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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) วิเคราะหสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอการ
บริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไทย  2) วิเคราะหสถานการณปจจุบันของการบริหารระบบ
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุไทยและ  3) คนหาและนํ าเสนอกลไกการบริหารระบบสวัสดิการผูสูงอายุที่
เหมาะสมสํ าหรับประเทศไทย

กลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร และนักวิชาการที่มีความรู
ประสบการณ และมีบทบาทในการจัดสวัสดิการเพื่อผูสูงอายุไทย จํ านวน 25 ทาน ในการสัมภาษณ
เชิงลึก และจํ านวน 31 ทานในการจัดกลุมสนทนา

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยวิธีการรวบรวมขอมูล
จาก  1) การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ  2) การสัมภาษณเชิงลึก และ  3) การสนทนากลุม

ผลการวิจัยพบวา การบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุมีความจํ าเปนตองเปลี่ยนแปลง
เพื่อความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อสนองตอบปญหาและความตองการ
ของผูสูงอายุ และเพื่อใหสามารถนํ านโยบาย แผน และมาตรการหลักไปสูการปฏิบัติอยางไดผล การ
ศึกษาสถานการณการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไทยในปจจุบัน พบวากลไกการบริหาร
ทั้งในระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการไมสามารถทํ าหนาที่ไดอยางเหมาะสม การดํ าเนินงานของ
องคกรระดับชาติขาดความตอเนื่อง โครงสรางการบริหารงานผูสูงอายุของหนวยงานภาครัฐขาด
ความชัดเจน การดํ าเนินงานของหนวยงานภาครัฐและองคการเอกชนที่ทํ างานดานผูสูงอายุขาดเอก
ภาพ ไมมีการประสานงาน แบงงานกันทํ าที่เหมาะสม การทํ างานซํ้ าซอน องคกรประชาชนไมเขม
แข็ง

กลไกการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไทยจะตองปรับปรุงใหเหมาะสม ดังนี้
1) กลไกระดับนโยบาย ควรเปนองคกรระดับชาติ เปนองคกรอิสระที่ทํ าหนาที่หลักดาน

นโยบาย ประสานงาน/ประสานทรัพยากร และกํ ากับดูแลการดํ าเนินงานขององคกรตาง ๆ ดานผูสูง
อายุ จะตองมีกฎหมายรองรับ ตองมีสํ านักงานของตนเอง มีงบประมาณสนับสนุน และมีบุคลากร
ประจํ า องคกรดังกลาวอาจเกิดขึ้นไดโดยการจัดตั้งขึ้นใหม หรือปรับโครงสรางองคกรที่มีอยูเดิม และ
จะตองประกอบดวย คณะกรรมการ คณะทํ างานหรืออนุกรรมการยอย และสํ านักงานเลขานุการ
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2) กลไกระดับปฏิบัติการ : หนวยงานภาครัฐจะตองปรับลดบทบาทและใหแตละหนวยงาน
มีหนาที่หลักเกี่ยวกับผูสูงอายุโดยตรงเพียงดานเดียว เพิ่มบทบาทหนวยงานที่เกี่ยวของ ปรับปรุง
โครงสรางงานผูสูงอายุใหชัดเจนและสังกัดหนวยงานที่เหมาะสม รับผิดชอบดูแลผูสูงอายุที่ดอย
โอกาส สนับสนุน สงเสริมงบประมาณและวิชาการใหเกิดการมีสวนรวมในการดูแลผูสูงอายุ กํ ากับดู
แลการดํ าเนินงานไมใหผูสูงอายุถูกเอารัดเอาเปรียบ สํ าหรับองคการเอกชนและธุรกิจเอกชนควรเพิ่ม
บทบาทและมีสวนรวมในการจัดบริการทางสังคมใหแกผูสูงอายุที่มีฐานะดี

3) กลไกระดับทองถิ่น จะตองไดรับการพัฒนาศักยภาพใหเขมแข็ง ปรับโครงสราง อบต.
ใหรองรับการดูแลผูสูงอายุ สงเสริมการจัดตั้งชมรมผูสูงอายุ องคกรทองถิ่นควรมีผูสูงอายุและบุคคล
หลายวัยเขารวมทํ าหนาที่ในการดูแล จัดสวัสดิการ กิจกรรมใหผูสูงอายุ เปนตัวแทนผูสูงอายุในการ
ทํ าหนาที่พิทักษปกปองคุมครองสิทธิประโยชนของผูสูงอายุในชุมชน

นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดเสนอแนะแนวคิดหลักของการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ
ไทย ไดแก การประสานงาน การกระจายอํ านาจ การแกไขปญหาโดยชุมชน การมีสวนรวมของผูสูง
อายุ ครอบครัว ชุมชน และการสรางอํ านาจในตัวใหแกกลุมเปาหมายผูสูงอายุ ใหมีการผลักดัน
พรบ.ผูสูงอายุ พัฒนาระบบขอมูลผูสูงอายุ และมีงานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผู
สูงอายุไทยดานอื่นที่การศึกษาครั้งนี้ยังไมครอบคลุมถึง และการวิจัยเกี่ยวกับปญหาความตองการ
เฉพาะดานของผูสูงอายุไทยเพิ่มข้ึนอีกดวย
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ABSTRACT

The objectives of this study are to (1) analyze the changes which have

had an affect on the administration of the social welfare system for Thai senior

citizens, (2) analyze the current administrative situation of the social welfare

system for Thai senior citizens, and (3) determine the appropriate administrative

strategies to be proposed for the social welfare system for senior citizens in

Thailand.

Methods of data collection include (1) a study of related documents, (2)

comprehensive interviews, and (3) group discussions. The informants for this

study are scholars in the field, and administrators who have a part in the social

welfare services for Thai senior citizens. Twenty five informants were

interviewed, while other thirty one informants were involved in group discussions.

The study shows that the administration of the social welfare system

needs to be changed to adapt with the environment which has changed in order

to better respond to the needs of senior citizens, and to solve existing problems.

It should enable the effective implementation of policies, plans, and measures.

Regarding the current administrative situation, the study reveals that the

administrative strategies, both at the policy level and operational level, do not

work effectively. The operation of the national organization lacks continuity. The

administrative structure in the public sector lacks clarity. The operation of both

public and private sectors lack unity. There is no co-ordination, or appropriate job

allocation in the organizations; thus there is a redundancy in operation.

Community organizations are not strong.
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The following administrative strategies are proposed in this study:

1. Policy level : There should be an independent organization at the

national level which has the principal responsibility in setting policy, co-ordination

of operations and resources, and supervision of diverse organizations of senior

citizens. It has to be supported by laws, be provided with an adequate budget

and facilities, as well as personnel. It can be a newly established organization or

a reengineered one.  In this organization, there must be committees, sub-

committees or working groups, and a secretarial office.

  2. Operational level : In the public sector, administrative structures must

be improved. The role and responsibility of each working unit must be adjusted,

and responsibilities clearly designated; i.e., one responsibility per one unit.

Furthermore, financial and academic support must be provided to promote

cooperation and participation among the staff. Also, the operation must be

overseen to assure that the system will not take advantage of senior citizens.

Concerning the private sector, it should be a more active role in providing

services for senior citizens with high incomes.

3. Community level :  Local organizations; i.e., sub-district administrative

organization, must be strengthened and  more efficient. Their structure must be

adjusted so that they can provide better services for the senior citizens. The

establishment of senior citizen clubs should be promoted. In addition, the local

organizations should include qualified citizens of diverse ages to take part in

social welfare services for the senior citizens in the communities, including rights

and benefits protection.

Other concepts and principles of administration of the social welfare

system for Thai senior citizens are proposed in this study as well; i.e.,

coordination, decentralization, problem solving by community, participation of

senior citizens,  families , communities and empowerment. Law for senior citizens

should be pushed. Information system for senior citizens must be developed.

Other researchs of social welfare administration for senior citizens and the

research of specific needs and problems of senior citizens are promoted.
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บทที่ 1

บทนํ า

1. ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

ประชากรวัยสูงอายุในประเทศไทยเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วทั้งในแงของจํ านวนและอัตราสวนตอ
ประชากรทั้งประเทศ อันสืบเนื่องมาจากปจจัยหลัก 2 ประการ คือ การพัฒนาทางดานการแพทย
และสาธารณสุข และนโยบายการวางแผนครอบครัวที่ทํ าใหอัตราการเกิดลดนอยลงอยางมาก จาก
การคาดประมาณจํ านวนประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป ในป พ.ศ. 2540 รอยละ 8.4 ของประชากรทั้ง
ประเทศ และในป พ.ศ.2542 จะเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 8.9 ของประชากรทั้งประเทศ (กรมประชา
สงเคราะห. 2540)  และคาดหมายวาในป พ.ศ 2563  จะมีจํ านวนประชากรผูสูงอายุสูงถึง 10.8 ลาน
คน หรือเทากับรอยละ 15.3 ของประชากรทั้งประเทศ (สุทธิชัย จิตะพันธกุล. 2542) การเปลี่ยน
แปลงโครงสรางประชากรดังกลาวสงผลกระทบตอสังคม เศรษฐกิจ และระบบบริการตาง ๆ เพราะ
ประชากรผูสูงอายุที่เพิ่มข้ึนมักมีปญหาสุขภาพอนามัยมากขึ้นตามวัย เจ็บปวยตองพึ่งพิงการชวย
เหลือดูแลในดานสังคมผูสูงอายุถูกทอดทิ้งหรือไมสามารถอยูรวมกับครอบครัวและไมสามารถดํ ารง
ชีพในชุมชนโดยลํ าพัง  มีแนวโนมเพิ่มข้ึน การจัดระบบบริการรองรับความตองการดานสุขภาพและ
สถานบริการดูแลคนชราจะเปนภาระที่หนักหนวงขึ้นตามลํ าดับ (ปรารถนา นานาลักษณ. 2542)
นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมอยางรวดเร็วจากสังคมเกษตรกรรมเปน
สังคมอุตสาหกรรมสงผลกระทบตอโครงสรางและความสัมพันธของครอบครัวซึ่งเคยอยูรวมกันใน
ลักษณะครอบครัวขยาย (Extended Family) คือ พอ แม ปู ยา ตา ยาย อยูรวมกัน กลายมาเปน
ครอบครัวเดี่ยว (Nuclear Family) มากขึ้นกอใหเกิดปญหาสังคมตาง ๆ ตามมา  เชน ปญหาผูสูง
อายุถูกทอดทิ้ง ปญหาดานสุขภาพอนามัย ปญหาดานความมั่นคงของรายได ปญหาดานการศึกษา
ปญหาดานสังคมและวัฒนธรรม และปญหาดานสวัสดิการสังคม

จากสภาวการณโครงสรางประชากร การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และสุขภาพ
อนามัย ที่กลาวมาขางตน ทํ าใหมีความจํ าเปนที่จะตองมีนโยบาย มาตรการ การบริการของสังคมที่
เหมาะสมสํ าหรับผูสูงอายุ ในแงนโยบายและมาตรการสํ าหรับผูสูงอายุที่รัฐบาลกํ าหนดใหมีข้ึน
สามารถพิจารณาจากปพ.ศ.2525 มีการจัดทํ าแผนระยะยาวสํ าหรับผูสูงอายุ (พ.ศ.2525-2544)  ซึ่ง
มีประเด็นสํ าคัญที่กํ าหนดใหมีการใหบริการพื้นฐานดานตาง ๆ แกผูสูงอายุอยางกวางขวางและทั่ว
ถึง  ตอมาป พ.ศ.2535 ไดจัดทํ านโยบายและมาตรการสํ าหรับผูสูงอายุระยะยาว (พ.ศ.2535-2554)
และรัฐไดประกาศนโยบายชัดเจนใหมีสวัสดิการดานการสงเคราะหโดยผานโครงการเงินอุดหนุนกอง
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ทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชนดํ าเนินการโดยกรมประชาสงเคราะห และรักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาล และสถานบริการของรัฐโดยไมคิดมูลคาแกผูสูงอายุทั่วประเทศที่ไมไดรับสวัสดิการนี้
จากแหลงใด ๆ  ทํ าใหผูสูงอายุไทยทุกคนมีสิทธิไดรับการรักษาพยาบาลโดยไมคิดมูลคา (ดํ าเนินการ
โดยกระทรวงสาธารณสุข)  นอกจากนี้แลวรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 กํ าหนดให
รัฐตองรับผิดชอบและชวยเหลือผูสูงอายุใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง
ชาติ ฉบับที่8 (พ.ศ.2540-2544) ใหความสํ าคัญตอการจัดสวัสดิการผูสูงอายุโดยการเพิ่มเบี้ยยังชีพ
ใหแกผูสูงอายุ สงเสริมครอบครัว องคการเอกชน เขามามีสวนรวมในการดูแลผูสูงอายุ และสงเสริม
ใหองคการหลักทํ าหนาที่รับผิดชอบผูสูงอายุอยางเปนเอกภาพ แผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและ
สังคมสงเคราะหแหงชาติ ฉบับที่3 ถือวาผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายพิเศษกลุมหนึ่งที่จะตองใหการ
พิทักษ ปกปอง คุมครองดูแลและพัฒนาศักยภาพ ซึ่งจะตองจัดสวัสดิการสังคมประเภทตาง ๆ ใหผู
สูงอายุสามารถดํ ารงชีวิตอยูในสังคมอยางปกติสุข สมศักดิ์ศรีและเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคา
และประสิทธิภาพอยางเพียงพอสํ าหรับการพัฒนาประเทศโดยสวนรวม  ทั้งนี้มาตรการการจัดสวัสดิ
การผูสูงอายุจะตองครอบคลุมการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุ สงเสริมการจัดกิจกรรมตาง ๆ
ขยายศูนยบริการทางสังคมแกผูสูงอายุ และใหมีกฎหมายเพื่อใหการคุมครองสงเสริมและสนับสนุน
รวมทั้งการจัดบริการสวัสดิการตาง ๆ แกผูสูงอายุ

จากการประเมินการดํ าเนินงานที่ผานมาเพื่อสนองตอบนโยบายและมาตรการหลักตาง ๆ
เพื่อผูสูงอายุ พบวายังไมบรรลุเปาหมายและมีอีกหลายมาตรการที่ลาชา สํ าหรับการบริการทาง
สังคมของรัฐเกือบทั้งหมดจะอยูภายใตความรับผิดชอบของกรมประชาสงเคราะห กระทรวงแรงงาน
และสวัสดิการสังคม โดยหนวยงานอื่น ๆ ไดแก กรุงเทพมหานคร สํ านักนายกรัฐมนตรี  กระทรวง
ศึกษาธิการ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน) ทบวงมหาวิทยาลัย กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
คมนาคม  การรถไฟแหงประเทศไทย มีสวนรวมในลักษณะโครงการรณรงคการใหการศึกษา การสง
เสริมความรูและทัศนคติ การสงเคราะหครอบครัวและอื่น ๆ     กรมประชาสงเคราะหจัดบริการทาง
สังคมสํ าหรับผูสูงอายุในรูปของสถานสงเคราะห โดยสถานสงเคราะหคนชราแหงแรกจัดตั้งขึ้นในป
พ.ศ.2496 ตอมามีการจัดสรางสถานสงเคราะหใหคนชราเพิ่มข้ึน ปจจุบันสถานสงเคราะหคนชราอยู
ในความดูแลของกรมประชาสงเคราะหมีทั้งหมด 16 แหงทั่วราชอาณาจักร  ประมาณระยะ 10 ปที่
ผานมา กรมประชาสงเคราะหไดพัฒนาบริการทางสังคมสํ าหรับผูสูงอายุในรูปแบบบริการฉุกเฉิน
และบริการชุมชน โดยการจัดตั้งศูนยบริการคนชรา (Day Care) ทํ าหนาที่ใหบริการดูแลผูสูงอายุใน
เวลากลางวัน เปนแหลงพักพิงฉุกเฉิน (Emergency Shelter Services)  และหนวยบริการชุมชน
เคลื่อนที่โดยเนนการสงเสริมและบํ าบัดรักษา นอกจากนี้ยังไดจัดทํ าโครงการนํ ารองการจัดตั้งศูนย
บริการผูสูงอายุในชุมชนในพื้นที่ทดลอง 4 แหงในเขตกรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี ขอนแกน
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เชียงใหม โดยเนนการมีสวนรวมของชุมชนใหชุมชนเกิดความตื่นตัวและมีสวนรวมในการจัดการเพื่อ
ผูสูงอายุภายในชุมชนของตน เนนการใหความรูเร่ืองการบริการ การจัดบริการสงเสริมในกิจกรรม
ตาง ๆ และการใหความรูทั่วไป ป พ.ศ. 2531 ไดจัดตั้งสภาผูสูงอายุแหงชาติภายใตการดํ าเนินการ
ของกรมประชาสงเคราะหทํ าหนาที่สงเสริมสนับสนุนการจัดตั้งและดํ าเนินงานของชมรมผูสูงอายุทั่ว
ประเทศ

ในป พ.ศ. 2535 กรมประชาสงเคราะหไดเร่ิมโครงการเงินอุดหนุนกองทุนสงเสริมสวัสดิการผู
สูงอายุในชุมชนหรือที่รูจักกันในนาม “เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ”  โดยใหเงินอุดหนุนจํ านวน 200 บาท/
เดือนแกผูสูงอายุที่มีปญหาดานการเงินในการยังชีพ ไมมีผูอุปการะเลี้ยงดูและไมสามารถประกอบ
อาชีพได งบประมาณที่ใชจายในโครงการนี้เพิ่มข้ึนตามจํ านวนยอดผูรับบริการจาก 20,000 คนในป
พ.ศ 2536 เปน 291,970 คนในป พ.ศ. 2540 (สุทธิชัย  จิตะพันธกุล. 2542)

นอกเหนือจากหนวยงานของรัฐที่ดํ าเนินงานดานบริการสังคมผูสูงอายุ ก็มีองคการเอกชน
(Non Government Organization : NGO) ไดแก สมาคมคลังปญญาอาวุโสแหงประเทศไทย
สมาคมสภาผูสูงอายุแหงประเทศไทย สภากาชาดไทย สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทยในพระ
บรมราชูปถัมภ   องคการชวยเหลือผูสูงอายุระหวางประเทศ (Help Age International)  มูลนิธิดวง
ประทีป  องคการทางศาสนา ฯลฯ  สวนใหญมุงเนนการบริการสงเคราะหและการจัดกิจกรรมในชุม
ชนหรือในสถานบริการ เชน ในรูปบานพักคนชราสํ าหรับผูสูงอายุที่ชวยตนเองได ตองเสียคาบริการ
บางสวนตามเศรษฐานะหรือสถานสงเคราะหคนชราสํ าหรับผูสูงอายุที่ชวยตนเองไมได  ไมตองเสีย
คาใชจาย (บริการแบบใหเปลา) การใหเงินอุดหนุนเปนรายเดือน การชวยดานอาหาร เครื่องอุปโภค
บริโภคตาง ๆ  เปนตน

สวนบริการทางสุขภาพสํ าหรับผู สูงอายุอยู ภายใตความรับผิดชอบและการดูแลของ
กระทรวงสาธารณสุขโดยมีสถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุเปนกลไกหลักในการดํ าเนินกระบวนการ
กํ าหนดนโยบายและแผน ทั้งนี้บริการสุขภาพสํ าหรับผูสูงอายุเร่ิมในป พ.ศ.2505 มีการจัดตั้งโครง
การสุขภาพผูสูงอายุ ป พ.ศ.2506 จัดตั้งคลินิกผูสูงอายุแหงแรกของประเทศไทย  ต้ังแตป พ.ศ.2533
เปนตนมา มีการจัดตั้งหนวยงานและการบริการตลอดจนโครงการตาง ๆ  ไดแก ศูนยสงเสริมสุขภาพ
ผูสูงอายุวัดญาณสังวราราม (พ.ศ.2534) จัดทํ าบัตรประจํ าตัวผูสูงอายุ (พ.ศ.2534)  จัดตั้งคลินิกผู
สูงอายุและชมรมผูสูงอายุในโรงพยาบาลตาง ๆ ทั่วประเทศ ในป พ.ศ.2535 มีการจัดสวัสดิการดาน
การสงเคราะห ดานการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลและสถานบริการของรัฐโดยไมคิดมูลคาแกผู
สูงอายุทั่วประเทศที่ไมไดรับสวัสดิการนี้จากแหลงใด ๆ สํ าหรับกรุงเทพมหานครมีโครงการสวัสดิการ
ดานสุขภาพอนามัยสํ าหรับผูสูงอายุหลายโครงการ ไดแก โครงการฟนฟูสุขภาพผูสูงอายุ โรง
พยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ โครงการศูนยสุขภาพผูสูงอายุ เปนตน
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สวนองคการเอกชนที่ดํ าเนินงานดานบริการสุขภาพสํ าหรับผูสูงอายุ มีกระจัดกระจายในพื้น
ที่ตาง ๆ และเนนบริการเฉพาะพื้นที่ ไดแก การบริการตรวจรักษาในชุมชนเปนครั้งคราว โดยคณะ
สงฆของคริสตศาสนา สมาคมคลังปญญา มูลนิธิตาง ๆ การสนับสนุนการดํ าเนินงานของ Help Age
International  ตอโครงการจัดตั้งสถานบริการกลางวัน (Day Care) สํ าหรับผูสูงอายุที่มีปญหาความ
จํ าในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ โครงการบริการชุมชนในเขตชนบทของคณะพยาบาลศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  การจัดตั้งสถานบริการ Nursing Home ซึ่งเปนสถานบริการเรื้อรัง ประมาณ
13 แหง เพื่อรับผูสูงอายุที่มีปญหาทางสังคมโดยไมมีปญหาสุขภาพที่สํ าคัญโดยเนนการบริการที่การ
พยาบาล แตบางแหงอาจมีการฟนฟูสมรรถภาพและการตรวจรักษาควบคูไปดวย นอกจากนี้โรง
พยาบาลหลายแหงไดเปลี่ยนหอผูปวยสํ าหรับผูปวยที่เจ็บปวยเฉียบพลันมาใหบริการผูปวยผูสูงอายุ
เร้ือรัง หรือจัดตั้งเปนคลินิกผูสูงอายุ (สุทธิชัย จิตะพันธกุล. 2542)

หากพิจารณาประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไทยที่เปนอยู 
โดยถือวาการบริหารจัดการจะเปนกลไกที่จะนํ านโยบายและมาตรการเพื่อผูสูงอายุไปสูรูปธรรมของ
การจัดบริการทางสังคมเพื่อสนองตอบปญหาความตองการผูสูงอายุ เพื่อพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ
ชวยผูสูงอายุใหสามารถชวยตนเองได สงเสริมการมีสวนรวมและสรางความเขมแข็งใหแกผูสูงอายุ
อันนํ าไปสูเปาหมายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในสังคม พบวาการดํ าเนินงานดานผูสูงอายุ
ของภาครัฐและเอกชนไมสอดคลองกับปญหาความตองการของผูสูงอายุในสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป 
ไมมีโครงการและกิจกรรมที่จะเสริมสรางศักยภาพของชุมชนและผูสูงอายุ ไมชวยใหวิถีความเปนอยู
ผูสูงอายุดีข้ึน (วีรสิทธิ  สิทธิไตรย และโยธิน แสวงดี. 2530)  การดํ าเนินงานเพื่อสนองตอบนโยบาย
และมาตรการหลักตาง ๆ มีความลาชา การบริหารงบประมาณ และกระบวนการจัดการมักเปนไป
เพื่อตอบสนองนโยบาย การขยายบริการและสวัสดิการดานสุขภาพอนามัย สังคม และ
สาธารณูปโภคเปนสวนใหญ  การดํ าเนินการตองอาศัยกรอบความคิดและแผนงานที่เปนระบบถี่
ถวน  ทํ าใหจํ าเปนตองกํ าหนดแผนงานและภาพรวมของโครงสรางระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุที่
เหมาะสมกับประเทศไทย และสอดคลองกับสถานการณทางเศรษฐกิจในปจจุบัน ลํ าดับและกํ าหนด
เวลาของการดํ าเนินการตามแผนงานที่เหมาะสมจะตองพิจารณาและจัดวางอยางรอบคอบ กลไก
การบริหารในสวนราชการระดับบนยังตองการพัฒนาเพื่อใหการดํ าเนินการตาง ๆ มีความเปนเอก
ภาพและตอเนื่อง (สุทธิชัย จิตะพันธกุล. 2540)นโยบายผูสูงอายุไมชัดเจนเนื่องจากขาดการประเมิน
นโยบายแตละดานและไมมีการประเมินภาพรวมของนโยบาย (ระพีพรรณ คํ าหอม. 2540)  ที่ผานมา
หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนมีแผนงาน โครงการเปนของตนเอง และตางคนตางทํ า ไมมีการ
ประสานแผนงานใหสอดคลองกันเทาที่ควร ไมมีกฎหมายเฉพาะรองรับ ยังไมมีการตรากฎหมาย
เกี่ยวกับผูสูงอายุ (กรรมาธิการกิจการสตรี เยาวชน และผูสูงอายุ วุฒิสภา. 2537) รูปแบบการจัด
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สวัสดิการสํ าหรับผูสูงอายุมีขอบเขตจํ ากัด (อรพินท บุนนาค. 2537)  นอกจากนี้การมีโครงสรางองค
การที่ไมชัดเจนเกี่ยวกับงานดานผูสูงอายุของหนวยงานหลักที่รับผิดชอบดูแลสวัสดิการสังคมผูสูง
อายุโดยตรงอาจสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการบริหารงาน  ฉะนั้นการศึกษาเพื่อใหทราบถึงสถาน
การณและแนวโนมของการเปลี่ยนแปลง ปญหาความตองการของผูสูงอายุและสถานการณการ
บริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ซึ่งจะเปนตัวบงชี้สํ าคัญตอการกํ าหนดกลไกการบริหารระบบส
วัสดิการสังคมผูสูงอายุที่เหมาะสม  กลไกดังกลาวจะตองสามารถนํ านโยบาย แผน มาตรการหลักไป
สูการปฏิบัติไดอยางดี เพื่อที่จะสนองตอบปญหาความตองการของผูสูงอายุ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูสูงอายุไทยที่นับวันจะมีมากขึ้นและมีปญหาความตองการที่ซับซอนขึ้น

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาการบริหารจัดการระบบสวัสดิการผูสูงอายุไทยทั้งในระดับนโยบาย
และระดับปฏิบัติการ เพื่อคนหากลไกอันประกอบดวย องคการ โครงสราง บทบาทหนาที่ที่เหมาะสม

1.2 วัตถุประสงค

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
1. การศึกษาและวิเคราะหสถานการณของการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอการบริหาร

ระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไทย
2. การศึกษาและวิเคราะหสถานการณปจจุบันของการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูง

อายุไทย
3. การคนหาและนํ าเสนอกลไกการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุที่เหมาะสม

สํ าหรับประเทศไทย

1.3  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

ผลการวิจัยจะเปนแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ
ไทย อันนํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุไทย

1.4 ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษากลไกการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไทย ทั้งในระดับ
นโยบาย  และระดับปฏิบัติการ  ซึ่งประกอบดวย หนวยงานรัฐ องคการเอกชน องคกรประชาชน
โดยเนนที่ลักษณะ องคการ โครงสราง และบทบาทหนาที่ของกลไก
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กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูล  คือ ผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร และนักวิชาการ ที่มีความรู
ประสบการณ และมีบทบาทในการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อผูสูงอายุ

1.5 ระเบียบวิธีการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการรวบรวมขอมูล
จาก (1) การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของในเรื่องความรูเกี่ยวกับผูสูงอายุ นโยบายแผนและมาตรการ
การจัดสวัสดิการผูสูงอายุในประเทศไทย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ การ
บริหารระบบสวัสดิการผูสูงอายุไทย แนวคิดที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ และผล
งานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยผลสรุปจากการศึกษาเอกสารสามารถไดนํ ามากํ าหนดกรอบการวิจัยครั้งนี้
(2) การสัมภาษณเชิงลึกเปนการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร และนักวิชาการที่มีความรูประสบ
การณ และบทบาทในการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อผูสูงอายุเพื่อใหไดขอมูลและความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานการณผูสูงอายุไทย  สถานการณการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในปจจุบัน  และกล
ไกที่ทํ าใหการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุมีประสิทธิภาพ สามารถนํ านโยบายแผนและ
มาตรการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไปปฏิบัติ และสนองตอบปญหาความตองการของผูสูงอายุ ทํ าให
ผูสูงอายเขมแข็งชวยตนเองได ผูสูงอายุครอบครัวและชุมชนสามารถมีสวนรวม  โดยมีประเด็นการ
สัมภาษณเปนแนวคํ าถาม (Guideline) ที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งมีหัวขอคํ าถามที่จะใหไดคํ า
ตอบคอนขางละเอียดและไดเนื้อหาครอบคลุมในเรื่องราวตาง ๆ ตามกรอบแนวคิดที่ไดกํ าหนดไว
(3) การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) จัดขึ้นหลังจากเสร็จส้ินการสัมภาษณเชิงลึกและ
ไดผลสรุปการวิจัยเบื้องตนแลว โดยผูศึกษาเขารวมการสนทนากลุมกับผูเชี่ยวชาญดานสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุในประเด็นที่นํ ามาสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทั้งนี้เพื่อนํ าขอคิดเห็นจากการ
สนทนาไปปรับปรุงผลงานวิจัยใหสมบูรณยิ่งขึ้น โดยจัดใหมีข้ึนในวันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ.2542 เวลา
13.00 – 16.30 น. ณ หองพาเลซ 2 ชั้น 14  โรงแรมปริ้นซพาเลซ

1.5.1     การเลือกตัวอยางในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้แบงกลุมตัวอยาง เปน 2 กลุมคือ
                ก)  กลุมตัวอยางในการสัมภาษณเชิงลึก จํ านวน 25 ทาน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ
10 ทาน  ผูบริหาร 6 ทาน นักวิชาการ 9 ทาน (ดูจากภาคผนวก ก)

ข) กลุมตัวอยางของการจัดกลุมสนทนาเปนผูเชี่ยวชาญดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ
ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานและนักวิชาการ จํ านวน 31 ทาน (ดูจากภาคผนวก ข)

1.5.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล
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      เครื่องมือที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อใหไดเนื้อหาครอบคลุมกรอบแนวคิดที่
กํ าหนดไว  ผูวิจัยไดกํ าหนดประเด็นการสัมภาษณเพื่อเปนแนวทาง (Guide Line) ในการดํ าเนินการ
สัมภาษณเชิงลึก  โดยมีขอคํ าถามหลักและคํ าถามยอยที่คอนขางละเอียดลึกซึ้ง(ดูจากภาคผนวก ค)

ในการดํ าเนินการสัมภาษณแตละครั้ง ผูวิจัยจะชี้แจงวัตถุประสงค กรอบการศึกษา
และแนวทางการสัมภาษณ จากนั้นจึงสนทนากับผูใหการสัมภาษณโดยครอบคลุมตามประเด็นการ
สัมภาษณที่กํ าหนด และในการสัมภาษณทุกครั้ง ผูวิจัยไดใชอุปกรณชวยในการเก็บขอมูล คือ สมุด
จดบันทึก  เครื่องบันทึกเทป รวมทั้งการสังเกต ทั้งนี้การจดบันทึกและการบันทึกเทปทุกครั้งผูวิจัยจะ
ขออนุญาตผูใหการสัมภาษณกอน   หลังจากนั้นจึงนํ าเอาขอมูลจากการสัมภาษณแตละครั้งมารวบ
รวม และเรียบเรียงเปนรายงานการสัมภาษณ ของผูใหการสัมภาษณทั้งหมด 25 ทาน

การจัดกลุมสนทนาเพื่อใหไดขอคิดเห็นประกอบในการจัดทํ ารายงานการวิจัยใหมี
ความสมบูรณมากขึ้นนั้น ผูวิจัยไดจัดทํ ารายงานสรุปผลการวิจัยเบื้องตน โดยอาศัยขอมูลจากการ
สัมภาษณเชิงลึก  และนํ าเสนอเปนขอมูลพื้นฐานในการพิจารณาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขา
รวมสนทนา

1.6 นิยามศัพทสํ าคัญ

ผูสูงอายุ  หมายถึง  บุคคลในวัยสุดทายของชีวิตที่ควรไดรับการคุมครองดูแลจากระบบ
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุไทย

ระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  หมายถึงการจัดบริการทางสังคมเพื่อมุงปองกัน แก
ไข  ฟนฟู และพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ

การบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  หมายถึง กระบวนการนํ านโยบาย แผน
และมาตรการหลักดานผูสูงอายุไปสูการปฏิบัติ เพื่อสนองตอบปญหาความตองการของผูสูงอายุ ทํ า
ใหผูสูงอายุเขมแข็ง ชวยตนเองได โดยอาศัยการมีสวนรวมของผูสูงอายุ ครอบครัว ชุมชน

กลไก  หมายถึง   ระบบหรือองคการที่บุคคลผูเปนเจาหนาที่ในระดับตาง ๆ  ปฏิบัติงาน
รวมกันดุจเครื่องจักรที่จะทํ าใหงานสํ าเร็จตามความประสงค

กลไกการบริหารระบบสวัสดิการผูสูงอายุ  ในการวิจัยนี้  หมายถึง  องคการ โครง
สราง  บทบาทหนาที่   ที่ทํ าใหการบริหารระบบสวัสดิการผูสูงอายุมีประสิทธิภาพ

องคการ  คือ  รูปแบบของการทํ างานของมนุษยที่มีลักษณะการทํ างานเปนกลุม มีการ
ประสานงานกันตลอดเวลา  มีการกํ าหนดทิศทาง มีการจัดระเบียบวิธีทํ างานและการติดตามวัดผล
สํ าเร็จของงานที่ทํ าอยูเสมอดวย (ธงชัย  สันติวงษ. 2539 : 5)  สํ าหรับการวิจัยนี้องคการ หมายถึงรูป
แบบการดํ าเนินงานดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุทั้งในระดับนโยบายและปฏิบัติการ โดยมีองคประ
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กอบขององคการระดับชาติ  หนวยงานรัฐ  องคการภาคเอกชนและธุรกิจเอกชน องคกรประชาชน
โครงสราง  คือส่ิงที่แสดงความสัมพันธของหนวยงานตาง ๆ ที่มีอยูในองคกร โครงสราง จะ

ระบุส่ิงที่สํ าคัญในองคการ 2 ประการคือ
1. ความสัมพันธของบุคคลและหนาที่ในองคการซึ่งจะแสดงออกในรูปของแผนภูมิ

(Chart)  ขององคการและรายละเอียดของงาน (Job Description)
2. กฎระเบียบขอบังคับ  นโยบายการดํ าเนินงาน ลักษณะวิธีการ ระบบการควบคุม

สํ าหรับองคการ  (ยุพา  วงศไชย. 2536 : 22)
สํ าหรับการวิจัยนี้ โครงสราง หมายถึง ส่ิงที่แสดงถึงองคประกอบและความสัมพันธขององค

การที่ดํ าเนินงานดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  โดยที่องคประกอบในที่นี้  ไดแก ระบบยอยภายใน
องคการระดับชาติ หนวยงานภาครัฐ องคการเอกชน และธุรกิจเอกชน องคกรประชาชน  สวน ความ
สัมพันธ หมายถึง การแบงงาน กฎขอบังคับ ความตอเนื่องของการดํ าเนินงาน  เอกภาพการดํ าเนิน
งาน การประสานงาน

สํ าหรับ บทบาทหนาที่ หมายถึง ภาระผูกพันที่องคกรที่ดํ าเนินงานดานสวัสดิการสังคมผูสูง
อายุ จะตองปฏิบัติเพื่อสนองตอบปญหาความตองการจํ าเปนของผูสูงอายุในสังคม



บทที่ 2

ทบทวนวรรณกรรม

การวิจัยเรื่อง  กลไกการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไทย ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร
เกี่ยวกับการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ และรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้

2.1 การบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ
2.1.1 การบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในระดับนโยบาย
2.1.2 การบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในระดับปฏิบัติการ

2.2    แนวคิดที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ
2.2.1 แนวคิดพื้นฐานในการจัดบริการสวัสดิการสังคมสํ าหรับผูสูงอายุ
2.2.2 แนวคิดพื้นฐานในการวางแผนสํ าหรับผูสูงอายุ
2.2.3    แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานสวัสดิการสังคม
2.2.4    แนวคิดการกระจายอํ านาจ
2.2.5 แนวคิดการมีสวนรวม
2.2.6 แนวคิดการสรางอํ านาจในตัวใหแกกลุมเปาหมาย
2.2.7 แนวคิดการแกไขปญหาโดยชุมชน
2.2.8 แนวคิดการประสานงาน

2.3 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
2.4 กรอบแนวคิดของการศึกษา

2.1 การบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไทย

กลไกการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไทย การจัดสวัสดิการสังคมใหไดผลดีนั้น
สวนหนึ่งการบริหารงานยอมมีความสํ าคัญเปนอันมาก เพราะองคการเปนหนวยงานซึ่งตองรองรับ
นโยบายเพื่อจัดทํ าเปนแผนปฏิบัติการออกไป ในปจจุบันพบวามีหนวยงานหลัก ๆ ที่ปฏิบัติหนาที่
เกี่ยวกับผูสูงอายุ ทั้งภาครัฐและเอกชน   จากรายงานของคณะกรรมาธิการกิจการสตรี เยาวชน และ
ผูสูงอายุ (วุฒิสภา : 2537) ไดระบุวาการดํ าเนินงานของภาครัฐบาลและเอกชน มีลักษณะการ
ดํ าเนินงานเกี่ยวกับผูสูงอายุที่ตางหนวยตางทํ าโดยมีการประสานงานกันบางครั้ง  จะเห็นไดวามี
ลักษณะการทํ างานที่ไมมีหนวยงานหลักคอยติดตามกํ ากับดูแลแนะนํ าและประสานงาน เพื่อใหมีผล



10

ในทางปฏิบัติอยางแทจริง และแมวาจะไดมีการกํ าหนดใหคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติเปนผูติด
ตามและประเมินผลการดํ าเนินงานตามนโยบายและมาตรการ ฯ นี้ก็ตาม  แตคณะกรรมการ ฯ ชุดนี้
ก็มิไดมีหนวยงานรองรับที่จะชวยดูแลดํ าเนินการในเรื่องอยางนี้ใหได  ดังนั้นจึงสมควรจัดตั้งใหมี
หนวยองคการกลางเพื่อใหเปนหนวยงานหลักที่มีรูปการจัดเปนหนวยงานถาวรของรัฐสํ าหรับรับผิด
ชอบดูแลเร่ืองตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุโดยเฉพาะจะเปนเสมือนพี่เลี้ยงใหแกหนวยงานอื่น ๆ  ที่
ทํ างานสํ าหรับผูสูงอายุอยูแลว

ในการศึกษาครั้งนี้ มุงเนนศึกษากลไกการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ทั้งในระดับ
นโยบายและระดับปฏิบัติการ ซึ่งมีกลไกการบริหารหลัก ๆ  3 ประการ คือ องคการ โครงสราง และ
บทบาทหนาที่

2.1.1 การบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในระดับนโยบาย
การบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในระดับนโยบาย ลักษณะองคการอยูในรูปของ

คณะกรรมการซึ่งในปจจุบันสํ านักนายกรัฐมนตรีไดออกระเบียบวาดวยการสงเสริมและประสานงาน
ผูสูงอายุแหงชาติ พ.ศ.2542 โดยที่เปนการสมควรใหมีคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานผูสูง
อายุแหงชาติ ทํ าหนาที่เสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีในการกํ าหนดนโยบาย แนวทางและการดํ าเนิน
งานดานการสงเสริมและประสานงานผูสูงอายุ เพื่อใหเปนไปอยางตอเนื่องมีประสิทธิภาพและมีประ
สิทธิผลตามนโยบายพื้นฐานแหงรัฐที่ตองสงเคราะหผูสูงอายุใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได
(กรมประชาสงเคราะห. เอกสารอัดสํ าเนา. มปพ.)

ในระเบียบนี้ "หนวยงานของรัฐ" หมายความวา กระทรวง ทบวง กรม ราชการสวนภูมิภาค
ราชการสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอื่นของรัฐ

"คณะกรรมการ" หมายความวา คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานผูสูงอายุแหงชาติ
"กรรมการ" หมายความวา กรรมการสงเสริมและประสานงานผูสูงอายุแหงชาติ
คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานผูสูงอายุแหงชาติเรียกโดยยอวา "กสผ." ประกอบ

ดวยนายกรัฐมนตรี หรือรองนายกรัฐมนตรี ซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนประธานกรรมการ รัฐ
มนตรีประจํ าสํ านักนายกรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนรองประธานกรรมการ  ปลัดสํ านัก
นายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ปลัด
กรุงเทพมหานคร ผูอํ านวยการสํ านักงบประมาณ เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ เลขาธิการคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ อธิบดีกรมการปกครอง อธิบดีกรมการ
แพทย อธิบดีกรมการศึกษานอกโรงเรียน อธิบดีกรมประชาสงเคราะห  อธิบดีกรมประชาสัมพันธ
อธิบดีกรมพลศึกษา   อธิบดีกรมพัฒนาชุมชน   อธิบดีกรมสุขภาพจิต    อธิบดีกรมสวัสดิการและคุม
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ครองแรงงาน อธิบดีกรมองคการระหวางประเทศ อธิบดีกรมอนามัย ผูวาการกีฬาแหงประเทศไทย
หรือผูแทนประธานสภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ หรือผูแทนประธาน
สมาคมสภาผูสูงอายุแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี
หรือผูแทน เลขาธิการสภากาชาดไทยหรือผูแทน และผูทรงคุณวุฒิซึ่งนายกรัฐมนตรีแตงตั้งอีกไมเกิน
สิบคน ซึ่งในจํ านวนนี้ตองเปนผูที่เกี่ยวของกับงานในดานการสงเสริมและพัฒนากิจการของผูสูงอายุ
อยางนอยสามคนและจากองคการภาคเอกชนอยางนอยสามคนเปนกรรมการ

นอกจากนี้ใหสํ านักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานสตรีแหงชาติ สํ านักงานปลัด
สํ านักนายกรัฐมนตรี กองสวัสดิการสงเคราะห กรมประชาสงเคราะห และสถาบันเวชศาสตรผูสูง
อายุ กรมการแพทย ทํ าหนาที่เปนหนวยงานฝายเลขานุการของคณะกรรมการและใหมีอํ านาจหนาที่
คือ

1. ศึกษาวิจัยเชิงนโยบายและประเมินผล พรอมทั้งการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล
เกี่ยวกับงานสงเสริมกิจกรรมและบทบาทผูสูงอายุ และจัดทํ าแนวทางปฏิบัติตามนโยบายและแผน
หลักที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ

2. รณรงคและประสานงานกับหนวยงานของรัฐและภาคเอกชนในการสนับสนุนชวย
เหลือเกี่ยวกับงานพัฒนาผูสูงอายุ

3.   พิจารณาเสนอความเห็นตอคณะกรรมการใหมีการปรับปรุงกฎหมายในการสงเสริมกิจ
กรรม บทบาทและสถานภาพของผูสูงอายุ

4.     ทํ าหนาที่เปนศูนยกลางในการประสาน เผยแพร และประชาสัมพันธงานและกิจการ
เกี่ยวกับผูสูงอายุ

5.     ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการมอบหมาย

2.1.2  การบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในระดับปฏิบัติการ
การบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในระดับปฏิบัติการประกอบดวยหนวยงานหลักๆ

ซึ่งปฏิบัติงานในการจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน  ดังนี้ คือ
ก. การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของภาครัฐ มีหนวยงานหลักที่เกี่ยวของในการจัดสวัสดิ

การสังคมผูสูงอายุ คือ
 (1) กรมประชาสงเคราะห  กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม
กรมประชาสงเคราะห ถือวาเปนหนวยงานหลักที่มีการจัดบริการดานสวัสดิการสังคมใหแกผู

สูงอายุอยางตอเนื่อง เร่ิมดํ าเนินการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุมาตั้งแตป พ.ศ.2496 โดย จอมพลป.
พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น  ไดกํ าหนดนโยบายสํ าคัญประการหนึ่ง คือ การจัดสวัสดิการ
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ทุกรูปแบบเพื่อใหผูสูงอายุไดรับการคุมครอง ไดรับการดูแลใหมีความสุข ไมตองเรรอนถูกทอด
ทิ้งใหวาเหว รวมทั้งใหมีการเสริมสรางทัศนคติและพัฒนาคานิยมของเยาวชนเพื่อใหเกิดความกตัญู
ตอบุพการี กรมประชาสงเคราะหจึงไดจัดตั้งสถานสงเคราะหคนชราบานบางแคขึ้นเปนแหงแรก  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหการสงเคราะหคนชราที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองได  ประสบปญหาความทุกข
ยากเดือดรอนใหไดรับการดูแลจากรัฐเปนการตอบแทนคุณความดีที่เคยทํ าประโยชนแกประเทศชาติ
และลดความวิตกกังวลใหผูสูงอายุ รวมทั้งเปนการจัดบริการใหแกผูสูงอายุที่อยูกับครอบครัวและแบง
เบาภาระของครอบครัวไดสวนหนึ่ง (กรมประชาสงเคราะห. เอกสารอัดสํ าเนา. มปพ.)

ในปจจุบันนี้ กรมประชาสงเคราะหจัดบริการสวัสดิการสํ าหรับผูสูงอายุใน 3 ลักษณะ โดยมี
สวนงานที่รับผิดชอบ คือ กองสวัสดิการสงเคราะห  ดังนี้ คือ

1. การสงเคราะหคนชราในสถานสงเคราะห     เปนการรับคนชราที่ประสบปญหาความ
ทุกขยากเดือดรอน เชน ถูกทอดทิ้ง  ไมมีที่อยูอาศัย ไมมีผูอุปการะดูแลเขาอยูในสถานสงเคราะห
โดยบริการที่จัดใหภายในสถานสงเคราะห  ประกอบดวยบริการดานปจจัย4  บริการตรวจสุขภาพทั่ว
ไป  การรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย  บริการดานกายภาพบํ าบัด  บริการใหคํ าแนะนํ าปรึกษา  แกไข
ปญหาทางอารมณ  จิตใจและการปรับตัวโดยนักสังคมสงเคราะห กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรม
เสริมรายได บริการดานศาสนกิจ และบริการฌาปนกิจศพใหคนชราที่ไมมีญาติเปนตน  นอกจากนี้
สถานสงเคราะหคนชรายังมีการแบงประเภทของการพักอาศัย เปน 3 ประเภท  คือ ประเภทสามัญ
ผูสูงอายุที่อยูในสถานสงเคราะหประเภทนี้ไมตองเสียคาใชจายใด ๆ (สถานสงเคราะหทุกแหงมี
บริการประเภทนี้)  สวนในประเภทหอพักผูสูงอายุที่จะอยูในสถานสงเคราะหประเภทนี้จะตองเสียคา
ใชจายเปนคาบริการ ขณะนี้มีเพียงแหงเดียวที่สถานสงเคราะหคนชราบานบางแค และประเภท
พิเศษ ผูสูงอายุประเภทนี้จะปลูกบานอยูเองตามแบบแปลนของกรมประชาสงเคราะหในที่ดินของ
สถานสงเคราะหโดยสามารถอยูไดจนตลอดชีวิต บริการประเภทนี้เปดดํ าเนินการอยูที่สถาน
สงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน จ.เชียงใหม  และสถานสงเคราะหคนชราวาสนะเวศม  จ.พระนคร
ศรีอยุธยา ซึ่งประเภทหอพักและประเภทพิเศษนี้มุงเนนผูสูงอายุที่มีฐานะอยูในระดับปานกลาง

 ปจจุบัน กรมประชาสงเคราะหมีสถานสงเคราะหคนชราในความรับผิดชอบจํ านวน 16 แหง
กระจายอยูทั่วทุกภาคของประเทศ  สามารถที่จะรับผูสูงอายุไดประมาณ 3,000 คน

2. การใหการสงเคราะหคนชราภายนอก    ในรูปแบบศูนยบริการผูสูงอายุเปนบริการที่จัด
ข้ึนใหกับผูสูงอายุที่อยูกับครอบครัวแตยังตองการรับบริการจากรัฐ เนื่องจากผูสูงอายุมีจํ านวนสูงขึ้น
การรับผูสูงอายุเขาอยูในสถานสงเคราะหจึงไมไดตอบสนองตอปญหาที่แทจริงของผูสูงอายุ และเมื่อ
เปรียบเทียบงบประมาณที่รัฐตองใชจายแลวในการกอสรางสถานสงเคราะหนับวาเปนคาใชจายที่สูง
มาก และการใหผูสูงอายุอยูในสถานสงเคราะหยังเปนการแยกผูสูงอายุออกจากครอบครัวและ
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 ชุมชน  ดังนั้นการจัดตั้งศูนยบริการผูสูงอายุจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยลดภาระของรัฐ  และยัง
เปนการสงเสริมใหผูสูงอายุดํ ารงชีวิตอยูในครอบครัวไดอยางมีความสุข และอบอุนในบั้นปลายชีวิต
โดยมีบริการที่จัดให ไดแกบริการตรวจรักษาโรคทั่วไป บริการออกกํ าลังกาย กายภาพบํ าบัด บริการ
ใหคํ าปรึกษา บริการนันทนาการ กิจกรรมเสริมรายได การอบรมใหความรูตามความสนใจ บริการ
หนวยเคลื่อนที่ เพื่อออกไปเยี่ยมเยียนผูสูงอายุตามบาน  และบริการบานพักฉุกเฉิน ซึ่งเปนบริการที่
จัดขึ้นสํ าหรับผูสูงอายุที่ตองการที่พักชั่วคราว โดยอาจจะประสบปญหาทางดานจิตใจ หรือมีเหตุ
วิกฤติเฉพาะหนา โดยในบานพักฉุกเฉินจะมีบริการปจจัย 4 และบริการดานสังคมสงเคราะหจัดให
กับผูสูงอายุ
 ปจจุบันนี้ กรมประชาสงเคราะหมีศูนยบริการผูสูงอายุ จํ านวน  13 แหง สามารถใหบริการ
แกผูสูงอายุไดกวา 20,000 คน/ป

3. การสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ    เปนสวัสดิการสํ าหรับผูสูงอายุในดานความมั่นคง
ทางรายไดที่จัดขึ้นโดยมีแนวคิดพื้นฐานมาจากปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดสวัสดิการสํ าหรับผูสูงอายุ ที่
กรมประชาสงเคราะหดํ าเนินการ เชน ปญหาในเรื่องภาระคาใชจายของรัฐในการดูแลผูสูงอายุใน
สถานสงเคราะหตอคนตอป ประมาณ 13,200 บาท ซึ่งสูงมาก การจัดสวัสดิการสํ าหรับผูสูงอายุยัง
ขาดการกระจายบริการอยางทั่วถึงเพียงพอกับจํ านวนผูสูงอายุที่เพิ่มมากขึ้น  โดยเฉพาะผูสูงอายุที่
อยูในชุมชนชนบทยังขาดโอกาสที่จะเขาถึงบริการของรัฐ เพราะถึงแมจะมีบริการในรูปแบบศูนย
บริการผูสูงอายุ เนื่องจากสวนใหญศูนยบริการที่มีอยูมักจัดขึ้นในเขตชุมชนเมืองจึงยังไมสามารถ
ตอบสนองตอปญหาความตองการของผูสูงอายุในชนบทไดมากนัก กรมประชาสงเคราะหจึงไดจัด
ทํ าโครงการเงินอุดหนุนกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน  หรือการสงเคราะหเบี้ยยังชีพแก
ผูสูงอายุข้ึนในป พ.ศ.2536  โดยใหการชวยเหลือในลักษณะเปนเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุที่มีฐานะ
ยากจน ขาดผูอุปการะ ถูกทอดทิ้งหรือไมสามารถประกอบอาชีพเลี้ยงดูตนเองได  และอาศัยอยูใน
หมูบานที่มีการจัดตั้งศูนยสงเคราะหราษฎรประจํ าหมูบาน  ผูสูงอายุจะไดรับเบี้ยยังชีพเปนเงินเดือน
ละ 200 บาทตลอดชีวิต  ซึ่งการคัดเลือกผูสูงอายุจะมีคณะกรรมการคัดเลือกในระดับหมูบาน และ
ระดับจังหวัดเปนผูพิจารณา  ปจจุบัน (ป 2541) มีผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพ จํ านวน 318,000 คน

(2) กระทรวงสาธารณสุข
    กระทรวงสาธารณสุข ไดจัดใหมีการจัดบริการแกผูสูงอายุทั้งทางดานการสงเสริมสุขภาพ

อนามัย การปองกัน และการรักษาแกผูสูงอายุ โดยมีหนวยงานในสังกัดที่รับผิดชอบ คือ
2.1 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข เปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบทางดานสุข

ภาพอนามัยของประชาชน โดยไดกํ าหนดกิจกรรมที่จะดํ าเนินการตามโครงการผูสูงอายุในแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่8 (พ.ศ.2540-2544) ดังนี้
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• การพัฒนาคลินิกสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ เพื่อสงเสริมเฝาระวัง ปองกัน รักษา ฟน
ฟูสุขภาพอนามัยผูสูงอายุ

• การเผยแพรความรูโดยใชส่ือตางๆ  เพื่อใหเกิดพฤติกรรมดานสุขภาพที่ถูกตองในผู
สูงอายุ

• การพัฒนาและสงเสริมการใชสมุดบันทึกสุขภาพ
• การพัฒนาบุคลากรในการใหบริการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ
• การสนับสนุนใหครอบครัวและชุมชนมีสวนรวมในการดูแลผูสูงอายุโดยจัดทํ าใน

ลักษณะคูมือ
• ศึกษาวิจัยเพื่อหารูปแบบการดํ าเนินงาน เกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ
2.2 สถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุ  กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข  ไดจัดทํ าแผนการ

ดํ าเนินงานตามโครงการผูสูงอายุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่8 (พ.ศ.2540-2544)
ดังนี้

• พัฒนาสถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุใหเปนสถาบันวิทยาการผูสูงอายุแหงชาติ และ
นํ าเขาสูระบบบริการโดยการสงเสริม       และสนับสนุนการพัฒนาองคความรูทางการแพทยดาน
ผูสูงอายุ

• พัฒนาคุณภาพการบริการใหไดมาตรฐานครอบคลุม โดยมุงเนนการบริการเชิงรุก
สูชนบท  พัฒนาบริการเฉพาะทางใหครบทุกสาขา

•  สงเสริมใหองคกรชุมชน และสถาบันศาสนารวมพัฒนาดานผูสูงอายุ
• สงเสริมใหผูสูงอายุมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพของตนเองผานระบบสาธารณสุข

มูลฐาน
• สนับสนุนใหครอบครัว องคกร ชุมชน ชวยเหลือดูแลผูสูงอายุ
• การเผยแพรความรูเกี่ยวกับผูสูงอายุโดยผานสื่อตางๆ

(3) กรุงเทพมหานคร
       กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีหนาที่ดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร    ไดกํ าหนดแผนงาน

และกิจกรรมที่จะดํ าเนินการในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่8 และแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครฉบับที่5 (พ.ศ 2540-2544) โดยบรรจุโครงการผูสูงอายุอยูในแผนสาขาทรัพยากร
มนุษยและสังคม โดยมีสวนงานที่นํ าแผนและนโยบายเกี่ยวกับผูสูงอายุไปปฏิบัติ คือ สํ านักสวัสดิ
การสังคม สํ านักการแพทย สํ านักอนามัย และสํ านักพัฒนาชุมชน  โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับกิจ
กรรม คือ
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• การใหการสงเคราะหชวยเหลือผูสูงอายุที่ชวยตนเองไมได ถูกทอดทิ้งหรือประสบ
ปญหาความเดือดรอนในดานตาง ๆ  เชน ดานปจจัย 4  ดานการรักษาพยาบาล การใหคํ าแนะนํ า
ปรึกษา เปนตน

• การจัดตั้งชมรมผูสูงอายุในเขตกรุงเทพฯ  เพื่อมุงเนนใหผูสูงอายุไดมีการพบปะ
สังสรรค ทํ ากิจกรรมรวมกัน

• การจัดตั้งคลินิกผูสูงอายุในโรงพยาบาล สังกัดกรุงเทพมหานคร และศูนยบริการ
สาธารณสุข โดยใหมีความพรอมในดานการใหบริการ โดยไมคิดมูลคา และครอบคลุมทั้งดานการสง
เสริม ปองกัน รักษา และฟนฟูสุขภาพ

• การจัดกิจกรรมเพื่อผูสูงอายุในวันผูสูงอายุแหงชาติประจํ าป
• การประสานงาน และสรางเครือขายผูปฏิบัติงานดานผูสูงอายุระหวางองคการภาค

รัฐ เอกชน ครอบครัวและชุมชน
• การจัดทํ าบัตรประจํ าตัวผูสูงอายุ  ที่มีภูมิลํ าเนาอยูในเขตของศูนยบริการสาธารณ

สุข เพื่อใหไดรับบริการดานการตรวจรักษาฟรี
(4) กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ
       กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ ไดจัดใหมีบริการการศึกษานอกโรง

เรียนสํ าหรับผูสูงอายุ โดยมีกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน และกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัยใน
หลายๆรูปแบบ  ทั้งในการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จข้ันพื้นฐานและการใหการศึกษาเพื่อชวยพัฒนาอาชีพ
ของผูสูงอายุ  การใหบริการดังกลาวทํ าทั้งในโรงเรียนประจํ า และโรงเรียนฝกอาชีพเคลื่อนที่  นอก
จากนี้ ยังมีการเผยแพรใหความรูในการดํ าเนินชีวิต  เชน งานอาชีพ สุขภาพ กฎหมาย โภชนาการ
โดยผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ  หนังสือพิมพ เปนตน  และในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่8 (2540-2544)  กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดกํ าหนดมาตรการในการดํ าเนินงานโครงการผู
สูงอายุ 3 มาตรการ คือ

(1) การสงเสริมครอบครัวศึกษา โดยมุงใหสมาชิกในครอบครัวไดตระหนักถึงบทบาท
พอ แม ลูก และผูสูงอายุ  เพื่อสืบทอดภูมิปญญา และวัฒนธรรมที่ดีของครอบครัว

(2) การสงเสริมและพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่น โดยใหผูสูงอายุมารวมเปนแบบอยางแก
ชุมชน

(3) การสงเสริมการศึกษาเพื่อการพึ่งพาตนเองของชุมชน โดยใหผูสูงอายุเปนแกนกลาง
โดยมีกิจกรรมที่จะรองรับมาตรการทั้ง 3 ขอ คือ กิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน และกิจ

กรรมการศึกษาตามอัธยาศัย



16

(5) กรมการพัฒนาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย
       กรมการพัฒนาชุมชน เปนหนวยงานที่มีหนาที่ในการพัฒนาสงเสริมกลุมตางๆ ในชุม

ชนใหสามารถดํ ารงชีวิตอยูในชุมชนไดอยางมีศักยภาพและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ผูสูงอายุเปนกลุมที่
กรมการพัฒนาชุมชนใหความ  สนใจในการดํ าเนินงาน  โดยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง
ชาติ ฉบับที่8 (2540-2544) ไดกํ าหนดกิจกรรมที่จะดํ าเนินการไว 2 ลักษณะ คือ

1. สนับสนุน สงเสริมการรวมกลุมผูสูงอายุที่มีความชํ านาญเฉพาะดานในสาขาวิชาชีพ
ตาง ๆ  เพื่อถายทอดความรู ประสบการณ และชวยเหลือสังคม

2. จัดกิจกรรมฟนฟูขนบธรรมเนียมประเพณีเกี่ยวกับการยกยองผูสูงอายุและบุพการี เชน
วันสงกรานต  วันแมแหงชาติ เปนตน

 การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของภาคเอกชน องคการภาคเอกชนที่มีบทบาทในการจัด
สวัสดิการทางสังคมแกผูสูงอายุ  ซึ่งไดรับการสนับสนุนการจัดตั้งจากรัฐบาล  คือ

(1) สมาคมคลังปญญาอาวุโสแหงประเทศไทย
      กอต้ังเมื่อ พ.ศ. 2530  มีวัตถุประสงคที่จะเปนศูนยรวมผูสูงอายุที่มีความรู ความ

สามารถดานตาง ๆ มารวมกัน เพื่อจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ สํ าหรับผูสูงอายุ เพิ่มพูนความรูถายทอด
จริยธรรม ความรูและประสบการณดานตาง ๆ แกเยาวชน ประสานงานรวมกันกับองคการรัฐบาล
และเอกชนตางประเทศดานผูสูงอายุ

กิจกรรมตาง ๆ ของสมาคมคลังปญญาอาวุโส ประกอบดวย
• จัดพิมพจดหมายขาว “เสียงอาวุโส”
• จัดประชุม สัมมนา อบรม กับองคกรในประเทศไทย และตางประเทศ
• โครงการสงเสริมกิจกรรมและบริการสํ าหรับผูสูงอายุในชุมชนแออัดคลองจั่น คลอง

เตย
• โครงการแขงขันกอลฟการกุศล เพื่อหาทุนในการดํ าเนินงานของสมาคม
• โครงการสมาชิกเสวนา
• โครงการฝกประสบการณทํ างานของเยาวชน
• โครงการบริการรับปรึกษาปญหากฎหมาย และปญหาทั่วไป
• โครงการเดินวิ่งการกุศล
• โครงการประสานงานใหสมาชิกเปนวิทยากร
• โครงการสงเสริมสุขภาพอนามัยสิ่งแวดลอมในชุมชนแออัด
• โครงการสถาบันเสริมศึกษาวัยที่สาม
• โครงการเผยแพรวัฒนธรรม
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• โครงการเยาวชนเดินทางไกลและดานพักแรม
• โครงการปรับปรุงขยายงานศูนยบริการผูสูงอายุคลองเตย

(2) สมาคมสภาผูสูงอายุแหงประเทศไทยในพระราชูปถัมภในสมเด็จพระศรีนครินทรา
บรมราชชนนี

       ในป พ.ศ. 2530 กรมประชาสงเคราะห ไดจัดใหมีการประชุมสัมมนาชมรมผูสูงอายุข้ึน
และไดมีความเห็นรวมกันที่จะจัดตั้งองคการผูสูงอายุระดับชาติข้ึน เรียกวาสภาผูสูงอายุแหงประเทศ
ไทย ซึ่งตอมาไดจดทะเบียนเปนสมาคม  เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2532 โดยไดรับพระกรุณาธิคุณจาก
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีรับเปนองคอุปถัมภสภาผูสูงอายุแหงประเทศไทยในพระ
ราชูปถัมภสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี

การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุขององคกรประชาชน นับวาเปนองคกรที่มีความสํ าคัญ
สํ าหรับการดํ าเนินงานในระดับประชาชนเพราะประชาชนเปนผูที่ไดรับการตอบสนองในการจัด
บริการ โดยทั่ว ๆ ไปแลวองคกรประชาชนจะเกิดขึ้นไดใน 2 ลักษณะ คือ องคกรที่เกิดขึ้นเองโดยธรรม
ชาติซึ่งเปนองคกรที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวของชาวบานเอง เมื่อเกิดปญหาหรือจากความตองการ
ของคนในชุมขน เชน การจัดตั้งกองทุนชุมชน กองทุนฌาปนกิจ เปนตน  และองคกรอีกลักษณะหนึ่ง
คือองคกรที่ไดรับการสงเสริมการจัดตั้งจากรัฐบาล  ซึ่งในสวนนี้จะขอกลาวถึงองคกรประชาชนที่ได
รับการจัดตั้งจากรัฐบาล ในสวนที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ ดังนี้ คือ

(1) ศูนยสงเคราะหราษฎรประจํ าหมูบาน
       การดํ าเนินงานของศูนยสงเคราะหราษฎรประจํ าหมูบาน ดํ าเนินการโดยคณะกรรมการ

ศูนย  สวนใหญประกอบดวย  ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน และเครือญาติของผูใหญบาน  โดยรัฐ
บาลคือ กรมประชาสงเคราะห ใหทุนสนับสนุนการดํ าเนินงานของศูนย จํ านวน 12,500 บาท
ปจจุบันมีศูนยทั่วประเทศทั้งหมด 67,884 ศูนย  และมีประชาสงเคราะหจังหวัดเปนพี่เลี้ยงในการ
ดํ าเนินการจัดตั้งศูนยสงเคราะหราษฎรประจํ าหมูบาน นอกจากนี้ กรมประชาสงเคราะหมีนโยบาย
การใหเบี้ยยังชีพกับผูสูงอายุ โดยใหประชาสงเคราะหจังหวัดดํ าเนินการโดยมีเงื่อนไขคือ เปนผูมีอายุ
60 ปข้ึนไป และชวยตนเองไมได โดยใหหมูบานละ 5 คน  และประชาสงเคราะหจังหวัดไดใหศูนย
สงเคราะหราษฎรประจํ าหมูบาน เปนผูดํ าเนินการคัดเลือกผูสูงอายุ

(2)  องคการบริหารสวนตํ าบล(อบต.)
องคการบริหารสวนตํ าบล (อบต.) เปนสวนงานระดับชุมชน ดํ าเนินการโดยคนในตํ าบล อยู

ภายใตหนวยงานราชการ คือ กระทรวงมหาดไทย   คณะกรรมการประกอบดวย กํ านัน ผูใหญบาน
พอคา ฯลฯ ซึ่งถูกคัดเลือกในระบบเลือกตั้ง งบประมาณสวนใหญที่ไดในการบริหาร คือ การเก็บภาษี
ตามบริษัท หางราน  ที่ต้ังอยูในเขตพื้นที่ของตํ าบล ในสวนโครงสรางการบริหารยังอิงอยูกับ
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ระบบราชการ และในการดํ าเนินงานคณะกรรมการยังคงมุงไปสูการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน
เปนหลัก

ในปจจุบันมีการถายโอนงานของกรมประชาสงเคราะหใหองคกรทองถิ่น เนื่องจากกรม
ประชาสงเคราะหเปนกรมที่มีขนาดใหญ กอต้ังมาเปนเวลานานมีภารกิจหลัก ความรับผิดชอบครอบ
คลุมงานหลากหลายรูปแบบ ซึ่งแตละงานมีลักษณะและวิธีปฏิบัติที่แตกตางกัน ดังนั้นเมื่อสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนแปลงไป และมีความซํ้ าซอนมากขึ้น ความจํ าเปนในการปรับเปลี่ยนบท
บาทและรูปแบบการดํ าเนินงานในเชิงรุกเพื่อใหสามารถรองรับกับสภาพสังคม ตลอดจนสามารถ
สนองตอบนโยบายรัฐบาลที่กํ าลังมุงเนนในการแกไขปญหาสังคมรวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการจัด
บริการใหมีประสิทธิภาพและมีความรวดเร็ว โดยเฉพาะการปฏิรูประบบราชการ การกระจายอํ านาจ
การมอบอํ านาจ การแกไขกฎหมาย ลดขั้นตอนของงาน การพัฒนากํ าลังคน การนํ าเทคโนโลยีมาใช
ในระบบราชการ และจํ าเปนจะตองทบทวนภารกิจใหชัดเจน ลดงานที่ซํ้ าซอน หากมีความจํ าเปนก็
จะตองถายโอนงานบางลักษณะใหกับองคกรทองถิ่นและภาคเอกชนดวย

ความเปนมาเรื่องการถายโอนงานของกรมประชาสงเคราะหใหองคการทองถิ่น สืบเนื่องจาก
รัฐบาลมีนโยบายในการปฏิรูประบบราชการ เพื่อพัฒนาระบบราชการใหมีความทันสมัย คลองตัว
และมีประสิทธิภาพ

แนวทางในการพิจารณาถายโอนงานใหองคการทองถิ่น
1.  หนวยงานที่จะรับการถายโอนงานจะตองมีความพรอม
2.  เปนงานที่ไมตองใชเทคนิค ความรู ความชํ านาญ และประสบการณที่สูง
3.  เปนงานที่เกี่ยวของโดยตรงกับประชาชนในบางพื้นที่
4.  เปนงานที่ไมเปนโครงขายคาบเกี่ยวหลายพื้นที่
5.เมื่อถายโอนงานไปแลวประชาชนจะตองไดรับประโยชนดีกวาเดิมหรืออยางนอยเทาเดิม
เพื่อใหการเตรียมการในการศึกษาความพรอม สภาพปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ตลอดจน

ความตองการในการสนับสนุนของหนวยงานที่จะรองรับการถายโอนสํ านักงานกพ.ไดประสานกับ
กระทรวงมหาดไทย เพื่อศึกษาหาขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตํ าบล ซึ่งปจจุบันมี
องคการบริหารสวนตํ าบลรวมทั้งสิ้น  6,397 แหง โดยกระทรวงมหาดไทยแบงชั้นองคการบริหารสวน
ตํ าบล เปน 5 ชั้น ตามรายได พื้นที่ และประชากร คือ

ชั้นที่ 1 มีรายไดต้ังแต 20 ลานบาทตอปข้ึนไป มี  98 แหง
ชั้นที่ 2 มีรายไดต้ังแต 12-20 ลานบาทตอปข้ึนไป มี  65 แหง
ชั้นที่ 3 มีรายไดต้ังแต  6-12  ลานบาทตอปข้ึนไป มี 168  แหง
ชั้นที่ 4 มีรายไดต้ังแต  3-6  ลานบาทตอปข้ึนไปมี 298 แหง
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ชั้นที่ 5 มีรายไดต้ังแต 3           ลานบาทตอปข้ึนไป มี 5,788 แหง
ภารกิจของกรมประชาสงเคราะหในการถายโอนงานใหองคการทองถิ่น คือ อบต.ในสวนที่

เกี่ยวของกับงานผูสูงอายุมีดังนี้
1.  กองสวัสดิการสงเคราะห

-  การจายเบี้ยยังชีพสํ าหรับผูสูงอายุ
-  ศูนยบริการทางสังคมสํ าหรับผูสูงอายุ

2.  กองการสังคมสงเคราะหเอกชน
-  ศูนยสงเคราะหราษฎรประจํ าหมูบาน
การถายโอนงานของกรมประชาสงเคราะหใหกับองคการทองถิ่น คือ อบต.ถือเปนประเด็น

หนึ่งที่ผูศึกษาใหความสนใจ เนื่องจากมีภารกิจที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ คือ การจายเบี้ยยังชีพ   ศูนย
บริการทางสังคมสํ าหรับผูสูงอายุและศูนยสงเคราะหราษฎรประจํ าหมูบานซึ่งเปนการกระจาย
อํ านาจการบริหารใหเกิดความครอบคลุมและตรงกับปญหาและความตองการของผูสูงอายุ

(3) ชมรมผูสูงอายุ
ชมรมผูสูงอายุ ถือเปนองคกรที่เกิดจากการรวมตัวของกลุมบุคคล เพื่อดํ าเนินกิจกรรมตาม

วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งทั้งเพื่อตนเอง กลุม ชุมชน และสังคมโดยรวม อันอาจถือไดวาองคกร
ดังกลาวจะเปนกุญแจสํ าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ  และยังเปดโอกาสใหผูสูงอายุ
ไดใชศักยภาพที่มีอยูเพื่อประโยชนตอตนเองและผูอ่ืนได (สภาผูสูงอายุแหงประเทศไทย. 2519)

ชมรมผูสูงอายุเทาที่กอต้ังในปจจุบันนี้มีหลายรูปแบบ มีทั้งขอเดนและขอดอยแตกตางกันไป
รูปแบบยอๆของชมรมผูสูงอายุ ไดแก (วารสารวิถีชีวิต. 2540)

1. ชมรมผูสูงอายุที่ต้ังขึ้นโดยทางราชการริเร่ิมและสนับสนุน หนวยราชการที่ริเร่ิมและสนับ
สนุนกอต้ังชมรม เชน กรมประชาสงเคราะห  โรงพยาบาลศูนยบริการสาธารณสุข ดวยวัตถุประสงค
ใหบริการทางสุขภาพแกผูสูงอายุโดยเปนศูนยกลางดํ าเนินกิจกรรมของชุมชน ดังนั้น ผูสูงอายุที่
ตองการบริการสุขภาพทางเศรษฐกิจ การศึกษา และที่อยูก็หางไกลกันคอนขางมาก การดํ าเนินงาน
มักจะมีเจาหนาที่เปนแกนนํ า

2. ชมรมที่จัดตั้งขึ้นโดยกลุมขาราชการสังกัดกรม หรือกระทรวงเดียวกันที่เกษียณอายุราช
การแลว ชมรมแบบนี้เปนกลุมที่มีอาชีพคลายคลึงกัน ไมมีความแตกตางกันมากนักในเรื่องเศรษฐกิจ
และความรู บางทีจดทะเบียนเปนสมาคมเลยก็มี สถานที่ ใชสถานที่เอกชน อาศัยสมาชิกที่สนใจใน
ชมรมเปนแกนนํ า

3. ชมรมที่กอต้ังขึ้นในวัด ชมรมแบบนี้ เกิดจากผูสูงอายุไปรวมกิจกรรมทางศาสนาตามวัด
ผูสูงอายุก็นั่งปรึกษาหารือกันตามสมควร  หลังจากกิจกรรมทางศาสนาเสร็จแลว ชมรมเชนนี้เกิดขึ้น
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เองและเปนไปตามความสะดวก  เจาอาวาสเปนองคสนับสนุน มักมีกิจกรรมทางศาสนาเปนหลัก ใช
วัดเปนสถานที่ต้ัง

การที่หนวยงานของรัฐต้ังชมรมผูสูงอายุข้ึนนั้น  การดํ าเนินกิจกรรมสวนมากเจาหนาที่จะ
ชี้แนะ ดํ าเนินการผูสูงอายุจึงไมไดแสดงบทบาทอะไรมากนัก ดูคลาย ๆ เปนหนวยงานของรัฐไป
กิจกรรมจึงขึ้นอยูกับความเอาใจใสของเจาหนาที่ ถาเจาหนาที่เอาใจใสขยันดํ าเนินงาน ชมรมก็
คึกคัก ถาเจาหนาที่ไมเอาใจใส ชมรมก็ดูจะซบเซาไป บางแหงพยายามทํ าใหสมาชิกมีการสังสรรค
แตเนื่องจากสมาชิกมีสถานภาพที่แตกตางกัน จึงยากที่จะรวมตัวกันได ชมรมบางแหงที่ต้ังอยูในวัด
กิจกรรมบางอยางก็ไมสามารถทํ าได เชน การออกกํ าลังกาย ทานเจาอาวาสจะไมอนุญาต ทานให
ความเห็นวาสมควรที่จะนั่งสมาธิดีกวา หรือชมรมที่ต้ังอยูในสถานที่ราชการ จะทํ ากิจกรรมในวัน
อาทิตยก็ไมสามารถที่จะทํ าไดเพราะสถานที่ราชการเขาปดก็ตองเลือกรูปแบบกันเองในการกอต้ัง
ชมรม

2.2 แนวคิดที่เกี่ยวของกับการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ

2.2.1. แนวคิดพื้นฐานในการจัดบริการสวัสดิการสังคมสํ าหรับผูสูงอายุ
        องคการสหประชาชาติประชุมสมัชชาโลกวาดวยผูสูงอายุ (The World Assembly on

Aging) ข้ึนเมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม ถึงวันที่ 6 สิงหาคม 2525  ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย ได
รวมกันวางแผนปฏิบัติการระหวางชาติวาดวยผูสูงอายุข้ึน ทั้งนี้เพื่อใหเปนหลักประกันในดานความ
มั่นคงทางดานเศรษฐกิจและสังคมแกผูสูงอายุ ซึ่งตามแผนปฏิบัติดังกลาวจะครอบคลุมถึงสาระ
สํ าคัญ 2 ประการ

         1.  ดานมนุษยธรรม (Humanitarian Aspect of Aging) ซึ่งหมายถึง ผูสูงอายุควรได
รับความชวยเหลือตามหลักมนุษยธรรมและความตองการ ไดแก ดานสุขภาพอนามัยและโภชนาการ
ดานที่อยูอาศัย และสภาพแวดลอม ดานครอบครัว ดานสวัสดิการสังคม ดานความมั่นคงทางรายได
และการจางงาน การศึกษา ฯลฯ

           2.  ดานการพัฒนา (Developmental Aspect of the Aging) หมายถึง บทบาทของ
ผูสูงอายุในกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยรัฐบาลจะตองรับผิดชอบในการทํ าใหความ
สูงอายุมีผลลบนอยที่สุดตอการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม รวมทั้งในเรื่องของการสงเสริมใหผูสูง
อายุมีบทบาทในดานการพัฒนาประเทศโดยสวนรวมดวย (วารสารกรมประชาสงเคราะห. ปที่33
ฉบับที่2 มี.ค.-เม.ย. 33)
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2.2.2   แนวคิดพื้นฐานในการวางแผนสํ าหรับผูสูงอายุ
          1.  ผูสูงอายุไดทํ าประโยชนแกสังคมในฐานะ "ผูให" มากวาครึ่งชีวิตแลว จึงควรไดรับ

ผลตอบสนองในฐานะเปน "ผูรับ" จากสังคม โดยเฉพาะความชอบธรรมในสิทธิมนุษยชนที่พึงมีทั้งใน
ดานสุขภาพอนามัย  การศึกษา ความมั่นคงทางรายได   สังคมและวัฒนธรรม   และสวัสดิการสังคม

        2.   ผูสูงอายุมีความรู ความสามารถ พลังความคิด โดยเฉพาะประสบการณที่ควรนํ า
มาใชใหเปนประโยชนตอสังคมไดดีอีกมาก และการสนับสนุนสงเสริมใหผูสูงอายุยังคงมีบทบาท มี
สวนรวมในสังคมนั้น  นอกจากจะทํ าใหผูสูงอายุไมรูสึกวาเหว โดดเดี่ยวเห็นคุณคาแลว ยังจะชวยให
ผูสูงอายุสามารถปรับตัวใหเขากับความเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ไดดวย

ผูสูงอายุจะสามารถเตรียมตัวที่จะใชชีวิตในวัยชราอยางมีคุณภาพไดเพียงไรนั้น ยอมข้ึนกับ
ผลงาน  ขบวนการอันตอเนื่องมาแตวัยเด็กในการพัฒนาความพรอมในดานตาง ๆ เชน สุขภาพ
อนามัยทางกายและจิต การศึกษา การประกอบอาชีพ รวมทั้งการมีสวนรวมในสังคมของแตละ
บุคคล (ศรีสวาง พั่ววงศแพทย. 2537)

2.2.3  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ
           ความหมายของการบริหาร
           Kidneidh (1950 : 58 อางถึงใน ยุพา วงศไชย. 2536 :1) ใหนิยามการบริหารงาน

สังคมสงเคราะหวา “เปนกระบวนการหนึ่งที่เปลี่ยนแปลงนโยบายสังคมไปสูรูปธรรมของการจัด
บริการทางสังคม ซึ่งดํ าเนินการในลักษณะกระบวนการ”

Katz and Rosenzweing (1976 : 6 อางถึงใน ยุพา วงศไชย. 2536 : 2) กลาววา
“การบริหารเปนกระบวนการทํ างานรวมกันของมนุษยในองคการ โดยใชทรัพยากรทางการบริหาร
เพื่อใหบรรลุจุดหมายที่กํ าหนดไว”

กลาวโดยสรุป การบริหารงานสวัสดิการสังคม เปนกระบวนการที่จะนํ าทรัพยากร
ทางสังคมมาชวยในการดํ าเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวในองคการตาง ๆ ซึ่งอาจจะตอง
อาศัยการรวมมือประสานงานระหวางบุคคลในองคการหรือระหวางองคการกับองคการเพื่อชวยให
การปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพขึ้น

องคการ
องคการ หมายถึง  การรวมตัวของคน 2 คนขึ้นไป มีจุดมุงหมายรวมกันในการทํ า

กิจกรรมหรืองานอยางใดอยางหนึ่ง โดยอาศัยกระบวนการจัดโครงสรางของกิจกรรมหรืองานนั้นๆ
ออกเปนประเภทตาง ๆ เพื่อแบงงานใหสมาชิกในองคการดํ าเนินการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย และ
ลักษณะขององคการยังเปนระบบเปดที่มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอมตาง ๆ เปนสิ่ง
นํ าเขา (input)  ซึ่งประกอบดวย วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ  แรงงาน ทุน ขาวสารขอมูลตาง ๆ  ฯลฯ ไปสู
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กระบวนการเปลี่ยนแปลง (transformation process) ซึ่งก็คือวิธีการและเทคนิคตางๆ ในการจัดการ
เพื่อใหส่ิงนํ าเขา (input) ไปสูส่ิงนํ าออก (output) ดังกลาว ไดแก ผลิตภัณฑ (product) หรือการ
บริการตางๆ (service) ขององคการนั้นเอง (พยอม  วงศสารศรี . 2538 : 45)

องคการมิใชเปนรูปธรรมที่ปรากฎในรูปของอาคารสํ านักงาน แตองคการเปนเรื่องของการที่
คนมีปฎิสัมพันธตอกันและกันโดยมีวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง บางองคการอาจ
มีความสลับซับซอนและมีขนาดใหญ แตบางองคการก็อาจจะเรียบงาย มีขนาดเล็ก ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
วัตถุประสงคและภารกิจของแตละองคการ

องคประกอบพื้นฐานขององคการ 2 ประการ คือ
1. องคประกอบหลัก คือ คน
2. องคประกอบการทํ างาน คือ ทรัพยากรที่ทํ าใหองคการทํ างานไดอยางมีประสิทธิภาพ

แยกไดเปน 2 ประเภท คือ
2.1 ทรัพยากรที่ไมใชคน ไดแก เงิน วัสดุอุปกรณ สภาพแวดลอมของการทํ างาน เปนตน

ซึ่งแตละองคการจะตองมีในระดับที่แตกตางกันไป
2.2 ทรัพยากรคน ซึ่งจะไดนํ าเอาความสามารถ 3 ประการ มาใชในการบริหารงาน คือ

ความสามารถของตนเองที่จะทํ า (Ability to influence)  และความสามารถในการใชแนวคิด (Ability
to use concepts)
(ปธาน  สุวรรณมงคล. 2535 : 35 – 36)

โครงสรางองคการ
โครงสรางองคการจะตองประกอบไปดวย  ขนาด   วัตถุประสงค / เปาหมาย  การแบงงาน

กฎ ข้ันตอน  สายการบังคับบัญชา  การกระจายอํ านาจ  ระบบเปด  ปริมาณงาน  การประสานงาน
การตัดสินใจ   การควบคุม

โครงสรางขององคการเปนปจจัยที่องคการจะขาดไมได โครงสรางจะมีอยู 2  ลักษณะคือ
โครงสรางแบบที่เปนทางการ และโครงสรางที่ไมเปนทางการ

หลักการจัดโครงสราง    มี 4 ประการหลัก ๆ คือ  1) การแบงสวนงาน   2) การจัดสวนงาน
3) การจัดขอบเขตการบังคับบัญชา   และ 4) การมอบอํ านาจ

การแบงสวนงาน  คือ  การแบงแยกงานและรวมกลุมงาน  กลาวคือ  เปนการแบงงานตาม
ความชํ านาญพิเศษ หรือตามความถนัดในงานนั้น ๆ ออกใหเห็นและเขาใจไดวามีงานอะไรอยูบางใน
องคการนั้น ๆ การแบงสวนงานมีปจจัยที่เกี่ยวของ  2 ประการ คือ ประการแรก ไดแก ความถนัดหรือ
ความชํ านาญพิเศษ ประการที่สองการแบงสวนงาน ข้ึนอยูกับปริมาณขององคการวามีกิจกรรม
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มากนอยเพียงใด  การแบงงานเนนการจัดจํ าแนกประเภทงาน เชน งานสอน  งานฝกอบรม และงาน
วิจัย เปนตน  ปญหาของการแบงงาน คือคนคนเดียวที่มีความถนัดเฉพาะตัว ควรจะทํ างานที่ตัวเอง
ถนัดอยางเดียวจริงหรือไม ถาหนวยงานไหนจัดแบงงานยอยออกไปใหทํ าเฉพาะงานที่ตัวเขาถนัด
อยางเดียวจะคุมคาหรือไม โดยความเปนจริงแลวยอมจะเกิดปญหาขึ้นได ส่ิงที่ตองระมัดระวังในการ
แบงงาน คือถาเขมงวดกับความถนัดตามตํ าแหนงงานมากไปจะกอใหเกิดความสิ้นเปลืองและ
ปญหาอื่น ๆ ตามมาได

การจัดสวนงาน  ไดแก  การแบงหนวยงานออกเปน กรม กอง แผนกตาง ๆ ในลักษณะเปน
การใหความสํ าคัญของงานวาควรจะเปนงานระดับใด ปจจัยที่เกี่ยวของคือตัวงานที่มีอยูในองคการ
เปนการแบงงานออกเปนสวนยอย ๆ แลวซอยออกไป งานอะไรที่คลายคลึงกันก็จะเอาไวดวยกัน
โดยพิจารณาวางานสวนใดจะมีความสํ าคัญระดับใด เชน  งานบางงานเมื่อเราจัดรวมกันแลวงานนี้
จะมีความจํ าเปนและสํ าคัญมากสมควรจัดเปนระดับกองหรือกรม เปนตน นอกจากนี้สายการบังคับ
บัญชาและขอบเขตของงานควรจัดใหอยูในทิศทางที่ถูกตอง  มีผูบังคับบัญชาที่ถูกตองเหมาะสม กับ
ตํ าแหนงหนาที่ในการแบงสวนงาน มีรูปแบบ เชน งานบางอยางนิยมจัดแบงงานโดยอาศัยหนาที่เปน
ตัวแบงสวนงานหรือบางแหงแบงตามพื้นที่  คือแบงตามสภาพภูมิศาสตรที่เหมาะสม

ขอบเขตของการบังคับบัญชา คือจํ านวนผูใตบังคับบัญชาที่ข้ึนอยูกับผูบังคับบัญชาคนหนึ่ง
จํ านวนจะมีมากนอยเพียงใดแลวแตความตองการและความจํ าเปนขององคการนั้น ผูบังคับบัญชา
หนึ่งคน ควรมีผูใตบังคับบัญชาสักกี่คน ข้ึนอยูกับความสามารถควบคุมงานไดกวางหรือแคบเพียงใด
ปจจัยที่เกี่ยวของที่สํ าคัญคือการตัดสินใจ  กลาวคือ ผูบังคับบัญชาหนึ่งคนควรจะมีความสามารถ
หรือความเหมาะสมที่จะควบคุมผูใตบังคับบัญชากี่คนจึงจะเหมาะสม เพื่อใหมีการสั่งงานไดอยาง
เหมาะสม การตัดสินใจที่ถูกตองเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นจะขึ้นอยูกับ ความ
สามารถของผูปฏิบัติงานดวย นอกจากนี้ ความยากงายของงาน ความจํ าเปนในสถานการณนั้น ๆ
ยังเปนปจจัยประกอบที่สํ าคัญในการจัดขอบเขตการบังคับบัญชาดวย

การมอบอํ านาจ  จํ าเปนตองพิจารณาถึงการรวมอํ านาจ และควรกระจายอํ านาจควบคูไป
ดวย เปนการมอบอํ านาจเพื่อทํ าการตัดสินใจหรือปฏิบัติงาน  ซึ่งมีปจจัยที่เกี่ยวของ คือ การกระจาย
อํ านาจซึ่งถือวาเปนการมอบอํ านาจในการตัดสินใจภายในขอบเขตเทาที่ทํ าไดตามกฎหมาย หรือ
ระเบียบภายในองคการที่มอบไวให  และการมอบอํ านาจยอมกระทํ าไดโดยผูบังคับบัญชาที่ไวเนื้อ
เชื่อใจมอบอํ านาจและกระจายอํ านาจ กลาวคือผูบังคับบัญชาสามารถกระทํ าไดเฉพาะการมอบ
อํ านาจในงานและกระจายอํ านาจในการปฏิบัติงานเทานั้น จะกระจายหรือมอบความรับผิดชอบให
กันไมได (ทองศรี   กํ าภู ณ อยุธยา. 2533)
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ลักษณะโครงสรางที่ดี
โครงสรางที่ดีจะเปนแบบใดก็ตามควรมีลักษณะดังนี้

1.  มีความสัมพันธกับจุดหมาย วัตถุประสงคและแผนงานที่กํ าหนดไว
2.  ตํ าแหนงตาง ๆ ที่รวมอยูในโครงสรางองคการจะตองมีอยูอยางเพียงพอสํ าหรับงานตาง ๆ ตอง
กระทํ าใหลุลวงไปใหจงได
3.  ผูบริหารสามารถกํ าหนดความสัมพันธของสวนตาง ๆ ในองคการไดอยางชัดเจนมีประสิทธิภาพ
4.  โครงสรางจะตองสมดุลยและเหมาะสมกับปจจัยตาง ๆ ภายนอกที่จะมีผลกระทบตอปริมาณและ
ชนิดของงานที่จะทํ า
5.  โครงสรางแตละสวนตาง ๆ ที่มีอยูภายในองคการจะตองมีความสมดุลยตามความจํ าเปนของงาน
แตละดาน
6.  โครงสรางแตละสวนจะตองมีความยืดหยุน สามารถปรับปรุงไดเสมอ
7.  มีการแบงงานกันทํ าตามความถนัดและความเหมาะสมของแตละคนในองคการ
8.  มีการประสานงานกันทั่วทุกจุดในองคการ
9.  มีการกํ าหนดอํ านาจหนาที่ของแตละฝายอยางชัดเจน
10.  เจาหนาที่ทุกคนในองคการมีโอกาสเจริญกาวหนาเทาเทียมกัน

 บทบาทหนาที่
 หนาที่ของการบริหารองคการ หนาที่ในการบริหารที่สํ าคัญขององคการทั้งเอกชนและ

รัฐบาล อาจแบงออกเปนกิจกรรมตาง ๆ 9 ประเภท คือ
1. การหาขอเท็จจริง ซึ่งขึ้นอยูกับโปรแกรมและวัตถุประสงคขององคการสังคมสงเคราะห

การคนหาขอเท็จจริงนี้ตองอาศัยการวิจัยสภาวะทางสังคมหรือสุขภาพอนามัย การหาขอเท็จจริงนี้
อาจจะหาไดจากแหลงปฐมภูมิและทุติยภูมิ (primary and secondary sources) ในองคการรัฐบาล
นั้นเราอาจจะเสนอผลการวิจัยไปยังสภานิติบัญญัติซึ่งจะเปนผูตัดสินวาควรจะมีการกระทํ า (action)
อะไรเกิดขึ้นตอไป

2.  การวิเคราะหสภาวะสังคมและบริการตาง ๆ เพื่อสนองความตองการของมนุษย การ
วิเคราะหปญหาสังคมตาง ๆ ซึ่งหนวยงานไดจัดทํ านั้น ชวยใหสามารถกํ าหนดประเภทและจํ านวน
บริการประเภทตาง ๆ ซึ่งเปนที่ตองการ และทํ าใหสามารถประเมินแนวโนมในอนาคต ซึ่งขึ้นอยูกับ
ขอมูลทางสถิติกับประสบการณในอดีต

3.  การตัดสินใจในมรรควิธีที่ดีที่สุดที่จะบรรลุวัตถุประสงค  หลังจากที่หนวยงานไดทํ าการ
วินิจฉัยความตองการทางสังคมในปจจุบันแลว จะตองทํ าการตัดสินใจวาจะเดินตามแนวการกระทํ า
ที่กํ าหนดไวเปนทางเลือกทางใด แลวพิจารณาทรัพยากรทั้งที่เปนบุคคลและการเงิน รวมทั้งการตัด
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สินวาหนวยงานนั้นจะใชบุคลากรและเครื่องไมเครื่องมือใหเปนไปในทางสรางสรรคไดมากที่สุดอยาง
ไร

4. การวางแผนและการจัดทรัพยากรตาง ๆ  การวางแผนและการจัดสรรทรัพยากรจะดํ าเนิน
ไปดวยดีก็ดวยการเลือกทางเลือกตาง ๆ ในขณะเดียวกันก็พิจารณาวาวัตถุประสงคของหนวยงาน
สังคมสงเคราะหจะเปนที่รับรูของประชาชนไดมากที่สุดอยางไร ควรมีการระบุเปาหมายระยะกลาง
และระยะยาวใหกระจางและชัดเจน  และมีการพัฒนานโยบายตาง ๆ ซึ่งจะชวยนํ าการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน เพื่อสนองตอบความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของ ผูรับบริการดวย

หนาที่   4  ประการแรกนี้มีลักษณะเปน “enterprise determination” หรือการพิจารณาเชิง
ธุรกิจ

5.  การวางโครงสรางขององคการและการมอบหมายงาน  การวางโครงสรางขององคการจะ
นํ าไปสู

ก. การแจกแจงหนาที่แกสมาชิกพรอมดวยการกํ าหนดความรับผิดชอบในการทํ างาน การ
มอบหมายอํ านาจหนาที่และการนิเทศงาน

ข.  การระบุจํ านวนผูปฏิบัติงานและผูใชบริการโดยตรง ตลอดจนการปฏิบัติงานที่มีมาตร
ฐาน การวางโครงสรางองคการนี้จะรวมถึงการมอบหมายอํ านาจหนาที่แกทุก ๆ คน เพื่อวาบุคลากร
แตละคนจะไดทราบวางานที่ตนไดรับมอบหมายและความรับผิดชอบของตนคืออะไร

6.   การจัดเจาหนาที่ในองคการหรือการบริหารงานบุคลากร (personnel administration)
นั้น จะรวมถึงการพิจารณานโยบายเกี่ยวกับการคัดเลือกและการวาจางบุคคลากรในองคการ การ
บรรจุแตงตั้ง การสงเสริมความกาวหนา เร่ืองเงินเดือน การพักผอน และสภาวะในการทํ างาน  การ
ประเมินผล  การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ดวยความเที่ยงธรรม เปนสิ่งที่จํ าเปน เพื่อความมีประสิทธิ
ภาพของบริการและมีขวัญดี (good morale)  นอกจากนี้ยังรวมความถึงการกํ าหนดเกณฑในการ
เกษียณ และการออกจากงาน การฝกอบรมประจํ าการ และวิธีการลงโทษทางวินัย  เปนตน

7. การนิเทศงานและการควบคุมบุคลากรตลอดจนการเงิน  การควบคุมการปฏิบัติงานของ
องคการนั้นจะชวยในการกํ าหนดหนาที่ที่เหมาะสมขององคการ และการบรรลุวัตถุประสงคตอง
อาศัยความรวมมือในดานกิจกรรมของเจาหนาที่ ตลอดจนการนิเทศงานและการติดตอส่ือสารที่
สมํ่ าเสมอ บริการใหคํ าปรึกษาหารือ การประชุม รวมทั้งมาตรการในการควบคุมดานการเงินดวย

8.  การจัดบันทึกและการบัญชีสํ าหรับกิจกรรมที่จํ าเปน และคาใชจายในดานวัสดุอุปกรณ
ขององคการทุกประเภทมีความจํ าเปนอยางยิ่ง  ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการวิเคราะหการดํ าเนินการ
ดานงบประมาณที่เชื่อถือไดซึ่งจะตองนํ าไปเสนอรายงานแกองคการรัฐบาลที่องคการสังคม
สงเคราะหนั้น ๆ สังกัดอยู และแกสมาชิกหรือผูที่มีอํ านาจหนาที่ดานกฎหมาย ซึ่งองคการสังคม
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สงเคราะหนั้นปฏิบัติตนอยูภายใตอาณัติ  การจดบันทึกและบัญชีจะอํ านวยประโยชนในการประเมิน
ผลดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและขอเสนอแนะในการปรับปรุงงานใหดีข้ึนเทาที่จะ
สามารถทํ าได  เราอาจจะใชบันทึกรายงานและการบัญชีนั้น เพื่อเปนขอเสนอแนะในการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงนโยบายสังคมขององคกร

9. การจัดหาทรัพยากรดานการเงิน การระดมทรัพยากรดานการเงินขององคการนั้นยอมข้ึน
อยูกับธรรมชาติและโครงสรางขององคการรัฐบาล การบริหารงานดานงบประมาณตองอาศัยการ
ประนีประนอมในการจัดสรรเงินทุนตาง ๆ กับรัฐบาลและสวนทองถิ่น และรัฐบาลระดับตาง ๆ สวน
ในองคการสวัสดิการสังคมของเอกชนนั้น เงินตาง ๆ นั้นไดมาจากการรณรงคพิเศษ หรือกองทุน
สงเคราะหชุมชน (Community Chest)  ซึ่งขึ้นอยูกับเงินทุนนั้น ๆ   การควบคุมดานงบประมาณตอง
เปนหลักประกันวาไดมีการใชเงินที่ไดรับมานั้นอยางประหยัดและสอดคลองกับนโยบายและกฎ
เกณฑตาง ๆ ขององคการ  การจัดงบประมาณจะอธิบายถึงการจัดสรรเงินทุนที่มีอยูใหแกหนวยงาน
สาขาหรือกรมกองตาง ๆ ขององคการเพื่อวาจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลหรือสัมฤทธิ์
ผลไดมากที่สุดเทาที่จะทํ าได (พยอม วงศสารศรี. 2538)

จากหลักการบริหารงานสวัสดิการสังคมดังกลาว นับเปนพื้นฐานอันสํ าคัญที่จะทํ าใหองค
การสามารถนํ านโยบายมาปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะตองคํ านึงถึงปจจัย
หลายประการและการจัดสวัสดิการสํ าหรับผูสูงอายุในประเทศไทยก็เชนเดียวกัน การบริหารงานดีก็
ยอมที่จะสงผลตอสวัสดิภาพแกผูสูงอายุอยางทั่วถึงเหมาะสม และสอดคลองกับแนวคิด นโยบาย
แผนของรัฐที่กํ าหนดไว

2.2.4  แนวคิดการกระจายอํ านาจ
ความหมายของการกระจายอํ านาจ  หมายถึง  ความพยายามที่จะมอบหมายอํ านาจหนาที่

ทั้งหมดไปยังผูบริหารในระดับตาง ๆ ที่อยูรองลงมาใหมากที่สุดเทาที่จะทํ าได ยกเวนแตอํ านาจหนา
ที่บางอยางซึ่งจํ าเปนจะตองสงวนไวที่สวนกลาง (Allen อางถึงใน ธงชัย สันติวงษ. 2539 : 293)

Ernest  Dale  ไดกลาวถึงลักษณะงานของการกระจายอํ านาจวาอํ านาจจะมีมากขึ้นในกรณี
(1)  เมื่อการตัดสินใจสวนใหญกระทํ าโดยฝายบริหารในระดับที่ต่ํ าลงมามากขึ้น
(2) เมื่อปญหาตาง ๆ ที่ผูบริหารในระดับรองลงมาเปนผูตัดสินนั้นมีความสํ าคัญขึ้น เชนมี

อํ านาจสั่งจายเงินเปนจํ านวนมากขึ้น
(3) เมื่อการตัดสินใจของผูบริหารในระดับต่ํ าลงมากจะมีผลกระทบตอหนาที่ในการทํ างาน

ตาง ๆ มากขึ้น
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(4) เมื่อการตรวจสอบการตัดสินใจตาง ๆ มีความจํ าเปนนอยลง
การกระจายอํ านาจจะเกิดขึ้นเมื่อการมอบหมายไดดํ าเนินไปอยางมาก และกระทํ า

ตลอดทั่วองคการ การกระจายอํ านาจมักจะเกิดขึ้นควบคูกับการจัดโครงสรางที่มีการแบงออกเปน
หนวยตางหาก  การกระจายอํ านาจจะมีประโยชนสํ าคัญ คือ ชวยใหการตัดสินใจดีข้ึนกวาเดิมดวย
การอนุญาตใหตัดสินใจไดเองในระดับต่ํ าที่รอง ๆ ลงไป

จากแนวคิดการกระจายอํ านาจ มีความสํ าคัญตอการศึกษาครั้งนี้ กลาวคือ กลไก
การบริหารที่มุงกระจายอํ านาจจากสวนกลางไปยังระดับชุมชน โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมและมี
บทบาทสํ าคัญในการดํ าเนินการบริหารงานเอง เชน  บทบาทขององคการบริหารสวนตํ าบล (อบต.)
ศูนยสงเคราะหราษฎรประจํ าหมูบาน ชมรมผูสูงอายุ เปนตน หรือการที่หนวยราชการมีการกระจาย
อํ านาจไปใหภาคเอกชนทํ า

2.2.5  แนวคิดการมีสวนรวม
ความหมายของการมีสวนรวม
สหประชาชาติ (United Nations. 1975 : 4) อธิบายถึงการมีสวนรวมของประชาชน

เปนกระบวนการเกี่ยวกับการกระทํ า  และเกี่ยวของกับมวลชนในระดับตาง ๆ ดังนี้
1) ในกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งตัดสินใจเกี่ยวกับจุดประสงคทางสังคมและการจัดสรรทรัพยากร
2) ในการกระทํ าโดยสมัครใจตอกิจกรรมและโครงการ
ประกิต  จันทรศรี (2532 : 23 - 24)  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไวดังนี้
1) การมีสวนรวม  หมายถึง  การมีสวนรวมในการปะทะสังสรรคทางสังคม ซึ่งรวมทั้งการมี

สวนรวมของปจเจกบุคคล  และการมีสวนรวมของกลุม
2) แบบของผูที่เขามามีสวนรวม  หมายถึง การเปนผูสัมภาษณ  ผูชักชวน  ผูใชแรงงาน  รวม

ทั้งเปนผูคนหาความชวยเหลือ  สนับสนุนในการปฏิบัติ
2) การมีสวนรวมแบงออกเปน 4 แบบ คือ การมีสวนรวมประชุม การมีสวนรวมออกความ

คิดเห็น การมีสวนรวมเปนกรรมการ  และการมีสวนรวมเปนผูนํ า
4) การมีสวนรวมของประชาชน  เกิดขึ้นเมื่อพวกเขาเรียนรูถึงประโยชนที่พวกเขาจะไดรับ

จากการเขามามีสวนรวมซึ่งเกิดจากการแลกเปลี่ยนกันระหวางผูเขารวมดวยกัน หรือการไดรับความ
ชวยเหลือจาก ผูเขารวมคนอื่น

ลักษณะการมีสวนรวม
ประสบสุข  ดีอินทร (2524 : 21 )  ไดแบงการมีสวนรวมออกเปน 4 แบบ คือ
1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ ริเร่ิมตัดสินใจ ดํ าเนินการตัด

สินใจ  และตัดสินใจปฏิบัติการ
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2) การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ  ประกอบดวย  การสนับสนุนดานทรัพยากร  การบริหาร
และการประสานขอความรวมมือ

3) การมีสวนรวมในผลประโยชน
4) การมีสวนรวมในการประเมินผล
สุปราณี  แกวเพชร (2542 : 29)  ไดแบงขั้นตอนของการมีสวนรวมไว 5 ข้ันตอน คือ
1) รวมคิด หมายถึง  ประชาชนในชุมชนรวมกันทํ าการศึกษา  คนหาปญหา และสาเหตุของ

ปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน รวมทั้งความตองการของชุมชน
2) รวมการตัดสินใจ  หมายถึง ประชาชนในชุมชน รวมกันคนหารูปแบบ และวิธีการในการ

ปองกัน และแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน
3) รวมวางแผน  หมายถึง  ประชาชนในชุมชนรวมกันกํ าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ

และกิจกรรม เพื่อการปองกันและแกไขปญหาในชุมชน
4) รวมปฏิบัติการ  หมายถึง ประชาชนในชุมชนรวมกันปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครง

การและกิจกรรมที่กํ าหนดไวใหบรรลุผล ทั้งนี้รวมไปถึงการระดมทรัพยากร รวมการลงทุนในกิจกรรม
โครงการ และรวมกันจัดระบบดํ าเนินงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวย

5) รวมติดตามและประเมินผล หมายถึง ประชาชนในชุมชนรวมกันควบคุม ติดตามประเมิน
ผลประเมินผล  และรวมกันบํ ารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ไดทํ าไว  ใหมีการพัฒนาตอไป

จากความหมายและลักษณะของการมีสวนรวม  จึงสรุปไดวา การมีสวนรวม หมายถึง การ
ที่ประชาชนไดเขามารวมคิด รวมกันตัดสินใจ  รวมดํ าเนินการ และรวมประเมินผลในกิจกรรมหรือ
โครงการไดโครงการหนึ่ง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว  เพราะฉะนั้นจากแนวคิดการมีสวนรวม
ผูวิจัยไดใชเปนแนวทางในการวิจัยคือ การที่ประชาชนหรือผูสูงอายุเขามามีสวนรวม ดวยการใชสิทธิ
และเสียงของคน เพื่อจะชี้แจงแกรัฐบาลวาตนเองมีปญหาและความตองการอยางไร  นอกจากนี้การ
มีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคกรประชาชนจะทํ าใหประชาชนไดมีสวนรวมในการคิด  
การตัดสินใจ การดํ าเนินงานและการประเมินผลสงผลใหการจัดบริการสวัสดิการตอบสนองกับ
ปญหาความตองการไดอยางแทจริงและทั่วถึงอีกดวย

2.2.6 แนวคิดการสรางอํ านาจในตัวใหแกกลุมเปาหมาย
คํ าวา  ความมีอํ านาจ  หมายถึง  ความสามารถที่จะสั่งการหรือศิลปะในการทํ าใหมี

อิทธิพลเหนือหรือใหเกิดในตัวของผูใตบังคับบัญชาไดเอง โดยไมจํ าเปนตองใชอํ านาจหนาที่โดยตรง
(ธงชัย สันติวงษ. 2539 :266)
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คํ าวา กลุมเปาหมาย หมายถึง  บุคคล กลุม ชุมชน ซึ่งประสบกับปญหาไมสามารถ
ที่จะชวยเหลือตนเองได

เพราะฉะนั้นการที่จะชวยใหกลุมเปาหมายมีอํ านาจมีความเขมแข็ง ชวยเหลือตน
เองได  และสามารถแสดงศักยภาพของตนเองออกมาไดอยางเต็มที่นั้น จะตองไดรับการเสริมพลัง
ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงมุงเนนการเสริมพลัง เพื่อใหผูสูงอายุมีความเขมแข็ง สามารถที่จะเรียกรอง
สิทธิ และรวมกลุมกันแกไขปญหาอันไมสามารถตอบสนองปญหาและความตองการของคนกลุมนั้น
ได

ความหมายของการเสริมพลัง
Cox   และ  Parsons (อางถึงในโสภา  ออนโอภาส : 16) ไดอธิบายวาการเสริมพลังเปน

กระบวนการที่ทํ าใหบุคคลมีความเขมแข็งพอที่จะเขารวมหรือควบคุม หรือมีอิทธิพลตอชีวิตของตน
เอง  เปนการกระทํ าที่ทาทายเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคล ความสัมพันธระหวางบุคคล
หรือแมแตลักษณะทางการเมืองของเหตุการณที่เกิดขึ้นในชีวิตของตน

โสภา  ออนโอภาส (2540 : 17) ไดกลาวถึงเหตุผลของการเสริมพลังวาการใชยุทธวิธีการ
สนับสนุนชวยเหลือใหผูใชบริการสามารถชวยเหลือตนเองในภาวะเฉพาะหนาหรือระยะสั้นนั้นไม
เพียงพอแกการแกไขปญหาที่ยุงยากซับซอน  ประกอบกับผูใหบริการยังมีจํ านวนนอยกวาปญหาที่
ทวีจํ านวนเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว  อีกทั้งบริการที่มีอยูเดิมไมเพียงพอ  จึงตองพยายามดึงศักยภาพของ
ผูใชบริการที่นอกเหนือจากการชวยเหลือตนเองไดแลว ยังจะตองเปนทรัพยากรสวนหนึ่งในการชวย
เหลือบุคคลอื่นที่ประสบปญหาเชนเดียวกันหรือใกลเคียงกับตน  ทั้งการชวยเหลือดานจิตใจหรือการ
มีสวนรวมในการสรางสรรค  คิดคนบริการที่เหมาะสมกับความตองการของกลุมเปาหมาย นอกจาก
เหตุผลดังกลาวแลว การเสริมพลังยังเปนกระบวนการที่กอใหเกิดผลอันเปนประโยชนตอผูใชบริการ
เองทั้งระดับบุคคล กลุมหรือชุมชน  ดังนี้

1. เกิดความเชื่อมั่นในคุณคาของตน มีความเปนตัวของตัวเอง มีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยน
แปลง ไมทอแท หมดหวังกับสภาพปญหา มีกํ าลังใจที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงดวยความคาดหวัง
วาเปนการทํ าใหมีชีวิตที่ดีข้ึน

2. เกิดความเชื่อมั่นในประสบการณ  ที่ส่ังสมกระบวนการเสริมพลังจะตองทํ าใหตระหนักวา
ประสบการณ ไมใชเอกลักษณเฉพาะตัว สามารถถายทอดใหเกิดประโยชนตอผูอ่ืน การถายทอด
ประสบการณซึ่งกันและกันเปนการลดการตํ าหนิตนเอง และเพิ่มความสามารถในการพิจารณาเหตุ
และผลมากกวาการตอกยํ้ าความลมเหลวของตนเอง รวมทั้งมีความรูสึกวามีผูรวมชะตาชีวิตและเกิด
จิตสํ านึกในการแกไขปญหามากขึ้น

3. เกิดความรูและทักษะในการคิดอยางมีเหตุผล เมื่อผานกระบวนการเสริมพลัง บุคคลหรือ
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กลุมสามารถคิดวิจารณอยางมีเหตุผลเกี่ยวกับปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่มีผลตอการเกิด
ปญหา รวมทั้งสามารถระบุโครงสรางของปญหา และผลกระทบในระดับมหภาคไดเทา ๆ กับความ
สามารถในการวิเคราะหระดับจุลภาค

4. สามารถพัฒนายุทธวิธีการปฏิบัติงาน สรรหาทรัพยากร ความรูและทักษะที่จํ าเปนและมี
อิทธิพลตอโครงสรางของปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน  บุคคลจะเกิดการเรียนรูที่จะรับผิดชอบตอ
การลงมือปฏิบัติการและมีความพยายามที่จะรวมมือกับบุคคลอื่นเพื่อบรรลุเปาหมายของตน ของ
กลุม หรือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

จากแนวคิดการเสริมพลัง นับเปนสวนหนึ่งในการสรางอํ านาจใหเกิดขึ้นกับกลุมเปาหมาย
ดังนั้น การสรางอํ านาจในตัวใหแกกลุมเปาหมาย ที่ใชเปนแนวทางในการศึกษาครั้งนี้  จึงสรุปไดวา
การที่ผูสูงอายุจะมีความเขมแข็ง และสามารถที่จะชวยเหลือตนเองไดนั้น กลไกการบริหารระบบ
สวัสดิการสังคมจะตองตระหนักและยึดหลักการสํ าคัญ ดังนี้

(1) สงเสริมใหผูสูงอายุตระหนักในคุณคาของตนเอง โดยใหเห็นถึงศักยภาพของผูสูงอายุที่
สามารถชวยเหลือตนเอง และสังคมได

(2) สงเสริมใหผูสูงอายุไดถายทอดประสบการณอันมีคุณคาตอเยาวชนรุนหลัง
(3) สงเสริมใหผูสูงอายุไดรับความรูใหเทาทันตอสถานการณ ที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งการ

ปฏิบัติตนเมื่อเขาสูวัยชรา
(4) พัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณ และสภาพปญหาและความ

ตองการของผูสูงอายุ

2.2.7 แนวคิดการแกไขปญหาโดยชุมชน
             การแกไขปญหาโดยชุมชนนั้น  Francis Ulschak L.Leslie Nathanson and Peter

G.Gillan (1981 : 1-3)  ไดกลาวถึงขั้นตอนของการแกไขปญหาโดยชุมชน มีข้ันตอนดังนี้  คือ การรับ
รูปญหา  การวิเคราะหปญหา  การกํ าหนดเปาหมายในการแกไขปญหา  การแสดงหาทางเลือกหรือ
วิธีการแกไขปญหา หลังจากนั้นตองเลือกวิธีการแกไขปญหาที่ดีที่สุดจึงนํ ามากํ าหนดแผนปฏิบัติการ
และลงมือปฏิบัติ  เมื่อดํ าเนินการแลว  ตองมีการประเมินผลและการสะทอนกลับ

นอกจากนี้  Marvin E.Shaw (1981:391-394)   ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอ
การแกไขปญหาของชุมชน มี 6 ดานคือ

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ  สถานที่ซึ่งเกิดการปฏิสัมพันธชุมชนข้ึน  มีอิทธิพลตอการ
แกไขปญหาเปนอยางมาก  การกระทํ าของชุมชนจะถูกเอื้อดวยปจจัยแวดลอมตาง ๆ เชน ลักษณะ
ทางวัตถุของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมของสถานที่ทํ างานหรือหองประชุม  เปนตน
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2. ขนาดของชุมชน  จํ านวนสมาชิกมีผลสํ าคัญตอการกระทํ าของชุมชน ถาปญหานั้นเปน
ประเภทที่ทํ าใหเกิดการชวยเหลือรวมมือกันระหวางสมาชิก การเพิ่มขนาดของชุมชนก็จะเอื้อตอการ
กระทํ าของชุมชน  หากปญหานั้นเปนความผิดพลาดของชุมชนใหญการลดขนาดของชุมชนก็จะเอื้อ
ตอการกระทํ าของชุมชน

3. ลักษณะของสมาชิก  คุณสมบัติสวนตัวของสมาชิกที่ติดตัวมา  เมื่อนํ ามารวมชุมชนอาจ
เปนสวนที่เสริมหรือทํ าใหชุมชนขาดความมีประสิทธิภาพได และลักษณะของสมาชิกยังมีอิทธิพลตอ
ระดับความสามารถ  และทักษะที่ใชในการแกไขปญหาดวย

4. การรวมกันเขาของชุมชน  ปจจัยที่มารวมกันเขาอยางมีนัยสํ าคัญตอการแกปญหาของ
ชุมชนนั้น คือ ความเหนียวแนนของชุมชน การเขากันไดและลักษณะที่แตกตางกันของสมาชิกชุมชน

5. โครงสรางของชุมชน   ชนิดของโครงสรางของชุมชนที่พัฒนาหรือกํ าหนดใหมีข้ึนมีอิทธิ
พลตอกระบวนการชุมชนในหลาย ๆ ดาน เชน พฤติกรรมการยอมตาม ปฏิกิริยาโตตอบของสมาชิก
และระดับของความรวมมือระหวางสมาชิก เปนตน ซึ่งโครงสรางของชุมชนจะเกี่ยวของตอประสิทธิ
ภาพการแกไขปญหา

6. พฤติกรรมของผูนํ า  ผูนํ าที่ดีจะชวยในการกระทํ าของชุมชน  ชุมชนที่มีผูนํ าเมื่อเปรียบ
เทียบกับชุมชนที่ไมมีผูนํ าแลว ชุมชนซึ่งมีผูนํ าจะเปนชุมชนที่แกปญหาที่มีประสิทธิภาพดีกวา

ดังนั้นแนวคิดการแกไขปญหาโดยชุมชน     หมายถึง     การที่คนในชุมชนมีความ
ตระหนักถึงปญหาและรับรูปญหารวมกัน มีการวิเคราะห กํ าหนดเปาหมายและทางเลือก และลงมือ
ปฏิบัติ พรอมกับมีการติดตามผลรวมกัน ซึ่งการแกไขปญหาโดยชุมชนจะสํ าเร็จหรือไมนั้นตองอาศัย
ทรัพยากรตาง ๆ เชนสถานที่ สมาชิก ความรวมมือรวมใจ  และผูนํ าดวย

2.2.8 แนวคิดการประสานงาน
เนื่องจากองคการประกอบดวยหนวยงานยอย ๆ หลายหนวยงานมาทํ างานรวมกัน

โดยมีเปาหมายเดียวกัน  ฉะนั้นการที่จะทํ างานใหบรรลุเปาหมายเดียวกันได หนวยงานตาง ๆ จํ า
เปนตองมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ไมวาจะเปนเรื่องการสงขาวสารหรือการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือ
รวมมือกันทํ างาน แบงงานกันทํ า ส่ิงที่ขาดไมได คือการประสานงาน

ทองศรี กํ าภู ณ อยุธยา (2533 :111)  ไดกลาวถึง การประสานงานวาการประสาน
งานจะเปนการสรางความรวมมือในการทํ างานของหนวยงานตาง ๆ ในองคการใหสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคเดียวกัน  การประสานงานยังชวยลดความขัดแยง  การแตกแยกไดดวย

การวิจัยครั้งนี้ใชแนวคิดการประสานงาน ในการอธิบายองคการซึ่งปฏิบัติงานใน
การจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ทั้งภาครัฐ  เอกชน และองคการประชาชน ซึ่งการประสานงานทั้ง



32

ภายในองคการ และระหวางองคการดวยกัน จะทํ าใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน  มีการรวมมือกัน
ทํ างานในลักษณะภาคี  ไมมีความซํ้ าซอนในการทํ างานและเกิดความเปนเอกภาพในการดํ าเนินงาน

2.3  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

       เกริกศักดิ์  บุญญานุพงศ (2539)  ไดศึกษาเรื่อง นโยบายของรัฐ และแนวทางการจัด
บริการสังคมสํ าหรับผูสูงอายุในอนาคต พบวา ผูสูงอายุ (โดยเฉพาะในเขตชนบท) สวนใหญไมรูเลย
วาสังคมไดจัดใหมีบริการอะไรสํ าหรับกลุมตนเองบาง ไมรูวามีหนวยงานที่ใหการสงเคราะหผูสูงอายุ
โดยเฉพาะ แตจะมีผูสูงอายุจํ านวนไมเกินรอยละ 40 เทานั้นที่ทราบวามีหนวยงานที่ใหบริการ
สงเคราะหหรือใหสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ และในจํ านวนผูที่ทราบนี้สวนใหญก็ไมทราบในราย
ละเอียดของสวัสดิการที่ตนเองจะไดรับเลย สวนมากเขาใจวาการใหการสงเคราะห คือการไดรับการ
ชวยเหลือโดยตนเองไมตองทํ าอะไรเลย  สํ าหรับสวัสดิการทั่วไปเพื่อการคํ้ าประกันดานการเงิน สุข
ภาพ การเดินทางและกฎหมายคุมครอง กอนหนา พ.ศ.2535 สวัสดิการทั่วไปที่ภาครัฐมีใหแกผูสูง
อายุโดยเฉพาะมีจํ ากัดอยูเพียงประชากรบางกลุม คือ กลุมขาราชการและพนักงานของสภากาชาด
ไทย ซึ่งเปนสัดสวนไมเกินรอยละ 5 ของประชากรทั้งหมด หลังจากป 2535 สวัสดิการสํ าคัญที่รัฐ
มอบหมายใหแกประชากรสูงอายุไทยทุกคน คือ การไดรับสิทธิรับการบริการทางสุขภาพโดยไมคิด
มูลคา (ดํ าเนินการโดยกระทรวงสาธารณสุข) และโครงการเงินอุดหนุนกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูง
อายุในชุมชนหรือโครงการเบี้ยยังชีพ (ดํ าเนินการโดยกรมประชาสงเคราะห กระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม) สํ าหรับสวัสดิการเพื่อการเดินทางที่ดูเหมือนวาจะมีการจัดใหแกผูสูงอายุไทย คือ
การลดหยอนคาโดยสาร การขนสงสาธารณะที่ดํ าเนินการโดยรัฐวิสาหกิจ  แตในความเปนจริงมี
เพียงการรถไฟแหงประเทศไทยเทานั้นที่จัดใหมีการลดครึ่งราคาแกผูสูงอายุที่ใชบริการตูรถโดยสาร
ชั้น 3 ในระหวางเดือนมิถุนายน ถึงเดือนกันยายน เปนเวลา 4 เดือน ซึ่งก็เปนการใหสวัสดิการแบบ
คร่ึง ๆ กลาง ๆ สํ าหรับองคการขนสงมวลชน (ขสมก.)  ไดริเร่ิมโครงการจัดรถประจํ าทางที่ใหความ
สะดวกแกผูสูงอายุ แตการบริการนี้ยังไมเห็นเปนรูปธรรมที่ชัดเจน ดังนั้นจะเห็นวาสวัสดิการทั่วไป
เพื่อการคํ้ าประกันดานการเงิน สุขภาพ การเดินทางที่มีการจัดใหแกประชากรสูงอายุไทยมีอยูอยาง
จํ ากัดและตอบสนองตอนโยบายของรัฐเองไดไมเทาที่ควร สวัสดิการหรือสิทธิประโยชนที่จะสงเสริม
ใหกระบวนการเกื้อกูลดูแลผูสูงอายุภายในครอบครัวขยาย  และเครือขายครอบครัวเดี่ยวก็ยังไม
ปรากฎและยังไมมีแนวโนมที่จะไดมาในระยะเวลาอันใกล

ดังนั้น การพัฒนาที่ผานมาและการสนองตอบนโยบายเพื่อประชากรสูงอายุ ยังไมบรรลุเปา
หมายและยังมีหลายประการที่มีความลาชา ภาระของการดํ าเนินการโดยเฉพาะในสวนงบประมาณ
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และกระบวนการจัดการจะตกที่การตอบสนองนโยบายในการขยายการบริการและสวัสดิการดานสุข
ภาพ อนามัย สังคมและสาธารณูปโภคเปนสวนใหญ การดํ าเนินการตองอาศัยกรอบความคิดและ
แผนงานที่เปนระบบและมีความถี่ถวน นอกจากนี้กลไกการบริหารจัดการในสวนระดับบนยังตองการ
พัฒนาเพื่อใหการดํ าเนินการตางมีความเปนเอกภาพและตอเนื่อง

จะเห็นไดวา ผูสูงอายุมีความเขาใจนอยมากเกี่ยวกับสวัสดิการที่สังคมจะใหกับตนเองและ
โดยความเขาใจดังกลาว ผูสูงอายุที่ตองการที่พึ่งและไมมีความสามารถในการที่จะชวยเหลือตนเอง
ไดอีกแลวจึงมีความตองการที่จะไดรับการสงเคราะหจากสังคม ขณะที่ผูสูงอายุที่คิดวาตนเองยัง
สามารถพึ่งตนเองได หรือมีความตองการที่จะพึ่งตนเอง หรือไมอยากใหสังคมเห็นวาตนเองเปนคนไร
ความสามารถก็จะไมยอมเขาไปรับรูหรือขอรับการสงเคราะหที่สังคมไดจัดไวให

อยางไรก็ดี แมวาการดํ าเนินงานที่ผานมาของหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน จะเปน
การใหแกผูสูงอายุเปนสวนมาก แตสถานการณที่ผูสูงอายุกํ าลังเพิ่มทวีจํ านวนขึ้นอยางมากใน
ปจจุบัน ทํ าใหรัฐบาลและหนวยงานตาง ๆ ตองปรับเปลี่ยนนโยบาย แผนงานการดํ าเนินงานจากการ
ต้ังรับปญหา หรือแกไขปญหาเฉพาะหนามาเปนการทํ างานในเชิงรุกมากขึ้น ดังนั้นการสงเคราะหผู
สูงอายุควรมีการกระตุนใหรัฐบาลมองเห็นปญหาของผูสูงอายุวาเปนหัวใจของรัฐบาลและเปนสิ่งที่
รัฐบาลควรใหความสํ าคัญ ไมใชวาปลอยใหเปนปญหาของผูสูงอายุเปนสวนใหญของรัฐบาลเสีย
กอน จึงจะทํ าการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น และการแกไขปญหาที่มีคนสนใจมาก ๆ เทานั้น ควรจะมีการ
แกไขปญหาอยางตอเนื่อง และควรใหมีสวัสดิการสํ าหรับผูสูงอายุอยางเพียงพอ นอกจากนี้ ทางออก
ในการจัดบริการสังคมแกผูสูงอายุนาจะเปนการประสานงานรวมกันระหวางหนวยงานตาง ๆ (ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน) ที่ใหบริการดานสวัสดิการแกผูสูงอายุกับองคกรชาวบานในแตละชุมชนเพื่อให
สามารถจัดบริการใหตรงกับปญหาและความตองการของผูสูงอายุ

ปรากรม วุฒิพงศ (2533) ศึกษาเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสา
ธารณสุขมูลฐาน  ผลการศึกษาไดวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ของการบริหารจัดการงานสาธารณสุข
มูลฐานในระดับมหภาค และระดับจุลภาค ในระดับมหภาคจุดแข็งของการบริหารจัดการคือความ
แข็งแกรงดานแนวความคิดและการไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลและองคกรตางประเทศ และการ
ยอมรับจากหนวยงานภายนอกกระทรวงสาธารณสุข สวนจุดออนที่สํ าคัญ คือ โครงสรางองคกรคณะ
กรรมการสาธารณสุขมูลฐานแหงชาติซึ่งรวมตัวกันอยางหลวม ๆ และมีการประชุมกันนอย ฐานะ
ของสํ านักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน มีฐานะเปนกองในสํ านักงานปลัดกระทรวงสา
ธารณสุขของกระทรวง ทํ าใหไมสามารถบริหารจัดการเพื่อพัฒนางานสาธารณสุขมูลฐานไดอยาง
เต็มที่
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ยุพิน  วรสิริอมร และคณะ (2538) ศึกษาการวิจัยเพื่อพัฒนาและสงเสริมการดํ าเนินงาน
เกี่ยวกับผูสูงอายุ พบวา การบริหารจัดการโดยภาพรวมของสมาคมแมบานสาธารณสุข (มสส) เปน
องคการเอกชนองคการหนึ่งที่ดํ าเนินงานดานการพัฒนางานดานสาธารณสุข แตเนื่องจากมีองคการ
สมาชิกในทุกจังหวัด สมาชิกก็มีมาก ตัวแปรตาง ๆ ในแตละจังหวัดไมวาจะเปนความเขมแข็งในการ
ทํ างานของคณะทํ างานมสส. ความเขมแข็งของชมรมผูสูงอายุ การสนับสนุนจากผูบริหารทุกระดับ
ความคลองตัวในการบริหารจัดการ อิสระในการตัดสินใจ ความพรอมของงบประมาณ ฯลฯ  จะเปน
ตัวกํ าหนดวางานโครงการสงเคราะหผูสูงอายุจะประสบความสํ าเร็จหรือไม และในสํ านักงาน มสส.
สวนกลาง  จํ าเปนอยางยิ่งที่จะตองทํ าใหการทํ างานเปนระบบ คลองตัว เพื่อใหสามารถบริหารจัด
การโครงการระดับทั่วประเทศ

ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2534) ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดบริการสวัสดิการสํ าหรับผูสูงอายุ
โดยกลาวถึง แนวคิดบริการสวัสดิการสังคมสํ าหรับผูสูงอายุในตางประเทศและในประเทศไทย รวม
ทั้งกลาวถึงกรณีศึกษาหนวยงานที่ใหบริการสวัสดิการสังคมของไทย กลาวโดยสรุปไดวาหนวยงาน
ตาง ๆ ที่ใหบริการในปจจุบันนั้นมีทั้งหนวยงานภาคเอกชน และรัฐบาล เชน กรมการแพทย กระทรวง
สาธารณสุข กรมประชาสงเคราะห กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม กรมการศึกษานอกโรง
เรียน กระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งหนวยงานเอกชน เชน สภาสังคมสงเคราะห มูลนิธิวัยวัฒนานิ
วาสน  สถานสงเคราะหคนชรา บานบางแค เปนตน ลักษณะของบริการจะเปนการใหความชวย
เหลือทางดานวัตถุหรือการแกไขปญหาเฉพาะหนามากกวาการใหบริการเพื่อพัฒนา สํ าหรับแนวคิด
ในการใหบริการในอนาคตนั้น จะเนนการใหบริการสวัสดิการสังคม และการสังคมสงเคราะหที่มุงแก
ไขปญหาและสงเสริมความตองการของผูสูงอายุมากขึ้น โดยแนวคิดในการปฏิบัติงานโดยใชชุมชน
เปนพื้นฐานเนนความสํ าคัญของครอบครัวเปนสถาบันเบื้องตนที่สํ าคัญในการใหความดูแลผูสูงอายุ 
การปฏิบัติงานนั้นมุงความสนใจกับการทํ างานเชิงสหวิชาการเพื่อกอใหเกิดความรวมมือระหวางองค
การ นักวิชาชีพ ในอันที่จะประสานประโยชนใหมากที่สุด  ขณะเดียวกันบทบาทของนักวิชาชีพใน
การใหบริการโดยตรงยังคงไดรับการสงเสริมใหคงไว  รวมทั้งพัฒนาใหเหมาะสมยิ่งขึ้น ซึ่งเปนการ
พัฒนาในบทบาทของผูปกครอง และเรียกรองสิทธิของผูรับบริการ อันจะเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับนโยบายซึ่งจะเปนการใหบริการกับผูสูงอายุที่สมบูรณและตอเนื่อง สามารถสนองตอปญหา
ความตองการของผูสูงอายุไดอยางเหมาะสมตอไป

ศิริวรรณ  ศิริบุญ  และคณะ (2541)  ไดศึกษาเรื่อง  การประเมินผลโครงการนํ ารองการจัด
ต้ังศูนยบริการทางสังคมสํ าหรับผูสูงอายุ : ผลการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบวาผูสูง
อายุเปนจํ านวนมากมีความเห็นวาการจัดตั้งและการดํ าเนินงานของศูนยบริการทางสังคมสํ าหรับผู
สูงอายุมีประโยชนหลายอยาง อาทิเชน การไดรับบริการทางดานสุขภาพอนามัย การไดมีโอกาสพบ
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ปะสังสรรคกับบุคคลอื่น ๆ  และการไดรับความรูเพิ่มเติม และผูสูงอายุใหความเห็นในดานของการ
บริหารวาผูสูงอายุเกือบทั้งหมดยังไมมั่นใจวาคณะกรรมการบริหารศูนยบริการทางสังคมสํ าหรับผูสูง
อายุจะจัดหาทุนมาใหการสนับสนุนงานของศูนยบริการทางสังคมสํ าหรับผูสูงอายุไดโดยไมขอรับ
การสนับสนุนจากหนวยงานราชการ และประเด็นสํ าคัญ พบวาปฏิสัมพันธระหวางบุคคลทั้งในรูป
ของการติดตอสัมพันธระหวางเพื่อน และการไดรับขาวสารจากผูนํ าชุมชนเปนปจจัยหลักที่กอใหเกิด
ความรูความเขาใจที่ดีข้ึนเกี่ยวกับศูนยบริการทางสังคมสํ าหรับผูสูงอายุ ดังนั้นจึงควรใหความสํ าคัญ
ตอการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลในชุมชน และกลยุทธในการสรางความมั่นคงใหแกศูนย
บริการทางสังคมสํ าหรับผูสูงอายุ คือ การเพิ่มศักยภาพของผูนํ าและผูบริหารงานของศูนย รวมทั้ง
การเพิ่มขีดความสามารถในการทํ างานเปนทีมใหแกคณะผูดํ าเนินงาน

2.4  กรอบแนวคิดของการศึกษา

     คือ การศึกษาและวิเคราะห 1) สถานการณของการเปลี่ยนแปลง ไดแก แนวโนมการ
เปลี่ยนแปลง ปญหาและความตองการของผูสูงอายุ ตลอดจน นโยบาย แผน มาตรการ กฎหมาย
ระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ  และ 2) สถานการณปจจุบันและผลกระทบของการบริหารระบบ
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุไทย ประกอบดวยความครอบคลุมและสนองตอบปญหาความตองการ
การนํ านโยบายไปสูการปฏิบัติ  ผูสูงอายุเขมแข็งชวยตนเองได  การมีสวนรวมของผูสูงอายุ ครอบ
ครัวและชุมชน  การเขาถึงบริการ  เอกภาพการดํ าเนินงาน  การประสานงาน  การแบงงานกันทํ า
อยางเหมาะสม  ความซํ้ าซอนของงาน ความตอเนื่องของการดํ าเนินงาน  โครงสรางงานมีความชัด
เจนซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาและปรับปรุงกลไกที่เหมาะสมสํ าหรับการบริหารระบบสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุไทย โดยเนน        องคการ โครงสราง และบทบาทหนาที่

       กรอบแนวคิดสามารถสรุปเปนแผนภูมิไดดังนี้
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สถานการณของการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบ
ตอการบริหารระบบสวัสดิการผูสูงอายุ
• แนวโนมการเปลี่ยนแปลง
• ปญหาและความตองการของผูสูงอายุ

 

 

         กลไกการบริหารระบบ
         สวัสดิการสังคมผูสูงอายุไทย

 นโยบาย แผน มาตรการ และกฎหมายระเบียบขอบังคับ * องคการ
 ที่เกี่ยวของกับการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ * โครงสราง
 * บทบาทหนาที่
 

 

 

 

 สถานการณปจจุบันและผลกระทบของกลไกการบริหาร
 ระบบสวัสดิการผูสูงอายุไทย
• การนํ านโยบาย แผน และมาตรการหลักไปสูการปฏิบัติ
• ความครอบคลุมและสนองตอบปญหาความตองการ
• ผูสูงอายุเขมแข็งชวยตนเองได
• การมีสวนรวมของผูสูงอายุ ครอบครัว ชุมชน
• การเขาถึงบริการ
• โครงสรางงานมีความไมชัดเจน
• การบริหารขาดเอกภาพ ขาดการประสานงาน

การแบงงาน ความซํ้ าซอน
• ความตอเนื่องของการดํ าเนินงาน



บทที่ 3

ผลการวิจัย

ผลการศกึษาเอกสารและสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิ  ผูบริหาร  นักวิชาการที่มีความรู
และประสบการณดานสวสัดิการสงัคมผูสูงอายุ จํ านวน 25 ทาน ระหวางวันที่   15  มีนาคม  2542
ถงึ 14 สิงหาคม  2542  และขอคิดเห็นจากการจัดกลุมสนทนา (Focus Group Discussion) ผูที่
เกีย่วของในเชงิวชิาการและการปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ จํ านวน 31 คน เมื่อวันที่ 18
ตุลาคม 2542 เพื่อทํ าความเขาใจสถานการณการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบตอการบริหารระบบ
สวสัดิการสงัคมผูสูงอายุไทย นโยบาย แผน มาตรการ กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ
สถานการณปจจุบันและผลกระทบของการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไทย ซึ่งจะเปนตัว
บงชีท้ีสํ่ าคญัถึงกลไกที่เหมาะสมสํ าหรับการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไทย

การน ําเสนอผลการวิจัย จะขอแบงเปน 4 ตอน คือ
ตอนที่1  ผลการศกึษาสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอการบริหารระบบสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุไทย
ตอนที่ 2  ผลการทบทวนนโยบาย แผน มาตรการ และกฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของกับระบบ
การบริหารสวสัดิการสังคมสํ าหรับผูสูงอายุไทย
ตอนที่ 3   ผลการศึกษาระบบการบริหารงานสวสัดิการสังคมผูสูงอายุไทย
ตอนที่ 4   ผลการศกึษากลไกที่เหมาะสมสํ าหรับการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไทย

ผลการวิจัยจะไดนํ าเสนอดังตอไปนี้

3.1 สถานการณของการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอการบริหารระบบสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุไทย

จากการสมัภาษณ ผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร นักวิชาการ เกี่ยวกับสถานการณการเปลี่ยนแปลง
ทีม่ผีลตอการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุสรุปสาระสํ าคัญ ไดดังนี้
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3.1.1  แนวโนมการเปลี่ยนแปลง
ก) โครงสรางประชากรผูสูงอายุ
     แนวโนมของผูสูงอายุจะมีจํ านวนเพิ่มมากขึ้นและเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว เนื่องจากความ

เจริญกาวหนาทางดานสาธารณสุข  ปจจุบันพบวาประชากรผูสูงอายุมีประมาณ 5.4 ลานคน หรือ
รอยละ 8.9 ของประชากรทั้งประเทศ  ซึง่ในอกี 20 ป    ขางหนา ป พ.ศ.2563 คาดวาจะมีประชากรผู
สูงอายปุระมาณ 10.8 ลานคนเศษหรือประมาณรอยละ 15.3 ของประชากรทั้งประเทศ  และจาก
อายขัุยเฉลีย่ของผูสูงอายุเพิ่มข้ึน  พบวาผูสูงอายุชายมีอายุขัยเฉลี่ย 68 ป และผูสูงอายุหญิง 77 ป

ปจจุบันประชากรไทยมีการศึกษาสูงขึ้นมีภาระหนาที่การงานพึ่งพาตนเองไดจึงไมนิยมมีคู
ครอง ซึง่สงผลใหประชากรกลุมนี้เปนกลุมผูสูงอายุโสดในอนาคต ผูสูงอายุเปนกลุมที่ตองการใช
ทรัพยากรมากกวาคนทัว่ไปอยางนอย 5 เทา  เชน ดานการรักษาพยาบาล ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม
เปนตน ดังนั้นเมื่อพิจารณาประเทศไทยในสภาพเศรษฐกิจตกตํ่ า แตปญหาและความตองการของผู
สูงอายกุลับมีมากยิ่งขึ้น (ศรีสวาง พัว่วงศแพทย    ธิดา  ศรีไพพรรณ    สุทธิชัย  จิตะพันธกุล   ปรีชา
อุปโยคิน    ศิริวรรณ  ศิริบุญ)

ข)  สถานภาพผูสูงอายุ  ดานเศรษฐกิจพบวา ผูสูงอายุสวนใหญ ไมไดทํ างาน ไมมีรายได พึ่ง
พงิลกูหลานเลีย้งด ู  ถาลูกหลานไมเลี้ยงดู ก็ตองหาเลี้ยงชีพตามยถากรรม  ผูสูงอายุสวนหนึ่งยังชีพ
โดยอาศยัดอกเบีย้ เงนิออม บํ าเหน็จ บํ านาญ   ผูสูงอายุเพียงสวนนอย(ไมกี่คน)  ที่ยังทํ างานมีราย
ไดเลี้ยงตนเองซึ่งมักจะเปนผูสูงอายุที่มีความรูประสบการณสูงและมีสวัสดิการที่เปนผลจากการ
ท ํางานในอดีต ดานสุขภาพอนามัย พบวาผูสูงอายุที่สุขภาพดี มีเพียงประมาณ 1 ใน 3 ของผูสูงอายุ
ทัง้หมด   ดานการศึกษา พบวาผูสูงอายุไทยมีสถานภาพการศึกษาตํ่ า  สวนใหญไมไดเรียนหนังสือ ที่
เรียนตํ ่ากวา ป.4 ประมาณรอยละ 30-40   เรียนสูงกวา ป.4 ประมาณรอยละ 5-6   ดานสังคม พบวา
ผูสูงอายสุวนใหญขาดการศึกษา ทํ าใหมีปมดอย ไมคอยเขารวมกับสังคม สภาพความเปนอยูไมคอย
ดี แมจะอยูกบัครอบครัวแตลูกหลานก็ไมมีเวลาดูแลเอาใจใส เพราะตองไปทํ างานนอกบานหรือหา
งานท ําตางถิน่  ดานจิตใจพบวาผูสูงอายุคอนขางมีสภาพจิตใจลึก ๆ โดดเดี่ยว  วาเหว ถาปรับตัวเขา
กบัสภาพแวดลอมไมไดก็ขาดความสุข โดยเฉพาะผูสูงอายุ 1 ใน5 อาศัยอยูในเมือง มีสถานภาพทาง
สังคมสูง เชน เคยรับราชการ มียศฐาบรรดาศักดิ์ เมื่อเกษียณแลว ปรับตัวไมไดก็มีปญหา จึงควรมี
โครงการเตรยีมความพรอมกอนเกษียณ  สํ าหรับผูสูงอายุ 4 ใน 5 อาศัยอยูในชนบท ไมมีปญหาการ
ปรับตัวแตกม็คีวามเหงา วาเหว กรณีที่ลูกหลานทอดทิ้งเพราะไปหางานทํ าหรือเสียชีวิตไปเพราะเปน
เอดส (ศรีสวาง  พัว่วงศแพทย   มรกต  สิงหะคเชนทร  ชไมพร  รุงเลิศฤทธิ์)

ค) ประเภทของผูสูงอายุ  ผูสูงอายุสามารถจํ าแนกได 3 ประเภท คือ
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1. ผูสูงอายทุีช่วยตนเองได และชวยคนอื่นได  ผูสูงอายุกลุมนี้มีการศึกษาดี ฐานะเศรษฐกิจดี ความ
เปนอยูคอนขางดีอาศัยอยูกับครอบครัว แมลูกหลานตองออกไปทํ างานนอกบานในเวลากลางวัน
ผูสูงอายกุลุมนีม้ักมีสุขภาพกายและจิตดี  สามารถเขารวมทํ ากิจกรรมในสังคม บริจาคเงิน ชวยเหลือ
ผูอ่ืนได  ดังนัน้ ผูสูงอายุกลุมนี้จึงเปนผูสูงอายุที่เติบโตมาอยางมั่นคง เปนเสาหลักใหกับครอบครัว
และคนทุกวัยได เพราะมีประสบการณมาก
2. ผูสูงอายทุีช่วยเหลือตนเองได แตชวยเหลือคนอ่ืนไมได ผูสูงอายุกลุมนี้เปนกลุมที่มีสุขภาพราง
กาย และจติใจดีสามารถที่จะดูแลตนเองไดในชีวิตประจํ าวัน แตไมสามารถที่จะชวยเหลือคนอ่ืนได
โดยเฉพาะเรื่องการบริจาคเงิน
3. ผูสูงอายทุีช่วยเหลือตนเองไมได และชวยเหลือผูอ่ืนไมได    ผูสูงอายุกลุมนี้สวนใหญมีฐานะยาก
จน ไรทีพ่ึง่ ลูกหลานไมใหการดูแลเอาใจใส มีความเสื่อมถอยทั้งดานรางกายและจิตใจ  ซึ่งเกี่ยวโยง
กบัแนวคดิทีว่าการขาดความรู มีความยากจนและเกิดการเจ็บปวย หรือ โง จน เจ็บ เชน ในเรื่องของ
ความไมรู คือ ไมมีความรูแหลงรักษาพยาบาล ไมมีเงินคายาหรือพบแพทยเพื่อทํ าการรักษา ดังนั้น
ส่ิงทีต่ามมาคอืความเจ็บปวย ผูสูงอายุกลุมนี้จึงเปนกลุมที่มีความตองการสูงในการที่รัฐตองใหความ
ดูแล (อุบล  หลิ่มสกุล)

ง) ผูสูงอายุในเมืองและในชนบท
นอกจากการแบงประเภทของผูสูงอายุดังกลาวแลว นักวิชาการยังพิจารณาแบงผูสูงอายุเปน

ผูสูงอายุในเมืองและในชนบท
ผูสูงอายใุนเมือง  ผูสูงอายุอาศัยอยูในเมืองประมาณ 1 ใน 5 ผูสูงอายุกลุมนี้ไดรับเทคโนโลยี

และสือ่มากกวาผูสูงอายุในชนบท  ส่ิงเหลานี้ทํ าใหผูสูงอายุในเมืองเกิดการเรียนรู มีความตื่นตัวใน
การดแูลสขุภาพอนามัย  โดยเฉพาะการเตรียมตัวเขาสูวัยชรา  แตอยางไรก็ตามผูสูงอายุในเมืองบาง
กลุมไดรับผลกระทบดานเศรษฐกิจ  ตองพึ่งการใชจายจากลูกหลาน  มีความยากลํ าบากในการปรับ
ตัว ตลอดจนถกูทอดทิง้ระยะสั้น ชวงเวลากลางวัน ขณะที่ลูกหลานตองออกไปทํ างานนอกบาน นอก
จากนีส้ภาพปญหาการจราจร  รถติด ตองเสียเวลาการเดินทางไปทํ างาน ทํ าใหลูกหลานตองยายมา
พักอาศัยใกลที่ทํ างานในชวงวันทํ างานและทอดทิ้งผูสูงอายุอยูบานโดยลํ าพังกับญาติหรือคนรับใช  
ในวนัหยดุสดุสปัดาหจึงจะกลับไปอยูกับผูสูงอายุ เหลานี้เปนผลกระทบจากสิ่งแวดลอม สภาพ
ปญหาของเมือง ตอโครงสรางครอบครัว

ผูสูงอายใุนชนบท  สังคมชนบทเปนสังคมเกษตรกรรม  ผูสูงอายุสวนใหญอาศัยอยูในชนบท
ประมาณ 4 ใน 5 ผูสูงอายุกลุมนี้มักขาดการศึกษา ไมรูแหลงบริการ มีปญหาสุขภาพอนามัย สวน
ใหญเปนผูสูงอายุที่ชวยตนเองไมได   นอกจากนี้ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ทํ าให
เกดิการอพยพเขาสูเมืองของคนวัยแรงงาน และทอดทิ้งผูสูงอายุกับเด็กไวในชนบทเปนระยะเวลา
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ยาวนาน  พบวา ในชนบทบางหมูบานมีผูคนลูกหลานพรอมหนาพรอมตากัน 2 ชวงฤดูกาล แตละป
(365 วนั)  คือฤดกูาลดํ านํ ากับฤดูกาลเก็บเกี่ยวซึ่งเปนชวงเวลาที่นอยมาก  ผลกระทบทางสังคมตาม
มาคอืการขัดเกลาทางสังคม (socialization) ของคนเปลี่ยนไป เพราะผูสูงอายุกลายเปนผูถายทอด
วฒันธรรมและอบรมเลี้ยงดูลูกหลานแทนพอแมซึ่งไมมีโอกาสเลี้ยงดูลูกของตนเอง  ส่ิงนี้ยอมทํ าให
การถายทอดวฒันธรรมของพอแมสูลูกขาดตอนลง  ความคิดลักษณะนี้มิใชเรียกวาครอบครัวเดี่ยว
หรือครอบครัวขยายแตกลายเปนครอบครัวที่ไมสมบูรณ

การแบงผูสูงอายุตามถิ่นที่อยูอาศัย เปนผูสูงอายุในเมืองกับผูสูงอายุในชนบท  มีขอสังเกต
คือผูสูงอายใุนชนบทมมีากกวาผูสูงอายุในเมือง คือ ในชนบท 4 สวน แตในเมือง 1 สวน  แตเมื่อ
พจิารณาการกระจายและเขาถึงบริการภาครัฐแลวกลับพบวา ผูสูงอายุในเมืองไดรับบริการถึง 4 สวน
ในขณะทีผู่สูงอายุในชนบทไดรับบริการเพียง 1 สวนเทานั้น (บรรลุ  ศิริพานชิ   ขนิษฐา เทวินทรภักติ
เสาวภาคย  ศุภนติย   มรกต  สิงหะคเชนทร)

3.1.2  ปญหาและความตองการของผูสูงอายุไทย
                  พบวา ปญหาและความตองการของผูสูงอายุไทย มีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้น และมี
ความหลากหลาย ทั้งนี้สามารถจ ําแนกปญหาและความตองการทีสํ่ าคัญของผูสูงอายุ ดังนี้

(1) ปญหาและความตองการดานสุขภาพอนามัย    เปนปญหาสํ าคัญอันดับแรกเพราะ
เมือ่ผูสูงอายมุปีญหาสุขภาพอนามัยหรือเจ็บปวย มักเปนจุดเริ่มตนของปญหาอื่น ๆ ตามมา การยาง
เขาสูวยัชราท ําใหระบบอวัยวะทุกระบบเสื่อมลง  อาทิเชน หู ตา คอ จมูก ฟน ระบบการขับถาย ฯลฯ
สงผลใหเกดิโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ ตามมา ปจจุบันพบวาผูสูงอายุที่เจ็บปวยดวยโรคเรื้อรัง สมองฝอ
หรือหลงลมืมมีากยิง่ขึ้น  โดยคนทั่วไปมีความเชื่อวาโรคเหลานี้ไมสามารถรักษาได  เปนไปตามธรรม
ชาตขิองผูสูงอาย ุจงึไมมีการปองกันรักษาอยางถูกวิธี  และหากมีอายุมากกวา 75 ป โอกาสที่จะเปน
โรคนีม้ถีงึ 31 เทา ผูสูงอายุที่มีอายุยืนยาวมาก ความเสื่อมของสมองก็จะมากขึ้นดวยเชนกัน  และใน
ขณะทีผู่สูงอาย ุ 1 ใน 3 มีสุขภาพไมแข็งแรงก็จะหายากินเอง หรือสวนใหญไปรับการรักษาที่สถานี
อนามยั เพราะไมมีใครพาไปตรวจรักษาที่โรงพยาบาลหรือบางคนมีลูกหลานพาไปตรวจรักษาที่โรง
พยาบาลแตก็มีปญหาอื่นอีก คือขาดคนเฝาดูแล (ขนิษฐา  เทวินทรภักติ   ธิดา  ศรีไพพรรณ    อุบล
หลิม่สกุล     มรกต  สิงหะคเชนทร)

(2) ปญหาและความตองการดานการศึกษา คุณภาพการศึกษาของผูสูงอายุต่ํ า ผูสูงอายุ
สวนใหญมกีารศกึษานอย ไมรูหนังสือประมาณรอยละ 50 ของผูสูงอายุทั้งหมด เพราะสังคมไทยใน
อดีตไมไดใหความสํ าคัญตอการศึกษา ทํ าให ผูสูงอายุในปจจุบันมีความรูไมเทาทันคนหนุมสาวและ
เด็กเยาวชน เกดิชองวางระหวางวัยเพราะฉะนั้นผูเขาสูวัยสูงอายุแมจะไดชื่อวาเปนผูที่ผานประสบ
การณชวีติมามาก แตความรูที่ไดรับจากสังคมหรือจากโลกภายนอก จากขอมูลขาวสารที่จะทํ าใหผู
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สูงอายไุดรับการพัฒนานั้นสูญไป สงผลตอสภาวะการมีงานทํ า  มีอาชีพ และรายไดของผูสูงอายุ
นอกจากนั้นยังมองวาผูสูงอายุหญิงสวนใหญมีความรูนอยจึงหวังพึ่งพิงจากครอบครัวเปนอันดับแรก 
(บรรลุ ศิริพานิช  เสาวภาคย ศุภนติย  มรกต สิงหะคเชนทร  อุบล หลิม่สกลุ ประทิน บริบูรณนางกูล)
                   (3)   ปญหาและความตองการดานเศรษฐกิจ  ผูสูงอายุสวนใหญมีปญหาดานเศรษฐกิจ
ขาดแคลนทนุทรพัยเพื่อการใชจายในชีวิตประจํ าวันและคารักษาพยาบาลในยามเจ็บปวย เนื่องจาก
ลูกหลานทอดทิง้ไมเลี้ยงดู มิไดมีการวางแผนการใชจายเงินและการออม ตัวอยางที่เห็นไดจาก
ผูสูงอายทุีเ่คยเปนขาราชการเมื่อเกษียณอายุแลว  ไมไดทํ างาน ไมมีใครจางงาน  สังคมไมเปด
โอกาสใหผูสูงอายุมีอาชีพเพราะคิดวาผูสูงอายุมีสภาพรางกายเสื่อมถอย ลูกหลานควรดูแลมากกวา
ท ําใหเกดิปญหา  จริง ๆ แลวผูสูงอายุที่เกษียณอายุจากระบบราชการหรือจากงานประจํ าที่เคยทํ าอยู
อาจไดรับเงินบํ าเหน็จบํ านาญ  เงินสะสมสวสัดิการรักษาพยาบาลยามแกชรา แตก็ไมเพียงพอ
สํ าหรบัคาใชจายที่เปนจริงในชีวิตประจํ าวันและในยามเจ็บปวย  นอกจากนี้พระราชบัญญัติประกัน
ชราภาพทีม่ผีลบังคับใชต้ังแตป พ.ศ. 2541 ก็ยังไมมีผลสํ าหรับผูสูงอายุในปจจุบัน ทั้งนี้เพราะผูสูง
อายทุีจ่ะไดรับประโยชนจากการประกันชราภาพก็ตอเมื่อไดมีการสงเงินสมทบติดตอกันเปนเวลา 15
ปข้ึนไป นอกจากนีย้งัพบวาผูสูงอายุบางคนมีฐานะเศรษฐกิจดีมักเลือกงานที่เหมาะสมกับสถานภาพ
ทางสงัคมมากกวาพจิารณาความเหมาะสมทางดานศักยภาพ ผูสูงอายุบางคนตัดสินใจทํ างานเพื่อ
ตองการไดเขาสงัคมหรือมีเพื่อน  ขณะที่ผูสูงอายุสวนหนึ่งตองการทํ างานเพราะไมตองการพึ่งลูก
หลาน ตองการทํ างานมีรายไดเลี้ยงชีพโดยใชศักยภาพของตนเอง ทั้งนี้การประกอบอาชีพหรือการ
ท ํางานของผูสูงอายุตองพิจารณาลักษณะงานที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ ไมถูกกดขี่หรือถูกเอาเปรียบ
และตองเปนความสมัครใจของผูสูงอายุเอง (บรรลุ  ศิริพานิช    เสาวภาย  ศุภนิตย   ประทิน
บริบูรณนางกูล     อุบล  หลิม่สกลุ      สุพร  กระจางพืช      มรกต  สิงหะคเชนทร)

(4) ปญหาและความตองการดานสังคมและจิตใจ
ประการแรก    ผูสูงอายุมักมีปญหาดานการปรับตัว ผูสูงอายุภายหลังเกษียณอายุ

มกัปรับตัวไดยาก ไมสามารถเขากับครอบครัว เพื่อนๆ และสังคมได โดยเฉพาะผูสูงอายุที่เคยมี
ตํ าแหนงหนาทีก่ารงานสูงยังยึดติดกับสถานภาพเดิมไมวาจะเปนบรรดาศักดิ์ บทบาทหนาที่การงาน
จงึพยายามจะรกัษาสถานภาพเดิมของตนเองเอาไว เชนผูสูงอายุบางคนที่เกษียณราชการแลวก็ยัง
ตองมแีฟมเซน็อนุมัติใชกับสมาชิกครอบครัวเปนการทดแทนสิ่งที่ปฏิบัติในเวลาทํ างาน เปนตน
ผูสูงอายบุางคนทีไ่มสามารถปรับตัวไดก็หาทางออกโดยวิธีทํ ารายตนเองหรือฆาตัวตาย  พบวา ผูสูง
อายชุายปรบัตัวไดยาก ในขณะที่ผูสูงอายุหญิงสามารถปรับตัวเขาสูวัยสูงอายุไดดีกวาและไมคอย
ยดึตดิกบัสถานภาพเดมิ ผูสูงอายุหญิงสวนใหญปรับตัวโดยการหาทางออกจากการทํ างานบาน
อยางไรก็ตามผูสูงอายุชายบางคนมีศักยภาพและสามารถปรับตัวโดยการหากิจกรรมทํ านอกบาน 
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(อุบล  หลิ่มสกุล    เสาวณยี  ถวิลแกว    ประทิน  บริบูรณนางกลู)  อยางไรก็ตาม  ผูทรงคุณวุฒิทาน
หนึ่ง (บรรลุ  ศิริพานชิ) เหน็วาผูสูงอายุสวนใหญยังคงปรับตัวได ยกเวน ผูสูงอายุสวนนอยที่มียศฐา
บรรดาศักดิ์ปรับตัวไดยาก

ประการทีส่อง   การยอมรับและตระหนักในคุณคาผูสูงอายุ        ปจจุบันความเปน
ประชาธปิไตยของสังคมไทย หลอหลอมใหคนไทยมีอิสระและเสรีภาพทางความคิด ส่ิงนี้สงผลใหคน
รุนใหม โดยเฉพาะหนุมสาว เด็กเยาวชน ใหการยอมรับและตระหนักในคุณคาผูสูงอายุนอยลง เด็ก
เยาวชน คนหนุมสาวรุนใหม ขาดความเคารพและผูกพันกับญาติผูใหญ  มองวาเปนสิ่งไมจํ าเปน เสีย
เวลา ท ําใหเกดิชองวางระหวางวัย  ทํ าใหผูสูงอายุเกิดความนอยเนื้อต่ํ าใจ (เสาวนีย  ถวิลแกว    อุบล
หลิ่มสกุล)

ประการทีส่าม ผูสูงอายุถูกทอดทิ้งใหอยูกับครอบครัว ชุมชนโดยลํ าพัง ขณะที่ลูก
หลานซึง่เปนวยัแรงงานตองออกไปทํ างานนอกบานหรือตางถิ่น ทํ าใหครอบครัวขาดลูกหลานวัย
กลางคนซึง่ควรเปนผูดูแล สมาชิกผูสูงอายุ เด็กเล็กในครอบครัว เพราะคนกลุมนี้ตองรับภาระดาน
เศรษฐกจิของครอบครัวดวยการออกไปทํ างานหารายได  กอนชวงภาวะเศรษฐกิจตกตํ่ า   คนวัยแรง
งานออกจากบานมาทํ างานภาคอตุสาหกรรมกนัมาก  พอออกมาแลวก็ไมกลับบาน เชาบานอยูบาง
เชาหองแถวอยูบาง บางคนตั้งรกรากอยูใกลโรงงาน อยูนานนับ  20-30 ป จนมีความรูสึกวานี่คือ
บาน ปรากฎการณเหลานี้ทํ าใหผูสูงอายุทั้งในเมือง และชนบทตองประสบปญหาการถูกทอดทิ้งให
อยูตามล ําพัง มีความวาเหวอยางมาก (ธิดา  ศรีไพพรรณ    เสาวณีย  ถวิลแกว    อุบล  หลิ่มสกุล
มรกต  สิงหะคเชนทร)

ประการทีส่ี่  บทบาทหนาที่ของผูสูงอายุเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  แตเดิมบุตรหลาน
จะเปนผูรับผิดชอบเลี้ยงดูผูสูงอายุ แตปจจุบัน โดยเฉพาะในสวนภูมิภาค ผูสูงอายุยังคงมีอํ านาจและ
เปนหลกัของครอบครัว แตบทบาทเปลี่ยนไป ผูสูงอายุสวนใหญในชนบทตองรับภาระในการเลี้ยงดู
หลานแทนพอแมทีอ่อกไปทํ างานนอกบาน และพอแมของเด็กที่ตองเสียชีวิตดวยโรคเอดส ซึ่งนับวัน
จะมมีากขึน้ ท ําใหผูสูงอายุมีภาระตองเลี้ยงดูเด็ก2-3 คนหรือมากกวานี้  แมผูสูงอายุจะมีความ
สามารถอบรมเลี้ยงดูเด็กไดแตการกระตุนใหเด็กมีพัฒนาการตามวัยที่เหมาะสมจะขาดไป   นอก
จากนัน้ยังสงผลกระทบดานจิตใจตอผูสูงอายุและเด็กอยางมาก  อีกทัง้ผูสูงอายุขาดการยอมรับจาก
สังคม (เสาวภาคย  ศุภนติย  ประทิน บริบูรณนางกูล  เสาวณยี ถวลิแกว)  ในชุมชนกรุงเทพมหานคร
พบวาผูสูงอายตุองดิน้รนทํ ามาหากินเพื่อความอยูรอดไปวันหนึ่ง ๆ เพราะลูกหลานไมเลี้ยงดู (สุพร
กระจางพชื)  อยางไรก็ตาม ผูทรงคุณวุฒิทานหนึ่ง (บรรลุ  ศิริพานชิ) ยงัมีความเห็นวา ผูสูงอายุสวน
ใหญยงัอยูกบัครอบครัว มีความเปนอยูที่ดี แมวาสมาชิกครอบครัวจะกระจายแยกยายไปอยูในที่ตาง
ๆ แตเมือ่ถงึเทศกาลก็ยังกลับมาบาน ผูสูงอายุสวนใหญสภาพจิตใจดีอยู
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3.1.3  ความแตกตางของปญหาและความตองการของผูสูงอายุ
            ผลของการวิจัยชี้ใหเห็นถึงความแตกตางของปญหาและความตองการของผูสูงอายุ 

ระหวางผูสูงอายุในเมืองและในชนบท  ผูสูงอายุที่ฐานะเศรษฐกิจของตนเองและครอบครัวแตกตาง
กนั  ผูสูงอายชุายและผูสูงอายุหญิง  ผูสูงอายุที่เคยปฏิบัติงานลักษณะตางกันในอดีต  และลักษณะ
ปจเจกบคุคลของผูสูงอายุทํ าใหปญหาและความตองการแตกตางกันไป

(1) ปญหาความตองการของผูสูงอายุและแหลงบริการในเมือง และในชนบทยอมแตกตาง
กนั แมวาผูสูงอายุทั้งในเมืองและในชนบทจะมีปญหาความตองการแตปญหาความตองการของผูสูง
อายใุนเมอืงจะแตกตางจากผูสูงอายุในชนบท ตัวอยางเชน ในชนบท สุขภาพอนามัยของผูสูงอายุ
สํ าคญัมาก โดยเฉพาะสุขภาพรางกายของผูสูงอายุ แมวาจิตใจจะแข็งแกรง บริการทางการแพทยไม
เพยีงพอ บุคลากรทางแพทยมีนอย แตความชวยเหลือของคนในชุมชนชนบทยังมีอยู สวนในเมือง
ผูสูงอายมุปีญหาส ําคัญทั้งสุขภาพกายและจิตใจ แหลงบริการมีมากกวา และเขาถึงไดงายกวาใน
ชนบท แตผูสูงอายุก็ยังมีปญหาการเขาไมถึงบริการ เพราะชวยตนเองไมได ขาดการดูแล (ศรีสวาง
พัว่วงศแพทย   บรรลุ ศิริพานิช   ขัตตยิา กรรณสูต   ประทิน บริบูรณนางกูล   เสาวณีย ถวิลแกว
อุบล  หลิ่มสกุล)
             (2)   ความแตกตางทางเศรษฐานะของผูสูงอายุและครอบครัว  ผูสูงอายุที่มีฐานะเศรษฐกิจ
ดี มปีญหาและความตองการที่แตกตางจากผูสูงอายุที่มีฐานะเศรษฐกิจไมดี  ยากจน  ดังเชน ประทิน
บริบูรณนางกลู  เหน็วาปญหาและความตองการดานสุขภาพอนามัย ตองเชื่อมโยงกับการศึกษาและ
รายไดของผูสูงอายุและผูสูงอายุที่มีฐานะเศรษฐกิจดี  ลูกหลานก็จะดูแลตางกับผูสูงอายุที่มีฐานะ
ยากจน ลูกหลานกไ็มดูแล   และจากคํ าอธิบายของสุพร  กระจางพืช  ที่ชี้ใหเห็นวาผูสูงอายุที่อยูกับ
ครอบครวัเดีย่วทีลู่กหลานจะตองดิ้นรนทํ ามาหากิน แมจะมีเงินมีฐานะเศรษฐกิจที่จะเลี้ยงดูผูสูงอายุ
ได แตอาจจะเหนด็เหนื่อย หงุดหงิดงาย ไมมีเวลาใหกับผูสูงอายุ ผูสูงอายุจึงคิดจะหนีไปอยูสถาน
สงเคราะห  นอกจากนั้นถาเปนผูสูงอายุยากจนหรือดอยโอกาสก็จะมีความตองการขั้นพื้นฐาน
(Basic Need)  แตผูสูงอายุที่มีฐานะเศรษฐกิจระดับกลางหรือสูงจะมีความตองการการยอมรับของ
ครอบครัวและสังคม  การดูแลเอาใจใสเอื้ออาทร
               (3)   ผูสูงอายุชายมีปญหาและความตองการแตกตางจากผูสูงอายุหญิง ปญหาและความ
ตองการของผูสูงอายุชายแตกตางกับผูสูงอายุหญิงในเรื่องเพศ  การทํ ากิจกรรม ความสนใจ  ผูชายมี
ทางออกนอยกวาผูหญิง  การปรับตัวของผูสูงอายุชายทํ าไดยากกวาผูสูงอายุหญิง  เนื่องจากสังคม
ไทยมกีารยอมรบัผูชายในดานความกาวหนาในหนาที่การงาน เกียรติยศ  การมีส่ิงอํ านวยความ
สะดวกทีบ่งบอกถงึสถานภาพ  ส่ิงเหลานี้สรางความภาคภูมิใจใหผูชาย ซึ่งเมื่อถึงวัยเกษียณอายุ
หากบคุคลเหลานีไ้มมีหลักหรือไมไดเตรียมตัวไวลวงหนา ก็จะเกิดความเหงาหงอย วาเหว  (เสาวณีย
ถวลิแกว    สุพร กระจางพืช)
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                (4) สถานภาพและบทบาททางสังคมในอดีตของผูสูงอายุ มีสวนทํ าใหปญหาและความ
ตองการของผูสูงอายุแตกตางกัน กลาวคือ ผูสูงอายุที่เคยมียศฐาบรรดาศักดิ์ ตํ าแหนงหนาที่การงาน
บทบาททางสงัคม เปนทีย่อมรับนับถือ เมื่อยางเขาสูความเปนผูสูงอายุสถานภาพและบทบาทเหลานี้
เปลีย่นไป ผูสูงอายุจะมีปญหาเนื่องจากการปรับตัว โดยเฉพาะการปรับตัวหลังเกษียณอายุ (บรรลุ
ศิริพานิช    อุบล  หลิ่มสกุล)
               (5)  ลักษณะงานในอดีต  ลักษณะงานที่ผูสูงอายุรับผิดชอบในอดีตมีสวนทํ าใหผูสูงอายุไม
มโีอกาสทีจ่ะพฒันาตนเอง ผูสูงอายุที่ทํ างานหนักมาตลอดชีวิต เชน เกษตรกร  ผูบริหารรับผิดชอบ
งานระดบัสูง ใชสมองความคิดมาก ไมมีเวลาพักผอน ออกกํ าลังกาย นักมวยยางเขาสูวัยสูงอายุมัก
จะประสบปญหาดานสุขภาพรางกายทรุดโทรม (เสาวณีย ถวิลแกว)
               (6)  ปญหาและความตองการของผูสูงอายุแตละคนแตกตางกัน  ขัตติยา กรรณสูต  กลาว
ชดัเจนวาเรายงัหาความตองการที่แทจริงของผูสูงอายุไมได ยังขาดงานวิจัยที่ลงลึกถึงแกนแทของผู
สูงอาย ุ ความตองการของผูสูงอายุแตละคนแตกตางกันมาก คงใชเครื่องชี้วัดไมเหมือนกัน

กลาวโดยสรปุ  ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทํ าใหปญหาและความตองการของ
ผูสูงอายใุนปจจบัุน มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น เปนปญหาเชิงซอน และหลากหลายลักษณะ ปญหาและ
ความตองการของผูสูงอายุจะแตกตางกันไปตามลักษณะเฉพาะกลุมผูสูงอายุ ไมวาจะเปนผูสูงอายุ
ในเมอืงหรอืในชนบท  ผูสูงอายุที่มีฐานะเศรษฐกิจของตนและของครอบครัวตางกัน  ผูสูงอายุชาย
และหญงิ ผูสูงอายุที่ในอดีตผานประสบการณทํ างานมาแตกตางกัน  และความเปนปจเจกบุคคล
ของผูสูงอายแุตละคน  ปญหาและความตองการของผูสูงอายุนั้นมีต้ังแตปญหาและความตองการ
ปจจัยพื้นฐาน(Basic Needs) อันไดแก อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค โดยเฉพาะกลุม
ผูสูงอายทุีด่อยโอกาสและยากจน ไปจนถึงปญหาความตองการดานการศึกษา การมีงานทํ า การ
ยอมรับ การดูแลเอาใจใสเอื้ออาทรจากครอบครัว เพื่อน และสังคมของกลุมผูสูงอายุระดับหรือฐานะ
ปานกลางและสงู อันเปนกลุมผูสูงอายุที่ชวยตนเองได และกลุมผูสูงอายุที่ชวยตนเองและสามารถ
ชวยผูอ่ืนได จากสถานการณดังกลาวขางตนชี้ใหเห็นวา นโยบาย แผน มาตรการและการบริการ
ระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุจะตองเปลี่ยนแปลงไปใหเหมาะสมสอดคลองกับการเพิ่มข้ึนของ
ประชากรผูสูงอายุและปญหาความตองการซึ่งจะไดกลาวตอไป
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3.2 ผลการทบทวนนโยบาย  แผน มาตรการ และกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ
ทีเ่กีย่วของกับระบบการบริหารสวสัดิการสังคมสํ าหรับผูสูงอายุไทย

(1) นโยบาย แผน และมาตรการ
พบวา มนีโยบาย และแผนที่สํ าคัญในการจัดบริการใหผูสูงอายุ ประกอบดวย แผนระยะยาว

สํ าหรบัผูสูงอายุแหงชาติ (พ.ศ.2525-2544) นับไดวาเปนแผนหลักซึ่งครอบคลุมบริการ 5 ดาน
(สํ านกังานคณะอนกุรรมการการศึกษาวิจัยและวางแผนระยะยาวเกี่ยวกับผูสูงอายุ.  2525) คือ

1) ดานสขุภาพอนามยั มีนโยบายที่จะสงเสริมและสนับสนุนใหมีบริการสุขภาพทั้งทางกาย
และทางจติในดานการปองกัน การวินิจฉัยโรค การรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ โดยใหความสํ าคัญสูง
แกพืน้ทีช่นบทยากจน โดยมีมาตรการหลัก คือ จัดใหมีคลินิกผูสูงอายุในโรงพยาบาลตาง ๆ และ
ประสานงานระหวางภาครัฐและเอกชน

2) ดานการศกึษา มีนโยบายจัดการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต ทั้งการศึกษาในระบบและการ
ศึกษานอกระบบ โดยมีมาตรการจัดทํ าสื่อตาง ๆ เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร  คํ าแนะนํ าในดานการ
เตรยีมตวัของผูสูงอายุ ใหความรูแกผูสูงอายุในเรื่องการอบรมเลี้ยงดูเด็ก และสนับสนุนใหมีระบบวิธี
การถายทอดความรู และประสบการณจากผูสูงอายุ โดยเฉพาะจากกลุมผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา
ตาง ๆ เพือ่สงเสริมบทบาทของผูสูงอายุใหเปนที่ยอมรับของสังคมมากขึ้น เชน การปรับปรุงกฎ
ระเบยีบทางราชการ ใหมีความเหมาะสม และคลองตัว ที่จะนํ าความสามารถของผูสูงอายุซึ่งเปน
ทรงคณุวฒุิมาใชในบทบาทเปนที่ปรึกษา

3) ดานความมัน่คงของรายไดและการทํ างาน มีนโยบายเรงรัดใหมีพระราชบัญญัติประกัน
สังคมทีใ่หความคุมครองกับผูสูงอายุ ในดานรายไดเพื่อการยังชีพ ในกรณีของผูสูงอายุที่พึ่งพาตนเอง
ไมได และไมมทีีพ่ึ่งพิง นอกจากนี้ มีการสงเสริมและสนับสนุนใหผูสูงอายุมีรายไดจากการทํ างานใน
ระดบัทีเ่ปนธรรม และเพียงพอแกการยังชีพ ในดานนี้มีมาตรการคือ การจัดตั้งกองทุนอุดหนุนผูสูง
อายทุีไ่มมรีายได หรือมีรายไดไมเพียงพอแกการยังชีพและไมมีผูอุปการะ และมีมาตรการลดหยอน
หรือยกเวนภาษี โดยเฉพาะแกผูสูงอายุที่มีรายไดต่ํ า

4) ดานสังคมและวฒันธรรม มีนโยบายสงเสริมโครงสรางครอบครัวแบบขยาย เพื่อใหเอื้อตอ
การด ํารงชวีติอยางอบอุนของผูสูงอายุ  รณรงคเสริมสราง และสงเสริมคานิยมในดานการเห็นคุณคา
ของความรู และประสบการณของผูสูงอายุ ที่สามารถจะถายทอดใหเกิดประโยชนแกสังคมไดอีกมาก
โดยมีมาตรการในการฟนฟวูฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีอันดี เกี่ยวกับการเคารพยกยองผูสูง
อายแุละบพุการ ีดวยการสอดแทรกไวในโอกาสอันสมควร เชน วันสงกรานต วันแม เปนตน   นอก
จากนี ้จดัใหมีประกาศเผยแพร เกียรติคุณแกผูสูงอายุที่จะเปนตัวอยางที่ดีของผูอ่ืนได

5) ดานสวสัดิการสงัคม มีนโยบายเรงรัดใหมีพระราชบัญญัติประกันสังคมที่ใหความคุมครอง
กบัผูสูงอายใุนดานสวัสดิการตาง ๆ และขยายบริการในรูปศูนยบริการ และหนวยงานสงเคราะหผูสูง
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อายเุคลื่อนที่ใหมากขึ้น  โดยมีมาตรการจัดสวสัดิการทางสังคมใหผูสูงอายุ จัดศูนยบริการผูสูงอายุ
และหนวยสงเคราะหเคลื่อนที่ใหเพียงพอ ใหสิทธิในการลดหยอนภาษี หรือยกเวนภาษีรายไดแกผูสูง
อาย ุสงเสรมิและสนับสนุนใหมีการศึกษา คนควา วิจัย ถึงสภาพปญหาและความตองการบริการสวัสดิ
การตาง ๆ จากผูสูงอายุ เพื่อนํ ามาวางแผนและดํ าเนินการ

จากการศกึษาถงึนโยบายและแผนระยะยาวสํ าหรับผูสูงอายุที่กลาวมา เปนแผนที่มีความ
ครอบคลุมในทุก ๆ ดาน เพื่อที่จะจัดสวสัดิการใหครบถวนแกผูสูงอายุในทุกระดับ มีความสอดคลอง
กบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่8 (พ.ศ.2540-2544) ที่เนนใหความสํ าคัญกับ
กระบวนการจดัท ําโดยใหทุกฝายไดเขามามีสวนรวมเนนใหคนเปนศูนยกลาง และไดใหความสํ าคัญ
กบักลุมผูดอยโอกาสตาง ๆ เชน เด็ก สตรี คนพิการ ผูสูงอายุที่ขาดผูดูแลหรือไมมีญาติ ซึ่งในที่นี้จะ
ขอกลาวถงึผูสูงอายุโดยมีสาระสํ าคัญ คือ การเพิ่มเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุ สงเสริมครอบครัว องค
การเอกชนเขามามีสวนรวมในการดูแลผูสูงอายุ อีกทั้งสงเสริมใหองคการหลักทํ าหนาที่รับผิดชอบ
อยางเปนเอกภาพ ในขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาถึงแผนอื่น ๆ ในระดับปฏิบัติการ คือ แผนพัฒนา
สวสัดิการสงัคมและสังคมสงเคราะหแหงชาติ ฉบับที่3 (พ.ศ.2540 – 2544)  ไดกลาวถึงการดํ าเนิน
งานที่ผานมาถึงการบริการดานสถานสงเคราะหและศูนยบริการผูสูงอายุทั้งของภาครัฐและเอกชน 
ยงัใหบริการแกผูสูงอายุไดอยางจํ ากัด และผูสูงอายุเขารับบริการอยูในสถานสงเคราะหคนชรา หรือ
หนวยงานทีเ่กีย่วของมากขึ้น ซึ่งแสดงใหเห็นวา ปญหาทางดานผูสูงอายุไมไดบรรเทาลง จึงควรไดมี
การวางแผนในการใหบริการแกผูสูงอายุ โดยเนนการมีสวนรวมของครอบครัว ชุมชน และภาคเอกชน
ในการจดับริการสงัคมใหแกผูสูงอายุอยางทั่วถึงและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนการใหเบี้ยยัง
ชพีแกผูสูงอายทุีย่ากไร การจัดบริการใหกับผูสูงอายุในเรื่องที่พัก หรือใหชุมชนดูแลผูสูงอายุที่ยากจน
อยางครบวงจร การจัดการศพแกผูสูงอายุที่ยากไร การลดหยอนภาษีใหแกผูสูงอายุ รวมทั้งการสง
เสริมการรวมกลุมของผูสูงอายุ

โดยในแผนพัฒนางานสวสัดิการสงัคมและสังคมสงเคราะหแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2540 –
2544) ไดกํ าหนดยทุธศาสตรและมาตรการผูสูงอายุดังนี้

1)  พฒันาศกัยภาพของผูสูงอายุ โดยนํ าคุณคาของผูสูงอายุที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชน
การเสรมิสรางบทบาทผูสูงอายุในครอบครัวและชุมชนในการถายทอดจริยธรรม วฒันธรรมและ
ประเพณีไทยใหกับเด็กและเยาวชน การสงเสริมใหสังคมไดเห็นคุณคาของ ผูสูงอายุ และใหการดูแล
ผูสูงอาย ุ รวมทั้งการจัดหาอาสาสมัครในการดูแลผูสูงอายุใหเพียงพอ

2)  สงเสรมิการจัดกิจกรรม และการรวมกลุมของผูสูงอายุโดยการจัดตั้งชมรมผูสูงอายุให
เพยีงพอ รวมทัง้สนบัสนุนการดํ าเนินงานของเครือขายการประสานงานของผูสูงอายุใหสามารถ
ดํ าเนนิงานไดอยางกวางขวางและมีประสิทธิภาพ
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3)  จดัหางานทีเ่หมาะสมใหแกผูสูงอายุ  เชน ดูแลพิพิธภัณฑ  สวนสาธารณะ การลดหยอน
ภาษีใหแกผูสูงอายุที่ยากจนและตองมีภาระในการประกอบอาชีพรวมทั้งการลดหยอนภาษีใหแกผูที่
เลีย้งดผููเปนบุพการีที่สูงอายุที่ยากจนหรือไมสามารถเลี้ยงดูตนเองได

4)  ใหผูสูงอายุไดรับการคุมครองดูแลในชุมชน โดยจัดเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุที่ประสบ
ปญหาความเดอืดรอนใหเพียงพอและทั่วถึง รวมทั้งใหการสงเคราะหในการจัดทํ าศพใหแกผูสูงอายุที่
ยากจนหรือไรที่พึ่ง

5)  ขยายศนูยบริการทางสังคมแกผูสูงอายุและใหมีบริการเคลื่อนที่ในการเยี่ยมเยียนและจัด
บริการดานตางๆ ที่จํ าเปนในการดํ ารงชีวิตใหแกผูสูงอายุที่บาน

6)  จดัตัง้สถานสงเคราะหผูสูงอายุในทุกรูปแบบใหเพียงพอและทั่วถึง สอดคลองกับความ
ตองการของผูสูงอายุ

7)  ใหมกีฎหมายเพื่อใหการคุมครอง สงเสริม สนับสนุน รวมทั้งการจัดบริการสวัสดิการดาน
ตางๆ แกผูสูงอายุ
(2) กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ

กฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ ระบุไวอยางชัดเจนในกฎหมายรัฐธรรม
นญูแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ในมาตรา 154 วา “บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณและไม
มรีายไดเพยีงพอแกการยังชีพ มีสิทธิ์ไดรับความชวยเหลือจากรัฐ ทั้งนี้ตามกฎหมายบัญญัติ”  และ
มาตรา 180  “ รัฐตองสงเคราะหคนชรา ผูยากไร ผูพิการ หรือทุพพลภาพ และผูดอยโอกาสใหมีคุณ
ภาพชวีติทีดี่และพึง่ตนเองได”  และในป พ.ศ. 2542 เปนวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิ
พลอดลุยเดชทรงเจริญพระชนมายุครบ 72 พรรษา ประกอบกับองคการสหประชาชาติไดประกาศให
เปนปสากลวาดวยผูสูงอายุ ซึ่งมีสาระสํ าคัญคือ ใหรัฐบาล องคการเอกชน ประชาชน และสถาบัน
สังคมตาง ๆ ไดตระหนักถึงศักดิ์ศรีและคุณคาของผูสูงอายุ ซึ่งไดทํ าประโยชนในฐานะ “ผูให” แก
สังคมมาโดยตลอด ดังนั้นจึงควรไดรับผล ในฐานะเปน “ผูรับ” จากสังคมดวย จึงไดจัดทํ าปฏิญญาผู
สูงอายไุทย (ดูผนวก ง.)  นอกจากนั้น  สถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุ กรมการแพทย กระทรวง
สาธารณสขุ รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของกํ าลังจัดทํ ารางพระราชบัญญัติคุมครองผูสูงอายุ

จากสาระส ําคัญ ๆ ของนโยบาย แผนและมาตรการ รวมถึงกฎหมายและระเบียบขอบังคับ
ในการจัดบริการสวสัดิการผูสูงอายุ สามารถสรุป ประเด็นที่สํ าคัญ ดังนี้

1. การสงเสรมิและสนับสนุน ใหมีบริการสังคมแกผูสูงอายุอยางรอบดาน ทั้งทางดานการดู
แลสขุภาพอนามัย การศึกษา ความมั่นคงของรายไดและการทํ างาน สังคมและวฒันธรรม รวมถึง
ดานสวสัดิการสงัคมตาง ๆ ซึ่งในแตละดานเนนการใหผูสูงอายุมีสิทธิไดรับความคุมครองครอบคลุม
ผูสูงอายทุีช่วยตนเองได ผูสูงอายุที่ชวยเหลือตนเองไมได รวมถึงผูสูงอายุที่เปนผูดอยโอกาสทาง
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สังคม โดยเฉพาะทางดานสุขภาพอนามัย มีการเนนอยางชัดเจนที่จะรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ โดย
ใหความส ําคญัสงูแกพื้นที่ชนบทยากจน  ตลอดจนการจัดเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุที่ประสบปญหา
ความเดอืดรอนใหเพียงพอและทั่วถึง นอกจากนี้ การเปดโอกาสใหผูสูงอายุไดถายทอดความรูและ
ประสบการณจะทํ าใหผูสูงอายุตระหนักถึงคุณคาของตนเองมากยิ่งขึ้น

2. การวางแผนการใหบริการแกผูสูงอายุ โดยเปนการมีสวนรวมของครอบครัว ชุมชนและ
ภาคเอกชน ครอบครัวถือเปนพื้นฐานแรกที่จะตองมีความรู ความเขาใจ ที่จะทํ าใหผูสูงอายุไดอยูกับ
ครอบครวัอยางอบอุน ไดรับความเคารพนับถือและการดูแลเอาใจใสจากลูกหลาน ในขณะเดียวกัน
ชมุชนกต็องใหความดูแลเอาใจใสโดยผูสูงอายุตองไดรับการดูแลคุมครองจากชุมชน เชน การสง
เสริมใหจดักจิกรรมในวันสํ าคัญทางศาสนาตาง ๆ รวมทั้งใหการสงเคราะหในการจัดทํ าศพใหแกผูสูง
อายทุีย่ากจนหรอืไรทีพ่ึง่ นอกจากนี้ภาคเอกชนเปนอีกกลุมหนึ่งที่มีบทบาทสํ าคัญที่จะชวยพิทักษปก
ปองผลประโยชนของผูสูงอายุ รวมถึงเรื่องการรักษาพยาบาล เปนตน เปนการลดภาระของรัฐบาลใน
การดูแลผูสูงอายุไดอีกทางหนึ่ง

3. ปจจบัุนยังไมมีพระราชบัญญัติผูสูงอายุ แตกฎหมายรัฐธรรมนญูระบุที่จะตองใหสวัสดิ
การแกผูสูงอายุ ใหผูสูงอายุมีสิทธิไดรับความชวยเหลือจากรัฐ รัฐจะตองสงเคราะหใหผูสูงอายุมีคุณ
ภาพชวีติทีดี่ และพึง่ตนเองได เพราะฉะนั้น สถาบันในสังคมตาง ๆ ตองตระหนักถึงผูสูงอายุซึ่งเคย
ท ําประโยชนใหกับสังคมมากอน เพื่อใหผูสูงอายุมีความสํ าคัญ ไมถูกทอดทิ้งจากสังคมและอยูใน
สังคมไดอยางปกติสุข

3.3 ผลการศกึษาระบบการบริหารงานสวสัดิการสังคมผูสูงอายุไทย

จากการสมัภาษณเจาะลึกและการจัดกลุมสนทนาผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร และนักวิชาการ
เกีย่วกับระบบการบริหารงานสวสัดิการสงัคมผูสูงอายุไทย พบประเด็นปญหาสํ าคัญ ซึ่งผูวิจัยจํ าแนก
เปน 8 ประการ และจะไดรายงานผลตามลํ าดับ ดังนี้

1. การน ํานโยบาย แผน และมาตรการหลักไปสูการปฏิบัติ
2. ความครอบคลุมและสนองตอบปญหาความตองการของผูสูงอายุ
3. ผูสูงอายุเขมแข็งชวยตนเองได
4. การมสีวนรวมของผูสูงอายุ ครอบครัว ชุมชน
5. การเขาถึงบริการ
6. โครงสรางงานไมมีความชัดเจน
7. การบรหิารขาดเอกภาพ ขาดการประสานงาน การแบงงาน ความซํ้ าซอน
8. ความตอเนื่องของการดํ าเนินงาน
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3.3.1 การน ํานโยบาย แผนและมาตรการหลักไปสูการปฏิบัติ
จากความคดิเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร และนักวิชาการเกี่ยวกับการนํ านโยบาย แผน

และมาตรการไปปฏิบัติ พบประเด็นปญหา  ดังนี้
(1) นโยบาย แผน หรือมาตรการเกี่ยวกับผูสูงอายุไมสอดคลองกับปญหาและความตองการของ

ผูสูงอายุ เปนนโยบายกวาง ๆ (ขัตตยิา กรรณสูต ) เนื่องจากนโยบายที่ปรากฎอยูในทุกระดับกํ าหนด
มาจากศนูยอํ านาจจากสวนกลาง (Centralization) หรือพฒันามาจากแนวคิดตางประเทศ มีขอบก
พรองในการก ําหนดนโยบายคือ (1)การที่ผูสูงอายุขาดการมีสวนรวมในการกํ าหนดนโยบายเพื่อตน
เอง (ขนิษฐา เทวินทรภักติ)  และ (2) ขาดผลการศึกษาวิจัยที่นํ ามาประกอบในการพิจารณากํ าหนด
นโยบาย เชน การวิจัยเกี่ยวกับความตองการของประชาชนในระดับลางที่แทจริง ซึ่งผูสูงอายุแตละ
กลุม แตละคนจะมีความตองการแตกตางกันมาก  (ขัตติยา กรรณสูต)

(2) การน ํานโยบายไปปฏิบัติไมบรรลุผลตามเปาหมายที่ตองการ
นโยบายและแผนระดบัชาติมีการกํ าหนดกลุมเปาหมายผูสูงอายุไวอยางชัดเจน (ทั้งแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนพัฒนางานสวสัดิการสังคมและแผนระยะยาวผูสูงอายุ) แตเมื่อนํ า
แผนไปแปลงสูการปฏิบัติ จากแผนระดับชาติสูแผนกระทรวงจนถึงแผนของกรมจะเหลือแผนที่มี
ลักษณะเปนกจิกรรมเปนอยาง ๆ ไป ไมใชแผนที่เปนภารกิจที่สมบูรณสํ าหรับผูสูงอายุ (ศรีสวาง
พัว่วงแพทย)

นอกจากนัน้ การบริหารของกระทรวงและกรมมีขอจํ ากัดดานงบประมาณและอัตรากํ าลังจึงทํ าให
การปฏบัิติจริงไมเปนไปตามแผนระดับชาติที่กํ าหนดไว (สุทธิชัย จิตะพันธกุล) หรือบางหนวยงานมี
การกํ าหนดการจัดสวสัดิการใหผูสูงอายุไวในแผน แตการปฏิบัติของหนวยงานนั้นไมไดนํ าแผนมา
ปฏิบัติใหบรรลุผลอยางแทจริง (กรองแกว จรรพ)

(3) การน ําแผนระดับชาติเพื่อผูสูงอายุซึ่งมีลักษณะเปนแผนชี้นํ าไปปฏิบัติใหเกิดผล ตองอาศัย
การมสีวนรวมของหนวยงาน องคการตาง ๆ ที่เกี่ยวของนํ าไปปฏิบัติอยางสอดคลองกัน ซึ่งในความ
เปนจริงหนวยงานตาง ๆ ที่ตองจัดสวัสดิการใหผูสูงอายุทั้งภาครัฐและเอกชนยังไมเคยมีการประสาน
แผนรวมกันและนํ าไปปฏิบัติ จนเกิดผลการจัดสวสัดิการใหกับผูสูงอายุได (มรกต  สิงหะคเชนทร)

(4) นโยบายส ําหรบัผูสูงอายุในปจจุบันมีแนวทางในเชิงรุก ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปจากนโยบายการ
ต้ังรับในอดตีมาก อยางไรก็ตาม หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดบริการหรือการจัดกิจกรรมเพื่อผูสูง
อาย ุ ยงัคงจัดบริการหรือกิจกรรมในลักษณะตั้งรับ ไมสอดคลองกับนโยบาย (เสาวณีย ถวิลแกว)
หรือการใหบริการเมื่อมีผูรับบริการเขามาใชบริการเทานั้นไมไดรุกไปใหถึงผูมีปญหาหรือผูรับบริการ 
(กรองแกว จรรพ)
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3.3.2 ความครอบคลุมและสนองตอบปญหาความตองการของผูสูงอายุ
จากความคดิเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหารและนักวิชาการที่เกี่ยวของกับประเด็นความครอบ

คลมุและสนองตอบปญหาความตองการของผูสูงอายุสามารถอธิบายไดดังนี้
(1) หนวยงานบริการผูสูงอายุมีไมเพียงพอ
จากจ ํานวนผูสูงอายุที่มีเพิ่มข้ึนมากทั้งในเมืองและในชนบท ประกอบกับโครงสรางของครอบ

ครัวทีเ่ปลีย่นไป ครอบครัวมีขนาดเล็กลง ทํ าใหครอบครัวดูแลผูสูงอายุไดนอยลง ผูสูงอายุถูกทอดทิ้ง
มากขึน้ มปีญหาทัง้ทางใจและทางกาย หนวยงานบริการผูสูงอายุ ซึ่งนาจะมีบทบาทหนาที่ในการดู
แลผูสูงอาย ุหรือเปนที่พึ่งพิงของผูสูงอายุ เชน ศูนยบริการผูสูงอายุ ชมรมผูสูงอายุ หรือหนวยงานที่ดู
แลผูสูงอายเุปนการเฉพาะ เชน สถานสงเคราะห ฯลฯ ยังมีไมเพียงพอ ยังไมกระจายไปทุกพื้นที่ที่มีผู
สูงอายุที่มีปญหาอาศัยอยู (สุวณ ีรักธรรม)  สถานสงเคราะหคนชรามีประมาณ 16 แหง สามารถรับผู
สูงอายไุดไมเกนิ 2 หมื่นคนและบางแหงรับเฉพาะผูสูงอายุที่ชวยตนเองไดเทานั้น ฯลฯ แตทั้งนี้ไมได
สนบัสนนุใหเพิ่มปริมาณสถานสงเคราะห (ศรีสวาง พัว่วงศแพทย) นอกจากนั้น หากมีบริการที่ภาค
เอกชนเปนผูจัดก็มักมีราคาแพงจนผูสูงอายุไปใชบริการไมได (ประทิน  บริบูรณนางกูล)

(2) การใหบริการไมตอบสนองความตองการของผูสูงอายุ
การจดับริการใหผูสูงอายุที่ไมตอบสนองความตองการของผูสูงอายุ มีดังนี้

(2.1) บริการทีไ่มตรงกับความตองการของผูสูงอายุ มักเปนบริการที่รัฐจัดหาใหผูสูงอายุ
ตามนโยบายบนลงลาง หรือตามการทํ างานแบบงานประจํ า (Routine) ภาครฐักํ าหนดเองวาจะให
อะไรกับผูสูงอายุโดยไมไดสอบถามความตองการ (สุพร  กระจางพชื)  หรือเปนนโยบายที่รวมอํ านาจ
ไวทีส่วนกลาง (ขนิษฐา เทวินทรภกัต)ิ เชน งบมิยาซาวาไดจัดหาวิดีโอสุขภาพใหไวกับวัดเพื่อใหเปด
ดู แตวดัเห็นเปนของแพงจึงเก็บใสตูไว กลัวหาย (ขนิษฐา เทวินทรภกัต)ิ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การจัด
บริการนี้มิไดคํ านึงถึงวฒันธรรม เชน จัดเครื่องมือกายภาพบํ าบัดใหผูสูงอายุ ไมมีใครใชเนื่องจาก
ผูสูงอายใุชผานุงขี่จักรยานไมได (ขนิษฐา เทวินทรภกัต)ิ ทีเ่ปนดังนี้ สวนหนึ่งเกิดจากการที่ภาครัฐมัก
จะโอบอุมการด ําเนินงานไวแตเพียงผูเดียว ทํ าใหการจัดสวัสดิการไมทันและไมตรงกับความจํ าเปน
ของผูสูงอายุอยางทั่วถึง (เสาวนีย ถวิลแกว)

(2.2) การจดับริการที่รัฐเปนผูจัดให ไมสามารถสนองตอบความตองการของผูสูงอายุ ทํ า
ใหไมมผูีไปรับบริการ เชน การจัดการศึกษาใหแกผูสูงอายุของศูนยการเรียนรูของกศน. ควรใหชุมชน
เขามาจัดทํ ากันเอง ไมใชภาคราชการจัดให (ศรีสวาง พัว่วงศแพทย)

3.3.3 ผูสงูอายุเขมแข็งชวยตนเองได
การสมัภาษณผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร และนักวิชาการที่เกี่ยวของ ในประเด็นที่วา ระบบสวัสดิ

การสงัคมของผูสูงอายุในปจจุบันชวยใหผูสูงอายุเขมแข็งชวยตนเองไดอยางไร พบวา ระบบสวัสดิ
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การสงัคมของผูสูงอายุในปจจุบัน ไมไดสงเสริมใหผูสูงอายุเขมแข็ง ชวยตนเองและครอบครัวได แต
ท ําใหผูสูงอายุตองแยกจากครอบครัวและลูกหลาน ขาดความอบอุน เหมือนถูกตัดขาดจากโลกภาย
นอก ท ําใหรูสึกวาตนเองออนแอ ส้ินหวัง ดังเชน ขนิษฐา เทวินทรภกัต ิกลาววา “จากอดีตถึงปจจุบัน
การตัง้สถานสงเคราะหตองแยกเขาจากลูกหลาน ไปตามทางคนละทาง แลวเขมแข็งไหม สวัสดิการ
อยางสถานสงเคราะหทํ าใหเขมแข็งหรือไม ไมเขมแข็งหรอก ทุกคนก็มีความรูสึกตั้งแตเร่ิมเขาสถาน
สงเคราะห ฉันนีอ่อนแอ ฉันไรที่พึ่งแลว ส้ินหวังแลว ฉันจึงตองเขามาอยูในสถานสงเคราะห อันนี้คือ
the end of the world  ไมวาจะเปนเด็กหรือใครก็ตาม ถาถูกจับเขาไปแลว จะเปน the end of the
world มนัจึงไมเขมแข็ง”

3.3.4 การมสีวนรวมของผูสูงอายุ ครอบครัว ชุมชน
การสมัภาษณผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร และนักวิชาการในประเด็นการจัดสวัสดิการสังคมผูสูง

อายใุนปจจบัุน ทํ าใหเกิดการมีสวนรวมของผูสูงอายุ ครอบครัว ชุมชนหรือไม พบวา
(1) การมีสวนรวมของผูสูงอายุ

(1.1) การก ําหนดนโยบาย การวางแผน และกฎหมายเกี่ยวกับสวสัดิการผูสูงอายุ     
ผูสูงอายไุมมสีวนรวมหรือมีสวนรวมนอยมาก ดังเชน ขนิษฐา เทวินทรภกัต ิกลาววาในอดีตที่ผานมา
หรือแมกระทัง่ปจจุบันนี้  สวัสดิการสังคมสํ าหรับผูสูงอายุเปนความคิดหรือกํ าหนดโดยผูบริหารและ
ส่ังการมายงัเบือ้งลาง ไมเคยถามผูสูงอายุ ไมเคยใหผูสูงอายุเขามามีสวนรวม จึงไมใชความตองการ
ผูสูงอายุ สวสัดิการสังคมที่จัดใหเปนการใหซึ่งใหเทาไหรกไ็มเพียงพอ เชน เบี้ยยังชีพ สถาน
สงเคราะหพรอมปจจัย 4 มีพระมาสวด มีพยาบาลดูแลเมื่อเจ็บปวย ฯลฯ ทํ าใหลดศักดิ์ศรีความเปน
มนษุย ไมไดคํ านึงถึงจิตใจของผูสูงอายุ

(1.2) การมสีวนรวมของผูสูงอายุ ที่มารับบริการจากศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ
เชน ผูสูงอายมุารับบริการจากศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุดินแดง มีสวนรวมในการจัดกิจกรรม
ภายในศนูย ฯ ไดแก มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การใหวัตถุ ส่ิงของ เงินทอง การเปน
วทิยากร ฯลฯ (เสาวณีย ถวิลแกว)

(2)  การมีสวนรวมของครอบครัว
การมสีวนรวมของครอบครัวตอการดูแลผูสูงอายุ สวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันวา ใน

ปจจบัุนครอบครวัทั้งในเมืองและในชนบทเหินหางจากผูสูงอายุ ชีวิตความเปนอยูของผูสูงอายุเปนไป
อยางเงยีบเหงา และวาเหว และในอนาคต ยิ่งนาเปนหวง เพราะครอบครัวจะมีขนาดเล็กลง ออนแอ
ลง เหนิหางจากผูสูงอายุมากขึ้น การสื่อสารระหวางบุคคลในครอบครัวกับผูสูงอายุจะยิ่งยากขึ้น แม
การตดิตอส่ือสารระบบใหมจะเพิ่มความรวดเร็ว แตความรูดานเทคโนโลยีของผูสูงอายุหยุดนิ่ง ทํ าให
เกดิชองวางระหวางผูสูงอายุ กับครอบครัวมากขึ้น (อุบล หลิ่มสกุล)
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(2.1) การมสีวนรวมของครอบครัวในการดูแลผูสูงอายุในเมือง จากการสัมภาษณผูบริหารที่
เกีย่วของกับการจัดสวสัดิการผูสูงอายุใหทัศนะวา ในเมืองครอบครัวที่มีผูสูงอายุและลูกหลานเปน
นกัธรุกจิมฐีานะรํ ่ารวย ไมมีเวลาดูแลผูสูงอายุ ผูสูงอายุนอกจากเหงาแลว ยังชวยตนเองไมได บาง
คนเปนอมัพฤกษ อัมพาต ซึ่งเกิดจากการกินดีอยูดีมากเกินไป ครอบครัวเหลานี้ตองการหาคนมาดู
แลผูสูงอายุที่บานเพื่อใหผูสูงอายุไดมีโอกาสอยูใกลชิดลูก (เสาวณยี ถวิลแกว) แมวาการดูแลผูสูง
อายจุะเปนหนาที่สํ าคัญของครอบครัว แตก็พบวาเปนภาระที่สรางความวิตกกังวลใหแกบุคคลใน
ครอบครวั โดยเฉพาะในยามที่ผูสูงอายุเจ็บปวย ดังเชน เสาวณยี ถวิลแกว กลาววา “ปจจุบันคน
ท ํางาน ภาระงานกม็าก คุณพอคุณแมเมื่อแกตัวลง รางกายก็ทรุดโทรม สรางความวิตกกังวลใหลูก
หลานทีต่องออกจากบานไปทํ างาน เปนความรูสึกที่คานกันระหวางหนาที่ตอครอบครัวกับหนาที่การ
งาน ยกตวัอยางเชน พอนั่งทํ างานไดไมเทาไหร กม็โีทรศพัทจากบานวา แมหกลม ลูกก็ตองทิ้งงานไป
มองมมุหนึง่วาคนหนึง่ท ํางานในหนาที่เพื่อความเจริญกาวหนา อีกคนตองมาขัดจังหวะ แตเพราะ
เปนหนาที่สํ าคัญที่ตองทํ า”

(2.2) การมสีวนรวมของครอบครัวในการดูแลผูสูงอายุในชนบท พบวา สถานการณที่ผานมา
ครอบครวัในชนบทมีสวนรวมในการดูแลผูสูงอายุนอย ผูสูงอายุถูกทอดทิ้ง บางครั้งผูสูงอายุกับเด็ก
ตองอยูดวยกนั ทัง้ผูสูงอายุและเด็กตางเปนผูที่ตองการการดูแล ขณะที่ลูกหลานวัยหนุมสาวซึ่งแข็ง
แรงกวาและควรเปนผูดูแลผูสูงอายุและเด็ก ตองออกไปทํ างานในเมือง เพื่อหาเงินมาเลี้ยงดูครอบ
ครัว และในความเปนจริงลูกหลานเหลานี้ก็ไมไดสงเงินมาใหและไมไดกลับมาดูแลเยี่ยมเยียนเปน
เวลานาน ๆ ในชวงสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่ า คนจํ านวนมากตกงาน คาดหวังวาบุคคลเหลานี้จะคืนถิ่น
กลบัไปอยูกบัครอบครัวเดิม ดูแลใกลชิดผูสูงอายุและเด็ก แตก็พบวามีเพียงหนุมสาวจํ านวนหนึ่งเทา
นัน้ทีคื่นถิน่ อีกสวนหนึง่ยังคงอาศัยและหางานใหมทํ าอยูรอบ ๆ ชานเมือง เชน ปทุมธานี
สมุทรปราการ นครปฐม ฯลฯ (เสาวณยี ถวลิแกว ) เราจึงไมอาจคาดหวังไดวา ครอบครัว ลูกหลาน
จะมสีวนรวมชวยเหลือดูแลผูสูงอายุไดเลย

(3)  การมีสวนรวมของชุมชน
การมสีวนรวมของชุมชนในการดูแลและจัดสวสัดิการใหแกผูสูงอายุ จากการศึกษา พบวาใน

โครงสรางของชมุชน อันประกอบดวย ญาติพี่นอง เพื่อนบาน ผูนํ าชุมชน ประชาคม องคกรชุมชน ทั้ง
ทีเ่ปนทางการ และไมเปนทางการ เชน วัด โรงเรียน ชมรมผูสูงอายุ ศูนยสงเคราะหราษฎรประจํ าหมู
บาน ฯลฯ  บุคคลและองคกรตาง ๆ เหลานี้ที่ปรากฎทั้งในชุมชนเมืองและชนบทยังคงมีสวนรวมใน
การชวยเหลือดูแล และจัดสวสัดิการสงัคมใหแกผูสูงอายุอยู ตัวอยางเชน ชุมชนในเขตธนบุรี
ประชาชนในชมุชนดแูลผูสูงอายุทํ าใหผูสูงอายุมีความสุข หางานอดิเรกใหผูสูงอายุทํ า เชน หอทอฟฟ
ท ําขนมขาย ฯลฯ  ส่ิงสํ าคัญประชาชนในชุมชนจะตองปลูกฝงใหเด็กและเยาวชนเห็นคุณคาของผูสูง
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อาย ุ ดูแลผูสูงอายุถือเปนหนาตาของชุมชนและทํ าใหประชาชนในชุมชนเกิดความภาคภูมิใจ (เสาว
ณีย  ถวิลแกว)

อยางไรกดี็ การมีสวนรวมของชุมชนยังมีนอยและไมครอบคลุมทั่วถึงทุกชุมชน และมีความ
แตกตางระหวางการมีสวนรวมของชุมชนเมืองและชุมชนชนบทตอการเอาใจใสดูแล และจัดสวัสดิ
การใหแกผูสูงอายุ ทั้งนี้เพราะในสังคมเมืองปจจุบัน ตางคนตางอยู ความเอื้ออาทรตอกันนอยกวาใน
ชนบท ผูสูงอายใุนเมอืงจึงถูกทอดทิ้งมากที่สุดมากกวาในสังคมชนบท (เสาวนีย ลีลานุช   และ อุบล
หลิ่มสกุล)

3.3.5 การเขาถึงบริการ
การสมัภาษณผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหารและนักวิชาการที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการระบบ

สวสัดิการส ําหรับผูสูงอายุใหความเห็นวา ปญหาอุปสรรคการเขาถึงบริการเปนเรื่องสํ าคัญที่สุดของผู
สูงอายุ (ศรีสวาง พัว่วงศแพทย) พบวา

(1) บริการไมเปนที่รูจักของผูสูงอายุ
บริการบางอยางรัฐจัดใหแลว เชน ศูนยบริการผูสูงอายุดินแดง มีผูมาใชบริการเฉพาะบางกลุม

เปนกลุมเดิม ๆ มีจํ านวนนอย (เสาวณยี ถวลิแกว) ทั้งนี้เกิดจากการที่ผูสูงอายุไมรูวามีบริการหรือไมรู
แหลงบริการ (เสาวนีย ถวิลแกว และเสาวนีย ลีลานุช) อันเกิดจากการขาดการประชาสัมพันธหรือ
การประชาสัมพันธไมมีประสิทธิภาพ

(2) ความไมสะดวกและไมพรอมของผูสูงอายุ ผูสูงอายุชวยตนเองไมได และไมมีคนชวยเหลือ
ไมสามารถไปรับบริการได เชน กรณีผูสูงอายุเจ็บปวย ตองซื้อยากินเอง หรือไปสถานีอนามัยเปน
แหลงทีส่อง ไมสามารถไปโรงพยาบาลได เพราะไมสามารถไปเองได ไมมีผูพาไป และเมื่อไปถึงโรง
พยาบาลกต็องการคนชวยเหลือดูแลเปนพิเศษ แตไมสามารถหาคนดูแลได (ศรีสวาง พัว่วงศแพทย)
หรือกรณสํี านกังานประชาสงเคราะหเขตพื้นที่ 7 แหงทั่วกรุงเทพมหานครมีกิจกรรมใหผูสูงอายุมาทํ า
อาหารกลางวนั ผูสูงอายุบางรายไมสามารถมารวมกิจกรรมสมํ่ าเสมอเพราะเดินทางลํ าบากตองขาม
ถนน ขามสะพาน

(3) การใหบริการที่ไมเปนธรรม หรือการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมของผูใหบริการ ทํ าใหผูสูงอายุที่
ดอยโอกาสเขาไมถึงบริการมากยิ่งขึ้น ดังเชน บริการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุที่ผูบริหารศูนยสงเคราะห
ราษฎรประจํ าหมูบานจํ านวนมากมิไดพิจารณาคัดเลือกผูสูงอายุที่ดอยโอกาสที่สุดในหมูบานเปนผู
รับเบีย้ยงัชพี แตกับคัดเลือกบุคคลอื่นซึ่งอาจเปนญาติพี่นองของตนเปนผูรับเบี้ยยังชีพ เปนตน
(ธญัญา สนิทวงศ ณ อยุธยา)
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       (4) การขาดบคุลากรทีม่ีความรูและความเขาใจตอการทํ างานดานผูสูงอายุก็เปนปจจัยที่ทํ าให
การด ําเนนิงานไมสามารถเขาถึงผูสูงอายุที่ดอยโอกาสได ดังเชน ศรีสวาง พัว่วงศแพทย เห็นวา “คน”
สํ าคัญที่สุด ขณะที่ ขัตตยิา กรรณสูต และชไมพร  รุงเลิศฤทธิ์ ใหความเห็นวา การปฏิบัติหนาที่ของ
หนวยงานภาครฐัยงัขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจตอการทํ างานดานผูสูงอายุ โดยเฉพาะผูที่
ไดรับการฝกฝนอบรมทางดาน gerontorogy และผูทีม่จีติใจที่จะทํ างานกับผูสูงอายุโดยไมรูสึกวา
ยากลํ าบากหรือรํ าคาญ

3.3.6 โครงสรางงานมีความไมชัดเจน
ผูทรงคณุวฒุ ิ ผูบริหารและนักวิชาการ ใหความเห็นวา โครงสรางการบริหารงานดาน

ผูสูงอายขุองกระทรวงสาธารณสุข กรมประชาสงเคราะห และกรุงเทพมหานครไมชัดเจน และไม
เหมาะสม ท ําใหมีผลกระทบตอการประสานงาน การติดตอส่ือสาร การวางแผน การจัดสรร
ทรัพยากร (งบประมาณ คน วัสดุอุปกรณ) ทํ าใหการปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ

กระทรวงสาธารณสุข ผูทรงคณุวฒุทิานหนึ่ง (สุทธิชัย  จิตะพันธกุล) กลาววา กระทรวง
สาธารณสขุมหีนวยงานที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ คือ กรมการแพทย กรมอนามัย กรมสุขภาพจิต และ
มหีนวยงานทีเ่กีย่วของกับผูสูงอายุโดยตรง คือ สถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุ ข้ึนกับกรมการแพทย แต
กรมการแพทยมีบทบาทในการดูแลผูสูงอายุที่เจ็บปวย ไมครอบคลุมถึงการสงเสริม การดูแลสุขภาพ
และการปองกนั โครงสรางการบริหารงานลงไปไมถึงระดับชุมชน ทํ าใหไมสามารถประสานกับหนวย
งานทีเ่กีย่วของ ไมมีอํ านาจสั่งการขามกรม ซึ่งกรมอนามัยมีโครงสรางการบริหารงานลงไปถึงระดับ
ชมุชน และมบีทบาทดานการสงเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน แตสํ านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุ มีอํ านาจในการสั่งการไดทั้งกรมการแพทย และกรมอนามัย

จากการสมัภาษณผูทรงคุณวุฒิหลายทานไมสามารถระบุไดอยางชัดเจนวา ปจจุบันสถาบัน
เวชศาสตรผูสูงอายุมีภารกิจหรือบทบาทหนาที่อะไร

กรมประชาสงเคราะห  ผูทรงคณุวฒุ ิ ผูบริหาร นักวิชาการหลายทาน อาทิ เชน วัฒนา
นวลสุวรรณ    เสาวณยี  ถวิลแกว    อุบล  หลิม่สกลุ    มรกต  สิงหะคเชนทร      ยุพา  วงศไชย  ฯลฯ
มคีวามเหน็สอดคลองกันวางานผูสูงอายุถูกกํ าหนดใหเปนภารกิจ หรืองานหนึ่งของกองสวัสดิการ
สงเคราะห กรมประชาสงเคราะห ซึ่งเปนหนวยงานที่ตองรับผิดชอบทั้งงานดานบุคคลไรที่พึ่ง
และงานดานผูสูงอายุ แมกองสวสัดิการสงเคราะหจะไดรับงบประมาณที่จะนํ ามาใชในการจัด
สวสัดิการส ําหรบัผูสูงอายุอยางเพียงพอ (งบประมาณดานผูสูงอายุที่ไดรับสูงเปนอันดับ 3 ของงบ
ประมาณเพือ่กลุมเปาหมายอื่น ๆ ทั้งหมดของกรมประชาสงเคราะห) แตการมีโครงสรางงานที่ไม
ชดัเจน ซอนและแอบแฝงอยูในองคการยอมมีผลกระทบตอการบริหารงาน กลาวคือ ไมสามารถ
ดํ าเนนิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ขาดการวางแผน  การติดตอส่ือสาร  การประสานงานและ
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การตดัสนิใจยงัไมมีประสิทธิภาพ ทรัพยากร (คน วัสดุ อุปกรณ) ไมเพียงพอในการดํ าเนินงาน งาน
บางอยางตองฝากใหหนวยงานอื่นปฏิบัติแทน เชน เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ฯลฯ แตไมมีกํ าลังคนที่จะติด
ตามการด ําเนนิงาน การปฏิบัติงานจึงขาดประสิทธิภาพ งานผูสูงอายุของกรมประชาสงเคราะหถูก
พจิารณาวาเปนงานแฝงและงานฝาก

กรมประชาสงเคราะหเปนหนวยงานที่ทํ าหนาที่ชัดเจนที่สุดในการจัดสวัสดิการใหกับผูสูง
อาย ุ มงีานมาก แตขาดทรัพยากรในการดํ าเนินงาน การทํ างานจึงขาดประสิทธิภาพ (มาลินี
วงษสิทธิ์)

กรงุเทพมหานคร  มสํี านกัการแพทย สํ านักอนามัย สํ านักพัฒนาชุมชน และสํ านักงาน
สวสัดิการสงัคมทีเ่กีย่วของกับงานดานผูสูงอายุ แตโครงสรางงานผูสูงอายุในแตละหนวยงานก็ยังไม
ชดัเจน เชน สํ านักงานสวสัดิการสงัคมและสํ านักพัฒนาชุมชนนั้น งานผูสูงอายุแอบแฝงหรือซอนอยู
กบังานดานครอบครัว มีลักษณะเปนกิจกรรมหนึ่งของงานดานครอบครัว (สุพร กระจางพืช
กรองแกว   จรรพ)   ผูบริหารกรุงเทพมหานครทานหนึ่ง (กรองแกว   จรรพ) กลาววา “ถาหากเรามี
โครงสราง มบีทบาทหนาที่ชัดเจน แนนอน ก็จะมีงบประมาณที่แนนอน คนก็จะแนนอนดวย”

อาจกลาวไดวา ปญหาเกี่ยวกับโครงสรางการบริหารของหนวยงานที่จัดสวัสดิการผูสูงอายุ
ไทย มี 3 ลักษณะ คือ

(1) งานสวสัดิการผูสูงอายเุปนงานเล็ก ๆ สวนหนึ่ง เมื่อเทียบกับงานอื่น ๆ และขาดความชัด
เจน เชน กองสวสัดิการสงเคราะห กรมประชาสงเคราะห รับผิดชอบทั้งงานผูสูงอายุและงานบุคคลไร
ทีพ่ึง่ ซึง่ตองรับผิดชอบงานหลากหลาย ในขณะที่บุคลากรมีจํ ากัด (เสาวภาคย ศุภนิตย    อุบล
หลิม่สกลุ และมาลนิ ีวงษสิทธิ์)  หรือกรุงเทพมหานคร งานผูสูงอายุแทรกอยูในงานสงเคราะหครอบ
ครัว (กรองแกว จรรพ)

(2) งานสวสัดิการผูสูงอายุเปนภาระของหลายหนวยงานยอย ๆ กระจัดกระจายอยูในโครง
สรางของกระทรวงและกรุงเทพมหานคร กลาวคือ กระทรวงสาธารณสุข มีหนวยงานที่รับผิดชอบดู
แลผูสูงอายปุรากฎอยูในกรมการแพทย กรมอนามัย กรมสุขภาพจิต และสถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุ
ซึง่ท ําหนาทีห่ลกัดานผูสูงอายุสังกัดกรมการแพทย (สุทธิชัย จิตะพันธกุล) หรือกรุงเทพมหานคร งาน
ผูสูงอายเุปนหนาที่ของสํ านักอนามัย สํ านักงานสวสัดิการสงัคม สํ านักการแพทย และสํ านักพัฒนา
ชมุชน เปนตน

(3) งานสวสัดิการผูสูงอายถุูกกํ าหนดไวในโครงสรางหนวยงานที่ไมเหมาะสม เชน กระทรวง
ธารณสขุ มสีถาบนัเวชศาสตรผูสูงอายุทํ าหนาที่สงเสริม สนับสนุนการดํ าเนินงานดานผูสูงอายุ
ตลอดจนพฒันาและเผยแพรความรูดานผูสูงอายุ แตเนื่องจากสถาบันนี้ข้ึนอยูกับกรมการแพทยซึ่งมี
หนาทีห่ลกัในดานการรกัษาพยาบาล ดังนั้น หากสถาบัน ฯ จะดํ าเนินงานดานการสงเสริมการดูแล
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สุขภาพผูสูงอาย ุ ซึง่เปนภาระกิจหลักของกรมอนามัย ก็ไมมีอํ านาจสั่งการเพื่อทํ าใหการดํ าเนินการ
ไมราบร่ืน ไมสามารถประสานงานขามกรม  หากสถาบันนี้ข้ึนตรงกับสํ านักงานปลัดกระทรวงจะ
เหมาะสมและทํ าใหสามารถปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพขึ้น (สุทธิชัย      จิตะพันธกุล)

3.3.7 การบรหิารขาดเอกภาพ ขาดการประสานงาน การแบงงานไมเหมาะสม มีความซํ้ าซอน
ในการศึกษาการบริหารงานสวสัดิการสงัคมผูสูงอายุไทย ผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหารและนักวิชา

การ กลาวถึงสถานการณของการบริหารงานสวสัดิการสังคมผูสูงอายุที่สํ าคัญ มีดังนี้
(1) การทํ างานสวสัดิการสงัคมผูสูงอายุของหนวยงานตาง ๆ เปนไปโดยไมมีเอกภาพ

(กรองแกว  จรรพ)  ไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ไมเปนไปตามนโยบายและแผนตาง ๆ ที่ต้ังไว เนื่อง
จากขาดการก ํากบัดูแลหรือการผลักดันจากระดับนโยบาย การดํ าเนินงานไมมีความตอเนื่อง เมื่อมี
การเปลีย่นแปลงผูบริหาร เปลี่ยนแปลงรัฐบาล ฯลฯ การดํ าเนินงานก็หยุดชะงัก หนวยงานที่ปฏิบัติก็
ดํ าเนนิงานไปโดยไมใหความสนใจเทาที่ควร (บรรลุ  ศิริพานิช)

(2) การด ําเนนิงานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุหรือการจัดกิจกรรมใหผูสูงอายุซํ้ าซอนกันเปน
การจดักจิกรรมแบบเดียวกัน แตไมครอบคลุมและสนองตอบปญหาและความตองการของผูสูงอายุที่
มหีลากหลาย (เสาวภาคย ศุภนติย) ทัง้นีเ้กิดจากองคกรที่ดํ าเนินงานจัดสวัสดิการผูสูงอายุหรือจัดกิจ
กรรมใหแกผูสูงอายุมีจํ านวนมาก ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน แตหนวยงานหรือองคกรเหลานั้นลวน
ท ํางานแบบตางคนตางทํ า ตามที่ตนเองจะเห็นวาจะเปนประโยชนกับผูสูงอายุ (เสาวภาคย  ศุภนิตย
สุพร  กระจางพืช   ชไมพร  รุงเลิศฤทธิ์   ปรีชา อินโท  สุวณ ีรักธรรม และกรองแกว  จรรพ) ไมมีการ
ประสานแผน ประสานงาน (สุพร  กระจางพืช)  ไมมีการแบงงานกันทํ าที่เหมาะสม (บรรลุ  ศิริพานิช)

3.3.8 ความตอเนื่องของการดํ าเนินงาน
ผูทรงคณุวฒุ ิ ผูบริหาร และนักวิชาการ ใหความเห็นที่สอดคลองกันและเสริมกัน เกี่ยวกับการ

ดํ าเนนิงานของคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ ซึ่งเปนกลไกองคกรระดับนโยบายดานสวัสดิการผูสูง
อาย ุวาในอดีตที่ผานมา คณะกรรมการชุดนี้มิไดมีทุกรัฐบาล มีการแตงตั้งคณะกรรมการชุดใหมเมื่อ
มกีารเปลีย่นรฐับาล การดํ าเนินงานขาดความตอเนื่อง ไมมีอํ านาจสั่งการและการทํ างานไมไดผล
(เสาวภาคย  ศุภนติย)  ทัง้นี้ เพราะ  1) ไมมีกฎหมาย และระเบียบรองรับ   2) ประธานกรรมการและ
กรรมการสวนหนึง่มาจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงที่เกี่ยวของซึ่งเปนขาราชการการเมือง  3) ประธาน
กรรมการไมมอํี านาจสั่งการ เพราะประธานและกรรมการมีตํ าแหนงรัฐมนตรีเทาเทียมกัน แตตาง
กระทรวง ดังเชน เสาวณยี  ถวิลแกว กลาววา แตเดิมองคการเกิดขึ้นมาแตไมประสบผลสํ าเร็จ เพราะ
ประธานมตํี าแหนงเปนเพียงรัฐมนตรีเชนเดียวกับกรรมการ และเสาวภาคย ศุภนติย เห็นวาที่ผานมา
ไมมกีารออกกฎระเบียบ เมื่อเปลี่ยนรัฐบาลก็ตองเปลี่ยนคณะกรรมการดวย
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แมวา ปจจุบันจะมีคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานผูสูงอายุแหงชาติ(กสผ.) แตคณะ
กรรมการชดุนีเ้พิง่จะกอต้ังขึ้น เพียง 3 เดือน ยังไมสามารถคาดหวังวาจะทํ าใหการจัดสวัสดิการผูสูง
อายปุระสบผลส ําเร็จ ตองใหโอกาสคณะกรรมการชุดนี้ดํ าเนินงานไปกอน (สุทธิชัย  จิตะพันธกุล)
อยางไรกดี็ นักวิชาการบางทานใหความเห็นวา กสผ. ยงัไมเขมแข็ง ยังไมสามารถดํ าเนินงานไดอยาง
มปีระสิทธภิาพ ทั้งนี้ เพราะ  1) ขาดงบประมาณสนับสนุนการดํ าเนินงาน   2) คณะกรรมการไมมี
เวลามารวมประชุมปรึกษาหารือ ดังเชน ชไมพร  รุงเลิศฤทธิ์ กลาววา ตอนนี้ กสผ. ยังเดินไปไมได
เลย คนทีไ่ปประชุมก็เหมือนไปดวยใจรัก ไมมีคาตอบแทน พอหากรรมการไดครบแลว แตละคนก็มี
ภารกจิ ไมมีเวลามารวมประชุมปรึกษาหารือกัน

3.4 ผลการศกึษากลไกทีเ่หมาะสมสํ าหรับการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไทย
การศึกษาครั้งนี้ ไดแบงกลไกการบริหารระบบสวสัดิการสังคมผูสูงอายุออกเปน 2 ระดับ คือ
1) กลไกระดับนโยบาย
2) กลไกระดับปฏิบัติการ ประกอบดวย องคกรภาครัฐ องคกรภาคเอกชน องคกรทองถิ่น

และองคกรประชาชน

3.4.1 กลไกระดับนโยบาย
ผลการสมัภาษณ ผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร และนักวิชาการ ไดใหความเห็นเกี่ยวกับองคกร

โครงสราง และบทบาทหนาที่ของกลไกระดับนโยบาย ดังนี้
(1)  องคการ ควรมีลักษณะและสถานภาพขององคการ คือ

ก) ลักษณะขององคการ ควรเปนรูปแบบองคกรระดับชาติ    ไมจํ าเปนตองมีรูปรางเปน
องคการ มสีายการบงัคับบัญชาเพียงแตเปนศูนยกลางที่จะทํ าใหสวนอื่น ๆ สามารถทํ าหนาที่ของตน
ไดอยางไมบกพรอง  ควรเปนองคกรอิสระ ที่แยกตัวออกจากกรมกองตาง ๆ   (เสาวภาคย ศุภนิตย)
ควรเปนองคกรประสาน (เสาวณยี ถวลิแกว) เพื่อใหการทํ างานของหนวยงานที่เกี่ยวของมีเอกภาพ มี
การแบงความรับผิดชอบและการทํ างานไมซํ้ าซอน (อุบล  หลิม่สกลุ)  ควรมีกฎหมายรองรับ เพื่อใหมี
การด ําเนนิงานขององคกร มีความตอเนื่อง ไมขาดตอน เมื่อมีการเปลี่ยนรัฐบาล องคกรยังคงอยูและ
ดํ าเนินงานตอไปได (เสาวภาคย ศุภนติย) และกฎหมายยังเปนเครื่องมือใหองคกรที่เกี่ยวของมีการ
ประสานงานกัน (เสาวณยี ถวลิแกว) ควรเปนเอกเทศขึ้นตรงกับสํ านักนายกรัฐมนตรี (ธิดา ศรี
ไพพรรณ)

ข) สถานภาพขององคกร องคกรระดับชาติควรมีฐานะอยางนอย เทียบเทากรม
(เสาวนีย  ถวิลแกว) กองหรือสํ านัก
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(1)  โครงสรางขององคกรในระดับนโยบาย ตองประกอบดวย 3 สวน คือ คณะกรรมการ
คณะท ํางานหรืออนุกรรมการยอย และสํ านักงานเลขานุการ

ก) คณะกรรมการ ควรมีองคประกอบของ
(1) ทีป่รึกษามาจากผูทรงคุณวุฒิ และมีประสบการณดานผูสูงอายุ (เสาวภาคย

ศุภนิตย   อุบล  หลิม่สกุล)
(2) ประธานกรรมการ คือ นายกรัฐมนตรี เพื่อใหสามารถสั่งการ บังคับบัญชา หรือขอ

ความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝายได (เสาวณยี  ถวิลแกว  ปรีชา อินโท)
(3) กรรมการ มาจากผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหารระดับสูงขององคกรภาครัฐ ภาคเอกชน

ตลอดจนผูแทนจากผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูบริหารของสํ านักงานงบประมาณจะตองรวมดวย
เพือ่ใหเกดิการมีสวนรวมในการเสนอกํ าหนดนโยบาย วางแผน และรับนโยบายไปปฏิบัติ    (เสาวณีย
ถวิลแกว   อุบล  หลิม่สกุล   เสาวภาคย  ศุภนติย   มรกต  สิงหะคเชนทร)

(4) ผูเชี่ยวชาญ หรือ Technical Staff เปนผูที่มีความรูประสบการณสูงดานผูสูงอายุ
ปฏิบัติงานในหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง อาทิเชน ผูชํ านาญการจากสถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุ
กรมประชาสงเคราะห  เปนตน   ตลอดจนนักวิชาการดานผูสูงอายุ (เสาวณีย  ถวิลแกว)

ข) คณะท ํางาน หรือ คณะอนุกรรมการยอย ควรจะประกอบดวยบุคคลที่มาจากหนวยงาน
ภาครฐั องคกรเอกชน เพื่อนํ านโยบายในสวนที่เกี่ยวของหรือรับผิดชอบไปปฏิบัติ (มรกต
สิงหะคเชนทร)  และตองแบงงานกันทํ า (ปรีชา อินโท)  รวมทั้งติดตามผลการดํ าเนินงานตามแผน
(เสาวภาคย ศุภนิตย)

ค) สํ านกังานเลขานุการ
นกัวชิาการทานหนึง่ (ชไมพร  รุงเลิศฤทธิ์) ใหความเห็นวาในอนาคตหากเศรษฐกิจของ

ประเทศฟนตวั รัฐบาลมีงบประมาณสนับสนุน ควรมีสํ านักงานเลขานุการคณะกรรมการผูสูงอายุ
แหงชาต ิ มเีจาหนาทีป่ระจํ าปฏิบัติงาน มีงบประมาณสนับสนุนการดํ าเนินงาน เพื่อใหงานดํ าเนินไป
ไดอยางมปีระสิทธิภาพ และมีความตอเนื่อง เนื่องจากคณะกรรมการและคณะทํ างาน สวนใหญเปน
ผูทรงคณุวฒุิ และนักวิชาการที่มีงานประจํ าอยูแลว ไมมีเวลา

(2) บทบาทหนาที่
ผูทรงคณุวฒุ ิ และนกัวิชาการทุกทานมีความเห็นตรงกันวา มีองคกรที่ทํ าหนาที่ในระดับ

นโยบาย ควรมีบทบาทหนาที่ ดังนี้
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1. ก ําหนดนโยบาย และการวางแผนหลักดานผูสูงอายุ นโยบายและแผนดังกลาวจะตอง
ครอบคลุม 5 ประเด็นหลัก ไดแก สุขภาพอนามัย สวสัดิการสังคม การศึกษา วฒันธรรม รายไดและ
การมงีานท ํา นโยบายหลักไมควรใหแตละหนวยงานกํ าหนดเอง เพื่อจะไดมองงานดานผูสูงอายุใน
ภาพรวมไดอยางชัดเจน (อุบล หลิม่สกุล   มาลินี  วงษสิทธิ์)

2. การประสานงาน   โดยทํ าหนาที่เปนผูประสานงาน  ประสานทรัพยากร    และประสาน
ประโยชนของแตละฝาย กลาวคือ จะตองดึงหนวยงานที่เกี่ยวของมารวมกันตั้งแตข้ันการกํ าหนด
นโยบาย แผน การจัดสรรงบประมาณ การนํ านโยบายไปปฏิบัติใหไดผล จะทํ าใหเกิดการแบงงานกัน
ท ํา การท ํางานไมซํ ้าซอน ก็จะทํ าใหการทํ างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ขนิษฐา เทวินทรภักติ
เสาวภาคย  ศุภนติย    ประทิน บริบูรณนางกลู   มรกต  สิงหะคเชนทร   ยุพา  วงศไชย  และศิริวรรณ
ศิริบุญ)

3. กลัน่กรองงบประมาณ  การเสนองบประมาณของแตละกระทรวง ทบวง กรม เพื่อให
การพจิารณางบประมาณเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ควรมีคณะกรรมการกลั่นกรองการของบ
ประมาณกอนเสนอใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ ดังเชน มรกต  สิงหะคเชนทร  กลาววา บาง
หนวยงานท ํางานผูสูงอายุเร่ืองเดียวกัน แตตางคนตางเสนอของบประมาณของตนเอง ทํ าใหเกิดการ
ท ํางานซํ้ าซอน

4. ติดตามประเมนิผลการดํ าเนินงาน เพื่อดูวาหนวยงานตาง ๆ ที่นํ านโยบายและแผนดาน
ผูสูงอายไุปปฏิบัติมีการทํ างานไดผลลัพธเปนอยางไรบาง มีปญหาอุปสรรคใดที่ตองปรับปรุงแกไข
(มรกต  สิงหะคเชนทร)

5. วางและแกไขปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบขอบังคับวาดวยผูสูงอายุ ตลอดจนผลักดันให
เกดิการแกไขกฎหมาย ระเบียบขอบังคับใหมีความเหมาะสม(ยุพา  วงศไชย และเสาวณีย  ถวิลแกว)

3.4.2 กลไกระดับปฏิบัติการ เปนกลไกที่จะนํ านโยบายไปสูการปฏิบัติ
ผลการศกึษาจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร และนักวิชาการ พบวา กลไกระดับ

ปฏิบัติการ ซึง่เปนกลไกที่จะนํ านโยบายไปสูการปฏิบัติและเปนกลไกการดํ าเนินงานดานผูสูงอายุ
ควรประกอบดวย หนวยงานภาครัฐ องคการเอกชน  องคกรทองถิ่น  และองคกรประชาชน

หนวยงานภาครัฐ
องคกร  หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมสํ าหรับผูสูงอายุ แบงเปน

ก) หนวยราชการสวนกลาง
ผูทรงคณุวฒุ ิ ผูบริหาร และนักวิชาการหลายทาน ไดแก เสาวภาคย  ศุภนิตย     อุบล

หลิ่มสกุล    เสาวณยี  ถวิลแกว    กรองแกว จรรพ   ยุพา  วงศไชย    ปรีชา อุปโยคิน  และวาทินี
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บุญชะลกัษ ี เหน็วา ปจจบัุนหนวยงานที่ปฏิบัติงานดานผูสูงอายุอยางจริงจัง ชัดเจนที่สุดมีเพียงกรม
ประชาสงเคราะห  กระทรวงสาธารณสุข และกรุงเทพมหานคร  ในอนาคตหนวยราชการสวนกลางที่
เกีย่วของกบัการจัดสวัสดิการสังคมสํ าหรับผูสูงอายุ ควรมีเพิ่มข้ึน ไดแก กระทรวงแรงงานและสวัสดิ
การสงัคม กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธกิาร (กรมการศึกษานอกโรงเรียน กรมการศาสนา
กรมพลศกึษา)  กระทรวงคมนาคม  กระทรวงการคลัง  กรมประชาสงเคราะห  กรมการแพทย  กรม
อนามยั  กรมการศกึษานอกโรงเรียน  กรมการศาสนา  การเคหะแหงชาติ  กรุงเทพมหานคร  สถาบัน
เวชศาสตรผูสูงอายุ  ตลอดจนสถานสงเคราะห

ข) สวนภมูภิาค  มีประชาสงเคราะหจังหวัด ผูทรงคุณวุฒิและนักวิชาการ ไดแก
เสาวภาคย ศุภนติย และปรชีา  อุปโยคิน  มีความเห็นวาการดํ าเนินงานดานผูสูงอายุ ควรมีการ
กระจายอ ํานาจสูระดับจังหวัดและมีคณะกรรมการระดับจังหวัด

โครงสรางการบริหาร
        จากการสมัภาษณ ผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร และนักวิชาการ ใหความเห็นเกี่ยวกับโครง

สรางการบริหารงานผูสูงอายุของหนวยงานภาครัฐ ดังนี้
(1) องคประกอบของหนวยงานภาครัฐที่จัดสวสัดิการดานผูสูงอายุ
จากความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร และนักวิชาการ อันไดแก  เสาวภาคย  ศุภนิตย

เสาวณีย  ถวิลแกว  อุบล  หลิม่สกลุ  ยพุา  วงศไชย  ไดกลาวถึงองคประกอบของหนวยงานภาครัฐที่
ควรรบัผิดชอบในการจัดสวัสดิการสํ าหรับผูสูงอายุ มีดังนี้

กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม รับผิดชอบเกี่ยวกับงานและรายไดผูสูงอายุ
กระทรวงสาธารณสุข (ภายใตกรมการแพทย กรมอนามัย และควรมีกรมสุขภาพจิตรวม

ดวย) รับผิดชอบเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพอนามัยของผูสูงอายุ บัตรสุขภาพสํ าหรับผูสูงอายุ สงเสริม
การจดัตัง้ชมรมผูสูงอายุและการจัดกิจกรรมเสริมสรางสุขภาพอนามัยของผูสูงอายุ

กระทรวงศึกษาธกิาร  โดยกรมการศึกษานอกโรงเรียนและกรมการศาสนา รับผิดชอบเกี่ยว
กบัสงเสรมิการเรียนรูและการจัดการศึกษาเพื่อชีวิต ฝกอบรมอาชีพใหผูสูงอายุ รวมทั้งสงเสริมให
องคกรศาสนาเขามามีบทบาทในการฟนฟูสภาพจิตใจผูสูงอายุ

กระทรวงการคลัง  รับผิดชอบเกี่ยวกับภาษี (การงดเวนภาษี สํ าหรับผูที่ใหการอุปการะเลี้ยง
ดูผูสูงอายุ ) เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ

กระทรวงคมนาคม  รับผิดชอบ จัดที่นั่งในรถโดยสารประจํ า มีทางเดินเทาที่ปลอดภัยใหกับผู
สูงอายุ

กรมประชาสงเคราะห รับผิดชอบงานเกี่ยวกับการสงเคราะหผูสูงอายุในศูนยบริการทาง
สังคมผูสูงอาย ุศูนยสงเคราะหราษฎรประจํ าหมูบาน ซึ่งมีอยูทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค
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สถาบนัเวชศาสตรผูสูงอายุ  ไมมีขอมูลเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสถาบันเวชศาสตรผูสูง
อาย ุ ผูทรงคณุวฒุบิางทานใหความเห็นวาบทบาทหนาที่ของสถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุไมชัดเจน
“ไมทราบวาทํ าอะไร ถาทํ าเราก็ตองรู”

การเคหะแหงชาติ รับผิดชอบดานจัดสรรที่อยูอาศัยที่เหมาะสมสํ าหรับผูสูงอายุ
กรุงเทพมหานคร  ปฏิบัติงานตามกรอบของทุกกระทรวง ทบวง กรม ดูแลรับผิดชอบการ

จัดสวสัดิการส ําหรบัผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะในชุมชนแออัด เชน สงเสริมการจัด
ต้ังชมรมผูสูงอายุ จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ สงเคราะหครอบครัว ฯลฯ

(2) โครงสรางงานผูสูงอายุของหนวยงานภาครัฐ ตองปรับปรุงใหเหมาะสม
ผูทรงคณุวฒุ ิ  ผูบริหาร และนักวิชาการ ใหความเห็นวาโครงสรางการบริหารงานดานผูสูง

อายขุองกระทรวงสาธารณสุข กรมประชาสงเคราะห และกรุงเทพมหานคร ไมชัดเจนทํ าใหมีผล
กระทบตอการประสานงาน การติดตอส่ือสาร การวางแผน การจัดสรรทรัพยากร (งบประมาณ คน
วสัดุอุปกรณ)  ทํ าใหการปฎบัิติงานขาดประสิทธิภาพ (ดู 3.3.6 โครงสรางงานไมมีความชัดเจน) ดัง
นัน้ในอนาคต โครงสรางของหนวยงานภาครัฐเหลานี้ ควรมีการปรับปรุงใหเหมาะสมกับภาระหนาที่
ความรับผิดชอบ ดังนี้

กระทรวงสาธารณสุข โครงสรางการบริหารงานลงไปไมถึงระดับชุมชน ทํ าใหไมสามารถ
ประสานงานกบัหนวยงานที่เกี่ยวของ ไมมีอํ านาจในการสั่งการ ขณะที่กรมอนามัยมีโครงสรางการ
บริหารงานลงไปถงึระดับชุมชน และมีบทบาทหนาที่ดานการสงเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน
และส ํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีอํ านาจในการสั่งการทุกระดับของทั้งกรมการแพทย และ
กรมอนามยั   โครงสรางการบริหารงานผูสูงอายุของกระทรวงสาธารณสุขในอนาคต

1) ควรมกีารปรบัโครงสราง สายการบังคับบัญชาใหมีความเหมาะสม โดยใหสถาบันเวช
ศาสตรผูสูงอายุไปสังกัดสํ านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขก็จะทํ าใหการทํ างานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น

2) หนวยงานของกระทรวงสาธารณสุขที่เกี่ยวของกับการดูแลสุขภาพอนามัยของผูสูงอายุ
ไดแก กรมแพทย กรมอนามัย สถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุ และควรเพิ่มบทบาทของกรมสุขภาพจิตใน
การดแูลสุขภาพทางดานจิตใจของผูสูงอายุ

กรมประชาสงเคราะห  โครงสรางการบริหารงานผูสูงอายุจะตองทบทวนและกํ าหนดใหชัด
เจนเหมาะสมกบัภาระกิจและบทบาทหนาที่ จะเปนกอง หรือสํ านัก หรือแผนก จะตองมีงบประมาณ
และทรพัยากร ทัง้คนและวัสดุอุปกรณ สนับสนุนอยางเพียงพอ สามารถดํ าเนินงานไดอยางมีประ
สิทธิภาพ (อุบล  หลิม่สกลุ   มรกต  สิงหะคเชนทร)
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อยางไรกดี็ ที่ผานมา กรมประชาสงเคราะหเคยคิดที่จะปรับปรุงโครงสรางงานผูสูงอายุ (ให
เปนเชนเดยีวกบัสํ านักงานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ซึ่งแตเดิมงานคนพิการก็เคยรวมอยูในกอง
สวสัดิการสงเคราะห) แตติดที่กฎ ระเบียบ เกี่ยวกับโครงสรางหนวยราชการที่ไมตองการใหมีการ
ขยายหนวยงาน หนวยงานจะตองเล็กกระทัดรัดแตมีประสิทธิภาพ และปญหาเรื่องงบประมาณ จึง
ท ําใหไมสามารถผลักดันใหมีการปรับปรุงโครงสรางดังกลาวตอไป (มรกต  สิงหะคเชนทร)

กรุงเทพมหานคร มหีนวยงานทีท่ ํางานเกี่ยวของกับผูสูงอายุ คือ สํ านักแพทย สํ านัก
อนามยั สํ านักพัฒนาชุมชน และสํ านักสวสัดิการสงัคม หนวยงานทั้งหลายเหลานี้ควรจะไดรวมกัน
ก ําหนดโครงสรางและบทบาทหนาที่ในการดูแลผูสูงอายุ โครงสรางและบทบาทหนาที่ของแตละ
หนวยงานในการรับผิดชอบดูแลผูสูงอายุจะตองกํ าหนดใหชัดเจน และไมซํ้ าซอน มีการแบงงานกัน
ท ํา และจะตองมกีารประสานแผน / ประสานงาน / ประสานทรัพยากร ในการดํ าเนินงานเพื่อให
ครอบคลมุปญหาความตองการของผูสูงอายุที่มีอยูและการดํ าเนินงานมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้จะตองได
รับการสนบัสนนุงบประมาณและทรัพยากร (คน วัสดุ อุปกรณ) ในการดํ าเนินงานอยางพอเพียง
(กรองแกว จรรพ)

(3) เอกภาพ การประสานงาน การแบงงานกันทํ า การปรับบทบาทของหนวยงานภาครัฐ
การสมัภาษณผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร และนักวิชาการ มีความคิดเห็นวา หนวยงานภาครัฐ

ตองท ํางานอยางมเีอกภาพ ทุกหนวยงานจะตองทํ างานไปในทิศทางเดียวกัน มิใชตางคนตางทํ า
(เสาวภาคย  ศุภนติย)  มีการประสานงาน (เสาวภาคย ศุภนติย) มีการแบงงานกันทํ า (ปรีชา
อุปโยคิน    วาทนิี บุญชะลกัษ)ี  ปรับลดบทบาทหนาที่การเปนผูใหบริการของหนวยงานภาครัฐอยาง
ทีเ่ปนอยูในปจจุบัน (เสาวณยี  ถวลิแกว) เพิ่มบทบาทของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของแตปจจุบันยัง
มไิดท ําบทบาทหนาที่ของตนหรือมีบทบาทนอย เชน กระทรวงการคลัง กระทรวงคมนาคม การเคหะ
แหงชาติ  กรมพละศึกษา ฯลฯ (อุบล หลิ่มสกุล)

บทบาทหนาที่
ผูทรงคณุวฒุ ิผูบริหาร นักวิชาการ มีความเห็นวาหนวยงานภาครัฐควรมีบทบาทหนาที่ ดังนี้
1) น ําเสนอขอมลูที่ถูกตองแกรัฐบาลเพื่อนํ าไปพิจารณาในการกํ าหนดนโยบาย (เสาวภาคย

ศุภนิตย    อุบล  หลิ่มสกุล)
2)  หนวยงานของรัฐควรดูแลผูสูงอายุที่ยากไร ชวยตนเองไมได (ธิดา  ศรีไพพรรณ  เสาวณีย

ถวิลแกว   อุบล  หลิ่มสกุล)
3)   สงเสรมิใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทในการดูแลผูสูงอายุ โดยเฉพาะผูสูงอายุในกลุมที่

ชวยตนเองไดใหมากขึ้น (ขนิษฐา  เทวินทรภกัติ  ธิดา  ศรีไพพรรณ  อุบล  หลิ่มสกุล  เสาวณีย
ถวิลแกว)
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4)  สนบัสนนุดานวิชาการและงบประมาณ (ขนิษฐา  เทวินทรภักติ)
5) ก ํากบัดูแลการใชจายงบประมาณใหเปนไปอยางถูกตอง  (ขนิษฐา  เทวินทรภักติ)
6) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของภาคเอกชน และองคกรทองถิ่นใหเปนไปตาม

นโยบายและแผน (ประทิน  บริบูรณนางกลู   มรกต  สิงหะคเชนทร)
7) พทิกัษ  ปกปองสิทธิของผูสูงอายุ ไมใหถูกเอารัดเอาเปรียบ (อุบล  หลิ่มสกุล)
8) เผยแพร ประชาสัมพันธ สรางความรู ความเขาใจที่ถูกตองใหแกประชาชน รวมทั้งความ

เขาใจตอบทบาทหนาที่ขององคกรทองถิ่นในการดูแลผูสูงอายุในชุมชน (ศิริวรรณ  ศิริบุญ)

องคการภาคเอกชน
จากการสมัภาษณผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร และนักวิชาการ อาทิเชน ศรีสวาง พัว่วงศแพทย

บรรลุ  ศิริพานิช  วัฒนา  นวลสวุรรณ  เสาวภาคย  ศุภนิตย   สุวน ี  รักธรรม   อุบล  หลิ่มสกุล    
เสาวณยี  ถวลิแกว  สุพร  กระจางพืช   ชไมพร  รุงเลิศฤทธิ์  ฯลฯ  ไดใหทัศนะเกี่ยวกับองคการเอกชน
ทีป่ฏิบัติงานดานผูสูงอายุวา

ในอดตีทีผ่านมา  องคการภาคเอกชนที่ปฏิบัติงานดานผูสูงอายุยังมีนอยมาก เมื่อเทียบกับ
องคการเอกชนทีท่ํ างานกับกลุมเปาหมาย เชน เด็ก สตรี  เอดส  ฯลฯ  และไมเพียงพอเมื่อเปรียบ
เทยีบกบัความตองการของผูสูงอายุที่ดอยโอกาส และผูสูงอายุที่มีฐานะดีก็ตองการความชวยเหลือ
อีกทัง้องคการเอกชนที่มีอยูก็ตางคนตางทํ า ขาดการประสานงานกัน (ศรีสวาง  พัว่วงศแพทย  สุวณี
รักธรรม  สุพร  กระจางพืช)

โครงสรางหรือองคประกอบขององคการเอกชนที่ปฏิบัติงานดานผูสูงอายุ  ไดแก
1. องคการเอกชน ดํ าเนินงานใหความสงเคราะหชวยเหลือดานที่อยูอาศัย เครื่องอุปโภค

บริโภค  เชน บานพกัผูสูงอายุอนาถา  (มิตรภาพสงเคราะหปทุมธานี,ชรานุเคราะห,วัยวัฒนาที่ปาก
นํ ้า,มลูนธิิสงเคราะหผูยากไรของชาวจีน  คริสตศาสนาที่อํ าเภอเบตง  สุราษฎธานี หรือราชบุรี (อุบล
หลิ่มสกุล)

2. องคการธรุกิจเอกชน สวนใหญใหการดูแลรักษาฟนฟูและอบรมพี่เลี้ยงเพื่อจัดสงไปดูแล
ผูสูงอายตุามบาน อันไดแก โรงพยาบาลเอกชน (โรงพยาบาลกรุงเทพ  โรงพยาบาลปยะเวช  โรง
พยาบาลเซนตหลุยส ฯลฯ)  Nursing Home  หรือศูนยผูสูงอายุโรงพยาบาลกลวยนํ้ าไท  เปนตน
(สุพร  กระจางพืช   เสาวณยี ถวิลแกว  เสาวภาคย  ศุภนิตย)

3. องคกรเอกชนที่ดํ าเนินการจัดกิจกรรมทางสังคมใหผูสูงอายุ ไดแก สมาคมคลังปญญา
อาวโุส (วัฒนา  นวลสุวรรณ)
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4. องคการประสานงานเอกชนดานผูสูงอายุ ไดแก  สมาคมสภาผูสูงอายุ มีสาขาเครือขาย
ชมรมผูสูงอายุทั่วประเทศ และสหพนัธชมรมผูสูงอายุ มีเครือขายชมรมในกรุงเทพมหานคร (วัฒนา
นวลสุวรรณ)

5. องคกรธรุกจิเอกชน  ที่ดํ าเนินการดานการพัฒนาผูสูงอายุ เชน Help Age International
มลูนธิิบูรณะชนบท  (อุบล  หลิ่มสกุล)

องคการเอกชนเหลานี้มีอยูทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  สวนใหญผูสูงอายุจะตองเสีย
คาใชจายในการไปรับบริการ (เสาวภาคย ศุภนิตย)

ในอนาคตองคการเอกชนที่ปฏิบัติดานผูสูงอายุจะตองเปลี่ยนแปลงไป คือ
1. องคการเอกชนและองคการธุรกิจควรเขามามีสวนรวมในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุมาก

ข้ึน (เสาวภาคย  ศุภนิตย)
2. องคการเอกชนและองคการธุรกิจเอกชน ควรมีบทบาททั้งผูใหบริการ ผูประสาน และผู

สนบัสนนุ การจัดบริการทางสังคมใหแกผูสูงอายุ
3. บริการทางสงัคมทีห่นวยงานเอกชนควรเขามามีบทบาทมากขึ้น ไดแก การสรางที่อยู

อาศยัส ําหรบัผูสูงอายุ การอบรมบุคลากรที่ทํ าหนาที่ดูแลผูสูงอายุ การจัดบริการทางการแพทย
สํ าหรบัผูสูงอายุ การจัดกิจกรรมทางสังคมสํ าหรับผูสูงอายุ

4. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุขององคการเอกชนควรเปลี่ยนจากการรับเขา
สถานสงเคราะหมาเปนการใชชุมชนเปนฐาน (Community Base) (อุบล  หลิม่สกุล) หรือศูนยบริการ
ผูสูงอายุในชุมชนในรูปของ Community Safe Care หรือ  Community Center ใหมากขึ้น (ศรีสวาง
พัว่วงศแพทย)

องคกรทองถิ่นและองคกรประชาชน
ภายใตหลักการของการกระจายอ ํานาจ และการมีสวนรวมของประชาชนและผูสูงอายุ องค

กรทองถิน่ และองคกรประชาชน นับวาเปนกลไกที่มีบทบาทสํ าคัญอยางยิ่งที่จะทํ าใหการจัดสวัสิการ
สังคมส ําหรบัผูสูงอายุประสบผลสํ าเร็จ และเปนไปตามความตองการที่แทจริงของผูสูงอายุ  ดังเชน ผู
ทรงคณุวฒุิทานหนึ่ง (ศรีสวาง พัว่วงศแพทย) กลาววา ระบบสวสัดิการสังคมตองเขมแข็ง ยืนอยูบน
พืน้ฐาน People Participation ไมใชอยูบนพื้นฐานของการสงเคราะห และ ชไมพร รุงเลิศฤทธิ์ กลาว
วา จะเปนผลดีอยางมาก หากผูสูงอายุจะรูวาตัวเองตองการอะไร อยากไดอะไร และรวมตัวกันโดยมี
บุคคลวัยอื่นรวมดวย

องคกรทองถิน่และองคกรประชาชน มีทั้งองคกรที่จัดตั้งขึ้นอยางเปนทางการ และองคกรที่
ไมเปนทางการ
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องคกรทองถิ่นและองคกรประชาชนที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมผู สูงอายุใน
ประเทศไทย ไดแก ศูนยสงเคราะหราษฎรประจํ าหมูบาน องคกรบริหารสวนตํ าบล(อบต.) ศูนย
บริการทางสังคมผูสูงอายุในวัด  สหพนัธชมรมผูสูงอายุ ชมรมผูสูงอายุและองคกรประชาชนที่ไมเปน
ทางการ

จากการสมัภาษณ ผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร และนักวิชาการ ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานขององคกรทองถิ่นและองคกรประชาชนที่ดํ าเนินงานดานผูสูงอายุ ดังนี้

1) ศนูยสงเคราะหราษฎรประจํ าหมูบาน   เปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นอยางเปนทางการโดย
กรมประชาสงเคราะห มีอยูทั่วประเทศ คือ 67,884 แหง ในสวนภูมิภาค และ 12 แหง ในเขตเมือง
(เปาหมายการจัดตั้งศูนยสงเคราะหราษฎรประจํ าหมูบาน ใหครบ 24 แหง ในเขตเมือง) โดยไดรับ
เงนิสนบัสนนุการด ําเนนิงานจากกรมประชาสงเคราะห ซึ่งจะใหศูนยละ 12,500 บาท  ใหผูสูงอายุใน
ชมุชนไดรับความชวยเหลืออยางทั่วถึงมากยิ่งขึ้น (เสาวภาคย  ถวิลแกว)

ศูนยสงเคราะหราษฎรประจํ าหมูบานไดรับเงินสนับสนุน การดํ าเนินงานจากกรมประชา
สงเคราะห ศูนยละ 12,500 บาท บทบาทหนาที่ของศูนยฯ คือ การดูแลชวยเหลือผูดอยโอกาสในชุม
ชน รวมทัง้ผูสูงอาย ุและเปนผูจายเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุ ศูนยฯ ละ 5 คน (ประทิน บริบูรณนางกูล)

การด ําเนนิงานของศูนยสงเคราะหราษฎรประจํ าหมูบานโดยรวม ยังขาดประสิทธิภาพใน
การท ํางาน (เสาวภาคย  ศุภนติย) สํ าหรับปญหาที่เกิดขึ้นกับศูนยสงเคราะหราษฎรประจํ าหมูบาน
จะตองแกไขในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งจะตองเริ่มตนปลูกฝงตั้งแตเด็ก (เสาวนีย  ถวิลแกว)  ศูนย
สงเคราะหราษฎรประจํ าหมูบานควรประสานงานกับองคการบริหารสวนตํ าบลและชมรมผูสูงอายุ 
ในการจัดสวสัดิการแกผูสูงอายุ เชน การคัดเลือกและการจายเบี้ยยังชีพใหผูสูงอายุ (บรรลุ ศิริพานิช)

2) องคการบริหารสวนตํ าบล (อบต.) เปนองคกรที่เกิดจากการกระจายอํ านาจอยางแท
จริง (สุทธิชัย  จิตะพันธกุล) อบต. จะเปนองคกรที่ดูแลผูสูงอายุในชุมชน (เสาวนีย  ถวิลแกว  วาทินี
บุญชะลกัษี) ในอนาคต อบต.จะมีความสํ าคัญตอชุมชน (ยุพา  วงศไชย) แตขณะนี้ อบต. เพิ่งเริ่มตน
ยงัไมเขมแข็ง ยังไมพรอมที่จะทํ างานดานสวสัดิการสังคม การบริหารจัดการไมมีประสิทธิภาพ   มี
ปญหาดานคุณธรรมและจรยิธรรม ขาดความรูความเขาใจเรื่องสวสัดิการสังคม จึงตองใหเวลาใน
การพฒันา ทดลองดูกอนคอย ๆ ปรับเปลี่ยนทิศทางการทํ างาน ก็จะเขมแข็งขึ้น (เสาวภาคย ศุภนิตย
เสาวนยี ถวิลแกว  สุทธิชัย      จิตะพันธกุล  และวาทินี  บุญชะลักษี)  อบต. ควรไดรับการพัฒนาให
เขมแข็ง และเตรียมพรอมที่จะรับผิดชอบดูแลสวสัดิภาพของผูสูงอายุในชุมชน (ยุพา  วงศไชย)  ถือ
เปนบทบาทหนาที่ของกรมการปกครอง ในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบ อบต.จะตองปรับโครงสราง
การทํ างานของอบต. ใหเหมาะสมในการดูแลผูสูงอายุในชุมชน ตลอดจนจัดใหมีกระบวนการเรียนรู
อบรม และสรางจิตสํ านึกของผูปฏิบัติงานในอบต. (เสาวภาคย  ศุภนติย)  การปฏิบัติงานของอบต.
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จะตองโปรงใสตรวจสอบได โดยผูสูงอายุ ประชาชน ส่ือมวลชน จะตองรวมกัน ตรวจสอบ เรียกรอง
และทวงสิทธิ์ที่พึงไดรับ  (อุบล  หลิม่สกุล)

3)  ศนูยบริการผูสูงอายุในวัด เปนกลไกในระดับชุมชนโดยยึดหลักการกระจายอํ านาจสู
ทองถิน่ และเปนองคการที่จัดตั้งอยางเปนทางการของภาครัฐที่ทํ างานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุเชิง
รุก เปนบริการที่เขาถึงผูสูงอายุในชุมชนเขาไปชวยเหลือแกไขปญหาผูสูงอายุ โดยมีคณะกรรมการที่
มาจากประชาชนในชุมชนและผูสูงอายุที่รูปญหาความตองการของผูสูงอายุอยางแทจริง ทํ าให
สามารถจดับริการที่สนองตอบปญหาความตองการของผูสูงอายุได (ศรีสวาง พัว่วงศแพทย   ประทิน
บริบูรณนางกลู   มรกต  สิงหะคเชนทร)

4) สหพนัธชมรมผูสูงอายุ     เปนกลไกระดับชุมชนที่จัดตั้งขึ้นอยางเปนทางการเพื่อชวย
การบรหิารจดัการชมรมผูสูงอายุของกรุงเทพมหานคร โดยมีขาราชการเกษียณอายุเปนประธาน และ
อยูภายใตการกํ ากับดูแลของกองสงเสริมสุขภาพ สํ านักกรุงเทพมหานคร สหพนัธชมรมผูสูงอายุยัง
ไมเขมแข็ง (กรองแกว จรรพ)

5) ชมรมผูสูงอายุ  ถอืเปนองคกรที่สํ าคัญที่เกิดจากการรวมตัวของกลุมบุคคลเพื่อพัฒนา
คุณภาพชวีติของผูสูงอายุ และเปดโอกาสใหผูสูงอายุไดใชศักยภาพในการพัฒนาตนเองและชวย
เหลือผูอ่ืน (บรรลุ  ศิริพานชิ)  ชมรมผูสูงอายุมีองคกร มีวิธีการทํ างาน ยึดหลักการชวยเหลือตนเอง
อยางเชน ชมรมผูสูงอายุจัดใหมีการตรวจสุขภาพใหผูสูงอายุปวย  การทํ าบัตรสุขภาพใหผูสูงอายุ
เปนผูคัดเลือกและแจกเบี้ยยังชีพใหผูสูงอายุที่เดือดรอนจริง ๆ และติดปายใหประชาชนตรวจสอบ
รายชือ่ผูไดรับเบี้ยยังชีพ ถือเปนการประสานงานระหวางองคกรประชาชนกับภาคราชการ (บรรลุ
ศิริพานชิ) ชมรมผูสูงอายุมีสวนรวมในการจัดสวสัดิการใหผูสูงอายุ เปนการใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชน เปนการชวยตนเองและพัฒนาศกัยภาพรางกาย สติปญญาและจิตใจของตนเอง ตัวอยาง
เชน ชมรมผูสูงอายุ ที่จังหวัดกาญจนบุรี เปนชมรมผูสูงอายุที่เขมแข็ง สมาชิกชมรมผูสูงอายุเปน
อาสาสมคัร ออกไปเยี่ยมเยียนผูสูงอายุในหมูบาน และทํ ากิจกรรมทางสังคม ทํ าใหผูสูงอายุที่เขมแข็ง
ไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน มีกิจกรรมทํ า ทํ าใหสมควรไดรับการพัฒนาไปดวย (เสาวภาคย
ศุภนิตย)

ผูทรงคณุวุฒิหลายทาน เชน ศรีสวาง พัว่วงศแพทย  บรรลุ ศิริพานิช   วัฒนา นวลสุวรรณ
เสาวภาคย  ศุภนติย    ประทิน บริบูรณนางกรู  มคีวามเห็นสอดคลองกันวา

• ควรสงเสริมใหผูสูงอายุมีการรวมกลุมและจัดตั้งชมรมผูสูงอายุของตนเองเพิ่มข้ึน (รัฐไม
ควรจัดตั้งให)

• ควรสงเสรมิและสนับสนุนใหชมรมผูสูงอายุที่มีอยูไดรับการพัฒนาศักยภาพ/สมรรถภาพ
ของตนในการจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอตนเองและตอผูสูงอายุที่ตองการความชวยเหลือ
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• ควรสงเสรมิและสนับสนุนใหผูสูงอายุมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมของชมรมผูสูงอายุ
มากขึ้น

• ชมรมผูสูงอายุควรมีบุคคลวัยอื่นรวมดวย
6) องคกรประชาชนที่ไมเปนทางการ  ในชมุชนหรือหมูบาน นอกจากจะมีองคกรทองถิ่น

และองคกรประชาชนที่กลาวมาแลวขางตน ยังมีองคกรประชาชนที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวอยางไม
เปนทางการของประชาชน เปนการรวมตัวกันโดยธรรมชาติ เพื่อทํ ากิจกรรมหรือชวยเหลือประชาชน
ในชมุชนทีป่ระสบปญหาหรือเดือดรอน เชน กลุมหนุมสาว กลุมออมทรัพย  กลุมสัจจะ ฯลฯ การรวม
ตัวของกลุมคนเหลานี้ อาจจะนํ าไปสูการจัดสวสัดิการหรือกิจกรรมใหแกผูสูงอายุในชุมชน เชน กอง
ทนุชมุชน กองทุนฌาปนกจิสงเคราะห  (มาลินี  วงษสิทธิ์    ระพีพรรณ  คํ าหอม   ธัญญา สนิทวงศ
ณ อยุธยา)



บทที่ 4

สรปุผลการศึกษา และขอเสนอแนะ

4.1 สรปุผลการศึกษา

ผลการศึกษากลไกการบริหารระบบสวสัดิการสงัคมผูสูงอายุไทย ตามที่ไดกลาวมาแลวใน
บทที ่ 3 พบประเด็นสํ าคัญเกี่ยวกับการบริหารระบบสวสัดิการสังคมผูสูงอายุไทย อันนํ าไปสูขอเสนอ
แนะตอกลไกที่เหมาะสมสํ าหรับการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไทย ดังนี้

1. ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทํ าใหจํ านวนประชากรผูสูงอายุเพิ่มมากขึ้น
อยางรวดเรว็ คาดวาในป พ.ศ.2563 ประชากรผูสูงอายุจะเพิ่มเปน 10.8 ลานคนเศษ หรือประมาณ
รอยละ 15.3 ของประชากรทั้งประเทศ ขณะเดียวกันปญหาความตองการของผูสูงอายุก็มีแนวโนมที่
จะเพิม่มากขึน้ เปนปญหาที่สลับซับซอน และหลากหลายลักษณะ

2. นโยบาย แผน และมาตรการ มีการจัดทํ าเปนลายลักษณอักษร ครอบคลุมการจัด
สวสัดิการสงัคมส ําหรับผูสูงอายุในประเทศไทย ทั้งนี้ 5 ดาน อันไดแก ดานสุขภาพอนามัย ดานการ
ศึกษา ดานความมั่นคงของรายไดและการทํ างาน  ดานสังคมและวฒันธรรม และดานสวัสดิการ
สังคม

3. นโยบาย แผน และมาตรการดังกลาวสวนใหญเปนลักษณะการชี้นํ า แมปจจุบันจะมี
นโยบายและมาตรการที่เปนแนวทางเชิงรุกมากขึ้น แตก็ยังไมสอดคลองกับปญหาความตองการที่แท
จริงของผูสูงอายุ ผูสูงอายุขาดโอกาสที่จะมีสวนรวมในการกํ าหนดนโยบาย

4. กฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ มีเพียงสิ่งที่กํ าหนดไวในกฎหมาย
รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ยังไมมีกฎหมายลูกหรือพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับ
ผูสูงอายุโดยตรง

5. สวสัดิการสงัคมที่จัดใหแกผูสูงอายุยังมีไมเพียงพอ ไมตอบสนองความตองการของผู
สูงอายุ

6. ผูสูงอายเุขาไมถึงบริการ โดยเฉพาะผูสูงอายุที่ดอยโอกาสชวยตนเองไมได ไมสะดวก
ทีจ่ะไปใชบริการ ไมมีความรูความเขาใจในบริการ การประชาสัมพันธไมทั่วถึง

7. รูปแบบสวสัดิการสังคมที่จัดใหแกผูสูงอายุในปจจุบันยังไมสามารถทํ าใหผูสูงอายุเขม
แข็งชวยตนเองได
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8. ผูสูงอายสุวนใหญขาดการมีสวนรวมในการกํ าหนดนโยบาย แผน และกิจกรรมที่
เหมาะสมส ําหรบัตนเอง มีบางที่ผูสูงอายุมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมแตก็เปนผูสูงอายุที่มีศักยภาพ
สามารถชวยตนเองได

9. การมสีวนรวมของครอบครัวในการดูแลผูสูงอายุในปจจุบันทั้งในเมืองและในชนบทนอย
มาก

10. การมสีวนรวมของชุมชนในการดูแลและจัดสวัสดิการสังคมใหแกผูสูงอายุในปจจุบันยัง
มนีอย และไมครอบคลุมทั่วถึงทุกชุมชน และยังมีความแตกตางระหวางชุมชนเมืองและชุมชนชนบท
ในการดูแลและจัดสวัสดิการสังคมใหแกผูสูงอายุ

11. สถานการณการบริหารระบบสวสัดิการสังคมผูสูงอายุไทย พบวา
11.1 องคกรทีป่ฏิบัติงานในระดับนโยบาย ในอดีตการดํ าเนินงานขาดความตอเนื่อง

แมขณะนีจ้ะมีคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานผูสูงอายุแหงชาติ (กสผ.) แตคณะกรรมการชุด
นีเ้พิง่ตัง้ ยงัไมเขมแข็ง ยังไมสามารถดํ าเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมมีสํ านักงานเปนของตน
เอง ไมมกีฎหมายรองรับ ไมมีงบประมาณสนับสนุน ขาดคนทํ างาน

11.2 องคกรในระดับปฏิบัติการที่ทํ าหนาที่จัดสวัสดิการสังคมใหแกผูสูงอายุ ทั้งหนวย
งานภาครฐั ภาคเอกชน และธุรกิจเอกชน สวนใหญตางคนตางทํ า ไมมีการประสานแผน ประสาน
งาน ไมมกีารแบงงานกันทํ าอยางเหมาะสม การทํ างานบางอยางซํ้ าซอน ไมครอบคลุมปญหาความ
ตองการของผูสูงอายุ ทั้งนี้หนวยงานภาครัฐที่ปฏิบัติงานดานผูสูงอายุอยางชัดเจนในปจจุบัน อันได
แก กรมประชาสงเคราะห  กระทรวงสาธารณสุข   และกรุงเทพมหานคร  ก็มีปญหาการกํ าหนดโครง
สรางงานผูสูงอายุยังไมชัดเจนเหมาะสม

11.3 องคกรสวนทองถิ่น และองคกรประชาชนซึ่งสวนใหญเปนองคกรที่จัดตั้ง ยังขาด
ความรู ความเขาใจตอบทบาทหนาที่ในการดูแลและจัดสวัสดิการสังคมใหแกผูสูงอายุ องคกรสวน
ใหญยงัไมเขมแข็ง การดํ าเนินงานยังขาดประสิทธิภาพ
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4.2 ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะตอกลไกที่เหมาะสมสํ าหรับการบริหารระบบสวัสดิการผูสูงอายุไทย ดังนี้

1. กลไกระดับนโยบาย
องคกร
1.1 ควรเปนองคกรระดับชาติ องคกรอิสระ ทํ าหนาที่หลักดานนโยบาย ประสานแผน ประสาน

งาน / ประสานทรพัยากร กํ ากับดูแลการดํ าเนินงานขององคกรตาง ๆ ที่ดํ าเนินงานดานผูสูงอายุ ใหมี
การแบงงานอยางเหมาะสม ทํ างานไมซํ้ าซอน

1.2 ควรมกีฎหมายรองรับเพื่อใหการดํ าเนินงานมีความตอเนื่อง
1.3 เพือ่ใหองคกรตามขอ 1 สามารถดํ าเนินงานได จํ าเปนตองมีสํ านักงานเปนของตนเอง มีงบ

ประมาณสนับสนุน มีบุคลากรประจํ าที่จะปฏิบัติงานใหไดผล และตอเนื่อง
1.4 องคกรดังกลาวอาจเกิดขึ้นได 2 วิธี คือ (1) จัดตั้งองคกรขึ้นมาใหม หรือ (2) ปรับโครงสราง

องคกรที่มีอยูเดิมใหสามารถทํ าหนาที่เปนกลไกในการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไดอยาง
มีประสิทธิภาพ

โครงสราง
1. องคประกอบขององคกรระดับชาติ คือ คณะกรรมการ คณะทํ างานหรืออนุกรรมการ

ยอย และสํ านักงานเลขานุการ
2. คณะกรรมการ ประกอบดวย (1) ที่ปรึกษาที่มาจากผูทรงคุณวุฒิ และมีประสบการณ

ดานผูสูงอาย ุ (2) ประธานกรรมการจะตองเปนผูที่มีอํ านาจสั่งการบังคับบัญชา หรือขอความรวมมือ
จากทกุฝายได  (3) กรรมการ มาจากผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหารจากหนวยงานภาครัฐและองคการเอกชน
และผูแทนจากผูสูงอายุ  และ (4) ผูเชี่ยวชาญ ที่มีความรูและประสบการณสูงดานผูสูงอายุ และนัก
วชิาการ

3. คณะท ํางานหรือคณะอนุกรรมการยอย ประกอบดวย กลุมบุคคลที่เปนตัวแทนผูเกี่ยว
ของทกุฝาย ท ําหนาที่ปฏิบัติตามที่คณะกรรมการมอบหมาย มีการแบงงาน ติดตามผล การปฏิบัติ
งาน และนํ าเสนอรายงานตอคณะกรรมการ

4. สํ านกังานเลขานุการ ทํ าหนาที่เปนหนวยประสานและปฏิบัติงานธรุการขององคกร
ระดับชาติ
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บทบาทหนาที่
1. บทบาทหนาทีข่องคณะกรรมการระดับชาติ แบงเปน 2 สวน คือ (1) บทบาทหนาที่ที่

คณะกรรมการระดับชาติตองดํ าเนินการเอง และ  (2) บทบาทหนาที่ที่คณะกรรมการระดับชาติมอบ
หมายใหหนวยงานทีเ่กีย่วของดํ าเนินการ เชน การวิจัยหรือติดตามผลการดํ าเนินงานของหนวยงาน
ตาง ๆ ใหเปนไปตามนโยบายและแผน เปนตน

2. บทบาทหนาทีท่ีค่ณะกรรมการระดับชาติตองดํ าเนินการ แบงเปน 2 ประการ คือ
บทบาทหนาที่หลัก ถอืเปนภาระกิจหลักขององคการระดับชาติ มี 2 ประการ คือ
1. หนาทีด่านนโยบาย คือ การนํ าเสนอนโยบายและแผนหลักเกี่ยวกับผูสูงอายุ และการ

ก ําหนดแนวทางปฏิบัติตามนโยบายและแผน
2. หนาทีด่านการประสาน องคกรระดับชาติ ที่จะตองทํ าหนาที่ประสานงานและ

ประสานทรัพยากรที่นํ ามาใชในการดํ าเนินงานเปนความหวังของผูปฏิบัติที่ตองการใหองคกรระดับ
ชาตสิามารถท ําหนาทีดั่งกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อใหหนวยงานที่ปฏิบัติงานดานผูสูง
อายอุยูขณะนี้ และในอนาคตคาดวาจะมีเพิ่มข้ึน สามารถปฎบัิติงานมีเอกภาพ ไมตางคนตางทํ า
ท ํางานไปในทศิทางเดียวกัน งานไมซํ้ าซอน ทํ าใหประหยัดงบประมาณ ใชบุคลากรที่มีอยูจํ ากัดได
อยางคุมคา

บทบาทหนาที่รอง ไดแก
1. ผลักดนัใหมกีฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานดานผูสูงอายุ
2. เปนทีป่รึกษาทางดานผูสูงอายุ
3. ติดตามประเมินผลการนํ านโยบายและแผนไปปฏิบัติใหไดผล
4. ศึกษา วจิยัเชงินโยบาย และประเมินผล พรอมทั้งวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ

งานดานผูสูงอายุ
5. เปนศนูยกลางในการเผยแพรและประชาสัมพันธงานและกิจกรรมเกี่ยวกับผูสูงอายุ
6. วเิทศสมัพนัธ ท ําหนาที่ติดตอประสานงานกับองคการระหวางประเทศดานผูสูงอายุ

2. กลไกระดับปฏิบัติการ
องคกร
1. องคการในระดับปฏิบัติการ โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐ ควรปรับลดบทบาทของตนเองลง

ไมท ํางานหลายดานในหนวยงานเดียว ใหแตละหนวยงานมีหนาที่หลักเกี่ยวกับผูสูงอายุโดยตรงดาน
ใดดานหนึง่ เชน กระทรวงสาธารณสุขรับผิดชอบเรื่องสุขภาพอนามัยผูสูงอายุ  กระทรวงศึกษาธิการ
รับผิดชอบดานการศึกษา กรมประชาสงเคราะหรับผิดชอบการดูแลผูสูงอายุที่ดอยโอกาส เปนตน
และควรใหหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของเขามามีบทบาทเพิ่มข้ึน เชน กระทรวงการคลังรับผิดชอบในเรื่อง
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ภาษ ี (การเกบ็ภาษี/การลดหยอนภาษี)  กระทรวงคมนาคม รับผิดชอบเรื่องการอํ านวยความสะดวก
ในการเดนิทางของผูสูงอายุ การเคหะแหงชาติรับผิดชอบเรื่องจัดที่อยูที่เหมาะสมสํ าหรับผูสูงอายุ
เปนตน

2. ควรใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทและมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคมสํ าหรับผูสูงอายุ
โดยเฉพาะผูสูงอายุที่มีฐานะเศรษฐกิจดี ชวยตนเองได เปนการลดภาระความรับผิดชอบของภาครัฐ

โครงสราง
1. กรมประชาสงเคราะห กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ควรมีการพิจารณาปรับปรุง

โครงสรางงานผูสูงอายุภายในแตละหนวยงานใหชัดเจน จะเปนระดับกอง สํ านักหรือแผนกตาม
ความเหมาะสม และกํ าหนดสังกัดไวในหนวยงานหรือโครงสรางที่สอดคลองและเหมาะสมกับภาระ
หนาทีท่ีจ่ะตองรับผิดชอบ มีงบประมาณ ทรัพยากรทั้งบุคลากร และวัสดุอุปกรณที่จัดไวในการ
ดํ าเนนิงานอยางเพียงพอ เพื่อใหสามารถปฎบัิติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

บทบาทหนาที่
1. หนวยงานภาครฐั ควรมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตอผูสูงอายุที่ดอยโอกาสและชวย

ตนเองไมได
2. หนวยงานภาครฐัควรมีบทบาทหนาที่ในดานการสนับสนุน สงเสริมดานงบประมาณ วิชา

การ และกระตุนสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมในการรับผิดชอบดูแลและจัดสวัสดิการสังคมใหกับผูสูง
อายุมากขึ้น

3. หนวยงานภาครฐัมบีทบาทหนาที่ในการพิทักษ ปกปอง คุมครอง สิทธิผูสูงอายุมิใหถูกเอา
รัดเอาเปรยีบ จงึจํ าเปนตองติดตามกํ ากับดูแลการดํ าเนินงานของภาคเอกชนในการจัดบริการทาง
สังคมใหกับผูสูงอายุ

4. องคการเอกชนและธุรกิจเอกชน ควรเขามามีบทบาทและสวนรวมในการจัดสวัสดิการใหกับ
ผูสูงอายมุากขึน้ โดยเฉพาะบริการทางสังคมหรือกิจกรรมที่จัดใหกับผูสูงอายุที่มีศักยภาพทาง
เศรษฐกจิสามารถชวยตนเองได เชน ในเรื่องที่อยูอาศัย การบริบาลผูสูงอายุ การประกันสุขภาพ การ
รักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย เปนตน

3. กลไกระดับทองถิ่น
องคกร
1. องคกรทองถิ่นและองคกรประชาชนที่มีอยูทั้งองคกรที่ถูกจัดตั้งและเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ

เชน องคกรบริหารสวนตํ าบล(อบต.)  ศูนยสงเคราะหราษฎรประจํ าหมูบาน  สหพนัธชมรมผูสูงอายุ
ศูนยบริการผูสูงอายุในวัด  ชมรมผูสูงอายุและกลุมตาง ๆ ในชุมชน  ฯลฯ  ควรไดรับการกระตุน สง
เสริม และพัฒนาศกัยภาพใหมคีวามเขมแข็ง เปนที่พึ่งแกตนเองและแกผูสูงอายุในชุมชน โดยผาน
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กระบวนการเรียนรู อบรม และสรางจิตสํ านึก ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมในการทํ างาน และปรับโครง
สรางของอบต. ใหเหมาะสมสอดคลองกับภาระหนาที่ในการจัดสวัสดิการสังคมใหแกผูสูงอายุ

2. สงเสรมิใหผูสูงอายุมีการรวมกลุม จัดตั้งชมรมผูสูงอายุของตนเองเพิ่มข้ึน โดยรัฐไมควรเปน
ผูจดัตัง้ใหแตควรสนับสนุนสงเสริมทั้งทางดานงบประมาณ วิชาการ และขวัญกํ าลังในการปฏิบัติงาน

โครงสราง
1. องคกรทองถิ่นและองคกรประชาชนเหลานี้ ควรมีองคประกอบของผูสูงอายุ และบุคคล

หลายวัยเขารวมดวย
บทบาทหนาที่
1. องคกรทองถิน่ องคกรประชาชน และกลุมตาง ๆ ในชุมชน จะตองเพิ่มบทบาทการมีสวนรวม

ในการดูแลผูสูงอายุในชุมชนของตน
2. องคกรเหลานี้จะตองมีบทบาทในการจัดสวสัดิการทางสังคม และจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในชุมชน
3. องคกรเหลานีจ้ะตองเปนตัวแทนของผูสูงอายุในชุมชนเขาไปรวมในการผลักดันนโยบาย

กฎหมาย และตดิตาม ตรวจสอบการทํ างานของหนวยงานภาครัฐ องคกรเอกชนที่ทํ างานดานผูสูง
อาย ุทัง้นีเ้พือ่เปนการพิทักษ ปกปอง คุมครองสิทธิประโยชนของผูสูงอายุในชุมชน

4. ขอเสนอแนะอื่น ๆ
4.1 การบรหิารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไทยจะตองยึดแนวคิดหลักในการดํ าเนินงาน

คือ การประสานงาน การกระจายอ ํานาจ การแกไขปญหาโดยชุมชน การมีสวนรวมของผูสูงอายุ
ครอบครวั ชมุชน และการสรางอํ านาจในตัวใหแกกลุมเปาหมายผูสูงอายุ

4.2 ควรผลักดันใหมี พรบ. ผูสูงอายุออกมาโดยเร็ว
4.3 ควรมกีารพฒันาระบบขอมูลเกี่ยวกับผูสูงอายุไทย ซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนา

และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารระบบสวสัดิการสังคมผูสูงอายุไทย
4.4 เรงผลติบคุลากรทางการแพทย และทางดานสังคมที่มีความเชี่ยวชาญ มีความรู และ

ประสบการณเกี่ยวกับผูสูงอายุ
4.5 สงเสรมิใหมีการวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับผูสูงอายุเพิ่มข้ึน

4.5.1 การวจิยัทีเ่ปนประโยชนตอการพัฒนาการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูง
อายไุทย เชน การวิจัยเกี่ยวกับการบริหารระบบสวสัดิการผูสูงอายุดานอื่น ๆ เปนตน

4.5.2 การวจิยัปญหาและความตองการเฉพาะดานของผูสูงอายุ เชน ศึกษาปญหา
และความตองการของผูสูงอายุชายและหญิง ศึกษาปญหาและความตองการของผูสูงอายุโสด
เปนตน
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         ผลการศึกษา

     สถานการณปจจุบันของผูสูงอายุไทย
* แนวโนม/ผลกระทบการเปลี่ยนแปลง
   - ประชากรผูสูงอายุเพิ่มมากขึ้น
* ปญหาและความตองการของผูสูงอายุไทย
  - ปญหาและความตองการดานสุขภาพอนามัย  การศึกษา  เศรษฐกิจ (การมีงานทํ า/รายได)  สังคมและจิตใจ
  - ปญหาความตองการเพิ่มมากขึ้นสลับซับซอน หลากหลาย แตกตาง ไปตามลักษณะเฉพาะกลุมผูสูงอายุ

   นโยบาย แผน มาตรการ กฎหมายและระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของกับระบบการบริหารสวัสดิการสํ าหรับผูสูงอายุ
                                                  -  มีความครอบคลุมผูสูงอายุ ทั้ง 5 ดาน

1. ดานสุขภาพอนามัย จัดใหมีคลินิกผูสูงอายุในโรงพยาบาลตาง ๆ
2. ดานการศึกษา ใหมีการศึกษานอกระบบและตลอดชีวิต
3. ดานความมั่นคงของรายไดและการทํ างาน จัดตั้งกองทุนและมีมาตรการลดหยอนภาษี และยกเวนภาษี
4. ดานสังคมและวัฒนธรรม ใหผูสูงอายุเปนผูถายทอดวัฒนธรรมและจัดงานยกยองบุพการี
5. ดานสวัสดิการ เรงจัดใหมี พรบ.ประกันสังคม

-  มีกฎหมายระบุไวใน มาตรา ที่ 154 และ 180 ใหชวยเหลือผูสูงอายุ
           แตยังไมมีพรบ.เปนผลบังคับใช

 ระบบการบริหารงานสวสัดิการสังคมผูสูงอายุไทย
- นโยบาย แผน และมาตราการเกี่ยวกับผูสูงอายุไมสอดคลองกับปญหาและความตองการของผูสูงอายุ เปนนโยบายที่กํ าหนด

มาจากสวนกลาง
- บริการไมครอบคลุมและสนองตอบปญหาความตองการของผูสูงอายุมีหนวยงานไมเพียงพอและการใหบริการไมสนองตอบ

ความตองการ
- ระบบสวัสดิการมิไดชวยใหผูสูงอายุเขมแข็ง
- ผูสูงอายุขาดการมีสวนรวมในการกํ าหนดนโยบายและแผน
- ผูสูงอายุเขาไมถึงบริการ และความไมพรอมของผูสูงอายุ
- โครงสรางงานขาดความชัดเจนและไมเหมาะสม ไมสอดคลองกับภาระหนาที่
- การดํ าเนินงานขาดเอกภาพ ไมประสานงาน/ประสานทรัพยากร ไมมีการแบงงานที่เหมาะสม ทํ างานซํ้ าซอน
- ไมมีกฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคับ
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                                   กลไกการบริหารระบบสวัสดิการผูสูงอายุ

                    ระดับนโยบาย            ระดับปฏิบัติการ         ระดับทองถิ่น
* องคการระดับชาติ ควรเปนองคการ * องคการ : เพิ่มหนวยงานที่เกี่ยวของ * องคกร : อบต.
อิสระมีงบประมาณ สถานที่ คนทํ างาน    ปรับลดบทบาทลง ใหมีหนาที่เฉพาะ  ศูนยสงเคราะหราษฎรประจํ าหมูบาน
และมี พ.ร.บ. รองรับ      เทานั้น และเปดโอกาสใหภาค      สหพันธชมรมผูสูงอายุ  ชมรมผูสูงอายุ

   เอกชนเขามามีสวนรวม   ศูนยบริการผูสูงอายุในวัด
  และกลุมตาง ๆ ในชุมชน

* โครงสราง ประกอบดวย * โครงสราง ควรมีสวนงานที่เกี่ยวของ * โครงสราง
คณะกรรมการ (ที่ปรึกษา ประธาน   กับผูสูงอายุโดยตรง ไมควรเปนงาน   ผูสูงอายุ และบุคคลหลายวัย
กรรมการ และผูเช่ียวชาญ)   แฝงอยูกับสวนงานใดสวนงานหนึ่ง
คณะทํ างานหรืออนุกรรมการยอย    กํ าหนดสังกัดใหเหมาะสมกับภาระงาน
และสํ านักเลขานุการ   ประกอบดวย หนวยงานภาครัฐ และ

  องคกรเอกชน ธุรกิจเอกชน
* บทบาทหนาที่  * บทบาทหนาที่  * บทบาทหนาที่ ผูสูงอายุควรมี
- หนาที่หลัก : ดานนโยบาย ประสาน      - ภาครัฐ : ดูแลผูสูงอายุที่ดอย   สวนรวมในการผลักดันนโยบาย
งาน และกํ ากับดูแล       โอกาส สนับสนุนงบประมาณและ   กฎหมาย
- หนาที่รอง : ผลักดันกฎหมาย       และวิชาการ  พิทักษปกปอง 
ที่ปรึกษา ติดตามประเมินผล วิจัย       คุมครองสิทธิผูสูงอายุ
ประชาสัมพันธ วิเทศสัมพันธ        - ภาคเอกชน : จัดบริการ

   จัดสวัสดิการและกิจกรรมที่เปน
   ประโยชนแกผูสูงอายุ
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ภาพผูสูงอายุ”และการแกไขปญหา . กองกรรมาธกิารสํ านักเลขาธิการวุฒิสภา.
ทวปี  ทวพีาณิชย. (กันยายน-ตุลาคม 2540). การจัดสวสัดิการสังคมผูสูงอายุ.วารสารกรมประชา

สงเคราะห.ปที่ 40.ฉบับที่5.
ทองศรี  กํ าภู ณ อยุธยา. 2533.  องคการ: เหตผุลและกลยุทธในการอยูรอด . พมิพคร้ังที่1.
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

ปรากรม  วุฒิพงศ. 2531-2532.  การพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขมูล
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รายชื่อผูใหสัมภาษณ  จํ านวน 25 ทาน  ดังมีรายนามตอไปนี้
ผูทรงคุณวุฒิ           1.คุณศรีสวาง พั่ววงศแพทย วุฒิสมาชิก

2.นายแพทยบรรลุ ศิริพานิช ประธานสมาคมสภาผูสูงอายุแหงประเทศไทย
                             3.คุณวัฒนา นวลสุวรรณ รองประธานสภาผูสูงอายุแหงประเทศไทย

4.นายแพทยปรีชา อินโท สถาบันนิติจิตเวช
5.คุณเสาวภาคย ศุภนิตย ผูตรวจราชการ  กรมประชาสงเคราะห
6.คุณขนิษฐา  เทวินทรภักติ ผูเชี่ยวชาญดานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห
7.คุณประทิน บริบูรณนางกูล รองอธิบดี  กรมประชาสงเคราะห
8.คุณธิดา  ศรีไพพรรณ รองอธิบดี  กรมประชาสงเคราะห
9.คุณเสาวณีย ถวิลแกว ผูอํ านวยการกองบริการชุมชน กรมประชาสงเคราะห
10.รองศาสตราจารย ดร.ขัตติยา  กรรณสูต บัณฑิตวิทยาลัย ม.หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

ผูบริหาร                 11.คุณอุบล  หล่ิมสกุล กรมประชาสงเคราะห
12.คุณมรกต  สิงหะคเชนทร กรมประชาสงเคราะห
13.แพทยหญิงสุวณี  รักธรรม สํ านักอนามัย  กทม.
14.คุณเสาวนีย  ลีลานุช สํ านักอนามัย กทม.
15.คุณสุพร  กระจางพืช สํ านักพัฒนาชุมชน  กทม.
16.คุณกรองแกว  จรรพ สํ านักสวัสดิการสังคม กทม.

นักวิชาการ
                             17.รองศาสตราจารยมาลินี วงษสิทธิ์  วิทยาลัยประชากรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

18.อาจารยศิริวรรณ  ศิริบุญ             วิทยาลัยประชากรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
19.ศ.นพ.สุทธิชัย  จิตะพันธกุล คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
20.ศาสตราจารยยุพา  วงศไชย        คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
21.อาจารยวาทินี   บุญชะลักษี        สถาบันวิจัยประชากรและสังคม  มหาวิทยาลัยมหิดล
22.อาจารยปรีชา  อุปโยคิน             คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล
23. ผศ.ระพีพรรณ  คํ าหอม             คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
24.อาจารยชไมพร  รุงเลิศฤทธิ์         คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
25.ผศ.ธัญญา สนิทวงศ ณ อยุธยา คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
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รายชื่อผูเขารวมกลุมสนทนาซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ   ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร  ผู
ปฏิบัติงาน และนักวิชาการ จํ านวน 31 ทาน ดังตอไปนี้
                            1. คุณวัฒนา  นวลสุวรรณ รองประธานสมาคมสภาผูสูงอายุแหงประเทศไทย

2. คุณชัยณรงค  สุวรรณสาร กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ
3. คุณประทิน  บริบูรณนางกูล รองอธิบดี  กรมประชาสงเคราะห
4. คุณธิดา  ศรีไพพรรณ รองอธิบดี  กรมประชาสงเคราะห
5. คุณวิลาศ  อยูถนอม ผูตรวจสถานสงเคราะห เขต กทม. กรมประชาสงเคราะห
6. คุณอุบล  หล่ิมสกุล กองสวัสดิการสงเคราะห กรมประชาสงเคราะห
7. คุณกรองแกว  จรรพ กองสังคมสงเคราะห สํ านักสวัสดิการสังคม กทม.
8. คุณกานดา  สูยะศุนานนท   กองสวัสดิการสงเคราะห  กรมประชาสงเคราะห
9.  คุณศุลีรัตน  กิติโรจนนันท สํ านักงานประชาสงเคราะหจังหวัดนครปฐม

                           10. คุณอัจฉรา  ยอดเพ็ชร สํ านักงานประชาสงเคราะหจังหวัดนนทบุรี
                           11. คุณอัญชลีย  ชูตระกูล สถานสงเคราะหคนชราบานบางแค
                           12. คุณศิริวรรณ  อรุณทิพยไพฑูรย กองนักวิชาการและแผนงาน  กรมประชาสงเคราะห
                           13. ดร.โชคชัย  สุทธาเวศ บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
                           14. รศ.ดร.ขัตติยา  กรรณสูต               มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
                           15. คุณพงษรัชนี  อรชร  ผูอํ านวยการศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุดินแดง
                           16. อาจารยชูศรี  มณีพฤกษ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
                           17.คุณเสาวณีย  ถวิลแกว ผูอํ านวยการกองบริการชุมชน กรมประชาสงเคราะห

18. นางสาวภรภัทร  เครือวิทย กองสวัสดิการสงเคราะห กรมประชาสงเคราะห
19. อาจารยนงนุช  สุนทรชลกานต คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
20. อาจารยสุกัญญา  นิรังกูร คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
21. คุณพรประภา  สินธุนาวา กองวิชาการและแผน  กรมประชาสงเคราะห
22. อาจารยจิราลักษณ  จงสถิตมั่น คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม
23. อาจารยอภิญญา  เวชยชัย คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
24. ผศ.ธัญญา  สนิทวงศ ณ อยุธยา คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม   มฉก.
25. คุณปยะฉัตร  ชื่นตระกูล กองโรงพยาบาลภูมิภาค กระทรวงสาธารณสุข
26. นางสาวเพ็ญจันทร  ประดับมุข สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข
27. นางสาวนวลอนันต  ตันติเกตุ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข
28. อาจารย ช. ชยินทร   เพ็ชรไพศิษฎ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
29. คุณจินตนา  เหลาสัญชาติ  ผูปกครองสถานสงเคราะหคนชราบานนครปฐม
30. คุณพรทิพย  สุขสราญ กองสวัสดิการสงเคราะห กรมประชาสงเคราะห
31. คุณกมลวรรณ  เปรมวิชัย กองวิชาการและแผนงาน  กรมประชาสงเคราะห
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ประเด็นการสัมภาษณเพื่อเปนแนวทาง (Guide Line) ในการดํ าเนินการสัมภาษณเชิงลึก  โดยมีขอคํ าถามดังนี้
1.  สถานการณผูสูงอายุในประเทศไทยเปนอยางไร

1.1  แนวโนม
1.2  ปญหาความตองการของผูสูงอายุ
1.3  ความตระหนักของรัฐตอปญหาความตองการและการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ
1.4  ความสนใจของประชาชนตอปญหาความตองการและการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ

2.  สถานการณการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในประเทศไทย(ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน)
    เปนอยางไรในประเด็นตอไปนี้

2.1  สามารถสนองปญหาความตองการของผูสูงอายุหรือไมอยางไร
2.2  นโยบายและแผนสวัสดิการสังคมผูสูงอายุมีหรือไม  เหมาะสมหรือไม  ไดนํ าไปสูการปฏิบัติหรือไม  ถาไม

เพราะเหตุใด
2.3  ผูสูงอายุ ครอบครัว ชุมชน มีสวนรวมในการกํ าหนดนโยบายการบริหารและจัดสวัสดิการสังคมใหแก ผูสูง

อายุหรือไม มีปญหาอุปสรรคใด
2.4  เปนการสงเสริมใหเกิดความเขมแข็งแกผูสูงอายุ ครอบครัวและชุมชนหรือไม อยางไร
2.5  การบริหารงานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในระดับนโยบายมีหนวยงานหรือองคการที่เหมาะสม มีการ

ดํ าเนินงานอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร
2.6  การบริหารงานสวัสดิการผูสูงอายุในระดับปฏิบัติการของหนวยงานรัฐ  องคการเอกชน องคกรประชาชน ขณะนี้

เปนอยางไรในประเด็นตอไปนี้ เอกภาพการดํ าเนินงาน การแบงงานและบทบาทหนาที่ที่เหมาะสม การประสานงาน การทํ างาน
อยางตอเนื่อง การทํ างานซํ้ าซอน การมีโครงสรางงานที่ปรากฎชัดเจน การจัดบริการที่สนองตอบปญหาความตองการของผูสูง
อายุที่เหมาะสมเพียงพอ ผูสูงอายุสามารถเขาถึงบริการ ความจํ าเปนของการมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่ระบุถึงสิทธิอันพึงมีพึงได
ของผูสูงอายุและกํ ากับการบริหารและการดํ าเนินงานขององคการ

3.  กลไกที่ทํ าใหการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในประเทศไทยมีประสิทธิภาพ สามารถนํ านโยบายและแผนส
วัสดิการสังคมผูสูงอายุไปปฏิบัติและตอบสนองปญหาความตองการของผูสูงอายุอยางแทจริง

3.1  รูปแบบ องคประกอบ โครงสรางและบทบาทหนาที่องคการสวัสดิการสังคมในระดับนโยบายควรเปนอยางไร
การผลักดันใหเกิดองคการดังกลาวควรทํ าอยางไร และจะทํ าใหองคการดังกลาวดํ าเนินการอยางมีประสิทธิภาพไดอยางไร

3.2  ลักษณะและองคประกอบขององคการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในระดับปฏิบัติการควรมีอะไรบาง
2.3 โครงสรางการบริหารงาน และบทบาทหนาที่ของหนวยงานรัฐดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุควรเปน

อยางไร
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3.4  องคการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุภาคเอกชนที่จะทํ าหนาที่จัดสวัสดิการสังคมสํ าหรับผูสูงอายุไดอยาง
เหมาะสม และเพียงพอกับปญหาความตองการของผูสูงอายุควร ประกอบดวยองคการลักษณะใดบาง องคการจะ
กํ าหนดบทบาทหนาที่   มีการแบงงานและประสานงานกันอยางเหมาะสมไดอยางไร

3.5  ลักษณะองคการ โครงสราง บทบาทหนาที่ขององคกรประชาชนดานการจัดสวัสดิการผูสูงอายุควรเปน
อยางไร

3.6  เปนไปไดหรือไมที่จะถายโอนงานสวัสดิการผูสูงอายุไปใหอบต.ทุกระดับเพราะเหตุใด
3.7  กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่จํ าเปน การบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุมีอะไรบาง จะทํ าใหมี

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เหลานี้ไดอยางไร
3.8  ลักษณะบริการชนิดใดที่ควรจัดใหมีเพิ่มขึ้นเพื่อสนองตอบปญหาความตองการของผูสูงอายุที่มีอยู และ

จะจัดใหมีบริการเหลานี้ไดอยางไร
3.9  ทํ าอยางไรจึงจะเกิดเอกภาพในการบริหารระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ
3.10 ทํ าอยางไรจึงจะเกิดการประสานรวมมือกันทุกฝายที่เกี่ยวของในการบริหารงานระบบสวัสดิการผูสูงอายุ ไมวา

จะเปนองคการในระดับนโยบาย หนวยงานรัฐ  องคการภาคเอกชน องคกรประชาชน ครอบครัว ชุมชน และผูสูงอายุ
3.11 ทํ าอยางไรจึงจะทํ าใหหนวยงานและองคการที่เกี่ยวของในการจัดสวัสดิการ
          ผูสูงอายุมีการแบงงานและบทบาทหนาที่กันอยางเหมาะสม และไมทํ างานซํ้ าซอน
3.12  ทํ าอยางไรจึงจะทํ าใหการบริหารระบบสวัสดิการผูสูงอายุทั้งในระดับนโยบายและ

                      ระดับปฏิบัติการมีการดํ าเนินงานที่ตอเนื่อง
3.13  ทํ าอยางไรจึงจะทํ าใหเกิดโครงสรางงานที่ชัดเจนและเหมาะสมขององคการ

                      สวัสดิการสังคมผูสูงอายุในระดับนโยบายและหนวยงานภาครัฐ

4.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการศึกษาครั้งนี้
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ผนวก ง

ปฏิญญาผูสูงอายุไทย

โดยที่ปพุทธศักราช ๒๕๔๒  เปนวโรกาสที่พระบาลสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงเจริญพระชนมายุครบ  ๗๒
พรรษา  ประกอบกับองคการสหประชาชาติไดประกาศใหเปนปสากลวาดวยผูสูงอายุ

รัฐบาล   องคการเอกชน  ประชาชน  และสถาบันสังคมตาง ๆ ไดตระหนักถึงศักดิ์ศรีและคุณคาของ ผูสูงอายุ
ซึ่งไดทํ าประโยชนในฐานะ “ผูให” แกสังคมมาโดยตลอด  ดังนั้น จึงควรไดรับผลในฐานะเปน “ผูรับ”  จากสังคมดวย

ปฏิญญาผูสูงอายุไทยเปนพันธกรณีเพื่อใหผูสูงอายุไดมีคุณภาพชีวิตที่ดี ไดรับการคุมครองและพิทักษสิทธิ
จึงไดกํ าหนดสาระสํ าคัญไวดังนี้

ขอ ๑
ผูสูงอายุตองไดรับปจจัยพื้นฐานในการดํ ารงชีวิตอยางมีคุณคาและศักดิ์ศรี  ไดรับการพิทักษและ คุมครองให

พนจากการถูกทอดทิ้ง  และละเมิดสิทธิ  โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติโดยเฉพาะผูสูงอายุที่ไมสามารถพึ่งตนเองหรือ
ครอบครัวได  และผูพิการที่สูงอายุ

ขอ ๒
ผูสูงอายุควรอยูกับครอบครัวโดยไดรับความเคารพรัก  ความเขาใจ  ความเอื้ออาทร   การดูแลเอาใจใส  การยอม

รับบทบาทของกันและกันระหวางสมาชิกในครอบครัว  เพื่อใหเกิดความสัมพันธอันดีในการอยูรวมกันอยางเปนสุข
ขอ ๓

ผูสูงอายุควรไดรับโอกาสในการศึกษา  เรียนรู  และพัฒนาศักยภาพของตนอยางตอเนื่อง  เขาถึงขอมูล ขาว
สารและบริการทางสังคมอันเปนประโยชนในการดํ ารงชีวิต  เขาใจถึงความเปลี่ยนแปลงของสังคมรอบดาน   เพื่อ
สามารถปรับบทบาทของตนใหสมวัย
          ขอ ๔

ผูสูงอายุควรไดถายทอดความรูและประสบการณใหสังคม  มีโอกาสไดทํ างานที่เหมาะกับวัยตามความสมัคร
ใจ  โดยไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรม  เพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจและเห็นชีวิตมีคุณคา

       ขอ ๕
ผูสูงอายุควรไดเรียนรูในการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเอง  ตองมีหลักประกันและสามารถเขาถึงบริการดาน

สุขภาพอนามัยอยางครบวงจรโดยเทาเทียมกัน  รวมทั้งไดรับการดูแลจนถึงวาระสุดทายของชีวิตอยางสงบตามคตินิยม
        ขอ ๖
ผูสูงอายุควรไดมีบทบาท  และสวนรวมในกิจกรรมของครอบครัว  ชุมชน  และสังคม  โดยเฉพาะการรวมกลุม

เพื่อแลกเปลี่ยน  เรียนรู  และความเขาใจอันดีระหวางผูสูงอายุดวยกันและกับบุคคลทุกวัย
      ขอ ๗

รัฐโดยการมีสวนรวมขององคการภาคเอกชน  ประชาชน  สถาบันสังคม  ตองกํ าหนดนโยบายและแผนหลักดาน
ผูสูงอายุ  สงเสริมและประสานใหหนวยงานที่เกี่ยวของดํ าเนินการอยางตอเนื่องใหบรรลุผลตามเปาหมาย



85

  ผนวก ง (ตอ)

ขอ ๘
รัฐโดยการมีสวนรวมขององคการภาคเอกชน  ประชาชน  สถาบันสังคม  ตองตรากฎหมายวาดวยผูสูงอายุ

เพื่อเปนหลักประกันและการบังคับใชในการพิทักษสิทธิ  คุมครองสวัสดิภาพ  และจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุ
ขอ ๙

รัฐโดยการมีสวนรวมขององคการภาคเอกชน  ประชาชน  สถาบันสังคม  ตองรณรงคปลูกฝงคานิยมใหสังคม
ตระหนักถึงคุณคาของผูสูงอายุตามวัฒนธรรมไทยที่เนนความกตัญูกตเวทีและความเอื้ออาทรตอกัน
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