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Administrative Management Challenges of the Teachers’ Life Development Project, 
under the Office of the Welfare Promotion Commission for Teachers and Educational 

Personnel in line with the Philosophy of Sufficiency Economy 
การบริหารจัดการโครงการพัฒนาชีวิตครูของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู

และบุคลากรทางการศึกษาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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Abstract  
 The research objectives were to explore (1) the administrative management problems of TLDP 
(2) the administrative guideline for TLDP and (3) the factors leading to successful administrative 
development of TLDP under OTEP according to the PSE. Data for quantitative research were collected 
from 1,348 TEP participating in TLDP within the Regional Education Office No.1. The statistics used in 
analyzing data were mean, standard deviation and multiple regressions. For qualitative research, in-depth 
face to face interviews conducted with 15 experts. The research findings were (1) OTEP lacked proper 
backgrounds to run TLDP in line with its philosophy, principles and objectives. OTEP didn’t encourage TEP 
to make supplementary vocations with impacts such as, increased household income, other welfare 
supplies and to desirably live under PSE. Thus TEP lack the immunity to run proper living conditions 
before and during their participation in TLDP; (2)  OTEP  administrators and staff  should understand the 
philosophy, principles ,objectives and techniques used in implementing TLDP. Also, it should  support or 
motivate TEP to start home-businesses in addition to their teaching profession to improve their living 
conditions under PSE; (3)TLDP success guidelines were,administrators should be well-equipped with 
knowledge, ability, good vision and a management policy that implements TLDP properly. Advanced 
technology is vital for information collection and decision –making for TEP and OTEP performance. It’s 
also recommended that the diversity of welfare funds or fringe benefits be introduced. Finally, to 
transform TLDP into a regulated microfinance institute subjected to the Financial Institutions Business Act 
B.E. 2551 (2008) under the supervision, and control of OTEP and the Bank of Thailand, the mandate of 
which is to provide a combination or a range of financial and social intermediations, as well as enterprise 
development and social services. 
 

Keywords:  Administrative  management challenges, Teachers’ Life Development Project (TLDP), 
   The Office of the Welfare Promotion commission for Teachers and Education Personnel 
   (OTEP), The Philosophy of Sufficiency Economy (PSE), Teachers and Education Personnel (TEP) 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัญหาการบริหารจัดการ (2) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ                 
(3) ปัจจัยที่มีส่วนท าให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการโครงการพัฒนาชีวิตครู (คพช.) ของส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการ สกสค.)ตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงประสบผลส าเร็จ มุ่งเน้นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจากประชากร ซึ่งได้แก่ครูและ
บุคคลากรทางการศึกษา (ครู) ที่เป็นสมาชิก คพช. ในพื้นที่ส านักงานศึกษาธิการภาค 1 จ านวน 1,348 คน สถิติที่ใช้ คือ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าการถดถอยพหุคูณ ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เช่ียวชาญ จ านวน 
15 คน และพบว่า ส านักงานคณะกรรมการ สกสค. ขาดองค์ความรู้ในการบริหารจัดการ คพช.รวมถึงมิได้ส่งเสริมให้ครู สร้าง
และหารายได้เสริม ตลอดจน ด ารงชีวิตภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอย่างจริงจัง จึงท าให้ขาดภูมิคุ้มกันทั้งก่อน
และภายหลังการเข้าร่วม คพช. และ ควรท าความเข้าใจปรัชญาหลักการและวัตถุประสงค์ตลอดจน วิธีการขับเคลื่อน คพช.ให้
ถ่องแท้ พร้อมท้ัง ส่งเสริมให้ครูด ารงชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอย่างจริงจัง นอกจากน้ี ผู้บริหารของส านักงาน
คณะกรรมการ สกสค.ต้องมีความรู้ ความสามารถ มีวิสัยทัศน์ที่ดี และมีนโยบายที่ชัดเจนในการบริหารจัดการ คพช.รวมถึง 
ต้องน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ ก ากับดูแลและพัฒนาประสิทธิภ าพในการปฏิบัติงานของ
ส านักงานคณะกรรมการ สกสค.พร้อมทั้ง  สมควรจัดให้มีกองทุน หรือ ระบบสวัสดิการที่มีการยกระดับ และหลากหลาย 
นอกเหนือจากเรื่องที่เกี่ยวกับการเกิด แก่ เจ็บ ตาย ตลอดจน ยกฐานะ คพช. ให้เป็นสถาบันการเงินแบบธนกิจรายย่อย 
(microfinance) ไว้ใต้บังคับของพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ.2551 และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน
คณะกรรมการ สกสค.กับ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
ค าส าคัญ :  การบริหารจดัการ  โครงการพัฒนาชีวิตครู   ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิสวสัดิการและสวสัดภิาพครูและ
 บุคลากรทางการศึกษา  ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 
Introduction 
 TEP’s debt problem has been regularly raised and emphasized, while the government and the 
Ministry of Education (MOE) assigned the Office of the Teachers Commission (OTC) to set up a working 
capital fund in order to ease or relieve the TEP’s debt problem as well as to promote more income 
earning for TEP nationwide. In the 1997 fiscal year, MOE received a budget of 500 million Baht to solve 
the government teachers’ debt problem. In the fiscal year 1998, the government allocated an additional 
budget of 100 million Baht, totaling 600 million Baht, but this government supported budget was not 
enough to resolve the teachers’ debt problem completely. 
 MOE had requested cooperation from the Ministry of Finance to assist and support in solving 
the TEP’s debt problem, then the Ministry of Finance assigned the Government Savings Bank (GSB) to 
consider as well as find the ways to solve TEP’s debt problem with MOE and agreed to use the credit as 
a mechanism to develop or upgrade the quality of life for teachers. MOE, GSB and the teachers’ group 
had signed the Memorandum of Understanding to jointly promote and drive ‘the Teachers’ Life 
Development Project (TLDP)’ that  led to the signing of the memorandum of agreement on May 23, 1999, 
to set up 4 pilot project areas  in all four regions of Thailand.  



                                                              169  

 

 
 

ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2562          Vol. 14 No.2 May-August 2019 

 

 

 Later on, the Council of Teachers and Education Personnel Act BE 2546 (2003) was 
promulgated and the Office of the Welfare Promotion Commission for Teachers and Education Personnel 
(OTEP) was established to take responsibility for the welfare and  social security of teachers and 
educational personnel.  On November 3, 2003, TLDP was handed over to OTEP to manage as a part of its 
management structure. .After the adoption of TLDP ,a Microfinance Methodology, the services of which 
includes; (1)financial services and (2)development services which is divided into two categories,(a) Social 
intermediation and (b) Enterprise development services were introduced Office of the welfare promotion 
commission for Teachers and Educational Personnel ( 2015).The objectives of the microfinance adopted 
are to provide financial assistance through loans, to enable investments and job creation which will go a 
long way to improve on the lives of its members. Social intermediation refers to the empowerment of 
participants and the promotion of the quality of life and well-being for those involved. 
 Afterwards, the context of the nations’ economy and social conditions had changed, such as 
(1) there were more financial services other than TLDP available and this offered more opportunities for 
teachers to get access to these easily without consideration of the consequent outcome, (2) changes in 
money usage, (3) TEP have increased their debt burden. (4) more financial groups emerged and TLDP 
members gained access to more loan facilities thereby increasing their debts. The situation above 
indicated that, the attempts and efforts of OTEP in TEP debt eradication was not a complete success. The 
researcher then decided to examine the challenges faced by OTEP in the management of TLDP.   
 
Research Objectives 

1. To study the problem of OTEP management of TLDP under PSE. 
2. To study the development  approach of the management of TLDP under OTEP in relation to 

PSE. 
3. To study the key factors contributing to the successful development approach of the 

management of TLDP under OTEP with regards to PSE.  
4. To study the development guidelines of the administrative management(DGAM) of TLDP 

according to the PSE that promotes management efficiency in line with balanced scorecard 
(BSC) organizational management 

 
Concept, Theory, and Related Research 

1. Concept, theory and research related to management.  
 Koontz & O’ Donnell (1964) defined management as the accomplishment of a task as set by 

using the management resources, such as, people, money, materials, and management which are 
important components of work.  

 Drucker (1970). said that management is the art to accomplish a task according to the purpose 
and goal set by using other people’s skill. 
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  Schemerhorn (1999). mentioned that administrative management is popularly used in high 
level management by focusing on the important policies and organizational planning. The term 
administrative management is mostly used in public administration and public agencies, while the term 
management is used in the operations that focuses to operate the tasks to reach the goal and policy of 
the business management. 

2. Concept and theory about financial planning and microfinance. 
   Financial Consumer Protection Center, Bank of Thailand. (2017) stated that financial planning 

refers to the method or form to create wealth or financial stability by applying the appropriate concept 
or tools to adapt for each individual reasonably in order to be able to handle any uncertain situation that 
might happen as well as create the good habit or discipline for financial planning. Tantisuk (2014) 
mentioned that it is important to be economical and use money properly, Tantisuk (2016) reasonably as 
the financial planning is a matter for people of all ages. 

 Leleux et al. (2007) said that microfinance is the form and method of providing financial and 
other services to support the low income people to have the opportunity to get loans to use in their 
business. It is the service that can be used as a mechanism to solve the problem of poverty or reduce 
the difficulties of low income people by their various forms and services. Ledgerwood (1999) stated that 
the microfinance can support in terms of financial services and the development of the quality of life as 
well as the strengthening of low income people such as individuals or a group. This includes the creation 
of well-being in the form of welfare and development or the use of enterprises as a mechanism to create 
jobs, careers, and generate income.  

 Yunus & Weber (2010) and Weber and also Chansarn (2009) mentioned that the use of money 
as a mechanism for the development must have good risk prevention and supervision, as well as the 
commitment to a belief or have faith to drive the missions gradually in a creative way. 

3. Concept about improving the quality of life. 
 Neal & Macaby (1975) described the criteria for the quality of work, which is to make the 

workers live well by improving their quality of life under four basic principles: the principle of safety in the 
workplace, the principle of fairness or equality, the principle of individuality, and the principle of 
democracy, then the system can provide a good living for the workers in some way.  

  Kast & Rosenzweig (1985) said that the quality of work life is involved in contributing to solving 
problems as well as the decision making in the organization. 

4. PSE 
 Thepsitha (2005) concluded that sufficient economy according to the royal initiative of His 

Majesty King Bhumibol Adulyadej is the guideline for living or to be self-reliant, free from poverty, to be 
sufficient, have good moral jobs, live a simple life, be economical, not luxuriously, as well as live in 
stable, sustainable and careful ways. The three main principles are (1) moderation (2) reasonableness and 
(3) self-immunity. The two important conditions are: (1) having knowledge and (2) having integrity in 
making a decision or taking any action.  
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  Wasee (2006) commented that sufficiency economy doesn’t mean not getting involved, not 
selling, not producing, not exporting, or no macroeconomics, but it means we have enough to sustain our 
life.  

5. Background, authority and function of OTEP. 
 OTEP is a juristic person under the Ministry of Education which is established under the 

Teachers Council and Educational Personnel Act BE 254, which was published by the government gazette 
on June 11, 2003, and is governed by the commission on the Welfare Promotion Commission for 
Teachers and Education Personnel. The purpose of OTEP is to drive the mission to promote welfare, 
security and other benefits and to secure the professional career of educators and educational 
practitioners. The purpose also includes promoting the harmony, honor, and research of educational 
persons to develop the mission and to support the educational management in the field of teaching and 
educational.  

 
Conceptual framework 
 The main conceptual framework of independent variables or input is key factor in the TLDP 
management of OTEP in relation to PSE; hereinafter referred to as TLDP, including 5 factors which are (1) 
moderation, (2) reasonableness, (3) self-immunity, (4) knowledge, and (5) integrity. Wiruchnipawan (2007) 
mentioned the main conceptual framework of the independent variable or the cause as two factors 
which consist of (1) the key factors affecting the problems in the management of the TLDP, and (2) the 
key factors that contributes to the guideline development of management of the TLDP. 
 In addition, the researcher also included both the internal and external factors, which 
contributes to the successful development of TLDP management, as the secondary conceptual 
framework and used as the independent variable or input and analysis of one research objective that is 
the key factor contributing to the successful development of TLDP management.     
 For the dependent variable or the output that was used in this study included the factors that 
contribute to the improvement of effective management based on four perspectives of BSC which  
includes; (1) stakeholders, (2) internal process, (3) organizational capacity, and (4) financial  Wiruchnipawan 
(2012) 
 
Research methodology 
Mixed research methods. 
 Population and sample 
 The population is the TEP who participate and still are the members of TLDP in the Regional 
Education Office No.1 which includes 4 provinces, Pathum Thani, Nonthaburi, Saraburi, and Phra Nakhon 
Si Ayutthaya, total 1,348 people Government Savings Bank. (2017) 
  The sample or the key informants in qualitative research are the 15 experts who have the 
ability and relevance to the management and problems of TLDP, who were selected by the Non-
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Probability Sampling Method and purposive sampling, which also selects the hidden population that 
cannot be easily identified. Guest et al. (2013)   
 Research instrument 
 The quantitative research used questionnaires and the qualitative research used structured in-
depth interview form by face to face interview. 
 Collection of data 
 The researcher collected the data by three different ways: (1) from documents or research 
papers, (2) from field research, (3) from in-depth interviews with the experts. 
 Analysis of data 
 Data was analyzed and shows the results in the table and descriptive analysis. The statistics 
used in quantitative data analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation, multiple 
regression and Pearson correlation coefficient.  
 
Research Findings 
1. Quantitative research 
 1.1   Most of the population or 56.80% of the respondents are females and the remaining 
43.20% are males, the majority or 77.90% have a Bachelor degree, the rest 22.10% have higher 
educational background than undergraduate. 
 1.2 The opinion of the population towards 5 factors of the problem of managing TLDP of OTEP 
under PSE as shown in table 1.  
 
Table 1 The analysis of the problem of management under the PSE 
 

Problem of management µ  Opinion level 
Moderation 2.32 0.367 Medium 
Reasonableness 2.41 0.546 High 
Self-Immunity 2.55 0.526 High 
Knowledge 2.29 0.525 Medium 
Integrity 2.41 0.537 High 

Overall 2.30 0.574 Medium 
 

 The table shows that the population sees the overall picture at the medium level (µ=2.30, 
=0.574), which was divided into three highly agreed factors and two moderately agreed factors. The 
problem in management of TLDP of OTEP under PSE at the highest level is (1) self-immunity which the 
population agree at high level (µ=2.55,  =0.526), followed by (2) integrity which population agreed at 
high level ((µ=2.41,  =0.537). 

 1.3 The opinion of the population towards five factors of the development of the management 
of TLDP of OTEP under PSE found that in the overall picture, the population agreed at a high level 
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(µ=2.48,  =0.453), which four factors were at high levels and one factor was at the medium level. The 
researcher presented them in the order of five averages in descending order; (1) reasonableness was 
agreed at a high level (µ=2.60,  =0.564), (2) knowledge was agreed at a high level (µ=2.56,  =0.573), (3) 
self-immunity was agreed at a high level (µ=2.50,  =0.593), (4) integrity was agreed at high level (µ=2.38, 
 =0.627), and (5) moderation was agreed at a medium level (µ=2.32,  =0.465).  
 1.4 The opinions of the population towards the key factors contributing to the successful 
development guideline of TLDP of OTEP under PSE management shows that the population sees the 
overall picture at the medium level (µ=2.32,  =0.467), which one factor was highly agreed and one 
factor was  moderately agreed. The researcher presented them in order of two averages in descending 
order; (1) internal factors were agreed at a high level (µ=2.43,  =0.578), and (2) external factors were 
agreed at the medium level (µ=2.21,  =0.498).  
 1.5 The development guidelines of the administrative management of TLDP under OTEP 
according to the PSE that influences the efficiency of the management in accordance with the concept of 
organizational management with BSC as shown in table 2.  
 
Table 2  The development guideline of efficiency management that influence the efficiency in 

accordance with the concept of organizational management with BSC 
 

Predictor Beta t-value Sig. 
(1) Moderation 0.444 11.751 .000* 

(2) Reasonableness 0.403 1.396 0.163 
(3) Self-Immunity 0.206 6.357 .000*  
(4) Knowledge 0.233 7.582 .000* 
(5) Integrity 0.198 5.449 .000* 

n= 1,035,  R2 = 0.188, F test = 60.097, Sig.= .000 *Statistically significant at level of 0.05 
  
 From table 2, the result of the coefficient of management (R2) is 0.188 which means the 
development guidelines of administration to manage TLDP under OTEP according to the PSE that 
influence the efficiency of the management in accordance with the concept of organizational 
management with BSC in positive way 18.8% in 4 aspects in descending order as follows: (1) Moderation 
(Beta = 0.444), (2) Knowledge (Beta = 0.233), (3) Self-Immunity (Beta = 0.206), and (4) Integrity (Beta = 
0.198).  
 The researcher summarized the opinion of the population towards (1) five problem of TLDP 
management, (2) five guidelines to develop the management of TLDP, and (3) key factors contributing to 
the successful development of TLDP management which are internal and external factors and presented 
only the highest mean of the individual question in each issue. (1) The highest average problem on TLDP 
management was the question that OTEP did not recognize and encourage teachers to have the side 
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jobs in order to get more income or living under SEP seriously, then led the teachers lack of self-
immunity both before and during joining TLDP, which the population agreed at a high level (µ=2.56, = 
0.553). (2) The highest average development guideline of TLDP management was the question that OTEP 
staff should have the knowledge and expertise in TLDP’s philosophy and objectives and can provide 
good service to support or drive TLDP effectively and achieve the goal, which the population agreed at a 
high level (µ=2.62,  =0.616). (3) The key factors contributing to TLDP’s successful development 
management was the question that whether OTEP executives should have the knowledge, ability, good 
vision, clear and continuous policy, adapt modern systems to use to store, process and analyze the 
data or convert the existing database to be useful in the decision-making for both TLDP management 
and the supervision and optimization of the operation. They should also provide the funds or welfare 
that is enhanced or covered the variety of issues as well as upgrade TLDP to become a proper financial 
institution or provide the service as the retail bank in accordance to the principle or context of the 
Financial Institutions Business Act BE 2551 (2008) and under both OTEP and the Bank of Thailand, which 
the population agreed at a high level (µ=2.48,  =0.595).

 
Qualitative research 
 From the in-depth interview with 15 experts and key informants, it articulated that all of them 
agreed with three factors and observed that; (1) the development guideline of TLDP management is that 
OTEP should understand the principle, philosophy, and objective, as well as drive TLDP and encourage 
TEP to get side job to earn more money in order to let teachers have the self-immunity for their living.  
(2) The key factors contributing to the successful development of TLDP management is that the OTEP 
executives should have knowledge, ability, vision, have a clear and continuous policy, as well as oversee 
and increase the efficiency of the operation. Moreover, They should also provide the funds or welfare 
that is enhanced or covers the variety of issues as well as transform TLDP to become a proper financial 
institution or provide the service as the microfinance in accordance to the principle or context of the 
Financial Institutions Business Act BE 2551 (2008) and under both OTEP and the Bank of Thailand. They 
should also review the position and do not show any hostility to any associate, especially with the 
Government Savings Bank and Teacher’s Life Development Network of Thailand, which are all 
mechanisms under the Memorandum of Understanding. (3) The factors contributing to enhance the 
effectiveness of the management of TLDP based on the balanced management thereby improving on the 
knowledge and skills of OTEP in order to provide consulting, assistance, or advice to TEP on several issues 
such as skills and methods of grouping, saving, debt management, financial planning, lawsuit problem or 
legal matter, and other matters affecting the lives and work of the TEP. 
 
Discussion 
        For the development guidelines of administrative management (DGAM) of  TLDP under the OTEP 
according to the PSE, the researcher views the result as follows: the DGAM  to manage TLDP under the 
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OTEP according to the PSE in terms of reasonableness are the staff of the OTEP should consider the 
reasons from analyzing the status  and condition of the teachers to support the teachers who participate 
in the project.  
 1. The population agreed towards the key factors contributing to the successful development 
of TLDP management at medium level rather than high level. After a cross examination, the researcher 
observed that the population gave opinions at high level on two questions and at medium level on two 
questions, which all of them are good conditions in terms of external factors, including; (1) the 
government has a clear policy to improve the quality of teachers’ life and supports OTEP’s operations in 
all operational activities, (2) the cooperation and willingness of TEP to comply with the terms and 
conditions of the TLDP and the terms of the contract. As well as the internal factors including; (1) the 
executives of OTEP should have knowledge, ability, good vision, and a clear policy on its management. 
They should apply modern system of gathering, processing and analyzing data to facilitate and make 
decisions thus effectively helping teachers, and (2) the staff has skill, knowledge and expertise to solve 
the limitation of the service. However, the previous management of OTEP lacked knowledge-giving ability 
and understanding as well as limited ability in disseminating important information, the lack of proactive 
ability of the staff etc, which resulted in TEP obtaining loans to solve short-term debt problems without 
looking at the consequences of the long-term effects as they don’t have enough information on decision 
making before and during joining TLDP. As a result, the teachers who joined TLDP and have no financial 
planning for debt management faced some mistakes or errors in their financial management. Some TEP 
were sued and assets were seized, bankrupt or were being relieved off their duties as government 
servants, etc. The population agreed at medium level on TLDP service, instead of high or low level. In  
line with the opinion of the experts, that the executives of OTEP should have knowledge, ability, good 
vision, and a clear policy on the management, facilitate the application of a modern system usage to 
gather, process and analyze data to facilitate decision making thereby effectively helping teachers  and 
contributing to the successful management of TLDP.  

1. The population agreed on the factor contributing to the enhancement of TLDP management in 
a BSC framework at medium level, instead of high or low level as after reviewing the researcher found 
out that (1) the development of personnel skills and knowledge  necessary to drive TLDP, such as 
grouping, savings, household accounting, debt solving, debt restructuring, debt counseling, financial 
discipline, and all debt settlements at the same time, and (2) they provide welfare, security and other 
benefits at a certain level of professional security for teachers. Anyway, the skill development of OTEP’s 
staff has no continuity and insufficient to drive the mission to achieve the expected goal, although OTEP 
has been trying for a period of time 

2. The majority of the population agreed that the guidelines for the administrative development of 
TLDP has a significant influence on the enhancement of TLDP management based on five BSC frameworks 
which can be ranked chronologically (1) moderation (2) reasonableness (3) self-immunity (4) knowledge, 
and (5) integrity. As the sampled population understands and acknowledges the context of TLDP at some 
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level and they are also the members both before and during taking the loan from the Government 
Savings Bank under the terms of TLDP. Moreover, the sampled population also faced and have direct 
experience, and also get the direct and indirect effect from the management or the driving of TLDP that 
applied or deployed the microfinance principle. 

3. The development guidelines of the administrative management of TLDP under the OTEP according 
to the PSE that influence the efficiency of the management in accordance with the concept of 
organizational management with BSC consists of 4 aspects in descending order of importance as follows; 
(1) Moderation, (2) Knowledge, (3) Self-immunity, and (4) Integrity. As the population of the research is the 
teachers who participated in TLDP under the OTEP in the Regional Education Office No.1, which includes 
4 provinces, therefore, they understand and recognize the context about the TLDP under the OTEP 
according to the PSE very well. They also applied using the PSE in management, then they have the 
experience and know how to manage and get the effect that occurred by the microfinance service for the 
TLDP directly.  

 
Recommendation 

1. OTEP staff, especially at the provincial level, should possess the knowledge and the understanding 
of the principles, philosophy, objective, as well as the ability to drive TLDP. They should also possess 
good characteristics and attributes of the service provider, such as have good attitude and passion for the 
job, be responsible, courteous, kind, understand the basics of the difference between each person, 
knowledgeable  about the job, aptitude and the art of speaking, patience and have emotional qualities, 
and so on. 
 1. It is necessary to encourage TEP who are TLDP members to have the side job beside their 
main job (teaching), which should not affect their routine job in order to use the earnings as a mechanism 
to escape the cycle of poverty as shown in figure 2. To increase the income as well as stimulate and 
promote teachers to live their life based on PSE seriously. 

2. The executives of OTEP should develop a good attitude and vision, as well as establish the policy 
framework and directions to solve the problems or managing TLDP in short, medium, and long term. They 
should also apply the decision support system for collecting, recording, processing, planning, controlling, 
and support other tasks, however, the system must be reliable, accurate, complete, simple, convenient, 
timely, economical, verifiable and flexible. 

 1. Adopt PSE principles chronologically: (1) moderation (2) knowledge (3) integrity (4) self-
immunity, and (5) reasonableness to use in driving TLDP.   

 2. Provide the fund or welfare that enhances or covers a variety of issues in addition to the 
birth, sickness, and death in line with the context of the community where the schools are or where the 
TEP live and are the stakeholders in the community or society. These includes pensions for the less 
privileged, promotion of community enterprises, interest free loans, disaster relief funds, homeless care 
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services, non-formal debt relief solutions, promotion of organic farming and care giving for persons 
infected with HIV/AIDs, etc. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 2 Breaking the cycle of poverty  
 

3. Upgrade the status of TLDP to be a financial institution or specialized mechanism that provides 
services in accordance with the principles or context of microfinance under the Financial institutions Act 
BE 2551 (2008) and under the supervision of OTEP and the Bank of Thailand, as the framework or 
structure as shown on fig 4 below. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 4 TLDP Specialized Financial Institute 
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Recommendation for further study 
1. Apply five PSE, which are (1) moderation (2) knowledge (3) integrity (4) self-immunity and (5) 

reasonableness, to use in the organizations other than OTEP to find out how to establish the relationship 
among the three key features and two important conditions to examine how the above characteristics 
can be used in real life, or in accordance with the dynamics and context of the economy and social 
conditions. 

2. Make an in-depth research on the factors that contribute to the approach guideline and 
development of each TLDP in line with the PSE, such as (1) moderation,(2) reasonableness,(3) self-
immunity,(4) knowledge and (5) integrity in comparison with other organizations where  similar projects 
have been implemented  home and abroad.  

3. Conduct a research using the conceptual frameworks or other models, such as the organization of 
learning management, good governance guidelines, the management under 7M’s. 

4. Research to establish and develop a sustainability index based on PSE or Sufficiency Index, 
including measurement and use the research result to set the progressive scoring, measure the 
performance, evaluate the effectiveness and impact of the development process or management based 
on sufficiency economy management principles and practices that  match with the economic and social 
conditions. 
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บทคัดย่อ 

  กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  (1) ศึกษำองค์ประกอบของกำรยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ต
ของกำรบริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศของไทย และ (2) ศึกษำรูปแบบกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศด้วยนวัตกรรม
เทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ตของไทย  โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภำพ ด้วยกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร และ ภำคสนำม
ด้วยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ ที่เป็นธนำคำรพำณิชย์สัญชำติไทยและต่ำงชำติที่ให้บริกำรกำรเงินระหว่ำง
ประเทศในกรุงเทพมหำนคร จ ำนวนทั้งหมด 30 รำย ใช้กำรสัมภำษณ์เชิงลึกที่มีแนวค ำถำม ตรวจสอบข้อมูลแบบสำมเส้ำ ทั้ง
ด้ำนข้อมูล แหล่งข้อมูลบุคคลจำกตัวแทน และ ด้ำนวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล รวมทั้งกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยวิธีกำรพรรณนำ
วิเครำะห์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ส ำคัญในกำรสนับสนุนสิ่งที่ผู้ให้ข้อมูลได้กล่ำวไว้ ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1) องค์ประกอบของกำร
ยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ตของกำรบริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศของไทย ตำมแบบจ ำลองกำรยอมรับ
นวัตกรรมเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) ประกอบด้วย เพศ อำยุ กำรศึกษำ ประสบกำรณ์ 
สภำพแวดล้อมสนับสนุน กำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจำกนวัตกรรมเทคโนโลยี กำรรับรู้ว่ำเป็นระบบที่ง่ำยต่อกำรใช้งำน และ 
ทัศนคติที่มีต่อกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี และ 2) รูปแบบกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยี
ธนำคำรอินเทอร์เน็ตของไทยนั้น มี 3 รูปแบบคือ รูปแบบดั้งเดิม รูปแบบอินเทอร์เน็ตแบบ stand alone และ รูปแบบ
อินเทอร์เน็ตแบบ online โดยที่องค์ประกอบดังกล่ำวส่งผลต่อกำรพัฒนำรูปแบบดัง้เดิม มำจนปัจจุบันเป็นรูปแบบอินเทอร์เน็ต
แบบ online  
 
ค าส าคัญ : แบบจ ำลองกำรยอมรบันวัตกรรมเทคโนโลยี ธนำคำรอนิเทอร์เน็ต กำรเงินระหว่ำงประเทศ   
 

Abstract 
  The objectives of this research were ( i)  to study elements of internet-banking technology 
acceptance for Thai trade finance service, and ( ii)  to study trade finance services model with Thai 
internet-banking innovation.  The study was a qualitative research by documentary method and field 
survey method which used in-depth interview by interview guide from key informant in Bangkok. The key 
informant are 30 commercial banks. Sources of information were examined by data triangulation and 
methodological triangulation, and used content analysis by descriptive analysis. The results of the study 
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were 1) The elements of internet-banking technology acceptance for Thai trade finance service as 
Technology Acceptance Model (TAM) were Gender, Age, Experience, Support environment, Perceived 
usefulness (PU) , Perceived of ease of use (PEOU) , Attitude toward using (AT). 2) Trade finance services 
model were 3 models such as Traditional service, Stand alone service, and Online service. The illustrate 
elements affecting to develop traditional service to online service. 
 
Keywords: Technology acceptance model, Internet-banking, Trade finance. 
 
บทน า 
 กำรค้ำระหว่ำงประเทศ (International Trade) เป็นกำรประกอบธุรกิจที่เกี่ยวกับกำรขำยสินค้ำและบริกำรของผู้
ส่งออก (Exporter) และกำรซื้อสินค้ำและบริกำรของผู้น ำเข้ำ (Importer) ระหว่ำงประเทศ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับกำรส่งออก 
(Export) และ/หรือ กำรน ำเข้ำ (Import) สินค้ำและบริกำร ที่มีระบบกำรช ำระเงินกำรค้ำระหว่ำงประเทศท่ีมีระเบียบประเพณี
ปฏิบัติด้วยมำตรฐำนเดียวกันทั่วโลก ซึ่งในกำรท ำธุรกรรมกำรซื้อขำยสินค้ำบริกำรระหว่ำงประเทศ ผู้ซื้อกับผู้ขำยจะอยู่คนละ
ประเทศกัน นอกจำกจะตกลงกันในส่วนของประเด็นที่ส ำคัญ ได้แก่ สินค้ำหรือบริกำร ปริมำณ รำคำ เง่ือนไขกำรส่งมอบท่ีต้อง
ปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ประเพณีปฏิบัติของสภำหอกำรค้ำระหว่ำงประเทศ (International Chamber of Commerce: ICC) 
(Abeka et al., 2012) แล้ว ที่ส ำคัญอีกประเด็น คือ วิธีกำรช ำระเงินค่ำสินค้ำหรือบริกำรระหว่ำงประเทศ ( International 
Trade Administration, 2012; Silicon Valley Bank, 2014) ซึ่ งประกอบด้วย 4 วิธี ได้แก่  1)กำรช ำระเงินล่วงหน้ำ 
(Advance Payment) (Asmundson et al., 2011) 2) เปิดบัญชี (Open Account)  (Korinek et al., 2010) 3) กำรเรียก
เก็บเงินโดยมีเอกสำรประกอบ (Documentary Bill for Collection) (Prete & Federico, 2012; Silicon Valley Bank, 
2014) และ 4) เลตเตอร์ออฟเครดิตโดยมีเอกสำรประกอบ (Documentary Letter of Credit) (International Trade 
Administration, 2012) ซึ่งวิธีกำรช ำระเงินระหว่ำงประเทศดังกล่ำว จะมีธนำคำรพำณิชย์เข้ำมำเกี่ยวข้องท ำหน้ำเป็นคนกลำง
ในกำรเรียกเก็บเงินค่ำสินค้ำและบริกำร หรือ ช ำระค่ำสินค้ำและบริกำร แทน ผู้ซื้อและผู้ขำย รวมทั้งให้บริกำรอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับด้ำนกำรค้ำระหว่ำงประเทศ ซึ่งกำรให้บริกำรของธนำคำรพำณิชย์นี้ เรียกว่ำ กำรเงินระหว่ำงประเทศ ( Trade 
Finance) (Vainio, 2006; Ahn et al., 2011) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ธนำคำรพำณิชย์ให้บริกำรส ำหรับผู้ประกอบกำรส่งออกสินค้ำ 
และ/หรือ ผู้น ำเข้ำสินค้ำ ที่ท ำกำรซื้อขำยสินค้ำระหว่ำงประเทศ โดยมีเอกสำรประกอบกำรช ำระเงิน และมีกำรท ำค้ ำประกัน
ทำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศด้วย เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจกำรช ำระเ งินแก่ผู้ส่งออกสินค้ำ และ ควำมมั่นใจในกำรรับสินค้ำและ
บริกำรตรงตำมเง่ือนไข ของผู้น ำเข้ำสินค้ำด้วย โดยที่ธนำคำรพำณิชย์ต่ำงๆ สำมำรถติดต่อสื่อสำรเกี่ยวกับกำรเงินระหว่ำง
ประเทศ กับ ธนำคำรพำณิชย์ต่ำงๆ ในต่ำงประเทศ ด้วยระบบ Society for Worldwide Interbank Financial (SWIFT) ซึ่ง
เป็นระบบที่ให้บริกำรในกำรส่งข้อมูลหรือข้อควำม ระหว่ำงธนำคำรพำณิชย์ สถำบันกำรเงิน หรือ องค์กรอื่น ๆ ที่เป็นสมำชิก           
 กำรให้บริกำรของธนำคำรพำณิชย์ต่ำงๆ ที่มีอยู่ในประเทศไทย ท้ังธนำคำรพำณิชย์ที่มีสัญชำติไทย และ ธนำคำร
พำณิชย์สัญชำติต่ำงประเทศที่เปิดสำขำหรือเป็นตัวแทนธนำคำรในประเทศไทย จ ำนวน 30 ธนำคำร คือ ธนำคำรพำณิชย์ไทย 
จ ำนวน 11  ธนำคำร ธนำคำรพำณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนำคำรต่ำงประเทศจ ำนวน 2 ธนำคำร สำขำของธนำคำร
ต่ำงประเทศ จ ำนวน 13 ธนำคำร และ สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ จ ำนวน 4 ธนำคำร มีกำรสร้ำงกลยุทธ์กำรให้บริกำรที่แตกต่ำง
และสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ เพื่อสร้ำงกำรแข่งขันกำรให้บริกำรทำงกำรตลำดกับลูกค้ำ จึงได้น ำมิติกำรบริกำรที่ส ำคัญมี
คุณภำพ ท่ีเกี่ยวข้องกำรให้บริกำรทำงกำรเงิน (Theron & Terblanche, 2010) ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบคือ 1)กำรสร้ำง
ควำมพึงพอใจ (Satisfaction) โดยปัจจัยที่จะสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ลูกค้ำ (Kadir et al., 2011) ประกอบด้วย ปัจจัย
คุณภำพพื้นฐำน ปัจจัยคุณภำพส ำคัญ และ ปัจจัยเกินควำมคำดหมำย และ 2) กำรติดต่อสื่อสำร (Communication) รวมทั้ง



182  
 

 ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2562                                                                     Vol. 14 No.2 May-August 2019 

       

       

 

นวัตกรรม เทคโนโลยีสำรสนเทศ ทำงกำรสื่อสำร จะเกิดประสิทธิภำพได้ก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส ำคัญ ประกอบด้วย ควำมสำมำรถ
ของธนำคำรพำณิชย์ สิ่งแวดล้อมของธนำคำรพำณิชย์ ลักษณะของนวัตกรรมและเทคโนโลยี ทัศนคติที่มีต่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี คุณลักษณะของผู้บริหำร และ ลักษณะของธนำคำรพำณิชย์  ซึ่งรูปแบบกำรให้บริกำรประกอบด้วย 3 รูปแบบดังนี้ 
(Abeka et al., 2012; Export-Import Bank of Thailand, 2012) 
 1 .ก ำ ร บ ริ ก ำ ร แ บ บ ดั้ ง เดิ ม  ( Traditional Service) (Ministry of Information and Communication 
Technology, 2015) จะเป็นกำรบริกำรที่ผู้ประกอบกำรต้องแจ้งวัตถุประสงค์กำรท ำธุรกรรม ขอใบค ำขอกำรท ำธุรกรรม หรือ 
กิจกรรมอื่น ทำงกำรเงินระหว่ำงประเทศ โดยผ่ำนบุคลำกรของธนำคำรพำณิชย์ที่เคำน์เตอร์หรือส่วนงำนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรเงิน
ระหว่ำงประเทศ โดยผู้วิจัยได้ท ำกำรสรุปออกมำเป็นแบบจ ำลองที่เรียกว่ำ แบบจ ำลองบุคลำกร (Personnel Model: PM) 
 2.กำรบริก ำรด้ วยอิ น เทอร์ เน็ ต  แบบ  Stand-alone (Ministry of Information and Communication 
Technology, 2015) จะเป็นกำรบริกำรที่ผู้ประกอบกำรต้องแจ้งวัตถุประสงค์กำรท ำธุรกรรม หรือ กิจกรรมอื่น ๆ ทำงกำรเงิน
ระหว่ำงประเทศ ด้วยกำรคีย์ข้อมูลขอใช้บริกำรลงในใบค ำขอออกมำเป็นเอกสำร โดยผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ตหน้ำเว็ปไซต์ของ
ธนำคำรพำณิชย์ต่ำง ๆ ซึ่งระบบนี้ผู้ประกอบกำรไม่ได้ติดตั้งระบบกับธนำคำรพำณิชย์ หลังจำกนั้นจะต้องน ำใบค ำขอพร้อม
เอกสำรประกอบค ำขอ ยื่นผ่ำนบุคลำกรของธนำคำรพำณิชย์ที่เคำน์เตอร์ธนำคำร หรือ ส่วนงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรเงินระหว่ำง
ประเทศ โดยผู้วิจัยได้ท ำกำรสรุปออกมำเป็นแบบจ ำลองที่เรียกว่ำ แบบจ ำลองระบบอินเทอร์เน็ตและบุคลำกร (Internet and 
Personnel Model: IPM) 

3.กำรบริกำรด้วยอินเทอร์เน็ต แบบ Online (Ministry of Information and Communication Technology, 
2015) จะเป็นกำรบริกำรที่ผู้ประกอบกำรต้องแจ้งวัตถุประสงค์กำรท ำธุรกรรม หรือ กิจกรรมอื่น ๆ ทำงกำรเงินระหว่ำง
ประเทศ ด้วยกำรคีย์ข้อมูลขอใช้บริกำรลงในใบค ำขอของธนำคำรพำณิชย์ต่ำง ๆ ด้วยระบบที่ผู้ประกอบกำรติดตั้งเข้ำร่วมกับ
ธนำคำรพำณิชย์ หลังจำกนั้นผู้ประกอบกำรก็น ำส่งข้อมูล พร้อมใบค ำขอและเอกสำรประกอบ รวมทั้งอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผ่ำน
ระบบออนไลน์ ระหว่ำงผู้ประกอบกำรกับธนำคำรพำณิชย์ เช่น อีเมล์ หรือ ระบบเฉพำะด้ำนกำรเงินระหว่ำงประเทศของแต่ละ
ธนำคำรพำณิชย์ เมื่อระบบของธนำคำรพำณิชย์ได้รับข้อมูลและตรวจสอบใบค ำขอพร้อมเอกสำรประกอบท่ีเกี่ยวข้องแล้ว ก็จะ
ด ำเนินกำรให้บริกำรต่อไป โดยผู้วิจัยได้ท ำกำรสรุปออกมำเป็นแบบจ ำลองที่เรียกว่ำ แบบจ ำลองระบบอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 
(Internet Online Model : IOM) 

ส่วนกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศของธนำคำรพำณิชย์ต่ำงๆ จะมีกำรปรับปรุงและพัฒนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีกำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพและคุณภำพมำกข้ึน ด้วยกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศของธนำคำรพำณิชย์
อินเทอร์เน็ต เรียกว่ำ Internet Banking (I-Banking) เป็นวิธีกำรให้บริกำร 2 วิธี (Abeka et al., 2012) ประกอบด้วย 
Stand-alone Service และ Online Service แต่กำรปรับปรุงพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดังกล่ำว ก็เป็นปัญหำส ำหรับผู้
ให้บริกำรที่ต้องมีกำรเรียนรู้สิ่งใหม่ ฝึกอบรมกำรใช้เทคโนโลยี กำรให้ค ำแนะน ำ กำรให้ค ำปรึกษำ กำรให้บริกำรผลิตภัณฑ์
ทำงกำรเงิน รวมทั้งต้นทุนธุรกรรมต่ำง ๆ ด้วย ดังนั้นจึงต้องมีกำรศึกษำทฤษฎีที่เกี่ยวกับกำรยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
มำใช้ประกอบในกำรให้บริกำรของธนำคำรพำณิชย์ นั่นหมำยถึงว่ำ มีกำรเปลี่ยนแปลงในองค์กรเกิดขึ้น อำจท ำให้เกิดกำร
ยอมรับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี แตกต่ำงกันไป เนื่องจำกมีบุคคลที่เกี่ยวข้อง คือ ธนำคำรพำณิชย์เป็นผู้ให้บริกำรกำรเงิน
ระหว่ำงประเทศ และ ผู้ส่งออกสินค้ำและหรือผู้น ำเข้ำสินค้ำเป็นผู้รับบริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศจำกธนำคำรพำณิชย์ จึง
ต้องหำแบบจ ำลองมำท ำกำรวิเครำะห์ในกำรเปลี่ยนแปลงนี้ นั่นคือ แบบจ ำลองกำรยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM ) (Morris et al., 2005; Fetscherin & Lattemann, 2008; Venkatesh & 
Bala, 2008) และ วิจัยที่เกี่ยวข้องกับแบบจ ำลองกำรยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีอื่น ๆ มำเป็นเครื่องมือ วิเครำะห์หำ
วิธีกำรและเหตุผล ทัศนคติ กำรยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีของแต่ละบุคคล แต่ละองค์กร รวมทั้งศึกษำควำมตั้งใจ 
(Intention) และ/หรือพฤติกรรม (Behavior) ของกำรยอมรับกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งแบบจ ำลองกำรยอมรับ
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น วั ต ก รรม แ ล ะ เท ค โน โล ยี  (Technology Acceptance Model: TAM) ข อ ง Venkatesh & Bala (Chaveesuk & 
Wongjaturapat, 2012; Venkatesh et al., 2003; Venkatesh & Bala, 2008) เป็นแบบจ ำลองที่ใช้เป็นตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ
ของกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี ที่มีกำรพัฒนำมำจำกทฤษฎีกำรกระท ำตำมเหตุและผล โดยไม่น ำบรรทัดฐำนของบุคคล 
เข้ำมำเป็นปัจจัยในกำรศึกษำ แต่จะศึกษำ 4 ปัจจัย คือ ตัวแปรภำยนอกที่เกี่ยวกับ เพศ อำยุ กำรศึกษำ ประสบกำรณ์ 
สภำพแวดล้อมสนับสนุน กำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีที่ได้รับจำกนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Perceived Usefulness: PU) กำรรับรู้
ว่ำเป็นระบบท่ีง่ำยต่อกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use: PEOU) ทัศนคติที่มีต่อกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี (Attitude 
Toward Using: AT) ซึ่งทั้ง 4 ปัจจัย จะส่งผลต่อควำมตั้งใจแสดงพฤติกรรมกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี (Behavioral 
Intention to Use: BI)  
  
 
 
 
 
 
  
 
 

 
ภาพที่ 1 แบบจ ำลองกำรยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) (Venkatesh & 

Bala, 2008) 
 

 จำกภำพที่ 1 แบบจ ำลองกำรยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ที่ศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจแสดง
พฤติกรรมกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี (Behavioral Intention to Use: BI) ซึ่งประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ ตัวแปร
ภำยนอก (External Variables)  กำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจำกนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Perceived Usefulness : PU) 
กำรรับรู้ว่ำเป็นระบบที่ง่ำยต่อกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use: PEOU) ทัศนคติที่มีต่อกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
(Attitude Toward Using: AT) ซึ่งท้ัง 4 ปัจจัย จะส่งผลต่อควำมตั้งใจแสดงพฤติกรรมกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี   
 จำกควำมส ำคัญและปัญหำด้ำนกำรค้ำระหว่ำงประเทศ กำรให้บริกำรกำรเ งินระหว่ำงประเทศของธนำคำร
พำณิชย์ด้วยอินเทอร์เน็ต เป็นเครื่องมือประกอบกำรให้บริกำรและรับบริกำร จึงท ำให้ผู้วิจัย สนใจท่ีจะท ำวิจัยเกี่ยวกับ รูปแบบ
กำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ตของไทย เพื่อค้นหำองค์ประกอบของกำร
ยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีและรูปแบบกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ต
ของไทย เนื่องจำกผู้มำใช้บริกำรจะได้รับประโยชน์ในประเด็นของควำมสะดวก รวดเร็ว กำรใช้งำนง่ำย ไม่ซับซ้อน เรียนรู้ได้ไม่
ยำก ของแต่ละระบบอินเทอร์เน็ตที่ให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศของแต่ละธนำคำร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษำองค์ประกอบของกำรยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ตของกำรบริกำรกำรเงินระหว่ำง
ประเทศของไทย 

2. เพื่อศึกษำรูปแบบกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ตของไทย  
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วิธีด าเนินการวิจัย   
 กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงพรรณนำที่เป็นเชิงคุณภำพ โดยมีเนื้อหำของกำรวิจัยที่อธิบำยถึง รูปแบบกำรให้บริกำร
กำรเงินระหว่ำงประเทศด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ตของไทย โดยได้ศึกษำทฤษฎีเกี่ยวกับธนำคำรพำณิชย์
และทฤษฎีกำรยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี ตำมแบบจ ำลองกำรยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี  ผู้วิจัยได้ใช้วิธีกำรวิจัยตำม
ขั้นตอนดังน้ี 
 1. ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญที่ใช้เก็บข้อมูล 30 รำย โดยแบ่งเป็น 1) ตัวแทนธนำคำรพำณิชย์ที่ให้บริกำรกำรเงินระหว่ำง
ประเทศในกรุงเทพมหำนคร เป็นผู้ให้ข้อมูลส ำคัญด้วยกำรสัมภำษณ์ 11 รำย ประกอบด้วย 1.คุณชยำงกูร อิศม์เดช, สัมภำษณ์
วันที่ 30 ตุลำคม 2559 2.คุณญำณิศำ เลิศอนุสรณ์, สัมภำษณ์วันที่ 30 ตุลำคม 2559  3.คุณณัฐธยำน์ นรำธิกรณ์ฤทธิ์, 
สัมภำษณ์วันที่ 31 ตุลำคม 2559 4.คุณณัฐพร กำญจนระพีพรรณ, สัมภำษณ์วันที่ 29 ตุลำคม 2559 5.คุณดุสิต บุญยภักดิ์, 
สัมภำษณ์วันที่ 30 ตุลำคม 2559 6.คุณธนวันต์ หอมจันทร์ดี, สัมภำษณ์วันที่ 27 ตุลำคม 2559 7.คุณนลินี สิทธำจำรย์กุล, 
สัมภำษณ์วันที่ 29 ตุลำคม 2559 8.คุณประพำพร คอนสลัด, สัมภำษณ์วันที่ 29 ตุลำคม 2559 9.คุณมลุลี แก้วโมรำเรืองฤทธิ์, 
สัมภำษณ์วันที่ 31 ตุลำคม 2559 10.คุณศิริรัตน์ ศรีวรรณวิทย์, สัมภำษณ์วันที่ 30 ตุลำคม 2559 และ    11.คุณอรอุมำ เดช
บริพันธ์, สัมภำษณ์วันที่ 28 ตุลำคม 2559 และ 2) ธนำคำร 19 ธนำคำร ท่ีศึกษำข้อมูลจำกเอกสำรของแต่ละธนำคำร รวมทั้ง 
ธนำคำรแห่งประเทศไทย   
 2. กำรเก็บรวบรวมและเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล คือ 2.1กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร 2.2 กำรเก็บ
ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ ที่เป็นธนำคำรพำณิชย์ที่ให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศ โดยที่เครื่องมือ
จะสร้ำงจำกแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวข้องจำกกำรศึกษำค้นคว้ำเพื่อให้ค ำถำมมีควำมครอบคลุม 
 3. กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล โดยกำรใช้กำรตรวจสอบแบบสำมเส้ำ ที่เป็นกำรตรวจสอบด้ำนข้อมูล  
(Data Triangulation) ในกำรตรวจสอบแหล่งข้อมูลบุคคลจำกตัวแทน และ ท ำกำรตรวจสอบด้ำนวิธีกำรรวบรวมข้อมูล 
(Methodological Triangulation)  
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล เป็นกำรรวบรวมข้อมูล แล้วน ำมำประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จำกแบบ
สัมภำษณ์ ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยมีขั้นตอนดังนี้ เตรียมควำมพร้อม ด ำเนินกำรสัมภำษณ์  ปิดกำร
สัมภำษณ์  สรุปผลกำรวิเครำะห์  และ ตีควำมข้อมูล จนกระทั่งได้ผลลัพธ์ออกมำเป็นข้อมูลเชิงเนื้อหำ (Context) โดยใช้
วิธีกำรเช่ือมโยงควำมสัมพันธ์สอดคล้องของเนื้อหำ เพื่อน ำไปสู่ประเด็นแล้วน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ในรูปของกำรบรรยำยหรือ
กำรพรรณนำ กำรสร้ำงแบบแผนควำมสัมพันธ์เพื่อกำรอธิบำย หรือ กำรสร้ำงข้อสรุปเชิงทฤษฎี 
 
ผล 
 1. ผลกำรวิจัยองค์ประกอบของกำรยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ตของกำรบริกำรกำรเงิน
ระหว่ำงประเทศของไทย พบว่ำ ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญที่ให้สัมภำษณ์นั้น ได้แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของกำรยอมรับ
นวัตกรรมไว้หลำกหลำย เช่น ควำมคิดเห็นของตัวแทนของธนำคำร ซีไอเอ็มบีไทย จ ำกัด (มหำชน) กล่ำวว่ำ “ธนำคำรมี
สัญชำติเป็นมำเลเซียที่เข้ำมำบริหำรจัดกำรแทนธนำคำรไทยธนำคำร โดยมีพนักงำนหลำกหลำยสัญชำติหลำกหลำยวัฒนธรรม 
ที่มีกำรยอมรับต่อกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดกำรใช้งำนที่ง่ำยจนก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด”  ตัวแทนของธนำคำร
แห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จ ำกัด กล่ำวว่ำ “ธนำคำรเรำเป็นธนำคำรญี่ปุ่น เปิดสำขำในประเทศไทย ฝ่ำยบริหำรเป็นคน
ญี่ปุ่นหมุนเวียนกันมำบริหำรและทีมงำนจะเป็นคนไทยที่มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง” ตัวแทนของธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด 
(มหำชน) กล่ำวว่ำ “ธนำคำรเป็นบริษัทในเครือของ The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ Ltd. ที่มีทีมงำนส่วนใหญ่เป็นคน
ไทยทั้งฝ่ำยบริหำรและปฏิบัติกำร ที่มีทักษะในกำรให้บริกำรอย่ำงดี มีนวัตกรรม” ตัวแทนของธนำคำรไทยพำณิชย์กล่ำวว่ำ 
“ลูกค้ำของเรำมีควำมหลำกหลำย เรำจึงมีกำรพัฒนำธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดควำมใช้งำนง่ำยและก่อให้เกิดประโยชน์
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สูงสุด เพื่อก่อให้ลูกค้ำกลับมำใช้บริกำรอีก” และ ตัวแทนของธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) กล่ำวว่ำ “ธนำคำรเป็น
รัฐวิสำหกิจที่ต้องรับนโยบำยหลักมำเพื่อบริหำรจัดกำรและก ำหนดกลยุทธ์ให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงและกำรแข่งขัน”  

จำกควำมคิดเห็นบำงส่วนของผู้ให้ข้อมูลส ำคัญดังกล่ำวด้ำนบนนั้น สำมำรถสรุปได้ว่ำ องค์ประกอบของกำรยอมรับ
นวัตกรรมเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ตของกำรบริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศของไทย ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ               
1) ตั วแปรภำยนอก (External Variables) คื อข้อมู ลที่ เกี่ ยวกับ  เพศ(Gender) อำยุ (Age) กำรศึ กษำ(Education) 
ประสบกำรณ์เกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Previous Experience)  และ สภำพแวดล้อมสนับสนุนที่เป็นกำรสนับสนุน
จำกองค์กร (Organization Support) หรือ กำรสนับสนุนจำกธนำคำร (Bank Support) เป็นองค์ประกอบท่ีมีลักษณะเฉพำะ
ของแต่ละบุคคลที่แตกต่ำงกันไปตำมลักษณะของแต่ละบุคคลนั้น ๆ ซึ่งมำสนับสนุนกำรรับรู้ว่ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมี
วิธีกำรใช้งำนที่ ง่ำยและก่อให้เกิดประโยชน์ 2) กำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจำกนวัตกรรมและเทคโนโลยี ( Perceived 
Usefulness: PU) คือข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่นวัตกรรมและเทคโนโลยีก่อให้เกิดขึ้นนั้น มีควำมสะดวก รวดเร็ว                 
3) กำรรับรู้ว่ำเป็นระบบที่ง่ำยต่อกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use: PEOU) คือข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่ำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเป็นระบบท่ีง่ำยต่อกำรใช้งำน เข้ำใจง่ำย ไม่ซับซ้อน เรียนรู้ตำมขั้นตอนหรือตำมกระบวนกำร ซึ่งประโยชน์และง่ำย
ต่อกำรใช้งำนของระบบนั้น จะสนับสนุนให้มีทัศนคติที่ดีกำรใช้มำกขึ้นด้วย และ 4) ทัศนคติที่มีต่อกำรใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี (Attitude Toward Using: AT) คือข้อมูลที่เป็นแนวคิดและตัดสินใจได้ว่ำ กำรใช้นวัตกรรมมีประโยชน์ ดี ไม่
ซับซ้อน ใช้งำนง่ำย และ จะท ำให้เกิดควำมตั้งใจแสดงพฤติกรรมกำรยอมรับท่ีจะใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี  
 2.ผลกำรวิจัยรูปแบบกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ตของไทย 
ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญที่ให้สัมภำษณ์นั้น ได้แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศด้วยนวัตกรรม
เทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ตไทย เช่น ควำมคิดเห็นของตัวแทนของธนำคำร ซีไอเอ็มบีไทย จ ำกัด (มหำชน) กล่ำวว่ำ “กำร
ให้บริกำรด้ำน Trade Finance ทำงเรำจะมีระบบกำรให้บริกำรเหมือนธนำคำรทั่วไป แต่ที่แตกต่ำงคือ กำรให้บริกำรด้ำน
หนังสือค้ ำประกันทันใจภำยใน 1 วัน ที่เรียกว่ำ Quick Guarantee”  ตัวแทนของธนำคำรแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จ ำกัด 
กล่ำวว่ำ “ระบบกำรให้บริกำรของเรำเป็นระบบที่เน้นให้บริกำรกับลูกค้ำที่เป็นญี่ปุ่น โดยเป็นระบบที่มีมำตรฐำนทั่วไป และ
ให้บริกำรเกี่ยวกับ e-application” ตัวแทนของธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด (มหำชน) กล่ำวว่ำ “กำรให้บริกำรด้ำน Trade 
Finance จะเน้นกำรให้บริกำรอย่ำงรวดเรว็ มีคุณภำพด้วยระบบ Krungsri Trade Link (Open L/C, Outward, FX, Advise, 
and Guarantee)” ตัวแทนของธนำคำรไทยพำณิชย์กล่ำวว่ำ “ระบบ Trade Finance ของเรำให้บริกำรทั้งด้ำนส่งออกและ
น ำเข้ำสินค้ำที่เรียกว่ำ SCB Trade Net” และ ตัวแทนของธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) กล่ำวว่ำ “Trade Finance ของ 
ธนำคำรกรุงไทยจะเป็นระบบที่ให้บริกำรครบวงจร เรียกว่ำ KTB e-L/C (plus amend)(Export and Import) E-export”  

จำกควำมคิดเห็นบำงส่วนของผู้ให้ข้อมูลส ำคัญดังกล่ำวด้ำนบนนั้น สำมำรถสรุปได้ว่ำ รูปแบบกำรให้บริกำรกำรเงิน
ระหว่ำงประเทศประกอบด้วย 3 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบดั้งเดิม เป็นรูปแบบที่มีลักษณะกำรให้บริกำรด้วยธุรกรรมและเอกสำร
ประกอบโดยผ่ำนเจ้ำหน้ำที่ธนำคำรพำณิชย์ที่เคำน์เตอร์หรือส่วนงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรเงินระหว่ำงประเทศโดยตรง โดย
รูปแบบนี้จะใช้บุคลำกรเป็นหลักในกำรให้บริกำร 2) รูปแบบอินเทอร์เน็ตแบบ stand alone เป็นรูปแบบที่มีลักษณะกำร
ให้บริกำรด้วยธุรกรรมและเอกสำรประกอบ โดยกำรคีย์ข้อมูลขอท ำธุรกรรมลงในใบค ำของออกมำเป็นเอกสำรประกอบ โดย
ผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ตของธนำคำรพำณิชย์ แล้วยื่นธุรกรรมและเอกสำรนั้นผ่ำนเจ้ำหน้ำที่ธนำคำรที่เคำน์เตอร์หรือส่วนงำนที่
เกี่ยวข้องกับกำรเงินระหว่ำงประเทศต่อไป โดยรูปแบบนี้จะมีกำรพัฒนำมำจำกรูปแบบดั้งเดิมที่ใช้บุคลำกรเป็นหลักแล้วยังมี
กำรน ำระบบอินเทอร์เน็ตเข้ำมำเป็นสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรมำกขึ้น โดยมีระบบให้บริกำรเฉพำะที่ธนำคำร
พำณิชย์เท่ำนั้น และ 3) รูปแบบอินเทอร์เน็ตแบบ online เป็นรูปแบบที่มีลักษณะกำรให้บริกำรด้วยธุรกรรมและเอกสำร
ประกอบ ด้วยระบบอินเทอร์เน็ตที่ลูกค้ำหรือผู้ประกอบกำร ได้ติดตั้งเข้ำร่วมกับธนำคำรพำณิชย์นั้น ๆ แล้วท ำกำรคีย์ข้อมูล                 
ค ำขอใช้บริกำรพร้อมเอกสำร ผ่ำนระบบออนไลน์ ระหว่ำงผู้ประกอบกำรกับธนำคำรพำณิชย์ เมื่อธนำคำรพำณิชย์ได้รับข้อมูล
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จำกระบบเรียบร้อยก็จะด ำเนินกำรให้บริกำรต่อไป  โดยรูปแบบนี้จะมีกำรพัฒนำมำจำกรูปแบบอินเทอร์เน็ต Stand-alone 
คือ จะเป็นระบบอินเทอร์เน็ตที่ธนำคำรพำณิชย์มีระบบเฉพำะของตัวเองโดยที่ระบบเฉพำะนี้ ลูกค้ำสำมำรถสมัครใช้บริกำรได้
เพื่อเช่ือมต่อเข้ำกับระบบที่องค์กรของลูกค้ำเองได้ 
 จำกควำมคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส ำคัญบำงส่วน และ สรุปจำกข้อมูลของธนำคำรแห่งประเทศไทย รวมทั้งธนำคำร
พำณิชย์ต่ำงๆ เกี่ยวกับรูปแบบกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ตไทยนั้น 
ผู้วิจัยสำมำรถแบ่งกลุ่มรูปแบบกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศโดยใช้เกณฑ์ของระบบเทคโนโลยีธนำคำรพำณิชย์แต่ละ
แห่งสร้ำงขึ้นมำ หรือ ระบบที่เป็นไปตำมมำตรฐำนทั่วไป โดยแสดงรำยละเอียดในตำรำงที่ 1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 รูปแบบกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศด้วยเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ต 
ระบบอินเทอร์เน็ตเฉพาะ ระบบอินเทอร์เน็ตทั่วไป 

1. ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกัด (มหำชน)  ระบบเฉพำะช่ือ 
Custom Guarantee, E-guarantee, and Trade i-
report. 
2. ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ระบบเฉพำะช่ือ KTB 
e-L/C (plus amend)(Export and Import) E-export. 
3. ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด (มหำชน) ระบบเฉพำะชื่อ 
Krungsri Trade Link (Open L/C, Outward, FX, and 
Advise) Guarantee. 
4. ธนำคำรกสิกรไทย จ ำกัด (มหำชน) ระบบเฉพำะช่ือ K-
Trade Connect (Open L/C, Fund Transfer) EPA. 
5. ธนำคำรซีไอเอ็มบีไทย จ ำกัด (มหำชน) ระบบเฉพำะชื่อ 
Quick Guarantee. 
6. ธนำคำรทหำรไทย จ ำกัด (มหำชน) ระบบเฉพำะช่ือ 
TMB Business Portal (Open L/C, B/C, and S/G). 
7. ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) ระบบเฉพำะช่ือ 
SCB Trade Net. 
8. ธนำคำรธนชำต จ ำกัด (มหำชน) ระบบเฉพำะช่ือ d-
Banking. 
9. ธนำคำรยูโอบี จ ำกัด (มหำชน) ระบบเฉพำะช่ือ UOB 
BIB. 
10. ธนำคำรแห่งประเทศจีน จ ำกัด (มหำชน) ระบบเฉพำะ
ช่ือ BOC Net. 

1. ธนำคำรสแตนดำร์ดชำร์เตอร์ด (ไทย) จ ำกัด (มหำชน) 
2. ธนำคำรไอซีบีซี (ไทย) จ ำกัด (มหำชน) 
3. ธนำคำรเมกะสำกลพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) 
4. ธนำคำรเจพีมองร์แกนเชส 
5. ธนำคำรซิตี้แบงก ์
6. ธนำคำรซูมิโตโม มิตซุยแบงกิ้งคอร์ปอเรชั่น 
7. ธนำคำรดอยซ์แบงก์ 
8. ธนำคำรเดอะรอยัลแบงก์อ๊อฟสกอตแลนด์พีแอลซี 
9. ธนำคำรบีเอ็นพี พำรีบำส์ 
10. ธนำคำรมิซูโฮ จ ำกัด 
11. ธนำคำรแห่งโตเกียว-มิตซูบิซิ ยูเอฟเจ จ ำกัด 
12. ธนำคำรแห่งอเมริกำเนช่ันแนลแอสโซซิเอช่ัน 
13. ธนำคำรอำร์เอชบี จ ำกัด 
14. ธนำคำรอินเดียนโอเวอร์ซีส์ 
15. ธนำคำรโอเวอร์ซี-ไซนีสแบงกิ้งคอร์ปอเรช่ัน จ ำกัด 
16. ธนำคำรฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้แบงกิ้งคอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 
17. ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร 
18. ธนำคำรเพื่อกำรส่งออกและน ำเข้ำแห่งประเทศไทย 
19. ธนำคำรออมสิน 
20. ธนำคำรอิสลำมแห่งประเทศไทย 

 
 

ที่มา : จำกกำรสัมภำษณ์และสรุปจำกข้อมูลของ Bank of Thailand (2016) 
 
 จำกตำรำงที่ 1 รูปแบบกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศด้วยเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ต ซึ่งแสดง
รำยละเอียดเกี่ยวกับกลุ่มรูปแบบกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศโดยใช้เกณฑ์ของระบบเทคโนโลยีธนำคำรพำณิชย์แต่ละ
แห่งสร้ำงขึ้นมำ หรือ ระบบที่เป็นไปตำมมำตรฐำนทั่วไป ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มของธนำคำรพำณิชย์ที่มีระบบกำร
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ให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศที่ เป็นระบบอินเทอร์เน็ตเป็นของตัวเอง ได้แก่ ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกัด (มหำชน) 
ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด (มหำชน) ธนำคำรกสิกรไทย จ ำกัด (มหำชน) ธนำคำรซีไอเอ็มบี
ไทย จ ำกัด (มหำชน) ธนำคำรทหำรไทย จ ำกัด (มหำชน) ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) ธนำคำรธนชำต จ ำกัด 
(มหำชน) ธนำคำรยูโอบี จ ำกัด (มหำชน) และ ธนำคำรแห่งประเทศจีน จ ำกัด (มหำชน) และ กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มของธนำคำร
พำณิชย์ที่มีระบบกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศ ที่เป็นระบบอินเทอร์เน็ตตำมมำตรฐำนทั่วไป ได้แก่ ธนำคำร
สแตนดำร์ดชำร์เตอร์ด (ไทย) จ ำกัด (มหำชน) ธนำคำรไอซีบีซี (ไทย) จ ำกัด (มหำชน)  ธนำคำรเมกะสำกลพำณิชย์ จ ำกัด 
(มหำชน) ธนำคำรเจพีมองร์แกนเชส ธนำคำรซิตี้แบงก์ ธนำคำรซูมิโตโม มิตซุยแบงกิ้งคอร์ ปอเรช่ัน ธนำคำรดอยซ์แบงก์ 
ธนำคำรเดอะรอยัลแบงก์อ๊อฟสกอตแลนด์พีแอลซี ธนำคำรบีเอ็นพี พำรีบำส์ ธนำคำรมิซูโฮ จ ำกัด ธนำคำรแห่งโตเกียว-มิตซูบิ
ซิ ยูเอฟเจ จ ำกัด ธนำคำรแห่งอเมริกำเนช่ันแนลแอสโซซิเอช่ัน ธนำคำรอำร์เอชบี จ ำกัด ธนำคำรอินเดียนโอเวอร์ซีส์ ธนำคำร
โอเวอร์ซี-ไซนีสแบงกิ้งคอร์ปอเรช่ัน จ ำกัด ธนำคำรฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้แบงกิ้งคอร์ปอเรช่ัน จ ำกัด ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและ
สหกรณ์กำรเกษตร ธนำคำรเพื่อกำรส่งออกและน ำเข้ำแห่งประเทศไทย ธนำคำรออมสิน และธนำคำรอิสลำมแห่งประเทศไทย 
 
อภิปรายผล  

จำกกำรวิจัยนี้ สำมำรถสรุปได้ว่ำ องค์ประกอบของกำรยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ตของกำร
บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศของไทยจะสัมพันธ์กับ แบบจ ำลองกำรยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ( Technology 
Acceptance Model : TAM) ของ Venkatesh & Bala (2008) พบว่ำ 1) ตัวแปรภำยนอกที่เกี่ยวข้อง เพศ อำยุ กำรศึกษำ 
ประสบกำรณ์ สภำพแวดล้อมสนับสนุน 2) กำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจำกนวัตกรรมและเทคโนโลยี จะเป็นตัวก ำหนดกำร
รับรู้ของแต่ละบุคคลหรือองค์กรว่ำ นวัตกรรมและเทคโนโลยีมีประโยชน์อย่ำงไร 3) กำรรับรู้ว่ำเป็นระบบที่ง่ำยต่อกำรใช้งำน 
จะเป็นปัจจัยที่ก ำหนดกำรรับรู้ของแต่ละบุคคลหรือองค์กรว่ำ นวัตกรรมและเทคโนโลยีมีง่ำยหรือยำกต่อกำรใช้งำน โดยน ำ
ปริมำณหรือควำมส ำเร็จที่ได้รับนั้นมำเปรียบเทียบกับควำมต้องกำรที่คำดหวังไว้ว่ำตรงกันหรือไม่ อย่ำงไร และ 4) ทัศนคติที่มี
ต่อกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งปัจจัยดังกล่ำวนั้นจะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อกันเอง โดยตัวแปรภำยนอกที่ส่วนใหญ่เป็น
ปัจจัยทำงด้ำนประชำกรศำสตร์นั้น จะส่งผลให้เกิดกำรรับรู้ถึงระบบต่ำง ๆ ว่ำง่ำยต่อกำรใช้งำน จนก่อให้เกิดประโยชน์ต่ำงๆ  
ที่ได้รับจำกนวัตกรรมเทคโนโลยีนั้น ๆ เช่น ควำมสะดวก ควำมรวดเร็ว ประหยัดต้นทุน นอกจำกนี้ยังส่งผลให้มีทัศนคติที่ดีขึ้น 
เช่น ยอมรับต่อกำรเปลี่ยนแปลงสิ่งต่ำง ๆ โดยเฉพำะด้ำนเทคโนโลยีที่จะเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วในอนำคต รวมทั้งส่งผล
โดยตรงต่อควำมตั้งใจแสดงพฤติกรรมกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี   ท่ีจะท ำให้เกิดกำรยอมรับกำรใช้งำนจริง นอกจำกนี้ยัง
สำมำรถสรุปได้ว่ำ รูปแบบกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ต ธนำคำร
พำณิชย์ต่ำง ๆ ของไทยนั้น มีควำมสัมพันธ์กับรูปแบบของ Abeka et al. (2012) ว่ำมี 3 รูปแบบ คือรูปแบบดั้งเดิม รูปแบบ
อินเทอร์เน็ตแบบ stand alone และ รูปแบบอินเทอร์เน็ต online โดยที่องค์ประกอบดังกล่ำวท้ัง 4 องค์ประกอบนั้น จะท ำให้
เกิดกำรพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรจำกรูปแบบดั้งเดิมที่ใช้บุคลำกรเป็นหลัก พัฒนำเป็นรูปแบบ Stand-alone จนกระทั่งเป็น
ระบบอินเทอร์เน็ต online เฉพำะของแต่ละธนำคำรที่ให้บริกำรออนไลน์กันในปัจจุบัน โดยที่ระบบกำรให้บริกำรกำรเงิน
ระหว่ำงประเทศด้วยอินเทอร์เน็ตของธนำคำรพำณิชย์ในรูปแบบดังกล่ำวนั้น สำมำรถน ำมำจัดกลุ่มของรูปแบบที่ธนำคำร
พำณิชย์ต่ำง ๆ มีให้บริกำรด้ำนกำรเงินระหว่ำงประเทศ ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มของธนำคำรพำณิชย์ที่มีระบบกำรให้บริกำร
ด้ำนกำรเงินระหว่ำงประเทศเป็นของตัวเอง ตั้งช่ือออกมำเฉพำะ เพื่อเป็นกลยุทธ์ทำงกำรแข่งขันมำกขึ้น และ ต้องกำรให้มีกำร
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ท่ีจะเปลี่ยนแปลงในอนำคตให้มำกขึ้น และ กลุ่มของธนำคำรพำณิชย์ที่ไม่ได้สร้ำงระบบกำร
ให้บริกำรทำงกำรเงินข้ึนมำเฉพำะของตัวเอง แต่เป็นระบบที่มีใช้กันตำมมำตรฐำนของธนำคำรพำณิชย์ท่ัวไป  
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการของสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด                
ในอ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานีโดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและภาคสนามโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
จ านวน 16 คน ได้แก่ ผู้จัดการสาขา พนักงาน และสมาชิก ใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการน าข้อมูลมา
จ าแนกหมวดหมู่ ตีความ สร้างข้อสรุป น าเสนอด้วยวิธีวิเคราะห์เชิงพรรณาผลการศึกษาพบว่า สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน 
จ ากัด เป็นสถาบันการเงินที่ด าเนินกิจการภายใต้รูปแบบและกรอบหลักการของศาสนาอิสลาม ตามที่ก าหนดในคัมภีร์                  
อัลกุรอ่านและอัซซุนนะฮฺ ส่วนปัจจัยมีผลต่อการเข้ามาใช้บริการสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด ในอ าเภอเมือง จังหวัด
ปัตตานีมี 5 ด้าน คือ 1) ด้านบุคลากร มีประสิทธิภาพ มีบุคลิกภาพดี มีจิตบริการ มีการพัฒนาตนเองและแต่งกายตามหลัก
ศาสนาอิสลาม 2) ด้านคุณภาพการให้บริการ มีความถูกต้อง รวดเร็วและเท่าเทียมกันตามหลักศาสนาอิสลาม 3) ด้านช่ือเสียง
และความมั่นคง ประกอบกิจการมานานถึง 24 ปี ก่อเกิดเป็นเอกลักษณ์ ภาพลักษณ์ที่น ามาสู่การยอมรับและความมั่ นคง               
4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความทันสมัย สามารถอ านวยความสะดวกรวดเร็ว และถูกต้องแม่นย า 5) ด้านอาคารสถานที่ 
มีสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ ที่เอื้อต่อความสะดวกในการเข้าใช้บริการและรองรับผู้ใช้บริการได้อย่างท่ัวถึง  
 
ค าส าคัญ : สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด  ปัจจัย  การใช้บริการ 

 
Abstract 

This research aimed to study the factors that affected the use of service  Ibnu Affan Islamic 
Cooperative in the Amphur Muang,Pattani. This study word qualitative research by collecting data from 
relevant documents and in-depht interviews.  As for the interview session, six primary data providers were 
directors and staff members of the cooperative whereas ten secondary data providers were its customers. 
Non-participant observation was used as the method and the data were categorized, interpreted, 
summarized and presented in forms of descriptive analysis. The result of the study revealed that Ibnu 
Affan Islamic Cooperative was the financial institute operated under Islamic rules and regulations which 
were in compliance with Shari’ah laws stated in Quran and Sunnah. There were five predominant factors 
that affected the use of Ibnu Affan Islamic Cooperative in the service Amphur Muang Pattani, namely; 1) 
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the work efficiency, good personality, and dress according to Islamic regulation of the staff members; 3) 
the over 24-years long of reputation and stability that customers found it reliable and trustworthy. 4) the 
sophisticated information technology that customers found it fast and convenient;and 5) the location that 
customers found it convenient and easy to access.  

 
Keywords: Ibnu Affan Islamic Cooperative, Factors, Service use 
 
บทน า  

ในปัจจุบันมีองค์การต่างๆ เกิดขึ้นอย่างมากมาย โดยเกิดจากการรวมตัวของคนในสังคมซึ่งแต่ละองค์การก็จะมีการ
ด าเนินกิจกรรมรวมถึงการมีสภาพแวดล้อม ที่เกี่ยวข้องแตกต่างกันไปองค์การเหล่านี้เปรียบเสมือนเป็นกลไกส าคัญ และเป็น
ตัวกลางในการรวมกลุ่มบุคคลในการด าเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงค์ขององค์การ  และเป็นไปตามความต้องการของสังคม                
อีกทั้งเป็นท่ีหล่อหลอมและก าหนดพฤติกรรมของบุคคล ที่เป็นสมาชิกอีกด้วยอาจกล่าวได้ว่าองค์การ คือ กลุ่มคนท่ีรวมตัวและ
มีจุดหมายร่วมกันในการท ากิจกรรมหรืองานอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยอาศัยกระบวนการจัดโครงสร้างของกิจกรรมหรืองาน
ออกเป็นประเภทต่างๆ เพื่อแบ่งงานให้แก่สมาชิกในองค์การด าเนินการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย (Sriphong, 2006) 

ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ก้าวสู่สังคมบริโภคนิยม ท่ีแพร่หลายไปทั่วโลกอย่างรวดเร็ว ท าให้ความต้องการสินค้า
เพื่อการบริโภคมีมากขึ้นและไม่มีขอบเขตจ ากัด ยังส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมที่มีการแข่งขันกันอย่างเข้มข้น                     
ถูกกระตุ้นให้ขยายก าลังการผลิตกระจายไปยังพื้นที่ต่างๆ ทั่วโลก เพื่อเพิ่มผลผลิตให้มากขึ้นและความอยู่รอดทางธุรกิจ                 
ด้วยเหตุนี้ท าให้สถาบันการเงินเข้ามามีบทบาทส าคัญในฐานะแหล่งเงินทุนที่มีความสะดวกและความคล่องตัว ในการจัดหา
เงินทุนให้แก่ผู้ประกอบการสามารถขยายก าลังการผลิตสินค้าสนองต่อความต้องการของประชาคมโลก ส าหรับประเทศไทย            
ในปัจจุบันสถาบันการเงินในระบบมีจ านวน 12 สถาบัน ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
บริษัทเงินทุนและหลักทรัพย์ สหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์การเกษตรและโรงรับจ าน า เป็นต้น สถาบันการเงินเหล่านี้เติบโตและ
ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ท าให้มีการแข่งขันกันสูงเพื่อดึงดูดให้ลูกค้าเข้ารับบริการ ดังนั้นสถาบันการเงินจึงต้องปรับตัว 
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาในมิติต่างๆ โดยเฉพาะด้านการบริการและผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมโลก และสนอง
ความต้องการของลูกค้า เพื่อความอยู่รอดและความมั่นคงของสถาบันการเงินนั่นเอง  

โดยเหตุที่ สถาบันการเงินท าหน้าที่เป็นตัวกลางระดมเงินออมของประชาชนไปยังผู้ลงทุนด้วยการปล่อยเงินกู้ให้กับ
นักลงทุน ผู้ประกอบการและประชาชนท่ีต้องการน าเงินไปใช้ในกิจกรรมต่างๆ ซึ่งกระตุ้นให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ แต่
การที่สถาบันการเงินจะด ารงอยู่ได้ย่อมต้องได้รับผลประโยชน์จากการท าหน้าท่ีดังกล่าว ดังนั้นการก าหนด “ดอกเบี้ย” จึงเป็น
สิ่งส าคัญและจ าเป็น ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ที่ปรากฏและเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปในสังคมโลก ทว่าการคิด “ดอกเบี้ย” ของ
สถาบันการเงินขัดต่อหลักค าสอนของศาสนาอิสลาม ที่ห้ามไม่ให้มุสลิมเกี่ยวข้องกับ “ดอกเบี้ย” ไม่ว่าในกรณีใดๆ ด้วยศาสนา
อิสลามมีหลักค าสอนที่เน้นความเป็นธรรมในสังคม จึงห้ามให้มุสลิมรับหรือจ่ายดอกเบี้ยไม่ว่าจะเป็นการฝากเงินหรือกู้ยืมเงิน             
ก็ตาม จะกระท าเพื่อวัตถุประสงค์ใดหรือไม่ว่าอัตราดอกเบี้ยนั้นจะก าหนดไว้เท่าไรก็ตาม ซึ่งการห้ามไม่ให้เกี่ยวข้องกับ 
“ดอกเบี้ย” นี้ปรากฏในคัมภีร์อัล-กุรอ่าน  4 ประการ คือ 1) ดอกเบี้ยจะกีดกันไม่ให้รับความเจริญจากพระเจ้า  2) ดอกเบี้ย
เป็นสิ่งที่พรากเอาไปจากทรัพย์สินของผู้อื่นอย่างไม่ถูกต้อง 3) ก าหนดให้มุสลิมอยู่ห่างจากดอกเบี้ยเพื่อประโยชน์และความดี
ของตนเอง  4) กระตุ้นให้มุสลิมเอาเฉพาะต้นเงินคืนอีกทั้งละเว้นการเอาต้นเงินคืนหากผู้กู้ยืมไม่สามารถใช้หนี้ได้อย่างแท้จริง 
(Binkasan, 1990 ) 
 จากข้อบัญญัติห้ามไม่ให้มุสลิมรับหรือจ่าย “ดอกเบี้ย” ท าให้ชาวมุสลิมทั่วโลกประสบปัญหาการด าเนินกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางการเงินกับสถาบันการเงินทั่วไป เพราะยากที่จะจ าแนกว่าในส่วนใดของระบบ
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เศรษฐกิจไม่มีดอกเบี้ยทั้งในทางตรงและทางอ้อม ดังนั้น น ามาสู่การตั้ง “ธนาคารอิสลาม” เพื่อให้บริการและด าเนินธุรกรรม
ทางการเงินท่ีสอดคล้องหลักศาสนาอิสลาม ส าหรับในประเทศไทยแนวคิดการจัดตั้งธนาคารอิสลามเกิดขึ้นใน พ.ศ. 2537 เมื่อ
รัฐบาลไทยลงนามโครงการร่วมพัฒนาเศรษฐกิจ 3 ฝ่าย ระหว่างอินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย (Indonesia  Malaysia Thailand 
Growth , Triangle: IMT-GT ) หรือ เรียกว่า “โครงการพัฒนาสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ” โดยรัฐบาลให้ธนาคารของรัฐเปิดบริการ
ทางด้านการเงินที่สอดคล้องหลักศาสนาอิสลาม ได้แก่ ธนาคารออมสินเปิด “บริการทางเงินตามหลักศาสนาอิสลาม” ใน                  
5 จังหวัด ชายแดนใต้ที่สาขาอ าเภอเมืองสตูลเป็นครั้งแรกใน พ.ศ. 2541 หลังจากนั้นขยายไปเปิดบริการที่จังหวัดปัตตานี 
ยะลา นราธิวาส สงขลา (อ. สะบ้าย้อย และ อ.หาดใหญ่ ) และในกรุงเทพฯ ตั้งที่เขตหนองจอก ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ตั้ง “กองทุนธนาคารอิสลาม” ในพื้นที่ท่ีมีมุสลิมอาศัยอยู่ เป็นต้น  

“ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย” เกิดขึ้นอย่างสมบูรณ์เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ. 2546 ตามพระราชบัญญัติ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 ด้วยทุนจดทะเบียน 1,000 ล้านบาท ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงการคลัง 
มีส านักงานใหญ่และสาขาแห่งแรกที่คลองตัน กรุงเทพมหานครฯ จากนั้นทยอยเปิดสาขาในกรุงเทพมหานครและพื้นที่ภาคใต้ 
การด าเนินงานของธนาคารอิสลามให้บริการตามแนวทางอิสลาม สนองความต้องการของประชาชนทั่วไป มุ่งเน้นสร้าง
ผลิตภัณฑ์และบริการที่สอดคล้องความต้องการของลูกค้า ปรับปรุงภาพลักษณ์ให้ทันสมัยและให้บริการโดยค านึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุดของลูกค้า ภายใต้หลักคุณธรรมที่ใส่ใจห่วงใยทุกกลุ่มสังคม เคร่งครัดในหลักศาสนา ยึดมั่นในสัญญาที่ตกลง
และบริหารงานด้วยความโปร่งใส เหตุนี้ธนาคารอิสลามเป็นธนาคารที่แตกต่างและเป็นทางเลือกใหม่ให้กับทุกคน ไม่จ ากัด              
เชื้อชาติและศาสนา (Binkasan, 2000) 

นอกจากสถาบันการเงินท่ีด าเนินงานในรูปแบบธนาคารแล้ว ยังมีการด าเนินงานในรูปแบบสหกรณ์ออมทรัพย์ โดย
มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อส่งเสริมการออมทรัพย์และการให้กู้หรือสินเช่ือแก่สมาชิกเหตุนี้จึงได้รับการยอมรับว่าเป็น “สหกรณ์
การเงิน” (Financial Cooperative) หรือ “ธนาคารสหกรณ์” (Jehteh, 2007) เช่นเดียวกันสถาบันการเงินท่ีสนองตอบความ
ต้องการของมุสลิมไม่ได้มเีพียงธนาคารอิสลามเท่าน้ัน แต่ยังมีในอีกรูปแบบหนึ่งนั่นคือ “สหกรณ์อิสลาม” ด าเนินงานในรูปแบบ
และกรอบตามหลักศาสนาอิสลามในคัมภีร์อัลกรุอ่านและอัซซุนนะฮฺเป็นส าคัญ สหกรณ์ตามแนวทางศาสนาอิสลาม                         
มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือระหว่างสมาชิกด้วยกัน โดยยึดตามหลักศาสนาอิสลาม คือ หลีกเหลี่ยงจากการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับดอกเบี้ย การหลอก รวมทั้งการเอารัดเอาเปรียบระหว่างสมาชิกสหกรณ์ การด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในชุมชน
มุสลิมเป็นไปเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก โดยให้บริการในรูปแบบต่างๆ ทั้งการรับฝากหุ้น การออมทรัพย์ การรับฝาก
เงิน เพื่อร่วมลงทุนและบริจาคเพื่อกองทุนตะกาฟุล รวมทั้งเสนอผลิตภัณฑ์ในรูปของสินเช่ือเพื่อให้สมาชิกได้หยิบยืม และ
ช่วยเหลือสมาชิกในรูปแบบกองทุนต่างๆ ท้ังกองทุนสวัสดิการเพื่ออบรมให้ความรู้ด้านอาชีพแก่สมาชิกกองทุนซะกาต เป็นต้น 

ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีประชากรนับถือศาสนาอิสลามจ านวนมาก มีการด าเนินงานของสถาบัน
การเงินในรูปแบบสหกรณ์อิสลามจ านวนมาก ปัจจุบันในภาคใต้มีเครือข่ายสหกรณ์อิสลามหลายแห่ง ได้แก่ สหกรณ์อัลอะมีน 
จ ากัด สหกรณ์บีนา จ ากัด สหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากัด สหกรณ์นูรุลอิสลาม สหกรณ์ษะกอฟะฮ ฯลฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสหกรณ์
อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด ซึ่งเป็นสหกรณ์อิสลามที่มีความมั่นคง ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเป็นเวลาถึง 24 ปี ท้ังนี้เนื่องจาก               
มีการด าเนินงานตามหลักศาสนาอิสลาม ขณะเดียวกันยังสอดรับกับหลักการ วิธีก ารและวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน
สหกรณ์ในอันท่ีจะให้สมาชิกช่วยตนเองและการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อันน าไปสู่การกินดีอยู่ดี มีความเป็นธรรมและสันติสุข
ในสังคม สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัดจึงเป็นสถาบันการเงินที่มีความมั่นคงเป็นที่เช่ือถือ มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
สมาชิกและสังคม  

ในปัจจุบันสหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จ ากัดมีส านักงานใหญ่อยู่ที่จังหวัดปัตตานีและขยายจุดบริการในพื้นที่
ต่างๆ รวมทั้งหมด 13 สาขา และมีจ านวนสมาชิกเพิ่มขึ้นจาก 67,417 ราย ใน พ.ศ. 2554 เป็น 84,656 ราย ใน พ.ศ. 2558 
การที่สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด มีจ านวนสมาชิกเพิ่มมากขึ้นในแต่ละปี มีการขยายสาขาและสามารถด าเนินกิจการ
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อย่างต่อเนื่องมาเป็นระยะเวลาถึง 24 ปี ย่อมเป็นผลมาจากปัจจัยต่างๆ ที่น ามาสู่ความส าเร็จดังกล่าว ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด เพราะการให้บริการเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ดึงดูด
และสร้างความประทับใจให้ลูกค้าเข้ามารับบริการ โดยท าการศึกษาในพื้นที่อ าเภอเมือง  จังหวัดปัตตานี เพื่อเป็นแนวทาง
พัฒนา ปรับปรุงการด าเนินงานของสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด ให้ดียิ่งขึ้น และเป็นแนวทางให้แก่สหกรณ์อิสลามอื่นๆ 
น าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของตนเอง 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด ในพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
บทความวิจัยเรื่องนี้ ศึกษาโดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เก็บข้อมูลจากเอกสารและ

ภาคสนาม พื้นที่ศึกษา คือ สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จ ากัด สาขส านักงานใหญ่ และสาขารูสะมิแล อ าเภอเมือง จังหวัด
ปัตตานี โดยใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participation observation) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
interview) จากผู้ให้ข้อมูลจ านวน 16 คนได้แก่ ผู้จัดการสาขา 1 คน พนักงานฝ่ายการเงินและฝ่ายสินเช่ือ จ านวน 4 คน 
สมาชิกตั้งแต่5-10 ปี จ านวน 11 คน ข้อมูลที่ได้จะถูกน ามาจ าแนกหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ตีความ สร้าง
ข้อสรุป และน าเสนอด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณา (Descriptive content analysis) 

 
ผล 
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการของสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด ในอ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี 
ผู้วิจัยพบว่ามี 5 ปัจจัย ดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยด้านบุคลากร 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ โดยเฉพาะหน่วยงานที่มี การแข่งขันทางเศรษฐกิจสูง เพื่อ

ดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการนั้นขึ้นอยู่กับการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีจิตบริการอันจะน ามาสู่ความประทับใจแก่ผู้เข้ามา                   
ใช้บริการ ดังนั้นปัจจัยด้านบุคลากรจึงเป็นตัวแปรหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อการใ ช้บริการ จากการศึกษาการ
ด าเนินงานของสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด พบว่า ในระดับผู้บริหารให้ความส าคัญกับบุคลากรที่เข้ามาท างานเป็นอย่าง
มาก นับตั้งแต่กระบวนการคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถและมีความเข้าใจในการท างาน และมีการอบรมให้กับ
พนักงานทุกคนทั้งเก่าและใหม่ โดยเชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิมาให้ความรู้ใหม่ๆ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพื่อพัฒนา
ความรู้และทักษะการท างานให้มีประสิทธิภาพ ดังค าสัมภาษณ์ของผู้บริหาร ว่า  

 

“...สหกรณ์ฯ มีการจัดอบรมทุกๆ 1 เดือน มีการเชิญวิทยากรมาเทรนให้กับพนักงานฝ่าย
การเงินและฝ่ายสินเช่ือ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน...” 

แบลี ผู้จดัการสาขา (สัมภาษณ์ 20 มีนาคม 2560) 
 

ท าให้พนักงานผู้ซึ่งปฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายของสหกรณ์อิสลามฯ เป็นผู้ที่มีความรู้ มีความเข้าใจและมีความสามารถในการ
ให้บริการแก่ลูกค้า อาทิเช่น สามารถช้ีแจงรายละเอียดของการบริการประเภทต่างๆให้กับลูกค้าได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง 
สามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับเกี่ยวกับบริการให้กับลูกค้า มีความรับผิดชอบ เอาใจใส่ในการให้บริการรวมถึงการมีจิตบริการ            
มีความเต็มใจรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ ซึ่งรวมถึงการพัฒนาด้านบุคลิกภาพของพนักงานของสหกรณ์อิสลาม              
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อิบนูอัฟฟาน ให้เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพที่ดี น่าเชื่อถือ ร่าเริง อัธยาศัยดีกับกลุ่มลูกค้าทุกกลุ่มทุกระดับ มีมนุษย์สัมพันธ์และเต็มใจ
พร้อมให้บริการ ดังค าสัมภาษณ์ว่า  
 

“...พนักงานของสหกรณ์อิสลามอบินูอัฟฟาน มีมนุษย์สัมพันธ์และพร้อมเตม็ใจให้บริการ...” 
พี่สาว สมาชิก (สัมภาษณ์ 1 สิงหาคม 2559) 

 
“...พนักงานของสหกรณ์มีบุคลิกภาพและการแสดงออกที่ดี เมื่อมารับบริการ...”                           

กะตา สมาชิก (สัมภาษณ์ 1 สิงหาคม 2559) 
 

อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารยังค านึงถึงสิ่งที่เป็นภาพลักษณ์ของพนักงานในด้านการแต่งกายที่ถูกต้องตามหลัก
ศาสนาอิสลาม ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถสร้างความประทับใจและความไว้วางใจในการเข้ามาใช้บริการอีกด้วย จึงได้ก าหนดรูปแบบ
การแต่งกายซึ่งเป็นแบบฟอร์มของพนักงานให้มีความสุภาพ เรียบร้อย ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม เมื่อพนักงานมี
ภาพลักษณ์การแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย มีแบบฟอร์มที่ถูกหลักศาสนาอิสลามแล้ว ย่อมท าให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจเข้ารับ
บริการที่สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด ดังค าสัมภาษณ์ผู้เข้ามาใช้บริการว่า 

 

“...พนักงานของสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน มีบุคลิกภาพและการแสดงออกที่ดี การแต่งกาย
ถูกตามหลักศาสนาอิสลาม คือ การปกปิดสิ่งพึงละอายของร่างกาย โดยเฉพาะร่างกายของผู้หญิงมุสลิม 
เพื่อที่จะไม่ให้ส่วนหนึ่งส่วนใดของเรือนร่างเพศหญิงกระตุ้นอารมณ์ทางเพศของผู้ชาย ซึ่งจะก่อให้เกิด
ความเสียหายขึ้นมาในสังคม...” 

กะนะห์ เจ้าหนา้ที่ (สัมภาษณ์ 1 สงิหาคม 2559) 
 

กล่าวได้ว่า บุคลากรเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธ์ต่อการเข้ามาใช้บริการที่สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน 
จ ากัด จึงได้มีการวางแผนในระดับนโยบายที่มีความพิถีพิถันและเอาใจใส่ในการพัฒนาพนักงานนับตั้งแต่แรกเข้ารวมถึงผู้ที่
ปฏิบัติงานมานาน ด้วยการจัดโครงการพัฒนาพนักงานอย่างสม่ าเสมอ ท้ังในเชิงความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ และรวมถึงการแต่ง
กายที่ถูกหลักศาสนาอิลสาม ด้วยเหตุนึ้ท าให้การด าเนินงานของสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด ประสบความส าเร็จ ได้รับ
ความไว้วางใจ มีความน่าเช่ือถือและมีความมั่นคงสามารถด าเนินงานมานานถึง 24 ปี 

 
2. ปัจจัยด้านคุณภาพของการให้บริการ 

ในยุคแห่งการแข่งขันการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน คุณภาพของการให้บริการนับเป็น
อีกหนึ่งปัจจัยที่ถือได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญที่จะดึงดูดให้ลูกค้ามาเข้ารับบริการในสถานประกอบการของตนเอง ซึ่งผู้บริหาร
สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการให้บริการทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ ด้วย
การพัฒนาและปรับปรุงระบบขั้นตอนการด าเนินงานให้บริการมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กล่าวคือ สหกรณ์อิสลาม
อิบนูอัฟฟาน จ ากัด ได้วางระบบของขั้นตอนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทของงานในแต่ละฝ่าย เพื่อให้เกิดความ
คล่องตัว สามารถอ านวยความสะดวกแก่สมาชิกในการเข้ารับการบริการ ดังค าสัมภาษณ์ว่า 

 

“...มีการจัดตั้งกลุ่มผู้แทนสหกรณ์ในการให้บริการส าหรับกลุ่มที่มีสมาชิกจ านวนหลายคน โดย
จะวางระบบไว้ในแต่ละวัน เปิดช่องบริการพิเศษให้ส าหรับกลุ่มนี้ และช่องบริการ ให้กับกลุ่มลูกค้า
ทั่วไป ไม่จ ากัดกลุ่มหรือลูกค้าอิสระ...” 

แบลี ผู้จดัการสาขา (สัมภาษณ์ 20 มีนาคม 2560) 
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ยังผลให้ลูกค้าที่เข้ามารับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็วไม่ต้องรอคิวนาน อีกทั้งมีความครบถ้วน ถูกต้องแม่นย า ยังผลให้
เกิดความประทับใจแก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ซึ่งเป็นภาพสะท้อนถึงผลของการพัฒนาและปรับปรุงระบบขั้นตอนการ
ให้บริการ ดังค าสัมภาษณ์ ว่า 
 

 “...การเข้าถึงง่าย ใส่ใจ บริการโดยค าถึงของผู้บริการ คือ การบริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว 
เพื่อช่วยประหยัดเวลา...” 

กะดา สมาชิก (สัมภาษณ์ 3 สิงหาคม 2559) 
 

 “…ความพร้อมของสหกรณ์และผู้ปฏิบัติงานให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการได้ทันทีที่ต้องการโดยไม่ปล่อยให้ต้องรอนาน...” 

แบดี เจ้าหน้าท่ี (สัมภาษณ์ 6 สิงหาคม 2559) 
 

 “...ความสามารถของการบริการที่จะปฏิบัติงานได้ตรงเวลาและครบถ้วน เป็นไปตามความ
ต้องการ...” 

พีส่าว สมาชิก (สัมภาษณ์ 1 สิงหาคม 2559) 
 

นอกจากการพัฒนา ปรับปรุงระบบขั้นตอนการให้บริการแล้ว ในส่วนของบุคลากรของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จ ากัด ก็มี
ส่วนส าคัญที่ท าให้การให้บริการของสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด มีคุณภาพสามารถดึงดูดให้ลูกค้ากลับเข้ามาใช้บริการ
อีก เพราะพนักงานได้รับการอบรม พัฒนาตนเองสม่ าเสมอ จึง สามารถให้บริการแก่ลูกค้าที่เข้ามารับบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพ รวมทั้งไม่เลือกปฏิบัติ มีความเท่าเทียมกันซึ่งสอดคล้องกับหลักศาสนาอิสลาม ดังค าสัมภาษณ์ว่า  
 

“...เมื่อมาใช้บริการ พนักงานบริการเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ...” 
กะเซาะห์ สมาชิก (สัมภาษณ์ 7 สิงหาคม 2559) 

 
ในขณะเดียวกัน พนักงานของสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด ยังมีทัศนคติและมุมมองต่อการท างานในบทบาทและหน้าที่
ของผู้ให้บริการ เพื่อน ามาสู่ความก้าวหน้าทั้งต่อตนเองและองค์กร ดังค าสัมภาษณ์ว่า 
 

 “...งานเป็นสิ่งส าคัญที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ทุกคน การท างานก็เพื่อ
ปรารถนาที่จะให้งานของตนเองก้าวหน้า มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อองค์กร บุคคลที่มีการ
พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา จะมีความพร้อมต่อการแข่งขัน และบุคคลพร้อมรับมือการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา...” 

กะเราะห์ เจ้าหน้าท่ี (สัมภาษณ์ 6 สิงหาคม 2559) 
 

กล่าวได้ว่า ด้วยการให้ความส าคัญต่อการพัฒนาและปรับปรุงด้านการให้บริการของผู้บริหารสหกรณ์อิสลาม
อิบนูอัฟฟาน จ ากัด ทั้งทางด้านระบบขั้นตอนการด าเนินงานและด้านบุคลากร ท าให้คุณภาพของการให้บริการของสหกรณ์ฯ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า ประการส าคัญสหกรณ์ฯ ค านึงถึงความ
เท่าเทียมกันในการให้บริการซึ่งสอดคล้องกับหลักศาสนาอิสลาม ท าให้สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด มีความแตกต่างไป
จากสหกรณ์อื่นๆ และสามารถฟันฝ่าปัญหาอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละช่วงตลอด 24 ปีท่ีผ่านมานั่นเอง 
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3. ปัจจัยด้านชื่อเสียงและความมั่นคง 
ช่ือเสียงและความมั่นคงของสถานประกอบการโดยเฉพาะสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรม

ทางการเงินเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการสร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการอย่าง
สม่ าเสมอ ซึ่งต้องใช้เวลาเป็นเครื่องพิสูจน์ ในการด าเนินงานของสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด นับตั้งแต่เปิดกิจการใน 
พ.ศ.2535 เป็นต้นมา รวมระยะเวลา 24 ปี นั้น ก่อเกิดเป็นเอกลักษณ์และภาพลักษณ์ที่ประทับอยู่ในการรับรู้และความทรงจ า
ของลูกค้า โดยเอกลักษณ์ที่สหกรณ์สร้างขึ้นเพื่อสะท้อนถึงความเป็นตัวตนของสหกรณ์ น่ันคือ มีหลักการด าเนินงานสอดคล้อง
กับหลักศาสนาอิสลาม ส่วนภาพลักษณ์มาจากความเช่ือ ความรู้สึกผ่านเอกลักษณ์ที่สหกรณ์น าเสนอ จากเอกลักษณ์และ
ภาพลักษณ์น ามาสู่การสร้างช่ือเสียง อันหมายถึง คุณค่าที่บุคคลมองเห็นความเป็นตัวตนของสหกรณ์อิสลามฯ ท่ีเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากความเชื่อและการรับรู้ที่บุคคลมีต่อสหกรณ์อิสลามฯ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการสั่งสมเพื่อให้เกิดเป็นช่ือเสียงที่ดี
ของสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด ดังค าสัมภาษณ์ 

 
“…สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน เปิดบริการมา 24 ปี จึงมีความมั่นใจ ในการใช้บริการ ใช้

มาโดยตลอดและจะใช้ตลอดไป...” 
กะเซาะห์ สมาชิก (สัมภาษณ์ 7 สิงหาคม 2559) 

 

“...ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ จึงเกิดมีการซื้อซ้ ากลับมาเป็นลูกค้าต่อไป...” 
แบซัน สมาชิก (สัมภาษณ์ 8 สิงหาคม 2559) 

 

ประกอบกับสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด ปฏิบัติงานในกรอบกฎหมาย มีระบบการควบคุมและตรวจสอบอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีการบริการและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ด้วยการติดตามและเยี่ยมเยือน
ลูกค้า ดังค าสัมภาษณ์  
 

“....สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน มีการติดติดตามและเยี่ยมเยือนลูกค้า... ” 
บังณัฐ เจ้าหน้าท่ี (สัมภาษณ์ 6 สิงหาคม 2559) 

 

ผลจากการด าเนินงานดังกล่าวข้างต้น น ามาซึ่ งความมีช่ือเสียงและความมั่นคงของสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด                  
จนสามารถประกอบกิจการมานาน 24 ปี ได้นั้น นับได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งท่ีท าให้ลูกค้ามีความมัน่ใจที่จะกลบัเข้า
มาใช้บริการกับสหกรณ์อิสลามฯ ดังค าสัมภาษณ์ว่า 
 

“…สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน เปิดบริการมา 24 ปี จึงมีความมั่นใจ ในการใช้บริการ ใช้
มาโดยตลอดและจะใช้ตลอดไป...” 

กะมุมีนะห์ เจ้าหน้าท่ี (สัมภาษณ์ 6 สิงหาคม 2559) 
 

ด้วยชื่อเสียงและความมั่นคงของสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด ส่งผลให้เป็นสหกรณ์ที่มีความโดดเด่นและ
แตกต่างจากคู่แข่งขัน และยังช่วยให้เกิดความภักดีต่อตราสินค้าและบริการ อีกทั้งยังสามารถเก็บรักษาลูกค้า และผู้สนับสนุน
ในการด าเนินงานได้อย่างดี ท าให้สหกรณ์อิสลามฯ สามารถขยายสาขาไปยังพ้ืนท่ีต่างๆ จ านวน 13 สาขา มีจ านวนสมาชิกเพิ่ม
มากขึ้นในแต่ละปี และมีแนวโน้มที่จะขยายสาขาไปยังต่างประเทศอีกด้วย ดังค าสัมภาษณ์ ว่า  
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“…ครบรอบ 24 ปีสหกรณ์อิบนูอัฟฟาน ได้เชิญบุคลากรสหกรณ์ในประเทศอาเซียนเข้าร่วม 
ขาดแต่ประเทศฟิลิปปินส์ที่ไม่ได้เข้าร่วม และประเทศกัมพูชาสนใจใน  แบรนด์ของสหกรณ์อิบนูอัฟ
ฟาน แต่ทางรัฐบาลยังไม่มีนโยบายในการขยายไปต่างประเทศ...” 

แบลี ผู้จดัการสาขา (สัมภาษณ์ 20 มีนาคม 2560) 
 

กล่าวได้ว่า ด้วยช่ือเสียและความมั่นคงของสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด ซึ่งเปรียบเสมือนสินทรัพย์อัน  
ล้ าค่า เช่ือมโยงกับเอกลักษณ์และภาพลักษณ์ของสหกรณ์ฯ น ามาสู่การเข้ามาใช้บริการของลูกค้าที่มีความเช่ือมั่นในระบบการ
บริหารและการให้บริการที่ถูกต้องภายใต้หลักศาสนาอิสลาม 

 
4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้วยความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าให้โลกในปัจจุบันก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) หรือเรียกย่อๆ ว่า IT นั้น ส่งผลให้สภาวะการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของแต่ละหน่วยงาน
หรือองค์กรที่มีการแข่งขันการให้บริการสูงจ าเป็นต้องพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย รวดเร็ว และ
อ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า เพื่อสร้างความประทับใจและกลับมาใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ เช่นเดียวกันสหกรณ์อิสลาม
อิบนูอัฟฟาน จ ากัด ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เข้ามาใช้ในการด าเนินงานของสหกรณ์ ท้ังด้านการบริหารภายในสหกรณ์
และการสนับสนุนการให้บริการแก่ลูกค้า เพื่อดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ กล่าวคือ สหกรณ์อิสลาม                 
อิบนูอัฟฟาน จ ากัด ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารภายในสหกรณ์ฯ ด้วยการพัฒนาและปรับปรุงระบบการ
จัดการฐานข้อมูลของลูกค้าและการท าธุรกรรมทางการเงิน เพื่อให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็วและแม่นย า โดยได้พัฒนาร่วมกับ
เครือข่ายสหกรณ์และกองทุนต่างๆ ดังค าสัมภาษณ์ ว่า  

 

“...กระบวนการจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้ามีระบบเป็นของตัวเอง มีความแม่นย า 90% ของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการพัฒนาร่วมกับเครือข่ายสหกรณ์และกองทุน 30 กว่าองค์กร...” 

แบลี ผู้จดัการสาขา (สัมภาษณ์ 20 มีนาคม 2560) 
 

นอกจากน้ี สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด ยังได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาพัฒนาและปรับปรุงระบบ
การให้บริการแก่ลูกค้า เนื่องจากการบริการด้านการเงินให้แก่ลูกค้าเป็นงานหลักของสหกรณ์ฯ จึงต้องเน้นการบริการลูกค้าให้
เกิดความประทับใจ ความพึงพอใจ เพื่อจูงใจให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการกับสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด การน าเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาใช้ในระบบการให้บริการจะช่วยลดทอนระยะเวลาการให้บริการของพนักงาน ท าให้สามารถให้บริการลูกค้าแต่ละ
รายได้รวดเร็วขึ้นและมีจ านวนมากข้ึน มีการท างานท่ีคล่องตัว เน้นความสะดวกสบายในกรอกข้อมูลต่างๆ มีการเรียกตามคิว
เพื่อให้การท าธุรกรรมทางเงินกับสหกรณอ์ิสลาม อิบนูอัฟฟาน เป็นไปอย่างเรียบร้อยและรวดเร็ว ดังน้ันการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในระบบงานของสหกรณ์อิสลามฯ ท าให้มีความถูกต้องและแม่นย าในการให้บริการ และยัง
ช่วยลดทอนวัสดุสิ้นเปลืองต่างๆ ลง แต่ก็ยังคงรักษาหรือเพิ่มคุณภาพในการท างานหรือให้บริการลูกค้าที่ดีขึ้น ดังค าสัมภาษณ์ว่า  

 

 “....น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการลดทอนเวลาของพนักงานให้สามารถให้บริการลูกค้าแต่
ละรายได้อย่างรวดเร็วยิ่งข้ึน....” 

แบมัง สมาชิก (สัมภาษณ์ 6 สิงหาคม 2559) 
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“...ระบบเทคโนโลยีของสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน มีความถูกต้องและแม่นย า ในการ
ให้บริการแก่สมาชิก...” 

แบยา สมาชิก (สัมภาษณ์ 6 สิงหาคม 2559) 
 

“....มีเครื่องมือ อุปกรณ์ ที่ทันสมัยมาใช้บริการ จึงท าให้ได้รับการบริการที่รวดเร็ว และสะดวก....” 
กะบะห์ สมาชิก (สัมภาษณ์ 1 สิงหาคม 2559) 

 

กล่าวได้ว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใช้ในการด าเนินงานทั้งด้านการบริหารภายในและสนับสนุน
การให้บริการลูกค้าเป็นไปอย่างมีระบบ มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ถูกต้องแม่นย าและเป็นไปอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน
นั้น เพื่อสร้างความประทับใจ ความพึงพอใจและดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการกับสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด น ามาสู่
การวางรากฐานทีม่ั่นนาน 24 ปีน่ันเอง  

 
5. ปัจจัยด้านอาคารสถานที่ 

ท าเลที่ตั้งและอาคารสถานที่เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่น ามาสู่การใช้บริการเพราะเป็นภาพลักษณ์ที่เป็นรูปธรรมต่อ
การสร้างความน่าเชื่อถือของสถานประกอบการให้เกิดขึ้นแก่ผู้ที่เข้ามาใช้บริการ โดยเฉพาะสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับ
การท าธุรกรรมทางการเงิน เพราะเป็นสิ่งบ่งช้ีอย่างเป็นรูปธรรมที่แสดงให้เห็นถึงความมั่นคงของสถานประกอบการนั้นๆ 
เช่นเดียวกัน สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด ปัจจุบันมีทั้งหมด 13 สาขา แต่ละสาขาตั้งอยู่ในท าเลที่สามารถเข้าถึงได้
โดยสะดวก มีอาคารสถานที่และการจัดสภาพแวดล้อมภูมิทัศน์ท่ีเหมาะสม ทั้งนี้ในส่วนของสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด 
ในจังหวัดปัตตานีซึ่งเป็นพ้ืนท่ีศึกษามี 2 แห่ง คือ 1) ส านักงานใหญ่ ตั้งเลขท่ี 6 ถนนยะรัง ซอย 8 ต าบลจะบังติกอ อ าเภอเมือง 
จังหวัดปัตตานี 94000 2) ส านักงานสาขารูสิมิแล ตั้งเลขที่  1/177 หมู่ที่ 1 ถนนเจริญประดิษฐ์ ต าบลรูสะมิแล อ าเภอเมือง 
จังหวัดปัตตานี 94000 ที่ตั้งของสหกรณ์อิสลามฯ ทั้งสองแห่งนี้ มีท าเลที่ตั้งเหมาะสมและมีความสะดวกต่อลูกค้าในการเข้ามา
ใช้บริการ โดยเฉพาะในสาขารูสะมิแล มีรูปแบบอาคารที่ต่างจากสาขาอื่นๆ โดยค านึงถึงประโยชน์ใช้สอยให้เกิดความคุ้มค่า      
ดังค าสัมภาษณ์ว่า 

 

“...รูปแบบตัวอาคารจะแตกต่างจากสาขาอื่นๆ พื้นที่ด้านบนท าเป็นหอพักให้ส าหรับเช่า และ
สถานที่ที่มาติดต่อเพียงพอกับสมาชิกจ านวน 2,019 คน ทีมีการหมุนเวียนกันมาใช้บริการ มีการ               
นัดเวลาที่แน่นอนในการท าธุรกรรมสินเช่ือ...” 

แบลี ผู้จดัการสาขา (สัมภาษณ์ 20 มีนาคม 2560) 
 

ส าหรับการจัดสภาพแวดล้อมของทั้งสองสาขาทั้งภายในและภายนอกนี้ มีการจัดการภายใต้แนวคิด การจัดสภาพแวดล้อมใน
การท างานที่ดีจะก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างานและแรงจูงใจในการเข้าใช้บริการ ดังนั้นรูปแบบการจัดภาพแวดล้อมภายใน
จึงมุ่งเน้นที่เอ้ือต่อการอ านวยความสะดวก สบายให้แก่ลูกค้า เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ลูกค้าเข้ามารับบริการ กล่าวคือ การจัดภาพ
แวดล้อมภายใน ได้มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอกับความตอ้งการของลูกค้า สถานท่ีให้บริการมีความสะดวกเพียงพอ ได้แก่ 
มีสถานที่นั่งรอรับบริการ มีการจัดเตรียมความพร้อมของแบบฟอร์มต่างๆเช่น ใบฝาก/ถอน และปากกา และยังมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกอื่นๆ เช่น ทีวี และบริการน้ าดื่ม เป็นต้น  
 

“...สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน อยู่ในสถานท่ี ท่ีผู้ใช้บริการติดต่อได้สะดวก...” 
แบเจะ สมาชิก (สัมภาษณ์ 7 สิงหาคม 2559) 
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“...มีพื้นท่ีเพียงพอท่ีจะรองรับลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการจ านวนมาก...” 
กะดะห์ นามสมมติ (สัมภาษณ์ 7 สิงหาคม 2559) 

 

“...มีมุมเครื่องดื่มและหนังสือพิมพ์ไว้ส าหรับบริการลูกค้า ที่เข้ามาใช้บริการ...” 
กะเซาะห์ สมาชิก (สัมภาษณ์ 7 สิงหาคม 2559) 

 

นอกจากการจัดสภาพแวดล้อมภายในเพื่อเอื้ออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าแล้ว ยังมีการจัดสภาพแวดล้อม
ภายในให้กับพนักงานผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย โดยผู้บริหารจัดหา ปรับปรุง พัฒนาและบ ารุงรักษาให้สามารถเอื้ออ านวยต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการท างานอย่างเป็นระบบและผู้ปฏิบัติงานย่อมปฏิบัติงานด้วยความ
เป็นสุข ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างานของพนักงานสามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพ
นั่นเอง  

ส่วนการจัดสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ สถานที่จอดรถโดยเฉพาะส านักงานใหญ่มีการจัดระบบให้มีความ
สะดวกในการสัญจร การรักษาความสะอาดและความปลอดภัย การจัดสภาพภูมิทัศน์ให้มีความร่มรื่น สวยงามและเป็น
ระเบียบ  

กล่าวได้ว่า ท าเลที่ตั้งและสิ่งก่อสร้างอาคารสถานที่รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้งภายในและ
ภายนอก ทั้งบริเวณส านักงาน อาคาร ห้องท างาน ต่างล้วนเป็นสิ่งที่ช้ีวัดถึงลักษณะสภาพแวดล้อมในการท างาน ก่อให้เกิด
บรรยากาศที่ดี นับว่าเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งเสริมให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและกลับเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง  

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการของสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัด
ปัตตานี มี 5 ปัจจัย ดังน้ี 
 1. ปัจจัยด้านบุคลากร  เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ ซึ่ง ผู้บริหารสหกรณ์
อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด ให้ความส าคัญเรื่องนี้ นับตั้งแต่การคัดเลือก การจัดฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 
ท าให้พนักงานสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการท างาน มีความรับผิดชอบเอาใจใส่ มีจิต
บริการและเต็มใจรับฟังความคิดเห็น รวมถึงมีบุคลิกภาพ อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับกลุ่มลูกค้าทุกกลุ่มทุกระดับ รวมถึง
การแต่งกายเหมาะสมถูกหลักศาสนา สอดคล้องกับการศึกษาของ Anantbundarik (2004) ที่พบว่า ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานมีผลมากที่สุดต่อการเลือกใช้ธนาคารพาณิชย์ของลูกค้ากลุ่มประชาชนทั่วไปในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Janjarurnwong et al. (2012) ที่พบว่า คุณภาพการให้บริการธนาคารพาณิชย์ด้านความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจ การตอบสนองต่อลูกค้า ความเช่ือถือต่อลูกค้าและการรู้จักและเข้าใจลูกค้า
อยู่ในระดับดีมาก ในขณะที่การศึกษาของ Wongnak (2009) พบว่า ลูกค้ามีความหวังด้านความพร้อมในการให้บริการ คือ ให้
พนักงานมีไหวพริบ แก้ไขปัญหาและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 
 2. ด้านคุณภาพการให้บริการ สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด ได้พัฒนาและปรับปรุงทั้งระบบขั้นตอนการ
ให้บริการท าให้ลูกค้าได้รับความสะดวก รวดเร็ว มีความถูกต้องแม่นย า และระบบการท างานของพนักงานให้ได้มาตรฐาน
เดียวกัน คือ ให้บริการมีความเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ อ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีความกระตือรือร้นเอาใจใส่
ในการให้บริการ และสามารถให้ค าแนะน าได้ชัดเจนถูกต้อง สอดคล้องกับแนวคิดของ คอตเลอร์ (Kotler, 1994) ได้กล่าว 
คุณภาพบริการตามแนวความคิดทางการตลาดว่า ในการแข่งขันด้านธุระกิจบริการ ผู้ให้บริการต้องเสริมบริการให้เท่ากับหรือ
มากกว่าคุณภาพบริการที่ผู้รับคาดหวัง ความคาดหวังต่อคุณภาพบริการของผู้ใช้บริการมาจากประสบการณ์เดิมการพูดปากต่อ
ปาก การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และจากการรับบริการครั้งก่อน เมื่อผู้รับบริการได้รับบริการก็จะเปรียบเทียบบริการที่ตน
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ได้รับจริงกับบริการที่คาดหวังไว้ ถ้าผลพบว่าบริการที่ได้รับน้อยกว่าบริการที่คาดหวัง  ผู้ใช้บริการจะพึงพอใจ และไม่กลับมาใช้
บริการอีก ในทางตรงกันข้ามถ้าบริการที่ได้รับจริงเท่ากับหรือมากว่าบริการที่คาดหวังไว้  ผู้ใช้บริการจะเกิดความพึงพอใจ 
ประทับใจและกลับมาใช้บริการ 
 3. ด้านชื่อเสียงและความมั่นคง ด้วยนโยบาย การพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานทั้งด้านบุคลากร คุณภาพ
การบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อม ท าให้สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จ ากัด เป็นสถาบัน
ทางการเงินที่มีความมั่นคงและมีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับแก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งถือได้ว่าเป็นการสร้างภาพลักษณ์และมีเอกลักษณ์ที่  
โดดเด่นของสหกรณ์อิสลามฯ มาตลอดระยะเวลา 24 ปี ที่ผ่านมา จึงได้รับความไว้วางใจ ความเช่ือมั่นในการใช้บริการ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phansawad (2007) พบว่า ช่ือเสียงและความมั่นคงของธนาคารเป็นสองปัจจัยแรกที่มีผลในระดับ
มากต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาวังน้อย ส่วนการศึกษาของ 
Anantbundarik (2004) พบว่า ผู้ใช้ธนาคารพาณิชย์เอกชนไทยและธนาคารพาณิชย์ของรั ฐบาล จะค านึงถึงในประเด็น
ธนาคารที่มีความมั่นคงและมีความปลอดภัยสูง 
 4. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเข้ามาใช้
ในระบบการจัดการฐานข้อมูลและการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกค้า ท าให้ขั้นตอนการเข้ารับบริการเป็นไปอย่างมีระเบียบ 
ไม่ยุ่งยาก สามารถให้บริการที่รวดเร็ว แม่นย า น่าเช่ือถือและมีความเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาใช้ในการบริการเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายการท าธุรกรรมทางการเงินให้
รวดเร็วขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wongnak (2009) พบว่า ลูกค้ามีความหวังระดับมากในด้านระบบเทคโนโลยีของ
ธนาคารให้มีความถูกต้อง แม่นย า เช่นเดียวกันกับผลการศึกษาของ Anantbundarik (2004) พบว่า ความทันสมัยและความ
น่าเช่ือถือของอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการให้บริการและระบบการบันทึกข้อมูลต่างๆ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้
ธนาคารพาณิชย์ของลูกค้าในระดับมากท่ีสุด 
 5. ด้านอาคารสถานที่ สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด ค านึงถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ภูมิทัศน์และการ
รักษาความปลอดภัย อันประกอบด้วยท าเลที่ตั้ง พื้นที่จอดรถ สถานที่นั่งรอรับบริการที่สามารถรองรับผู้เข้ารับบริการที่มี
จ านวนมากในแต่ละวัน ท าให้ลูกค้าที่เข้ามารับบริการได้รับความสะดวก สบาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Srisuwan (2008) 
เรื่องความคาดหวังของลูกค้าต่อการพัฒนาบริการของธนาคารออมสิน สาขาหัวหิน ด้านการจัดสถานที่อยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีความคาดหวังระดับมากเกี่ยวกับการจัดการสถานท่ีนั่งส าหรับลูกค้าที่รอรับบริการเป็นอันดับหนึ่ง 
รองลงมาความเป็นระเบียบเรียบร้อย และความสวยงามบริเวณภายนอก มีความคาดหวังระดับปานกลาง 
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บทคัดยอ่ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจของหัวหน้าภาควิชา                  
2) ศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพ และความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผูน้ าและผู้ตามที่มีตอ่การมีภาวะผูน้ าแบบสร้างแรงบันดาล
ใจของหัวหน้าภาควิชา และ 3) ศึกษาคุณลักษณะที่จ าเป็นของการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ กลุ่มตัวอย่างเป็น
บุคลากรจากทุกภาควิชาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จ านวน 214 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหูคูณ                
ผลการศึกษาพบว่า จากมุมมองของผู้ตาม หัวหน้าภาควิชามีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจอยู่ในระดับเป็นบางเวลา ปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจพบว่า ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้น าและผู้ตาม บุคลิกภาพแบบเปิดตัว และ บุคลิกภาพ
แบบยึดมั่นในหลักการ โดยสามารถร่วมกันท านายความผันแปรของภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจได้ร้อยละ 60 และพบว่า
คุณลักษณะที่ผู้ตามเห็นว่ามีความส าคัญต่อการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจของหัวหน้าภาควิชาคือ ความยุติธรรม 
ความเห็นอกเห็นใจ ความรอบรู้ในงาน ความกล้าตัดสินใจ และ ความซื่อสัตย์วางใจได้ ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ : หัวหน้าภาควิชา  ภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ  บุคลิกภาพ  ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้น าและผู้ตาม 
 

Abstract 
 The objectives of this study were 1) to investigate the level of charismatic leadership of head 
department, 2) to explore the influence of personality and leader-member social exchange on 
charismatic leadership of head department, and 3) to identify charismatic leadership traits. The subjects 
consisted of 214 subordinates from all departments in Prince of Songkla University, Hat Yai Campus. The 
data were collected through online questionnaires, and analyzed using frequency, percentage, mean, 
standard deviation and Multiple Regression Analysis. The results revealed that subordinates rate the 
charismatic leadership of head department at sometimes level. Moreover, the significant predictors of 
charismatic leadership at the level of 0.01 were leader-member social exchange, extraversion, and 
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conscientiousness. The model explained 60% of variance. The subordinates indicated that charismatic 
leadership traits should be justice, careful, work knowing, bold and brave decision and honesty. 
 
Keywords: Head department, Charismatic leadership, Personality, Leader-member social exchange  
 
บทน า 

ภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ (Charismatic leadership) เป็นลักษณะส าคัญที่ ช่วยให้องค์การประสบ
ความส าเร็จ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม หรือทัศนคติของผู้ตามในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มก าลัง  (Mumford, 
2011) กระตุ้นให้ผู้ตามเกิดพลังหรือแรงจูงใจอย่างแรงกล้าในการปฏิบัติงาน  (Meyer et al., 2006) โดยการแปลงค่านิยม 
วิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติของผู้ตามอย่างเปน็รูปธรรม (Peterson & Seligman, 2004) ซึ่งความสามารถในการสร้างแรงบันดาล
ใจเป็นความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นมาเฉพาะระหว่างผู้น ากับผู้ตาม เกิดจากการที่ผู้น าแสดงอิทธิพลชักจูงใจผู้ตามและผู้ตามแสดง
พฤติกรรมตอบสนองการชักจูงนั้น จากการศึกษาที่ผ่านมาช้ีว่าการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจสามารถพัฒนาได้ 
เนื่องจากไม่ได้เกิดจากลักษณะเฉพาะตัวของผู้น าเท่านั้น แต่ยังเป็นผลมาจากการรับรู้หรือตีความพฤติกรรมของผู้น าโดยผู้ตาม
ด้วย (Conger, 1993) อีกทั้งผลที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ที่มีต่อกันระหว่างผู้น าและผู้ตาม เป็นเง่ือนไขส าคัญที่น าไปสู่การมี
ภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ  (Howell & Shamir, 2005; Bosco et al., 2015) ท้ังนี้ภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ
สามารถพบได้ทุกระดับในองค์การ และพบว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาจะสะท้อนการท างานของผู้น าโดยตรงของเขา ซึ่งมักจะเป็นผู้น า
ระดับกลาง หรือระดับต้นในองค์การในฐานะที่เป็นผู้น าที่สร้างแรงบันดาลใจในการท างาน และกระตุ้นให้เกิดความภักดีต่อ
องค์การ (Bass,1988)  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจของผู้น าจากมุมมองของผู้ตาม เนื่องจาก
การมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจไม่สามารถแยกออกจากการรับรู้ของผู้ตามได้ การรับรู้หรือมุมมองจากผู้ตามจึงเป็น
เหมือนสิ่งสะท้อนการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาล ทั้งนี้ปัจจุบันองค์การต่างๆ มีแนวโน้มที่ต้องมีการปรับตัวเนื่องจาก
สังคมโลกได้กลายเป็นสังคมที่ไร้พรมแดน องค์การต่าง ๆ จึงต้องมีการวางกลยุทธ์เพื่อให้สามารถอยู่รอด เจริญเติบโตและ
แข่งขันได้ มหาวิทยาลัยก็เช่นเดียวกันต้องมีการปรับตัวให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ ผู้บริหารต้องบริหารเชิง
รุกโดยใช้บุคลากรที่มีความรู้และทักษะ มีความเช่ียวชาญเข้ามาร่วมท างาน ซึ่งผลการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าภาวะผู้น าแบบสร้าง
แรงบันดาลใจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา (Chaisirithanya, 2017) อย่างไรก็ตามบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษามีลักษณะการท างานท่ีมีความเป็นส่วนตัวสูงและท างานเป็นทีมค่อนข้างยาก (Kananurak, 
2011) จึงเป็นความท้าทายของผู้น าในมหาวิทยาลัยที่ผู้น าไม่เพียงแต่ก าหนดวิสัยทัศน์ หรือวางกลยุทธ์ เพื่อพัฒนาไปสู่
ความส าเร็จและแข่งขันได้ขององค์การเท่านั้น แต่ต้องสามารถสร้างความสมดุลระหว่างระบบกับคนให้เหมาะสม  รวมทั้ง
กระตุ้นให้ผู้ตามเกิดพลังหรือแรงจูงใจอย่างแรงกล้าในการปฏิบัติงานเพื่อองค์การ  โดยการแปลงค่านิยม วิสัยทัศน์ไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม พบว่างานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบสรา้งแรงบันดาลใจของไทยในรอบ 10 ปีท่ีผ่านมา 
ส่วนใหญ่ศึกษาในสถานศึกษาระดับประถมและมัธยมศึกษา (Thai Journal Citation Index Center, 2017) ด้วยเหตุนี้การ
วิจัยในครั้งนี้จึงเลือกศึกษาในมหาวิทยาลัย โดยศึกษาภาวะผู้น าของหัวหน้าภาควิชา เนื่องจากภาควิชาถือได้ว่าเป็นหน่วยงาน
ส าคัญในการสร้างงาน และขับเคลื่อนพันธกิจส าคัญของคณะ และมหาวิทยาลัย ท้ังในด้านของการก ากับดูแลด้านการเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ที่จะน าไปสู่การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพต่อสังคม รวมทั้งการ
สร้างนวัตกรรม และชี้น าสังคม ซึ่งหัวหน้าภาควิชาถือได้ว่าเป็นผู้บังคับบัญชาโดยตรงในการก ากับดูแลการท างานของบุคลากร 
ในมหาวิทยาลัย โดยการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาจากมุมมองของผู้ตาม ได้แก่บุคลากรในภาควิชา ท้ังสายวิชาการ และสาย
สนับสนุน ต่อการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจของหัวหน้าภาควิชา เพื่อเป็นสิ่งสะท้อนถึงภาวะผู้น าของหัวหน้าภาควิชา 
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ว่ามีภาวะผู้น าในการสร้างแรงบันดาลใจในการท างานอยู่ในระดับใด ตลอดจนคุณลักษณะที่จ าเป็นของการมีภาวะผู้น าแบบ
สร้างแรงบันดาลใจ ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้น าในมหาวิทยาลัยต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจของหัวหน้าภาควิชา  
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพ และความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้น าและผู้ตาม ต่อการมีภาวะผู้น าแบบสร้าง

แรงบันดาลใจของหัวหน้าภาควิชา 
3. เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่จ าเป็นของการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจของหัวหน้าภาควิชา 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ โดยก าหนดตัวแปร ดังนี้  
ตัวแปรต้นได้แก่ บุคลิกภาพ โดยประเมินบุคลิกภาพใหญ่ 5 ประการ (Big Five Personality) ซึ่งงานวิจัยที่ศึกษา

เกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจจ านวนหนึ่ง อาทิ Bono & Judge (2004)  De Vries (2012)  Banks et al. 
(2017) ช้ีว่าบุคลิกภาพใหญ่ 5 ประการคือ  การเปิดตัว (Extraversion) ประนีประนอม (Agreeableness) ยึดมั่นในหลักการ 
(Conscientiousness) ความมั่ นคงทางอารมณ์  (Emotional stability) และเปิ ดรับประสบการณ์  (Openness to  
Experience) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ และความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้น าและ              
ผู้ตาม (leader-member social exchange) เป็นตัวแปรส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ 
(Howell & Shamir, 2005)  

ตัวแปรตามคือ ภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ โดยผู้วิจั ยน าแนวของ เฮาส์ (House, 1977) ซึ่งได้ระบุ
องค์ประกอบส าคัญของภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจไว้ 3 ประการ คือ 1) องค์ประกอบด้านจิตลักษณะ (Leader traits) 
เป็นลักษณะที่ผู้น ามีแรงจูงใจใฝ่อ านาจมาก มีความเช่ือมั่นในตนเองสูง มีความยึดมั่นในทัศนะของตนเองอย่างมาก ซึ่งมีอิทธิพล
ส าคัญต่อการการชักจูงหรือโน้มน้าวจิตใจผู้ตามให้เกิดแรงบันดาลใจที่จะกระท าตามผู้น า 2) องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการ
น า (Leader behavior) เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมใน 4 ลักษณะ คือ พฤติกรรมที่สร้างความประทับใจ ให้ผู้ตามเห็นว่าตนเอง
เป็นผู้ที่มีศักยภาพ มีความสามารถ  พฤติกรรมที่เป็นตัวอย่างที่อยากให้ผู้ตามกระท าตามเพื่อให้ผู้ตามเกิดการเลียนแบบ                 
ซึ่งไม่เพียงแต่การกระท าอย่างเดียวแต่รวมไปถึงความคิดและค่านิยมอย่างเดียวกันด้วย พฤติกรรมการตั้งความคาดหวัง
ระดับสูงในการท างานให้กับผู้ตาม ในขณะเดียวกันก็แสดงให้ผู้ตามเห็นว่า ผู้น ามีความเช่ือมั่นว่าผู้ตามจะสามารถท างานให้
บรรลุความคาดหวังดังกล่าวได้ และพฤติกรรมการกระตุ้นจิตใจของผู้ตาม ด้วยการอธิบายภาพในอนาคตที่สัมพันธ์กับค่านิยม
และความคาดหวังของผู้ตาม เช่น ความต้องการความส าเร็จ ความเป็นเลิศในผลงาน เป็นต้น และ 3)  องค์ประกอบด้าน
เงื่อนไขน า (Attribution) การสร้างแรงบันดาลใจจ าเป็นต้องมีเงื่อนไขที่เหมาะสม เพราะผู้น าต้องผสานวิสัยทัศน์ และภารกิจ
ขององค์การให้เข้ากับ ค่านิยม ความเชื่อ รวมไปถึงอุดมการณ์ของผู้น าด้วยก่อนขยายแนวคิดดังกล่าวไปยังผู้ตาม จึงจะท าให้              
ผู้ตามเกิดความรู้สึกจับใจและเกิดแรงผลักดันในการแสดงพฤติกรรม   

โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดดังแสดงในแผนภาพท่ี 1 
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            ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรที่สังกัดภาควิชาทุกภาควิชาจากทุกคณะในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตหาดใหญ่ จ านวน 1,058 คน (Planning Division of Prince of Songkla University, 2016) ผู้วิจัยก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดสัดส่วนร้อยละ 25 ของจ านวนประชากร เพื่อป้องกันการได้รับการตอบกลับที่มีจ านวนน้อยกว่าการ
ยอมรับได้ทางสถิติ ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 265 คน  

ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดโควต้าแต่ละคณะในสัดส่วนร้อยละ 25 ของจ านวนประชากรแต่ละคณะ หลังจากนั้นใช้
วิธีการสุ่มอย่างง่ายจากฐานข้อมูลรายช่ือของบุคลากรในภาควิชาของแต่ละคณะ แล้วจึงส่ งแบบสอบถามออนไลน์ไปยังที่อยู่
อีเมลตามที่ระบุไว้บนหน้าเวปไซต์ของแต่ละคณะ จากจ านวนแบบสอบถามที่ส่งไปจ านวน 265 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามตอบ
กลับที่มีความสมบูรณ์จ านวน 214 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 80 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงใช้ตัวอย่างจ านวน 214 คนในการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

จากตัวอย่างจ านวน 214 คนพบว่า ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกภาควิชาสายวิชาการ ร้อยละ 70.09 และสายสนับสนุน            
ร้อยละ 29.90 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.22 มีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 53.73 และพบว่า 
หัวหน้าภาควิชาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.22 เคยเป็นหัวหน้าภาควิชามาแล้ว ร้อยละ 52.33 และมีอายุ 55 ปีขึ้นไป 
มากที่สุดร้อยละ 26.63 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามออนไลน์ ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้น า ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ 
  1.1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ สายงาน เพศ ประสบการณ์ท างาน 

และข้อมูลทั่วไปของหัวหน้าภาควิชา ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์การเป็นหัวหน้าภาควิชา  
  1.2 แบบประเมินบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ โดยพัฒนาจากแบบประเมิน Big Five Personality  

ฉบับย่อของ Gosling et al. (2003) ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ ประเมินบุคลิกภาพ 5 ด้าน ได้แก่ การเปิดตัว 
จ านวน 2 ข้อ ประนีประนอม จ านวน 2 ข้อ ยึดมั่นในหลักการ จ านวน 2 ข้อ ความมั่นคงทางอารมณ์ จ านวน 2 ข้อ และ
เปิดรับประสบการณ์ จ านวน 2 ข้อ โดยผู้ตอบประเมินผู้น าของตนว่ามีความคิดเห็นอย่างไรกับข้อความในแต่ละข้อค าถาม            
จาก 1 คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จนถึง 7 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

- บุคลิกภาพ 
o การเปิดตัว  
o ประนีประนอม  
o ยึดมั่นในหลักการ  
o ความมั่นคงทางอารมณ์  
o เปิดรับประสบการณ ์

- ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผูน้ าและผู้ตาม 

ภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ 
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  1.3 แบบประเมินความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้น าและผู้ตาม โดยพัฒนาจากแบบประเมิน LMSX 
(Leader-Member Social Exchange Scale) ของ Bernerth et al. (2007) ประกอบด้วย 8 ข้อค าถาม โดยผู้ตอบประเมิน
ผู้น าของตนว่ามีความคิดเห็นอย่างไรกับข้อความในแต่ละข้อค าถาม จาก 1 คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จนถึง 7 คือ เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง  

 ส่วนที่ 2 ภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ ซึ่งพัฒนาจาก MLQ (Multi Factors Leadership Questionnaire) 
ของ Bass & Avolio (1996) ประเมินภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านจิตลักษณะ 
จ านวน 4 ข้อ องค์ประกอบด้านพฤติกรรมผู้น า จ านวน 4 ข้อ และองค์ประกอบด้านเง่ือนไขน า จ านวน 4 ข้อ โดยผู้ตอบจะ            
ถูกถามให้ประเมินว่าผู้น ามีพฤติกรรมในแต่ข้อของแต่ละองค์ประกอบในระดับใด จาก 0 คือ ไม่มีพฤติกรรมนั้นเลย จนถึง 4 คือ    
มีพฤติกรรมนั้นเสมอ และแปลผลระดับการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ โดยใช้เกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ยของ                
ครอนบาค (Cronbach, 1990) ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 0.00-0.49 ผู้น าไม่แสดงพฤติกรรม ค่าเฉลี่ย 0.50-1.49 ผู้น าแทบจะไม่มีการ
แสดงพฤติกรรม ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 ผู้น าแสดงพฤติกรรมเป็นบางเวลา ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 ผู้น าแสดงพฤติกรรมเป็นส่วนใหญ่ 
ค่าเฉลี่ย 3.50-4.00 ผู้น าแสดงพฤติกรรมตลอดเวลา 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อสอบถามคุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการมีภาวะผู้นแบบสร้างแรงบันดาลใจ 
 
การพัฒนาคุณภาพของเคร่ืองมือ  
ผู้วิจัยพัฒนาเครื่องมือโดยทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความเที่ยงของแบบสอบถาม ดังนี้ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม

ซึ่งประกอบด้วย แบบประเมินบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ซึ่งพัฒนาจากแบบประเมิน Big Five Personality  ฉบับย่อของ 
Gosling et al. (2003) แบบประเมินความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้น าและผู้ตาม โดยพัฒนาจากแบบประเมิน LMSX 
(Leader-Member Social Exchange Scale) ของ Bernerth et al. (2007) และแบบประเมินภาวะผู้น าแบบสร้างแรง
บันดาลใจ ซึ่ งพัฒนาจาก MLQ (Multi Factors Leadership Questionnaire) ของ Bass & Avolio (1996) เสนอต่อ
ผู้เช่ียวชาญด้านพฤติกรรมองค์การจ านวน 2 คน และจิตวิทยา 1 คน เพื่อวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา จากนั้นน า
แบบสอบถามมาปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ ก่อนน าไปทดลองใช้เพื่อวิเคราะห์หาความเที่ยงด้วย การหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรสังกัด
ภาควิชาที่ไม่ได้ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ แบบประเมินบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ใน

ภาพรวมได้ค่า α =0.82 และแต่ละด้านได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ บุคลิกภาพด้านการเปิดตัว ได้ค่า α =0.70 ประนีประนอม ได้

ค่า α =0.84 ยึดมั่นในหลักการ ได้ค่า α =0.78ความมั่นคงทางอารมณ์ ได้ค่า α =0.80 และเปิดรับประสบการณ์ ได้ค่า α = 

0.70 แบบประเมินความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้น าและผู้ตาม ได้ค่า α = 0.95 และแบบประเมินภาวะผู้น าแบบสร้างแรง

บันดาลใจ ได้ค่า α = 0.96 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 
 - ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ระดับ การมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจของผู้น าจากมุมมอง

ของผู้ตาม 
 - ความถี่ ร้อยละ เพื่อวิเคราะห์คุณลักษณะที่ผู้ตามเห็นว่ามีอิทธิพลต่อการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ 
 - สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของคุณลักษณะ

ของผู้น าต่อภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจของผู้น าจากมุมมองของผู้ตาม 
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ผล 
ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจยั ใน 3 ประเด็น ดังนี้  

1.  ระดับการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลของหัวหน้าภาควิชา 
  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจของหัวหน้าภาควิชาจากมุมมองของผู้ตาม ได้ผล
การศึกษาแสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ระดับการมภีาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจของหัวหนา้ภาควิชา 
องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ X  S.D. ระดับ 

จิตลักษณะ  2.36 1.08 แสดงพฤติกรรมเป็นบางเวลา 
พฤติกรรมของผู้น า  2.35 1.09 แสดงพฤติกรรมเป็นบางเวลา 
เงื่อนไขน า  2.32 1.16 แสดงพฤติกรรมเป็นบางเวลา 

รวม 2.35 1.11 แสดงพฤติกรรมเป็นบางเวลา 
 
จากตาราง 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ตามต่อการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจของหัวหน้าภาควิชา

ในภาพรวมอยู่ในระดับแสดงพฤติกรรมเป็นบางเวลา ( X = 2.36, S.D. = 1.11) เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบพบว่าทั้ง               

3 องค์ประกอบอยู่ในระดับแสดงพฤติกรรมเป็นบางเวลา โดยคะแนนเฉลี่ย จิตลักษณะ ( X = 2.36, S.D. = 1.08) มากที่สุด 

ขณะที ่เงื่อนไขน า ( X = 2.32, S.D. = 1.16) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 

 2. อิทธิพลของบุคลิกภาพ ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้น าและผู้ตาม ต่อการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ 
ของหัวหน้าภาควิชา 

ผู้วิจัยวิเคราะห์อิทธิพลบุคลิกภาพ ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้น าและผู้ตาม ต่อการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรง
บันดาลใจของหัวหน้าภาควิชา โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทั้งนี้จากการวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรสันของตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 6 
ได้แก่ การเปิดตัว ความมั่นคงทางอารมณ์ ประนีประนอม ยึดมั่นในหลักการ เปิดรับประสบการณ์ ความสัมพันธ์ทางสังคม
ระหว่างผู้น าและผู้ตาม มีความสัมพันธ์ทางบวกทุกตัวแปร ท้ังนี้ความสัมพันธ์ของตัวแปร การเปิดตัว กับ ความสัมพันธ์ทาง
สังคมระหว่างผู้น าและผู้ตาม มีความสัมพันธ์น้อยที่สุดซึ่งมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .349 และความสัมพันธ์ของตัวแปร ความ
มั่นคงทางอารมณ์ กับ ยึดมั่นในหลักการ มีความสัมพันธ์กันมากที่สุดซึ่งมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .605 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสรุปได้ว่าทุกตัวแปรมีค่าความสัมพันธ์ไม่เกิน .75 ตามคุณสมบัติที่สามารถน าไปวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได้ต่อไป ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสันของตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ 

ตัวแปร  การเปิดตัว 
ความมั่นคง
ทางอารมณ ์

ประนีประนอม 
ยึดมั่นใน
หลักการ 

เปิดรับ
ประสบการณ ์

ความสัมพันธ์
ทางสังคม

ระหว่างผู้น า
และผูต้าม 

การเปิดตัว 1           
ความมั่นคงทางอารมณ ์ .410** 1         
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ตัวแปร  การเปิดตัว 
ความมั่นคง
ทางอารมณ ์

ประนีประนอม 
ยึดมั่นใน
หลักการ 

เปิดรับ
ประสบการณ ์

ความสัมพันธ์
ทางสังคม

ระหว่างผู้น า
และผูต้าม 

ประนีประนอม .377** .512** 1       
ยึดมั่นในหลักการ .385** .605** .287** 1     
เปิดรับประสบการณ ์ .531** .439** .386** .460** 1   
ความสัมพันธ์ทางสังคม
ระหว่างผู้น าและผู้ตาม 

.349** .520** .413** .528** .477** 1 

**p<.01 
 

จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจของ
หัวหน้าภาควิชาจากมุมมองของผู้ตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 3 ตัวแปร ได้แก่ ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่าง
ผู้น าผู้ตาม บุคลิกภาพแบบเปิดตัว และบุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการ ดังแสดงในตารางที่ 3  

 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ 

ตัวแปร b S.E. ß t-value 

การเปิดตัว .092 .033 .131 2.768** 
ยึดมั่นในหลักการ .089 .037 .126 2.413** 
ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผูน้ าและผู้ตาม .462 .037 .644 12.476** 
ค่าคงท่ี -.571 .179  -2.899** 

 
F-value = 108.874** 
R2 = .605 
Std.err of estimate = .674 

F-prob = .000 
R2 adjust = .600 

**p<.01 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจของสมการ
พยากรณ์ที่เหมาะสมที่สุดในการพยากรณ์ ภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ โดยวิธีการน าตัวแปรออกจากรูปแบบ 
(Backward Method) พบว่า สมการที่เหมาะสมที่สุดในการพยากรณ์ภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 มีทั้งหมด 3 ตัว คือ ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้น าและผู้ตาม การเปิดตัว และ ยึดมั่นในหลักการ โดยมี
ประสิทธิภาพของการพยากรณ์ร้อยละ 60 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ .674  
 
3. คุณลักษณะที่จ าเป็นของการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจของหัวหน้าภาควิชา 
 จากแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตามระบุคุณลักษณะที่ส าคัญของการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ 
พร้อมทั้งเรียงล าดับจากอันดับ 1 ถึง 5 มีผู้ให้ความคิดเห็นในแบบสอบถามข้อน้ีจ านวน 140 คน พบว่า มุมมองของผู้ตามเห็น
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ว่าคุณลักษณะที่มีความส าคัญต่อการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ เป็นอันดับ 1 มากท่ีสุดคือ ความยุติธรรม อันดับที่ 2 
คือความเห็นอกเห็นใจ อันดับท่ี 3 คือ ความรอบรู้ในงาน  อันดับที่ 4 คือ ความกล้าตัดสินใจ และอันดับที่ 5 คือ ความซื่อสัตย์
วางใจได้  
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาดังน้ี 
ผลการศึกษาพบว่า หัวหน้าภาควิชามีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจอยู่ในระดับแสดงพฤติกรรมเป็นบางเวลา 

แตกต่างจากผลการศึกษาของ Chaisirithanya (2017) ที่พบว่าผู้บริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษามีภาวะผู้น าแบบสร้างแรง
บันดาลใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้แตกต่างไปอาจเป็นเพราะว่าลักษณะการท างานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยมีลักษณะที่มีความเฉพาะตัวค่อนข้างสูง สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาที่ ช้ีว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยหรือ
สถาบันการศึกษามีลักษณะการท างานที่มีความเป็นส่วนตัวสูงและท างานเป็นทีมค่อนข้างยาก (Kananurak, 2011) จึงอาจ
เป็นไปได้ว่าโอกาสในการมีปฏิสัมพันธ์ในการท างานร่วมกับหัวหน้าภาควิชาจึงอาจมีน้อย ส่งผลให้การรับรู้ถึงภาวะผู้น าของ
หัวหน้าภาควิชาทั้งในแง่ของ การสร้างแรงจูงใจที่จะกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความสนใจต่อวิสัยทัศน์ในอนาคต หรือพฤติกรรมที่
ช้ีให้เห็นถึงค่านิยมและความเช่ือที่ตนเองให้ความส าคัญที่สุด การมีส านึกต่อส่วนรวม และการค านึงถึงผลทางคุณธรรมและ
จริยธรรมที่จะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ ตลอดจนการกระท าที่ท าให้เกิดความนับถือ และความมั่นใจต่อการใช้อ านาจของผู้น าที่
ท าให้ผู้ตามรู้สึกภูมิใจที่ได้ร่วมงานด้วย ผู้ตามรับรู้ได้เพียงบางเวลาเท่านั้น ซึ่งปฏิสัมพันธ์ที่มีต่อกันระหว่างผู้น าและผู้ตาม เป็น
เง่ือนไขส าคัญที่น าไปสู่การมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ  (Howell & Shamir, 2005; Bosco et al., 2015) โดยที่
ความสัมพันธ์ของผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจจะถูกแสดงออกมาอย่างสอดคล้องกับเป้าหมายหรือคุณค่าที่ยึดถือร่วมกัน
ระหว่างผู้น าและผู้ตาม (House et al., 1991)  

ส าหรับอิทธิพลของบุคลิกภาพ ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้น าและผู้ ตาม ต่อการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรง
บันดาลใจของหัวหน้าภาควิชา ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 3 ตัวแปร ได้แก่ ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้น าและผู้ตาม การเปิดตัว และ ยึดมั่นใน
หลักการ โดยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตาม เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ
มากที่สุด รองลงมาคือ การเปิดตัว และยึดมั่นในหลักการ  

ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้น าและผู้ตาม มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจมากท่ีสุด  สอดคล้อง
กับผลการศึกษาท่ีผ่านมาที่พบว่าความสมัพันธ์ระหว่างผู้น าและผูต้ามเป็นตัวแปรส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการมีภาวะผู้น าแบบสร้าง
แรงบันดาลใจ (Howell & Shamir, 2005; Bosco et al., 2015) อีกทั้ งความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจเป็น
ความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นมาเฉพาะระหว่างผู้น ากับผู้ตาม มีอิทธิพลต่อการกระตุ้นหรือชักจูงให้ผู้ตามเกิดความเชื่อ การยอมรับนับ
ถือในตัวผู้น า ก่อให้เกิดความรู้สึกร่วมในภารกิจขององค์กร น าไปสู่การผลักดันให้องค์กรบรรลุตามภารกิจท่ีต้องด าเนินการตาม
เป้าหมายที่ต้องการ (Bosco    et al., 2015) และจากการศึกษาของ Kao-ian (2013) พบว่าภาวะผู้น าแบบมุ่งประสานและ
มุ่งสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ในระดับมากกับการบริหารงานวิชาการ ด้วยเหตุนี้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตาม จึงเป็นตัว
แปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจมากของหัวหน้าภาควิชา 

ส าหรับบุคลิกภาพด้านการเปิดตวัมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าแบบสรา้งแรงบันดาลใจ สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีผ่านมาที่พบ
ความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างบุคลิกภาพแบบเปิดตัวกับการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ (Bass & Avolio, 1996; 
Bono & Judge, 2004) และจากผลการศึกษาอภิมาน (meta-analysis) โดย Banks et al. (2017) ช้ีว่า บุคลิกภาพแบบ
เปิดตัวมีความพันธ์ท่ีเข้มแข็งที่สุดต่อการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ โดยผู้ที่มีบุคลิกภาพแบบเปิดตัว มีลักษณะส าคัญ
คือ มีความอบอุ่น เอาใจใส่ท าให้ผู้อื่นรู้สึกสบายใจที่จะอยู่ร่วมด้วย  แสดงออกตรงไปตรงมา และมีอารมณ์ด้านบวก ตลอดจน
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ความสามารถในการประสานงานในต าแหน่งต่าง ๆ  (Bass & Avolio, 1996; Bono & Judge, 2004; De Hoogh et al., 
2005) ด้วยเหตุผลดังกล่าว หากผู้ตามรับรู้ได้ถึงคุณลักษณะดังกล่าวของหัวหน้าภาควิชา ท้ังในแง่ของการสร้างแรงจูงใจ พลัง
บวกในการท างาน ตลอดจนความรู้สึกถึงความรู้สึกภูมิใจหรือความรู้สึกด้านบวกต่อการท างานร่วมกัน จะน าไปสู่บรรยากาศท่ีดี
ในการท างาน ท าให้ง่ายต่อการซึมซับค่านิยมร่วมในการท างานเพื่อให้บรรลุต่อเป้าหมายของหน่วยงานร่วมกัน ซึ่งเป็นลักษณะ
ที่ส าคัญที่ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม หรือทัศนคติของผู้ตามในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตนเองอย่างเต็มก าลัง (Mumford, 
2011) 

การยึดมั่นในหลักการ เป็นอีกหนึ่งตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ สอดคล้องกับ
การศึกษาอภิมานของ Banks et al. (2017) ทั้งนี้อาจอธิบายได้จากลักษณะของผู้ที่มีบุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการ มักจะ
แสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นต่อหลักของศีลธรรมจรรยา มีความซื่อสัตย์ มีความสามารถในการจัดการ การมีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ ความต้องการสัมฤทธิ์ผล ความมีวินัยในตนเอง ความรอบคอบในการปฏิบัติงาน และความเป็นอิสระในการตัดสินใจ              
ซึ่งจากคุณลักษณะดังกล่าวจึงเป็นส่วนส าคัญที่สามารถเช่ือมโยงให้เห็นถึงค่านิยมพื้นฐานที่ยึดถือของผู้น าอย่างชัดเจน ซึ่งหาก
ผู้น าแสดงออกถึงคุณลักษณะส าคัญเหล่านี้อย่างสม่ าเสมอก็จะเป็นเสมือนการส่งสัญญาณให้เห็นถึงความสอดคล้องของค่านิยม
ส าคัญที่ผู้น ายึดถือกับการปฎิบัติตนของผู้น า (Bono & Judge, 2004) ด้วยเหตุนี้จึงเป็นเหตุผลส าคัญที่บุคลิกภาพแบบยึดมั่น
ในหลักการของหัวหน้าภาควิชามีอิทธิพลต่อการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจตามมุมมองของผู้ตาม 

นอกจากนี้พบว่า คุณลักษณะส าคัญผู้ตามเห็นว่ามีความส าคัญต่อการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ เป็นอันดับ 
1 มากที่สุดคือ ความยุติธรรม อันดับที่ 2 คือความเห็นอกเห็นใจ อันดับที่ 3 คือ ความรอบรู้ในงาน อันดับที่ 4 คือ ความกล้า
ตัดสินใจ และอันดับท่ี 5 คือ ความซื่อสัตย์วางใจได้ ซึ่งทั้ง 5 คุณลักษณะนี้เป็นคุณลักษณะส าคัญของบุคลิกภาพแบบยึดมั่นใน
หลักการ และบุคลิกภาพแบบเปิดตัว สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาที่พบว่า ภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ มีอิทธิพลจาก
บุคลิกภาพแบบเปิดตัว (Bono & Judge, 2004; De Hoogh et al., 2005; Banks et al., 2017) และยึดมั่นในหลักการ 
(Bono & Judge, 2004; Banks et al., 2017)  

 
สรุป 
 จากผลการวิจัยสารมารถสรุปได้ ดังนี้ ระดับการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจของหัวหน้าภาควิชา พบว่า 
อยู่ในระดับแสดงพฤติกรรมเป็นบางเวลา โดยพบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจของหัวหน้า
ภาควิชาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 3 ตัวแปร ได้แก่ ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้น าและผู้ตาม การเปิดตัว 
และยึดมั่นในหลักการ โดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณ์ร้อยละ 60  ทั้งนี้พบว่า ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้น าและ             
ผู้ตาม มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจมากที่สุด  รองลงมาคือบุคลิกภาพด้านการเปิดตัว และบุคลิกภาพแบบ 
ยึดมั่นในหลักการ ตามล าดับ นอกจากนี้ ผู้ตามเห็นว่า คุณลักษณะส าคัญที่หัวหน้าภาควิชาที่มีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาล
ใจ ควรมีเป็นอันดับ 1 มากที่สุดคือ ความยุติธรรม อันดับท่ี 2 คือความเห็นอกเห็นใจ อันดับที่ 3 คือ ความรอบรู้ในงาน อันดับ
ที่ 4 คือ ความกล้าตัดสินใจ และอันดับที่ 5 คือ ความซื่อสัตย์วางใจได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  จากผลการศึกษาพบว่าจากมุมมองของผู้ตามหัวหน้าภาควิชามีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจในระดับ
เป็นบางเวลา ดังนั้นเพื่อเพิ่มระดับการรับรู้ของการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบัลดาลใจและก่อให้เกิดผลอันดีต่อเป้าหมายของ
องค์การ หัวหน้าภาควิชา จึงต้องให้ความส าคัญกับการสื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้ตามอย่างสม่ าเสมอ เช่น การประชุม 
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันแบบไม่เป็นทางการ เพื่อพัฒนาระดับความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้น าและผู้ตาม                 
การแสดงให้เห็นถึงความพร้อมในการรับฟัง การสนับสนุนต่อการมีส่วนร่วม ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน รวมทั้งการ
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บริหารจัดการที่สร้างความสมดุลระหว่างเป้าหมายของภาควิชา คณะ และมหาวิทยาลัย และความยึดมั่นในหลักการเพื่อให้ผู้
ตามรับรู้ว่าได้รับการดูแลที่เป็นธรรม และยึดมั่นต่อจริยธรรมในการบริหารงาน 

2.  มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายในการพัฒนาผู้ที่มีศักยภาพโดยจัดเป็นโครงการระยะยาวเพื่อก้าวสู่การเป็น
ผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง โดยให้ความส าคัญกับการจัดหลักสูตรเพื่อพัฒนาไปสู่การมีบุคลิกภาพแบบการเปิดตัว การยึด
มั่นในหลักการ และทักษะการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้น าและผู้ตาม ซึ่งจะเป็นพื้นฐานส าคัญต่อการเสริมสร้าง
คุณลักษณะของการมีภาวะผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ 

3.  ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ และขยายการวิจัยไปสู่วิทยาเขตอื่น ๆ หรือ
มหาวิทยาลัยอื่น เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการป้องกันโรคอุจจาระร่วงของประชาชนในต าบลสวนผึ้ง อ าเภอ
สวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนในต าบลสวนผึ้ง อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทน
หลังคาเรือน จ านวน 380 คน โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ(Systematic Random Sampling) ตามสัดส่วนของ
ประชากร เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามด้านพฤติกรรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในเขตต าบลสวนผึ้ง อ าเภอสวนผึ้งจังหวัดราชบุรี มีพฤติกรรมในการป้องกัน
โรคอุจจาระร่วงโดยรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 74.7 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมป้องกันโรคอุจจาระร่วงรายด้านพบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือพฤติกรรมด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมอยู่จัดอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 2.82 (SD = 0.37)  

 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมสุขภาพ  การป้องกันโรค  อุจจาระร่วง  

 
Abstract 

The purpose of this research were to study behavioral on diarrheal prevention on diarrheal 
prevention in Suan Phung subdistrict, Suan Phung district, Ratchaburi province. The sample households 
were 380 people. The simple systematic random sampling. The instrument was questionnaire consisted 
of behavioral. Statistic data analysis descriptive  was used were percentage, mean, (X), standard deviation 
(S.D.) The results were found as follow Overall, the informants has behavioral on diarrheal prevention in 
high level at 74.7 percents. When considered in each point, behavior of environmental health was in high 
level at 2.82 score (SD = 0.37) 

 
Keywords:  Health Behavior, Prevention, Diarrhea 
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บทน า 
ประเทศไทยมีการพัฒนาระบบบริการสุขภาพเป็นอย่างมากในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ซึ่งส่งผลให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดี 

ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ แต่อย่างไรก็ตามยังมีโรคติดต่อจากกลุ่มโรคอาหารและน้ า ท่ียังเป็นปัญหาส าหรับประชาชนใน
ประเทศอย่างต่อเนื่อง ซึ่งได้แก่โรคอุจจาระร่วง ซึ่งเป็นภาวะที่ผู้ป่วยถ่ายอุจจาระเหลวหรือถ่ายเป็นน้ ามากกว่า 3 ครั้งต่อวัน 
หรือถ่ายเป็นมูกเลือดในครั้งเดียว ท าให้ผู้ป่วยเกิดภาวะขาดน้ า การเกิดโรคอุจจาระร่วงนั้นมีสาเหตุมาจากการรับประทาน
อาหารและน้ าดื่มที่มีการปนเปื้อนเชื้อแบคทีเรียเข้าไป โดยเช้ือจะปนมากับอุจจาระของผู้ป่วย ปนเปื้อนลงสู่แหล่งน้ า อาหาร 
นอกจากนี้เช้ือยังสามารถปนเปื้อนจากมือผู้ป่วยไปกับสิ่งของเครื่องใช้ที่ผู้ป่วยได้สัมผัส ซึ่งแบคทีเรียที่ก่อโรค ได้แก่ เช้ือวิบริโอ
คอเลอรา (Vibrio cholera) ท าให้เกิดโรคอุจจาระร่วงอย่างรุนแรง นอกจากนี้ยังมีสาเหตุจากเชื้อแบคทีเรียชนิดอื่นๆ เช่น สแต
ฟีโลค็อกคัสออเรียส (Staphylococcus aureus) พบมากโดยเฉพาะผิวหนัง จมูก บาดแผล และเชื้อซัลโมเนลลา (Samonella) 
พบได้ในเนื้อสัตว์ดิบ น้ านม รวมถึงแมลง เป็นต้น การกระจายและการเจริญของเช้ือแบคทีเรียจะขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้ อม 
นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร รับประทานอาหารสุกๆ ดิบๆ การล้างวัตถุดิบที่น ามาประกอบอาหาร 
อุณหภูมิที่ใช้ในการเก็บรักษาอาหารและประกอบอาหาร เป็นต้น ในการป้องกันโรคอุจจาระร่วงที่ส าคัญ ป้องกันได้โดยอุปโภค
บริโภคน้ าและอาหารที่สะอาดและถูกสุขอนามัย การดูแลความสะอาดบริเวณที่ประกอบอาหาร หลีกเลี่ยงการรับประทาน
อาหารอาหารที่ทิ้งไว้ข้ามวัน หรืออาหารที่หมดอายุ (World Health Organization, 2013)  ควรค านึงถึงการปรับปรุง
ทางด้านสุขลักษณะส่วนบุคคล การล้างมือให้สะอาดก่อนปรุงหรือรับประทานอาหาร และการจัดการทางด้ านอนามัย
สิ่งแวดล้อมให้เหมาะสม การสุขาภิบาลที่พักอาศัย โดยท าลายแหล่งเพาะพันธ์สัตว์และแมลงน าโรค เพื่อเป็นการตัดวงจรของ
การเกิดโรคอุจจาระร่วง  

โรคอุจจาระร่วงเป็นสาเหตุในการเสียชีวิตของเด็กที่มีอายุต่ ากว่า 5 ปี ซึ่งทั่วโลกมีการเจ็บป่วยด้วยโรคอุจจาระร่วงสูงถึง 
1.7 พันล้านคน และโรคอุจจาระร่วงยังเป็นสาเหตุที่ท าให้เด็กเกิดภาวะ ทุพโภชนาการ ขาดสารอาหารที่จ าเป็นต่อการเจริญเติบโต  
(World Health Organization, 2013) จากรายงานสถานการณ์โรคอุจจาระร่วงในประเทศไทย  ปี พ.ศ. 2557 จะมีอัตราการป่วย
สูงในช่วงเดือน มกราคม กุมภาพันธ์ และมีนาคม โดยพบว่า มีจ านวนผู้ป่วยสูงถึง 1,055,513 ราย โดยคิดเป็นอัตราป่วย 1,637.55 
ต่อประชากร แสนคน และยังมีผู้เสียชีวิตด้วยโรคอุจจาระร่วงจ านวน 7 ราย (Department of Disease Control, 2014) ทั้งนี้
จากรายงานการคาดการณ์โรคและภัยสุขภาพที่ส าคัญในฤดูหนาว ปี พ.ศ. 2558 พบว่า มีอัตราการป่วยสูงถึง 850,744 ราย 
โดยคิดเป็นอัตราป่วย 1306.3 ต่อประชากร แสนคน (Bureau of Epidemiology, Department of Disease Control, 
Ministry of Public Health, 2015) โดยสถานการณ์โรคอาหารเป็นพิษจ าแนกรายจงัหวัด ตามเขตบริการสุขภาพท่ี 5 (ราชบุรี 
นครปฐม กาญจนบุรี สุพรรณบุรี เพชรบุรี สมุทรสงคราม  สมุทรสาคร  ประจวบคีรีขันธ์) ในเดือนมกราคม ถึง เดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2559 พบว่า จังหวัดราชบุรีมีอัตราป่วย 144.09 ต่อประชากร แสนคน และอ าเภอท่ีมีอัตราป่วยสูงสุด คือ อ าเภอสวนผึ้ง 
มีอัตราป่วยอัตราป่วยด้วยโรคอุจจาระร่วงเท่ากับ  398.61 ต่อประชากรแสนคน รองลงมาคืออ าเภอจอมบึงมีอัตราป่วยเท่ากับ 
390.47 ต่อประชากรแสนคน (The office of Disease Prevention and Control 5 Ratchaburi, 2015) 

และจากการรายงานกลุ่มโรคหลัก (PDx) 10 อันดับแรกของโรงพยาบาลสวนผึ้ง ในปีงบประมาณ 2558 พบว่า                   
มีจ านวนผู้ป่วยซึ่งป่วยด้วยโรคท้องร่วงและล าไส้อักเสบ เกิดจากการติดเช้ือสูงที่สุด ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา
ความรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมในการป้องกันโรคอุจจาระร่วงของประชาชนในต าบลสวนผึ้ง อ าเภอสวนผึ้ง 
จังหวัดราชบุรี เพื่อเป็นข้อมูลที่ให้ในการควบคุมและการป้องกันโรคอุจจาระร่วงในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการป้องกันโรคอุจจาระร่วงของประชาชนในต าบลสวนผึ้ง อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา เป็นประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตต าบลสวนผึ้ง จ านวน 8 หมู่บ้าน 5,169 หลังคาเรือน มี

จ านวนประชากรทั้งหมด 11,558 คน 
กลุ่มตัวอย่าง 
 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างได้คัดเลือกจากประชากรครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในเขตต าบลสวนผึ้ง โดยกลุ่มตัวอย่างได้

จากการค านวณสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ทีระดับความเช่ือมั่น 95 % ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนหลังคา
เรือนทั้งสิ้น 380 คน และใช้วิธีสุ่มแบบอย่างเป็นระบบ(Systematic Random Sampling) ตามสัดส่วนประชากร จ าแนกตาม
หมู่บ้าน เกณฑ์การคัดเข้าของกลุ่มตัวอย่าง คือ อายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป เป็นตัวแทนหลังคาเรือนละ 1 คน เป็นผู้ที่สื่อสาร
ภาษาไทยได้ และสมัครใจเข้าร่วมในการศึกษา  
 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามหมูบ่้าน 

หมู่ที ่ หมู่บ้าน ประชากร (ครัวเรือน) กลุ่มตัวอย่าง (ครัวเรือน) 

1 บ้านบ่อ 564 42 

2 บ้านทุ่งแฝก 496 34 

3 บ้านผาปก 1,390 102 

4 บ้านนาขุนแสน 261 19 

5 บ้านถ้ าหิน 461 34 

6 บ้านห้วยคลมุ 256 19 

7 บ้านห้วยผาก 887 66 

8 บ้านตะโกล่าง 854 64 

รวม 5,169 380 

หมายเหตุ : กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนหลังคาเรือนละ 1 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยท าการศึกษาจากทฤษฎีและวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม โดยมีทั้งหมด 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลครัวเรือน 
จ านวน 10 ข้อ ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมในการป้องกันโรคอุจจาระร่วง จ านวน 21 ข้อ โดยมีการประเมินค่า (Rating scale) 
แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ไม่ได้ปฏิบัติ ปฏิบัติบางครั้ง ปฏิบัติทุกครั้ง โดยมีข้อมูล 3 ด้าน ได้แก่ ข้อมูลพฤติกรรมอนามัยส่วนบุคคล 
ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และข้อมูลพฤติกรรมด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม โดยแบ่งค าตอบออกเป็น 3 ระดับ ก าหนดค่า
ให้คะแนนดังนี ้เกณฑ์การแปลผลคะแนนพฤติกรรมในการป้องกันโรคอุจจาระ โดยการแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ยเป็น 1- 3 คะแนน 
โดยใช้เกณฑ์ของ (Bloom, 1956) ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1 ถึง 1.66 หมายถึง มีพฤติกรรมป้องกันโรคอุจจาระร่วง ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.67 ถึง 2.33  หมายถึง มีพฤติกรรมป้องกันโรคอุจจาระร่วง ระดับ ปานกลาง ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.34 ถึง 
3.00 หมายถึง มีพฤติกรรมป้องกันโรคอุจจาระร่วง ในระดับมาก 
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การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 
  การทดสอบคุณภาพด้านความตรงของเนื้อหา (Content validity) น าแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมความถูกต้อง และตรงตามเนื้อหาของวัตถุประสงค์และตาม
กรอบแนวคิดของการวิจัย และน ามาค านวณหาค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) หลังจากนั้น
น ามาปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนน าไปหาค่าความเช่ือมั่น 
 การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) เมื่อน าเครื่องมือที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขจากผู้ทรงคุณวุฒิ ไป
ทดสอบกับประชากรที่ลักษณะคล้ายกับกุล่มเป้าหมาย จ านวน 30 ราย ท่ีต าบลสวนผึ้งอ าเภอสวนผึ้งจังหวัดราชบุรี ได้ค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.74 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

1. ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับข้อพฤติกรรมในการป้องกันโรคอุจจาระร่วง 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน โดยลงพื้นที่พูดคุยเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับ

ประชาชนในชุมชน และประเมินความสนใจของประชาชนท่ีจะเข้าร่วมโครงการวิจัย  
3. ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามกลุ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 380 คน ใน 8 หมู่บ้าน เขตต าบลสวนผึ้ง อ าเภอสวน

ผึ้ง จังหวัดราชบุรี 
4. น าแบบสอบถามกลับมาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 
ผล 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนจ านวน 380 คน ในต าบลสวนผึ้ง อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัด
ราชบุรี พบว่าเป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.4 มีอายุระหว่าง 38-47 ปี ร้อยละ 26.6 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 28-37 ปี ร้อยละ 24.5 
มีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 41.33 ปี (S.D.=13.22)  ระดับการศึกษาคือ ระดับประถมศึกษา ร้อยละ 38.2 ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป 
ร้อยละ 33.7 รองลงมาคืออาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ19.7 และท าสวน/ท านา/ท าไร่/เลี้ยงสัตว์ ร้อยละ 17.1 
ตามล าดับ มีรายได้ต่อเดือนมากที่สุดอยู่ที่ 5,001 – 10,000 บาท ร้อยละ 47.1 ซึ่งมีรายได้เฉลี่ยเท่ากับ 8,394.68 บาท 
(S.D.=4,570.23) และเกี่ยวข้องโดยเป็นผู้ปรุงอาหารร้อยละ 51.1  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลครัวเรือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซื้ออาหารสดจากตลาดในชุมชน ร้อยละ 87.1 
รองลงมาคือร้านขายของในหมู่บ้าน/ร้านของช า ร้อยละ 45 และรถเร่จากภายนอก ร้อยละ 1.1 ตามล าดับ แหล่งน้ าดื่มของ
ประชาชนส่วนใหญ่พบว่า ดื่มน้ าฝนร้อยละ 52.4 รองลงมาคือ น้ าดื่มบรรจุขวด  ร้อยละ 45.3 และดื่มน้ าจากประปาหมู่บ้าน/
ชุมชน ร้อยละ 37.4 ตามล าดับ แหล่งน้ าที่น ามาประกอบอาหาร คือประปาหมู่บ้าน/ชุมชน ร้อยละ 91.6 รองลงมาคือน้ าฝน 
และน้ าบ่อ ร้อยละ 2.6 ตามล าดับ และแหล่งของน้ าแข็งที่น ามาบริโภคคือซื้อจากร้านค้า  ร้อยละ 96.8   

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการดูแลรักษาโรคอุจจาระร่วง พบว่า มีอัตราป่วยด้วยโรคอุจจาระร่วงในรอบ 3 เดือน     
ร้อยละ 37.1 การดูแลตนเองเมื่อป่วยด้วยโรคอุจจาระร่วงส่วนใหญ่คือ ไปสถานีอนามัย ร้อยละ 54.7 รองลงมาคือ ซื้อยามากิน
เอง ร้อยละ 22.4 และไปโรงพยาบาล ร้อยละ 14.51 ตามล าดับ การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับโรคอุจจาระร่วงพบว่า มีการรับรู้
ข่าวสารจากอาสาสมัครสาธารณสุขมากที่สุดร้อยละ 49.5 รองลงมาคือ หอกระจายข่าว ร้อยละ 13.9 และจากโทรทัศน์ 12.1 
ตามล าดับ 



218  
 

 ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2562                                                                     Vol. 14 No.2 May-August 2019 

 

 

4. ผลการศึกษาพฤติกรรมป้องกันอุจจารร่วง พบว่า ประชาชนในเขตต าบลสวนผึ้ง อ าเภอสวนผึ้งจังหวัดราชบุรี มี
พฤติกรรมในการป้องกันโรคอุจจาระร่วงอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 74.80 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.52  ( S.D.=0.34)  
แสดงดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 2  ตารางจ านวนร้อยละจ าแนกตามระดับของพฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วง (n= 380) 
ระดับปฏิบัติ ช่วงคะแนน จ านวน(คน) ร้อยละ 

ระดับมาก 2.34 ถึง 3.00 คะแนน 284 74.80 
ระดับปานกลาง 1.67 ถึง 2.33 คะแนน 96 25.20 
ระดับน้อย 1 ถึง 1.66 คะแนน ไม่ม ี - 

X=2.52, SD=0.34 
 
3. เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วงเฉลี่ยรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ พฤติกรรมด้าน

อนามัยสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.82 (SD = 0.37) รองลงมาคือพฤติกรรมอนามัยส่วนบุคคล อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.56 (SD = 0.34) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือพฤติกรรมด้านการบริโภคอาหาร อยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.22 (S.D.=0.59) และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท าความสะอาด
ห้องน้ าห้องส้วม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 (S.D.=0.27) รองลงมาคือ ล้างภาชนะใส่อาหาร เช่น ขวดนม ช้อน จาน ชาม ฯลฯ 
ด้วยน้ ายาล้างภาชนะและน้ าสะอาด 2 ครั้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 (S.D.=0.29) และถ่ายอุจจาระในห้องส้วม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.88  (S.D.=0.36) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เมื่อรับประทานอาหารไม่หมด จึงน าไปเก็บไว้ในตู้กับข้าวเพื่อไป
อุ่นกินใหม่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 (S.D.=0.64)  และการแยกเขียงระหว่างของสุกและของดิบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.65 (S.D.=
0.61)  ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงพฤติกรรมในการป้องกันโรคอุจจาระร่วงโดยรวมและรายด้านละรายข้อ (N=380) 

พฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วง X  S.D. การแปลผล 

1. พฤติกรรมด้านอนามัยส่วนบุคคล 2.56 0.34 มาก 
1.1 ล้างมือด้วยสบู่และน้ าสะอาดก่อนปรุงอาหาร 2.54 0.53 มาก 
1.2 ล้างมือด้วยสบู่และน้ าสะอาด ก่อนกินอาหารในแต่ละมื้อ 2.54 0.53 มาก 
1.3 ล้างมือด้วยสบู่และน้ าสะอาดหลังขับถ่ายอุจจาระ/ปัสสาวะ 2.67 0.47 มาก 
1.4 ถ่ายอุจจาระในห้องส้วม 2.88 0.36 มาก 
1.5 ใช้ของร่วมกันกับผู้กับผู้อื่น 2.28 0.62 ปานกลาง 
1.6 กินอาหารร่วมกับผู้อื่นโดยใช้ช้อนกลาง 2.51 0.59 มาก 
1.7 ดื่มน้ าโดยใช้แก้วน้ าร่วมกับผู้อื่น 2.20 0.72 ปานกลาง 

2. พฤติกรรมด้านการบริโภคอาหาร 2.22 0.59 ปานกลาง 
2.1 กินอาหารสุกๆดิบๆ 2.26 0.63 ปานกลาง 
2.2 กินอาหารที่ปรุงเสร็จใหม่ๆ  2.78 0.43 มาก 
2.3 ก่อนกินอาหารมีการอุ่นอาหารจนร้อนหรือเดือด 2.61 0.49 มาก 
2.4 เมื่อรับประทานอาหารไม่หมด จึงน าไปเก็บไว้ในตู้กับข้าวเพื่อไปอุ่นกิน

ใหม ่
1.50 0.64 น้อย 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

พฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วง X  S.D. การแปลผล 

2.1 ดื่มน้ าสะอาด (ต้มสุก/น้ าที่ผ่านการกรอง) 2.54 0.6 มาก 
2.2 กินผักดิบหรือผลไมโ้ดยไมไ่ดล้้างก่อน 2.20 0.77 ปานกลาง 
2.3 การแยกเขียงระหว่างของสุกและของดิบ 1.65 0.61 น้อย 

3. พฤติกรรมด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 2.82 0.37 มาก 
3.1 มีการจัดเก็บภาชนะใส่อาหารที่ใช้แล้วให้มิดชิดจากพาหะน าโรค เช่น 

แมลงวัน แมลงสาบ 
2.67 0.48 มาก 

3.2 มีการก าจัดขยะมูลฝอยประเภทเศษอาหารโดยใส่ลงใน ถังขยะที่มีฝา
ปิด มิดชิด 

2.62 0.50 มาก 

3.3 มีการก าจัดสัตว์และแมลงน าโรคที่อยู่ภายในและบริเวณรอบๆบริเวณ
บ้าน เช่น แมลงสาป หนู เป็นต้น 

2.85 0.36 มาก 

3.4 ท าความสะอาดที่ประกอบอาหาร/ครัว  2.87 0.33 มาก 
3.5 อาหารสดล้างให้สะอาดก่อนน ามาปรุงหรือเก็บ 2.85 0.36 มาก 
3.6 ล้างภาชนะใส่อาหาร เช่น ขวดนม ช้อน จาน ชาม ฯ ด้วยน้ ายาล้าง

ภาชนะและน้ าสะอาด 2 ครั้ง 
2.91 0.29 มาก 

3.7 ท าความสะอาดห้องน้ าห้องส้วม 2.92 0.27 มาก 
พฤติกรรมป้องกันอุจจารร่วงในภาพรวม 2.52 0.34 มาก 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาพฤติกรรมในการป้องกันโรคอุจจาระร่วง พบว่า  แหล่งน้ าดื่มของประชาชนส่วนใหญ่  แหล่งน้ าที่น ามา
ประกอบอาหาร คือประปาหมู่บ้าน/ชุมชน และแหล่งของน้ าแข็งที่น ามาบริโภคคือซื้อจากร้านค้า ดื่มน้ าฝน ดังที่ Nampai 
(2009) กล่าวว่าในเขตชนบทจะบริโภคน้ าฝนเป็นส่วนมาก ภาชนะมีการปกปิดมิดชิด และมีประชาชนบางส่วนจะซื้อน้ าดื่มที่
บรรจุขวด แต่เมื่อน้ าฝนที่กักเก็บไว้ดื่มหมดไป ก็จะมีการซื้อน้ าจากรถเข็นน้ าเร่ขาย และหากมีการบรรจุน้ าด้วยภาชนะที่ไม่
สะอาด เช่น ไหหรือถังพลาสติก ภาชนะเหล่านี้อาจเป็นปัจจัยที่น ามาสู่การเกิดโรคอุจจาระร่วงได้  ซึ่งควรมีการให้ความรู้และ
สร้างความตระหนักเรื่องปลอดภัยในอาหารให้แก่ผู้บริโภค (Sukjuntra, 2014) และสอดคล้องกับรายงานของ Bureau of 
Epidemiology, Department of Disease Control, Ministry of Public Health (2015) พบว่าโรคอุจจาระร่วงมีสาเหตุ
ส่วนใหญ่เกิดจากการบริโภคน้ าและน้ าแข็งที่ไม่สะอาด  

ผลการศึกษาพฤติกรรมป้องกันอุจจาระร่วงในภาพรวม พบว่า ประชาชนในเขตต าบลสวนผึ้ง อ าเภอสวนผึ้งจังหวัด
ราชบุรี มีพฤติกรรมในการป้องกันโรคอุจจาระร่วงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  จากเมื่อพิจารณาพฤติกรรมป้องกันโรคอุจจาระ
ร่วงรายด้าน พบว่าด้านที่มีพฤติกรรมสูงสุดคือ พฤติกรรมด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ในข้อการท าความสะอาดห้องน้ าห้องส้วม 
มากที่สุด ส่วนข้อที่มีพฤติกรรมอยู่ในระดับต่ าที่สุดคือ เมื่อรับประทานอาหารไม่หมด จึงน าไปเก็บไว้ในตู้กับข้าวเพื่อไปอุ่นกิน
ใหม่ และพฤติกรรมการแยกเขียงหั่นอาหารสุกและอาหารดิบ สอดคล้องกับ Bureau of Information, Ministry of Public 
Health (2009) พบว่า พฤติกรรมในการป้องกันโรคอุจจาระร่วง ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการปฏิบัติที่ถูกต้อง ได้แก่ ถ่ายอุจจาระ
ลงส้วมที่ถูกสุขลักษณะมากที่สุดร้อยละ 88 และกลุ่มตัวอย่างจะมีความรู้การป้องกันโรคในระดับดี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยัง             
ไม่สามารถปฏิบัติได้ทั้งหมด โดยมีการแยกใช้เขียงและมีดหั่นอาหารดิบและสุกทุกครั้งเพียงร้อยละ 31 ล้างมือด้วยสบู่ก่อนกิน
อาหารร้อยละ 39 ใช้ช้อนกลางตักอาหารเมื่อกินร่วมกับผู้อื่นร้อยละ 41 และอุ่นอาหารค้างคืนก่อนกินร้อยละ 44 ซึ่งสอดคล้อง
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กับ Pinmunee (2015)ได้ศึกษาสภาวะสุขาภิบาลในครัวเรือน บ้านดอนโมง ต าบลหนองญาติ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
พบว่า ข้อที่ยังเป็นปัญหาสุขาภิบาลในครัวเรือน คือการแยกเขียงส าหรับหั่นอาหารสุกและอาหารดิบ และสอดคล้องกับ  
Thatsanaborisut (2013) ที่ได้ท าการศึกษาการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการป้องกันโรคอุจจาระร่วงของประชาชน อ าเภอ
เมืองนครปฐม และอ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการล้างมือและการแยกเขียงและมีดใน  
การหั่นอาหารสุกและดิบปนกันน้อยท่ีสุด  

 
สรุป  

จากการศึกษาพฤติกรรมป้องกันอุจจารร่วงของประชาชนในเขตต าบลสวนผึ้ง อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี พบว่า             
มีพฤติกรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนมีพฤติกรรมด้านการบริโภคอาหารน้อยที่สุด
เมื่อเทียบกับด้านอ่ืนๆ และข้อที่มีพฤติกรรมอยู่ในระดับน้อยที่สุดคือ เมื่อรับประทานอาหารไม่หมด จึงน าไปเก็บไว้ในตู้กับข้าว
เพื่อไปอุ่นกินใหม่ และการแยกเขียงระหว่างของสุกและของดิบ  

 
ข้อเสนอแนะ 

 ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางพฤติกรรมในการป้องกันโรคอุจจาระร่วงของประชาชนในเขตต าบลสวนผึ้ง อ าเภอสวนผึ้ง 
จังหวัดราชบุรี 2 ด้าน ได้แก่ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมในการป้องกันโรคอุจจาระร่วงประชาชนในเขตต าบลสวนผึ้ง อ าเภอสวนผึ้ง 
จังหวัดราชบุรี ยังไม่ตระหนักถึงอันตรายที่ก่อให้เกิดโรคอุจจาระร่วงเท่าที่ควร จึงควรมีการส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคที่
ถูกต้อง ได้แก่ การเลือกรับประทานอาหารที่ปรุงสุกใหม่ ในกรณีที่รับประทานอาหารค้างคืนหรือที่ทิ้งไว้ข้ามวันควรน าอาหาร
มาอุ่นให้ร้อนเดือดอย่างท่ัวถึงก่อนเพื่อท าลายเช้ือโรคที่อยู่ในอาหาร และควรมีการสังเกตลักษณะอาหารที่น ามารับประทานว่า
มีกลิ่น หรือสภาพผิดปกติหรือไม่ ในส่วนของภาชนะที่ใช้ในการประกอบอาหารต้องสะอาดถูกสุขลักษณะ ไม่ใช้ภาชะร่วมกัน
ระหว่างของสุกและของดิบเพื่อเป็นการลดโอกาสในการปนเปื้อนเช้ือโรค และควรมีการให้ความรู้ในเรื่องการป้องกันโรค
อุจจาระร่วง ท้ังในด้านสุขอนามัยและด้านการบริโภคอาหาร โดยถือว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการเฝ้าระวังและการควบคุม
โรคอุจจาระร่วงในประชาชน 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาพฤติกรรมในการป้องกันโรคอุจจาระร่วง ซึ่งควรมีการศึกษาตัวแปลอื่น เช่น 

ศึกษาความรู้ หรือปัจจัยที่มีผลต่อการป้องกันโรคอุจจาระร่วง  
 2. ควรมีการศึกษารูปแบบการป้องกันโรคอุจจาระร่วงในพื้นที่แบบมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อหาวิธีและรูปแบบ

ที่เหมาะสมแก่ประชาชนในพ้ืนท่ี 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแบบแผน (Model) ของกระบวนการขับเคลื่อนชุมชนตักวาตามหลักศาสนา
อิสลามที่เหมาะสมในพื้นที่ สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบมีส่วนร่วมโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
กลุ่มตัวอย่าง 92 คน ใน 3 พื้นที่คือ บ้านบลูกาฮีเล ต าบลบาตง อ าเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส บ้านกาสัง ต าบลตาเนาะปูเต๊ะ 
อ าเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา และบ้านกลาพอ ต าบลเตราะบอน อ าเภอสายบุรี  จังหวัดปัตตานี ผลการศึกษาพบว่าการ
ขับเคลื่อนชุมชนตักวาที่สอดคล้องกับชุมชนมุสลิมในพื้นที่ สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ประกอบด้วย 9 ข้ันตอนคือ หนึ่ง การ
ทบทวนกระบวนทัศน์ของผู้น ามัสยิด สอง การท างานร่วมกันของผู้น าชุมชนมุสลิมภายใต้หลัก “อิบาดะฮฺ” (ชูรอผู้น าสี่เสาหลัก) 
สาม การรณรงค์ก าหนดกิจกรรมให้เกิดพลวัต การละหมาดร่วม ให้มัสยิดเป็นศูนย์กลางของการเสริมสร้างพลังตักวาของชุมชน 
สี่ มัสยิดแสดงบทบาทเป็นศูนย์รวมจิตใจของชุมชน ห้า การจัดการความรู้โดยใช้มัสยิดเป็นศูนย์กลาง โดยจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับหลักค าสอนทั้งทางโลกและทางธรรม หก จัดการความสัมพันธ์ตามหลักค าสอนระหว่างมุสลิมกับมุสลิม และ
ระหว่างมุสลิมกับคนต่างศาสนิกในลักษณะของสังคมพหุวัฒนธรรม เจ็ด จัดการทรัพย์สินเป็นกองทุนของชุมชนโดยมีมัสยิดเป็น
ศูนย์กลาง แปด มัสยิดเป็นศูนย์รวมจิตใจของชุมชนและเป็นศูนย์กลางของกระบวนการชูรอ เก้า กระบวนการชูรอก าหนดกฎ
กติกาของหมู่บ้านร่วมกัน  
 
ค าส าคัญ : แบบแผน ชุมชนตักวา มัสยิด  จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 
 

Abstract 
This qualitative and participatory research is objected to study the model of masjids in 

mobilization of taqwa communities, being conducted in three selected villages of three southern border 
provinces of Thailand, namely in Ban Blukaheelae, of Narathiwas; Ban Kasang, of Yala; and Ban Kalapoh, 
of Pattani. The participants providing information through in-depth interviews totalizes 92 persons in 
number. Nine consecutive and appropriate steps for mobilizing Islamic Taqwa communities: 1) revisions of 
paradigm on Taqwa communities; 2) enhancement of collaboration between Muslim leaders under 
“Ibadah” principle (shura of 4-pillar leaders); 3) campaign for dynamism of collective activities centralized 
by masjids for reinforcement of community taqwa; 4) activeness of masjids as center of community’s 
spirit; 5) masjids effectively acting in knowledge management activities both in Islamic spirituality and in 
social affairs; 6) arrangements of social relations of people between Muslim-Muslim and Muslim-to-people 

mailto:chinnawat1834@hotmail.com


223 
 

 ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2562                                                                     Vol. 14 No.2 May-August 2019 

 

 

of other religions in pluralism society’s basis; 7) mobilization of community’s resources in forms of assets 
and funds geared by masjids; 8) masjids as community’s spirit and locality of shura (mutual dialogue); and 
9) the shura constituting community’s regulations to be respected by all members. 
 

Keywords: Model Taqwa communities, Masjids, Southern border provinces of Thailand 
 

บทน า 
 สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย ได้แก่ จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ประเทศไทย ประชากรส่วนใหญ่
สืบเช้ือสายชาติพันธุ์มลายู ร้อยละ 79.05 นับถือศาสนาอิสลาม (Powattanasuk, 2013) โดยมีลักษณะที่ตั้งของสังคมและ
ชุมชนในเชิงภูมิรัฐศาสตร์ (Geo-Politics) ตามวิถีชีวิตและวิถีชุมชนที่มีสภาพแตกต่างกันใน 4 ลักษณะ คือ 1 หมู่บ้านชุมชน
เมือง ที่ประชากรอาศัยรวมกันค่อนข้างหนาแน่นภายใต้ความหลากหลายของสังคมพหุวัฒนธรรมสูงกว่าอัตลักษณ์เฉพาะ
ของความเป็นมลายู 2 หมู่บ้านเชิงทุ่งหรือหมู่บ้านในที่ราบลุ่ม เชื่อมต่อระหว่างชุมชนเมืองกับชุมชนชายเขาหรือหมู่บ้านเชิงเขา 
ความหนาแน่นและความหลากหลายของความเป็นพหุสังคมของประชากรน้อยกว่าชุมชนเมือง แต่อยู่ร่วมกันเป็นชุมชนมลายู
ภายใต้วิถีอิสลามที่มีความเป็นปึกแผ่นที่สุด 3 หมู่บ้านเชิงเขา เชื่อมต่อกับหมู่บ้านเชิงทุ่งและมักจะเป็นชุมชนเกิดใหม่จากการ
อพยพของคนจากหมู่บ้านเชิงทุ่งมาตั้งชุมชนเพื่อการบุกเบิกพื้นที่ท ามาหากินในภาคการเกษตร 4 หมู่บ้านชายทะเล 
ประชากรอยู่ร่วมกันค่อนข้างหนาแน่นตามแนวชายฝั่ง ประกอบอาชีพประมง มีการรักษาวิถีมลายูภายใต้ความเป็น            
อัตลักษณ์เฉพาะไว้ได้รองจากหมู่บ้านเชิงทุ่ง (Pattani, 2010) โดยชุมชนทั้ง 4 ลักษณะมีศูนย์รวมจิตใจอยู่ที่มัสยิดประจ า
หมู่บ้าน 
 นอกจากน้ันยังมีหลักศรัทธาว่ามัสยิดคือที่รวมของมวลมนุษย์ โดยเป็นองค์กรระดับท้องถิ่นท่ีเกิดขึ้นโดยประชากร
มุสลิมและเพื่อประชากรมุสลิมในท้องถิ่น มัสยิดมีความผูกพันกับมุสลิมตั้งแต่เกิดจนถึงบั้นปลายชีวิต เป็นศูนย์กลางของ
วัฒนธรรมอิสลาม เป็นเอกลักษณ์แห่งเอกภาพขององค์อัลลอฮฺ และจากหลักฐานของอัลกุรอานพบว่า มัสยิดจะต้องสถาปนา
ขึ้นบนรากฐานของการตักวาเท่านั้น (Tahe et al., 2012)  
 การตักวา คือ การใช้ศรัทธาในการขับเคลื่อนชุมชนภายใต้หลักศาสนา หรือชุมชนศรัทธา โดยกระบวนการพัฒนา
รูปแบบและแนวคิดของชุมชนศรัทธาจะสามารถน าไปใช้เป็นรูปแบบหรือหมู่บ้านตัวอย่างต้นแบบของการพัฒนาที่ตั้งอยู่บน
พื้นฐานของ วิถีภูมิปัญญา ความเช่ือและความศรัทธาในศาสนา ที่สามารถด ารงอยู่ในความดีงาม ความเอื้ออาทร การเกื้อกูลกัน
และกัน ตลอดจนการถ่ายทอดสู่รุ่นต่อรุ่นต่อไป (Bauluang, 2014) ซึ่งในหลักศาสนาอิสลามเช่ือว่า ความดีในชีวิตปัจเจกชน            
จะต้องแสวงหาเอง โดยการสร้างฐานร่างกายให้ดีแล้วสมองกับความคิดก็จะดี สติปัญญาก็จะดี (Plan of create health of 
Thai muslims, 2548) การสร้างชุมชนศรัทธาขึ้นนั้นมีความแตกต่างกันในบริบทแต่ละพื้นที่เนื่องจากการสร้างวาทกรรมใน
ชุมชนก่อนหน้านี้มีความแตกต่างกัน ด้วยกรอบความรู้ความเข้าใจที่แตกต่างกัน ตามแนวคิดของฟูโกต์ (Foucault, 1972) 
รวมถึงการปลูกฝังอุดมการณ์หลักที่แตกต่างกันอันน าไปสู่ความไม่สงบ (Helbardt, 2011) แม้การปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาและ
รักษาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ของก าลังพล กองทัพภาคที่ 4 จะมีความทุ่มเทอยู่ในระดับมาก (Sriphong et al. 
2017) แต่กระบวนการสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนใต้ยังต้องการขับเคลื่อนเพื่อให้ประสบความส าเร็จมากขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
งานวิจัยช้ินนี้จึงมุ่งเน้นที่จะประมวลความคิด หลักค าสอนทางศาสนา ธรรมชาติของชุมชน มาสร้างรูปแบบเพื่อให้มัสยิดเป็น
ศูนย์กลางในการขับเคลื่อนชุมชนตามหลักศาสนาอิสลามที่เกิดความยั่งยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาแบบแผน (Model) ของกระบวนการขับเคลื่อนชุมชนตักวาตามหลักศาสนาอิสลามที่เหมาะสมในพื้นที่ สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ให้เป็นชุมชนเข้มแข็งภายใต้หลักการพัฒนาท่ียั่งยืน 



224  
 

 ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2562                                                                     Vol. 14 No.2 May-August 2019 

     

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 พ้ืนที่  
 การเลือกพื้นที่วิจัยใช้การเลือกโดยเจาะจงพื้นที่ คือ เลือกจากหมู่บ้านที่เข้าร่วมโครงการ “ชุมชนตักวา” และได้รับ

การประเมินที่มีผลประเมินแตกต่างกัน ได้แก่ ระดับดีเยี่ยม (ชนะเลิศ) ระดับดี และระดับปานกลาง โดยเลือกเจาะจงมาระดับ
ละ 1 หมู่บ้าน คือ ระดับดีเยี่ยม หมู่บ้านบลูกาฮีเล (มัสยิดอัลฮีลาลียะห์) ต าบลบาตง อ าเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส ระดับ
ปานกลาง หมู่บ้านกาสัง (มัสยิดญันนาตุนาอิม) ต าบลตาเนาะปูเต๊ะ อ าเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา และหมู่บ้านกลาพอ (มัสยิด
ตายุลอิสลาม) ต าบลเตราะบอน อ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี  

 
 กลุ่มตัวอย่าง  
 ใช้การเลือกตัวอย่างแบบมีเกณฑ์  (criterion sampling) โดยสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ 
หมู่บ้านท่ีผู้น าได้เข้าร่วมสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการขับเคลื่อนชุมชนตักวาแล้วกลับมาด าเนินการในชุมชนเป็นเวลา 
1 ปี จาก 3 หมู่บ้านข้างต้น โดยเลือกจากประชาชนที่จัดเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้น าศาสนา 2) กลุ่มผู้น าทางการเมือง
ท้องถิ่น 3) กลุ่มผู้น าธรรมชาติ และ 4) กลุ่มครัวเรือน โดยด าเนินการเก็บข้อมูล 2 แบบ คือ 

1. จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ านวน 58 คน จากผู้แทนส านักจุฬาราชมนตรี คณะกรรมการอิสลามประจ า
จังหวัดทั้ง 4 จังหวัด (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสงขลา) ประธานชมรมอิหม่ามระดับอ าเภอทุกอ าเภอในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ จ านวนคนและร้อยละ ดังแสดงในแผนภูมิที่ 1 

2. จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จ านวน 34 คน จากผู้น ามัสยิด ผู้น าการปกครองท้องถิ่น ผู้น าการ
ปกครองท้องที่ ผู้น าธรรมชาติ หัวหน้าครัวเรือนใน 3 ชุมชน จ านวนคนและร้อยละ ดังแสดงในแผนภูมิที่ 2 
 

 
 

แผนภูมิที่ 1 : จ านวนคนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างในการสมัมนากลุ่ม (Focus group) 
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แผนภูมิที่ 2 จ านวนคนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 34 คน  
 

ส าหรับประชากรกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก 3 หมู่บ้านที่เลือกแบบเจาะจงประกอบด้วยหมู่บ้านบลูกาฮีเล 
(มัสยิดอัลฮีลาลียะห์) จ านวน 11คน หมู่บ้านกาสัง (มัสยิดญันนาตุนาอิม) จ านวน 11 คน และหมู่บ้านกลาพอ (มัสยิดตายุล
อิสลาม) จ านวน 12 คน ดังแสดงในแผนภูมิที่ 3 

 

 
 

แผนภูมิที่ 3 จ านวนคนและร้อยละของกลุ่มที่สัมภาษณเ์ชิงลึกจ าแนกตามหมู่บา้น 
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ขั้นตอนการด าเนินการ 
 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดวัตถุประสงคก์ารวิจัย คือ ศึกษาแบบแผน (Model) ของกระบวนการขับเคลื่อนชุมชนตักวาตาม
หลักศาสนาอิสลามที่เหมาะสมในพื้นที่ สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ให้เป็นชุมชนเข้มแข็งภายใต้หลักการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 ขั้นตอนที่ 2 จากวัตถุประสงค์การวิจัย น ามาก าหนดค าถามวิจัย ๔ ข้อ เพื่อใช้ในการระดมความเห็นในเวที Focus 
group และสัมภาษณเ์ชิงลึก ประกอบด้วย 

1. บทบาทมัสยิดในการขับเคลื่อนชุมชนตักวาตามหลักศาสนาอิสลาม ควรเป็นอย่างไร 
2. รูปแบบ (Model) ของกระบวนการขับเคลื่อนชุมชนตักวาท่ีเหมาะสมตามหลักศาสนาอิสลามในพ้ืนท่ีสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ควรเป็นอย่างไร 
3. การน าตัวแบบของกระบวนการขบัเคลื่อนชุมชนตักวาตามหลักศาสนาศาสนาอิสลามมาใช้เป็นแนวทางลด

ปัญหาความรุนแรงตามแนวทางชุมชนเข้มแข็งในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ้ควรมีวิธีการอย่างไร 
4. การท างานสู่เป้าหมายของผู้น าชุมชนมุสลิมในการขับเคลื่อนชุมชนตกัวาตามหลักศาสนาอิสลามภายใต้

บทบาทมัสยิด ควรมีกระบวนการอย่างไร 
ขั้นตอนที่ 3 จัดเวที Focus group เพื่อระดมความคิดเห็นจากประเด็นค าถาม 4 ค าถามตามขั้นตอนที่ 2 (ได้ 4 ขั้นตอน) 

 ขั้นตอนที่ 4 สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลในรายละเอียดจากประเด็นค าถาม 4 ค าถามตามขั้นตอนที่ 2 (ได้ 5 ขั้นตอน) 
 ขั้นตอนที่ 5 น าความเห็นท่ีได้จากข้ันตอนท่ี 3 และ 4 มาจัดท าล าดับขั้นตอนของกระบวนการขับเคลื่อนชุมชนตักวา
ตามหลักศาสนาอิสลามที่เหมาะสมในพ้ืนท่ี สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามวัตถุประสงค์ 
 ขั้นตอนที่ 6 น าผลที่ได้จากขั้นตอนท่ี 5 เข้าสู่การพิจารณาและขอความเห็นชอบจากชมรมมุสลิมภราดรภาพ (ชมรม
ผู้น าศาสนาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้) 

ขั้นตอนที่ 7 น าผลการพิจารณาให้ความเห็นชอบจากชมรมมุสลิมภราดรภาพ เข้าที่ประชุมรับรองของ “สภาอูลา
มะห์ปัตตานี” ประกอบด้วย ผู้แทนส านักจุฬาราชมนตรี ประธานกรรมการอิสลาม 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยกเว้นจังหวัด
สตูล) นายกสมาคมสถาบันการศึกษาปอเนาะ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประธานชมรมอิหม่ามระดับจังหวัดและระดับอ าเภอ 
๔ จังหวัด  (ยกเว้นจังหวัดสตูล) นายกสมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา และประธานชมรมตาดีกา ๕ จังหวัด  

ขั้นตอนที่ 8 ประกาศใช้แบบแผน (Model) ของกระบวนการขับเคลื่อนชุมชนตักวาตามหลักศาสนาอิสลามที่
เหมาะสมในพ้ืนท่ี สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่ผ่านขั้นตอนท่ี 7 แล้ว 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลประเภทเอกสาร 

1. ข้อมูลเอกสารช้ันต้น (Primary Sources) ได้แก่ บันทึกการประชุมของผู้น า บันทึกการประชุมของมัสยิด เอกสาร
ค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนชุมชนตักวาของมัสยิด และองค์การทางการเมืองในชุมชน 

2. เอกสารช้ันรอง (Primary Sources) ได้แก่ เอกสารรายงานของหมู่บ้านที่เป็นทางการ เอกสารสิ่งพิมพ์จากศูนย์
ปฏิบัติการอ าเภอ กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในจังหวัด และกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 
4 ส่วนหน้า 

ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มและสมัภาษณ์เชิงลกึ 
โดยการบันทึกข้อมูลการสนทนากลุ่มและสมัภาษณ์เชิงลึก โดยการจดบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและการ

บันทึกเสียงท้ังเป็นรายบคุคลและเป็นกลุ่ม แล้วสังเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพเพื่อหาความสัมพันธ์ของแบบแผน ขั้นตอน ของ
การขับเคลื่อนชุมชนตักวาของมสัยิด 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. แบบวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ด้วยวิธีการอธิบายวิเคราะห์ (Explanatory Analysis) โดยอาศัยข้อมูลที่

ได้จากทั้ง 3 ส่วนข้างต้น 
2. แสดงข้อมูล (Data Display) โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบการพรรณนาความ ท าความเข้าใจกับ

รายละเอียดและความหมายของข้อมูล และการวิเคราะห์เช่ือมโยง 
 

ผล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างแบบแผน (Model) ของกระบวนการขับเคลื่อนชุมชนตักวาตามหลักศาสนา
อิสลามที่เหมาะสมในพื้นที่ สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่าการขับเคลื่อนกระบวนการทั้งหมดจะต้องขับเคลื่อนโดยผู้น า
ศาสนา ตั้งแต่ระดับจุฬาราชมนตรี กรรมการอิสลามประจ าจังหวัด กรรมการมัสยิดประจ าชุมชน ร่วมกับผู้น าทุกกลุ่มในชุมชน
มุสลิมภายใต้การหนุนเสรมิระดับนโยบายจากรัฐบาลสู่กลไกประชารฐัระดับพื้นท่ี โดยสามารถสร้างแบบแผนเพื่อการขับเคลื่อน
ชุมชนตักวาได้ 9 ข้ันตอน ดังแผนภาพที่ 1 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1  ขั้นตอนกระบวนการขบัเคลื่อนชุมชนตักวาท่ีสอดคล้องกบัชุมชนมุสลิมในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ขั้นตอนที่ 1 
กระบวนการสัมมนาทบทวนกระบวนทัศน์

ของผู้น ามัสยดิสู่ชุมชนตักวา 

ขั้นตอนที่ 2 
การท างานร่วมกันของผู้น าภายใตห้ลัก  

“อิบาดะฮฺ” (ชูรอผู้น าสี่เสาหลัก) 

ขั้นตอนที่ 3 
รณรงค์ก าหนดกิจกรรมใหเ้กิดพลวัตการ

ละหมาดร่วม (ญะมาอะฮฺ)  
โดยมสัยิดเป็นศูนย์กลาง 

ขั้นตอนที่ 4 
มัสยดิแสดงบทบาทเป็นศูนย์รวมจติใจ 

ของชุมชน (ชูรอของชุมชน) 

ขั้นตอนที่ 5 
กระบวนการจดัการความรูต้ามหลกัศาสนาทั้ง

ทางโลกและทางธรรม 

ขั้นตอนที่ 6 
จัดการความสัมพันธ์ตามหลักค าสอนระหว่าง

มุสลมิกับมสุลมิและมุสลิมกับต่างศาสนิก  
(พหุสังคม) 

ขั้นตอนที่ 7 
กระบวนการซะกาตและศอดาเกาะฮฺเป็น

กองทุนของชุมชนโดยมีมสัยิดเป็นศูนย์กลาง 

ขั้นตอนที่ 8 
มัสยดิเป็นศูนยร์วมจติใจของชุมชนและ

ศูนย์กลางของกระบวนการชรูอ 

ขั้นตอนที่ 9 
กระบวนการชูรอก าหนดกติกาหมูบ่้านร่วมกัน 
(ฮูกุมปากัต) (ควบคุมพฤติกรรมของชุมชน) 

รัฐร่วมกับองค์กรน า 
ทางศาสนาอิสลาม 

หนุนเสริมเชิงนโยบาย 
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 กระบวนการท างานสู่เป้าหมาย (Process Step) ทั้ง 9 ข้ันตอนถือเป็นจุดเริ่มต้นที่จะขับเคลื่อนหลัก “ตักวา” ใน
ชุมชน จากการศึกษาพบว่า การร่วมมือกันท างานของผู้น าในชุมชนมุสลิมทุกกลุ่มจนเกิดเป็นการ “ชูรอผู้น า” โดยใช้มัสยิดเป็น
ศูนย์กลาง ปรากฏการณ์เชิงประจักษ์ดังกล่าวส่งผลให้ชุมชนเห็นคุณค่าของผู้น า เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้น ากับชาวบ้าน
ในชุมชน ก่อให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชน นอกจากนั้นยังพบว่า การกระตุ้นจิตส านึกเรื่อง “ตักวา” ให้เกิดขึ้นในกลุ่มผู้น าถือ
เป็นแรงขับเคลื่อนที่มีพลังที่ท าให้ผู้น าในชุมชนมุสลิมทุกกลุ่มหันมาให้ความร่วมมือและท างานร่วมกันภายใต้กระบวนการชูรอ
ผู้น า โดยมีมัสยิดเป็นศูนย์กลางเพื่อก าหนดกิจกรรมต่างๆที่น าไปสู่การเกิดพลวัตน าไปสู่พลวัตการขับเคลื่อนชุมชนในมิติต่างๆ 
ได้อย่างดี และกระบวนการท างานร่วมกันของผู้น าตามบทบัญญัติแห่งอิสลามและสอดคล้องกับวิถีชุมชนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
 
อภิปรายผล 
 ขั้นตอนที่ 1 กระบวนการสัมมนาทบทวนกระบวนทัศน์ของผู้น ามัสยิดสู่ชุมชนตักวาเพื่อกระตุ้นพลังตักวาให้เกิด
เป็นแรงจูงใจของผู้น ามัสยิด ให้เกิดความตระหนักรู้ในบทบาทผู้น าในอิสลามและสร้างความเข้าใจที่ตรงกันและมีเป้าหมาย
ร่วมกัน ท้ังนี้เนื่องจากท่ีผ่านมาการท างานของผู้น าจะมุ่งเน้นการท างานเชิงประเด็น ขาดทักษะในการท างานเป็นทีม และการ
ท างานเป็นระบบ และเป็นกิจกรรมที่ผูกโยงกับศาสนา จึงมีความกังวลใจว่าตนเองไม่ใช่ผู้น า แต่เมื่อผ่านกระบวนการนี้ไปแล้ว
ท าให้ผู้น ามีความมั่นใจมากขึ้น ท างานเป็นระบบและวางเป้าหมายที่ชัดเจน (Kongpan, 2009) ดังนั้นขั้นตอนที่ 1 จึงมีความ
จ าเป็นแรกที่ต้องด าเนินการในการขับเคลื่อนชุมชนตักวา 
 ขั้นตอนที่ 2 การท างานร่วมกันของผู้น าภายใต้หลัก “อิบาดะฮฺ” หรือ ชูรอผู้น าสี่เสาหลัก หรือการปรึกษาหารือ
ของผู้น า 4 กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้น ามัสยิด ผู้น าท้องที่ ผู้น าท้องถิ่น และผู้น าธรรมชาติ เป็นกระบวนการที่จ าเป็นเนื่องจากหลัก
ค าสอนในคัมภีร์อัลกุรอาน ได้ก าหนดให้มีการปรึกษาหารือในการด าเนินกิจกรรมใด ๆ โดยการปรึกษาหารือนั้นจะต้องตั้งอยู่บน
หลักการส าคัญ คือ ต้องมีความตั้งใจที่บริสุทธ์ิ เปิดประชุมด้วยคัมภีร์อัลกุรอาน ให้เกียรติต่อข้อเสนอของที่ประชุมแม้ตนเองจะ
ไม่เห็นด้วย ขอบคุณผู้แสดงความคิดเห็นโดยไม่ต าหนิ ใช้กระบวนการปรึกษาหารือจนได้ฉันทามติแทนการอภิปรายโต้ตอบ เมื่อ
ได้ฉันทามติแล้วต้องปิดประชุมด้วยการอ่านอัลกุรอาน (Din-A & Yeewanhkong, 2015) ซึ่งแนวทางชูรอ เป็นกระบวนการ
ส่งเสริมกิจกรรมการก าหนดข้อตกลงร่วมกันทางสังคมที่ยึดโยงอยู่กับข้อก าหนดทางศาสนา ซึ่งเป็นการประดิษฐ์รูปแบบทาง
สังคมที่มีความลงตัวทั้งทางโลกและทางธรรม 

ขั้นตอนที่ 3 รณรงค์ก าหนดการละหมาดร่วม(ญะมาอะฮฺ) โดยมัสยิดเป็นศูนย์กลาง ทั้งนี้เพื่อสร้างความสามัคคีใน
กลุ่มศาสนิกด้วยกัน และการละหมาดร่วมมากกว่า 1 คนข้ึนไปนั้นยังถือว่าเป็นความประเสริฐกว่าละหมาดคนเดียวถึง 27 เท่า 
(Attuvaiyiree, 2010) ดังนั้นการก าหนดให้มีการละหมาดร่วมกันเป็นจ านวนมาก จึงเป็นแนวทางสร้างความเป็นหนึ่งเดียว 
เพิ่มความเช่ือมั่น ในการขับเคลื่อนชุมชนตักวาร่วมกันและเป็นการสร้างพลัง “ตักวา” ให้กับชุมชนภายใต้จิตส านึกของการ
ละหมาดร่วมที่มัสยิดด้วย 
 ขั้นตอนที่ 4 มัสยิดแสดงบทบาทเป็นศูนย์รวมจิตใจของชุมชน หรือชูรอของชุมชน เนื่องจากโดยสถานภาพแล้ว
มัสยิดคือศูนย์รวมของคนในชุมชนเพื่อประกอบศาสนกิจ และที่ส าคัญ มัสยิดคือบ้านของอัลลอฮฺบนพื้นพิภพที่ซึ่งพระองค์ทรง
ประทานลงมา (Academic and Promotion Division, 2008) ดังนั้นหากมัสยิดได้แสดงบทบาทในการเป็นที่ปรึกษาให้กับ
ชุมชน จึงเป็นการเพิ่มความเช่ือมั่นและศรัทธาให้แก่คนในชุมชนที่จะขับเคลื่อนกิจกรรมร่วมกันภายให้หลักการปรึกษาหารือ
ร่วมกันของคนในชุมชน ซึ่งเป็นขั้นตอนหนุนเสริมจากขั้นตอนที่ 2 โดยใช้ศาสนสถานให้เป็นศูนย์รวมจิตใจที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น  
 ขั้นตอนที่ 5 กระบวนการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับหลักค าสอนที่บัญญัติไว้ในอิสลามทั้งทางโลกและทางธรรมถือ
เป็นกระบวนการที่ส าคัญมาก พ้ืนฐานของมุสลิมโดยทั่วไปมีพลัง “ตักวา” อยู่ในจิตใจทุกคนอยู่แล้ว หากแต่พลัง “ตักวา” จะถูก
ขับออกมาเป็นพลังทางสังคมที่เป็นไปตามหลักค าสอนที่เป็นจริงมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับกระบวนการจัดการความรู้นี้เป็นส าคัญ 
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ดังนั้น ผู้รู้ทางหลักค าสอนของอิสลามในระดับชุมชนจึงมีบทบาทที่ส าคัญมากต่อการจัดการความรู้ตามหลักค าสอน หากผู้รู้ใน
ระดับชุมชนไม่มีหรือการจัดการความรู้เกิดข้อผิดพลาดเบี่ยงเบนออกจากความเป็นจริงแล้ว พลัง “ตักวา” ที่เกิดก็อาจจะ
เบี่ยงเบนตาม ส่งผลเสียหายร้ายแรงต่อชุมชนและปัจเจกได้อย่างใหญ่หลวงเช่นกัน ดังนั้น ขั้นตอนการจัดการความรู้จึงมี
ความส าคัญมากที่ทุกส่วนต้องให้ความส าคัญและสนใจติดตามกระบวนการนี้ของชุมชนและต้องพร้อมหนุนเสริมองค์ความรู้ที่
ถูกต้องและสนับสนุนผู้รู้ให้แก่ชุมชนทันท ี

ขั้นตอนที่ 6 จัดการความสัมพันธ์ตามหลักค าสอนระหว่างศาสนิกและต่างศาสนิก กระบวนการนี้เป็นการเสริมสร้าง 
“พหุสังคม” (Plural society) ที่สอดคล้องกับสภาพการด ารงอยู่จริงในพื้นที่ การจัดการความสัมพันธ์ดังกล่าวจะน าไปสู่การ
สร้างความเป็นพลเมือง (Citizenship) ที่กระตือรือร้นและตระหนักถึงความส าคัญต่อกิจกรรมส่วนรวมภายในท้องถิ่นตนเอง 
(Working Committee for Peace Development Network in Border Provinces Areas, n.d. )  ซึ่ ง ก า ร จั ด ก า ร
ความสัมพันธ์ดังกล่าวจะต้องเกิดจากการชูรอร่วมกันท้ังในขั้นตอนท่ี 2 และขั้นตอนที่ 5 

ขั้นตอนท่ี 7 จัดการทรัพย์สินเป็นกองทุนของชุมชนโดยมีมัสยิดเป็นศูนย์กลาง กระบวนการนี้มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากร
ร่วมของคนในท้องถิ่นด้วยกันเอง เนื่องจากคนในชุมชนส่วนใหญ่อยู่ในระบบเครือญาติเดียวกันหรือสัมพันธ์กันในรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่ง ดังนั้นการจัดการทรัพย์สินเป็นกองทุนของชุมชนจึงเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนภายในระบบเครือญาติ
เดียวกัน ซึ่งจะมีความมั่นคงมากกว่ากองทุนที่ไม่ได้อยู่ในระบบเครือญาติเดยีวกัน ดังท่ีประสบความส าเร็จมาแล้วในพ้ืนท่ี ต าบล
นองแรต อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี (Ninuan & Choosuk, 2014) ซึ่งกระบวนการนี้จะสัมพันธ์กับกระบวนการในข้ันตอน
ที่ 6 ที่ถือเป็นรูปแบบหน่ึงของการจัดการความสัมพันธ์ในชุมชน 

ขั้นตอนที่ 8 มัสยิดเป็นศูนย์รวมจิตใจของชุมชนและศูนย์กลางของกระบวนการชูรอ กระบวนการนี้เป็นการบูรณาการ
ระหว่างขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 เข้าด้วยกัน เพื่อเป็นการขับเคลื่อนบทบาทของมัสยิดในฐานะเป็นศูนย์               
รวมจิตใจให้มีความโดดเด่นมากขึ้นจนกลายเป็นศูนย์กลางของการบริหารจัดการแบบชูรอร่วมซึ่งเป็นเป้าหมายของการวิจัยใน
ครั้งนี้ที่ต้องการดึงบทบาทของมัสยิดที่เคยเป็นศูนย์รวมจิตใจของคนในชุมชนแต่ครั้งอดีตให้กลับคืนมา ซึ่งสอดคล้องกับ                  
วิถีชนบทไทยที่ผู้พันอยู่กับศาสนาและความเช่ือในท้องถิ่น โดยถือว่าการท าความดีคือการท าบุญด้วย (Masae, 2014) โดยใน
ขั้นตอนนี้จะมีความสัมพันธ์กับข้ันตอนท่ี 6 และขั้นตอนท่ี 7 

ขั้นตอนที่ 9 กระบวนการชูรอก าหนดกติกาหมู่บ้านร่วมกัน (ฮูกุมปากัต) ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนส าคัญที่สุดของ
กระบวนการวิจัย โดยจากการเก็บข้อมูลการวิจัยพบว่า การที่ขั้นตอนนี้จะประสบความส าเร็จได้นั้น จะต้องผ่านกระบวนการ
ของชุมชนตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 ถึง ข้ันตอนท่ี 8 ซึ่งเป็นข้ันตอนของการสั่งสมและเสริมสร้างความเข้าใจมาก่อนท่ีจะก าหนดกติกา
หมู่บ้านร่วมกัน แต่หากกระบวนการชุมชนขาดซึ่งข้ันตอนใดขั้นตอนหนึ่งใน 8 ข้ันตอนข้างต้น จะท าให้กระบวนการในขั้นตอน
ที่ 9 ขาดความน่าเชื่อถือและขาดความยั่งยืนในการน าไปสู่การปฏิบัติ แต่เมื่อขั้นตอนได้ด าเนินการมาโดยสมบูรณ์แล้ว กติกา
หมู่บ้านท่ีก าหนดขึ้นจะมีความศักดิ์สิทธิ์ และการยอมรับของคนในชุมชน เช่น กระบวนการฮูกุมปากัต ประสบความส าเร็จใน
การป้องปราบการติดยาเสพติดของเยาวชนในอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา (Pattanasattayavong et al., 2001) ซึ่งถือว่า 
กติกา หรือ ฮูกุมปากัต เป็นกฎหมายชุมชนที่ออกโดยความร่วมมือร่วมใจของคนในชุมชนจากทุกภาคส่วน โดยมีหลักศรัทธา
ทางศาสนาเป็นต้นทุนตลอดกระบวนการในการด าเนินงานตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 ถึง ข้ันตอนท่ี 9 

แบบแผนท้ัง 9 ข้ันตอน มีความสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาชุมชนตามหลักศาสนาอิสลาม ที่มุ่งเน้นความร่วมมือ
ในการแสวงหาแนวทางร่วมกัน โดยมีต้นทุนที่เข้มแข็งชุมชนคือ ผู้น าท่ีได้รับการศึกษาในระดับปริญญา เช่น หมู่บ้านบลูกาฮีเล 
ที่เป็นที่ชนะเลิศการชับเคลื่อนชุมชนตักวานั้นพบว่า อิหม่ามประจ ามัสยิด ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จากต่างประเทศ 
และบ้านกาสัง บ้านกลาพอ อิหม่ามส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ดังนั้นจึงเป็นได้ว่า การได้รับการศึกษาของผู้น าศาสนา
เป็นต้นทุนท่ีส าคัญในการขับเคลื่อนชุมชนตักวา 
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สรุป 
 รูปแบบส าหรับมัสยิดในการขับเคลื่อนชุมชนตักวา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พื้นที่เป้าหมาย3 หมู่บ้าน คือ 
บ้านบลูกาฮีเล ต าบลบาตง อ าเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส บ้านกาสัง ต าบลตาเนาะปูเต๊ะ อ าเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา 
และบ้านกลาพอ ต าบลเตราะบอน อ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี ผลการศึกษาพบว่า บทบาทมัสยิดในการขับเคลื่อนชุมชนตัก
วาตามความคิดเห็นของกลุ่มผู้น าลักษณะต่างๆในชุมชน พบว่ามี 9  ขั้นตอน คือ หน่ึง การทบทวนกระบวนทัศน์ของผู้น ามัสยิด 
สอง การท างานร่วมกันของผู้น าชุมชนมุสลิมภายใต้หลัก “อิบาดะฮฺ” (ชูรอผู้น าสี่เหสาหลัก) สาม การรณรงค์ก าหนดกิจกรรม
ให้เกิดพลวัต การละหมาดร่วม ให้มัสยิดเป็นศูนย์กลางของการเสริมสร้างพลังตักวาของชุมชน สี่ มัสยิดแสดงบทบาทเป็น                
ศูนย์รวมจิตใจของชุมชน ห้า การจัดการความรู้โดยใช้มัสยิดเป็นศูนย์กลาง โดยจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับหลักค าสอนทั้ง
ทางโลกและทางธรรม หก จัดการความสัมพันธ์ตามหลักค าสอนระหว่างมุสลิมกับมุสลิม และระหว่างมุสลิมกับคนต่างศาสนิก
ในลักษณะของสังคมพหุวัฒนธรรม เจ็ด จัดการทรัพย์สินเป็นกองทุนของชุมชนโดยมีมัสยิดเป็นศูนย์กลาง แปด มัสยิดเป็น              
ศูนย์รวมจิตใจของชุมชนและเป็นศูนย์กลางของกระบวนการชูรอ เก้า กระบวนการชูรอก าหนดกฎกติกาของหมู่บ้านร่วมกัน 
 การก าหนดกติกาหมู่บ้าน หรือ กฎหมายชุมชนร่วมกัน โดยมีมัสยิดเป็นศูนย์กลางจะประสบความส าเร็จ ได้รับการ
ยอมรับ และน าไปปฏิบัติจนเกิดผลได้นั้น ผลการศึกษาพบว่าจะต้องด าเนินการตามกระบวนให้ครบถ้วนตามล าดับดับทั้ง                   
9 ข้ันตอน จึงจะเกิดความยั่งยืนของความสงบสุขในชุมชนภายใต้ความหมายของ “ชุมชนตักวา”  
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มุ่งศึกษารูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนมุสลิมที่มีภาษาแม่ต่างกัน ในโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนมุสลิมระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีภาษาไทยเป็น
ภาษาแม่จ านวน 136 คน และที่มีภาษามลายูเป็นภาษาแม่จ านวน 51 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามรูปแบบ
การเรียนรู้ จ าแนกเป็น 6 รูปแบบที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนมุสลิมที่มีภาษาแม่ต่างกัน ประกอบด้วย 1) 
การเรียนโดยใช้การฟัง 2) การเรียนโดยใช้สายตา 3) การเรียนโดยใช้การกระท า 4) การเรียนโดยการลงปฏิบัติในสถานการณ์
ต่าง ๆ 5) การเรียนด้วยตนเอง 6) การเรียนเป็นกลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยายพื้นฐานและการทดสอบที (t-test) 
ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษท่ีนักเรียนมุสลิมที่มีภาษาไทยเป็นภาษาแม่ใช้มากท่ีสุดสามอันดับแรก คือ 
การเรียนโดยการลงปฏิบัติในสถานการณ์ต่าง ๆ การเรียนเป็นกลุ่ม และการเรียนโดยใช้การฟัง 2) รูปแบบการเรียน
ภาษาอังกฤษที่นักเรียนมุสลิมที่มีภาษามลายูเป็นภาษาแม่ใช้มากที่สุดสามล าดับแรก คือ การเรียนโดยการลงปฏิบัติใน
สถานการณ์ต่าง ๆ การเรียนเป็นกลุ่ม และการเรียนโดยใช้การกระท า ท้ังสองกลุ่มใช้รูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษท่ีเหมือนกัน 
คือ การเรียนโดยใช้การกระท า การเรียนโดยการลงปฏิบัติในสถานการณ์ต่าง ๆ การเรียนด้วยตนเอง และการเรียนเป็นกลุ่ม 
และรูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษที่แตกต่างกันคือ รูปแบบการเรียนโดยใช้การฟัง และการเรียนโดยใช้สายตา ข้อเสนอแนะ
ของงานวิจัยคือ ผู้สอนในโรงเรียนเอกชนศาสนาอิสลามควรปรับรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้สอดคล้องกับ
รูปแบบการเรียนของนักเรียนมุสลิมทั้งสองกลุ่ม 

 
ค าส าคัญ :  รูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษ  นักเรียนมุสลิมที่มีภาษาไทยเป็นภาษาแม่  นักเรียนมุสลิมที่มี  
 ภาษามลายูเป็นภาษาแม่  โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
 

Abstract  
This study aimed to investigate English learning styles of the upper secondary Muslim students 

who have Malay and Thai as their mother tongues. The participants included 136 participants who had 
Thai as their mother tongues and 51 participants who had Malay as their mother tongues. The instrument 
included a set of questionnaires on the subjects’ background information and learning styles which 
consisted of 6 categories 1) auditory 2) visual 3) tactile 4) kinesthetic 5) individual 6) group. Statistical 
descriptive analysis and t-test were applied. The findings were as follows: 1) the most preferred learning 
styles by the participants with Thai mother tongue were kinesthetic, group, auditory and respectively,                  
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2) the most preferred learning styles by the participants with Malay mother tongue were kinesthetic, 
group, tactile and respectively and 3) both groups of participants had similar learning styles of tactile, 
kinesthetic, individual, and group; the different learning styles were auditory and visual styles. The study 
suggested that the teachers in Islamic school should adapt the teaching styles to match with the learning 
styles of both Thai and Malay participants.  

 
Keywords: Learning styles, Muslim students with Thai as their mother tongues, Muslim students with 
  Malay as their mother tongues, Islamic public school 
 
บทน า  

สภาวการณ์ปัจจุบัน ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลในการติดต่อสื่อสารระหว่างคนท้ังโลก เป็นเครื่องมือที่ใช้ในวงการ
ธุรกิจ การเมือง สังคม การศึกษา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ธุรกิจบันเทิง ตลอดจนด้านสังคม ความส าคัญดังกล่าวท าให้
ประเทศไทยก าหนดหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้เป็นวิชาบังคับส าหรับนักเรียนไทย ตั้งแต่ระดับช้ันประถมศึกษา
ถึงระดับอุดมศึกษา (Ministry of Education ,2001) การพัฒนาการเรียนภาษาอังกฤษให้บรรลุตามเป้าหมายของหลักสูตร 
ขั้นพื้นฐาน ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ นับตั้งแต่ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนคือ ครูผู้สอน อันได้แก่ การเตรียมการ
สอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใช้สื่อการสอน การสร้างบรรยากาศในช้ันเรียน การวัดและประเมินผล 
(Khajornrit, 2007) จนถึงปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการเรียนการสอนโดยตรง คือ รูปแบบการเรียนรู้หรือวิธีการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน (Walberg, 1989) การเรียนรู้เป็นเรื่องของปัจเจกบุคคล การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ด้วยตัวของผู้เรียนเอง และผู้เรียน             
ทุกคนมีลักษณะหรือรูปแบบการเรียนที่แตกต่างกันไป ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ ความสนใจ และรวมไปถึง
กระบวนการเรียนรู้ อันเนื่องมาจากผู้เรียนแต่ละคนมีความสามารถในการเรียนรู้ และมีรูปแบบการเรียนรู้ที่ต่างกัน ผู้เรียนจะ
เรียนรู้สิ่งต่าง ๆด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนของตนเอง (Kolb, 1981) 

 รูปแบบการเรียนรู้ (Learning Styles) เป็นองค์ประกอบด้านร่างกาย ปัญญา และอารมณ์ เป็นตัวบ่งช้ีในการรับรู้ 
ปฏิสัมพันธ์ และตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทางการเรียน (Keefe, 1982) รูปแบบการเรียนกับสภาพแวดล้อม ท าให้เกิด
ประสบการณ์ การสังเกต และการทดลองปฏิบัติ (Kolb, 1981) Oxford (1990) กล่าวว่า หากผู้เรียนสามารถเลือกรูปแบบการ
เรียน กลวิธี หรือเทคนิคการเรียนท่ีเหมาะสมกับความชอบและความต้องการของตนเอง ผู้เรียนจะสามารถพัฒนาศักยภาพทาง
ภาษาได้ดียิ่งข้ึน  

นักการศึกษาได้น าเสนอรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย หนึ่งในนั้นคือ Reid (1987) ซึ่งจัดกลุ่มรูปแบบการเรียนรู้
เป็น 6 รูปแบบการเรียนที่เป็นรูปแบบการเรียนส าหรับผู้เรียนที่มีภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง (ESL) โดยยึดลักษณะการรับ
ข้อมูลและการท างาน คือ 1) การเรียนโดยใช้การฟัง (Auditory) เป็นการรับรู้ข้อมูลจากการฟัง เช่น การฟังค าบรรยาย 
อภิปรายบทสนทนา เครื่องบันทึกเสียง 2) การเรียนโดยใช้สายตา (Visual) เป็นการใช้สายตาเพื่อศึกษาข้อมูลที่เป็นทั้งภาษา
และภาพ เช่น อ่านหนังสือ แผนผัง แผนภูมิ รูปภาพ ป้ายประกาศ วีดีทัศน์และภาพยนตร์ 3) การเรียนโดยการลงปฏิบตัิในสาน
การณ์ต่าง ๆ (Kinesthetic) เป็นการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติในสถานการณ์จ าลอง เช่น บทบาทสมมติ การสัมภาษณ์ และ
การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 4) การเรียนรู้ด้วยการกระท า (Tactile) เป็นการเรียนรู้ด้วยการลงมือกระท า เช่น การสร้าง
แบบจ าลอง การทดลอง การเรียนจากสิ่งที่จับต้องได้ เช่น สมุดภาพ หรือ บัตรค า 5) การเรียนด้วยตนเอง (Individual) เป็น
การที่ผู้เรียนเรียนด้วยตนเอง ทั้งในช้ันและนอกช้ันเรียน 6) การเรียนเป็นกลุ่ม (Group) เป็นการที่ผู้เรียนท างานร่วมกับเพื่อน
หรือเพื่อนร่วมชั้นทั้งเป็นคู่และกลุ่ม  

ภูมิหลังของผู้เรียนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน กล่าวคือ ภูมิหลังหรือวัฒนธรรมที่เป็นเหมือน
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แรงจูงใจ เป็นคุณค่า ความเช่ือ อัตลักษณ์ ประสบการณ์ และวิถีชีวิตที่ถ่ายทอดกันมารุ่นสู่รุ่น (House et al., 2004) และเป็น
ส่วนหน่ึงของสังคมหรือสภาพแวดล้อมท่ีมนุษย์อาศัยอยู่ วัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อกระบวนการรับรู้ข้อมูลต่าง ๆ และกระบวนการ
คิด (Earley & Ang, 2003) ความแตกต่างทางวัฒนธรรมหรือภูมิหลังของผู้เรียนมีอิทธิผลต่อความช่ืนชอบในการเรียนรู้ 
(Hofstede, 2001) และท าให้เกิดความแตกต่างของรูปแบบการเรียนรู้ (Reynolds, 1997) งานวิจัยของ Reid (1987) ซึ่ง
ศึกษารูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนที่ไม่ใช่เจ้าของภาษาอังกฤษ และมีภูมิหลังภาษาแม่ที่ต่างกัน จ านวน 1,388 คน 
พบว่า ผู้เรียนท่ีเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสองมีรปูแบบการเรียนท่ีแตกต่างกันกับเจ้าของภาษา และ Park (2000) ได้ศึกษา
รูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษในประเทศอเมริกา ของชาวกัมพูชา มอญ ลาว และเวียดนาม โดยเปรียบเทียบกับกลุ่มคน                
ผิวขาว พบว่ากลุ่มผู้เรียนที่มีชาติพันธ์ุต่างกัน มีรูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษต่างกัน  

จากงานวิจัยท่ีพบว่า ผู้เรียนที่มีภูมิหลังต่างกัน จะมีรูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษท่ีแตกต่างกัน ท าให้ผู้วิจัยเกิดความ
สนใจศึกษาผู้เรียนมุสลิมในประเทศไทยที่มีภูมิหลังและชาติพันธุ์ท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้เรียนมุสลิมในประเทศไทยส่วนใหญ่มี
เชื้อสายมลายู ซึ่งเป็นชนชาติหนึ่งที่มีศาสนา ภาษา จารีตประเพณี วิถีชีวิต ประวัติศาสตร์ที่แตกต่างกับคนไทยส่วนใหญ่ใน
ประเทศ มุสลิมไม่ได้อาศัยอยู่เฉพาะในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ ยังมีส่วนหนึ่งที่อาศัยอยู่ในภาค อื่นๆ ของประเทศ 
นอกจากนี้มุสลิมในประเทศไทยไม่ได้สืบเช้ือสายมาจากมลายูเพียงอย่างเดียว แต่มาจากหลายชาติพันธุ์คือ จากอาหรับ 
เปอร์เซีย ชวา ชาม เขมร และเอเชียใต้ แต่มุสลิมที่สืบเชื้อสายมลายูมีจ านวนมากที่สุด (Jitmuad, 1992) งานวิจัยที่เกี่ยวกับ
รูปแบบการเรียนของนักเรียนมุสลมิที่มภีาษามลายูเป็นภาษาแมแ่ละนักเรียนมุสลิมที่มภีาษาไทยเป็นภาษาแม่มีจ านวนน้อยมาก 
เช่น งานวิจัยของ Boonsuk (2009) ศึกษารูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม               
ซึ่งนักเรียนส่วนใหญ่เป็นมุสลิมที่มีภาษาไทยเป็นภาษาแม่ ที่อาศัยอยู่ทางตอนใต้ของประเทศ ไทย ผลจากการวิจัยพบว่า 
นักเรียนกลุ่มนี้ใช้รูปแบบการเรียนเป็นกลุ่มมากที่สุด และการเรียนด้วยตนเองเป็นรูปแบบการเรียนที่นักเรียนใช้ในการเรียน
น้อยที่สุด 

จากการส ารวจงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ยังไม่พบงานวิจัยใดที่ศึกษารูปแบบการเรียนของผู้เรียนมุสลิมที่มีภาษาแม่ต่างกัน 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนมุสลิมที่มีภาษาแม่ต่างกัน ที่อาศัยในพื้นที่สาม
จังหวัดชายแดนใต้และอาศัยอยู่ในภาคใต้ตอนบน ที่อาจส่งผลต่อการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนมุสลิมทั้งสองกลุ่ม 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. ศึกษารูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนมุสลิมที่มภีาษามลายูเป็นภาษาแม่และนักเรยีนมุสลมิที่มีภาษาไทย
เป็นภาษาแม ่

2. ศึกษารูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนมุสลิมที่มภีาษามลายูเป็นภาษาแม่และนักเรยีนมุสลมิที่มีภาษาไทย
เป็นภาษาแม่ มรีูปแบบการเรยีนภาษาอังกฤษท่ีเหมือนกันหรือแตกตา่งกัน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร 

 ประชากรในการท าวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย นักเรียนระดับมัธยมศึกษาช้ันปีที่ 4 จ านวน 364 คน ก าลังศึกษาใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 5 แห่ง (โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาคาร โรงเรียน
ธรรมศึกษามูลนิธิ โรงเรียนส่งเสริมวิทยามูลนิธิ โรงเรียนท่าใหญ่ และโรงเรียนส่งเสริมศาสนาวิทยามูลนิธิ) โดยแบ่งประชากร
เป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มนักเรียนมุสลิมที่มีภาษามลายูเป็นภาษาแม่ที่มาจาก 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 73 คน และกลุ่มที่
เป็นนักเรียนมุสลิมที่มีภาษาไทยเป็นภาษาแม่ที่มาจากจังหวัดสงขลา สตูล ตรัง พังงา พัทลุง และกระบี่ จ านวน 291 คน 
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กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสองขั้นตอน (Two-stage sampling) คือแบบขั้นภูมิและ

แบบอย่างง่าย ส่วนการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้การค านวณหาตามตารางของ Krejcie และ Morgan ที่ระดับความเช่ือมั่น 
.95 (Krejcie & Morgan, 1970) ได้ดังนี้ นักเรียนมุสลิมที่มีภาษามลายูเป็นภาษาแม่ จ านวน 51 คน (ต่อไปนี้จะเรียกว่า มลายู
มุสลิม) และนักเรียนมุสลิมที่มีภาษาไทยเป็นภาษาแม่จ านวน 136 คน (ต่อไปนี้จะเรียกว่า ไทยมุสลิม) รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น
จ านวน 197 คน  

เคร่ืองมือวิจัย 
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของนักเรียน ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลภูมิหลังของนักเรียน 

และส่วนที่ 3 รูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษ จ านวน 30 ข้อ เป็นทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู้ของ Reid (1987) ประกอบด้วย              
6 รูปแบบ คือ 1) การเรียนโดยใช้การฟัง 2) การเรียนโดยใช้สายตา 3) การเรียนโดยใช้การกระท า 4) การเรียนโดยการลง
ปฏิบัติในสถานการณ์ต่าง ๆ 5) การเรียนด้วยตนเอง 6) การเรียนเป็นกลุ่ม  

แบบสอบถามเป็นแบบ Likert-Style ที่ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นตามแบบ 4 ตัวเลือก หรือ four-point Likert scale 
(1=น้อยที่สุด ไปจนถึง 4=มากที่สุด) เกณฑ์การตีความข้อมูลจากแบบสอบถาม คือ ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  1.00 - 1.50 = น้อยที่สุด 
1.51 - 2.50 = น้อย 2.51 - 3.50 = มาก และ 3.51 - 4.00 = มากที่สุด แบบสอบถามเป็นภาษาไทยและผ่านการตรวจสอบ
ความถูกต้องของการแปลและเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน โดยได้ค่าดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหาแบบสอบถาม    
(ค่า IOC) ที่ระดับ 0.83 และผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาต้น ซึ่งไม่อยู่ในกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน จากโรงเรียนในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นอยู่ในระดับ 0.81 อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานที่ยอมรับได้ว่ามีความน่าเช่ือถือ 

 วิธีการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม ในช่วงเดือนมกราคม – มีนาคม ปี 2560  ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 

2559 โดยส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4 ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พื้นที่
หาดใหญ่จ านวน 187 คน คือ นักเรียนที่เป็นมลายูมุสลิม จ านวน 51 คน และนักเรียนที่เป็นไทยมุสลิม จ านวน 136 คน ผู้วิจัย
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าการทดสอบที (t-
test)  และค่าความสัมพันธ์ (correlation)  

 
ผล  
ภูมิหลังของกลุม่ตัวอย่าง 

กลุ่มนักเรียนมลายูมุสลิม จ านวน 51 คน แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 28 คน และเพศหญิง จ านวน 23 คน อายุเฉลี่ย
อยู่ระหว่าง 16-18 ปี มาจาก 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เข้ามาศึกษาในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556-2560 เป็นระยะเวลา 4 ปี นักเรียนเหล่านี้มีภาษามลายูเป็นภาษาที่หนึ่ง ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง และ
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสาม กลุ่มนี้ใช้ภาษามลายูเป็นภาษาหลักในการสื่อสารภายในครอบครัวและเพื่อน  
  กลุ่มนักเรียนไทยมุสลิม จ านวน 136 คน แบ่งเป็นเพศชายจ านวน 41 คน เพศหญิงจ านวน 95 คน อายุเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 16-18 ปี  ร้อยละ 80 มาจากจังหวัดสงขลา ร้อยละ 12 จังหวัดสตูล และร้อยละ 8 มาจากจังหวัดพัทลุง 
นครศรีธรรมราช กระบี่ และสุราษฏร์ธานีธานี เข้ามาศึกษาในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ในระดับช้ันประถมศึกษา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2550- 2560 เป็นระยะเวลา 10 ปี นักเรียนเหล่านี้มีภาษาไทยเป็นภาษาที่หนึ่ง ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง ภาษาไทยเป็น
ภาษาหลักในการใช้สื่อสารภายในครอบครัวและเพื่อน  
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รูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษ   
 ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามในส่วนของการใช้รูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองของนักเรียนไทย
มุสลิมและนักเรียนมลายูมุสลิมมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 รูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยมุสลิมและนักเรียนมลายูมุสลิม 
 

รูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษ 
นักเรียนไทยมุสลมิ 

( n = 136) 
นักเรียนมลายมูุสลมิ 

( n = 51) 
X  S.D. ระดับการใช้ X

 

S.D. ระดับการใช้ 

การเรียนโดยใช้การฟัง 3.09 0.41 มาก 2.88 0.46 มาก 
การเรียนโดยใช้สายตา 2.98 0.49 มาก 2.82 0.48 มาก 
การเรียนโดยใช้การกระท า 2.97 0.47 มาก 2.89 0.48 มาก 
การ เรี ยน โดยการล งป ฏิ บั ติ ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ  

3.27 0.66 มาก 3.16 0.38 มาก 

การเรียนด้วยตนเอง  2.71 0.62 มาก 2.65 0.65 มาก 

การเรียนเป็นกลุ่ม 3.26 0.45 มาก 3.16 0.42 มาก 
ภาพรวม 3.05 0.36 มาก 2.93 0.34 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า โดยภาพรวมนักเรียนไทยมุสลิมและนักเรียนมลายูมุสลิมมีระดับการใช้รูปแบบการเรียน

ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก ( X =3.05, S.D. = 0.36 และ X =2.93, S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า รูปแบบ
การเรียนที่ผู้เรียนไทยมุสลิมใช้มากใน 3 อันดับแรกได้แก่ การเรียนโดยการลงปฏิบัติในสถานการณ์ต่าง ๆ ( X = 3.27, S.D. = 
0.66) การเรียนเป็นกลุ่ม ( X = 3.26, S.D. = 0.45) และการเรียนโดยใช้การฟัง ( X = 3.09, S.D. = 0.41) ขณะที่การเรียน
ด้วยตนเอง ( X = 2.71, S.D. = 0.62) เป็นรูปแบบการเรียนที่ผู้เรียนกลุ่มนี้ใช้น้อยที่สุด ในกลุ่มนักเรียนมลายูมุสลิม เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า รูปแบบการเรียนท่ีผู้เรยีนใช้มากที่สุด คือ การเรียนโดยการลงปฏิบัตใินสถานการณ์ตา่งๆ ( X  = 3.16, 
S.D. = 0.38) และการเรียนเป็นกลุ่ม ( X  = 3.16, S.D. = 0.42) รองลงมาคือ การเรียนโดยใช้การกระท า ( X  = 2.89, S.D. 
= 0.48) และการเรียนโดยใช้การฟัง ( X  = 2.88, S.D. = 0.46) ตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบว่า การเรียนด้วยตนเอง ( X  = 
2.65, S.D. = 0.65) เป็นรูปแบบการเรียนที่ผู้เรียนกลุ่มนี้ใช้น้อยที่สุด น่าสังเกตว่าทั้ง 2 กลุ่มใช้การเรียนด้วยตนเองน้อยที่สุด  

รูปแบบการเรียนของกลุ่มไทยมุสลิม เมื่อพิจารณารายข้อจะพบข้อแตกต่างส าคัญบางประการดังที่น าเสนอในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ระดับการใช้รูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยมุสลิมในรายข้อ 
 

รูปแบบการเรียนรู้ 
 

รูปแบบ 
ไทยมุสลิม (n=136) 

 

X  
 

S.D. 
ระดับ
การใช้ 

การเรียนโดยใช้การฟัง (Auditory) ถ้าครูบอกขั้นตอนการปฏิบัติงานฉันเข้าใจได้ดีขึ้น 3.26 0.52 มาก 
เมื่อมีคนบอกวิธีการท าสิ่งต่าง ๆในช้ันเรียน ฉัน
เรียนได้ดีขึ้น 

3.18 0.60 มาก 

ฉันเรียนรู้ในช้ันเรียนได้ดีขึ้น  เมื่อฉันได้ฟังผู้อื่น 3.10 0.65 มาก 
ฉันจดจ าสิ่งที่ฉันได้ฟังในช้ันเรียนได้ดีกว่าสิ่งที่อ่าน 3.04 0.73 มาก 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

รูปแบบการเรียนรู้ 
 

รูปแบบ 
ไทยมุสลิม (n=136) 

 

X  
 

S.D. 
ระดับ
การใช้ 

ฉันเรียนรู้ได้ดีขึ้น  เมื่อครูสอนด้วยการบรรยาย 2.87 0.80 มาก 
การเรียนโดยใช้สายตา (Visual) ฉันเข้าใจได้ดีขึ้น เมื่อได้อ่านขั้นตอนการปฏิบัติงาน 3.18 0.65 มาก 

ฉันเรียนรู้ ได้ดีขึ้น เมื่อได้อ่านสิ่ งที่ครู เขียนบน
กระดาน 

3.09 0.67 มาก 

ฉันเรียนรู้ได้ดีขึ้นจากการอ่านมากกว่าการฟังผู้อื่น
พูด 

3.02 0.77 มาก 

เมื่อได้อ่านขั้นตอนการปฏิบัติงาน ฉันจ าได้ดียิ่งขึ้น 3.00 0.72 มาก 
ฉันเรียนรู้จากการอ่านต าราเรียนมากกว่าการฟัง
ครูสอน 

2.63 0.77 มาก 

การเรียนโดยใช้การกระท า (Tactile) เมื่อฉันได้สร้างบางสิ่งบางอย่าง ฉันจดจ าสิ่งที่
เรียนรู้ได้ดีขึ้น 

3.18 0.63 มาก 

ฉันเรียนรู้มากข้ึน เมื่อฉันสามารถสร้างแบบจ าลอง
บางสิ่งบางอย่าง 

3.06 0.72 มาก 

ฉันเรียนรู้ได้มากข้ึน ถ้าได้ท าโครงงานในช้ันเรียน 2.95 0.73 มาก 
ฉันสนุกกับการท าโครงงานในช้ันเรียน 2.89 0.75 มาก 
ฉันเรียนรู้ได้ดีขึ้น เมื่อฉันได้วาดภาพขณะที่ฉัน
เรียน 

2.78 0.78 มาก 

การเรยีนโดยการลงปฏิบัติใน
สถานการณ์ต่าง ๆ (Kinesthetic) 
 

ฉันสนุกกับการทดลองในช้ันเรียน 3.51 0.74 มาก 
เมื่ออยู่ในช้ันเรียน ฉันจะเรียนรู้ได้ดีที่สุดเมื่อมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งท่ีเรียน 

3.38 2.58 มาก 

ฉันชอบเรียนรู้ด้วยการท าบางสิ่งบางอย่างในช้ัน
เรียน 

3.24 0.54 มาก 

เมื่อฉันท าสิ่งต่าง ๆในช้ันเรียน ฉันเรียนรู้ได้ดีขึ้น 3.17 0.65 มาก 
ฉันเข้าใจได้ดีขึ้น เมื่อฉันได้เข้าร่วมกิจกรรมการ
แสดงบทบาทสมมติในช้ันเรียน 

3.05 0.81 มาก 

การเรยีนด้วยตนเอง (Individual) ฉันจดจ าได้ดีขึ้น เมื่อได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 3.24 0.73 มาก 
ฉันเรียนรู้ได้ดีขึ้น  เมื่อฉันได้ท างานคนเดียว 2.69 0.77 มาก 
ในช้ันเรียนฉันท างานได้ดี เมื่อท างานคนเดียว 2.66 0.78 มาก 
ฉันชอบท าโครงการต่าง ๆ ด้วยตนเอง 2.62 0.83 มาก 
ฉันชอบท างานคนเดียว 2.35 0.94 น้อย 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

รูปแบบการเรียนรู้ 
 

รูปแบบ 
ไทยมุสลิม (n=136) 

 

X  
 

S.D. 
ระดับ
การใช้ 

การเรียนเป็นกลุ่ม (Group) ฉันชอบที่จะเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น 3.43 0.58 มาก 
ฉันท างานได้มากขึ้นเมื่อท าร่วมกับผู้อื่น 3.28 0.64 มาก 
ฉันเรียนรู้ได้มากข้ึนเมื่อเรียนเป็นกลุ่ม 3.25 0.71 มาก 
ฉันสนุกกับการท างานที่ได้รับมอบหมายกับเพื่อน
ร่วมชั้นเรียนสองหรือสามคน 

3.18 0.62 มาก 

ฉันเรียนรู้ในช้ันเรียนได้ดีที่สุด เมื่อฉันท างาน
ร่วมกับผู้อื่น 

3.17 0.63 มาก 

 
จากตารางที่ 2 นักเรียนไทยมุสลิมมีระดับการใช้รูปแบบการเรียนในระดับมาก สามอันดับแรกคือ การเรียนโดยการ

ลงปฏิบัติในสถานการณ์ต่าง ๆ เมื่ออยู่ในช้ันเรียนฉันสนุกกับการทดลองในช้ันเรียน ( X  = 3.51) การเรียนเป็นกลุ่ม ฉันชอบที่
เรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น ( X  = 3.43) และการเรียนโดยการลงปฏิบัติในสถานการณ์ต่าง ๆ ฉันจะเรียนรู้ได้ดีที่สุดเมื่อมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่เรียน ( X  = 3.38) ตามล าดับ นอกจากนี้รูปแบบการเรียนที่ผู้เรียนกลุ่มนี้ชอบน้อยที่สุด 3 ล าดับ
สุดท้ายคือ การเรียนด้วยใช้สายตา ฉันเรียนรู้จากการอ่านต าราเรียนมากกว่าการฟังครูสอน ( X  = 2.63) การเรียนด้วยตนเอง 
ฉันชอบท างานโครงการต่าง ๆด้วยตนเอง ( X  = 2.62) และการเรียนด้วยตนเอง ฉันชอบท างานคนเดียว ( X = 2.35) 

รายข้อของกลุ่มนักเรียนมลายูมุสลิมน าเสนอในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ระดับการใช้รูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนมลายูมุสลิมในรายข้อ 
 

รูปแบบการเรียนรู้ 
 

รูปแบบ 
ไทยมุสลิม (n=136) 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ
การใช้ 

การเรยีนโดยใช้การฟัง (Auditory) ถ้าครูบอกขั้นตอนการปฏิบัติงานฉันเข้าใจได้ดีขึ้น 3.04 0.69 มาก 
เมื่อมีคนบอกวิธีการท าสิ่งต่าง ๆ ในช้ันเรียน ฉันเรียนได้ดีขึ้น 3.1 0.61 มาก 
ฉันเรียนรู้ในช้ันเรียนได้ดีขึ้น  เมื่อฉันได้ฟังผู้อื่น 2.86 0.69 มาก 
ฉันจดจ าสิ่งที่ฉันได้ฟังในช้ันเรียนได้ดีกว่าสิ่งที่อ่าน 2.73 0.85 มาก 
ฉันเรียนรู้ได้ดีขึ้น  เมื่อครูสอนด้วยการบรรยาย 2.69 0.76 มาก 

การเรยีนโดยใช้สายตา (Visual) ฉันเข้าใจได้ดีขึ้น เมื่อได้อ่านขั้นตอนการปฏิบัติงาน 3.10 0.78 มาก 
เมื่อได้อ่านขั้นตอนการปฏิบัติงาน ฉันจ าได้ดียิ่งขึ้น 2.98 0.76 มาก 

ฉันเรียนรู้ได้ดีขึ้น เมื่อได้อ่านสิ่งที่ครูเขียนบนกระดาน 2.94 0.76 มาก 
ฉันเรียนรู้ได้ดีขึ้นจากการอ่านมากกว่าการฟังผู้อื่นพูด 2.67 0.82 มาก 
ฉันเรียนรู้จากการอ่านต าราเรียนมากกว่าการฟังครูสอน 2.39 0.75 น้อย 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

รูปแบบการเรียนรู้ 
 

รูปแบบ 
ไทยมุสลิม (n=136) 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ
การใช้ 

การเรยีนโดยใช้การกระท า 
(Tactile) 

ฉันเรียนรู้มากขึ้น เมื่อฉันสามารถสร้างแบบจ าลองบางสิ่ง
บางอย่าง 

3.22 0.67 มาก 

เมื่อฉันได้สร้างบางสิ่งบางอย่าง ฉันจดจ าสิ่งที่เรียนรู้ได้ดีขึ้น 3.16 0.64 มาก 
ฉันเรียนรู้ได้มากข้ึน ถ้าได้ท าโครงงานในช้ันเรียน 2.80 0.80 มาก 
ฉันสนุกกับการท าโครงงานในช้ันเรียน 2.67 0.74 มาก 
ฉันเรียนรู้ได้ดีขึ้น เมื่อฉันได้วาดภาพขณะที่ฉันเรียน 2.63 0.89 มาก 

การเรยีนโดยการลงปฏิบัติใน
สถานการณ์ต่าง ๆ (Kinesthetic) 

ฉันสนุกกับการทดลองในช้ันเรียน 3.29 0.58 มาก 
 เมื่ออยู่ในช้ันเรียน ฉันจะเรียนรู้ได้ดีที่สุดเมื่อมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งท่ีเรียน 

3.18 0.62 มาก 

ฉันชอบเรียนรู้ด้วยการท าบางสิ่งบางอย่างในช้ันเรียน 3.14 0.69 มาก 
เมื่อฉันท าสิ่งต่าง ๆ ในช้ันเรียน ฉันเรียนรู้ได้ดีขึ้น 3.12 0.65 มาก 
ฉันเข้าใจได้ดีขึ้น เมื่อฉันได้เข้าร่วมกิจกรรมการแสดง
บทบาทสมมติในช้ันเรียน 

3.06 0.70 มาก 

การเรยีนด้วยตนเอง (Individual) ฉันจดจ าได้ดีขึ้น เมื่อได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 3.25 0.69 มาก 
ฉันเรียนรู้ได้ดีขึ้น  เมื่อฉันได้ท างานคนเดียว 2.65 0.89 มาก 
ในช้ันเรียนฉันท างานได้ดี เมื่อท างานคนเดียว 2.63 0.87 มาก 
ฉันชอบท างานคนเดียว 2.39 1.00 น้อย 
ฉันชอบท างานโครงการต่าง ๆด้วยตนเอง 2.35 - น้อย 

การเรยีนเป็นกลุม่ (Group) ฉันท างานได้มากขึ้นเมื่อท าร่วมกับผู้อื่น 3.20 0.60 มาก 
ฉันชอบที่จะเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น 3.20 0.69 มาก 
ฉันเรียนรู้ในช้ันเรียนได้ดีที่สุด เมื่อฉันท างานร่วมกับผู้อื่น 3.16 0.64 มาก 
ฉันเรียนรู้ได้มากข้ึนเมื่อเรียนเป็นกลุ่ม 3.14 0.80 มาก 

 
จากตารางที่ 3 นักเรียนมลายูมุสลิมมีระดับการใช้รูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก 3 อันดับแรกคือ 

การเรียนโดยการลงปฏิบัติในสถานการณ์ต่าง ๆ  ฉันสนุกกับการทดลองในช้ันเรียน ( X  = 3.29)  การเรียนด้วยตนเอง ฉัน
จดจ าได้ดีขึ้น เมื่อได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ( X  = 3.25) และการเรียนโดยใช้การกระท า ฉันเรียนรู้มากขึ้น เมื่อฉันสามารถ
สร้างแบบจ าลองบางสิ่งบางอย่าง ( X = 3.22) ตามล าดับ นอกจากนี้รูปแบบการเรียนที่ผู้เรียนกลุ่มนี้ใช้น้อยที่สุด 3 อันดับ
สุดท้าย คือ คือ การเรียนด้วยใช้สายตา ฉันเรียนรู้จากการอ่านต าราเรียนมากกว่าการฟังครูสอน ( X = 2.39) การเรียนด้วย
ตนเอง ฉันชอบท างานคนเดียว ( X = 2.39) และการเรียนด้วยตนเอง ฉันชอบท างานโครงการต่าง ๆด้วยตนเอง ( X = 2.35) 

ความแตกต่างและความเหมือนของรูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษระหว่างนักเรียนไทยมุสลิมและมลายูมุสลิม
น าเสนอในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ความแตกต่างของรูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยมุสลิมและมลายูมุสลิม 
 

รูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษ 
นักเรียนไทยมุสลมิ 

( n = 136) 
นักเรียนมลายมูุสลมิ 

( n = 51) 
 

t-value 
X  S.D. ระดับการใช้ X  S.D. ระดับการใช้ 

การเรียนโดยใช้การฟัง 3.09 0.41 มาก 2.88 0.46 มาก 2.96** 
การเรียนโดยใช้สายตา 2.98 0.49 มาก 2.82 0.48 มาก 2.07* 
การเรียนโดยใช้การกระท า 2.97 0.47 มาก 2.89 0.48 มาก 0.98 
การเรียนโดยการลงปฏิบัติในสถานการณต์่าง ๆ  3.27 0.66 มาก 3.16 0.38 มาก 1.15 
การเรียนด้วยตนเอง  2.71 0.62 มาก 2.65 0.65 มาก 0.55 

การเรียนเป็นกลุ่ม 3.26 0.45 มาก 3.16 0.42 มาก 1.44 
ภาพรวม 3.05 0.36 มาก 2.93 0.34 มาก 2.06* 

จากตารางที่ 4 พบว่า โดยภาพรวมนักเรียนไทยมุสลิมและมลายูมุสลิม มีรูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษท่ีแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( t = 2.06 ) มี 4 รูปแบบการเรียนท่ีทั้งสองกลุ่มใช้เหมือนกัน คือ รูปแบบการเรียนโดยใช้การกระท า 
การเรียนโดยการลงปฏิบัติในสถานการณ์ต่าง ๆ การเรียนด้วยตนเอง และการเรียนเป็นกลุ่ม 2 รูปแบบการเรียนท่ีทั้งสองกลุ่ม
ใช้ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ การเรียนโดยใช้การฟัง (t =2.96 ) และการเรียนโดยใช้สายตา ( t = 2.07)  

เมื่อพิจารณารายข้อจะพบข้อแตกต่างส าคัญบางประการดังที่น าเสนอในตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 ความแตกต่างของรูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยมุสลิมและมลายูมุสลิมในรายข้อ 
 
 

รูปแบบการเรยีนรู ้

 
 

รูปแบบ 

 

ไทยมุสลิม  
(n=136) 

 

มลายูมุสลิม  
(n=51) 

 
 

t-value 
 

X  
 

S.D. 

 

ระดับ
การใช้ 

 

X  
 

S.D. 

 

ระดับ
การใช้ 

การเรียนโดยใช้การฟัง 
(Auditory) 

ถ้าครูบอกขั้นตอนการปฏิบัติงานฉนั
เข้าใจได้ดีขึ้น 

3.26 0.52 มาก 3.04 0.69 มาก 2.33* 

ฉันจดจ าสิ่งที่ฉันได้ฟังในชั้นเรียนได้
ดีกว่าสิ่งที่อา่น 

3.04 0.73 มาก 2.73 0.85 มาก 2.54** 

ฉันเรียนรู้ในชั้นเรียนได้ดีขึ้น  เมื่อ
ฉันไดฟ้ังผู้อื่น 

3.10 0.65 มาก 2.86 0.69 มาก 2.13* 

การเรียนโดยใช้สายตา 
(Visual) 

ฉันเรียนรู้ได้ดีขึ้นจากการอา่น
มากกว่าการฟังผู้อื่นพูด 

3.02 0.77 มาก 2.67 0.82 มาก 2.75** 

การเรียนโดยการลงปฏิบัติ
ในสถานการณ์ต่างๆ 
(Kinesthetic) 

ฉันสนุกกับการทดลองในชั้นเรียน 3.51 0.74 มาก 3.29 0.58 มาก 2.08* 

 

**  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 
 

รูปแบบการเรยีนรู ้

 
 

รูปแบบ 

 

ไทยมุสลิม  
(n=136) 

 

มลายูมุสลิม  
(n=51) 

 
 

t-value 
 

X  
 

S.D. 

 

ระดับ
การใช้ 

 

X  
 

S.D. 

 

ระดับ
การใช้ 

การเรียนเป็นกลุ่ม 
(Group) 

ฉันชอบที่จะเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น 3.43 0.58 มาก 3.20 0.69 มาก 2.29* 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

จากตารางที่ 5 หากพิจารณารูปแบบการเรียนใน 30 ข้อ พบว่า มีเพียง 6 ข้อที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ได้แก่ การเรียนโดยใช้การฟัง  ถ้าครูบอกข้ันตอนการปฏิบัติงานฉันเข้าใจได้ดีขึ้น ( t = 2.33 ) ฉันเรียนรู้ในช้ันเรียนได้
ดีขึ้นเมื่อฉันได้ฟังผู้อื่น ( t = 2.13 ) และ ฉันจดจ าสิ่งที่ฉันได้ฟังในช้ันเรียนได้ดีกว่าสิ่งที่อ่าน ( t = 2.54 ) การเรียนโดยการลง
ปฏิบัติในสถานการณ์ต่างๆ  ฉันสนุกกับการทดลองในช้ันเรียน ( t = 2.08 ) การเรียนเป็นกลุ่ม ฉันชอบที่จะเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น 
( t = 2.29) และการเรียนโดยใช้สายตา ฉันเรียนรู้ได้ดีขึ้นจากการอ่านมากกว่าการฟังผู้อื่นพูด ( t = 2.75 ) เป็นที่น่าสังเกตว่า 
นักเรียนไทยมุสลิมมีรูปแบบการเรียนโดยมีค่าเฉลี่ยมากกว่านักเรียนมลายูทุกด้าน 

 
อภิปรายผล 
รูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยมุสลิมและมลายูมุสลิม 
  1. นักเรียนไทยมุสลิมและมลายูมุสลิมใช้รูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษทั้ง 6 รูปแบบการเรียนที่อยู่ในระดับมาก 
คือ รูปแบบการเรียนโดยใช้สายตา การเรียนโดยใช้การฟัง การเรียนโดยใช้การกระท า การเรียนโดยการลงปฏิบัติใน
สถานการณ์ต่างๆ การเรียนด้วยตนเอง และการเรียนเป็นกลุ่ม รูปแบบการเรียนท่ีผู้เรียนทั้งสองกลุ่มใช้มากที่สุดคือ การเรียน
โดยการลงปฏิบัติในสถานการณ์ต่างๆ รองลงมาคือการเรียนเป็นกลุ่ม ส่วนรูปแบบการเรียนที่ผู้เรียนทั้งสองกลุ่มใช้น้อยที่สุดคือ 
การเรียนด้วยตนเอง 

2. ผู้เรียนทั้งสองกลุ่มใช้รูปแบบการเรียนที่เหมือนกันคือ การเรียนโดยการลงปฏิบัติในสถานการณ์ต่างๆ มากที่สุด 
ซึ่งรูปแบบการเรียนรู้แบบนี้พบมากการเรียนรู้ของผู้เรียนทีมีภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง เช่น ผู้ เรียนที่ไม่ใช่เจ้าของภาษา 
(Reid, 1987)  

รูปแบบการเรียนเป็นกลุ่มเป็นอีกรูปแบบที่ผู้เรียนทั้งสองกลุ่มใช้มากที่สุด  ส่วนรูปแบบการเรียนด้วยตนเองเป็น
รูปแบบการเรียนท่ีทั้งสองกลุ่มใช้น้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Boonsuk (2009) ซึ่งพบว่าผู้เรียนในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม (ปอเนาะ) ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ถนัดที่จะเรียนรู้แบบกลุ่ม และการเรียนด้วยตนเองเป็นรูปแบบการ
เรียนที่นักเรียนใช้น้อยที่สุด Boonsuk ยังพบว่า นักเรียนมุสลิมในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามส่วนใหญ่ขาดพื้น
ฐานความรู้ และความมั่นใจในการเรียนภาษาอังกฤษ ทั้งนี้เนื่องจาก นักเรียนส่วนใหญ่มาจากหลายพื้นที่แตกต่างกัน อีกทั้งมี
ภูมิหลังและความคาดหวังในการเรียนภาษาอังกฤษที่ต่างกัน นักเรียนบางกลุ่มสนใจที่จะเรียนต่อด้านศาสนา ไม่คาดหวังที่จะ
เรียนต่อในระดับมหาวิทยาลัย และเรียนภาษาอังกฤษเพียงเพื่อให้ผ่านหลักสูตรบังคับของโรงเรียนเท่านั้น เพราะฉะนั้นหาก
ผู้เรียนเรียนด้วยตนเอง จะท าให้ผู้เรียนมีความกังวลในการเรียนมากกว่าการเรียนเป็นคู่หรือเป็นกลุ่ม การเรียนเป็นกลุ่ม ท าให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ท าความเข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังช่วยลดความความกังวลในการเรียนภาษ าอังกฤษอีกด้วย 
นอกจากนี้นักเรียนทั้งสองกลุ่มมีรูปแบบการเรียนที่ต่างกัน ใน 2 ด้าน คือ การเรียนโดยใช้การฟัง และการเรียนโดยใช้สายตา 
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โดยที่นักเรียนไทยมุสลิมมีการใช้รูปแบบการเรียนโดยใช้การฟังและการใช้สายตาเฉลี่ยสูงกว่านักเรียนมลายูมุสลิม  
ความแตกต่างเหล่านี้อาจจะเกิดจากภูมิหลังที่ต่างกัน ผู้เรียนไทยมุสลิมมีภาษาไทยเป็นภาษาที่หนึ่งและมี

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง ในขณะที่นักเรียนมลายูมุสลิมมีภาษามลายูเป็นภาษาที่หนึ่ง มีภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง และ
ภาษาอังกฤษมาเป็นภาษาที่สาม แสดงถึงบริบทการเรียนรู้ภาษาที่ต่างกัน อีกทั้งการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา
ภาษาอังกฤษในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามส่วนใหญ่ใช้ภาษาไทยในการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน อันเนื่องมาจาก
ครูผู้สอนขาดความรู้และความมั่นใจในการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษของตนเอง (Puthong, 2009; Hayikaleng, 2011) 

ภาษาไทยเป็นภาษาแม่หรือภาษาท่ีหนึ่งของนักเรียนไทยมุสลิม ท าให้การเรียนรู้หรือรับข้อมูลของนักเรียนไทยมุสลิม
ดีกว่านักเรียนมลายูมุสลิม ในขณะที่นักเรียนมลายูมุสลิมใช้ภาษามลายูในการสื่อสารกับเพื่อนและครอบครัว ท าให้มี
ความคุ้นเคยกับภาษาไทยน้อยกว่ากลุ่มไทยมุสลิม ส่งผลให้กระบวนฟังของนักเรียนกลุ่มนี้ต้องใช้เวลาประมวลความเข้าใจ เมื่อ
ฟังภาษาไทยแล้วจะต้องแปลความหมายกลับไปยังภาษามลายูที่ตนเองคุ้นเคยกว่า จึงท าให้การประมวลข้อมูลช้ากว่านักเรียน
ไทยมุสลิม และกระบวนการฟังลดลงด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ Krashen (1981 อ้างใน Brown, 2000) ซึ่งกล่าวว่าการเรียนภาษา
ที่หนึ่งหรือภาษาแม่นั้นเป็นการเรียนแบบรับภาษา (acquisition) ผู้เรียนจะสนใจตัวข้อมูลหรือเนื้อหาที่เรียน ส่วนการเรียน
ภาษาที่สองจะเป็นแบบการเรียนภาษา (learning) ผู้เรียนจะต้องใส่ใจท้ังตัวภาษาและข้อมูลที่เรียนไปพร้อมกัน  

 
สรุป   

นักเรียนไทยมุสลิมและมลายูมุสลิมมีระดับการใช้ทั้ง 6 รูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก โดยที่กลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสองกลุ่มมีรูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษที่เหมือนกัน 4 ด้าน คือ การเรียนโดยใช้การกระท า การเรียนโดยการลง
ปฏิบัติในสถานการณ์ต่างๆ การเรียนด้วยตนเอง และการเรียนเป็นกลุ่ม และมีรูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน               
2 ด้าน คือ การเรียนโดยใช้การฟังและการเรียนโดยใช้สายตา นอกจากนี้ ยังพบว่า นักเรียนมุสลิมทั้งสองกลุ่มมีรูปแบบการ
เรียนเป็นกลุ่มเป็นรูปแบบการเรียนที่นักเรียนใช้มากที่สุด และรูปแบบการเรียนด้วยตนเองเป็นรูปแบบการเรี ยนที่นักเรียนใช้
น้อยที่สุด จากรูปแบบการเรียนในรายละเอียด 30 ข้อ พบว่ามี 29 ข้อที่ผู้เรียนไทยมุสลิมชอบใช้ในการเรียนภาษาอังกฤษอยู่ใน
ระดับมาก และมีเพียง 1 ข้อท่ีผู้เรียนใช้ในระดับน้อย คือ การเรียนด้วยตนเอง ฉันชอบท างานคนเดียว และในส่วนของนักเรียน
มลายูมุสลิม พบว่ามี 27 ข้อที่ผู้เรียนชอบใช้ในการเรียนภาษาอังกฤษในระดับมาก และมีเพียง 3 ข้อท่ีผู้เรียนใช้ในระดับน้อย คือ 
การเรียนโดยใช้สายตา ฉันเรียนรู้จากการอ่านต าราเรียนมากกว่าการฟังครูสอน การเรียนด้วยตนเอง ฉันชอบท างานคนเดียว และ
ฉันชอบท าโครงการต่าง ๆ ด้วยตนเอง ผลการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนที่มีภาษาแม่ต่างกัน มีรูปแบบการเรียนทั้งที่
เหมือนกันและต่างกันในการเรียนภาษาอังกฤษ จึงจ าเป็นท่ีครูผู้สอนควรใช้เทคนิควิธีการสอนที่แตกต่างกัน ยิ่งครูผู้สอนเข้าใจ
วิธีการเรียนของผู้เรียนมากเท่าใด ก็ยิ่งสามารถวางแผนการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย และสอดคล้องกับรูปแบบการเรียนที่
ผู้เรียนทั้งสองกลุ่มใช้ ผู้เรียนทุกคนจะได้มีส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน เกิดแรงจูงใจ ความพอใจในการเรียน หาก
ผู้สอนไม่สามารถจัดกิจกรรมที่หลากหลายและสอดคล้องกับความแตกต่างเหล่านี้ จะมีผู้เรียนจ านวนหนึ่ งที่เสียเปรียบจาก
กระบวนการเรียนการสอน   

จากผลสะท้อนดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนที่มีภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาที่สอง (ESL) จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการสอนของครูผู้สอนและรูปแบบการเรียนของผู้เรียนที่
เหมาะสมในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในวงกว้างขึ้น อาจขยายกลุ่มประชากรครูและนักเรียนในพื้นที่สามจังหวัด                   
ชายแดนใต้ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ตรงตามความต้องการของ
นักเรียนทั้งสองกลุ่ม  
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บทคัดย่อ 

การจัดการบริหารเชิงกลยุทธ์แบบมุ่งเน้นคุณภาพและยั่งยืน มีความส าคัญต่อการวางแผนเพื่อพัฒนาการตลาด
ท่องเที่ยวสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ การศึกษาครั้งนี้ได้น าเสนอกลยุทธ์การพัฒนาสถาบันแบบมุ่งเน้นคุณภาพและยั่งยืน 
ด้วยการส่งเสริมการท่องเที่ยวสถาบันฯเชิงอนุรักษ์อย่างยั่งยืน เพื่อขยายตลาดการท่องเที่ยวด้านบรรพชีวินไปสู่ระดับนานาชาติ 
การจัดแสดงนิทรรศการซากดึกด าบรรพ์โดดเด่น และหลากหลาย เพื่อเน้นสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวให้แตกต่าง กลยุทธ์
การวิจัยซากดึกด าบรรพ์และทรัพยากรธรณี ด้วยแนวคิดอนุรักษ์แบบมีส่วนร่วม ให้ความร่วมมือในระดับกลุ่มจังหวัดเพื่อสร้าง
การท่องเที่ยวแบบมุ่งเน้นคุณภาพที่แตกต่างและยั่งยืน รวมถึงกลยุทธ์ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบเฉพาะกลุ่มแบบ
มุ่งเน้นคุณภาพ กลยุทธ์การจัดการอบรมและพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยว ควบคู่ไปกับกิจกรรมที่สร้างจิตส านึกที่ดีต่อการ
พัฒนาสถาบันฯ ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนท้องถิ่นและประเทศ เพื่อตอบเป้าประสงค์ที่ สถาบันฯตั้งไว้ ทั้งนี้ 
กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ ที่เน้นคุณค่าและประสบการณ์ กลยุทธ์ราคาที่คงความคุ้มค่าของราคาเดิม ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เน้น
ความสะดวกและรวดเร็ว การส่งเสริมการตลาดโดยเพิ่มการบริการที่ทันสมัย สร้างความประทับใจ การให้บริการแบบเป็นเจ้า
บ้านที่ดีร่วมกับชุมชน เจ้าหน้าที่ท่ีเปี่ยมศักยภาพในการให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ปรับภูมิทัศน์สถาบันฯ โดยเน้น
ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมชุมชน เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีจิตส านึกในการรักษา กลยุทธ์ด้านผลผลิตและคุณภาพ ท่ีมุ่งเน้น
ความมีคุณภาพและมาตรฐาน เพิ่มการบริการที่ทันสมัย สร้างความประทับใจ ควบคู่กับการสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ 
เพื่อใหแ้หล่งท่องเที่ยวนี้ ยังคงความน่าประทับใจแก่นักท่องเที่ยวตลอดไปในท่ีสุด   

 
ค าส าคัญ : การบรหิารเชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การตลาดท่องเที่ยว การอนุรักษ ์
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Abstract 
Strategic management with quality and sustainability orientation has its importance for planning 

of tourism marketing development at the Northeastern Research Institute of Petrified Wood and Mineral 
Resources. This study presents the strategic management with quality and sustainability orientation for 
the institute by promoting of sustainable ecotourism. Purposes of the study are as follows: to expand 
market of paleontological tourism towards international level by providing of distinct and various fossil 
exhibition; to focus on differentiation of tourism experiences by using a strategy on researches of fossil 
and mineral resources with the concept of collaborative conservation and cooperation in provincial 
cluster level; to establish a tourism with difference and sustainability orientation as well as a strategy on 
promotion of tourism activities with niche and quality orientation. The strategy on training and developing 
of tourism personnel associated with activities for creating good awareness to develop the institute as an 
ecotourism attraction of local community and the country that meet the institute’s goal. For the 
marketing mix of 8Ps reveals that: Product that emphasizes on value and experience; Price that maintains 
product’s worthiness at the same price; Place or distribution channel that focuses on convenience and 
rapidness and Promotion by adding modern services, making impression; service process as a good host 
cooperated with community: Officers with high level of their competency on services of ecotourism and 
the institute’s physical in accordance with community environment will impress tourists. Maintaining of 
the strategy on productivity and quality also, standard associated with creation of good awareness on 
conservation of this tourist attraction will maintain travelers’ impression forever.   

 
Keywords: Strategic management, Environmental analysis, Tourism marketing, Conservation. 
 
บทน า 
 การจัดการด าเนินงานที่มีระบบ มีแบบแผนนั้นถือเป็นปัจจัยหลักส าคัญหนึ่งที่มีผลต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินการในโลกธุรกิจการแข่งขันทั้งรูปแบบธุรกิจอุตสาหกรรมสินค้า และบริการ การวางแผนการด าเนินงานที่รอบคอบ ใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด แต่ยังคงสภาพความน่าสนใจของทรัพยากรที่ใช้เป็นสินค้าหลักในการ
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวมิเสื่อมคลาย ซึ่งนับเป็นเป้าประสงค์หลักทีองค์กรหยิบยกมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการของ
สถาบันฯ สอดคล้องกับเป้าหมายเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้นอกระบบหรือตามอัธยาศัยของเยาวชนและประชาชนทั่วไป รวมถึง
ความมุ่งหวังที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนท้องถิ่นและประเทศอีกด้วย ทั้งนี้ ในการด าเนินการเพื่อบรรลุซึ่ง
เป้าประสงค์นั้น สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ไม่เพียงแต่จะต้องค านึงถึงการวิเคราะห์ทุกปัจจัยที่คาดว่าจะ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและจะมีผลกระทบต่อองค์กร (Saritvanich, 2009) เท่านั้น หากแต่ต้องค านึงถึงการใช้
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่องค์กรมีอยู่อย่างเกิดความคุ้มค่าสูงสุด และ ให้คงสภาพเดิมให้ได้มากที่สุด รวมถึงจะต้องกระตุ้น
จิตส านึกของคนในท้องถิ่นรอบๆสถาบันฯ ให้พยายามดูแลรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวนั้น ให้คงสภาพเดิมไว้ให้ได้มากที่สุด 
อีกทั้ง ต้องให้ความรู้ความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยวเพื่อให้ตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้ 
(Pongsabutra & Ponsabutra ,2004) 

การบริหารการตลาดบริการเชิงกลยุทธ์ จึงเป็นแนวทางการด าเนินการที่จ าเป็นยิ่งที่สถาบันฯ ต้องให้ความ
ค านึงถึง เพราะการอนุรักษ์ไว้ซึ่งซากดึกด าบรรพ์ที่เป็นสินค้าหลักที่ทรงคุณค่าในการท่องเที่ยวนั้น  การปฏิบัติตามแผนที่ได้                 
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วางไว้อย่างเหมาะสมอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอ ต้องอาศัยกระบวนการจัดการภายใต้การตรวจสอบและพิจารณา และการ
วิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น โดยพิจารณาถึงทางเลือกต่าง ๆ อย่างรอบคอบและประเมินผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
(Kajannan, 2009) รวมไปถึงการคิดวิธีการแข่งขันรูปแบบใหม่ให้ได้รับชัยชนะเหนือคู่แข่ง ท้ังนี้เพื่อให้สถาบันฯ สามารถไปสู่
เป้าหมายในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนท้องถิ่นและประเทศ ในท่ีสุด ทั้งนี้จากข้อมูลผลการศึกษาวิจัยที่ผ่าน
มาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7 ด้าน คือผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านพนักงานให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านกายภาพและการน าเสนอ มีผลต่อการท่องเที่ยว ในสถาบันวิจัย                 
ไม้กลายเป็นหินฯ ในระดับมาก (Tatiyanantakul & Faenphimai, 2017) หากน าส่วนผสมการตลาดบริการนี้มาศึกษาถึง
ศักยภาพทางการแข่งขันในการตลาดท่องเที่ยว แล้วน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์การพัฒนาการตลาดท่องเที่ยว
สถาบันฯ แบบมุ่งเน้นคุณภาพ และยั่งยืน ภายใต้ศักยภาพของทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า จึงน่าจะเป็นแนวทางที่เหมาะสม
ที่สุดในการบริหารด าเนินการต่อไป  

  
สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินและทรัพยากรธรณีภาคตะวันออกเฉียงเหนือเฉลิมพ ระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครราชสีมา 

สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินและทรัพยากรธรณีภาคตะวันออกเฉียงเหนือเฉลิมพระเกียรติ เป็นหน่วยงานใหม่ตาม
โครงสร้างหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยสภามหาวิทยาลัยได้อนุมัติการยกฐานะและจัดตั้งจาก 
“ศูนย์วิจัย” ให้เป็น  “สถาบันวิจัย”  ในปี พ.ศ. 2551  และมีฐานะเทียบเท่าคณะตามมาตรา 10  เพื่อด าเนินการตาม
วัตถุประสงค์และพันธกิจในมาตรา 7 และ 8 ของพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ. 2547  กล่าวคือ  ให้การศึกษา 
ท าการสอน  วิจัยและให้บริการทางวิชาการแก่สังคมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นท่ีเสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน  โดยศึกษาวิจัย  
แสวงหาแนวทางและมีส่วนร่วมในการจัดการ  การบ ารุงรักษา  การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่าง
สมดุลและยั่งยืนสืบทอดโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชด าริในการปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาท้องถิ่น 
(Northeastern Research Institute of Petrified Wood and Mineral Resources (In Honor of His Majesty the 
King) Nakhon Ratchasima Rajabhat University, 2017) นอกจากนี้แล้ว สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ แห่งนี้ยังเป็น
พิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหินที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของเอเชีย และเป็น 1 ใน 7 แห่งส าคัญของพิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหินของโลกใน
ปัจจุบัน อีกทั้งสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาแห่งนี้ยังมีความโดดเด่นและแตกต่างในด้าน
เผ่าพันธุ์ไดโนเสาร์และปริมาณที่มีอยู่จ านวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่นๆ มีการพบไดโนเสาร์ถึง 4 สายพันธ์ พบซาก
ช้างดึกด าบรรพ์ถึง 8 สกุล จาก 42 สกุลที่พบทั่วโลก และมีไม้กลายเป็นหิน (Petrified wood) อีกจ านวนมาก บางชนิดมีสีสัน
สวยงามระดับอัญมณี (Northeastern Research Institute of Petrified Wood and Mineral Resources (In Honor of 
His Majesty the King) Nakhon Ratchasima Rajabhat University, 2008)   

Mission พันธกิจ 
1. ส ารวจ รวบรวม อนุรักษ์ซากดึกด าบรรพ์และทรัพยากรธรณีของท้องถิ่น 
2. ศึกษาวิจัยซากดึกด าบรรพ์และทรพัยากรธรณ ี
3. จัดแสดงนิทรรศการและประชุมวชิาการ 
4. สร้างกระบวนการเรียนรู้และให้บรกิารทางวิชาการด้านซากดึกด าบรรพ์และทรัพยากรธรณ ี
5. ผลิตบัณฑติศึกษาด้านซากดึกด าบรรพ์และทรัพยากรธรณ ี 

Objectives วัตถุประสงค ์
1. เพื่อส ารวจ รวบรวม อนุรักษ์ซากดกึด าบรรพ์และทรัพยากรธรณีของภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ให้เป็น

มรดกทางธรรมชาติของประเทศและท้องถิ่น 
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2. เพื่อศึกษาวิจัยให้ได้องค์ความรู้ใหม่ด้านซากดึกด าบรรพ์ และทรัพยากรธรณีของท้องถิ่น 
3. เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้นอกระบบหรอืตามอัธยาศัยทางด้านวิทยาศาสตร์ ภูมศิาสตร์ ธรณีวิทยา ซากดึกด า

บรรพ์ของเยาวชนและประชาชนท่ัวไป 
4. เพื่อผลิตหรือร่วมผลิตบณัทิตศึกษาหลักสตูรนานาชาติด้านซากดึกด าบรรพ์และทรัพยากรธรณ ี
5. เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนท้องถิ่นและประเทศ 
6. เพื่อสร้างอาชีพและรายได้เสรมิใหก้ับชุมชนท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์ 
1. ยุทธศาสตร์การศึกษาวิจัยและอนุรักษ์ซากดึกด าบรรพ์ 
2. ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและบริการวิชาการ 
3. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบมุ่งเน้นคุณภาพและยั่งยืน 

ลักษณะโครงสร้างขององค์กร 
การบริหารสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ ปัจจุบัน มีคณะกรรมการบริหารอยู่ 3 ระดับ ตั้งแต่ระดับจังหวัด ท่ีมีผู้ว่า

ราชการจังหวัดนครราชสีมาเป็นประธาน  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเป็นรองประธาน อดีตรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงอุตสาหกรรม อดีตปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม  เป็นที่ปรึกษา  และกรรมการประกอบด้วยหัวหน้าส่วนราชการและ
เอกชนที่เกี่ยวข้องในจังหวัด รวมทั้งรองอธิการบดีของมหาวิทยาลัย โดยมีผู้อ านวยการสถาบันวิจัยฯและรองผู้อ านวยการฝ่าย
บริหารเป็นเลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ  ตามล าดับ  มีหน้าที่ก าหนดและเห็นชอบรูปแบบ ภารกิจองค์กร ยุทธศาสตร์ 
แผนการบริหาร รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานของสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ 

การบริหารระดับสถาบันวิจัยฯ บริหารโดยคณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งขึ้น ประกอบด้วย คณะกรรมการ
อ านวยการที่มีอธิการบดีเป็นประธาน รองอธิการบดี คณบดีและผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นกรรมการ 
ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหิน เป็นกรรมการและเลขานุการ  กับคณะกรรมการบริหารสถาบันวิจัยฯ ซึ่งบริหาร
สถาบันวิจัยฯ โดยตรงมีผู้อ านวยการที่สรรหาโดยผ่านการเลือกตั้งจากคณาจารย์  มี รองผู้อ านวยการและกรรมการ รวมทั้ง
เลขานุการที่เป็นอาจารย์และนักวิจัยของมหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยฯ มีหน้าท่ีเสนอแผนบริหารจัดการและปฏิบัติตามแผนที่
ได้รับความเห็นชอบและอนุมัติแล้วจากคณะกรรมการระดับจังหวัด  และจากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา      
  
การวิเคราะหส์ถานการณ์การตลาดท่องเท่ียวของสถาบันฯ 

การจัดการการท่องเที่ยวอย่ายั่งยืนนั้น สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการวางแผน
การตลาดท่องเที่ยวแบบยั่งยืน โดยก าหนดให้มีการใช้ทรัพยากรซากดึกด าบรรพ์และทรัพยากรธรณีอย่างมีคุณค่าเกิดประโยชน์
สูงสุด โดยการจัดการแบบอาศัยความร่วมมือจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและชุมชนแหล่งท่องเที่ยว ร่วมกันจัดการวางแผน และ
ควบคุมซึ่งการใช้ทรัพยากรที่สถาบันฯ มีอยู่อย่างค านึงถึงการรักษาไว้เป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวต่อไปในอนาคต รวมทั้งต้องมี
การกระจายการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างทั่วถึง และ พัฒนาคุณภาพ สอดคล้องกันระหว่างแผนการท่องเที่ยว และ
แผนพัฒนาด้านต่างๆ  (Choibamroong, 2009) 

ทัง้นี้ การจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์แบบเน้นคุณภาพและยั่งยืนนั้น สิ่งส าคัญที่สุดก็คือการวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ เพื่อให้ทราบถึงวิธีการด าเนินการของสถาบันเพื่อให้บรรลุซึ่งวัตถุประสงค์ (Schermerhorn & 
Hunt, 2002) ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนท้องถิ่นและประเทศท่ีองค์กรตั้งเป้าหมายไว้ โดยในการวิเคราะห์
ทรัพยากรของสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ สามารถวิเคราะห์ได้โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ทรัพยากรองค์กรแบบ VRIO. ดังนี ้
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ภาพที่ 1 การวิเคราะห์ทรัพยากรองค์กรแบบ VRIO. 
ที่มา : ดัดแปลงจาก Petchdachai (n.d.) 

 

 V = Value ทรัพยากรท่ีมีอยู่มีความได้เปรียบคู่แข่งขันหรือไม่ 
 ทรัพยากรที่มีอยู่ของสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ มีความได้เปรียบคู่แข่งขันในด้านพิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหินที่มี
ขนาดใหญ่ที่สุดของเอเชีย และเป็น 1 ใน 7 แห่งส าคัญของโลกพิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหินของโลกในปัจจุบัน แข่งขันได้ในระดับ
นานาชาติ  รวมถึงด้านพิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ที่ความโดดเด่นและแตกต่างในด้านเผ่าพันธุ์ไดโนเสาร์และปริมาณที่มีอยู่จ านวน
มากเมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่นๆ จะเห็นได้ว่าทรัพยากรเหล่านี้ถือเป็นจุดขายและจุดได้เปรียบของสถาบันวิจัยไม้กลายเป็น
หินฯ  และสามารถพบเห็นได้ยากท่ีพิพิธภัณฑ์อื่นๆ 
 R= Rareness  คือทรัพยากรมีคู่แข่งขันหรือไม่ 
 ทรัพยากรที่มีอยู่ในสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ มีความได้เปรียบคู่แข่งขันในด้านของการแข่งขันได้ในระดับ
นานาชาติ  ในด้านพิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหินที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของเอเชีย และเป็น 1 ใน 7 แห่งของโลก และจังหวัด
นครราชสีมามีซากช้างดึกด าบรรพ์จ านวนมากและหลากหลายชนิดกว่าจังหวัดอื่นๆ ในประเทศ  โดยพบในระดับลึกช่วง 5 – 
40 เมตรจากพื้นที่ราบลุ่มแม่น้ ามูลและสาขา  ซึ่งครอบคลุมพื้นที่เป็นบริเวณกว้างหลายอ าเภอ  ได้แก่  อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  
โนนสูง  จักราช  พิมาย  และอ าเภอเมืองนครราชสีมา  โดยเฉพาะต าบลท่าช้างเพียง 1 ต าบล  พบช้างดึกด าบรรพ์ถึง 8 สกุล
จาก 42 สกุลที่พบทั่วโลก  มีอายุอยู่ในสมัยไมโอซีนตอนกลางถึงสมัยไพลสโตซีนตอนต้น (16 – 0.8   ล้านปีก่อน) อีกทั้ง
พิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ที่ความโดดเด่นและแตกต่างในด้านเผ่าพันธุ์ไดโนเสาร์และปริมาณที่มีอยู่จ านวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับ
จังหวัดอื่นๆ จะเห็นได้ว่าปัจจุบันยังมีคู่แข่งด้านพิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ ที่พิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์สิรินธร สหัสขัณธ์  ในจังหวัด 
กาฬสินธุ ์ 
 I = Imitability  คู่แข่งขันเลียนแบบมีค่าใช่จ่ายหรือไม่ 
 ศักยภาพของพิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหินฯ  ที่คู่แข่งลอกเลียนแบบได้ยากในด้านพิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหินที่มี
ขนาดใหญ่ที่สุดของเอเชียและเป็น 1 ใน 7 แห่งของโลก ในการลอกเลียนแบบนั้นประเมินค่าได้ยาก คือที่สถาบันวิจัยไม้
กลายเป็นหินฯ  มีชนิดไม้กลายเป็นหินอัญมณีที่ส าคัญ  ได้แก่  ไม้กลายเป็นหินเนื้อโอปอ (Opal)  ประภาส้มช่ืนหรือคาร์เน
เลียน (Carnelian)  อาเกต (Agate)  แจสเปอร์ (Jasper)  เป็นต้นโดยเฉพาะในต าบลสุรนารี  ซึ่งเป็นท่ีตั้งของพิพิธภัณฑ์ มีซุง
ไม้กลายเป็นหินเนื้อโอปอขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทย และด้านพิพิธภัณฑ์ช้างดึกด าบรรพ์ ที่มีจ านวนมากและหลากหลาย
ชนิดกว่าจังหวัดอื่นๆ ในประเทศ  รวมไปถึงพิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ ท่ีความโดดเด่นและแตกต่างในด้านเผ่าพันธุ์ไดโนเสาร์และ
ปริมาณที่มีอยู่จ านวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่นๆ 
 O =  Organization  ความสามารถในการหาประโยชน์จากทรัพยากร 
 ประโยชน์จากทรัพยากร กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาที่สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ จะได้ศึกษาถึง 1) 
พิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหิน โดยมี ไม้กลายเป็นหินที่แตกต่างจากจังหวัดอื่นๆ 3 ประการ คือ ไม้กลายเป็นหินอัญมณี  ไม้

ถ้าองค์กรมีก็จะกลายเป็นจดุแข็ง (Strength) 
แต่ถ้าองค์กรไมม่ีจะกลายเป็นจุดออ่น (Weakness)  

 

C9j5hk 

 

V= Value  

ให้คุณค่า  

 

R= Rareness 

เป็นสิ่งหายาก 

 

I = Imitability 

ความสามารถ

ลอกเลียนแบบ 

 

O =  
Organization  
โครงสร้างองค์กร
เอื้อประโยชน์  

Competitive 
Advantage 

ความไดเ้ปรียบ
ด้านการแข่งขัน 
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กลายเป็นหินตระกูลปาล์ม (Palm Petrified Wood) และไม้กลายเป็นหินหลากหลายอายุ 2) พิพิธภัณฑ์ช้างดึกด าบรรพ์ ท่ีมี
จ านวนมากและหลากหลายชนิดกว่าจังหวัดอื่นๆ ในประเทศ 3) พิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ ที่ความโดดเด่นและแตกต่างในด้าน
เผ่าพันธุ์ไดโนเสาร์และปริมาณที่มีอยู่จ านวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่นๆ ซึ่งตรงจุดนี้เองที่สามารถสร้างประสบการณ์
แก่นักท่องเที่ยวซึ่งหาได้ยากจากพิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหิน หรือ พิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ ที่อ่ืนๆ  
 นอกจากนี้ การจัดการการท่องเที่ยวแบบกลยุทธ์ เป็นการจัดการการท่องเที่ยวที่มีกระบวนการ มีวิธีการในการ
กระท าการที่ได้วางแผนการด าเนินการที่มีขั้นตอนมีกระบวนการ โดยค านึงถึงสภาพท่ีแท้จริง รวมทั้งข้อจ ากัดต่างๆ ของสังคม
และสภาพแวดล้อม เพื่อผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพของการจัดการท่องเที่ยวด้วย ทั้งนี้ การจัดการท่องเที่ยวเชิงกลยุทธ์ของ
สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแนวทางเพื่อตอบสนองวิธีการสู่การบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบมุ่งเน้นคุณภาพและ
ยั่งยืนทางระดับนโยบาย เป็นแนวความคิดแผนซึ่งสามารถสนับสนุนศกัยภาพในการแข่งขันของสถาบันฯ ให้มีความได้เปรียบใน
การแข่งขัน (Robert  & David, 2006) โดยค านึงถึงปัจจัยที่ส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และสิ่งแวดล้อม
ที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน (Samuel, 1983) อาจกล่าวสรุปได้ว่า กลยุทธ์การจัดการการท่องเที่ยวของสถาบันฯ เชิงอนุรักษ์
แบบมุ่งเน้นคุณภาพและยั่งยืน นั้นการจัดการการท่องเที่ยวในสถาบันฯ โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรซากดึกด าบรรพ์ และ
ทรัพยากรธรณีของท้องถิ่นที่มีอยู่เพื่อที่จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และลดโอกาสความเสียเปรียบ ในการแข่งขัน
น าไปสู่การท่องเที่ยวอนุรักษ์แบบมุ่งเน้นคุณภาพและยั่งยืน ที่ได้วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพนั่นเอง 
 ทั้งนี้ เพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์การตลาดบริการของสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ ที่ เหมาะสมที่สุดต้องท า
กระบวนการวิเคราะห์เพื่อก าหนดกลยุทธ์ที่เรียกว่า “การจับคู่” (Matching)” เพื่อให้เห็นว่าปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสและ
อุปสรรคที่สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เผชิญ น ามาจับคู่ ให้สอดคล้องกับปัจจัยภายในที่ เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 
(Kaewjamnong, 2008) ซึ่งเป็นกระบวนการจัดการภายใต้การพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการการจัดการเพื่อให้สถาบันวิจัย
ไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนท้องถิ่นและประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ตารางที่ 1 ตาราง (TOWS matrix) เพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบมุ่งเน้นคุณภาพและยั่งยืน 
       
 
 
 

                
              ปัจจัยภายใน 

 
 
 
 
 

    
ปัจจัยภายนอก 

S จุดแข็ง (ภายใน)  
- เป็นพิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหินท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด
ของเอเชีย และเป็น 1 ใน 7 แห่งของโลก 
- มีการจัดแสดงนิทรรศท่ีหลายหลาย  คือ1) 
พิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหิน 2) พิพิธภัณฑ์ช้างดึกด า
บรรพ์ และ3) พิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ 
- มีไม้กลายเป็นหินเน้ือโอปอ (Opal)ขนาดใหญ่
ท่ีสุดในประเทศไทย   
- พิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ที่ความโดดเด่นและแตกต่าง
ในด้านเผ่าพันธุ์ ไดโนเสาร์และปริมาณ ท่ีมีอยู่
จ านวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่นๆ 
- มี ซ าก ช้ า งดึ ก ด าบ ร ร พ์ จ าน วน ม าก แ ล ะ
หลากหลายชนิดกว่าจังหวัดอื่นๆ ในประเทศ   
- มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
สถาบันฯ อย่างต่อเน่ือง เช่น การจัดกิจกรรมวัน
เด็ก, กิจกรรมวันงานลอยกระทง, ปีใหม ่
- การจัดฝึกอบรมบุคลากรทางการท่องเท่ียว
เพื่อให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียว 

W จุดอ่อน (ภายใน)  
- ขาดการส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบการมีส่วนร่วม
ในชุมชนเจ้าของซากดึกด าบรรพ์และทรัพยากร
ธรณี 
- ขาดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเชื่อมโยงกับท้องถิ่น
ใกล้เคียง 
- การกระจายรายได้จากการท่องเท่ียวยังไม่ไปถึง
ยังชุมชนมากนัก 
- ผลงานและโครงการวิจัยซากดึกด าบรรพ์และ
ทรัพยากรธรณี ไม่เพียงพอในการศึกษา 
- นักวิจัยไม่เพียงพอต่อความต้องการของสถาบัน 
- การจัดท าทะเบียนคลังซากดึกด าบรรพ์ ไม่
ทันสมัยไม่ได้มาตรฐานสากล 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
โอกาส (ภายนอก) 
- แ ผ น ง า น ป ร ะ ช า ค ม
อาเซียนจะบริหารจัดการ
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ
ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ
ทั้ ง ห ล า ย ด้ ว ย แ น ว คิ ด
อนุรักษ์ เพื่อให้เกิดความ
ย่ังยืนทั่วภูมิภาคอาเซียน 
(Ornwimon, 2009)  
-น โยบายของคสช . ใน
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การจัดตั้ง
อุทยานธรณีแห่งชาติกลุ่ม
จังหวัดนครชัยบุรินทร์ เพื่อ
เ ป็ น ก ล ยุ ท ธ์ จั ด ร ะ บ บ
อนุรักษ์ 
- โครงการสร้าง อุทยาน
ธรณีโคราช/โคราชจีพาร์ค 
ให้ เป็น UNESCO Global 
Geopark) ให้ ส า เร็จ ใน ปี 
2561 
( http://contest.nrru.ac.
th, 2017) 
-การท่องเที่ยวทางเลือก
ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น 

กลยุทธ์ SO  
- ส่งเสริมการท่องเที่ยวสถาบันฯเชิงอนุรักษ์อย่าง
ย่ังยืน เพื่อขยายตลาดการท่องเที่ยวด้านบรรพ
ชีวินไปสู่ระดับโลกและประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
- การจัดแสดงนิทรรศการซากดึกด าบรรพ์โดด
เด่ น  แ ล ะ ห ล า ก ห ล า ย  เพื่ อ เ น้ น ส ร้ า ง
ประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยวให้แตกต่าง 
- เป็นศูนย์กลางการจัดแสดงนิทรรศการซากดึก
ด าบรรพ์ในภูมิภาคเอเชีย  
- ส่งเสริมการอบรมเพื่อให้ความรู้ด้านบรรพชีวิน
แก่ประชาชนในท้องถิ่นและผู้ที่สนใจเพื่อส่งเสริม
ให้เกิดแนวคิดร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรล้ าค่า 
 - การโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพื่ อการเป็น
นักท่องเที่ยวหัวใจใหม่ใส่ใจผลกระทบ ผ่านทาง
สื่อสังคมออนไลน์ที่แพร่หลายและทันสมัยขึ้น 

กลยุทธ์ WO  
- ก า รส นั บ ส นุ น ด้ าน ก ารบ ริห า ร จั ด ก า ร
โครงการวิจัยซากดึกด าบรรพ์และทรัพยากรธรณี 
รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติทั้งหลายด้วยแนวคิด
อนุรักษ์แบบมีส่วนร่วมกับชุมชน 
- ส่งเสริมความร่วมมือในระดับกลุ่มจังหวัดเพื่อ
สร้างการท่องเที่ยวด้านบรรพชีวินแบบมุ่งเน้น
คุณภาพที่แตกต่างและย่ังยืน 
 - การจัดนิทรรศการคืนชีวิตสัตว์โลกล้านปี 
 
 

T อุปสรรค (ภายนอก) 
- นั กท่ อ งเที่ ย วยั งข าด
ความรู้ด้านการท่องเที่ยว
บรรพชีวิน 
- ระบ บ ก ารข น ส่ งท า ง
อากาศไม่มีความแน่นอน 
- การเดินทางไกลออกไป
จากตัวเมือง 
- ไม่ มี ส าย ก า ร บิ น เปิ ด
ให้บริการที่แน่นอน 
- ผู้คนขาดจิตสาธารณะ 

กลยุทธ์ ST  
- ผู้น าเที่ยวที่เชี่ยวชาญเฉพาะคอยให้ความรู้ด้าน
จ าแนกซากดึกด าบรรพ์ แก่นักท่องเที่ยว 
- การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ช้างโบราณ จากซาก
ช้างดึกด าบรรพ์ หลากหลายชนิด   
- ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบเฉพาะกลุ่ม
เพื่อมุ่งเน้นคุณภาพและเกิดความย่ังยืน 
- จัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์เพื่อการให้ความรู้
ร่วมไปกับการท่องเที่ยว ในวันเทศกาลส าคัญ 
เช่น การจัดกิจกรรมวันอนุรักษ์ช้างไทย กิจกรรม
วันเด็ก , กิจกรรมวันวิทยาศาสตร์   
 

กลยุทธ์ WT  
- จัดโครงการส ารวจทรัพยากรชุมชนร่วมกับ
ชุมชนท้องถิ่นใกล้เคียง 
- ส่งเสริมการจัดการท่องเที่ยวร่วมกับท้องถิ่น
ต าบลท่าช้างจัดกิจกรรมเพื่อการท่องเที่ยวเพื่อ
ตามรอยช้างดึกด าบรรพ์  
- อบรมและพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยว ควบคู่
ไปกับการสร้างกิจกรรมที่สร้างจิตส านึกที่ดีต่อ
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และย่ังยืน 
- ส่งเสริมการค้นคว้าวิจัยทรัพยากรธรณีจัดท า
เป็นทะเบียนคลังซากดึกด าบรรพ์ที่ได้มาตรฐาน 
ทันสมัย เป็นสากล  
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การบริการเชิงกลยุทธ์เพ่ือการท่องเท่ียวสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เชิงอนุรักษ์แบบมุ่งเน้นคุณภาพและยั่งยืน 
ความร่วมมือและกลไกบริหารจัดการสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ได้ก าหนด แผนงานประชาคม

อาเซียนที่จะบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติทั้งหลายด้วยแนวคิดอนุรักษ์ เพื่อให้เกิดความยั่งยืนทั่วภูมิภาค
อาเซียน (Ornwimon, 2009) นั้น ท าให้นานาประเทศสมาชิก ต่างต้องมีความตระหนัก ในผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการ
ท่องเที่ยวในทุกๆ ด้าน องค์กรเองต้องมีความพร้อมและการตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา เพราะสิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน (Lertpiang, 2016) ดังนั้น กลยุทธ์ในการพัฒนาสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ จึงจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทางการตลาดบริการอย่างรอบคอบ เพื่อให้สถาบันสามารถแข่งขัน เติบโต อยู่รอด เป็นผู้น าด้านการท่องเที่ยว
แบบมุ่งเน้นคุณภาพและยั่งยืนได้ และ กลยุทธ์การตลาดบริการอาจน าเสนอได้ ดังนี้ 
 1) กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (Product Strategy)  

- เน้นคุณค่าจากทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หายาก และสร้างประสบการณ์ที่ได้รับจากการเที่ยวชม
สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินและทรัพยากรธรณีภาคตะวันออกเฉียงเหนือเฉลิมพระเกียรติ คือ 

1.1) เน้นด้านการจัดแสดงนิทรรศการซากดึกด าบรรพ์โดดเด่น และหลากหลายของพิพิธภัณฑ์ทั้ง 
3 แห่ง เพื่อสร้างประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยวให้แตกต่าง คือ 1) พิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหิน โดยน าเสนอความโดดเด่นการมีไม้
กลายเป็นหินท่ีแตกต่างจากจังหวัดอื่นๆ 3 ประการ คือ ไม้กลายเป็นหินอัญมณี  ไม้กลายเป็นหินตระกูลปาล์มและไม้กลายเป็น
หินหลากหลายอายุ และไม้สนกลายเป็นหินขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศ 2) พิพิธภัณฑ์ช้างดึกด าบรรพ์ ที่มีจ านวนมากและ
หลากหลายชนิด และ 3) พิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ที่มีความโดดเด่น และแตกต่างในด้านเผ่าพันธุ์และปริมาณที่มากกว่าจังหวัดอื่นๆ   

1.2) การน าเสนอความโดดเด่นท่ีแตกต่างของสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ ว่า เป็นพิพิธภัณฑ์ไม้
กลายเป็นหินมีขนาดใหญ่ที่สุดในเอเชียและเป็น 1 ใน 7 แห่งของโลก 

- เน้นคุณภาพของการสร้างโปรแกรมการท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างส าหรับตลาดเฉพาะกลุ่ม คือ กลุ่มที่
สนใจในด้านไดโนเสาร์ ก็จะเน้นความแตกต่างของพิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ที่ไม่เหมือนจากจังหวัดอื่นๆ กลุ่มคนรักช้างโบราณ กลุ่ม
นักอนุรักษ์ทรัพยากรธรณี  

 2) กลยุทธ์ราคา (Price Strategy) คงความคุ้มค่าของราคาเดิม และให้ความยุติธรรมในการตั้งราคาค่าเข้าชม
นิทรรศการ ระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และเหมาะสมแต่ ระดับ
คุณภาพมาตรฐานสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ 

  3) กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place Strategy) เน้นความสะดวกในการติดต่อและรวดเร็วในการ
ให้บริการ ตลอดจนการให้บริการที่ทันสมัยน่าประทับใจ มีการใช้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีมาอ านวยความสะดวกในการ
กระจายข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยว เช่น การจัดท ามีการจัดท าเว็ปไซค์ http://www.khoratfossil.org. เพื่อ
โปรโมทการท่องเที่ยว และประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ความเป็นไปต่างๆ ของทางสถาบัน ให้เป็นท่ีรู้จักมากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังสามารถ
รับชมพิพิธภัณฑ์แบบออนไลน์เสมือนจริง 

 4) กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy)   เพิ่มการบริการที่ทันสมัย สร้างความประทับใจ 
ให้กับนักท่องเที่ยว เช่น ห้องฉายวิดีโอแอนิเมช่ันแบบเสมือนจริง ห้องฉายวิดีโอแอนิเมชั่นรอบทิศของพิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ ซึ่ง
เป็นพิพิธภัณฑ์แห่งแรกของประเทศไทยท่ีใช้เทคโนโลยีในลักษณะนี้ 
 5) กลยุทธ์ด้านกระบวนการ (Process Strategy) สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ และชุมชนร่วมกันต้อนรับ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมชมและศึกษาในสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ อย่างอบอุ่นเป็นมิตร รวมทั้งการเป็นเจ้าบ้านท่ีดีมีมิตร
ไมตรีจิต และคอยอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวด้านต่างๆ 

 6) กลยุทธ์ด้านบุคคล (People Strategy) สถาบันไม้กลายเป็นหินฯ ใช้บุคคลากรบุคคลเป็นสื่อกลางส าคัญใน
การสื่อสารการตลาด การให้ความส าคัญกับการพัฒนาและฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะในการท างาน การพัฒนา
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และฝึกอบรมสอดคล้องกับงานท่ีรับผิดชอบ (Srikrajang et al, 2016) ย่อมส่งผลให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพในการแข่งขันมาก
ขึ้นตามล าดับ ท้ังนี้ สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ ควรมีการจัดโครงการอบรมให้กับบุคลากรในด้านต่างๆ ดังนี ้
  - การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อศกึษาและจ าแนกซากดึกด าบรรพ ์เป็นประจ าทุกเดือน 
  - อบรมเชิงปฏิบัติการเยาวชนนักอนุรักษ์ ผู้น าแนวคิดวิทยาศาสตร์ และนักส ารวจ 
  - จัดอบรมมัคคเุทศก์น้อยในชุมชนเพื่อคอยให้ความรู้ในท้องถิ่นแหล่งท่องเที่ยว 

      - อบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
 7) กลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence Strategy) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพเป็นการ

ผสมผสานกันระหว่างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสิ่งก่อสร้างที่มนุษย์สร้างสรรค์ขึ้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ มีผลต่อการเกิดความ
เข้าใจและ การรับรู้ถึงความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมของพื้นที่ ที่มีเอกลักษณ์ที่แตกต่างกันออกไป (Tatiyanantakul, 2017) 
ฉะนั้น กลยุทธ์จึงควรเน้นเรื่องต่อไปนี้ 
  - ท าการปรับภูมิทัศน์ของสถาบันไม้กลายเป็นหิน ฯ ด้วยการปรับปรุงป้ายบอกทางไปยังสถาบันให้
นักท่องเที่ยวสามารถเห็นได้สะดวกในระยะไกล 

 - จัดท ารูปแบบสิ่งอ านวยความสะดวกในสถาบัน เช่น ถังขยะให้มีความสอดคล้องกับทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวของสถาบันและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมชุมชน เช่น ท าถังขยะรูปสัตว์โบราณ เพื่อส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมี
จิตส านึกในการเป็นนักท่องเที่ยวท่ีดี เป็นต้น 
  - ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ห้องน้ า น้ าดื่ม ให้มีความสะอาดและเพียงพอ
แก่นักท่องเที่ยว 
  8) กลยุทธ์ด้านผลผลิตและคุณภาพ (Productivity and Quality) 
  - มุ่งเน้นความมีคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันไม้กลายเป็นหิน ฯ ที่เป็นพิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหิน
มีขนาดใหญ่ที่สุดในเอเชียและเป็น 1 ใน 7 แห่งของโลก และสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯที่ มีพิพิธภัณฑ์  3 หลัง ซึ่งเน้นการ
จัดแสดงนิทรรศการซากดึกด าบรรพ์เด่นของจังหวัดนครราชสีมา 3 ประเภท คือ 1) พิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหินท่ีแตกต่างจาก
จังหวัดอื่นๆ 3 ประการ คือ ไม้กลายเป็นหินอัญมณี  ไม้กลายเป็นหินตระกูลปาล์ม (Palm Petrified Wood) และไม้กลายเป็น
หินหลากหลายอายุ และไม้สน กลายเป็นหินขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศ 2) พิพิธภัณฑ์ช้างดึกด าบรรพ์ และ 3) พิพิธภัณฑ์
ไดโนเสาร์ ท่ีความโดดเด่นและแตกต่างในด้านเผ่าพันธุ์   

                  - เน้นการท่องเที่ยวแบบมุ่งเน้นคุณภาพและยั่งยืน เพิ่มการให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยวควบคู่กับการ
สร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้คงอยู่อย่างสมบรูณ์ที่สุด เพื่อสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว
คราวต่อไป  

 
สรุป  
 การพัฒนาสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหิน ฯ ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์แบบมุ่งเน้นคุณภาพและยั่งยืนนั้น สิ่งจ าเป็น
ที่ส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ไม่ควรละเลย คือการด าเนินการพัฒนาโดยค านึงถึงการน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้อย่างคุ้มค่า
มากที่สุด และเกิดผลกระทบด้านลบให้น้อยที่สุด เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นยังคงความน่าประทับใจแก่นักท่องเที่ยวตลอดไป 
การศึกษาครั้งนี้ สามารถแสดงกรอบแนวคิดในรูปแบบแผนภาพได้ ดังนี้ 
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การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษา  

แนวคิดและทฤษฎีการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

และแนวคิดและทฤษฎีความยั่งยืน 

 

กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก  
(SO Strategy) 

- กลยุทธ์การส่ ง เสริมการ
ท่องเท่ียวสถาบันฯเชิงอนุรักษ์
อย่างยั่งยืน  
- ขยายตลาดการท่องเท่ียว
ด้านบรรพชีวินสู่นานาชาติ 
- การจัดแสดงนิทรรศการ
ซากดึกด าบรรพ์โดดเด่น และ
หลากหลาย เพื่อ เน้นสร้าง
ประสบการณ์ให้แตกต่าง 

กลยุทธ์พัฒนาภายใน 
 (WO Strategy) 

- สนับสนุนโครงการวิจัยซาก
ดึกด าบรรพ์และทรัพยากร
ธรณี ด้วยแนวคิดอนุรักษ์แบบ
มีส่วนร่วม  
- การส่งเสริมความร่วมมือใน
ระดับกลุ่มจังหวัดเพื่อสร้าง
การท่องเท่ียวด้านบรรพชีวิน
แบบมุ่งเน้น 
คุณภาพท่ีแตกต่างและยั่งยืน 

กลยุทธ์ปรับภายนอก 
 (ST Strategy)  

- การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ช้าง
โบราณ  
- กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบ
เฉ พ า ะ ก ลุ่ ม เพื่ อ มุ่ ง เ น้ น
คุณภาพและเกิดความยั่งยืน 
- ก ล ยุ ท ธ์ มี ผู้ น า เ ท่ี ย ว ท่ี 
เชี่ ย ว ช าญ เฉ พ าะ ค อ ย ให้
ความรู้ด้านจ าแนกซากดึกด า
บรรพ์แก่นักท่องเท่ียว 
 

กลยุทธ์ปรับภายใน  
(WT Strategy) 

- จัดโครงการส ารวจทรัพยากร
ชุ มชน ร่ วม กั บ ชุ มชน ท้ อ งถิ่ น
ใกล้เคียง 
- จัดการท่องเท่ียวร่วมกับท้องถิ่น
ต.ท่าช้างเพื่อการท่องเท่ียวเพื่อ
ตามรอยช้างดึกด าบรรพ์ 
- การอบรมพัฒนาบุคลากร คู่กับ
กิจกรรมท่ีสร้างจิตส านึกท่ีดีต่อ
การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษอ์ย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ผลิตภัณฑ ์ 
- เน้นคุณค่าท่ีหาได้ยากและ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ท่ี ได้ รั บ ท่ี
แตกต่าง 
- เ น้ น คุ ณ ภ า พ ข อ ง ก า ร
ท่องเท่ียวส าหรับตลาดเฉพาะ
กลุ่ม 

กลยุทธ์ราคา  
- คงความคุ้มค่าของราคาเดิม 
ตั้ งราคาค่าเข้าชมสามารถ
แข่งขันได ้

กล ยุ ท ธ์ ช่ อ งท างก ารจั ด
จ าหน่าย  
- เ น้ น ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ
ร ว ด เ ร็ ว  ต ล อ ด จ น ก า ร
ให้ บ ริ ก า ร ท่ี ทั น ส มั ย น่ า
ประทับใจ 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด  
- เพิ่มการบริการท่ีทันสมัย สร้าง
ค ว า ม ป ร ะ ทั บ ใ จ  ใ ห้ กั บ
นักท่องเท่ียว 

กลยุทธ์ด้านกระบวนการ 
- สถาบันฯ และชุมชนร่วมกัน
ต้อนรับนักท่องเท่ียว  
- เป็นเจ้าบ้านท่ีดีมีมิตรไมตรี
จิต และคอยอ านวยความ
สะดวกแก่นักท่องเท่ียว 

กลยุทธ์ด้านบุคคล 
- เน้นการเพิ่มศักยภาพการ
ให้บริการ  
- อบรมบุคลากรในด้านต่างๆ 
และพัฒนาศักยภาพด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 

กลยุทธ์ด้ านสิ่ งแวดล้อม
ทางกายภาพ 
- ปรับภูมิทัศน์โดยเน้นความ
สอดคล้องกับชุมชน  เพื่ อ
ส่งเสริมให้ นักท่องเท่ียวมี
จิ ตส า นึ กต่ อการอ นุ รักษ์
นกัทอ่งเทีย่วทีด่ี 

กลยุทธ์ด้านผลผลิตและคุณภาพ  
- เน้นความมีคุณภาพและมาตรฐาน
ของสถาบัน ฯ เพิ่มการบริการท่ี
ทันสมัย 
 - การท่องเท่ียวท่ีได้ความรู้ คู่การ
อนุรักษ ์

ข้อมูลพื้นฐานสถาบันฯ 
วัตถุประสงค์สถาบันฯ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

 

การก าหนดกลยุทธ์ ในการพัฒนาสถาบันฯ แบบมุ่งเน้นคุณภาพและ

ยั่งยืน 

กลยุทธ์การตลาดบริการเพ่ือพัฒนาสถาบันวจิัยไม้กลายเปน็หิน และทรัพยากรธรณีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เฉลิมพระเกียรติ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสมีาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์แบบมุ่งเน้นคุณภาพและยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อส ารวจสภาพปัจจุบันปัญหา และความต้องการในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด
เชื่อมโยงนิยมเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเชื่อมโยงนิยมเพื่อส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ และ 3) เพื่อประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเชื่อมโยงนิยมเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศ เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยศึกษาเอกสารงานวิจัย  การสอบถามความคิดเห็นของครูผู้สอนรายวิชาสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 168 คน  
จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  8 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบส ารวจความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันและความต้องการใน
การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศ รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเชื่อมโยงนิยมเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  
แบบประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเช่ือมโยงนิยมเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเชื่อมโยงนิยมเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ครูผู้สอนมีระดับ
การปฏิบัติในระดับปานกลาง ( X =3.01,S.D.=0.77) มีความต้องการในการจัดการเรียนรู้ ในระดับ มาก ( X =4.44, 
S.D.=0.79)   2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเช่ือมโยงนิยมเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศ (5S Model) ประกอบด้วย
การจัดการเรียน 5 ขั้นตอน คือ 1) Start ระบุประเด็นที่ต้องการหาค าตอบ 2) Search ส ารวจและค้นหา 3) Self-Assessment 
ประเมินสารสนเทศ 4) Show แลกเปลี่ยนผลการประเมินข้อมูล 5) Share ตัดสินใจเลือกข้อมูลและสรุปผล  3) ประเมิน
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้านองค์ประกอบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มากที่สุด ( X =4.92, S.D.=0.09) ส่วนข้ันการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวคิดเช่ือมโยงนิยมเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( X =4.91, S.D.= 0.15)   

 
ค าส าคัญ : การพัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนรู้ ทฤษฎีเชื่อมโยงนิยม การรูส้ารสนเทศ 

 
Abstract 

The purpose of this research was 1) study the problems and needs about instruction activities of learning 
management of the instructional model based on Connectivism theory to enhance information literacy 2)  
develop the instructional model based on Connectivism theory to enhance information literacy  3)  study the 
results from implementation of 5S model. The sample group in this study was 168 teachers, which was selected 
specifically. The research instruments used in the study were the draft of the instructional model based on 
Connectivism theory, the evaluation form of the instructional model based on Connectivism theory, and the 
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evaluation form of online-classroom design for the instructional model based on Connectivism theory. The 
data obtained were analyzed by using mean and standard deviation. The findings of the research were as 
followed: 1) The current situation of teachers’s overall learning management of the instructional model 
based on Connectivism theory to enhance information literacy, was at the moderate level 
( X =3.01,S.D.=0.77) ,Teachers’ overall need for learning management of the instructional model based on 
Connectivism theory to enhance information literacy  was at the high level ( X =4.44,S.D.=0.79) . 2) The 
instructional model based on Connectivism theory to enhance information literacy consisted of five 
instructional steps (5S Model)  : (1)  Start – to identify the issue to look for the answer, (2)  Search– to 
survey and search, (3) Self-Assessment – to evaluate information, (4) Show – to exchange the evaluated 
findings, (5) Share – to decide on choosing information and to conclude. 3) Evaluated the instructional model 
in the areas of elements, the instructional steps and online-classroom design. They agreed that the elements of 
5S model that was designed were suitable at the highest level ( X =4.92, S.D.=0.09) , that the steps of 5S model  
was suitable at the highest level ( X =4.91, S.D.=0.15) 
 
Keywords: Development of an instructional model, Connectivism theory, Information literacy 
 
บทน า 

กระแสการปรับเปลี่ยนของสังคมในศตวรรษท่ี 21 ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วเนื่องด้วยเหตุผลการเติบโตทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โลกสามารถเชื่อมโยงถึงกันได้ เป็นโลกท่ีไร้ซึ่งพรมแดน มีหลายหน่วยงานตื่นตัวเตรียมความพร้อม
ของเยาวชนของตนเองโดยการพัฒนากรอบแนวคิดทักษะการใช้ชีวิตในยุคศตวรรษท่ี 21 เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
และการเติบโตอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีนั้น เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้พัฒนา
วิสัยทัศน์เพื่อความส าเร็จของนักเรียนในระบบเศรษฐกิจโลกใหม่ให้เป็นกรอบความคิดหลักในการเรียนรู้โดยจุดมุ่งหมายหลัก
เพื่อให้ประสบความส าเร็จในด้านการท างานและการด าเนินชีวิตท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ซึ่งภายใต้กรอบ
ความคิดนั้น ผ่านการพิจารณาแล้วว่าได้ผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน ความช านาญการและความรู้เท่าทันด้านต่างๆ
เข้าไว้ด้วยกัน โดยภายใต้บริบทของเนื้อหาความรู้ของวิชาหลัก นักเรียนในศตวรรษที่ 21 จ าเป็นจะต้องมีทักษะทางด้าน การ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหา การคิดอย่างสร้างสรรค์ การสื่อสารและการร่วมมือกัน (Panich, 2012) จากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ของประเทศไทยมีการประเมินสถานการณ์และความเสี่ยงของสังคมไทยว่า การ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วผ่านกระแสโลกาภิวัฒน์และโลกไซเบอร์ ท าให้คนไทยมุ่งแสวงหาความสุขและสร้างอัตลักษณ์ส่วนตัว
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เกิดเป็นกลุ่มวัฒนธรรมย่อยร่วมสมัยที่มีรูปแบบหลากหลายในการรวมกลุ่ มของบุคคลที่มีความ
สนใจเรื่องเดียวกัน กลายเป็นกลุ่มเครือข่ายทางสังคมมากขึ้น ด้วยเหตุนี้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 จึง
มีหลักการส าคัญคือ  “ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” ท่ามกลางปัญหาที่หลากหลาย ที่เป็นอุปสรรคในการพัฒนา
ประเทศ จึงเป็นที่ตระหนักทุกภาคส่วนแล้วว่า ในการพัฒนาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว มีความมั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืนในระยะยาวได้นั้น ต้องสร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศกึษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียมและสนับสนุน
โอกาสในการเรียนรู้คลอดชีวิต โดยการก าหนดในวิสัยทัศน์ของแผนการศึกษาแห่งชาติว่า คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลง
ของโลกศตวรรษท่ี 21  
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จากแนวคิดและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ จะเห็นได้ว่าสอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ ที่เปลี่ยนแปลงไปของ
โลกในยุคดิจิทัล ซึ่งการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศน้ัน มีทักษะส าคัญที่พลเมืองในศตวรรษ
ที่ 21 ต้องเรียนรู้ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน  และการวิเคราะห์และเลือกใช้สื่อได้เหมาะสม 
ดงันั้นทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี จึงมีความส าคัญอย่างมาก ส าหรับการเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ซึ่งทักษะ
ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ประกอบด้วย การใช้เทคโนโลยีใหม่อย่างมีประสทิธิภาพ  การใช้และประเมินสารสนเทศได้
อย่างเท่าทัน และการวิเคราะห์และเลือกใช้สื่อได้เหมาะสม ซึ่งทักษะเหล่านี้จะท าให้ผู้เรียนโดดเด่นกว่าคนอื่น ซึ่งทักษะเหล่านี้
จะท าให้ผู้เรียนโดดเด่นกว่าคนอ่ืน (Wongkitrungruang & Jittarurk , 2008) 

แนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู้แบบเชื่อมโยงนิยม (Connectivism Theory) เป็นแนวคิดที่รองรับการจัดการเรียนสอน
ในยุคดิจิตอลได้ขยายตัวขึ้นอย่างรวดเร็ว  การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ได้ทุก
สถานที่ ทุกเวลา ตามความสนใจของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา ส่งผลต่อการพัฒนาสังคม ช่วยในการ
ตอบสนองให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน ทฤษฎีนี้มีความเช่ือว่า การเรียนรู้มีการเคลื่อนไหวอย่างไม่หยุดนิ่ง ความรู้ต่างๆจะ
เกิดทุกวินาที น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆอย่างรวดเร็ว (Tunhikorn,2008) ภายใต้แนวคิด Learning Theory for digital 
เป็นทฤษฎีที่รองรับความรู้และการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่ค้นพบใหม่ๆและได้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ความรู้ที่ผู้เรียนได้รับมี
วิวัฒนาการตลอดเวลา และจากข้อมูลข่าวสารจ านวนมาก ท าให้การเรียนไม่ถูกจ ากัดเฉพาะในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว มนุษย์
มีความจ าเป็นในการปรับตัวที่จะเรียนรู้ให้ทันกับยุคสมัยที่ผ่านมา จากแหล่งข้อมูลส าคัญ อันได้แก่ อินเตอร์เน็ต ชุมชน และ
นิเวศวิทยาการเรียนรู้ เพื่อมารวมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน (Sungpum,2008) 

และจากการศึกษาทฤษฎีเช่ือมโยงนิยม ในการจะน าไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน ผู้สอนจะต้องออกแบบกิจกรรมโดย
ผสมผสานกับสื่อที่หลากหลาย เช่น การยกตัวอย่างโดยใช้สื่อที่อยู่ในรูปแบบไฟล์วิดีโอ การสร้างคลังความรู้ให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้า  
การเปิดช่องทางการสื่อสารที่ท าให้ผู้เรียนได้เกิดการปฏิสัมพันธ์กับครูหรือผู้เช่ียวชาญ เช่นการใช้ Video conference ชุมชน
ออนไลน์ ซึ่งครูผู้สอนอาจออกแบบในลักษณะโหนดของกิจกรรมดังกล่าว เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทั้งในและนอกห้องเรียน 
และ จะต้องให้ผู้เรียนได้ทราบว่าในบางสถานการณ์ บางปัญหา  ต้องค้นหาความรู้จากแหล่งข้อมูลใด (Downes, 2015)  เช่น อาจจะ
เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีก าลังเป็นที่นิยม จากกระดานข่าว กระดานความรู้ของชุมชนต่างๆ จากแหล่งเรียนรู้ที่ผู้สอนได้จัดท าขึ้น 
และจากการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน ผู้สอน และผู้เช่ียวชาญ ตลอดจนช่องทางบนเครือข่ายต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิด
การบูรณาการความรู้ใหม่ที่ได้รับกับประสบการณ์เดิมของตนจนเกิดเป็นความรู้ที่คงทน ซึ่งความรู้ที่นักเรียนได้รับจะปรากฎใน
รูปแบบของ แฟ้มสะสมผลงาน การประเมินสภาพจริงในห้องเรียน หน้าที่ส าคัญของผู้สอนจึงควรจัดบูรณาการเนื้อหาให้เข้ากับ
เทคโนโลยีและเลือกใช้เครื่องมือบนเครือข่ายอินเตอร์เนทให้เหมาะสม สอดคล้องกับ Kathleen Dunaway (2011) ที่ได้กล่าวว่า 
ทฤษฎีการเรียนรู้แบบเช่ือมโยงนิยม มีความเหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการสอนการรู้สารสนเทศ เนื่องจากมีความสอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานการรู้สารสนเทศยุคใหม่ที่เน้นการศึกษาเช่ือมโยงความรู้จากศาสตร์หลายแขนง และการปรับความรู้ที่ได้มาให้เกิดเป็น
ความรู้ใหม่  จากความเป็นมาที่ได้กล่าวมานี้ สรุปได้ว่า  การใช้เทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน จะเป็นพื้นฐานส าคัญในการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ใน ศตวรรษที่ 21 แต่การใช้สารสนเทศในยุคสังคมข้อมูลข่าวสารนั้นได้เกิดผลกระทบต่อผู้ใช้เป็นอย่างมาก ดังจะเห็นได้จาก
การเกิดขึ้นของพระราชบัญญัติที่ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 เพื่อป้องกันพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ
ที่ไม่เหมาะสม แต่ก็พบว่า มีการกระท าความผิดเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคล การแสดงความคิดเห็นที่เป็นการหมิ่นประมาทผู้อื่นในเว็บไซต์ต่างๆ ซึ่ งพฤติกรรมเหล่านี้ บ่งบอกได้ว่าเป็นผู้ที่ใช้
สารสนเทศที่ไม่ถูกต้อง และยังเกิดความเสียหายแก่ผู้ใช้อีกด้วย  ซึ่งได้มีผู้คิดค้นแนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ในหลายทฤษฎีด้วยกัน 
แต่เป็นทฤษฎีที่เกิดขึ้นก่อนยุคดิจิตอล ซึ่งขณะนั้นดิจิตอลยังไม่มีบทบาทต่อชีวิตมนุษย์เราเช่นทุกวันนี้ ทฤษฎีเช่ือมโยงนิยม จึงเป็น
ทฤษฎีการเรียนรู้ที่เหมาะสมในการอธิบายการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในยุคดิจิตอล 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการจดัการเรียนรู้ตามแนวคดิเช่ือมโยงนิยม 
2. เพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
3. เพื่อพัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรู้ตามแนวคดิเช่ือมโยงนิยมเพื่อสง่เสริมการรูส้ารสนเทศ 
4. เพื่อประเมินความเหมาะสมของรปูแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดเชื่อมโยงนิยมเพื่อส่งเสรมิการรู้

สารสนเทศ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ระยะที่ 1  ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเชื่อมโยงนิยมเพ่ือ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

1.  ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ได้ด าเนินการดังนี้ 
       1.1  ส ารวจปัญหาเบื้องต้นโดยการสัมภาษณ์อาจารย์และนักเรียนบางส่วนอย่างไม่เป็นทางการ เกี่ยวกับ
สภาพของรูปแบบการจัดการเรยีนรู้เพื่อส่งเสริมการรูส้ารสนเทศเพื่อทราบประเด็นปญัหากว้างๆ พบวา่ การจัดการเรยีนการ
สอนการรูส้ารสนเทศ มักอยู่ในรายวิชาที่เกี่ยวกับการใช้ห้องสมุด และ ชุมนุมห้องสมุด รวมไปถึงรายวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร และเป็นลักษณะการให้นักเรียนไปสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลออนไลน์ด้วยตนเอง  
       1.2  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ และการส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ 
เพื่อน ามาก าหนดโครงสร้างแบบส ารวจโดยสร้างกรอบค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ได้แก่ ทฤษฎีการเรี ยนรู้แบบ
เช่ือมโยงนิยม (Connectivism) สภาพแวดล้อมทางการเรียนเสมือนจริง รูปแบบการจัดการเรียนรู้ และมาตรฐานการรู้
สารสนเทศของนักเรียน พบว่า สมาคมห้องสมุดโรงเรียนอเมริกัน (American Association of School Librarians) [AASL] 
และ สม าคมการสื่ อสารและ เทค โน โลยี เพื่ อกา รศึ กษ า (Association for Educational Communications and 
Technology)[AECT] ได้ร่วมกันก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับผู้เรียน ซึ่งแบ่งเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นที่ 1 
การรู้สารสนเทศ ประเด็นที่ 2 การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ ประเด็นที่ 3 การรับผิดชอบต่อสังคม หลังจากนั้นจึงน าเอาทั้ง 3 
ประเด็นมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้างเครื่องมือการวิจัยในข้ันต่อไป 
       1.3  สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบส ารวจความคดิเหน็ต่อสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเชือ่มโยงนิยมเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศ โดยมีขั้นตอนการสร้างดังนี ้
  1.3.1 วิเคราะห์ลักษณะของข้อมูลที่ต้องการ  โดยท าการวเิคราะห์จดุประสงค์ในการวิจัยแล้วท าการ
ก าหนดจุดประสงค์และก าหนดโครงสร้างเนื้อหาของแบบสอบถาม 

  1.3.2  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม  โดยท าการศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถามจากต าราต่างๆ แล้ว
ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถามซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
             1.3.3 พิมพ์แบบสอบถามฉบับร่าง  โดยลงมือเขียนแบบสอบถามฉบับร่างตามโครงสร้างเนื้อหาและ
รูปแบบที่ก าหนดเอาไว้ในขั้นตอนท่ีผ่านมาแล้วท าการพิมพ์แบบสอบถามฉบับร่าง   
                   1.4  วิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือและปรับปรุงแก้ไข  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

   1.4.1 จัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคิดเช่ือมโยงนิยมเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ที่เป็นแบบสอบถามฉบับร่างส่งให้ผู้เช่ียวชาญ 5 คน เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) แล้วจึงน ามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 

 1.4.2  น าแบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์คุณภาพแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับครูและ 
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นักเรียนอีกกลุ่มหนึ่ง จ านวน 50 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง 
            1.4.3  น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยด้าน
สภาพปัจจุบัน ปัญหากิจกรรมการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเชื่อมโยงนิยมเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศ มีค่าเท่ากับ 0.94 และ
ด้านความต้องการกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเช่ือมโยงนิยมเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศมีค่าเท่ากับ 0.84 หลังจาก
นั้นจึงพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง 

      1.5  ก าหนดกลุ่มเป้าหมายโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
                        1.5.1 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูผู้สอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน จ านวน 168 ที่สอนในภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ที่สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25                                     

      1.6   เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผล  โดยน าแบบส ารวจความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเช่ือมโยงนิยมเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายหลังจากนั้นจึงน า
ข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ผลเพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดเช่ือมโยงนิยมเพื่อส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ ต่อไป 

ระยะที่ 2  พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเชื่อมโยงนิยม ประกอบด้วย ขั้นตอนดังนี้ 
1. ศึกษาข้อมูล แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ออกแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด 

เช่ือมโยงนิยมเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักเรียน ได้แก่ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน รายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารและแนวทางการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร  ข้อมูลพื้นฐานและความจ าเป็นของผู้เรียนและผู้สอน  
องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  หลักการแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ  ทฤษฎีการเรียนเรียนรู้แบบ
เชื่อมโยงนิยม  และสภาพแวดล้อมทางการเรียนเสมือนจริง 

2. ร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้จากการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนแรกเพื่อก าหนดให้ 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้เป็นไปตามหลักการ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีขั้นตอนกระบวนการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้
การรู้สารสนเทศให้เกิดแก่ผู้เรยีน และใช้การวัดและประเมนิท่ีถูกต้อง ส่งผลให้เมื่อน ารูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่พัฒนาขึ้นไปใช้ 
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. ปรับปรุงร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเชื่อมโยงนิยมเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
ของนักเรียน โดยการตรวจสอบความสอดคล้องกันระหว่างแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมดและความเหมาะสมจากอาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และปรับปรุงแก้ไขตามข้อแนะน า 

ระยะที่ 3  การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดเชื่อมโยงนิยมเพ่ือ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
           1. ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเช่ือมโยงนิยมเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 พร้อมด้วยคู่มือการใช้รูปแบบ เสนอให้คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบคุณภาพด้านความ
ถูกต้อง ความชัดเจนและความเป็นไปได้ 
 2. ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเชื่อมโยงนิยมเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 พร้อมด้วยคู่มือการใช้รูปแบบ ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ดังนี้  1)ตรวจสอบ
นิยามของการรู้สารสนเทศ 2)เกณฑ์การวัดและประเมินการรู้สารสนเทศทั้ง 4 ด้าน และ 3)การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ 
ควรเขยีนให้การปฏิบัติกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนให้มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม สามารถน าไปปฏิบัติได้  
 3. ตรวจสอบยืนยันคุณภาพความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเช่ือมโยงนิยมเพื่อส่งเสริม
การรู้สารสนเทศ โดยผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีประสบการณ์ด้านการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ จ านวน 8 คน 
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                4. ปรับปรุงร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเช่ือมโยงนิยมเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ตามค าแนะน าของ
ผู้เช่ียวชาญ 
 
 
ผล 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนรู้ตามแนวคิดเชื่อมโยงนิยม  น าเสนอผลการวิจัยเป็น 3 ตอนดังนี ้
 ตอนที่ 1  สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเชื่อมโยงนิยมเพ่ือส่งเสริม
การรู้สารสนเทศ 

 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเช่ือมโยงนิยมเพื่อส่งเสริม
การรู้สารสนเทศ จากครูผู้สอนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 168 คน ได้ผลดังตารางที่ 1   
ตารางที่ 1  การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเชื่อมโยงนิยมเพื่อส่งเสริมการรู้
 สารสนเทศ 

 
 

ประเด็นค าถาม 

ระดับการปฏิบัติในการจัดการ
เรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการรู้

สารสนเทศ 

ความต้องการในการจัดการ
เรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการรู้

สารสนเทศ 
X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

ประเด็นที่ 1 การรู้สารสนเทศ 
- มาตรฐานที่ 1 สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
- มาตรฐานที่ 2 สามารถประเมินสารสนเทศได้อย่างมี
วิจารณญาณและช านาญ 
- มาตรฐานที่ 3 สามารถใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องและ
สร้างสรรค ์

รวม 

 
3.14 

 
3.17 

 
2.68 
 
2.99 

 
0.80 

 
0.81 

 
0.76 
 
0.79 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
4.38 

 
4.69 

 
4.51 
 
4.52 

 
0.84 

 
0.74 

 
0.80 
 
0.79 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ประเด็นที่ 2 การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
- มาตรฐานที่ 4 แสวงหาสารสนเทศท่ีตรงกับความสนใจ
ของตนเองได ้
- มาตรฐานที่ 5 เข้าใจถึงคุณค่าของวรรณกรรมและ
สารสนเทศท่ีสร้างสรรค ์
- มาตรฐานที่ 6 มุ่งมั่นให้เกิดความช านาญในการค้นหา
สารสนเทศและการเพิ่มพูนความรู ้

รวม 

 
3.22 

 
3.72 

 
2.37 

 
3.10 

 
0.96 

 
0.84 

 
0.73 

 
0.84 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
น้อย 

 
ปานกลาง 

 
4.63 

 
4.38 

 
4.42 

 
4.47 

 
0.77 

 
0.66 

 
0.82 

 
0.75 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ประเด็นค าถาม 

ระดับการปฏิบัติในการจัดการ
เรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการรู้

สารสนเทศ 

ความต้องการในการจัดการ
เรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการรู้

สารสนเทศ 
X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

ประเด็นที่ 3 การรับผิดชอบต่อสังคม 
- มาตรฐานที่ 7 ตระหนักถึงความส าคัญของสารสนเทศท่ี
มีต่อสังคมและประชาธิปไตย 
- มาตรฐานที่ 8 เป็นผู้ที่มีจรรยาบรรณในการใช้
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- มาตรฐานที่ 9 มีส่วนร่วมกับกลุม่ต่าง ๆ ในการสืบค้น 

 
รวม 

 
3.23 

 
2.81 

 
3.43 

 
2.96 

 
0.64 

 
0.65 

 
0.75 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
4.17 

 
4.30 

 
4.52 

 
4.35 

 
0.88 

 
0.84 

 
0.79 

 
0.83 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

รวม 3.01 0.77 ปานกลาง 4.44 0.79 มาก 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ครูผู้สอนรายวิชาสารสนเทศและการสื่อสาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 25 มีระดับการปฏิบัติในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศในระดับปานกลาง  ( X =  3.01, S.D. = 0.77) และมี
ความต้องการในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศภาพรวม ในระดับ มาก ( X =  4.44, S.D. = 0.79)  และเมื่อแยกเป็น
ประเด็นแล้ว พบว่า ครูผู้สอนมีความต้องการในการจัดการเรียนรู้ในประเด็นการรู้สารสนเทศมากที่สุด 
 
        ตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเชื่อมโยงนิยมเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  น าเสนอดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิด ทฤษฎีพื้นฐานเกี่ยวกบัการจดัการเรียนรู ้
(Principles of the model) 

1.หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานรายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และแนวทางการ
จัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร 
2. ข้อมูลพื้นฐาน ความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนและ
ครูผู้สอน 
3. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกับการรู้สารสนเทศ 
4. แนวคิด ทฤษฎีพื้นฐานเกีย่วกับการจดัการเรียนรู้ 
  4.1 ทฤษฎกีารเรียนรู้แบบเชื่อมโยงนิยม 
(Connectivism) 
  4.2 สภาพแวดลอ้มทางการเรียนเสมือนจริง 

 ระบบสังคม (Social System) อธิบายบทบาทผู้สอนกับ

ผู้เรียนและความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันในแต่ละรูปแบบว่า

มีกระบวนการอย่างไร 

 หลักการตอบสนอง (Principle of Reaction) 
บรรยากาศการเรียนรู้เกิดบนเครือข่ายอินเตอร์เนท  

 ระบบสนับสนุน (Support System) 
ครูผู้สอนจัดบรรยากาศการเรียนรู้แบบอ านวยความ
สะดวกในการจัดแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ 

ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 
(Syntax of the Learning) 

 

ขั้นที่ 1   ระบุประเด็นที่ต้องการหาค าตอบ  
ขั้นที่ 2   ส ารวจและค้นหา 

ขั้นที่ 3   ประเมินสารสนเทศ 

ขั้นที่ 4   แลกเปลี่ยนผลการประเมินข้อมูล 
ขั้นที่ 5   ตัดสินใจเลือกข้อมูลและเผยแพร่ 
 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

(Objective of the model) 
เพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักเรียน 
ได้แก่ 

  1.1 การก าหนดและเข้าถึงสารสนเทศ 

  1.2 การจัดการสารสนเทศ 
  1.3  การวิเคราะห์และประเมินสารสนเทศ 

  1.4  การมีจริยธรรมในการใช้สารสนเทศ 
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 ภาพที่ 1 องค์ประกอบของการร่างรูปแบบการจัดการเรียนรูต้ามแนวคิดเชื่อมโยงนิยม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคดิเช่ือมโยงนิยมเพื่อส่งเสริมการรูส้ารสนเทศของนักเรยีน 
 

       ตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดเชื่อมโยงนิยมเพ่ือส่งเสริม
การรู้สารสนเทศ 

การประเมินรปูแบบการจดัการเรยีนรู้ตามแนวคิดเชื่อมโยงนิยม ด าเนินการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 8 ท่าน 
ในผลการวิประเมินข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้เชี่ยวชาญมีข้อเสนอแนะว่า ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในแตล่ะขั้นตอน ควรค านึงถึง
ระยะเวลาในการท ากิจกรรมให้มีความเหมาะสม อีกทั้งในการพัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรู้นั้น ควรพัฒนาเพื่อรองรับกลุ่ม
ผู้เรยีนขนาดใหญด่้วย ส่วนผลการประเมินข้อมูลเชิงปรมิาณน าเสนอผลการประเมินดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคดิเช่ือมโยงนิยม 
 

องค์ประกอบ X  S.D. ความหมาย 

1.ขั้นระบุประเด็นที่ต้องการหาค าตอบ 
น าเข้าสู่บทเรียนด้วยสถานการณ์ หรือข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 

 
2.ขั้นส ารวจและค้นหา 

การส ารวจรวบรวมข้อมูลที่ต้องการหาค าตอบแล้วท าความเข้าใจกับข้อมูลหรือสารสนเทศที่สืบค้น 

 
3.ขั้นประเมินสารสนเทศ 

พิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูลหรือสารสนเทศที่สืบค้นได้ 

 4.ขั้นแลกเปล่ียนผลการประเมินข้อมูล  
 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือเป็นการช่วยกันตรวจสอบความน่าเชื่อถือ 

 
5.ขั้นตัดสินใจเลือกข้อมูลและสรุปผล 
ตัดสินใจเลือกใช้ข้อมูลหรือสารสนเทศ 
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องค์ประกอบ X  S.D. ความหมาย 
1. การก าหนดขั้นการจดัการเรียนรู้ของรูปแบบการจดัการ
เรียนรูต้ามแนวคดิเช่ือมโยงนิยม 

4.92 0.09 มากที่สุด 

2. กระบวนการจัดการเรียนรู้ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้
ตามแนวคิดเชื่อมโยงนิยม สามารถส่งเสรมิการรู้สารสนเทศ
ของนักเรียน 

4.60 0.55 มากที่สุด 

3. วิธีการประเมินการรูส้ารสนเทศของนักเรียนตามรูปแบบ
การจัดการเรยีนรู้ตามแนวคิดเชื่อมโยงนิยม 

4.80 0.45 มากทีสุ่ด 

4. การน ารูปแบบการจัดการเรยีนรู้ตามแนวคดิเช่ือมโยง
นิยมไปใช้ในสถานการณ์จริง 

4.60 0.55 มากที่สุด 

                    รวม 4.73 0.41 มากที่สุด 
       
        จากตารางที่ 2 พบว่าองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเช่ือมโยงนิยม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด  ( X = 4.73 , S.D. = 0.41)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การก าหนดขั้นการจัดการเรียนรู้ของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวคิดเชื่อมโยงนิยมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มากที่สุด ( X = 4.92 , S.D.= 0.09)  และวิธีการประเมินการรู้
สารสนเทศของนักเรียนฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80 , S.D. = 0.45)  รองลงมาได้แก่ กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ฯ ( X =  4.60 , S.D. = 0.55)   และ เมื่อน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเชื่อมโยงนิยมไปใช้ในสถานการณ์
จริง ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =  4.60 , S.D. = 0.55)    
 
ตารางที่ 3  ผลการประเมินข้ันการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการจัดการเรยีนรู้ตามแนวคิดเชื่อมโยงนิยม 
 

ขั้นการจัดกจิกรรม X  S.D. ความหมาย 
1. Start : ขั้นระบุประเด็นที่ต้องการหาค าตอบ 4.93 0.15 มากที่สุด 
2. Search : ขั้นส ารวจและค้นหา 4.87 0.18 มากที่สุด 
3. Self-Assessment : ขั้นประเมินสารสนเทศ 4.93 0.15 มากที่สุด 
4. Show : ขั้นแลกเปลี่ยนผลการประเมินข้อมูล 4.93 0.15 มากที่สุด 
5. Share : ขั้นการตัดสินใจเลือกข้อมูลและสรุปผล 4.93 0.15 มากที่สุด 
                          รวม 4.91 0.15 มากที่สุด 

      
                จากตารางที่ 3 พบว่า  ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า ข้ันการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคิดเช่ือมโยงนิยม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =  4.91 , S.D. = 0.15) และเมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่า ขั้น 
Start ,  Self-Assessment , Show และ  Share มีความเหมาะสมอยู่ ในระดับมากที่ สุด  ( X =  4.93 , S.D. = 0.15)   
รองลงมา ขั้น Search  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( X =  4.87 , S.D. = 0.18) 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
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1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเชื่อมโยงนิยมเพื่อส่งเสริม
การรู้สารสนเทศ พบว่า ครูมีการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศในระดับ ปานกลาง ( X =  3.01 , S.D. = 0.77) และ มี
ความต้องการในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเช่ือมโยงนิยมเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศในระดับ มาก ( X = 4.44 , S.D.=0.79)  
มากที่สุด สอดคล้องกับ Chuenvinya (2011) ที่ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างการรู้
สารสนเทศ ด้วยการสอบถามความคิดเห็นของครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า การจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศเป็น
ส่วนหนึ่งของวิชาการใช้ห้องสมุดและรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศและจากการศึกษา สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเช่ือมโยงนิยมเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศ พบว่า  มีความต้องการในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด
เช่ือมโยงนิยมเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศในระดับ มาก ( X  = 4.44 , S.D.=0.79)  มากที่สุด และยังสอดคล้องกับ Suwan (2008) 
ทีส่ ารวจความต้องการของครูมัธยมในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
พบว่า ครูมีความต้องการในการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศในทุกๆด้านเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเนื้อหา ด้าน
บุคลากร ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ เพราะได้เห็นความส าคัญว่า การรู้สารสนเทศน้ัน
เป็นสิ่งจ าเป็นกับนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาเป็นอย่างมาก   

2. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเช่ือมโยงนิยมเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศได้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ดังภาพที่ 3 
 
 

 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                    ภาพที่ 3 รูปแบบการสอน 5s Model 
 
 รูปแบบการสอน 5s Model เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้ผ่านเครือข่าย
ต่าง ๆ ที่มีความสนใจร่วมกัน โดยใช้ทรัพยากรและแหล่งการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีอยู่มากมายผ่านอุปกรณ์แท็บ
เล็ต หรือสมาร์ทโฟน ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการรู้สารสนเทศ ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน คือ 1) Start ขั้นระบุประเด็นท่ีต้องการหาค าตอบ 2) Search ขั้นส ารวจและค้นหา 3) Self-Assessment ขั้นประเมิน
สารสนเทศ 4) Show ขั้นแลกเปลี่ยนผลการประเมินข้อมูล 5) Share ขั้นตัดสินใจเลือกข้อมูลและสรุปผล   โดยแต่ละขั้นตอน 
ผู้เรียนจะใช้สื่อออนไลน์และโซเชียลมีเดีย เป็นหลักในการเรียนรู้ ซึ่งก็สอดรับกันกับ ทฤษฎีการเรียนรู้ ของ Siemens (2004) 
ที่กล่าวว่า การเช่ือมโยงกับบุคคลในสถานการณ์ที่เหมาะสม  จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา สอดคล้องกับ 
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Kaewurau & Moundet (2014)  ที่ศึกษาเรื่องการใช้โซเชียลมีเดียเพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 แล้วสรุปได้ว่า วิธีการ
สอนนั้นควรเน้นพัฒนาทักษะมากกว่าความรู้ และต้องก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่ง
เครื่องมือที่สามารถน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ดี ก็คือ สื่อโซเชียลมีเดีย  ซึ่งสอดคล้องกับ Jakchum (2016) ที่เห็น
ว่า ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ครผูู้สอนไดใ้ช้สื่อสังคมออนไลน์มาบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ให้มากขึ้น อีกทั้งยังสอดคล้อง
กับ Khlaisang (2017) ที่กล่าวเกี่ยวกับความท้าทายในการออกแบบการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ที่ต้องพัฒนาความรู้
และทักษะ 4 ด้านหลักได้แก่ 1) วิชาหลัก 2) ทักษะอาชีพและทักษะชีวิต 3) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  4) ทักษะด้าน
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และยังต้องรับกับโดเมนการเรียนรู้ทั้ง  3 โดเมน ได้แก่ ความรู้ เจตคติ และทักษะ ซึ่งเมื่อ
วิเคราะห์ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ที่นิยมท่องโลกออนไลน์ในชีวิตประจ าวันแล้ว การใช้โซเชียลมีเดียในการจัดการเรียนรู้ จึง
นับว่ามีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

3. ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดเช่ือมโยงนิยมเพื่อส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเช่ือมโยงนิยม มีความเหมาะสม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X =  4.91 , S.D. = 0.15) สอดคล้อง กับ Techataweewan  et al. (2008) ที่กล่าวว่า การสอนการรู้
สารสนเทศ จะต้องบูรณาการโดยการเช่ือมโยงการรู้สารสนเทศกับสาระการเรียนรู้ในหลักสูตร หรือเป็นการสอนผ่านเว็บด้วย
การน าเสนอไว้ในระบบการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ร่วมกันบนเว็บ รวมทั้งการมอบหมายงานให้ผู้เรียน โดยใช้
เครื่องมือ ได้แก่ แบบฝึกหัด แบบประเมินตนเอง การเชื่อมโยงไปยังแหล่งสารสนเทศของห้องสมุดและฐานข้อมูลออนไลน์ และ
การตอบค าถามออนไลน์ Sitti (2014) ที่พัฒนารูปแบบการสอนผ่านเว็บตามทฤษฎีการเรียนรู้คอนเน็คติวิซึมเพื่อสร้างเสริม
ทักษะการแก้ปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับนักเรียนระดับอุดมศึกษา แล้วพบว่า ในภาพรวมมีความ
เหมาะสมกับผู้เรียน ท้ังนี้เป็นเพราะว่า รูปแบบการสอนผ่านเว็บมีการสร้างบทเรียนให้มีความหลากหลายสะดวกต่อการเรียนรู้ 
สามารถศึกษาได้ตลอดเวลา อีกทั้งยังสอดคล้องกับทฤษฎีคอนเน็คติวิซึม ท่ีการเรียนรู้ของผู้เรียนจะเกิดจากการตัดสินใจของ
ผู้เรียนที่เลือกทรัพยากรการเรียนรู้ต่างๆที่อยู่รอบตัวในเครือข่ายมาคัดกรองแล้วท าให้เกิดความตระหนัก เป็นกระบวนการ
เชื่อมโยงทรัพยากรเหล่านั้นให้มีความหมายส าหรับตนเอง 

 
สรุป 
  การน าเสนอรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเช่ือมโยงนิยม  เป็นการจัดการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ตโดย
ผสมผสานกับสื่อออนไลน์ที่หลากหลาย โดยครูจะต้องออกแบบการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน  
เพราะทฤษฎี เช่ือมโยงนิยม (Connectivism) นั้น เช่ือว่า ความรู้จะเกิดจากสิ่งรอบๆตัว โดยผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้นั้น 
จะต้องเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆและเกิดการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น อีกทั้งการสร้างความรู้ในลักษณะนี้ จะเอื้อให้เกิดการเรียนรู้
ผ่านการเชื่อมโยงกันของคนในสังคมและแหล่งข้อมูลต่างๆ  ในการน ารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเช่ือมโยงนิยม เพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ผู้สอนควร รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเชื่อมโยงนิยมเพื่อส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศไปใช้กับหน่วยการเรยีนรู้ที่ต้องใช้การค้นคว้าและการสืบคน้
ข้อมูลเป็นหลัก และ ควรจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศให้กับนักเรียนในทุกระดับช้ัน เพราะการรู้
สารสนเทศ จะเป็นพ้ืนฐานให้ผู้เรียนเกิดการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองโดยใช้แหล่งข้อมูลอย่างมีคุณภาพและถูกต้อง 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิในทัศนะของ

นักศึกษาและผู้ปกครองของนักศึกษา ปีการศึกษา 2554 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษาภาคปกติของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ช้ันปีที่ 1-4 ที่ก าลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2554 จ านวน 200 คน และผู้ปกครองนักศึกษา 
จ านวน 200 คน รวม 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) และ t – test ผลการวิจัย พบว่าภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิในทัศนะของนักศึกษา
และผู้ปกครองของนักศึกษา ปีการศึกษา 2554 ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย ภาพลักษณ์นักศึกษา 
ภาพลักษณ์อาจารย์ ภาพลักษณ์การจัดการศึกษา และภาพลักษณ์การบริหารอยู่ในระดับมาก ส่ วนการเปรียบเทียบ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิในทัศนะของนักศึกษาและผู้ปกครองนักศึกษา ปีการศึกษา 2554 ด้านภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัย ด้านภาพลักษณ์นักศึกษา ด้านภาพลักษณ์อาจารย์ และด้านภาพลักษณ์บริหารจัดการ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ด้านภาพลักษณ์จัดการศึกษาท่ีมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
 

ค าส าคัญ : ภาพลักษณ์ ทัศนะ นกัศึกษา และผู้ปกครอง  
 

Abstract  
The objectives of this research were (1) to study the images of Chaiyaphum Rajabhat University in 

the view of students and their parents and (2) to compare the images of Chaiyaphum Rajabhat University 
in the view of students and their parents in academic year 2011. A sample  was selected from 200 of 
students who have been studying in the first, second, third and fourth years and 200 their parents. The 
study was a survey research. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation and t-test. 
The findings were as follows: five dimensions of image of Chaiyaphum Rajabhat University included 
university image, student image, lecturer image, education administration image and university 
administration image at high level. The comparison of students and their parents opinion found that the 
difference in score was significant at .05 level in university image, students image, lecturers image and 
university administration image but education administration image has no different significant .  

    
Keywords: Images, In the view, Students, Parents  
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บทน า  
การศึกษาเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าและมีความมั่นคง เพราะการศึกษาเป็น

กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และเป็นการเตรียมประชากรของประเทศให้มีความรู้ความสามารถและทัศนคติที่ดี ดัง
พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช “การศึกษาเป็นเครื่องมือวัดส าคัญในการพัฒนาความรู้ 
ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ ค่านิยมและคุณธรรมของบุคคล เพื่อเป็นพลเมืองดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เมื่อ
บ้านเมืองประกอบไปด้วยพลเมืองที่มีคุณภาพและประสทิธิภาพ การพัฒนาประเทศชาติก็ย่อมท าได้โดยสะดวกราบรื่นได้ผลที่
แน่นอนรวดเร็ว” (Office of the Private Education Commission, 1988)  
 ภาพลักษณ์ขององค์กรมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จทั้งในระยะสั้นและระยะยาว กรอปกับความ
เจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารและสื่อสารมวลชน ท าให้คนในสังคมต่างๆ รับทราบข่าวสารเหตุการณ์ที่เกิดขึ้ นทั่ว
โลกได้อย่างกว้างขวางและทันเหตุการณ์ องค์กรใดมีภาพลักษณ์ที่ดีก็จะได้รับความเชื่อถือไว้วางใจและการสนับสนุนร่วมมือ
ให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน มหาวิทยาลัยก็เช่นเดียวกันจ าเป็นต้องมีภาพลักษณ์ที่ดีเพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นต่อ
ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่นที่มาใช้บริการ สมกับเป็นสถาบันติดอาวุธทางปัญหาให้กับทรัพยากรบุคคลเพื่อไปพัฒนาชุมชน 
ท้องถิ่น และประเทศชาติต่อไป มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นมีภารกิจหลักในการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระดับต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการก าลังคนในระบบเศรษฐกิจ
และสังคมตลอดจนสิ่งแวดล้อมมีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมีผลกระทบต่อการท าวิจัยการปรับปรุงถ่ายทอดเทคโนโลยี
การบริการแก่สังคม การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมการผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู โดยมุ่งเน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ
และพัฒนาท้องถิ่นตามนโยบายการศึกษาและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ (Sriprakaipetch,1994; Na Thalang, 
2004; Nongnuang, 2006)  
 อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏตั้งอยู่แทบทุกจังหวัดทั่วประเทศตามที่กล่าว สิ่งที่ส าคัญมหาวิทยาลัย
ราชภัฏจะต้องให้ความส าคัญต่อการพัฒนาวิชาการและบุคลากรให้ก้าวหน้าทัดเทียมกับมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชนให้
เป็นที่ยอมรับในวงการทั่วไป โดยเฉพาะในด้านการสร้างภาพลักษณ์ ( Image) ของสถาบัน ซึ่งเป็นภาพของการรับรู้ต่อคน 
องค์กรหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นความรู้สึก ประทับใจหรือจะเรียกว่าช่ือเสียงก็ได้ ซึ่งในกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคมยุคโลกา
ภิวัตน์นั้น ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่ง ดังที่ (Billee, 2012) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจศึกษาต่อของ
นักศึกษา  ในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา ซึ่งผลการศึกษาพบว่าปัจจัยแวดล้อมด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจศึกษาต่อในสถาบันการพลศึกษา ซึ่งกล่าวได้ว่าสังคมข้อมูลข่าวสารและสังคมการสื่อสารบุคคล 
องค์กรต่างๆ จะมีลักษณะเป็นสาธารณะมากขึ้น (Dungkong, 2008) ได้ศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางใน
ทัศนะของประชาชนในจังหวัดล าปาง ผลการศึกษา พบว่าประชาชนต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางในภาพรวม มีทัศนคติใน
ระดับปานกลาง โดยทัศนคติที่เป็นเชิงบวกสูงที่สุดคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางเป็นสถาบันที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ส่วนภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางในทัศนะของประชาชนในจังหวัดล าปางอยู่ในระดับปานกลาง โดย
ภาพลักษณ์ที่เป็นทัศนะเชิงบวกสูงท่ีสุดคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกท่ีอยู่เคียงข้างชาวล าปาง ซึ่ง
การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางมีความสัมพันธ์กับทัศนคติและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง ส่วน Pinkkanon (2005) ได้ศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ตามการรับรู้ของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ ด้านมหาวิทยาลัย ด้านผู้บริหาร ด้านอาจารย์ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านบัณฑิต และด้านนักศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
ขณะที่ Hintow (2001) ได้ศึกษาภาพลักษณ์สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม พิษณุโลกในสายตาของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 
ในเขตจังหวัดสุโขทัย พบว่า ความคิดเห็นของนักเรียนต่อภาพลักษณ์ด้านต่างๆ ของสถาบันราชภัฏพิบูลสงครามเห็นด้วย
อย่างมากในด้านกิจการนักศึกษาและด้านความมีช่ือเสียงของสถาบันท่ีจัดการเนียนสนองความจ าเป็นของคนในสังคมท้องถิ่น 
และ  Deechareon et al. (2005) ได้ศึกษาภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาในการรับรู้ของประชาชนจังหวัด
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นครราชสีมา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะ
ภาพลักษณ์ด้านท านุบ ารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรมมากสุด กล่าวได้ว่าการมีภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรและบุคคลนับว่าเป็น
สิ่งที่จ าเป็นมากในการที่จะท าให้องค์กรมีช่ือเสียง ได้รับความร่วมมือ เช่ือศรัทธา ท าให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน 
(Pinkkanon, 2005)  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งเดียวในจังหวัดที่ให้บริการด้านการศึกษาในระดับปริญญาตรี
และระดับบัณฑิตศึกษาแก่ประชาชนในจังหวัดชัยภูมิ และจังหวัดพื้นท่ีใกล้เคียง ในปีหนึ่งๆ มีผู้เข้าศึกษาและจบการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิเป็นจ านวนมาก ขณะเดียวกันเสียงสะท้อนจากสังคม ได้ตั้งค าถามเกี่ยวกับคุณภาพด้านการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ หมายถึงภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่งทั่วประเทศ การทราบความรู้สึกนึกคิด ท่าที 
ทัศนคติต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏและองค์ประกอบต่างๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนในจังหวัดชัยภูมิ
และจังหวัดใกล้เคียง ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นลูกค้าที่มาใช้บริการของมหาวิทยาลัยชัยภูมิ จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญในการช่วยท าให้
มหาวิทยาลัยรู้ข้อเด่นข้อด้อยของตนเอง และน ามาปรับปรุงแก้ไขพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ
ของการด าเนินงานเป็นสถาบันการศึกษาท่ีมีภาพลักษณ์ที่ดีในสังคมปัจจุบันและอนาคต 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ตามการรับรู้ของประชาชนในเขตจังหวัด
ชัยภูมิ เพื่อต้องการทราบถึงปัญหา ความรู้สึก และความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิเป็นอย่างไร ซึ่ง
เป็นสิ่งจ าเป็นท่ีจะช่วยให้มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิรู้ถึงข้อเด่นข้อด้อยของตนเอง เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง และ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิในทัศนะของนักศึกษาและผู้ปกครองของนักศึกษา 
ปีการศึกษา 2554  
             2. เพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิในทัศนะของนักศึกษาและผู้ปกครองของนักศึกษา 
ปีการศึกษา 2554 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิในทัศนะของนักศึกษาและผู้ปกครองของ

นักศึกษา ประชากรได้แก่นักศึกษาภาคปกติของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิชั้นปีท่ี 1-4 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 2,541 คน 

ผู้ปกครองนักศึกษา จ านวน 2,541 คน รวม 5,082 คน กลุ่มตัวอย่าง การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตร TARO YAMANE 

ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน จ าแนกเป็นนักศึกษาภาคปกติ ช้ันปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 200 คน และ

ผู้ปกครองของนักศึกษา จ านวน 200 คน รวม 400 คน ได้มาโดยการวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล

ของผู้ให้ข้อมูล ตอนท่ี 2 ข้อมูลคุณลักษณะภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิตามทัศนะของนักศึกษาและผู้ปกครอง

นักศึกษา 5 ด้าน ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย   ด้านภาพลักษณ์ของนักศึกษา ด้านภาพลักษณ์ของอาจารย์ ด้าน

ภาพลักษณ์การจัดการศึกษา และด้านภาพลักษณ์การบริหารจัดการ  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้วยการหาค่าความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมในเนื้อหาของข้อค าถามว่าตรงตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือไม่โดยการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item-Objective Congruence Index: IOC) 

ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
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จริง จ านวน 50 คน และน าข้อมูลที่ได้มาทดสอบความเช่ือมั่นโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของแอลฟาครอนบาค 

(Cronbach,s Alpha Coeffcient) พบว่า ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.87 แสดงว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น

มีคุณภาพและมีความเหมาะสมที่จะใช้ในการเก็บข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามให้กลุ่ม
ตัวอย่างและเก็บรวบรวมข้อมูลที่ตอบแล้วกลับคืน พร้อมตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของค าตอบ สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและ t-test 
 
ผล 

ผู้ปกครองนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 61.40 มีอายุอยู่ช่วงระหว่าง 41 - 45 

ปีการศึกษาส่วนใหญ่ต่ ากว่ามัธยมศึกษา/ปวช. คิดเป็นร้อยละ54.00 ส่วนนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 51.00 อายุอยู่ระหว่าง 21 - 25 ปี ก าลังศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 100.00 

1) ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยตามทัศนะของนักศึกษา พบว่า ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยเฉพาะสภาพภูมิทัศน์ของมหาวิทยาลัยร่มรื่นสวยงาม เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อชุมชน และเป็ นสถาบันที่มีความ

น่าเช่ือถือและเป็นที่ยอมรับจากสังคม ในส่วนทัศนะของผู้ปกครองนักศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

โดยเฉพาะสภาพภูมิทัศน์ของมหาวิทยาลัยร่มรื่นสวยงาม เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อชุมชนและเป็นสถาบันท่ีมีความน่าเชื่อถือและ

เป็นที่ยอมรับจากสังคมซึ่งมีทัศนะที่สอดคล้องกัน โดยผู้ปกครองนักศึกษากับนักศึกษามีทัศนะต่อภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย

ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อทัศนะของผู้ปกครองกับนักศึกษาต่อ

ภาพลักษณ์ด้านมหาวิทยาลัยแตกต่างกัน ได้แก่ สภาพของอาคารและส่งก่อสร้างต่างๆ สภาพภูมิทัศน์ของมหาวิทยาลัยร่มรื่น 

สวยงาม เป็นสถาบันที่มีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับจากสังคม และเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อชุมชน 

2) ภาพลักษณ์ของนักศึกษาตามทัศนะของนักศึกษา พบว่า ภาพลักษณ์ของนักศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยเฉพาะประพฤติเป็นตัวอย่างที่ดีของเยาวชนในชุมชน มีความประพฤติเรียบร้อย ตั้งใจใฝ่เรียนรู้ และพูดจาสุภาพมีความ

อ่อนน้อมถ่อมตน และตรงต่อเวลา ในส่วนทัศนะของผู้ปกครองที่มีต่อด้านนักศึกษา พบว่า ภาพลักษณ์ของนักศึกษาภาพ

รวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะนักศึกษาแต่งกายสุภาพเรียบร้อยถูกต้องตามระเบียบ ประพฤติเป็นตัวอย่างที่ดี

ของเยาวชนในชุมชน และเป็นผู้ที่มีมีมนุษย์สัมพันธ์ดี โดยผู้ปกครองนักศึกษากับนักศึกษามีทัศนะต่อภาพลักษณ์นักศึกษา

ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อทัศนะของผู้ปกครองกับนักศึกษาต่อ

ภาพลักษณ์ด้านนักศึกษาแตกต่างกัน ได้แก่ มีความเช่ือมั่นในตัวเองกล้าคิดกล้าแสดงออกในทางที่เหมาะสม มีมนุษย์สัมพันธ์

ดี มีความรับผิดชอบและขยันหมั่นเพียร ตั้งใจใฝ่เรียนรู้ ตรงต่อเวลา แต่งกายสุภาพเรียบร้อยถูกต้องตามระเบียบ มีความ

ประพฤติเรียบร้อย ประพฤติเป็นตัวอย่างที่ดีของเยาวชนในชุมชน  

 3) ภาพลักษณ์ของอาจารย์ตามทัศนะของนักศึกษา พบว่า ภาพลักษณ์ของอาจารย์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยเฉพาะอาจารย์มีคุณวุฒิที่เหมาะสม แต่งกายสุภาพเหมาะสม มีความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ในส่วนทัศนะ

ของผู้ปกครองนักศึกษาที่มีต่อภาพลักษณ์ของอาจารย์ พบว่า ภาพลักษณ์ของอาจารย์ภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

โดยเฉพาะเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ เป็นแบบของนักศึกษา และวิสัยทัศน์กว้างไกล ทันสมัย 

โดยผู้ปกครองนักศึกษากับนักศึกษามีทัศนะต่อภาพลักษณ์ด้านอาจารย์ในภาพรวมที่แตกต่างกันอย่ างมีนัยส าคัญทางสถิตที่

ระดับ .05 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อทัศนะของผู้ปกครองกับนักศึกษาต่อภาพลักษณ์ด้านอาจารย์แตกต่างกัน ได้แก่ มี

ความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ วิสัยทัศน์กว้าง ทันสมัย เป็นแบบอย่างของนักศึกษา ตรงต่อเวลา 

4) ภาพลักษณ์การจัดการศึกษาตามทัศนะของนักศึกษา พบว่า การจัดการศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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โดยเฉพาะ มีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ หลักสูตรที่เปิดสอนหลากหลายน่าสนใจ และมีกิจกรรมเสริมวิชาการออกสู่

ท้องถิ่นหรือชุมชนตามปรัชญาของมหาวิทยาลัยเพื่อท้องถิ่น ในส่วนทัศนะของผู้ปกครองที่มีต่อภาพลักษณ์ด้ านการจัด

การศึกษา พบว่า การจัดการศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะมีกิจกรรมเสริมวิชาการออกสู่ท้องถิ่นหรือ

ชุมชนตามปรัชญาของมหาวิทยาลัยเพื่อท้องถิ่น หลักสูตรที่เปิดสอนสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม 

และมีการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยผู้ปกครองนักศึกษากับนักศึกษามีทัศนะต่อภาพลักษณ์ด้านการ

จัดการศึกษาที่ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อทัศนะของผู้ปกครองกับนักศึกษาต่อภาพลักษณ์ด้านการจัด

การศึกษาไม่แตกต่างกันทุกข้อ  

5) ภาพลักษณ์การบริหารจัดการตามทัศนะของนักศึกษา พบว่า ภาพลักษณ์การบริหารจัดการภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยเฉพาะมีผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และมีความรู้ความสามารถ ผู้บริหารเอาใจใส่ห่วงใยนักศึกษาดุจบุตรหลาน และการ

บริหารงานโปร่งใสตรวจสอบได้ ในส่วนทัศนะของผู้ปกครองนักศึกษา พบว่า ภาพลักษณ์ด้านการบริหารภาพรวมอยู่ในระดับ

มากเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะผู้บริหารมีประสบการณ์บริหารเป็นอย่างดี ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และมีความรู้ความสามารถ และ

ผู้บริหารสนับสนุนกิจกรรมนักศึกษา โดยผู้ปกครองนักศึกษากับนักศึกษามีทัศนะต่อภาพลักษณ์ด้านบริหารจัดการที่แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อทัศนะของผู้ปกครองกับนักศึกษาต่อภาพลักษณ์ด้าน

อาจารย์แตกต่างกัน ได้แก่ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และมีความรู้   ความสามารถ ผู้บริหารมีประสบการณ์ในการบริหารเป็นอย่าง

ดี ผู้บริหารสนับสนุนกิจกรรมนักศึกษา น าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ  

 
อภิปรายผล  

ผลการวิจัยภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิในทัศนะของนักศึกษาและผู้ปกครองนักศึกษา ปีการศึกษา 
2554 มีประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภิปราย ดังน้ี 

ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิมีภาพลักษณ์ที่ดี เมื่อพิจารณาภาพลักษณ์ในแต่ละด้าน
ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย ด้านภาพลักษณ์ของนักศึกษา ภาพลักษณ์ของอาจารย์ ภาพลักษณ์การจัดการศึกษา 
และภาพลักษณ์การบริหารจัดการ ซึ่งตรงกับแนวคิดของ Lewis (1976) ที่กล่าวว่า โดยแท้จริงแล้วการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้แก่หน่วยงาน เป็นหน้าที่ของสมาชิกทุกคนในองค์กร ซึ่งจะต้องให้ความร่วมมือด้วยดี เพราะการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่
ประชาชน หน่วยงานสถาบันจะไม่มีวันท าส าเร็จได้เลย ถ้าปราศจากความร่วมมือจากบรรดาสมาชิกขององค์กร พนักงาน 
เจ้าหน้าที่ คนงาน ทุกคน ซึ่งบุคคลเหล่านี้ต้องติดต่อกับประชาชนและมีบทบาทมากในการสร้างความประทับใจหรือ
ภาพลักษณ์ต่างๆ ให้เกิดขึ้นต่อความรู้สึกนึกคิดและจิตใจของประชาชนผู้มาติดต่องานด้วยกับองค์กร และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Education Center for Local Development, Uttaradit Rajabhat Institute (1999) ได้ศึกษาภาพลักษณ์
ของสถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์ตามทัศนะของนักศึกษา ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาสถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์มีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของสถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์อยู่ในระดับดี ใน 5 มิติ คือ มิติภาพลักษณ์ของสถาบัน มิติของนักศึกษา มิติภาพลักษณ์
ของอาจารย์ มิติภาพลักษณ์การจัดการศึกษา และมิติภาพลักษณ์การบริหารจัดการ 

การเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิในทัศนะของนักศึกษาและผู้ปกครองนักศึกษา ปี
การศึกษา 2554 ด้านภาพลักษณ์มหาวิทยาลยั พบว่า ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยในทัศนะของนักศึกษาและผูป้กครองนักศึกษา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะสภาพของอาคารและสิ่งก่อสร้างต่างๆ เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน 
สภาพภูมิทัศน์ของมหาวิทยาลัยร่มรื่น สวยงาม เป็นสถาบันที่มีความน่าเช่ือถือและเป็นที่ยอมรับจากสังคม และเป็น
มหาวิทยาลัยเพื่อชุมชน ด้วยเหตุผลดังกล่าวท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัยสอดคล้องกับแนวคิดของ Arvakun 
(1998) ภาพลักษณ์ที่ดีและไม่ดีอาจเกิดขึ้นจากหลายสิ่งหลายอย่างขององค์กร เช่น พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ บทบาทที่มีต่อ
สังคมขององค์กรและของพนักงาน การพูด การเผยแพร่แนวความคิด รวมถึงการให้บริการ  สะดวก เร็ว ช้า รวมถึงอาคาร
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สถานท่ีโออ่า สะอาด สกปรก ล้วนมีผลต่อภาพลักษณ์ทั้งสิ้นนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Suppharakornsakul 
(2011)ได้ศึกษา การเปรียบเทียบ ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์และมหาวิทยาลัยอื่นในพื้นที่ใกล้เคียงใน
ทัศนะของนักเรียนช้ัน มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการศึกษา พบว่า ภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานที่ อยู่ในระดับดี 
และสอดคล้องกับการศึกษาของ Education Center for Local Development, Uttaradit Rajabhat Institute (1999) ได้
ศึกษาภาพลักษณ์ของสถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์ตามทัศนะของนักศึกษา ผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาสถาบัน  ราชภัฏอุตรดิตถ์มี
ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของสถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์อยู่ในระดับดี ใน 5 มิติ คือ มิติภาพลักษณ์ของสถาบัน มิติของนักศึกษา 
มิติภาพลักษณ์ของอาจารย์ มิติภาพลักษณ์การจัดการศึกษา และมิติภาพลักษณ์การบริหารจัดการเช่นกัน 

การเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิในทัศนะของนักศึกษาและผู้ปกครองนักศึกษา ปีการศึกษา 
2554 ด้านภาพลักษณ์ของนักศึกษา พบว่า ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยในทัศนะของนักศึกษาและผู้ปกครองนักศึกษาแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะภาพลักษณ์ของนักศึกษาที่แสดงออกต่อสาธารณชนนั้นเป็นผู้ที่มีความเช่ือมั่นในตัวเอง
กล้าคิดกล้าแสดงออกในทางที่เหมาะสม มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีความรับผิดชอบและขยันหมั่นเพียร ตั้งใจใฝ่เรียนรู้ ตรงต่อเวลา 
แต่งกายสุภาพเรียบร้อยถูกต้องตามระเบียบ มีความประพฤติเรียบร้อย ประพฤติเป็นตัวอย่างที่ดีของเยาวชนในชุมชนซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Philip (2000)ได้กล่าวไว้ว่าตราสินค้าไม่ใช่เพียงแค่ช่ือแต่สามารถสื่อถึงบุคลิกภาพของสินค้าหรือ
บริการและมูลค่าหรือผลประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการจะได้รับมาตรฐานแห่งคุณภาพขององค์กรเพื่อให้องค์กรนั้นมีภาพลักษณ์ที่
ชัดเจน โดดเด่น และเป็นไปตามความต้องการหลักในการสร้างภาพลักษณ์ให้กับตราสินค้ากล่าวได้ว่าภาพลักษณ์ของ
นักศึกษานั้นสื่อให้เห็นถึงภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในทิศทางบวกในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Wannasri (2006) ที่ได้ศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงรายในทัศนะของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย เขตพื้นท่ี การศึกษาเชียงราย เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ด้านคุณภาพของนักศึกษา และบัณฑิต อยู่ในระดับดี ซึ่งกล่าวได้ว่าความประพฤติ การแสดงออกของนักศึกษา คือ สิ่ งที่
สะท้อนถึงภาพลักษณ์ที่ดี และไม่ดีของมหาวิทยาลัยเช่นกัน 

ในการเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิในทัศนะของนักศึกษาและผู้ปกครองนักศึกษา ปีการศึกษา 
2554 ด้านภาพลักษณ์ของอาจารย์ พบว่า ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยในทัศนะของนักศึกษาและผู้ปกครองนักศึกษาแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิเป็นผู้ที่มีความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ วิสัยทัศน์
กว้าง ทันสมัย เป็นแบบอย่างของนักศึกษา ตรงต่อเวลา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Cherjanyaa et al. (1991) ได้กล่าวไว้ว่า ใน
ความเป็นจริงแล้วคนเราไม่สามารถให้ความสนใจกับสิ่งต่างๆ รอบตัวได้ทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนเท่านั้น แต่ละคนมี
ความสนใจและรับรู้สิ่งต่างๆ รอบตัวต่างกัน ฉะนั้นเมื่อได้รับสารเดียวกัน ผู้รับสารสองคนอาจให้ความสนใจและรับรู้สารเดียวกัน
ต่างกัน ซึ่งการรับรู้ที่ต่างกันเกิดจากอิทธิพลบางอย่าง เช่น แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ ประสบการณ์ เดิม กรอบอ้างอิง 
สภาพแวดล้อม สภาพจิตใจและอารมณ์ เป็นต้น และสอดคล้องกับ Somsak (2009) ได้ส ารวจภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ในทัศนะของนักเรียน มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์มีความรู้ 
และ ความสามารถสูง ในระดับดี ซึ่งเป็นผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัย  

การเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิในทัศนะของนักศึกษาและผู้ปกครองนักศึกษา ปีการศึกษา 
2554 ด้านภาพลักษณ์การจัดการศึกษา พบว่า ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยในทัศนะของนักศึกษาและผู้ปกครองนักศึกษาไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น หลักสูตรที่
เปิดสอนหลากหลายน่าสนใจ หลักสูตรที่เปิดสอนสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและสังคมมีการจัดการเรียน
การสอนโดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญมสีื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนทันสมัย มีแหล่งค้นคว้าข้อมูลที่ทันสมัยและเพียงพอ หนังสือ
เพียงพอต่อการค้นคว้าของนักศึกษา มีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และมีกิจกรรมเสริมวิชาการออกสู่ท้องถิ่นหรือ
ชุมชนตามปรัชญาของมหาวิทยาลัยเพื่อท้องถิ่น เป็นพื้นฐานที่มหาวิทยาลัยจะต้องด าเนินการอยู่แล้ว ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Kesaprakorn (2007) การจัดการเรียนการสอนมหาวิทยาลัยจะต้องมีหลักสูตรที่หลากหลายทันสมัย เป็นที่
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ต้องการของ ตลาดแรงงาน มีความหลากหลายน่าสนใจ มีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นท้ังทฤษฎีและฝึกปฏิบัติ มีบุคลากร 
โดยเฉพาะในสายวิชาการที่มีศักยภาพที่มีคุณวุฒิการศึกษาตรงตามสาขาที่เปิดการสอน จบการศึกษาจาก มหาวิทยาลัยใน
ประเทศและต่างประเทศ ทั้งนี้คุณวุฒิของอาจารย์ยังเป็นดัชนีที่ส าคัญในการประเมินคุณภาพ การศึกษา โดยเฉพาะการที่
สังคมมีความเช่ือว่าหากคณาจารย์มีความรู้ความสามารถก็จะสามารถสั่งสอนลูกศิษย์ให้มี ความรู้ความสามารถล้วนแต่มีผล
ต่อภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัยด้วยเช่นกัน  

การเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิในทัศนะของนักศึกษาและผู้ปกครองนักศึกษา ปี
การศึกษา 2554 ด้านภาพลักษณ์การบริหารจัดการ พบว่า ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยในทัศนะของนักศึกษาและผู้ปกครอง
นักศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ กล่าวคือ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมีวิสยัทัศน์ และมีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์
ในการบริหารเป็นอย่างดี สนับสนุนกิจกรรมนักศึกษา ตลอดถึงน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่าการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยของผู้ปกครองไม่ได้ใกล้ชิดเหมือนกับนักศึกษาที่รับรู้ถึงการ
บริหารจัดการได้ใกล้ชิดกว่าและเป็นผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการบริหารจัดการซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดขอ ง 
Cherjanyaa et al. (1991) ได้กล่าวไว้ว่า ในความเป็นจริงแล้วคนเราไม่สามารถให้ความสนใจกับสิ่งต่างๆ รอบตัวได้ทั้งหมด 
แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนเท่านั้น แต่ละคนมีความสนใจและรับรูส้ิ่งต่างๆ รอบตัวต่างกัน ฉะนั้นเมื่อได้รับสารเดียวกัน ผู้รับ
สารสองคนอาจให้ความสนใจและรบัรู้สารเดียวกันตา่งกัน ซึ่งการรับรู้ที่ต่างกันเกิดจากอิทธิพลบางอย่าง เช่น แรงผลักดันหรือ
แรงจูงใจ ประสบการณ์เดิม กรอบอ้างอิง สภาพแวดล้อม สภาพจิตใจและอารมณ์ เป็นต้นและสอดคล้องกับ Education 
Center for Local Development, Uttaradit Rajabhat Institute (1999) ได้ศึกษาภาพลักษณ์ของสถาบันราชภัฏ
อุตรดิตถ์ตามทัศนะของนักศึกษา พบว่า มิติภาพลักษณ์การบริหารจัดการในระดับดี เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่มีผลต่อ
ภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัย 
 
สรุป  

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิในทัศนะของนักศึกษาและผู้ปกครองของนักศึกษา  ปีการศึกษา 2554 ทั้ง 5 
ด้าน ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยภาพ ภาพลักษณข์องนักศึกษา ภาพลักษณ์ของอาจารย์ ภาพลักษณ์การจัดการศึกษา 
และภาพลักษณ์การบริหารจัดการ มีทัศนะที่สอดคล้องกัน กล่าวคือ มีทัศนะต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับ
มากเช่นเดียวกัน 

การเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิในทัศนะของนักศึกษาและผู้ปกครองนักศึกษา ปี
การศึกษา 2554 สรุปได้ว่าทัศนะของนักศึกษาและผู้ปกครองนักศึกษาต่อภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 จ านวน 4 ด้าน และไม่แตกต่าง 1 ด้าน คือภาพลักษณ์ด้านการจัดการศึกษา 

 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ/เชิงนโยบาย 
 จากผลการศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิในทัศนะของนักศึกษาและผู้ปกครองนักศึกษา ปีการศึกษา 
2554 โดยรวมแล้วมีภาพลักษณ์ในทิศทางบวก แต่ยังมีบางด้านท่ีปรับภาพลักษณ์ให้ดีกว่าที่เป็นอยู่โดยเฉพาะภาพลักษณ์ด้าน
มหาวิทยาลัยและนักศึกษา ดังนี้ 
 1) การน าไปก าหนดเป็นแผนในการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยให้เหมาะสมและเพียงพอ
ต่อผู้ใช้บริการ 
 2) การจัดการเรียนการสอนควรเน้นให้นักศึกษาคิดวิเคราะห์ กล้าคิดกล้าแสดงออก มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
   1) การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาภาพลักษณ์เฉพาะกลุ่มนักศึกษาและผู้ปกครองนักศึกษาเท่านั้น การศึกษาครั้ง

ต่อไป ควรศึกษาถึงการรับรู้เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิครอบคลุมทุกกลุ่ม 
   2) ศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

 
กิตติกรรมประกาศ  

งานวิจัยฉบับนี้จากได้รับการอุดหนุนงบประมาณส าหรับการท าวิจัยจากส านักวิจัยเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ ผู้วิจัยรู้สึกในความกรุณาและขอขอบคุณเป็นอย่างสูง ณ โอกาสนี ้  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง เพื่อศึกษาความชุกและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะ
ซึมเศร้าของผู้สูงอายุที่มีโรคเรื้อรังในอ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีโรคเรื้อรัง อาศัย
อยู่ในอ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 206 ราย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เก็บท่ีรวบรวมข้อมูลโดย
วิธีการสัมภาษณ์ ระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2559 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
ประกอบด้วย 6 ชุด ได้แก่ 1.) แบบสัมภาษณ์ข้อมูลส่วนบุคคล 2.) แบบทดสอบสภาพสมองของไทย 3.) แบบประเมินการรับรู้
ความรุนแรงของความเจ็บป่วย 4.) แบบประเมินความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวัน 5.) แบบวัดสัมพันธภาพในครอบครัว 
และ 6.) แบบวัดความเศร้าในผู้สูงอายุของไทย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย และการวิเคราะห์เชิงถดถอย ผล
การศึกษาพบว่า ความชุกของภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุที่มีโรคเรื้อรัง คิดเป็นร้อยละ 12.5 โดยเป็นภาวะซึมเศร้าระดับเล็กน้อย 
ร้อยละ 12.0 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ความบกพร่องด้านความสามารถในการ
ท ากิจวัตรประจ าวัน (OR= 4.89, 95% CI= 1.99-8.33, p= 0.006) การรับรู้ความรุนแรงของความเจ็บป่วย (OR= 1.09, 95% 
CI= 1.04-1.15, p= 0.001) ความเพียงพอของรายได้ (OR= 6.58, 95% CI= 1.60-16.80, p= 0.014) และจ านวนโรคร่วม 
(OR= 2.15, 95% CI= 1.10-4.25, p= 0.030) ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ช้ีให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ทางสาธารณสุขควรให้ความส าคัญ
กับปัจจัยที่ส าคัญ ได้แก่ ความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวัน การรับรู้ความรุนแรงของความเจ็บป่วย ความเพียงพอของ
รายได้ และจ านวนโรคโรคร่วม และน าไปใช้ในการวางแผนป้องกันและควบคุมการเกิดภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ เพื่อช่วยให้ลด
การเกิดภาวะซึมเศร้าและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 

ค าส าคัญ : ภาวะซึมเศร้า  ผู้สูงอายุ  โรคเรื้อรัง 

 

Abstract 
The study was a cross-sectional analytical study aimed to investigate the prevalence of depression 

and the associated factors among older people with chronic in Wong Noi District, Phra Nakorn Si Ayutthaya 
Province.The samples consisted 206 of older people with chronic diseases who were lived in Wong Noi 
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District, Phra Nakorn Si Ayutthaya Province.The subjects were recruited by convenience sampling. Data were 
collected by interview between May to December 2016.  The data were collected using a structural 
interview consisted of 6 Parts:1.)The questionnaire for demographic data, 2.) Thai Mental State Examination, 
3.) Perceived Severity of Illness Assessment 4.) Barthel Activities of Daily Living Index, 5.) Family Relationship 
Evaluation and 6.) Thai Geriatric Depression Scale. Data were analyzed by using descriptive statistics and 
multiple regressions. The result revealed that the prevalence of depression in older people with chronic 
diseases was 8.0, of which 7.5%  had mild depression. Factors which remained significantly related with 
depression in older people with chronic diseases were impaired functional ability (OR= 4.89, 95% CI= 1.99-
8.33, p= 0.006), perceived severity of illness (OR= 1.09, 95% CI= 1.04-1.15, p= 0.001), sufficiency of income 
(OR= 6.58, 95%  CI= 1.60-16.80, p= 0.014) and number of co-morbidity (OR= 2.15, 95%  CI= 1.10-4.25, p= 
0 .030) The finding suggest that the public health staff should focus on crucial factors including functional 
ability, perceived severity of illness, sufficiency of income, number of co-morbidity and lead to planning and 
control depression in order to reduce depressive symptoms and better quality of life. 

 
Keywords: Depression, Older people, Chronic diseases 
 
บทน า 

    การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของไทยที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วง 3-4 ทศวรรษท่ีผ่านมา ท าให้ประเทศ
ไทยเริ่มเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงวัย  จากการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ประเทศไทยมีจ านวนและสัดส่วนของ
ประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและเห็นได้ชัด โดยปี 2537 มีผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 6.8 ของประชากรทั้งประเทศ 
เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 9.4, 10.4,12.2 และ 14.8 ในปี 2545, 2550, 2554 และ 2558 ตามล าดับ และคาดว่าจะเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 
อย่างต่อเนื่อง โดยคาดว่าในปี 2573 จะเพิ่มขึ้นมากกว่า 2 เท่าตัว (National Statistical Office, 2014) ซึ่งวัยสูงอายุเป็นวัยมี
การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นหลายประการ ทั้งจากการเปลี่ยนแปลงของร่างกายที่เสื่อมลง ปัญหาทางสุขภาพ การเปลี่ยนแปลงของ
อารมณ์ และจิตใจ และด้านสังคม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจส่งผลให้เกิดความตึงเครียด ไม่สบายใจ หากผู้สูงอายุไม่
สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ก็อาจจะท าให้เกิดภาวะซึมเศร้าตามมาได้  
   ภาวะซึมเศร้า เป็นภาวะที่จิตใจเศร้าหมอง ท้อแท้ หมดหวัง มองโลก ในแง่ร้าย รู้สึกมีคุณค่าในตัวเองต่ า ต าหนิ
ตัวเอง ไร้ค่า (Lueboonthavatchai, 2011) ซึ่งภาวะซึมเศร้าเป็นปัญหาที่พบได้บ่อย ซึ่งองค์การอนามัยโลก พบว่า คาดว่าจะมี
ผู้ป่วยด้วยโรคซึมเศร้าถึง 121ล้านคนทั่วโลกและยังเป็นสาเหตุหลักที่ท าให้เกิดภาวะทุพพลภาพอีกด้วย  (World Health 
Organization, 2011) นอกจากนี้จากการส ารวจความสูญเสียปีสุขภาวะ (Disability-Adjusted Life Years; DALYs) ของ
ประชากรไทยใน พ.ศ.2554 พบว่า ภาวะซึมเศร้าเป็นอันดับ 12 ของการสูญเสียปีสุขภาวะในเพศชาย และเป็นอันดับ 4 ในเพศ
หญิง (International Health Policy Program, 2012) จากการศึกษาที่ผ่านมาในต่างประเทศพบว่าความชุกของภาวะซึมเศร้า
ในระดับชุมชนของประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป จะอยู่ในช่วงร้อยละ 17.5-82.3 (Wongpakaran, 2008) ซึ่งขึ้นอยู่กับ
วิธีการด าเนินการวิจัย ประชาชนและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา และเครื่องมือท่ีใช้ศึกษา ดังการศึกษาของ Wongpoom (2011) 
ศึกษาความชุกชนิดจุดเวลาของโรคซึมเศร้าและปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในประชากรสูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ที่อาศัย
อยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ความชุกของภาวะซึมเศร้าคิดเป็นร้อยละ 5.9 การศึกษาของ Yaiyong (2010) ศึกษาภาวะ
ซึมเศร้าและอารมณ์เศร้าโศกจากการสูญเสียของผู้สูงอายุ ในชมรมผู้สูงอายุ จังหวัดนนทบุรี พบความชุกของภาวะซึมเศร้าคิด
เป็นร้อยละ 13.2  และการศึกษาของPolyiam (2014) ศึกษาความชุกและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุที่
เจ็บป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง จังหวัดร้อยเอ็ด พบความชุกของภาวะซึมเศร้าร้อยละ 28.6  เมื่อผู้สูงอายุมีภาวะซึมเศร้าจะเกิด
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ผลกระทบต่าง ๆ ที่ตามมา ได้แก่ การสูญเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ 
ลดลง มีอาการหลงลืม มีระบบภูมิคุ้มกันเสื่อมลง สูญเสียการสนับสนุนทางสังคม และความสามารถในการท ากิจกรรมลดลง 
น าไปสู่การสูญเสียชีวิตก่อนวัยอันควร ซึ่งการมีภาวะซึมเศร้าเป็นสาเหตุหนึ่งที่จะน าไปสู่ปัญหาการฆ่าตัวตายได้  
  ผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และการเสื่อมสภาพตามวัย จึงท าให้ผู้สูงอายุ
เกิดการเจ็บป่วยด้วยโรคต่าง ๆ ได้ง่ายกว่าวัยอื่น โดยแนวคิดของ Eliopoulos (2015) ช้ีว่าให้เห็นว่า ส่วนใหญ่เมื่อบุคคลเข้าสู่
วัยผู้สูงอายุ จะมีโรคเรื้อรังอย่างน้อย 1 โรค ซึ่งโรคเรื้อรังเป็นโรคที่ท าให้ผู้สูงอายุต้องเผชิญและจัดการตัวเองกับความเจ็บป่วย
เป็นระยะเวลาที่ยาวนาน และโรคเรื้อรังมักมีการด าเนินต่อไปช้า ๆ แบบไม่หยุดนิ่ง และด้วยโรคเรื้อรังเป็นโรคที่ไม่สามารถ
รักษาให้หายขาดได้ ผู้สูงอายุไม่สามารถท าตามบทบาทได้ ความสามารถในการท าหน้าที่ลดลง เป็นต้น ซึ่งอาจส่งผลท าให้เกิด
ภาวะซึมเศร้าได้ และจากการทบทวนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่สัมพันธ์กับการเกิดภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ พบว่ามี
หลายปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับภาวะซึมเศร้า คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศและสถานภาพสมรส ปัจจัยด้านการ
เจ็บป่วย ได้แก่ การรู้คิดบกพร่อง จ านวนโรคร่วม การรับรู้ความรุนแรงของความเจ็บป่วย ระยะเวลาที่เจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรัง 
และความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวันและปัจจัยทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ความเพียงพอของรายได้ สัมพันธภาพ
ในครอบครัว และหลักประกันสุขภาพ ดังการศึกษาของ Polyiam (2014) ศึกษาความชุกและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะ
ซึมเศร้าในผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง จังหวัดร้อยเอ็ด พบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้า ได้แก่ อายุ 
สถานภาพสมรส อาชีพ และความเพียงพอของรายได้ และ Yodkul (2012) ศึกษาปัจจัยท านายภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุโรค
เรื้อรัง ที่ เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลบุรีรัมย์ พบว่า ความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวัน จ านวนโรคร่วม มี
ความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุที่มีโรคเรื้อรัง 

การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ความชุกและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุที่
มีโรคเรื้อรังในอ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจากสถิติของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังน้อย ปี พ.ศ.2559 พบ 
จ านวนประชากรผู้สูงอายุมีจ านวนมาก (ร้อยละ 14.6) และนอกจากนี้แล้วส่วนใหญ่ผู้สูงอายุยังมีโรคเรื้อรังหลายโรคร่วมด้วย 
(ร้อยละ 54.3) จะเห็นว่าปัญหาโรคเรื้อรังเป็นปัญหาสุขภาพท่ีทวีความรุนแรงมากในศตวรรษที่ 21 โดยผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรค
เรื้อรังอาจน าไปสู่การมีความสามารถในการท ากิจกรรมลดลง ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ หรือรู้สึกสูญเสียบทบาทหน้าที่ 
และอาจน าไปสู่การเกิดภาวะซึมเศร้าได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต ด้านบุคคล ครอบครัวและสังคม น าไปสู่การ
เกิดภาวะทุพพลภาพและท าให้มีคุณภาพชีวิตแย่ลง ผลจากการศึกษานี้จะใช้เป็นแนวทางควบคุมและป้องกันปัญหาภาวะ
ซึมเศร้าในผู้สูงอายุที่มีโรคเรื้อรัง ในชุมชน และจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของผู้สูงอายุ ทั้งในระดับครอบครัว 
ชุมชน และประเทศชาติ ให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข   

  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความชุกของภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุที่มีโรคเรื้อรัง ในอ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการเจ็บป่วย และปัจจัยด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
กับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุที่มีโรคเรื้อรัง ในอ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง (Cross-Sectional Analytical Study) ประชากรที่ ใช้ใน
การศึกษาวิจัย คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีโรคเรื้อรังอย่างน้อย 1 โรค เช่น โรคความดันโลหิตสูง 
โรคเบาหวาน โรคหัวใจและหลอดเลือด ฯลฯ โดยอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 1,304 
คน  กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุที่มีโรคเรื้อรัง ที่ให้ความร่วมมือในการศึกษาและ สามารถสื่อสารโต้ตอบได้และให้ข้อมูลได้ด้วย
ตนเอง เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Convenience sampling) จ านวน 206 คน โดยขนาดตัวอย่างค านวณได้จากสูตรการ
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ประมาณค่าสัดส่วนที่ทราบขนาดประชากร ก าหนดระดับความเช่ือมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ เท่ากับ 6% 
และก าหนดสัดส่วนของประชากรสูงอายุในชุมชนท่ีมีภาวะซึมเศร้า เท่ากับ 28.6% (p= 0.286) (Polyiam, 2014) เมื่อแทนค่า
ในสูตรจะได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 187 ราย เพื่อเป็นการป้องกันการเก็บข้อมูลที่อาจเกิดความคลาดเคลื่อนได้ ผู้วิจัยจึงขอเพิ่ม
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างอีก 10 % ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมีจ านวน 206 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ มีทั้งหมด  6 ชุด ดังนี ้

ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่  อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ความเพียงพอของรายได้ 
ลักษณะการอยู่อาศัย สิทธิการรักษา โรคประจ าตัว/ปัญหาสุขภาพ และอุปกรณ์ที่ใช้ช่วยเหลือ  

ชุดที่  2 แบบทดสอบสมรรถภาพสมองของไทย (Thai Mental State Examination;TMSE) เป็นแบบคัดกรอง 
(Screening Test) เพื่อน าไปใช้คัดกรองผู้ที่มีการรู้คิดบกพร่อง (Cognitive Impairment)  ของผู้สูงอายุในชุมชน พัฒนาโดย
กลุ่มฟื้นฟูสมรรถภาพสมอง (Train the brain Forum Committee, 1993) ซึ่งมีลักษณะเป็นข้อค าถามและค าสั่งให้ปฏิบัติ 
โดยแบ่งการทดสอบด้านต่าง ๆ 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้เวลาสถานที่ 2) ด้านความจ า 3) ด้านความตั้งใจ 4) ด้านการ
ค านวณ 5) ด้านความเข้าใจภาษาและการแสดงออกทางภาษา  6) ด้านความระลึกได้ หากผู้สูงอายุมีคะแนนน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 23 คะแนน หมายถึง มีการรู้คิดบกพร่อง (Cognitive Impairment) 

ชุดที่ 3 แบบประเมินการรับรู้ความรุนแรงของความเจ็บป่วย ในการศึกษานี้ใช้เครื่องมือของ  Ratthanapan (1998) 
ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าเป็นเส้นตรงจาก 0-100 (Linear analog scale) ผู้ที่ให้คะแนนสูงแสดงว่า มีการรับรู้ว่า
ตนเองมีความรุนแรงของความเจ็บป่วยอยู่ในระดับมาก 

ชุดที่ 4 แบบประเมินความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวัน (Barthel Activities of Daily Living Index: ADL) ที่
พัฒนาโดย Jitapunkul (1994) ประกอบด้วยข้อค าถาม 10 ข้อ ซึ่งเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการประเมินกิจกรรมขั้นพื้นฐาน 
ได้แก่ การรับประทานอาหาร สุขวิทยาส่วนบุคคล การอาบน้ า การแต่งตัว การขึ้นลงบันได การควบคุมการขับถ่ายอุจจาระ การ
ควบคุมการขับถ่ายปัสสาวะ การใช้ห้องสุขา การเดิน และการเคลื่อนย้าย โดยมีระดับคะแนนตั้งแต่ 0-20 คะแนน  สามารถ
แปลผลคะแนนได้ดังนี้ 0-8 คะแนน มีความสามารถในการกิจวัตรประจ าวันต่ า 9-11 คะแนน มีความสามารถในการกิจวัตร
ประจ าวันปานกลาง 12-20 คะแนน มีความสามารถในการกิจวัตรประจ าวันสูง 

ชุดที่ 5 แบบวัดสัมพันธภาพในครอบครัว ผู้วิจัยใช้แบบประเมินสัมพันธภาพในครอบครัวของ Chinsangnet (1995) 
แบบวัดประกอบด้วยข้อค าถาม 15 ข้อ ประกอบด้วยลักษณะข้อค าถามทางบวก 12 ข้อ และข้อค าถามทางลบ จ านวน 3 ข้อ 
โดยค าตอบแต่ละข้อสามารถเลือกตอบได้ 3 ระดับ ได้แก่ “ใช่”  “ไม่แน่ใจ” และ “ไม่ใช่” การแปลผลคะแนนแบ่งเป็น 3 ระดับ 
ดังนี้ 15-26 คะแนน หมายถึงสัมพันธภาพในครอบครัวไม่ดี 27-35 คะแนน หมายถึง สัมพันธภาพในครอบครัวปานกลาง และ 
36-45 คะแนน สัมพันธภาพในครอบครัวดี 

ชุดที่ 6 แบบวัดภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุของไทย (Thai Geriatric Depression Scale; TGDS) เป็นแบบวัดที่ใช้คัด
กรองผู้สูงอายุที่มีภาวะซึมเศร้าในชุมชน (Poungvarin, 1994) โดยเป็นการประเมินความรู้สึกของผู้ถูกทดสอบด้วยตนเองใน
ช่วงหนึ่งสัปดาห์ที่ผ่านมา ลักษณะค าถามเป็นการประเมินแบบถูกหรือผิด มีทั้งหมด 30 ข้อแต่ละข้อค าถามมีค าตอบให้เลือก 2 
ค าตอบ คือ “ใช่” และ “ไม่ใช่” ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามทางบวกมี 10 ข้อและข้อค าถามทางลบมี 20 ข้อ การแปลผล
คะแนนแบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี้ คะแนน 0-12 คะแนน หมายถึง ไม่มีภาวะซึมเศร้า 13-18 คะแนน หมายถึง มีภาวะซึมเศร้า
เล็กน้อย 19-24 คะแนน หมายถึง มีภาวะซึมเศร้าปานกลาง และ 25-30 คะแนน หมายถึง มีภาวะซึมเศร้ารุนแรง 
 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยการน าเครื่องมือทดลองใช้ 
(Try Out) กับผู้สูงอายุในอ าเภอบางประอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นด้วยวิธีของ Alpha Coefficient 
ของ Cronbach ได้ค่าความเที่ยงของแบบทดสอบสมรรถภาพสมองของไทย แบบประเมินความสามารถในการท ากิจวัตร
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ประจ าวัน แบบวัดสัมพันธภาพในครอบครัว และแบบวัดภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุของไทย เท่ากับ 0.80, 0.94, 0.90 และ 0.82 
ตามล าดับ  
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics)และวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ภาวะซึมเศร้าของผู้ป่วยสูงอายุที่มีโรคเรื้อรังโดยใช้การวิเคราะห์เชิงถดถอย (Multiple Regression) และค านวณค่า Crude 
และ Adjusted odds ratios โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที 0.05   

   
ผล  

กลุ่มประชากรผู้สูงอายุในการศึกษานี้มีจ านวน 206 ราย  ส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ 60-69 ปี (ร้อยละ 70.0) อายุ
โดยเฉลี่ย 66.87 ปี เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60.7) ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคู่  (ร้อยละ 60.7) ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา (ร้อยละ 75.7) และ ร้อยละ 11.2 ไม่ได้รับการศึกษา  ไม่ได้ประกอบอาชีพ (ร้อยละ 57.8) ซึ่งแหล่งที่มาของราย
ได้มาจากเงินสงเคราะห์มากที่สุด (ร้อยละ 62.1) ส าหรับข้อมูลเกี่ยวกับผู้ดูแล พบว่า ผู้สูงอายุมีผู้ดูแลเป็นบุตร ร้อยละ 54.8 
รองลงมาคือ คู่สมรส (ร้อยละ 33.5) นอกจากนี้ผู้สูงอายุมีโรคประจ าตัวคือโรคความดันโลหิตสูงมากที่สุด (ร้อยละ 71.7) 
รองลงมาคือ   โรคไขมันในเลือดสูง, โรคข้อเข่าเสื่อม, โรคเบาหวาน, ต้อกระจก/ต้อหิน (ร้อยละ 38.8 ร้อยละ 37.3 ร้อยละ 
24.4 และร้อยละ 13.9 ตามล าดับ) โดยผู้สูงอายุต้องใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือ แว่นตา มากที่สุด (ร้อยละ 33.8) และส าหรับข้อมูล
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม พบว่า ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมีสิทธิ 30 บาท /บัตรผู้สูงอายุ (ร้อยละ 74.7) โดยมีร้อยละ 13.6 จ่ายค่า
รักษาพยาบาลเอง และมีรายได้เพียงพอ/พอใช้ (ร้อยละ 85.9) ดังตารางที่ 1 

ผลการวิเคราะห์ความชุกของภาวะซึมเศร้า โดยแบบประเมิน TGDS พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนภาวะซึมเศร้าอยู่
ระหว่าง 1 ถึง 22 คะแนน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 8.44 คะแนน (SD.=3.44) ซึ่งผู้สูงอายุที่มีโรคเรื้อรังมีความชุกของภาวะซึมเศร้า 
คิดเป็นร้อยละ 12.5 เมื่อพิจารณาตามระดับของภาวะซึมเศร้า พบว่า ส่วนใหญ่มีภาวะซึมเศร้าอยู่ในระดับเล็กน้อย และปาน
กลาง (ร้อยละ 12.0 และ 0.5 ตามล าดับ)  
 
ตารางที่ 1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล (n=206) 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ       ความเพียงพอของรายได้ 
   ชาย 81 39.3    ไม่เพียงพอ/ไม่พอใช้ 21 10.2 
   หญิง 125 60.7    เพียงพอ/พอใช้  177 85.9 
อายุ       มีเหลือเก็บ 8 3.9 
   60 - 69 ปี 138 70.0 ชนิดของโรคประจ าตัว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

   70 - 79 ปี  54 26.2    โรคความดันโลหิตสูง  143 71.7 
   80 ปีขึ้นไป               14 6.8    โรคไขมันในเลือดสูง  78 38.8 

Mean = 66.87 ปี, SD. = 6.95, Min-Max = 60-90 ปี    โรคข้อเข่าเสื่อม  75 37.3 

สถานภาพสมรส      โรคเบาหวาน  49 24.4 
   คู ่ 125 60.6    ต้อกระจก/ต้อหิน  28 13.9 
   โสด/หม้าย/หย่า/แยก 81 39.4 อุปกรณ์ช่วยเหลือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ระดับการศึกษาสูงสุด      ไม่ต้องใช้อุปกรณ์ 110 54.7 
   ไม่ได้รับการศึกษา 23 11.2    แว่นตา   68 33.8 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

   ประถมศึกษา 156 75.7    ไม้เท้า  35 17.5 
   มัธยมศึกษา 16 7.8 ลักษณะการอยู่อาศัย   
   ปวช./ปวส.     5 2.4    อาศัยอยู่กับบุคคลอื่น 181 87.9 
   ปริญญาตรีและสูงกว่า 6 2.9    อยู่คนเดียว 25 12.1 

อาชีพ   จ านวนโรคร่วม   

   ไม่ได้ประกอบอาชีพ 119 57.8    1-2 โรค 143 69.4 
แหล่งที่มาของรายได้      3-4 โรค 57 27.7 
   เงินสงเคราะห์ 128 62.1   ≥ 5 โรคขึ้นไป 6 2.9 
   เงินบ านาญ  48 23.3 ความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวัน 
   เงินจากลูกหลาน 30 14.6    ต่ า (0-8 คะแนน) 3 1.5 
ผู้ดูแล      ปานกลาง (9-11 คะแนน) 19 9.2 
   บุตร  113 54.8    สูง(12 คะแนนข้ึนไป) 184 89.3 
   คู่สมรส 69 33.5 การรู้คิดบกพร่อง    
   หลาน/ญาติ 20 9.8     Non-Cognitive Impairment    152 73.8 
   ไม่มีผู้ดูแล  4 1.9     Cognitive Impairment    54 26.2 
สิทธิการรักษา    ระยะเวลาที่เจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรงั   
    สิทธิ 30 บาท /บัตรผู้สูงอายุ 154 74.7     1-2 ปี   26 12.6 
   จ่ายค่ารักษาเอง 28 13.6     3-4 ปี   65 31.5 
   ประกันสังคม 14 6.8     ≥ 5 ปี 115 55.9 
    สิทธิข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 10 4.9    

 
           ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการเจ็บป่วย ได้แก่ ความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวัน การรู้คิดบกพร่อง จ านวนโรค
ร่วม ระยะเวลาที่เจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรัง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวันระดับสูง (ร้อยละ 89.3) 
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 19.18 คะแนน (SD.= 2.57) กลุ่มตัวอย่างมี Cognitive Impairment คิดเป็นร้อยละ 26.2 ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย 
24.63 คะแนน (SD.= 3.66) นอกจากนี้เมื่อพิจารณาจ านวนโรคร่วม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนโรคร่วม 1-2 โรค คิด
เป็นร้อยละ 69.4 รองลงมาคือ จ านวนโรคร่วม 3-4 โรค และมากกว่าหรือเท่ากับ 5 โรคขึ้นไป (ร้อยละ 27.7  และ 2.9 ตามล าดับ) 
ซึ่งมีจ านวนโรคร่วมอยู่ระหว่าง 1-6 โรค โดยมีจ านวนโรคร่วมเฉลี่ย 2.1 โรค (SD.= 1.06) และมีระยะเวลาที่เจ็บป่วยด้วยโรค
เรื้อรัง 5 ปีขึ้นไป มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 55.9 ซึ่งมีระยะเวลาเฉลี่ย เท่ากับ 7.54 ปี (SD.= 7.80) ดังตารางที่ 1 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุที่มีโรคเรื้อรังในอ าเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยที่สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุที่มีโรคเรื้อรังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ 
ความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวัน โดยพบว่า ผู้สูงอายุที่มีโรคเรื้อรังที่มีความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวันระดับต่ า/
ปานกลาง มีภาวะซึมเศร้าเป็น 4.89 เท่าของผู้สูงอายุที่มีความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวันระดับดีมาก (OR= 4.89, 95% 
CI=1.99-8.33, p=0.006), การรับรู้ความรุนแรงของความเจ็บป่วยพบว่า ผู้สูงอายุที่มีโรคเรื้อรังที่มีคะแนนการรับรู้ความ
เจ็บป่วยสูง มีภาวะซึมเศร้า เป็น 1.09 เท่า ของผู้สูงอายุที่มีโรคเรื้อรังที่มีคะแนนการรับรู้ความเจ็บป่วยต่ า (OR= 1.09, 95% 
CI= 1.04-1.15, p= 0.001) ความเพียงพอของรายได้ พบว่า ผู้สูงอายุที่มีโรคเรื้อรังที่มีรายได้ไม่เพียงพอ มีภาวะซึมเศร้าเป็น 
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6.58 เท่าของผู้สูงอายุที่มีโรคเรื้อรังที่มีรายได้เพียงพอ (OR= 6.58, 95% CI= 1.60-16.80,  p= 0.014)  และจ านวนโรคร่วม 
พบว่า ผู้สูงอายุที่มีจ านวนโรคร่วมมากกว่าหรือเท่ากับ 3 โรคขึ้นไปมีภาวะซึมเศร้าเป็น 2.15 เท่าของผู้สูงอายุที่มีจ านวนโรคร่วม
น้อยกว่า 3 โรค (OR= 2.15, 95% CI= 1.10-4.25, p= 0.030)  ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะซึมเศร้าในผู้ป่วยสูงอายุที่มีโรคเรื้อรังและปัจจัยที่ เกี่ยวข้อง โดยใช้ Multiple 
Regression (n=206) 

ตัวแปร จ านวน 
 (%) 

Crude Adjusted  
OR 95% CI p-value OR 95% CI p-value 

เพศ        
   ชาย 81(39.3) 1.00   1.00   
   หญิง 125(60.7) 1.83 0.55-5.66 0.344 1.46 0.31-6.87 0.633 
อายุ        
  <   70 ปี 138(70.0) 1.00   1.00   
  ≥  70 ปี 68 (30.0) 1.20 0.44-2.98 0.855 1.12 0.57-2.22 0.739 
สถานภาพสมรส        
  สมรส 125(60.6) 1.00   1.00   
  โสด/หม้าย/หย่า/แยก 81(39.4) 1.11 0.38-3.24 0.856 1.29 0.31-5.44 0.729 
Cognitive impairment        
  ไม่มี 152(73.8) 1.00   1.00   
  มี 54(26.2) 1.61 0.52-4.97 0.405 1.44 0.50-3.23 0.359 

การรับรู้ความรุนแรงของความ
เจ็บป่วย 

 1.08 1.04-1.11 <0.001 1.09 1.04-1.15 0.001 

จ านวนโรคร่วม        
   <3 โรค 143(69.4) 1.00   1.00   
    ≥3 โรค 73 (30.6) 2.23 1.12-4.43 0.022 2.15 1.10-4.25 0.030 
ความสามารถในการท ากิจวัตร        
   สูง 184(89.3) 1.00   1.00   
   ต่ า/ปานกลาง 22(10.7) 5.23 2.13-9.58 <0.001 4.89 1.99-8.33 0.006 
ระยะเวลาที่เจ็บป่วยด้วยโรค
เร้ือรัง 

       

      <5 ปี 91(44.1) 1.00   1.00   
      ≥5 ปี 115(55.9) 1.22 0.87-2.22 0.111 1.14 0.92-2.24 0.258 
ความเพียงพอของรายได้        
    เพียงพอ 185(89.8) 1.00   1.00   
    ไม่เพียงพอ 21(10.2) 5.27 1.46-19.06 0.011 6.58 1.60-16.80 0.014 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
ตัวแปร จ านวน 

 (%) 
Crude Adjusted  

OR 95% CI p-value OR 95% CI p-value 
สัมพันธภาพในครอบครัว        

  ดีมาก 189(91.7) 1.00   1.00   

  ไม่ดี/ปานกลาง 17(8.3) 2.71 0.54-13.67 0.228 1.9 0.77-11.27 0.769 

หลักประกนัสขุภาพ        

   มี 178(86.4) 1.00   1.00   

   ไม่ม ี 28(13.6) 1.21 0.26-5.73 0.811 1.60 0.63-4.11 0.325 

 
อภิปรายผล  
 จากการศึกษาความชุกของภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุที่มีโรคเรื้อรังในอ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบ
ความชุกของภาวะซึมเศร้าร้อยละ 12.5 โดยแบ่งเป็นซึมเศร้าเล็กน้อย ร้อยละ 12.0 และซึมเศร้าปานกลาง ร้อยละ 0.5 ซึ่ง
ใกล้เคียงกับการศึกษาของ Yaiyong (2010) ศึกษา ความชุกของภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ ในชมรมผู้สูงอายุ จังหวัดนนทบุรี 
พบความชุกของภาวะซึมเศร้าร้อยละ 12.8 และใกล้เคียงกับการศึกษาในต่างประเทศของ  Weyerer  (2008) ศึกษาความชุก
และปัจจัยเสี่ยงของการเกิดภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุที่ไม่มีภาวะสมองเสื่อม พบความชุกของภาวะซึมเศร้าร้อยละ 11.8 ทั้งนี้
การที่ความชุกของภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุจะแตกต่างกันข้ึนอยู่กับรูปแบบการศึกษา ได้แก่ สถานที่ที่ศึกษา การสุ่มตัวอย่าง 
ลักษณะจ าเพาะทางโครงสร้างประชากร โรคประจ าตัวหรือปัญหาสุขภาพ ตลอดจนเครื่องมือท่ีใช้ประเมินภาวะซึมเศร้าที่
แตกต่างกัน 
 เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของผู้ป่วยสูงอายุที่มีโรคเรื้อรัง ในอ าเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้แก่ ความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวัน การรับรู้ความรุนแรงของความเจ็บป่วย ความ
เพียงพอของรายได้ และจ านวนโรคร่วม  โดยความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้า 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Yodkul (2012) ศึกษาปัจจัยท านายภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุโรคเรื้อรัง ที่เข้ารับการรักษาใน
โรงพยาบาลบุรีรัมย์ พบว่าความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวันมีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุที่มีโรคเรื้อรัง 
การที่ความสามารถในการปฏิบัติและการศึกษาของ Jitaree (2012) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุ  ใน
ชุมชนจังหวัดนครปฐม พบว่า ผู้สูงอายุที่มีความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวันที่แตกต่างกัน ท าให้เกิดภาวะซึมเศร้า
แตกต่างกัน ผู้ป่วยสูงอายุที่มีความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวันที่ต้องพึ่งพา มีภาวะซึมเศร้าสูงกว่า ผู้ป่วยสูงอายุที่
สามารถท ากิจวัตรประจ าวันเองได้ สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุจะมีการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆเกิดขึ้นพร้อมๆกัน 
โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายซึ่งความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวันท่ีลดลง จะมีผลกระทบต่อ มุมมอง
ความคิดของตนเอง คือ ผู้ป่วยสูญเสียความสามารถในการพึ่งพาตนเอง จึงน าไปสู่ปัญหาด้านจิตใจได้โดยเฉพาะภาวะซึมเศร้าได้
นอกจากนี้แล้ว การที่ผู้ป่วยมีความสามารถในการท ากิจกรรมที่ลดลงอาจเป็นผลมาจากการที่ผู้ป่วยสูงอายุ  เจ็บป่วยโรคเรื้อรัง
ต่างๆ  อาจเป็นการสูญเสียศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ตลอดจนความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวันที่ลดลง จึงท า
ให้ผู้ป่วยรู้สึกเบื่อหน่ายสิ้นหวัง ไม่สนใจสิ่งแวดล้อม มักคิดว่าตนเองเป็นภาระของครอบครัวและท าให้เกิดภาวะซึมเศร้าได้  

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Weyerer%20S%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=18372049
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ความเพียงพอของรายได้มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้า สอดคล้องกับการศึกษาของ Bunloet (2016) ศึกษา ความ

ชุกและปัจจัยที่สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุโรคเรื้อรังในชุมชนเขตรับผิดชอบของสถานบริการปฐมภูมิสามเหลี่ยม 
จังหวัดขอนแก่น  พบว่า ความเพียงพอของรายได้มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้า (OR= 18.44, 95% CI = 4.63-73.38) และ
การศึกษาของการศึกษาของ Wongpoom (2011) ศึกษาความชุกชนิดจุดเวลาของโรคซึมเศร้าและปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใน
ประชากรสูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ความไม่เพียงพอของรายได้มีความสัมพันธ์กับ
การเกิดภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า รายได้เป็นตัวบ่งช้ีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมและเป็นปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิต ที่จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการขั้นพื้นฐานได้ และส่งผลให้มีความสุข  มีสุขภาพจิตที่ดี ซึ่ง
วัยสูงอายุเป็นวัยที่มีข้อจ ากัดในการประกอบกิจการอาชีพ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงบทบาทและสถานะทางสังคม การเสื่อม
ถอนลงของร่างกาย ท าให้ไม่สามารถประกอบอาชีพหรือมีรายได้ลดลง หากผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกว่ารายได้ของตนไม่เพียงพอ
ย่อมกระทบทางด้านจิตใจของผู้สูงอายุ รู้สึกว่าตนเองไร้ความสามารถและต้องพึ่งพาผู้อื่นมากขึ้น ท าโดยท าให้เกิดความเครียด
และภาวะซึมเศร้าตามมาได้  
 การรับรู้ความรุนแรงของความเจ็บป่วย พบว่า ผู้ป่วยสูงอายุที่มีโรคเรื้อรัง ท่ีมีคะแนนการรับรู้ความรุนแรงของ
เจ็บป่วยสูงจะมีภาวะซึมเศร้าเป็นสูงกว่าผู้ป่วยสูงอายุโรคเรื้อรังที่มีคะแนนการรับรู้ความรุนแรงของความเจ็บป่วยต่ า สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Jitaree (2012) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุในชุมชน จังหวัดนครปฐม พบว่า การ
รับรู้ความรุนแรงของความเจ็บป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
สามารถอธิบายได้ว่า ผู้สูงอายุมีการรับรู้ต่อการเจ็บป่วยว่าเป็นสิ่งที่คุกคามต่อภาวะสุขภาพของตนเอง ซึ่งแตกต่างไปในแต่ละ
บุคคลและขึ้นกับสถานการณ์ของผู้สูงอายุแต่ละคนที่ได้เผชิญ ซึ่งจะมีผลท าให้มีผลต่อการปรับตัวต่อความเครียดในด้าน ต่าง ๆ 
ได้ หากมีการปรับตัวท่ีไม่เหมาะสมหรือผู้สูงอายุไม่สามารถปรับตัวต่อปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าวได้ และมองว่าหมดหนทาง
ช่วยเหลือ หากไม่ได้รับการแก้ไขเมื่อเวลาผ่านไป ก็จะท าให้เกิดภาวะซึมเศร้าตามมาได้ จ านวนโรคร่วม มีความสัมพันธ์กับภาวะ
ซึมเศร้าในผู้สูงอายุ สามารถอธิบายได้ว่า ผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีความเสื่อมถอยสุขภาพทั้งด้านร่างกายและจิตใจดังนั้นผู้สูงอายุจึง
เป็นกลุ่มที่มีปัญหาด้านสุขภาพมากกว่าวัยอื่น ซึ่งภาวะซึมเศร้าเป็นปัญหาที่พบบ่อยในผู้สูงอายุ มักจะเกิดร่วมกับการเจ็บป่วย
ทางกายและมักเป็นโรคเรื้อรัง และการศึกษาส่วนใหญ่พบว่า จ านวนโรคร่วมมีความสัมพันธ์กันระหว่างการบกพร่องของภาวะ
สุขภาพทางกายกับภาวะซึมเศร้า โดยผู้สูงอายุที่มีสุขภาพไม่ดี และมีจ านวนโรคร่วมมากจะเกิดภาวะซึมเศร้าได้มาก ในทางตรง
ข้ามผู้สูงอายุที่มีสุขภาพแข็งแรงจะเกิดภาวะซึมเศร้าได้น้อยกว่า ซึ่งจ านวนโรคร่วม หมายถึง จ านวนโรคประจ าตัวหรือปัญหา
สุขภาพของผู้ป่วยสูงอายุที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ดังเช่นการศึกษาของ Yodkul (2012) ศึกษาปัจจัยท านายการเกิดภาวะซึมเศร้าใน
ผู้สูงอายุโรคเรื้อรัง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า โรคร่วมมีความสัมพันธ์กับการเกิดภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ ทั้งนี้การมีโรคทางกาย
หลายๆโรคจะท าให้ผู้สูงอายุเกิดความเครียดที่จะต้องปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของตนเองอย่างเคร่งครัด เกิดความยุ่งยากใจและเป็น
ภาระต่อครอบครัวและสังคม จะส่งผลให้ผู้ป่วยเกิดความผิดปกติของอารมณ์ได้ง่าย และ ผลการศึกษาพบว่าผู้ป่วยที่มีความ
รุนแรงของโรคร่วมมากจะมีความรุนแรงของภาวะซึมเศร้ามากกว่าผู้ป่วยที่มีความรุนแรงของโรคร่วมน้อย (Sindhu, 2011) 
นอกจากนี้จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ภาวะซึมเศร้ามักเกิดร่วมกับการเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรัง ซึ่งการมีโรคเรื้อรังอาจท า
ให้มีความผิดปกติในการท าหน้าที่ของร่างกาย ความไม่สุขสบาย ท าให้บุคคลไม่สามารถท าหน้าที่ตามบทบาทได้ เกิดความรู้สึก
ที่ไม่ดีต่อตนเอง โรคเรื้อรังและภาวะซึมเศร้าจึงมีความสัมพันธ์กัน (Beck & Koenig, 1996)  
 
สรุป 
 ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถวางแผนป้องกันการเกิดภาวะ
ซึมเศร้าของผู้สูงอายุที่มีโรคเรื้อรัง โดยเลือกจัดการกับปัจจัยที่ส าคัญ เพราะการที่ผู้สูงอายุมีโรคเรื้อรังจะมีความเสี่ยงต่อการเกิด
ภาวะซึมเศร้า ได้แก่ การเสริมสร้างให้ผู้สูงอายุสามารถช่วยเหลือตนเองได้ การส่งเสริมสุขภาพเพื่อป้องกันการมีภาวะโรคร่วม 
ตลอดจนการส่งเสริมอาชีพให้ผู้สูงอายุมีรายได้ที่เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้เจ้าหน้าที่สุขภาพควรจะให้ข้อมูลความรู้แก่ผู้ป่วย
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สูงอายุเกี่ยวกับการเจ็บป่วยที่เป็นอยู่อย่างเหมาะสม รวมถึงการปฏิบัติตัวที่ถูกต้อง เพื่อช่วยให้ผู้สูงอายุมีการรับรู้เกี่ยวกับการ
เจ็บป่วยในด้านบวก และควรมีการคัดกรองภาวะซึมเศร้าร่วมด้วยโดยเฉพาะผู้สูงอายุที่มีโรคเรื้อรัง เพื่อท่ีจะสามารถค้นพบ
ผู้สูงอายุที่มีภาวะซึมเศร้าตั้งแต่ในระยะเริ่มแรก และน าไปสู่การรักษาที่ทันถ่วงที และมีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป 
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 บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 3 ท่าน 
ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ทางกฎหมายอิสลาม  เชิงพรรณนา ตีความ 
และสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย  ผลการศึกษา พบว่า สภาพการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทยในภาพรวมยังมีองค์ประกอบบางด้านที่จะต้องได้รับการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับมาตรฐานการ
ด าเนินงานด้านการก ากับดูแลชะรีอะฮ์สากลมากขึ้น  ได้แก่ 1) ปัญหาด้านหลักนโยบายและกฎหมาย  2) ปัญหาด้านภาระภาษีและ
ค่าธรรมเนียม 3) ปัญหาด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน  4) ปัญหาด้านขาดบุคลากรผู้เช่ียวชาญ และ 5) ปัญหาด้านขาดการส่งเสริม
จากภาครัฐ นอกจากนี้ รัฐบาลและทุกภาคส่วนจะต้องให้การส่งเสริมและสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรมโดยเฉพาะในด้านการก ากับ
ดูแลชะรีอะฮ์ ควรได้รับการพัฒนายกระดับมาตรฐานให้เป็นกิจจะลักษณะมากขึ้น ควรปรับปรุงข้อกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานและสร้างปัจจัยสนับสนุนให้การก ากับดูแลชะรีอะฮ์ในประเทศไทยมีความเข้มแข็ง เหมาะสม และเป็นที่ยอมรับมากขึ้น
ในอนาคต  

 
ค าส าคัญ : สภาพปัญหา การก ากับดูแลชะรีอะฮ์ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  
 

                                                                        Abstract 

            This study aimed to find out conditions and problems of Shari’ah Supervision of Islamic Bank of 

Thailand. The qualitative study employed was the document research and the in-depth interviews, the 

samples were the three key informants selected by purposive sampling, and Islamic jurisprudence 

description, the interpretation and the inductive conclusions were used as the data analysis methods. The 

study found that the Shari’ah Supervision of Islamic Bank of Thailand was there are also operational 

components that need to be developed and improved to comply with the international Shari’ah 

Supervision standards to be more effective. It was found five major problems as follows: 1) policy and 

legislation framework problems, 2) tax and fees load problems, 3) working standard problems, 4)lack of 

the Shariah expert problems, 5)lack of the support from the government problems., the Thai government 

and all relevant agencies have to support and promote the Shari’ah supervision advance the working 
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standards, revise the legislation that hinders operations, and establish all supportive factors to strengthen 

the supervision of the Shari’ah of Islamic bank of Thailand to promote Islamic Bank of Thailand to be 

recognized by others. 

 

Keywords: Problem conditions, Shari’ah supervision, Islamic Bank of Thailand 
 

บทน า 
การก ากับดูแลชะรีอะฮ์ เป็นกระบวนการก ากับดูแลองค์การและการบริหารกิจการให้เป็นไปตามหลักการและกฎเกณฑ์

ของศาสนา ซึ่งเป็นศาสนบัญญัติที่พระองค์อัลลอฮ์  ทรงบัญชาสั่ง เป็นแนวทางปฏิบัติของท่านนบี  และบรรดาเศาะหาบะฮ์  
เป็นหลักเกณฑ์ที่ปวงปราชญ์อิสลามได้รวบรวมอธิบายและได้ก าหนดเป็นเครื่องมือในการก ากับดูแลองค์การและการบริหารกิจการ
ของระบบสถาบันการเงินอิสลามทุกประเภท (Al-Shoki, 2012;  Ahmin, 2015)  

ปัจจุบันการด าเนินกิจการของสถาบันการเงินอิสลามในแต่ละประเภทต้องเผชิญหน้ากับความท้าทายและความเสี่ยงใน
หลาย ๆ ด้าน เช่น ความเสี่ยงด้านศาสนาและด้านปฏิบัติการที่มักจะเกิดจากความไม่ตระหนักหรือความประมาทเลินเล่อรวมถึง
สภาพโครงสร้างพื้นฐานของระบบสถาบันการเงินอิสลามในบางประเทศที่ยังขาดความพร้อมและขาดความเหมาะสมตลอดจนการ
ขาดความเพียงพอของระบบกลไกสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เช่น การขาดหน่วยงานชะรีอะฮ์ที่มีอ านาจและบทบาทหน้าที่ที่เพียงพอ 
ขาดกรอบนโยบายและกฎหมายที่เหมาะสม ขาดหน่วยงานหรือสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการเงินอิสลาม และขาดความอิสระ
ในการก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ เป็นต้น  จึงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการก ากับดูแล
ชะรีอะฮ์และภาพลักษณ์ความเป็นสถาบันการเงินอิสลามอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งสภาพปัญหาเหล่านี้ ในบางประเทศได้มีการ
พัฒนาและปรับปรุงแก้ไขแล้วในบางประเด็น เช่น กรณีของหน่วยงานก ากับดูแลการบริการทางการเงินของสหราชอาณาจักรที่
พัฒนายกระดับมาตรฐานโดยการก าหนดนิยามผลิตภัณฑ์ตามหลักการชะรีอะฮ์ เพิ่มบทบาทของบอร์ดชะรีอะฮ์ท าหน้าที่หลักเพื่อ
พิจารณาและตรวจสอบผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้สอดคล้องกับหลักการชะรีอะฮ์ และประชาสัมพันธ์ธุรกิจการเงินอิสลามให้
ประชาชนรู้จักและคุ้นเคย เป็นต้น เช่นเดียวกันกรณีของประเทศมาเลเซียที่ได้มีการปรับปรุงแก้ไขระบบโครงสร้างและข้อกฎหมาย
ให้เอื้อต่อการด าเนินงานท่ีคล่องตัวมากขึ้น (Rochananond et al., 2010) ในขณะมาตรการการก ากับดูแลการควบคุมชะรีอะฮ์
ของสถาบันการเงินอิสลามในประเทศไทย พบว่า แนวทางการด าเนินงานในส่วนน้ียังขาดความชัดเจนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องขาด
อ านาจและบทบาทหน้าที่ที่สามารถสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ใช้บริการได้เท่าที่ควร สังเกตเห็นได้ว่า เสียงสะท้อนจากภาควิชาการ
และสังคมมุสลิมเกี่ยวกับประเด็นนี้มีอย่างต่อเนื่อง มีการเรียกร้องและเสนอแนะให้มีการพัฒนายกระดับมาตรฐานการด าเนินงาน
ด้านการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ผ่านสื่อและเวทีต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องตลอดมา (Phetthongkam, 2007; Aphakon et al., 2013; 
Mukem, 2013; Muslim Thai Post, 2013)  

ด้วยประการข้างต้น แสดงให้เห็นว่า รูปแบบและแนวทางการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ของธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทยยังไม่เป็นที่เช่ือมั่นและเป็นที่ยอมรับเท่าที่ควร ยังประสบปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานและการ
พัฒนายกระดับมาตรฐานให้เป็นที่ยอมรับของสังคมทั่วไปได้ ดังนั้น การศึกษาเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ของ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยนับว่าเป็นเรื่องที่ส าคัญและควรแก่การศึกษาเพื่อพัฒนาอย่างเร่งด่วน ผู้ศึกษาวิจัย จึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาในประเด็นนี้เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการศึกษาเพื่อพัฒนาด้านการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทยและสถาบันการเงินอิสลามอื่น ๆ ให้มีประสิทธิภาพและเป็นที่น่าเชื่อถือมากขึ้นต่อไปในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ของธนาคาร

อิสลามแห่งประเทศไทย  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ที่ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสองส่วน ได้แก่ ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยแบ่งเอกสารออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ เอกสารปฐมภูมิ (Primary 
Document) เช่น นโยบายการก ากับดูแลกิจการ นโยบายการบริหารความเสี่ยง และรายงานประจ าปีของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทยรวมถึงข้อมูลการสัมภาษณ์กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง 2) เอกสาร ทุติยภูมิ (Secondary Document) เช่น The Supervision 
of the Public Property Introduction to Shari’ah Supervision การศึกษานโยบายเพื่อการพัฒนาการเงินอิสลามของประเทศ
ไทย และการศึกษาแนวทางปรับปรุงกฎหมายเพื่อส่งเสริมการพัฒนาธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  พระราชบัญญัติธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย 3) เอกสารสาธารณะ (Public Document) เช่น ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ข้อบังคับและรายงาน
ประจ าปีของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย หลักเกณฑ์การก ากับดูแลชะรีอะฮ์ขององค์กรการบัญชีและการตรวจสอบสถาบัน
การเงินอิสลาม (AAOIFI)1 4) เอกสารส่วนบุคคล (Personal Document) เช่น  คู่มือและระเบียบการปฏิบัติงานด้านชะรีอะฮ์ คู่มือ
การตรวจสอบภายในของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย และสาระนกุรมการฟัตวา เป็นต้น โดยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลทางกฎหมาย
อิสลามแบบตีความ (Deduction) และสร้างข้อสรุปอุปนัย (Analytic Induction)  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบไม่มีโครงสร้าง มีกลุ่มบุคคลผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 3 ท่าน ได้แก่ อดีต
กรรมการบริหาร อดีตคณะที่ปรึกษาธนาคารอิสลาม (ชะรีอะฮ์) และผู้อ านวยการฝ่ายชะรีอะฮ์ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
ซึ่งได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องเท่านั้น  ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ ผู้วิจัยจะใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา จับประเด็นเพื่อตีความ และสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction)โดยการจัดกลุ่มและแยกประเภท
ข้อมูล (Classification) การให้ความหมาย (Interpretation) การเช่ือมโยงตรรกะ (Logical Association) รวมทั้งการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล (Constant Comparison) เพื่อหาความเหมือนและความแตกต่างแล้วน าไปสร้างข้อสรุป 
 
ผล  
 จากการศึกษาเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ที่หมายถึงกระบวนการก ากับดูแลองค์การและการ
บริหารกิจการให้เป็นไปตามหลักการและกฎเกณฑ์ของศาสนาอิสลามของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พบว่า สภาพการ
ด าเนินงานด้านการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ของสถาบันการเงินอิสลามในประเทศไทยโดยภาพรวมนั้นยังอยู่ในระดับท่ีจะต้องได้รับ
การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานชะรีอะฮ์สากล ขาดความเป็นศูนย์รวมต่างฝ่ายต่าง
ท ากระจัดกระจายหลายฝ่าย และขาดการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ (Smadi, 2013) ขาดกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐาน ขาดอ านาจและความอิสระที่เพียงพอ  จะเห็นได้ว่า รูปแบบการก ากับดูแลกิจการด้านชะรีอะฮ์และด้านอื่น ๆ จะ
เป็นไปในลักษณะการก ากับดูแลกิจการทั่วไปตามหลักธรรมาภิบาลสากลที่เน้นด้านการป้องกันทุจริตและการถวงดุลอ านาจภายใน 
(Uruyos, 2010; Rochananond et al., 2010; Ratthaborirak, 2014) และเมื่อพิจารณาแนวทางการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ของ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พบว่า แนวทางการด าเนินงานในส่วนนี้จะมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากกว่าสถาบันการเงิน

                                                      
1 Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions คือ องค์กรการบัญชีและการตรวจสอบส าหรับสถาบันการเงิน

อิสลาม ซ่ึงจัดตั้งขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1991 เพื่อสร้างมาตรฐานการบัญชี การตรวจสอบ บรรษัทภิบาล จริยธรรม และมาตรฐานด้านชะรีอะฮ์ส าหรับ
อุตสาหกรรมและสถาบันการเงินอิสลาม 
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เฉพาะกิจอื่น ๆ ที่เปิดให้บริการในรูปแบบเดียวกัน โดยที่ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยมีคณะที่ปรึกษาธนาคาร(ชะรีอะฮ์) และ
ฝ่ายชะรีอะฮ์เป็นหน่วยงานหลักและมีฝ่ายงานสนับสนุนอ่ืน ๆ ที่ท าหน้าท่ีในการก ากับดูแลกิจการ เช่น ฝ่ายบริหารความเสี่ยง  
ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายผลิตภัณฑ์และการบริการ ในขณะที่สถาบันการเงินอื่น ๆ จะมีคณะที่ปรึกษาด้านศาสนาเป็นหน่วยก ากับ
ดูแลชะรีอะฮ์เพียงหน่วยเดียวเท่านั้น ซึ่งเป็นรูปแบบที่ไม่เหมาะสมกับสังคมปัจจุบัน อย่างไรก็ตามด้วยสภาพและบริบทของ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยท่ีก่อตั้งขึ้นท่ามกลางสภาพที่ยังขาดความพร้อมในหลาย ๆ ด้านอีกท้ังอยู่ในช่วงการพัฒนาและ
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จึงพบว่า การก ากับดูแลชะรีอะฮ์ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยยังประสบปัญหาในด้านหลัก
นโยบายและกฎหมาย ด้านภาระภาษีและค่าธรรมเนียม ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ด้านขาดบุคลากรผู้เช่ียวชาญด้าน
ศาสนา และปัญหาด้านขาดการส่งเสริมจากภาครัฐ เช่นเดียวกัน ผลการสัมภาษณ์กลุ่มบุคคลผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 3 ท่าน 
ในภาพรวมพบว่า รูปแบบการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยและสถาบันการเงินอื่น ๆ ที่ เปิด
ให้บริการในรูปแบบเดียวกันยังต้องได้รับการพัฒนายกระดับมาตรฐานให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล มีอ านาจและบทบาท
หน้าที่ที่ไม่เพียงพอ และที่ส าคัญต้องมีกระบวนการและขั้นตอนที่สามารถสร้างความน่าเช่ือถือในด้านการบริหารกิจการ การ
ฟัตวา และการตรวจสอบชะรีอะฮ์  เป็นต้น  (ผู้ให้สัมภาษณ์ ก, 4 พฤศจิกายน 2558; ผู้ให้สัมภาษณ์ ข, 31 กรกฎาคม 2560, 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ค, 16 กันยายน 2560)  ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้   

ด้านที่ 1 ปัญหาด้านนโยบายและกฎหมาย ซึ่งพบว่า กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทยจะมีหลายฉบับ อันประกอบด้วย พ.ร.บ.ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 พ.ร.บ.คุณสมบัติมาตรฐาน
ส าหรับคณะกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 พ.ร.บ.ภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 ประมวลรัษฎากร และ
กฎกระทรวงออกตามประมวลกฎหมายที่ดิน (Rochananond et al., 2010) ซึ่งทั้งหมดนี้ หากพิจารณาข้อบัญญัติทางกฎหมาย
ที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ของธนาคารอิสลามทั้งที่เป็นกฎหมายหลักและกฎหมายล าดับรองจะ
ประกอบด้วย 1) พ.ร.บ.ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 2) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2559      
เรื่อง หลักเกณฑ์การก ากับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ประกอบธุรกิจทางการเงินตามหลักการของศาสนาอิสลาม และ 
3) ข้อบังคับธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ฉบับที่ 20 ว่าด้วยการก ากับดูแลกิจการของธนาคารตามหลักการของศาสนา
อิสลาม พ.ศ.2560  

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ พ.ร.บ.ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 พบว่า ตัวบทกฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยตรง
กับการก ากับดูแลชะรีอะฮ์นั้นมีเพียงแค่ 5 มาตรา ได้แก่ 1) มาตรา 12 ที่บัญญัติว่า “ให้ธนาคารอิสลามมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประกอบธุรกิจทางการเงินที่ไม่ผูกพันกับดอกเบี้ยและประกอบกิจการอื่น ๆ...” 2) มาตรา 16 บัญญัติว่า “...คณะกรรมการ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย มีจ านวนเจ็ดคน ประกอบด้วย ผู้แทนกระทรวงการคลัง ผู้แทนธนาคารแห่งประเทศไทย 
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความรู้ความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ด้านศาสนาอย่างน้อยสองคนและผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงิน การ
ธนาคารหรือด้านอื่นอันเป็นประโยชน์แก่กิจการของธนาคารเป็นกรรมการ...” 3) มาตรา 17 บัญญัติว่า “ให้กรรมการตาม
ความมาตรา 16  มีหน้าที่ก าหนดข้อบังคับของธนาคารว่าด้วยกิจการต่าง ๆ ที่มิได้บัญญัติไว้...”4) มาตรา 25 ก าหนดว่า 
“คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและก ากับดูแลโดยทั่วไป ซึ่งกิจการของธนาคารภายใต้ขอบวัตถุประสงค์ตามความ
ในมาตรา 12” และ 5) มาตรา  32 ก าหนดว่า “ให้กรรมการแต่งตั้งคณะที่ปรึกษาข้ึนคณะหนึ่งเรียกว่า คณะที่ปรึกษาธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย ประธานที่ปรึกษาและที่ปรึกษาอื่นอีกไม่เกินสี่คน มีอ านาจหน้าที่ให้ค าปรึกษาและให้
ค าแนะน าแก่คณะกรรมการเกี่ยวกับหลักการของศาสนาอิสลามที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของธนาคารเพื่อให้การประกอบธุรกิจ
ของธนาคารไม่ขัดต่อหลักการศาสนาอิสลาม” (Office of the Council of State, 2002) เมื่อพิจารณาในส่วนนี้แล้ว จะพบว่า 
ข้อบัญญัติของกฎหมายจะมีลักษณะทั่วไป ขาดความครอบคลุม ขาดตัวบทกฎหมายที่ก าหนดถึงรูปแบบการก ากับดูแลชะรีอะฮ์
ที่ชัดเจน ถึงแม้นว่าธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยมีการออกกฎหมายล าดับรอง มาบังคับใช้อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 25 
เป็นการเพิ่มเติมก็ตาม แต่เมื่อพิจารณาแล้วถือว่ายังไม่ครอบคลุมทุกประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลชะรี อะฮ์ตาม
มาตรฐานสากล ยังขาดตัวบทกฎหมายหรือข้อบังคับเกี่ยวกับการนิยามความหมายของการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ที่ชัดเจนและ
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ถูกต้องสอดคล้องกับมาตรฐานสากลที่ก าหนดให้มีส่วนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ประกอบด้วยสองส่วนที่ส าคัญคือ 
ส่วนการให้ค าปรึกษาฟัตวา และส่วนการตรวจสอบชะรีอะฮ์ ขาดตัวบทกฎหมายหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานที่ท าหน้าที่
ในการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ เกี่ยวกับอ านาจและบทบาทหน้าที่ท่ีระบุด้านการตรวจสอบชะรีอะฮ์อันเป็นท่ีชัดเจน เช่นเดียวกันใน
ส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับมาตรฐานด้านคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน จะเห็นได้ว่า ข้อบังคับ ฉบับท่ี 20 พ.ศ. 2560 จะก าหนดคุณสมบัติ
ของคณะที่ปรึกษาชะรีอะฮ์เท่านั้นไม่รวมถึงคุณสมบัติของคณะกรรมการชุดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ 
ในขณะที่ตามมาตรฐานสากลคณะปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลชะรีอะฮ์นั้นจะต้องเป็นบุคคลที่รู้และเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักการชะรีอะฮ์อยู่ในระดับดี (Ahmin, 2015) ในกฎหมายควรก าหนดให้มีหน่วยงานชะรีอะฮ์ภายในและภายนอกที่ท าหน้าที่
ในการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ของธนาคารอิสลามในทุก ๆ ด้าน ควรก าหนดให้มีฝ่ายตรวจสอบชะรีอะฮ์ที่มีอ านาจและมีความอิสระ
ทางกฎหมายอย่างเพียงพอ เป็นต้น 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มบุคคลผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 3 ท่าน มีความเห็นพ้องต้องกันในท านองเดียวกันว่า “เหตุผล
ส าคัญที่ท าให้ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยไม่สามารถพัฒนาและยกระดับมาตรฐานด้านการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ให้
สอดคล้องกับมาตรฐานสากลได้นั้น เนื่องมีข้อจ ากัดทางกฎหมายฉบับก่อตั้ง พ.ศ. 2545 หลายประการที่ยังขาดความ
ชัดเจนและขาดความครอบคลุมเกี่ยวกับหลักการและแนวทางการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ ก, 4 พฤศจิกายน 2558; ผู้ให้สัมภาษณ์ ข, 31 กรกฎาคม 2560, ผู้ให้สัมภาษณ์ ค, 16 กันยายน 2560)  

ด้านที่  2 คือ ปัญหาด้านภาระภาษีและค่าธรรมเนียม ซึ่งถือว่าเป็นข้อจ ากัดประการหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการพิจารณาของคณะที่ปรึกษาธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ชะรีอะฮ์) โดยพบว่า ด้วยข้อจ ากัดดังกล่าว ธนาคาร
อิสลามจ าเป็นต้องด าเนินการธุรกรรมภายใต้หลักการที่มีความคลุมเครือและสุมเสี่ยงและยังท าให้กระบวนการพิจารณา
เพื่อก าหนดหลักการและแนวทางปฏิบัติไม่เป็นไปด้วยความอิสระ โดยคณะที่ปรึกษาธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ชะรีอะฮ์)  
มีความจ าเป็นที่จะต้องเลือกหาหลักการล าดับรองหรือหลักการที่นักวิชาการศาสนาอิสลามส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วย เช่น หลักการ
บัยอ์ อัลอินะอ์ ซึ่งโดยหลักทางวิชาการแล้วคณะที่ปรึกษาชุดดังกล่าวควรได้รับความอิสระในการน าเสนอและเลือกใช้หลักการ
ศาสนาที่ถูกต้อง เข้มข้นและมีน้ าหนักปราศจากข้อจ ากัดที่ท าให้เกิดภาวะการย้อนแย้งในทางปฏิบัติและเป็นผลท าให้เกิดความไม่
น่าเช่ือถือ ซึ่งสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของอดีตคณะที่ปรึกษาธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ชะรีอะฮ์) ที่ว่า ธนาคารอิสลาม
ยังจ าเป็นท่ีจะต้องใช้หลักการซื้อขายอัลอินะฮ์เป็นหลักการหลักแม้นว่าเป็นหลักการที่นักวิชาการส่วนใหญ่ ไม่ยอมรับก็ตาม
เนื่องจากข้อจ ากัดทางกฎหมายและระบบภาษีท่ีท าให้ต้นทุนการท าธุรกรรมเพิ่มขึ้น (ผู้ให้สัมภาษณ์ ก, 4 พฤศจิกายน 2558) 

ด้านที่ 3 คือ ปัญหาด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซึ่งพบว่า รูปแบบการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทยในบางประการยังขาดมาตรฐานที่เป็นสากลโดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาฟัตวาและการ
ตรวจสอบชะรีอะฮ์ จากการสัมภาษณ์ พบว่า ยังไม่มีตัวบทกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย  ไม่มีความชัดเจนด้านระเบียบข้อบังคับที่เป็นลายลักษณ์อักษรที่จะต้อง
ยึดถือในกระบวนการพิจารณาวินิจฉัย ในกระบวนการพิจารณายังเป็นไปตามอัธยาศัย ไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน (ผู้ให้สัมภาษณ์ ก, 
4 พฤศจิกายน 2558; ผู้ให้สัมภาษณ์ ค, สัมภาษณ์วันที่ 16 กันยายน 2560) ซึ่งโดยหลักการฟัตวาในอิสลามกระบวนการและ
ขั้นตอนจะต้องประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นก าหนดกรอบประเด็นปัญหาอย่างลึกซึ้ง ในภาษาอาหรับเรียกว่า “   ُالتَّصْوِيْر ” 
(อ่านว่า อัตตัศวีรุ) 2) ขั้นปรับประยุกต์ใช้ข้อเท็จจริงหรือท่ีเรียกว่า“   ُالتَّكْييِْف ” (อ่านว่า อัตตักยีฟุ) 3) ข้ันอธิบายชี้แจงข้อช้ีขาด  
ในภาษาอาหรับเรียกว่า “  ُكْمُِ بيََان الْح   ” (อ่านว่า บะยาน อัลหุกมี) และ 4) ขั้นออกประกาศค าฟัตวาเพื่อบังคับใช้หรือที่เรียกว่า  
และหลักการปฏิบัติในด้านอื่น ๆ เช่น หลักการตัรฺญีฮฺ  (Ali Gomaa, 2009) (อ่านว่า อิศดารฺ อัลฟัตวา) ” إصِْدَارُ  الفْتَوَْى “
(การเลือกใช้ทัศนะที่ถูกต้อง) ในกรณีที่มีทัศนะหลายมุมมองที่ต่างกัน หลักเกณฑ์ว่าด้วยความจ าเป็นและที่ส าคัญมาตรฐานการ
รายงานประจ าปีในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ ไม่ปรากฎอันเป็นท่ีชัดเจน 

ส่วนประเด็นเกี่ยวกับมาตรฐานด้านคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน จะเห็นว่า ข้อบังคับของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยได้
ก าหนดเฉพาะคุณสมบัติของคณะที่ปรึกษาธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ชะรีอะฮ์)เท่านั้นที่จะต้องมีวุฒิการศึกษาอิสลามในสาขา
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ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในขณะที่คณะกรรมการชุดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องไม่มีการก าหนดเป็นที่ชัดเจนที่จะต้องมีวุฒิการศึกษาอิสลามด้วย ซึ่ง
ในประเด็นนี้ถือว่าเป็นจุดอ่อนที่อาจก่อให้เกิดความผิดพลาดในกระบวนการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ที่มีความสลับสับซ้อนในเรื่องหลักการ
ที่ต้องอาศัยผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเชิงลึก ขณะเดียวกัน หากพิจารณาในส่วนของคุณสมบัติของคณะที่ปรึกษาธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย (ชะรีอะฮ์) ที่ก าหนดใช้ปัจจุบัน ก็ยังพบว่า ขาดองค์ประกอบของการเป็นมุฟตีย์ทางการเงินอิสลามระดับสากล ทั้ง ๆ ที่

ศักดิ์ของการเป็นมุฟตีย์นั้นจะมีความส าคัญอย่างมากในมิติของศาสนา เป็นผู้ที่ท าหน้าที่แทนพระองค์อัลลอฮ์  และนบี  ในการ
ช้ีแจงบทบัญญัติของศาสนาและพิจารณาออกค าฟัตวาให้กับสถาบันการเงินอิสลามในด้านหลักการและแนวทางปฏิบัติ (Ahmin, 
2015; Al-Shatibiy, 2002) 

ดา้นที่ 4 คือ ปัญหาด้านขาดบุคลากรที่เช่ียวชาญและมีประสบการณ์ทั้งสองด้าน คือ ด้านธุรกิจการเงินการธนาคารอิสลาม
และด้านหลักชะรีอะฮ์ อีกทั้งขาดความเพียงพอของกลไกสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับการอบรมและฝึกทักษะในด้าน
ต่าง ๆ มีความรู้ ความเข้าใจที่อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้นั้น ถือว่าเป็นอุปสรรคและปัญหาอย่างมากต่อการควบคุมความเสี่ยง
ด้านศาสนา 

 จากการสัมภาษณ์ พบว่า นักการชะรีอะฮ์ของธนาคารอิสลามปัจจุบันมีไม่เพียงพอ ไม่สามารถกระจายบุคลากรได้ครบทุก
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึงในทุกหน่วยงานหรือสาขาอีกทั้งสัดส่วนของพนักงานที่รู้และเข้าใจเกี่ยวกับหลักชะรีอะฮ์มีน้อยลง ถึง
แม้นว่า ธนาคารอิสลามได้พยายามแก้ปัญหาดังกล่าวด้วยการจัดอมรมระยะสั้นนักปฏิบัติการชะรีอะฮ์ประจ าทุกหน่วยก็ตามถือว่ายัง
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาด้านชะรีอะฮ์ได้มากนัก (ผู้ให้สัมภาษณ์ ข, 31 กรกฎาคม 2560, ผู้ให้สัมภาษณ์ ค, 16 กันยายน 2560) 

ด้านที่ 5 คือ ปัญหาด้านขาดการส่งเสริมจากภาครัฐ ซึ่งในด้านนี้ถือว่าเป็นส่วนที่มีความส าคัญและน่าสนใจ จากการศึกษา 
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า พัฒนาการด้านการส่งเสริมจากภาครัฐเพื่อแก้ไขปรับปรุงส่วนที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยโดยเฉพาะในส่วนของการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ยังอยู่ในระดับที่น้อยไม่เพียงพอต่อ
ความจ าเป็น ถึงแม้นว่า ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกประกาศ ฉบับ พ.ศ.2559 เรื่อง “หลักเกณฑ์การก ากับดูแลสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจที่ประกอบธุรกิจทางการเงินตามหลักการของศาสนา” ที่ก าหนดให้ธนาคารอิสลามยึดหลักการก ากับดูแลให้
สอดคล้องกับแนวทางการก ากับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกิจทั่วไปและเพิ่มเติมหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องด้านชะรีอะฮ์เพื่อให้เกิด
ความเหมาะสมก็ตาม แต่ปัจจัยการสนับสนุนหรือกลไกสนับสนุนให้การด าเนินกิจการของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว พบว่า ยังไม่มีการออกนโยบายและกรอบการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม เช่น นโยบายการเปิด
ตลาดเงิน ตลาดหุ้นอิสลาม นโยบายการจัดตั้งสถาบันที่ปรึกษาการลงทุนระบบการเงินอิสลาม นโยบายการจัดตั้งองค์กรเพื่อ
ส่งเสริมองค์ความรู้ทางการเงินอิสลามและการอบรมบุคลากร โดยเฉพาะนโยบายการจัดตั้งองค์กรก ากับดูแลชะรีอะฮ์ระดับชาติ 
เป็นต้น (Uruyos, 2010; Boonchom, 2015) เช่นเดียวกันเสียงสะท้อนของผู้อ านวยการฝ่ายชะรีอะฮ์ธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทยที่ว่า รัฐควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนระบบกลไกต่าง ๆ ที่สามารถท าให้ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยสามารถแข็งขันและ
เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางมากขึ้น ควรแก้ไขในส่วนที่เป็นข้อจ ากัดและควรพัฒนาในส่วนที่ยังขาดประสิทธิภาพให้ได้ตาม
มาตรฐานสากล โดยเฉพาะด้านการก ากับดูแลกิจการด้านชะรีอะฮ์ (ผู้ให้สัมภาษณ์ ข, 31 กรกฎาคม 2560) ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลสัมฤทธิ์ด้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดการประเทศในด้านทั่วไปเพื่อปรับเปลี่ยนสู่การมีระบบธรรมาภิบาลอย่างแท้จริงได้ถือ
ว่ายังประสบปัญหาอยู่ เป็นการปรับเปลี่ยนในเชิงรูปแบบที่ยังไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างกว้างขวางและทั่วถึงในทุกระดับ 
ยังไม่เพียงพอและไม่เอื้อให้เกิดการสร้างประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความเป็นธรรมที่ เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 
(Sangpradup, 2014) 

 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พบว่า 
ประเด็นปัญหาที่น่าสนใจน าไปอภิปรายผลในครั้งนี้ประกอบด้วย ดังนี้ 
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 ประเด็นที่ 1 เกี่ยวกับกรอบนโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ของระบบสถาบันการเงิน
อิสลามและธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ข้อบัญญัติทางกฎหมายจะมีลักษณะทั่วไปมีความกว้างขวาง 
ขาดตัวบทกฎหมายที่ก าหนดถึงรูปแบบและแนวทางการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ที่ชัดเจนและครอบคลุม ขาดความเป็นมาตรฐานสากล
อีกทั้งยังขาดตัวบทกฎหมายหรือข้อบังคับที่เกี่ยวกับการนิยามความหมายของการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ที่ชัดเจนและถูกต้อง
สอดคล้องกับมาตรฐานสากลที่ก าหนดให้มีส่วนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ที่ประกอบด้วยสองส่วนท่ีส าคัญคือ ส่วน
การให้ค าปรึกษาฟัตวา และส่วนการตรวจสอบชะรีอะฮ์ ขาดตัวบทกฎหมายหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานที่ท าหน้าที่
ในการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ อ านาจ และบทบาทหน้าที่ที่ระบุอันเป็นที่ชัดเจนโดยเฉพาะด้านการตรวจสอบชะรีอะฮ์ มาตรฐาน
ด้านคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ชะรีอะฮ์มากนัก ซึ่งด้วยข้อจ ากัดที่กล่าวมานี้ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาวิจัยของ Rochananond et al. (2010) ที่ช้ีให้เห็นว่า ผลการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย
ในช่วงที่ผ่านมา (ปี พ.ศ. 2547-2551) ไม่เป็นที่น่าพอใจและขาดทุนมาโดยตลอดซึ่งสาเหตุส าคัญเกิดมาจากการที่ธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทยเป็นธุรกิจใหม่จ าเป็นต้องลงทุนในทรัพย์สนิถาวรค่อนข้างมากและปัจจยัด้านตวับทกฎหมายที่ไม่เอื้อต่อ
การด าเนินกิจการที่ดี เป็นต้น และสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ Boonchom (2015) ที่พบว่า กฎเกณฑ์ข้อบังคับของ
หน่วยงานภายในและภายนอกมีความส าคัญตอ่มาตรฐานการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยท่ีส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลักการอิสลามและส่งผลกระทบต่อผลประกอบการ ต่อความน่าเช่ือถือและมาตรฐาน
องค์กรของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย เช่นเดียวกันผลการศึกษาของ Aphakon et al. (2013) ที่ได้เสนอแนะว่า ใน
อนาคตหากการเงินอิสลามในประเทศไทยได้มีการขยายตัวมากขึ้นอาจต้องมีการก าหนดบทบัญญัติเพิ่มเติมเกี่ยวกับการก ากับ
ดูแลด้านชะรีอะฮ์ใน พ.ร.บ.ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 โดยให้ผู้ก ากับดูแลหรือหน่วยงานอื่นที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ตามที่กฎหมายก าหนดแต่งตั้งมีอ านาจในการตรวจสอบความถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลามหรือเรือ่งที่เกี่ยวข้อง เช่นคุณสมบัติ
ของคณะกรรมการชะรีอะฮ์หรือโครงสร้างการบริหารภายในจะท าหน้าที่ในการตรวจสอบชะรีอะฮ์ เป็นต้น และหากพิจารณา
ผลการศึกษาของAhmin (2015) พบว่า องค์ประกอบส าคัญของระบบการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
นั้นคือการมีนโยบายและกฎหมายที่อธิบายถึงกระบวนการด าเนินงานของหน่วยงานชะรีอะฮ์ที่ชัดเจน ซึ้งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ  Al-Aliat (2006) ที่พบว่า ลักษณะของกฎหมายด้านการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ของธนาคารอิสลามนั้นต้องระบุตัว
บทกฎหมายไว้ใน พ.ร.บ. ธนาคารอิสลามให้เป็นที่ชัดเจน 4 ประการ ได้แก่ 1) ข้อกฎหมายเกี่ยวกับการยึดมั่นและการปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ชะรีอะฮ์และค าฟัตวาของหน่วยชะรีอะฮ์ 2) ข้อกฎหมายเกี่ยวกับรูปแบบหน่วยชะรีอะฮ์และบทบาทหน้าที่ที่
ครอบคลุมถึงการตรวจสอบชะรีอะฮ์ 3) ข้อกฎหมายเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานชะรอีะฮ์ภายใน หน่วยงานชะรีอะฮ์
ระดับชาติและหน่วยงานชะรีอะฮ์ระดับสากล  
 ประเด็นท่ี 2 เกี่ยวกับภาระภาษีและค่าธรรมเนียม ผลการวิจัยพบว่า ภาระภาษีและค่าธรรมเนียมที่มีความซ้ าซ้อน
นั้นส่งผลกระทบต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสลามและส่งผลกระทบต่อความอิสระในกระบวนการพิจารณาของคณะ
ที่ปรึกษาธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ชะรีอะฮ์) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ Phetthongkam (2007) ที่ค้นพบ
ว่า ประชาชนยังคงมีข้อสังเกตเกี่ยวกับความอิสระและอ านาจของคณะที่ปรึกษาธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ชะรีอะฮ์) ซึ่ง
ประเด็นเกี่ยวกับความอิสระของคณะที่ปรกึษาธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยหรือหน่วยก ากับดูแลชะรีอะฮ์ถือว่าเป็นประเด็น
ที่มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Uruyos (2010) ท่ีช้ีให้เห็นถึงสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิด
การกระจุกตัวของผลิตภัณฑ์และการบริการทางการเงินของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยนั้นคือระบบภาษีและ
ค่าธรรมเนียมที่ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยต้องจ่ายมากกว่าระบบสถาบนัการเงินพาณชิย์ทั่วไป เช่นเดียวกัน ผลการศึกษา
ของ Ahmin (2015) ที่พบว่า มาตรฐานของหน่วยงานชะรีอะฮ์ที่มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องประกอบด้วย 1) ความอิสระ 2) 
ความเป็นศูนย์กลาง 3) ความเป็นมืออาชีพ 4) ความเป็นองค์คณะ  5) ความมั่งคงและยึดมั่น และ 6) การท างานแบบเต็มเวลา 
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Al-Solahin (2005) ที่พบว่า แนวทางการพัฒนายกระดับมาตรฐานของหน่วยงานชะรีอะฮ์นั้น 
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1) จะต้องพัฒนาศักยภาพของบุคคลากรด้านชะรีอะฮ์ให้เป็นมืออาชีพ 2) ให้ความส าคัญกับมาตรฐานด้านคุณสมบัติของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านชะรีอะฮ์อย่างเคร่งครัด 3) เพิ่มหลักสูตรการศึกษาในด้านการเงินการธนาคารในสถาบันการศึกษา  4) ให้อ านาจ
และความอิสระต่อหน่วยงานก ากับดูแลชะรีอะฮ์อย่างเพียงพอและเหมาะสม  
 ประเด็นที่ 3 เกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานและรูปแบบของหน่วยงานชะรีอะฮ์ภายใน  ประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบ
ของหน่วยชะรีอะฮ์ภายในของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ยังขาดความเป็นศูนย์รวมต่างฝ่ายต่างท ากระจัด
กระจ่ายหลายฝ่าย อีกทั้งเป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้อ านาจของผู้จัดการ ซึ่งถือว่าเป็นรูปแบบท่ีขาดความสอดคล้องกับมาตรฐาน
หน่วยงานก ากับดูแลชะรีอะฮ์สากลที่ก าหนดให้หน่วยงานชะรีอะฮ์นั้นต้องมีความเป็นศูนย์รวมในการปฏิบัติงานมาจากการแต่งตั้ง
ของสภาที่ประชุมผู้ถือหุ้นหรือฝ่ายบริหารเพื่อท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาฟัตวาและการตรวจสอบชะรีอะฮ์อีกทั้งต้องเป็นหน่วยงานที่มี
ความอิสระและอ านาจในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม (Accounting and Auditing Organization for Islamic 
Financial Institutions, 2007)  

ส่วนประเด็นเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการให้ค าปรึกษาฟัตวาและการตรวจสอบ ชะรีอะฮ์นั้น ผลการวิจัย
พบว่า ยังขาดกระบวนการและขั้นตอนที่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Phetthongkam (2007) 
ที่พบว่า ลูกค้ามีทัศนะคติต่อคณะที่ปรึกษาธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ชะรีอะฮ์) อยู่ในระดับมากโดยเฉพาะการเป็นบุคคลที่
สังคมยอมรับแต่ประเด็นเกี่ยวกับบทบาทและอ านาจหน้าที่ ประเด็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของคณะที่ปรึกษาฯ และประเด็นเกี่ยวกับ
การสร้างความเช่ือมั่นในมาตรฐานการพิจารณานั้นถือว่าเป็นส่วนที่ลูกค้ามีความเห็นว่าควรพัฒนายกระดับมาตรฐานให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานสากลเช่นเดียวกันเสียงสะท้อนจากอดีตคณะที่ปรึกษาธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ชะรีอะฮ์) ที่มีความเห็นว่า 
กระบวนการพิจารณาวินิจฉัยประเด็นปัญหาทางศาสนาของคณะที่ปรึกษาธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ชะรีอะฮ์) ยังเป็นไปใน
ลักษณะอัธยาศัย ไม่มีระเบียบ ข้อบังคับและระบบอันเป็นที่ชัดเจนและเปิดเผยต่อสาธารณะชน (Smadi, 2013)   
 ประเด็นที่ 4 เกี่ยวกับขาดบุคลากรผู้เช่ียวชาญและมีประสบการณ์ด้านศาสนา ผลการวิจัยพบว่า ธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทยเกิดภาวการณ์ขาดแคลนบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่เช่ียวชาญและมีประสบการณ์ทั้งด้านธุรกิจการเงิน การธนาคารอิสลาม
และด้านหลักชะรีอะฮ์ อีกทั้งเกิดภาวการณ์ขาดความเพียงพอของกลไกสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับการอบรมและฝึก
ทักษะในด้านต่าง ๆ มีความรู้ ความเข้าใจที่อยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้อย่างทั่วถึง จะเห็นได้ว่า การแก้ปัญหาในประเด็นที่
เกี่ยวข้องนี้ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยได้มีมาตรการในการส่งเสริมด้วยการจัดอบรมระยะสั้นหลักสูตรนักปฏิบัติการชะรีอะฮ์
ประจ าทุกหน่วย มีการสร้างช่องทางการประสานงานภายในผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีมาบ้างแล้วก็ตามแต่ยังเป็นการแก้ปัญหาใน
ระยะสั้นเท่านั้น ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยควรจัดตั้งองค์กรสนับสนุนในการสร้างองค์ความรู้และบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ
ในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นการแก้ปัญหาระยะยาว (Rochananond et al., 2010; ผู้ให้สัมภาษณ์ ข, 31 กรกฎาคม 2560) 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ศักยภาพทางด้านการเงินอิสลามของประเทศไทย ที่พบว่า ประเทศไทยยังขาดแคลนแรงงานที่มี
ความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมการเงินอิสลาม ท าให้ขาดความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์ที่พร้อมจะท างานทันที นอกจากนี้ 
ทักษะทางด้านภาษายังเป็นจุดอ่อนที่ต้องแข็งขันสูงกับแรงงานที่มีทักษะด้านภาษาอังกฤษและภาษาอาหรับ (Uruyos, 2010) 
 ประเด็นที่ 5 ขาดการส่งเสริมจากภาครัฐ ซึ่งในประเด็นนี้ ผลการวิจัยพบว่า พัฒนาการการส่งเสริม  จากภาครัฐเพื่อ
ปรับปรุงแก้ไขส่วนที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยโดยเฉพาะในส่วนของการก ากับดูแล 
ชะรีอะฮ์ยังไม่มีความชัดเจน  ยังไม่มีการออกนโยบายและกรอบการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม เช่น นโยบายการเปิดตลาดเงิน ตลาด
หุ้นอิสลาม นโยบายการจัดตั้งสถาบันที่ปรึกษาการลงทุนระบบการเงินอิสลาม นโยบายการจัดตั้งองค์กรเพื่อส่งเสริมองค์ความรู้ทาง
การเงินอิสลามและการอบรมบุคลากร โดยเฉพาะนโยบายการจัดตั้งองค์กรก ากับดูแลชะรีอะฮ์ระดับชาติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
ศึกษาวิจัยของ Boonchom (2015) ที่พบว่า ในช่วงเวลาที่ผ่านมาประเทศไทยยังไม่สามารถปรับปรุงแก้ไขโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านกฎหมายภาษีให้สอดคล้องกับระบบการเงินอิสลามในประเทศไทย ไม่มีการพัฒนาปัจจัยเกื้อหนุนที่ส าคัญต่อระบบการเงิน
อิสลามรวมถึงปัจจัยสนับสนุนด้านการเงินและการก ากับดูแลชะรีอะฮ์  ถึงแม้นว่าผลการวิจัยในด้านนี้อาจจะมีความย้อนแย้ง
กับเจตนารมณ์ของภาครัฐที่ได้แสดงความรับผิดชอบในการที่จะแก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ ด้วยการออกหลักเกณฑ์การก ากับ
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ดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ประกอบธุรกิจทางการเงินตามหลักการของศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2559 ก็ตาม แต่ในทางปฏิบัติ
จริงยังไม่มีความชัดมากนัก 
 
สรุป 

จากสภาพและรูปแบบการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยที่ยังเป็นแบบ

แยกส่วนต่างฝ่ายต่างท า ขาดความเป็นศูนย์รวมและขาดมาตรฐานด้านการปฏิบัติงานที่เป็นสากลรวมถึงขาดกลไกสนับสนุนในด้าน

ต่าง ๆ ถือว่าเป็นจุดอ่อนที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานที่ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในบางด้านจึงต้องได้รับการพัฒนา

และยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานในส่วนนี้ให้มีประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้นและหากพิจารณารายด้าน พบว่า ส่วนที่

เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ของธนาคารอิสลามปัจจุบันจะประกอบด้วย  5 ด้านส าคัญ ได้แก่ 1) ปัญหาด้าน

นโยบายและกฎหมาย เช่น ขาดนโยบายและตัวบทกฎหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับแนวทางการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ ข้อกฎหมายเกี่ยวกับ

การตรวจสอบชะรีอะฮ์ เป็นต้น  2) ปัญหาด้านภาระภาษีและค่าธรรมเนียม เช่น ระบบภาษีและค่าธรรมเนียมไม่เอื้อต่อการท า

ธุรกิจการเงินในรูปแบบอิสลาม 3) ปัญหาด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน เช่น ขาดกระบวนการและขั้นตอนการฟัตวาและการ

ตรวจสอบชะรีอะฮ์ที่ชัดเจนและน่าเช่ือถือ 4) ปัญหาด้านขาดบุคลากร เช่น อัตราส่วนของนักการชะรีอะฮ์ที่น้อยลง ขาดคุณสมบัติ

การเป็นมุฟตีย์หรือ  นักตรวจสอบชะรีอะฮ์ เป็นต้น 5) ปัญหาด้านขาดการส่งเสริมจากภาครัฐ เช่น หน่วยงานชะรีอะฮ์กลาง

ระดับชาติดังรายละเอียดที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น แม้นว่าในบางประเด็นได้รับการตอบรับและมีแนวทางในการแก้ไขพัฒนาแล้ว

ก็ตามแต่ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของการที่จะท าให้ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยได้รับการยอมรับในทุก ๆ ระดับนั้น รัฐบาลและทุก

ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องจะต้องให้การส่งเสริมและสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรมในทุก ๆ ด้านโดยเฉพาะในด้านการก ากับดูแลองค์การ

และการบริหารกิจการให้เป็นไปตามหลักการและกฎเกณฑ์ของศาสนาที่ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของระบบสถาบันการเงินอิสลามที่

จะต้องให้ความส าคัญและส่งเสริมพัฒนาจนได้เป็นที่ยอมรับและสามารถเป็นต้นแบบให้กับสถาบันการเงินอื่น ๆ ที่เปิดให้บริการใน

รูปแบบเดียวกันอย่างภาคภูมิใจในฐานะเป็นสถาบันการเงินอิสลามแห่งแรกในประเทศไทยที่เปิดให้บริการในรูปแบบอิสลามอย่าง

ครบวงจร  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ส่วนข้อเสนอแนะในครั้งนี้ ผู้ศึกษาวิจัยมีความเห็นว่า ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยควรได้รับการพัฒนา 
ปรับปรุงแก้ไขในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 1. ควรปรับปรุงแก้ไขข้อกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยใน
ภาพรวมและปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมในส่วนท่ีเกี่ยวข้องการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ 
 2. ควรพัฒนารูปแบบการก ากับดูแลชะรีอะฮ์ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยให้เป็นศูนย์รวมด้านชะรีอะฮ์ มี
อ านาจและความอิสระครอบคลุมถึงการให้ค าปรึกษาฟัตวาและการตรวจสอบชะรีอะฮ์ เป็นต้น 
 3. เพิ่มนักปฏิบัติการชะรีอะฮ์ที่มีวุฒิการศึกษาอิสลามที่เกี่ยวข้องในทุก ๆ ส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับหลักการศาสนา
อิสลามและครอบคลุมทุก ๆ หน่วยงานและสาขาไม่จ ากัดเฉพาะส านักงานใหญ่เท่าน้ัน 
 4. จัดตั้งหน่วยงานชะรีอะฮ์ระดับชาติเพื่อท าหน้าที่ในการก ากับดูแลชะรีอะฮ์สถาบันการเงินอิสลามทุกประเภท
และควบคุมการด าเนินงานของหน่วยชะรีอะฮ์ภายในพร้อมกับการปรับปรุงแก้ไขข้อกฎหมายให้เอื้อต่อการด าเนินงานท่ีดี 
 5. สร้างระบบกลไกสนับสนุนทางการเงิน การธนาคารอิสลามให้มีความเพียงพอและเหมาะสมกับการพัฒนาและ
เติบโตในอนาคต 
  



297 
 

 ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2562                                                           Vol. 14 No.2 May-August 2019 

 

 

เอกสารอ้างอิง 
Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions. (2007).Standards-Setting for Islamic 

Financial Institution [Online]. Retrieved September 27, 2007, from: 
http://shariyah.com/ar/project. (in Arabic) 

Ahmin, M. (2015). Introduction to Shari'ah Supervision. (1). Brirut: Dar.Ibn Hazmi. (in Arabic) 
Al-Aliat, A.  M. ( 2006) .  The Legal Supervision of the Islamic Banks.  Master’ s Thesis.  An-Najah National 

University. (in Arabic) 
Ali Gomaa, M. A. (2009). Fatwa Its Significance fact etiquettes and stages. The World Conference on 

Fatwa and its General Rules, March 19-21, 2009, Makkah: Muslim World League' Secretariat 

General, Ummu AlJood Quarter, Makkah Al-Mukarramah. (in Arabic) 

Al-Shatibiy, I. M. (2002). The Reconciliation of the Fundamentals of Islamic Law. (1). Cairo: Dar Alkitab 
Alarabe Publishing. (in Arabic) 

Al-Shoki, S. A. (2012). The Supervision of the Public Property. (1). Jordan: Dar. Al-Nafaes. (in Arabic) 
Al-Solahin, A. M. (2005). The role Shari’ah Supervisory Bord in Islamic financial institutions. The 14th  

Annual Scientific Conference in Islamic financial institutions , May 15-17, 2005, Dubai: United 

Arab Emirates University. (in Arabic) 

Aphakon, P.  M. L. , Chaimomgkhol, S., Kusulwitikul, P. & Rochanasakul, P. ( 2013) .  Guidelines for the 
Development of Supervision of Financial Institutions Providing Islamic Financial Services. 
Research Report.  Centre for Muslim World Policies, Faculty of Economics, Chulalongkorn 
University. (in Thai) 

Boonchom, K. (2015). Comparing the Performance Standards of Islamic Financial Institutions of Thailand 
and Malaysia. SUTIPPARITHAT Dhurakij Pundit University, 29(92), 52-64. (in Thai) 

Mukem, A. (2013). Islamic banking under the pressure of Ocean Interest [Online]. Retrieved August  27, 
2013, from: http:// www.thealami.com. (in Thai) 

Muslim Thai Post. (2013). Shariah Bord Islamic Bank [Online]. Retrieved August  27, 2013, from: 
http://www. news.muslimthaipost.com. (in Thai) 

Office of the Council of State. (2002).  Islamic Bank of Thailand Act, 2002. (in Thai) 
Phetthongkam, P. (2007). The Role of Religious Advisory Board (Shariah) Case Study of Islamic Bank of 

Thailand. Master’s Thesis. Thammasat University. (in Thai) 
Ratthaborirak, B. (2014). The potential for the development of Islamic financial institutions. TRF Policy 

Brief. The Thailand Research Fund. (in Thai) 
Rochananond, C., Attaworadej, A., klantakaphan, N. & Tiantitikl, R. (2010).The Study of Legal Improvement 

for Islamic Banking Development in Thailand. Research Report. The Thailand Research Fund. 
(in Thai) 

Sangpradup, S. (2014) . Administrative Organization with Good Governance A Case Study: Muang Betong 
Municipality, Betong District, Yala Province. Journal of Yala Rajabhat University, 9(1), 3-8. (in 
Thai) 

http://shariyah.com/ar/project


298  
 

 ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2562                                                           Vol. 14 No.2 May-August 2019 

      

 

Smadi, P. (2013). Lecture: Future Islamic Bank of Muslims of Thailand. White Channel, October 7, 2013. (in 
Thai) 

Uruyos, M. (2010). The Study of Policy Development of Islamic Finance in Thailand. Research report. The 
Thailand Research Fund. (in Thai)  

 
บุคลานุกรม 

ชัชวาล นิยมวิทยานนท์ (ผู้ให้สัมภาษณ์). อิสมาแอ สนิ (ผู้สัมภาษณ์). ที่ 66 อาคารคิวเฮ้าส์ อโศก ซอยอโศก ถนนสุขุมวิท 
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานครฯ 10110. เมื่อวันท่ี 31 กรกฎาคม 2560. 

บรรจง บินกาซัน (ผู้ให้สัมภาษณ์). อิสมาแอ สนิ (ผู้สัมภาษณ์). ที่ 87/2 ซอยมูลทรัพย์ 2 ถนนรามค าแหง แขวงสวนหลวง เขต
สวนหลวง กรุงเทพมหานครฯ 10250. เมื่อวันท่ี 16 กันยายน 2560. 

ปราโมทย์ สมะดี (ผู้ให้สัมภาษณ์). อิสมาแอ สนิ (ผู้สัมภาษณ์). ที่ 325/1 ถ.รามค าแหง แขวงสะพานสูง เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานครฯ 10240. เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2558. 

 



299 
 

 ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2562                                                         Vol. 14 No.2 May-August 2019 

 

 

การพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล   

และการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการในจังหวัดสงขลา 

A Development of MICE Industry potentially in Songkhla Province, Thailand 
 

สาลินี  ทิพย์เพ็ง*  เสรี วงษ์มณฑา ชุษณะ  เตชคณา และชวลีย์  ณ ถลาง 

Salinee  Tippeng, Seri  Wongmonta, Jusana Techakana and  Chawalee Na Talang 

 

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียว  วิทยาลัยการจัดการกรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลยัพะเยา 

Doctor of Philosophy Program in Tourism Management, College of  Management Bangkok, University of Phayao 

*Corrresponding Author, Email: sv_2545@hotmail.com 

(Recieived: September 15, 2017; Revised: November 8, 2017; Accepted: November 9, 2017) 
 

 

บทคัดย่อ 

            งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ส ารวจศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 2) วิเคราะห์ศักยภาพอุตสาหกรรม

ไมซ์ในจังหวัดสงขลา และ 3) หาแนวทางการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 

รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากกลุ่มผู้พัฒนา และกลุ่มผู้ใช้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ

วิเคราะห์เชิงเนื้อหา และใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า พบว่า 1) จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่ศักยภาพด้านอุตสาหกรรม

ไมซ์สูงในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ตอนล่างแต่มีความเสี่ยงในการยกเลิกงานและการรักษาความปลอดภัย 2) ศักยภาพอุตสาหกรรม

ไมซ์ในสงขลา มีโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครันแต่ต้องพัฒนาให้ได้มาตรฐานสากล 3) แนวทางการ

พัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา มี 6 ด้าน ได้แก่ การคมนาคมขนส่ง สิ่งอ านวยความสะดวกให้ได้มาตรฐานสากล 

ระบบการดูแลความปลอดภัยที่เข้มงวด ส่งเสริมให้มีการจัดประชุมของหน่วยงานราชการในจังหวัดสงขลา จัดท าปฏิทินการ

ท่องเที่ยวในรูปแบบไมซ์ และฝึกอบรมบุคลากรด้านไมซ์ 

 

ค าส าคัญ : อุตสาหกรรมไมซ์  การพัฒนาศักยภาพ  สงขลา 

 

Abstract 

 The purposes of this research were to explore the potential of MICE industry in Songkhla 

province, to analyze the potential of MICE industry in Songkhla province and to suggest for a 

development of MICE Industry potentially in Songkhla province. The data were collected by in - depth 

interviewing from the supply side and the demand side. The data were analyzed by content analysis and 

checked by triangulation design model. The findings reveal that 1) Songkhla province is a high potential of 

MICE industry in the lower southern of Thailand, but there is a risk of termination and security. 2) 

Songkhla has the potential of MICE industry, which the infrastructure and facilities are well equipped, but 
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to be develop to international standards. 3) The 6 aspects of development Guidelines for MICE industry 

potentiallly in Songkhla : transportation, facilities according to international standards, a rigorous security 

system, encourage meetings of government in Songkhla,  making a travel calendar in MICE format, and 

MICE training. 

 

Keywords: MICE industry, Potential development, Songkhla 

 

บทน า 

 การจัดกิจกรรมการประชุมในรูปแบบไมซ์ (MICE) เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ได้รับการยอมรับมากขึ้น

ในฐานะกลไกส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีการเติบโตสูงและมีความส าคัญต่อการสร้างรายได้และการจ้างงานให้แก่

ประเทศ เนื่องจากนักเดินทางกลุ่มไมซ์มีเป้าหมายเฉพาะทางธุรกิจ มีอ านาจซื้อสูง และมีความต้องการสินค้าและบริการที่มี

คุณภาพดี (Thailand convention and Exhibition Bureau, 2011) ซึ่ง MICE เป็นธุรกิจที่ได้รับความสนใจจากนานาประเทศ

โดยเฉพาะประเทศที่มีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นหลัก ลักษณะเด่นของ MICE คือเปน็อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เสนอบริการ

ลักษณะพิเศษเพื่อเป็นตัวกลางจัดประชุมสัมมนาทั้งแบบการจัดประชุมองค์กร (Meeting = M) และการจัดประชุมนานาชาติ 

(Convention = C) การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive = I) และการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ (Exhibition = E) ที่

ทวีความส าคัญมากขึ้นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของโลก  

 ปัจจุบัน ประเทศไทยได้ก าหนดจุดหมายปลายทางที่น่าสนใจและหลากหลายส าหรับการจัดกิจกรรมไมซ์ โดยเน้น

สถานท่ีแต่ละแห่งที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและให้ประสบการณ์แตกต่างกัน จึงได้มีการพัฒนายกระดับมาตรฐานเมืองใหญ่ เช่น 

จังหวัดเชียงใหม่ให้มีจุดขายในด้านวัฒนธรรม ความงาม และศูนย์กลางทางธุรกิจของภาคเหนือ ในขณะที่ก าหนดให้ขอนแก่นเป็น

ศูนย์กลางทางการค้าและการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นจุดหมายยอดนิยมส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเพื่อ

สัมผัสวัฒนธรรมแบบดั้งเดิม ส่วนพัทยาเป็นเมืองรีสอร์ทตากอากาศชายทะเลส าหรับการติดต่อธุรกิจและท่องเที่ยว จังหวัดภูเก็ต

ซึ่งเป็นไข่มุกเม็ดงามแห่งอันดามัน และกรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งแรงบันดาลใจที่ผสมผสาน ความหลากหลายอันไม่มีที่

สิ้นสุด เป็นเมืองที่ไม่เคยหลับใหล โดยทั้ง 5 เมืองนี้ถูกจัดให้เป็นศูนย์กลางการจัดประชุมและการแสดงสินค้าภายในประเทศ หรือ 

“ไมซ์ ซิตี้” (Mice City) ซึ่งถือเป็นหนึ่งแนวทางในการผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมไมซ์ของโลก 

 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าในปัจจุบันประเทศไทยจะมีเมืองที่มีขีดความสามารถในการรองรับการจัดงานในกลุ่มไมซ์

อย่างเพียงพอ แต่การเพิ่มขึ้นของจ านวนการจัดงานและจ านวนนักเดินทางชาวต่างชาติในอนาคต น ามาซึ่งความจ าเป็นในการ

เตรียมพร้อมทั้งในเชิงรุกและเชิงรับของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในจังหวัดที่มีศักยภาพในการเป็นสถานท่ีจัดงาน

ในกลุ่มไมซ์ให้สามารถรองรับการจัดงานได้ ซึ่งจังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดมีศักยภาพที่จะพัฒนาเป็นทางเลือกหนึ่งส าหรับผู้จัดงาน 

เนื่องจากสงขลาเป็นจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นเมืองท่าและเมืองชายทะเลที่ส าคัญแห่งหนึ่งของภูมิภาค อีกท้ังอ าเภอหาดใหญ่

ยังเป็นเมืองการค้าการลงทุนสูง และที่ส าคัญคือ ด้านราคาและความคุ้มค่าเงิน อ าเภอหาดใหญ่ และจังหวัดสงขลา มีค่าครองชีพ

ที่ต่ ากว่าเมื่อเทียบกับเมืองไมซ์ซิตี้อื่น ๆ เช่น จังหวัดภูเก็ต (Dechudom, 2012) สงขลาจะเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของหน่วยงาน

ต่าง ๆ ที่จะมาจัดกิจกรรมไมซ์ จากสภาพการจัดงานของจังหวัดสงขลาที่ผ่านมา ส่วนใหญ่จะมีเพียงหน่วยงานเดิม ๆ และ

นักท่องเที่ยวกลุ่มเดิมที่เข้ามาจัดกิจกรรมและร่วมกิจกรรมไมซ์ เช่น งานแสดงสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP Fair) งาน
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มอเตอร์โชว์ และงานประชุมวิชาการ ซึ่งการจัดกิจกรรมที่ถูกจัดขึ้นในจังหวัดสงขลาจะเน้นกิจกรรมการประชุมสัมมนา 

(Meeting) และงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ (Exhibition) เท่านั้น ส่วนกิจกรรมการประชุมนานาชาติหรือประชุมกลุ่มใหญ่ 

(Convention) ยังไม่มีการจัดกิจกรรม และการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive) ยังคงมีจ านวนเล็กน้อย 

เนื่องจากขาดการจัดการด้านการตลาดที่ดีและเหมาะสม  

                จากข้อมูล จังหวัดสงขลามีสภาพความพร้อมและมีศักยภาพที่จะยกระดับให้เป็นไมซ์ซิตี้ในอนาคต กล่าวคือ เมือง

หาดใหญ่และจังหวัดสงขลาเป็นเมืองที่มีศักยภาพในการรองรับตลาดไมซ์อย่างมาก ทั้งสถานท่ีจัดการประชุม สัมมนา และจัด

นิทรรศการอย่างศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชย์สมบัติ 60 ปี หรือห้องประชุมในโรงแรมต่าง ๆ การเดินทาง สถานที่ท่องเที่ยว

รวมถึงโรงแรม ที่พัก ตั้งแต่ราคาหลักร้อยจนถึง 2 - 3 พันบาทต่อคืน สามารถรองรับการจัดงานได้ทุกระดับ ตั้งแต่ระดับจังหวัด 

ระดับประเทศ ไปจนถึงระดับนานาชาติ (Prachachat, 2017)  

 ด้วยเหตุนี้ ท าให้ผู้วิจัยจึงสนใจหาค าตอบว่าทรัพยากรที่จะรองรับการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุม สัมมนา 

การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ (MICE) ในจังหวัดสงขลาเป็นอย่างไร และมีศักยภาพ

เพียงใด ท้ังหาข้อเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการจัด

แสดงสินค้าและนิทรรศการ (MICE) ในจังหวัดสงขลาต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

              1. ส ารวจศักยภาพอุตสาหกรรมการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการจัดแสดงสินค้าและ

นิทรรศการ (MICE) ในจังหวัดสงขลา 

              2. วิเคราะห์ศักยภาพอุตสาหกรรมการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการจัดแสดงสินค้าและ

นิทรรศการ (MICE) ในจังหวัดสงขลา 

              3. หาแนวทางการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการจัด

แสดงสินค้าและนิทรรศการ (MICE) ในจังหวัดสงขลา 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลโดยใช้รายการตรวจสอบทรัพยากรตามเกณฑ์การประเมินเมือง

เพื่อจัดงานประชุมองค์กร การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล งานประชุมวิชาการ และงานแสด งสินค้าและนิทรรศการ ของ

ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (Thailand convention and Exhibition Bureau, 2014) และการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่แท้จริง จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้พัฒนา (Supply Side) ซึ่งหมายถึง กลุ่ม

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในรูปแบบไมซ์ของจังหวัดสงขลา จ านวน 12 

คน ประกอบด้วย ผู้แทนจากส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) (สสปน./TCEB) ผู้แทนจาก

ยุทธศาสตร์จังหวัด ผู้แทนจากท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ผู้แทนจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด นักวิชาการในท้องถิ่น ผู้แทน

จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยภาคใต้ เขต 1 (ส านักงานหาดใหญ่) ผู้อ านวยการศูนย์การประชุมนานาชาติฉลองสิริราชย์

สมบัติ 60 ปี ผู้ประกอบการที่พักแรม ผู้แทนจากหอการค้าจังหวัดและผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการประชุมและ
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การจัดงานแสดงสินค้า และ 2) กลุ่มผู้ใช้ (Demand Side) ซึ่งหมายถึง กลุ่มผู้ประกอบการที่รับจัดกิจกรรมไมซ์และบริษัทท่ีให้

รางวัลแก่พนักงานและลูกค้า จ านวน 12 คน ได้แก่ ผู้ประกอบการหรือผู้จัดการบริษัทน าเที่ยวที่จัดบริการการท่องเที่ยวเพื่อ

เป็นรางวัล (Destination Management Company : DMCs) ผู้ประกอบการหรือผู้จัดการบริษัทที่รับจัดการประชุม 

(Professional Convention Organizer : PCOs) ผู้ประกอบการหรือผู้จัดการบริษัทที่รับจัดนิทรรศการหรืองานแสดงสินค้า 

(Professional Exhibition Organizer : PEOs) และบริษัทท่ีให้รางวัลเป็นการท่องเที่ยวแก่พนักงานและลูกค้า โดยท าการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview) การสังเกต 

(Observation) และการสนทนากลุ่ม (Group Discussion)  

 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ น ามาตรวจสอบ และวิเคราะห์ข้อมูลจากการรวบรวมตามลักษณะ

การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และผู้วิจัยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 

(Triangulation design) จากข้อมูลที่ได้จากทั้ง 2 กลุ่ม ได้แก่ข้อมูลปฐมภูมิ (ผู้ใช้และผู้พัฒนา) และข้อมูลทุติยภูมิ (เอกสาร) 

คือ จากการสัมภาษณ์ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ใช้การศึกษาเอกสาร และ SWOT Analysis 

 

ผล 

จากการศึกษาวิจัยในกระบวนการข้างต้นที่กล่าวมาแล้วนั้น ได้ท าการเสนอผลการวิจัยในรูปแบบ ตารางเพื่อให้สามารถเข้าใจ

เนื้อหาได้อย่างละเอียดครบถ้วนมากขึ้น จ านวน  3 ตาราง ได้แก่ ตารางที่ 1 แสดงรายการตรวจสอบทรัพยากร MICE ใน

จังหวัดสงขลา ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis) ของจังหวัดสงขลา

ต่อการเป็น MICE City และตารางที่ 3 แสดงแนวทางการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรม MICE ในจังหวัดสงขลา 

              1. ผลการส ารวจศักยภาพอุตสาหกรรมการจัดประชุม สัมมนา การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัลและการจัดแสดง

สินค้าและนิทรรศการ (MICE) ในจังหวัดสงขลา 

ศักยภาพอุตสาหกรรมการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลและการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ (MICE) ใน

จังหวัดสงขลา ปรากฎในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1  ศักยภาพอุตสาหกรรมการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ  

(MICE) ในจังหวัดสงขลา 

ประเด็นการส ารวจศักยภาพ ศักยภาพอุตสาหกรรม MICE ในจังหวัดสงขลา 
ความสะดวกในการเข้าสู่พื้นทีจ่ัดงาน มีท่ าอากาศยานนานาชาติห าดใหญ่  สถานี รถไฟ ชุมทางหาดใหญ่            

การขนส่งทางรถยนต์ ท่าเทียบเรือน้ าลึกสงขลา ด่านศุลกากรและด่านตรวจ
คนเข้าเมือง 

การสนับสนุนจากหน่วยงานในพืน้ที่ 
 
 
 

ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ก าลังจัดท า
โครงการศึกษาและจัดท ายุทธศาสตร์ของไมซ์ซิตี้และเมืองที่มีศักยภาพ 
จังหวัดสงขลา โดยความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่
เกี่ยวข้องในจังหวัดสงขลา 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ประเด็นการส ารวจศักยภาพ ศักยภาพอุตสาหกรรม MICE ในจังหวัดสงขลา 
กิจกรรมเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการ

ประชุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ได้แก่ แหลมสมิหลา  เกาะหนู – เกาะแมว 

หาดชลาทัศน์  แหลมสนอ่อน  เขาตังกวน  สวนสาธารณะเทศบาลนคร

หาดใหญ่  น้ าตกโตนงาช้าง  เขตห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลสาบสงขลาหรืออุทยาน 

นกน้ าคูขุด วิถีชุมชนเกาะยอและสะพานติณสูลานนท์  สถาบันทักษิณคดี

ศึกษา ย่านเมืองเก่ าสงขลา (Street Art) ถนนคนเดินสงขลาแต่แรก 

(Walking Street) บ้านนครใน  ตลาดน้ าคลอง ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน วิถี

โหนด นา เล  วัดพะโคะ  วัดขวด พระพิฆเนศที่ใหญ่ที่สุดในภาคใต้ สวนสัตว์

สงขลา สงขลาอะควาเรียม ตลาดกิมหยง จูราสสิคปาร์คสงขลา (สวน

ไดโนเสาร์ด่านนอก)  ศูนย์การค้าต่าง ๆ  

มีกิจกรรมที่น่ าสนใจ  อาทิ เช่น ไนท์พาราไดส์หาดใหญ่ เคาท์ดาวน์                               

สมิหลามิวสิคเฟสติวัล  หาดใหญ่มิดไนท์สงกรานต์  ประเพณีลากพระและตัก

บาตรเทโว  เทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ 

ที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก ที่พักแรมระดับ 3 - 5 ดาว : โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่  โรงแรมบุรีศรีภู บู

ติค โฮเทล หาดใหญ่  โรงแรมเดอะรีเจนซี่ หาดใหญ่  โรงแรมหรรษา เจบี 

หาดใหญ่  โรงแรมหาดใหญ่ พาราไดซ์ โอเทล แอนด์ รีสอร์ท  โรงแรมราชมัง

คลา สงขลา เมอร์เมด  หาดแก้ว รีสอร์ท ฯลฯ 

มีภัตตาคารและร้านอาหาร : น้ าเคียงดิน  ศิรดา  สุจินดา ซีฟู๊ด  เกียดฟั่ง โก

ยาว ข้าวสตู สงขลา  โชคดีแต่เตี้ยม  กันเอง  ลงเอย  สบันงา  บลูสไมล์คาเฟ่  

Homeless Bar and Grill, Gap’s Garden ฯลฯ 

สถานทีจ่ัดงานและสิ่งอ านวยความ

สะดวก 

มีศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี, หาดใหญ่ ฮออล์ 

ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่ และห้องประชุมในโรงแรมต่าง ๆ 

ได้แก่ โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่  โรงแรมโรงแรมบุรีศรีภู บูติค โฮเทล 

หาดใหญ่  โรงแรมเดอะรีเจนซี่ หาดใหญ่   โรงแรมหรรษา เจบี หาดใหญ่ 

โรงแรมหาดใหญ่ พาราไดซ์ โอเทล แอนด์ รีสอร์ท ฯลฯ 

ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของเมือง มีอัตลักษณ์ของความเป็นเมืองสองทะเล, เป็นเมืองชายแดนที่ส าคัญ  เป็น

ศูนย์กลางทางการค้าการลงทุนของภาคใต้ตอนล่าง 

สภาพแวดล้อมของเมือง มีโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวครบครัน 

มีพื้นที่ส าหรับจัดงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของอุตสาหกรรมไมซ์  มีปัญหา

การจราจรหนาแน่นในเมืองหาดใหญ่และเมืองชายแดน  มีฝนตกตลอดปี 

ความเสี่ยงในการยกเลิกงานและการ

รักษาความปลอดภัย 

 

ค่าครองชีพถูกกว่าเมืองไมซ์ซิตี้อื่น ๆ  มีมาตรการดูแลความปลอดภัยอย่าง

เข้มงวด  ภาพลักษณ์ด้านความไม่สงบของจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่งผลต่อ

ความเสี่ยงในการยกเลิกการจัดงาน 
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                 2. วิเคราะห์ศักยภาพอุตสาหกรรมการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล และการจัดแสดง

สินค้าและนิทรรศการ (MICE) ในจังหวัดสงขลา 

            ผลการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) พบว่า จังหวัดสงขลามีศักยภาพด้านอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 

มีความพร้อมทั้งในด้านสถานที่จัดการประชุม แหล่งท่องเที่ยว ที่พักแรม ร้านอาหาร การคมนาคม ฯลฯ แต่สงขลายังต้ อง

พัฒนามาตรฐานการบริการให้ได้มาตรฐานสากลเพื่อให้มีศักยภาพรองรับอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) เนื่องจากเป็นกลุ่มที่เน้น

คุณภาพการบริการและมีอ านาจซื้อสูง ดังข้อมูลตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis) ของจังหวัดสงขลาต่อการเป็น MICE City  

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1. ท าเลที่ตั้งของจังหวัดสงขลาเหมาะสม มีอัตลักษณ์ของ 
    ความเป็นเมืองที่มีสองทะเลเชือ่มต่อกัน ระหว่าง 
    ทะเลสาบสงขลาและทะเลอ่าวไทย  
2. มีทรัพยากรธรรมชาติที่โดดเด่นและวัฒนธรรมที ่
    ยาวนาน 
3. มีโครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเที่ยวท่ีครบครัน  
4. เป็นเมืองชายแดน มีด่านศลุกากรถึง 3 ด่าน และก าลัง 
    จะเปิดด่านท่ี 4 เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
5. เป็นศูนย์กลางการคา้ การบริการ การท่องเที่ยวและการ 
    ประชุมของภาคใต้ตอนล่าง 
 

1. สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการทางการท่องเที่ยวไม่ได้ 
    มาตรฐาน เช่น โรงแรม ร้านอาหาร ศูนย์บริการท่องเที่ยว  
    ห้องน้ า ป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยว (3 ภาษา)  
2. บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) เป็นบุคลากรในระดับ 
    ท้องถิ่นยังไม่มีความช านาญในการจัดงานมากนัก 
3. มีปัญหาการจราจรหนาแน่นตดิขัดในเมืองใหญ่และเมือง 
    ชายแดน 
4. เส้นทางบินระหว่างประเทศมจี านวนน้อย คือ มีเที่ยวบินตรง  
    (Direct Flight) จากประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์และจีนเท่าน้ัน 
5. ขาดการเช่ือมโยงของระบบโลจสิติกส์ทีด่ีและทันสมยั 
6. ขาดการสร้างความโดดเด่นและเรื่องราว (Story) เพื่อ 
    สร้างอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว  
7. จังหวัดสงขลายังไม่มีช่ือเสยีงโดดเด่นดา้นอุตสาหกรรมไมซ์  
    (MICE) ในระดับประเทศ   

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
1. อยู่ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ 
    การด าเนินกิจการต่าง ๆ 
2. การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นโอกาสทาง 
    การค้าการลงทุน  
3. มีแผนงานการพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจ 3 ฝ่าย  
    อินโดนีเซีย - มาเลเซีย - ไทย (Indonesia – Malaysia –  
    Thailand  Growth Triangle : IMT - GT) 

 

1. ภาพลักษณ์ของจังหวัดสงขลาดา้นปัญหาความไมส่งบใน 
    พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้และปัญหาความไม่สงบของโลก 
    มีผลกระทบด้านการคา้ การลงทุน และการท่องเที่ยว 
2. การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบไมซ์ (MICE)  
    ภายในประเทศมสีูง  
3. การด าเนินงานของนโยบายภาครัฐ การสนับสนุนงบประมาณ 
    การพัฒนาส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ของ 
    จังหวัดสงขลายังไมม่ีความชัดเจนเท่าใดนัก 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
4. จังหวัดมีแผนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคัญ คือ  
    ถนน มอเตอร์เวย์, รถไฟรางคู่, การพัฒนาด่านศุลกากร 
    สะเดาและปาดังเบซาร์ และโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 
    และประปาให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
5.  เป็นจังหวัดที่อยู่ในความสนใจของส านักงานส่งเสริม 
     การจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) และร่วมมือกับ 
    หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันท าโครงการศึกษา 
    และจัดท าข้อมูลยุทธศาสตร์ของไมซ์ซิตี้และเมืองที่มี 
    ศักยภาพ จังหวัดสงขลา 

 

             

             จากการวิเคราะห์ศักยภาพ จังหวัดสงขลาเป็นเมืองที่มีท าเลที่ตั้งเหมาะสม เป็นเมืองชายแดน มีทรัพยากรธรรมชาติ

และวัฒนธรรมที่น่าสนใจ มีโครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเที่ยวที่ครบครัน นอกจากนี้ จังหวัดสงขลายังอยู่ในเขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษ มีแผนงานการพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจ IMT - GT ซึ่งเป็นโอกาสในการพัฒนาการค้าชายแดน รวมทั้งจังหวัด

มีแผนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและยังเป็นจังหวัดที่อยู่ในความสนใจของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(สสปน.) ที่จะท าโครงการศึกษาและจัดท าข้อมูลยุทธศาสตร์ของไมซ์ซิตี้และเมืองที่มีศักยภาพ นับว่าจังหวัดสงขลาเป็นจุด

เชื่อมโยงแหล่งการค้าการลงทุนที่ส าคัญของภูมิภาคจนกลายเป็นศูนย์กลางการค้า การลงทุนของภาคใต้ตอนล่าง แต่จังหวัด

สงขลายังมีปัญหาด้านศักยภาพเพื่อรองรับอุตสาหกรรมไมซ์ คือ สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการทางการท่องเที่ยวยังไม่ได้

มาตรฐานสากล ขาดบุคลากรที่มีความช านาญ มีปัญหาการจราจรหนาแน่น มีจ านวนเส้นทางบินระหว่างประเทศน้อย แม้ว่าจะ

มีระบบการคมนาคมที่หลากหลายแต่ขาดการเช่ือมโยงของระบบโลจิสติกส์ รวมทั้งการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบไมซ์

ภายในประเทศค่อนข้างสูงแต่การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่ชัดเจน อีกทั้งภาพลักษณ์ของจังหวัดสงขลาเป็นเมือง

ที่มีปัญหาด้านความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ท าให้จังหวัดสงขลายังไม่มีชื่อเสียงโดดเด่นด้านอุตสาหกรรมไมซ์ใน

ระดับประเทศมากนัก ทางจังหวัดและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึงควรใช้โอกาสและจุดแข็งที่มีอยู่เพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรคและแก้ไข

จุดอ่อนเพื่อสร้างอัตลักษณ์ของจังหวัดสงขลาให้เป็นจุดหมายปลายทางของการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็น

รางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการต่อไป  

             3. แนวทางการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมการจัดประชุม สมัมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล และการจัด

แสดงสินค้าและนิทรรศการ (MICE) ในจังหวัดสงขลา 

          แนวทางการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรม MICE ในจังหวัดสงขลาตามแนวทางการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์

เพื่อการเป็นนครแห่งไมซ์ (MICE City) (Chuaysook & Kovattanakul, 2014) มีองค์ประกอบแสดงดังตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3 แนวทางการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรม MICE ในจังหวัดสงขลา 

องค์ประกอบของการพัฒนา แนวทางการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรม MICE ในจังหวัดสงขลา 
1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 1. พัฒนาการคมนาคมขนส่งระหวา่งประเทศ ระหว่างเมือง ด้วยการเพิ่ม

เที่ยวบินระหว่างประเทศ ระหว่างเมือง เนื่องจากปัจจุบันมีเที่ยวบินต่างประเทศ
ที่เปิดให้บริการแค่ 3 ประเทศเท่านั้น คือ มาเลเซยี สิงคโปร์ และจีน จึงควรเพิ่ม
เส้นทางบิน Direct flight จากประเทศโซนยโุรป และอเมริกา 
2. พัฒนาระบบการขนส่งภายในเมือง เริ่มด้วยการเพิ่มมาตรฐานการให้บริการ
แท็กซี่มิเตอรภ์ายในเมือง และการจัดระบบการบริการที่ได้มาตรฐานของรถ
ขนส่งสาธารณะ เช่น การให้ความรู้เกี่ยวกับการบริการ รวมไปถึงการก าหนด
ราคาของรถโดยสารสาธารณะที่ชัดเจน เพื่อป้องกันการเอารัดเอาเปรียบและ
การหลอกลวงนักท่องเที่ยว 
3. ปรับปรุงหรือขยายเส้นทางการเข้าถึงศูนย์ประชุมซึ่งเป็นเส้นทางที่ใช้ร่วม กับ
ชุมชน ท าให้เกิดปัญหาการจราจรติดขัดและใช้เวลาในการเดินทางนาน 
4. พัฒนาระบบโลจิสติกส์ให้มีการเชื่อมโยงถึงกัน ทั้งทางสถานีรถไฟ ท่าอากาศ
ยานนานาชาติ และท่าเรือน้ าลึก  
5. พัฒนาเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม และน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใช้พัฒนาการจัดการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพท้ังระบบ 

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. พัฒนาด้านสถานท่ีท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
2. เพิ่มโรงแรมระดับ 5 ดาว หรือพัฒนามาตรฐานโรงแรมเพื่อให้มีสิง่อ านวย
ความสะดวกท่ีเป็นสากล เช่น Free wifi  Audio Visual ที่ทันสมัย มี Business 
Center ที่มีมาตรฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ท่ีไดม้าตรฐานสากล 
3. พัฒนาร้านอาหารที่ได้มาตรฐานระดับสากลส าหรับการรองรับนกัท่องเที่ยว
กลุ่มไมซ ์
4. พัฒนากิจกรรมให้เลือกท าท่ีไดม้าตรฐานสากล เช่น การนวด ช้อปปิ้ง 
5. ควรมีการพัฒนาในด้านอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการจดังาน เพื่อให้ผู้จดังานไม่ต้อง
ขนอุปกรณ์ต่าง ๆ ไปจากกรุงเทพฯ เช่น ระบบแสง สี เสียง  
6. สร้างมาตรฐานในการให้บริการในด้านการท่องเที่ยวรูปแบบ MICE เช่น มี
การสนับสนุนกิจกรรมการตรวจประเมินและรับรองสถานประกอบการตามแนว
สากล หรือการก าหนดกรอบมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจนและมีการ
บังคับใช้อย่างจริงจัง 
 

3. ด้านความมั่นคงและปลอดภัย 1. ต้องมีระบบการดูแลและจดัการด้านความปลอดภัยอย่างเข้มงวด เช่น การ
ตรวจลาดตระเวนของเจ้าหน้าท่ีรกัษาความปลอดภัย มีการติดตั้งกล้อง CCTV 
และตรวจเช็คสภาพการใช้งาน 
2. พยายามสร้างความเคลื่อนไหวของคนให้มีกิจกรรมต่าง ๆ เกิดขึ้นสม่ าเสมอ 
เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัย 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

องค์ประกอบของการพัฒนา แนวทางการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรม MICE ในจังหวดัสงขลา 
4. ด้านการสนับสนุนของภาครัฐและภาคเอกชน
ในท้องถิ่น 

1. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องร่วมมือกันส่งเสริมการประชุมในสงขลาโดยการ
สนับสนุนการประชุมของหน่วยงานราชการเข้าไปในจังหวัดสงขลาให้มากข้ึน 
2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องร่วมกันจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อประชาสัมพันธ์จังหวัด 

5. ด้านภาพลักษณ์ของจังหวัดและสิ่งดึงดูดใจ 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่งเสริมการจัดประชุมภายในประเทศ ด้วยการส่งงาน
ประชุมของหน่วยงานรัฐ รัฐวสิาหกิจไปจัดทีส่งขลาเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 
สร้างความเชื่อมั่นให้จังหวัด เพื่อขยายฐานการประชุมระดับนานาชาติต่อไป  
2. จัดท าปฏิทินกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบไมซ์ (MICE) ของจังหวัดสงขลา
และจังหวัดใกล้เคียง 

6. บุคลากรด้านไมซ ์ 1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้ ความสามารถ และมีความ
เพียงพอต่อความต้องการ เช่น การฝึกอบรมด้านภาษาอังกฤษและภาษา
อาเซียน เป็นต้น 
2. การดึงตัวบุคลากรมากความสามารถเข้ามาร่วมงาน ควรเริ่มจากการ
พัฒนาการประชุมก่อนแล้วค่อย ๆ ดึงบุคลากรที่มีความสามารถเข้าไปท างาน  

 
              จังหวัดสงขลามีความพร้อมด้านการคมนาคมขนส่งทั้งภายในเมืองและระหว่างเมือง มีแหล่งท่องเที่ยว มีสถานท่ีจัด
ประชุม ที่พักแรม ร้านอาหาร และกิจกรรมทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย แต่เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่ม MICE เป็น
กลุ่มที่มีอ านาจซื้อสูง และนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เดินทางมาเพื่อร่วมกิจกรรมทางธุรกิจจึงมีความต้องการการบริการที่มีคุณภาพ 
ดังนั้น จังหวัดสงขลาจึงควรน าความพร้อมของจังหวัดที่มีอยู่มาพัฒนาศักยภาพทั้งในด้านการคมนาคมขนส่ง การพัฒนาการ
เชื่อมโยงของระบบโลจิสติกส์ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและบริการทางการท่องเที่ยว การดูแลด้านความปลอดภัย การพัฒนา
ความร่วมมือและการให้การสนับสนุนของภาครัฐและเอกชน การพัฒนาบุคลากรด้านไมซ์ให้ได้มาตรฐานสากล เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ของจังหวัดสงขลาให้เป็นจุดหมายปลายทาง MICE ของประเทศไทย 
 
อภิปรายผล    
               ผลจากการส ารวจศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา พบว่า จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพ
ทางการท่องเที่ยวและการจัดประชุม สัมมนา รวมถึงการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ ท้ังด้านความสะดวกในการเข้าสู่พื้นที่
จัดงาน ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานในพ้ืนท่ี ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม ด้านที่พักและสิ่งอ านวยความ
สะดวก ด้านสถานที่จัดงาน ด้านภาพลักษณ์และความมีช่ือเสียงของเมือง ด้านสภาพแวดล้อมของเมือง ซึ่งสอดคล้องกับ 
Dabsomdet (2010) ที่ได้กล่าวว่า ประเทศไทยมีความพร้อมในทรัพยากรท่องเที่ยวเพื่อสนับสนุนธุรกิจไมซ์ ไม่ว่าจะเป็น
ทรัพยากรทางด้านสถานที่จัดงาน สถานที่ท่องเที่ยวอย่างหลากหลาย ศิลปวัฒนธรรมที่งดงาม รวมทั้งรัฐบาลได้ลงทุนสร้าง
สาธารณูปโภคเพื่ออ านวยความสะดวก เช่น สนามบิน มีนโยบายการเปิดการค้าเสรี และการที่รัฐบาลลงทุนพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อรองรับอุตสาหกรรมไมซ์ ได้แก่ จัดสร้างศูนย์ประชุมแห่งใหม่อันจะก่อให้เกิดการประชุมสัมมนาและนิทรรศการ
ระดับนานาชาติมากยิ่งขึ้น นับเป็นโอกาสดีแก่เมืองต่าง ๆ ในประเทศรวมทั้งจังหวัดสงขลาด้วย แต่การจัดงานไมซ์เป็นการ
รวมตัวของบุคคลช้ันน าทางด้านธุรกิจของแต่ละองค์กรและจังหวัดสงขลาซึ่งมีภาพลักษณ์ด้านลบในเรื่องปัญหาความไม่สงบ 
เจ้าภาพจัดงานจึงควรให้ความส าคัญในเรื่องการดูแลด้านความปลอดภัยอย่างเข้มงวด เพื่อลดความเสี่ยงในการยกเลิกงาน  
           ผลการวิเคราะห์ศักยภาพอุตสาหกรรมการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการจัดแสดงสินค้า
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และนิทรรศการในจังหวัดสงขลาด้วยการวิเคราะห์ SWOT นั้นมีความส าคัญ ดังที่ Chaiyajitkumtorn (2012) กล่าวไว้ว่า การ
วิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่กว้างด้วยการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์กร ท าให้มี
ข้อมูลในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะถูกสร้างขึ้นมาบนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทาง
สภาพแวดล้อม และสามารถก าหนดกลยทุธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยท่ีสุดได้  
และจากการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของจังหวัดสงขลาด้านอุตสาหกรรมไมซ์ พบว่า (1) จุดแข็ง 
คือ สงขลามีท าเลที่ตั้งเหมาะสม เป็นเมืองชายแดน มีทรัพยากรธรรมชาติที่โดดเด่นและวัฒนธรรมที่ยาวนาน มีโครงสร้าง
พื้นฐานทางการท่องเที่ยวท่ีครบครัน ดังนั้น จึงควรส่งเสริมให้จุดแข็งที่มีอยู่เป็นตัวก าหนดทิศทางให้จังหวัดสงขลาเป็นจุดหมาย
ปลายทางส าหรับการจัดกิจกรรมไมซ์ที่ส าคัญของประเทศและเป็นศูนย์กลางการค้า การลงทุนของภาคใต้ตอนล่าง ในด้านของ 
(2) จุดอ่อน คือ สิ่งอ านวยความสะดวกและบรกิารทางการท่องเที่ยวมีมากแต่ไม่ได้มาตรฐาน บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ยังไม่
มีความช านาญ มีปัญหาการจราจรหนาแน่น เส้นทางบินระหว่างประเทศมีจ านวนน้อย ขาดการเชื่อมโยงของระบบโลจิสติกส์ 
ขาดการสร้างอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว และจังหวัดสงขลายังไม่มีช่ือเสียงโดดเด่นด้านอุตสาหกรรมไมซ์ในระดับประเทศ 
ซึ่งเป็นสิ่งท่ีต้องแก้ไขด้วยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกให้ได้มาตรฐานสากล รวมทั้งสร้างอัตลักษณ์ที่
โดดเด่นของจังหวัดสงขลาให้เป็นที่รู้จักและยอมรับในระดับประเทศ ส าหรับด้าน (3) โอกาส คือ จังหวัดสงขลาอยู่ในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ มีแผนงานการพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจ 3 ฝ่าย IMT – GT อีกทั้งการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็น
โอกาสทางการค้าการลงทุน จังหวัดมีแผนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นอกจากนี้ยังเป็นจังหวัดที่อยู่ในความสนใจของ
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) จัดท าโครงการศึกษาและจัดท าข้อมูลยุทธศาสตร์ของไมซ์ซิตี้และ
เมืองที่มีศักยภาพ จากบริบทโอกาสที่มีอยู่จึงควรส่งเสริมและพัฒนาการจัดงานในจังหวัดสงขลาให้เป็นที่รู้จักและยอมรับใน
ระดับประเทศรวมทั้งประเทศเพื่อนบ้านอย่างประเทศมาเลเซีย และสิงคโปร์ ส าหรับในด้าน (4) อุปสรรค คือ จังหวัดสงขลามี
ภาพลักษณ์ด้านปัญหาความไม่สงบซึ่งสร้างความไม่เช่ือมั่นให้แก่ผู้จัดงาน ประกอบกับการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบ
ไมซ์ภายในประเทศมีสงู และการสนับสนุนงบประมาณการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ของจังหวัดสงขลายังไม่มีความชัดเจนเท่าใด
นัก จังหวัดสงขลาจึงควรใช้จุดแข็งและโอกาสที่มีอยู่และหลีกเลี่ยงอุปสรรคด้วยการสร้างความแตกต่างให้กับตลาดไมซ์เพื่อ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับเมืองไมซ์ซิตี้อื่น ๆ ในระดับประเทศ 
            แนวทางการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการจัดแสดง
สินค้าและนิทรรศการในจังหวัดสงขลา เนื่องจากอุตสาหกรรมไมซ์สร้างรายได้แก่ประเทศจ านวนมหาศาล และนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้เน้นคุณภาพการบริการและมีค่าใช้จ่ายที่สูงกว่าการท่องเที่ยวชนิดอื่น สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)  Office of the national economic and social development board (2016) 
ที่มีเป้าหมายการพัฒนาให้ประเทศไทยหลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลางสู่รายได้สูง นอกจากนี้ E-sor et al. (2017) 
ได้กล่าวว่า การส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ควรให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับ การคัดเลือก
ผู้ประกอบการและธุรกิจท่ีมีศักยภาพ อีกทั้งธุรกิจที่พัฒนาต้องมีศักยภาพความพร้อมระดับหนึ่ง ทั้งทางด้านการผลิต การตลาด 
การบริหารบุคคล ฯลฯ ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนาจังหวัดสงขลาต่อการเป็นไมซ์ซิตี้ที่มีศักยภาพพร้อมในหลายด้าน ท้ังในด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก การสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ แต่ยังมีจุดอ่อนและอุปสรรคในการพัฒนาอยู่บ้าง 
โดยจุดอ่อนของจังหวัดสงขลา คือ มีโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก แต่ยังไม่ได้มาตรฐานสากลและมีปัญหาใน
ด้านภาพลักษณ์เรื่องความปลอดภัย  เพื่อให้จังหวัดสงขลาพัฒนาไปสู่การเป็นจุดหมายปลายทางส าหรบัการจัดกิจกรรมไมซ์ จึง
ควรแก้ไขจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรคที่มีอยู่ด้วยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกให้ได้
มาตรฐานสากล ด้วยการพัฒนาการคมนาคมขนส่งระหว่างประเทศ ระหว่างเมือง ภายในเมือง พัฒนาระบบโลจิสติกส์ให้มีการ
เช่ือมโยงถึงกัน พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก รวมทั้งการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมให้มีการจัดประชุมของหน่วยงานราชการในจังหวัดสงขลา จัดให้มีระบบการดูแลและ
จัดการด้านความปลอดภัยอย่างเข้มงวด หน่วยงานต่าง ๆ ควรให้ความร่วมมือและสนับสนุนเพื่อร่วมกันสร้างมาตรฐานการจัด
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งานไมซ์ในจังหวัดสงขลาที่ได้มาตรฐานและผลักดันให้จังหวัดสงขลาเป็นเมืองศูนย์กลางการประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็น
รางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการหรือไมซ์ซิตี้ของประเทศไทยต่อไป  
 

สรุป 
             จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่มีพื้นที่อยู่ทางภาคใต้ของประเทศไทย มีศักยภาพสูงในกลุ่มจังหวัดชายแดนภาคใต้ มี
โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครัน มีสถานที่จัดการประชุมขนาดใหญ่ มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย มี
กิจกรรมที่น่าสนใจ แต่เนื่องจากผู้เข้าร่วมประชุมหรือนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์เป็นกลุ่มที่มีความสามารถในการซื้อสูงและคาดหวัง
ในคุณภาพการบริการ ด้วยศักยภาพของจังหวัดสงขลาที่มีอยู่ยังไม่ได้มาตรฐานเท่าที่ควร จึงควรด าเนินการพัฒนาศักยภาพใน
ด้านต่าง ๆ ให้ได้มาตรฐานในระดับสากล ท้ังในด้านการพัฒนาการคมนาคมขนส่ง พัฒนาระบบโลจิสติกส์ให้มีการเช่ือมโยงถึง
กัน พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนามาตรฐานที่พักแรม ร้านอาหาร ร้านสปา ศูนย์การค้า แหล่งช้อปปิ้ง ส่งเสริมให้มีการ
จัดประชุมของหน่วยงานราชการในจังหวัดสงขลา จัดท าปฏิทินการท่องเที่ยวในรูปแบบไมซ์ (MICE) และฝึกอบรมบุคลากร 
ตลอดจนการดูแลมาตรการด้านความปลอดภัยที่เข้มงวดเพื่อรองรับอุตสาหกรรมไมซ์ต่อไป 
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 บทวิจารณหนังสือ 

การจัดการทรัพยากรบุคคล พ้ืนฐานแนวคิดเพ่ือการปฏิบัติ 

 

สุรศักดิ์ ชะมารัมย 1 จิรายุ ทรัพยสิน 2 และวันชัย สุขตาม 3 
1 อาจารยประจําสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะนิติรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 

2 ผูชวยศาสตราจารยประจําสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
3 อาจารยประจําสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

 

 
 

ช่ือหนังสือ  :  การจัดการทรัพยากรบุคคล พื้นฐานแนวคิดเพื่อการปฏิบัติ 

ผูแตง :  เดชา เดชะวัฒนไพศาล 

ผูจัดพิมพ :  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ปที่พิมพ :  2559 

  

 หนังสือเรื่องการจัดการทรัพยากรบุคคล พื้นฐานแนวคิดเพื่อการปฏิบัติเลมน้ีจัดพิมพโดยสํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย พิมพครั้งที่ 1 พ.ศ.2559 ถือไดวาเปนหนังสืออานในเชิงวิชาการที่มีเน้ือหาสาระนาสนใจ นาติดตาม และมีความ

สอดคลองเหมาะสมอยางยิ่งกับการบริหารทรัพยากรมนุษยในสถานการณปจจุบันเปนอยางดีอีกเลมหน่ึง ซ่ึงผูเขียนไดเรียบ

เรียงขึ้นจากประสบการณการสอน การฝกอบรม รวมตลอดทั้งการบรรยายใหคําปรึกษาแกองคการตางๆทั้งในสวนของภาครัฐ

และภาคเอกชน โดยหนังสือเลมน้ี มีวัตถุประสงคหลักคือเพื่อใหนิสิต นักศึกษา ผูบริหารองคการ ผูที่ปฏิบัติงานดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ผูปฏิบัติงานดานอ่ืนๆและผูสนใจโดยทั่วไปไดทําความเขาใจ เรียนรู รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงแนวคิดและ

หลักการสําคัญเก่ียวกับพื้นฐานของการจัดการทรัพยากรบุคคลดานตางๆดวยรูปแบบที่เขาใจงาย เพื่อใหสามารถนําแนวคิด

ดังกลาวไปประยุกตใชในทางปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมและสอดคลองตามเง่ือนไขในแตละสถานการณตอไป  

 การนําเสนอเน้ือหาสาระของหนังสือเลมน้ี ผูเขียนไดทําการจัดแบงโครงสรางของเน้ือหาสาระในหนังสือออกเปน
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จํานวนทั้งส้ิน 13 บท ซ่ึงในแตละบทมีความสอดคลองกับแนวคิดและกระบวนการจัดการทรัพยากรบุคคล โดยผูเขียนเริ่มตน

ดวยการปูพื้นฐานความเขาใจในเบื้องตนเก่ียวกับแนวคิดการจัดการทรัพยากรบุคคล ลําดับตอจากน้ันก็ไดกลาวถึงรายละเอียด

ของกระบวนการจัดการทรัพยากรบุคคล ประกอบดวยงานและการวิเคราะหงาน การวางแผนทรัพยากรบุคคล การสรรหา

ทรัพยากรบุคคล การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล การเริ่มงาน การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การบริหารเสนทางอาชีพ 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารคาตอบแทน การบริหารสวัสดิการ สุขภาวะและความปลอดภัยในการทํางาน และ

พนักงานสัมพันธเปนเน้ือหาสาระที่มีการนําเสนอเปนหัวขอลําดับสุดทาย ทั้งน้ี ในแตละบทมีเน้ือหาสาระสําคัญซ่ึงจะได

กลาวถึงตามลําดับโดยสังเขปดังน้ี   

บทที่ 1 แนวคิดการจัดการทรัพยากรบุคคล ในแรกบทน้ี เปนการปูพื้นฐานหรือการสรางความรูความเขาใจใน

เบื้องตนตอประเด็นเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรบุคคล โดยผูเขียนช้ีใหเห็นวาการบริหารทรัพยากรบุคคลวาคืออะไร และการ

พัฒนาการของทรัพยากรบุคคลมีความเปนมาอยางไร ตลอดจนการเปล่ียนแปลงและความทาทายในการบริหารทรัพยากร

บุคคลในยุคใหมที่เต็มไปดวยความทาทายและความซับซอนมากขึ้นน้ันมีลักษณะอยางไร รวมถึงภารกิจหลักของงานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล องคประกอบของงานบริหารทรัพยากรบุคคล และการเปนหุนสวนเชิงกลยุทธของงานบริหารทรัพยากรบุคคล

ที่เนนการทําหนาที่เปนอยางไร 

 บทที่ 2 งานและการวิเคราะหงาน ในบทน้ี เปนการอธิบายใหเห็นถึงกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลในแง

ของการวิเคราะหงาน โดยอธิบายวาการวิเคราะหงานวาคืออะไร และมีความสําคัญอยางไร ตอดวยวิธีการวิเคราะหงานที่ใน

ปจจุบันนิยมใชกันซ่ึงมีอยูหลากหลายวิธีการ โดยมีขั้นตอนที่พึงปฏิบัติกันอยางเปนระบบ นอกจากน้ัน ยังไดช้ีใหเห็นวาการ

ออกแบบงานวามีองคประกอบที่สําคัญอะไร รวมตลอดทั้งประโยชนของการวิเคราะหงานที่มีตอการบริหารทรัพยากรมนุษยใน

ดานตางๆ 

  บทที่ 3 การวางแผนทรัพยากรบุคคล ในบทน้ี เปนความพยายามในการแสดงใหเห็นถึงการวางแผนทรัพยากร

บุคคลในแงความหมาย และความสําคัญ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการวางแผนทรัพยากรบุคคล มิติการวางแผนทรัพยากรบุคคล 

กระบวนการที่สําคัญในวางวางแผนทรัพยากรบุคคล วิธีการประมาณการความตองการทรัพยากรบุคคล ปจจัยที่ควรคํานึงถึง

ในการเลือกใชวิธีการประมาณการความตองการทรัพยากรบุคคล วิธีการประมาณการอุปทานของทรัพยากรบุคคล โดยผูเขียน

ไดเสนอใหมีการวิเคราะหสมรรถนะเพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการวางแผนทรัพยากรบุคคล รวมจนถึงไดกลาวถึงการวางแผน

ทรัพยากรบุคคลวามีประโยชนอยางไร และในการวางแผนทรัพยากรบุคคลวามีประเด็นที่ควรพิจารณากันอยางไร เพื่อใหการ

นําไปปฏิบัติบังเกิดสัมฤทธิผล 

  บทที่ 4 การสรรหาทรัพยากรบุคคล ในบทน้ี เปนการอธิบายใหเห็นวาการสรรหาทรัพยากรบุคคลวาคืออะไร 

ตอจากน้ัน ผูเขียนไดพยายามช้ีใหเห็นวากระบวนการสรรหาเปนกระบวนการที่จะตองประกอบไปดวยขั้นตอนอะไรบาง และ

ปจจัยที่ควรพิจารณาในกระบวนการสรรหาทรัพยากรบุคคลจะตองพิจารณาจากอะไร รวมตลอดทั้งวิธีการสรรหาที่นิยมใชอยู

กันโดยทั่วไปประกอบดวยวิธีการใดบาง  

  บทที่ 5 การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล ในบทน้ี เปนการอธิบายใหเห็นถึงการคัดเลือกทรัพยากรบุคคลในแงของ

ความหมายและวัตถุประสงค กระบวนการคัดเลือกทรัพยากรบุคคล เกณฑการคัดเลือกทรัพยากรบุคคลที่นิยมใชในปจจุบัน 

รวมตลอดทั้งวิธีการหรือเครื่องมือที่นิยมใชกันในการคัดเลือกทรัพยากรบุคคล ทั้งน้ี ผูเขียนเนนย้ําวาองคกรสามารถเลือกใช

เครื่องมือหรือวิธีการตามที่กลาวมามากกวา 1 ประเภทก็ได แตทั้งน้ีจะตองคํานึงถึงความเหมาะสมของลักษณะงานหรือ

ตําแหนงงานดวย  

  บทที่ 6 การเร่ิมงาน ในบทน้ี เปนการอธิบายใหเห็นวากระบวนการเริ่มงานจะประกอบไปดวยกิจกรรมที่สําคัญ

อะไรบาง โดยเปนการอธิบายเช่ือมโยงไปถึงในประเด็นการทดลองงาน การปฐมนิเทศงานทั้งในแงการนิยามและความสําคัญ ผู

มีหนาที่รับผิดชอบในการปฐมนิเทศประกอบดวยใครบาง ระบบพี่เล้ียงที่จะชวยสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรใหมไดเกิด

การเรียนรูและสามารถปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรและสภาพแวดลอมตางๆไดอยางเปนขั้นตอนน้ันเปนอยางไร  
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  บทที่ 7 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในบทน้ี เปนการสะทอนใหเห็นถึงความหมายของการ

ฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีประโยชนทั้งตอองคกรและบุคลากร ความ

แตกตางระหวางการฝกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทั้งในแงความหมาย เปาหมาย เน้ือหา ระยะเวลา และการมีสวน

รวมของบุคลากร ซ่ึงการฝกอบรมบุคลากรจะตองกระทํากันอยางเปนระบบ และเปนลําดับขั้นตอน นอกจากน้ันยังไดแสดงให

เห็นวาแหลงของการฝกอบรมน้ันมาจากแหลงใด วิธีการฝกอบรมทรัพยากรบุคคลที่นิยมนํามาใชในปจจุบันประกอบดวยวิธี

ใดบาง ยิ่งกวาน้ัน ยังไดช้ีใหเห็นถึงหลักการเลือกใชวิธีการฝกอบรมวาจะตองพิจารณาถึงหลักการใดบาง  รวมตลอดทั้งการ

ประเมินผลการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีหลักการดําเนินการอยางไร  

  บทที่ 8 การบริหารเสนทางอาชีพ ในบทน้ี พยายามช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของอาชีพและการบริหารเสนทาง

อาชีพ ประโยชนของการบริหารเสนทางอาชีพ ความจําเปนหรือความตองการในการบริหารเสนทางอาชีพ ลักษณะของการ

เปล่ียนตําแหนงงานที่เกิดขึ้น ขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนาเสนทางอาชีพรวมตลอดทั้งการวางแผนสืบทอดตําแหนงวาจะ

ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญอะไรบาง  

  บทที่ 9 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ในบทน้ี เปนการอธิบายถึงกลไกที่ใชในการประเมินความรูในงาน 

ความสามารถในงาน ตลอดจนพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากรในหนวยงานตางๆขององคกร โดยผูเขียนสะทอนใหเห็นถึง

ความหมาย วัตถุประสงค และความสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน เหตุผลที่จะตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความสําคัญทั้งตอบุคลากร ผูบังคับบัญชา ผูบริหาร และองคกรโดยรวมอยางไร 

นอกจากน้ันยังไดช้ีใหเห็นถึงกระบวนการสําคัญในการประเมินผลการปฏิบัติงาน วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ในปจจุบัน 

หลักการสําคัญที่ผูประเมินควรจะตองคํานึงถึง ปจจัยที่อาจกอใหเกิดความผิดพลาดในการประเมินผลการปฏิบัติ โดยเน้ือหาใน

ตอนทาย ผูเขียนไดทําการสรุปตอกย้ําใหเห็นวา ขอมูลที่ไดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถนําไปใชในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลในดานตางๆดังน้ีคือ กําหนดผลตอบแทน เปล่ียนแปลงตําแหนงงาน ปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการจางงาน 

 บทที่ 10 การบริหารคาตอบแทน ในบทน้ี เปนการอธิบายถึงการบริหารคาตอบแทนในฐานะที่เปนหัวใจสําคัญ

ของการบริหารทรัพยากรบุคคล ผูเขียนยังไดเริ่มตนดวยการอธิบายความหมาย ความสําคัญ และวัตถุประสงคของคาตอบแทน 

ปจจัยที่มีอิทธิผลตอคาตอบแทน หลักการสําคัญในการพิจารณากําหนดคาตอบแทน องคประกอบของคาตอบแทน วิธีการ

กําหนดคาตอบแทน นอกจากน้ัน ผูเขียนยังไดช้ีใหเห็นถึงโครงสรางเงินเดือน การสํารวจคาตอบแทนที่นิยมใชกันในปจจุบัน 

การปรับคาตอบแทน วิธีการปรับคาตอบแทน และการจาคาตอบแทนจูงใจตามลําดับ 

 บทที่ 11 การบริหารสวัสดิการ ในบทน้ี เปนการอธิบายใหเห็นถึงความหมายและความสําคัญของสวัสดิการ หลัก

สําคัญในการบริหารสวัสดิการที่องคกรควรนํามาประยุกตใช ประเภทของสวัสดิการ สวนในตอนทายของบทน้ี ผูเขียนยังไดให

ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอประเด็นการเปล่ียนแปลงของสวัสดิการและแนวโนมในอนาคตที่จะมีความซับซอนและยุงยาก

ขึ้น โดยเห็นวาแนวทางหน่ึงที่องคกรตางๆควรนํามาประยุกตใชไดคือ การเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีโอกาสเลือกรูปแบบ

สวัสดิการตามความเหมาะสมและความตองการหรือรูปแบบการดําเนินชีวิตของตนเองมากขึ้น    

 บทที่ 12 สุขภาวะและความปลอดภัยในการทํางาน ในบทน้ี เปนการอธิบายถึงความหมายและความสําคัญของ

สุขภาวะและความปลอดภัยในการทํางาน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอสุขภาวะและความปลอดภัยในการทํางาน สาเหตุของการเกิด

อุบัติเหตุจากการทํางาน การสูญเสียอุบัติเหตุจากการทํางานนอกจากประเด็นตางๆที่ไดกลาวมาแลว ผูเขียนยังไดพยายาม

ช้ีใหเห็นถึงความเครียดในสถานที่ทํางานที่สามารถเกิดขึ้นไดกับทุกคน พรอมกันน้ันไดเสนอแนะแนวทางการลดความเครียดใน

สถานที่ทํางานอันไดแก การบริหารจัดการความเครียด การเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานภายในองคกร และสงเสริมมาตรการ

ปองกันความเครียดที่เกิดจากการทํางาน  

 บทที่ 13 พนักงานสัมพันธ ในบทสุดทายของหนังสือเลมน้ี เปนการพยายามอธิบายใหเห็นถึงความหมาย และ

ภารกิจดานพนักงานสัมพันธ สหภาพแรงงาน รวมตลอดทั้งบทบาทหนาที่สําคัญของสหภาพแรงงาน ขอพิพาทระหวางฝาย

นายจางและฝายลูกจาง การเจรจาตอรองรวม การแกไขปญหาขอพิพาทกรณีที่ไมสามารถตกลงกันได ซ่ึงผูเขียนไดสะทอนให
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เห็นวา กลไกในการสรางความสัมพันธอันดีและความเขาใจที่ดีตอกันระหวางบุคลากรทุกระดับภายในองคกรก็คือ การส่ือสาร

ภายในองคกร ซ่ึงองคกรควรคํานึงถึงหลักการสําคัญของการส่ือสารกับพนักงานหรือบุคลากร ในการบริหารการส่ือสารภายใน

และภารกิจดานพนักงานสัมพันธมีชองทางหรือวิธีการส่ือสารภายในองคกรที่นิยมนํามาประยุกตใชในภารกิจดานพนักงาน

สัมพันธน้ันจะประกอบไปดวยส่ือออนไลน ส่ือส่ิงพิมพ บอรดขาวสาร ส่ือวิดีทัศนภายในองคกร การส่ือสารแบบเผชิญหนา 

รวมทั้งส่ือกิจกรรมตางๆ         

  กลาวโดยสรุป หนังสือการจัดการทรัพยากรบุคคล พื้นฐานแนวคิดเพื่อการปฏิบัติเลมน้ีถือเปนงานเขียนในเชิง

วิชาการที่มีการใชภาษาในการอธิบายเน้ือหาสาระที่เขาใจงาย ไมยุงยากซับซอน ประกอบกับมีเน้ือหาสาระที่ครบถวน เขมขน 

นาสนใจ และนาติดตาม โดยมีการลําดับเน้ือหาที่ มีการจัดแบงเปนหมวดหมูเอาไวอยางเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองตาม

กระบวนการจัดการทรัพยากรบุคคลที่ใชกันอยูในยุคสมัยปจจุบัน ยิ่งไปกวาน้ัน หนังสือเลมน้ี มีจุดเดนสําคัญอีกประการหน่ึง

คือ มีการเนนประเด็นสําคัญๆโดยการสอดแทรกตัวอยางกรณีศึกษาเอาไวในทุกๆบทภายในเลม เพื่อทําใหผูอานไดเห็นภาพ

ของการนําไปปฏิบัติจริง ซ่ึงจะมีสวนชวยใหมีความเขาใจในเน้ือหาสาระ ตลอดจนสามารถเช่ือมโยงพื้นฐานแนวคิดเพื่อนําไปสู

การปฏิบัติไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ัน ไดมีการสรุปเน้ือหาสาระของทุกบทเอาไวอีกดวย เพื่อใหผูอานไดทําการ

ทบทวนความรูความเขาใจภายหลังจากที่ไดอานเน้ือหาในแตละบทจบ  

หนังสือเลมน้ีจึงถือไดวาเปนหนังสือที่ใหคุณคาและประโยชนทั้งในเชิงวิชาการในแงของการชวยเพิ่มพูนองคความรู

ทางดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และประโยชนในทางปฏิบัติในแงของการนําไปประยุกตใชในกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลขององคกร เพราะฉะน้ัน จึงกลาวไดวาหนังสือเลมน้ีมีคุณคาและเหมาะสมสําหรับนิสิต และนักศึกษาที่กําลัง

ศึกษาในระดับปริญญาตรี และในระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา รวมตลอดทั้งอาจารย และผูสนใจทั่วไป นอกจากน้ี 

หนังสือเลมน้ียังสามารถใชเปนคูมือการปฏิบัติงานใหกับผูบริหารองคกร และนักบริหารงานทรัพยากรบุคคลในองคกรตางๆทั้ง

ในสวนของภาครัฐและภาคเอกชนไดเปนอยางดีอีกดวย ดังน้ัน นิสิต  นักศึกษา อาจารย ผูบริหารองคกร นักบริหารงาน

ทรัพยากรบุคคลและผูสนใจทั่วไปจึงควรที่จะไดอาน ทําความเขาใจ และศึกษาหนังสือที่มีประโยชนเลมน้ีกันอยางจริงจังตอไป 
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เกร่ินนํา  

หนังสือ The Border คน พรมแดน รัฐชาติ เปนหนังสือที่มีฐานตั้งตนมาจากผลการวิจัยเรื่อง อํานาจ พื้นที่ อัต

ลักษณทางชาติพันธ : การเมืองวัฒนธรรมของรัฐชาติในสังคมไทย ที่ศึกษาโดย ศ.ดร.ยศ สันติสมบัติและคณะ ซ่ึงเปนการศึกษา

ที่มุงเนนไปยังประเด็นความสัมพันธระหวางรัฐชาติกับชุมชนทองถิ่นของไทยที่มีอาณาเขตติดตอกับพมาและลาว ผานงานวิจัย

ยอยจํานวน 8 งานวิจัย ที่จําแนกประเด็นและจุดเนนในการศึกษาที่แตกตางกันไป ไดแก การศึกษาความสัมพันธระหวางกระ

เหรี่ยงและคนเมือง การศึกษาอัตลักษณมง การคาชายแดนที่เชียงของและเชียงแสน อาขาไนทบาซาร เปนตน ซ่ึงในแตละ

งานวิจัยใชวิธีการศึกษาวิจัยจากการคนควาเอกสาร การสัมภาษณจากผูรู การรวมสังเกตการณในกิจกรรมและพิธีกรรม การ

ติดตามขาวสาร พูดคุยกับผูคนในพื้นที่และพรอมทั้งการสํารวจสภาพเศรษฐกิจและสังคมทั่วไป   

หนังสือ The Border คน พรมแดน รัฐชาติ น้ี มีความนาสนใจตรงที่เปนการแปรรูปงานวิจัยเชิงคุณภาพที่นาสนใจ

และกําลังเริ่มมีอิทธิพลในการอธิบายปรากฏการณทางสังคมในปจจุบันใหกลายเปนความรูฉบับประชาชน ที่นักวิชาการ 

ตลอดจนประชาชนสามารถศึกษาและทําความเขาใจไดงายขึ้น  

 

สาระสําคัญ 

 ใจความสําคัญของหนังสือ คือ การนําเสนอความคิดที่วาความเปนรัฐชาติที่เปนอิสระ มีความสมานฉันทและเปน

หน่ึงเดียวทางเช้ือชาติ เปนมายาคติที่กําลังจะถูกผลักออกไปทามกลางบริบทความเปน  โลกาภิวัตนในปจจุบัน และเสนอให

เห็นวาการถอยหางออกจากกันระหวางรัฐกับชาติ ดินแดนกับอํานาจอธิปไตย สงผลใหแนวความคิดวาดวยเรื่องพลเมืองที่ตอง
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ยึดม่ันอยูกับความเปนชาติและดินแดนที่แนนอนตายตัว กลายเปนแนวคิดที่ลาสมัยและอาจเปนชนวนในการสรางความขัดแยง

มากกวาสมานฉันท โดยสาระของหนังสือถูกนําเสนอผานบทสัมภาษณผูวิจัย (ศ.ดร.ยศ สันติสมบัติ) เพื่อสะทอนถึงความรูและ

ประสบการณเม่ือครั้งลงพื้นที่วิจัยรวมถึงผลการศึกษาสําคัญที่จะเปนขอเสนอทางวิชาการที่สามารถอธิบายสังคมได หนังสือได

แบงสาระออกเปน 5 สวน คือ 

สวนที่ 1 มายาคติและการทาทายมายาคติ  เปนการทําความเขาใจกับการสรางมายาคติของรัฐที่เก่ียวของกับพื้นที่

ชายแดน ในหลายๆประการ อาทิ ชายแดนคือพื้นที่วางเปลา ปาเถื่อน เปนแหลงรวมธุรกิจผิดกฎหมาย หรือมายาคติที่วา การ

กาวขามพรมแดนไมเคยเกิดขึ้นมากอน จนกระทั่งประเทศเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ทั้งที่ในขอเท็จจริงมีการ

ติดตอ ไปมาหาสูและคาขายระหวางกันมานานแลว โดยผูวิจัยใหทัศนะวา ประเด็นเหลาน้ี เปนมายาคติที่รัฐสรางขึ้นเพื่อสราง

อํานาจชอบธรรมในการเขาควบคุมพื้นที่ ดังน้ัน ชายแดนตามความหมายของรัฐจึงหมายถึงพื้นที่ที่อยูภายใตอํานาจอธิปไตย

ของรัฐ ถึงแมจะไมไดเขาไปดูแลแตสามารถปลุกความเปนชาตินิยมได ในขณะที่ชายแดนตามความหมายของชาวบาน คือพื้นที่

ตรงกลาง ที่สามารถแลกเปล่ียนสินคา มีปฏิสัมพันธ แลกเปล่ียนขาวสารระหวางกันได โดยที่อาจไมมีกฎระเบียบที่เขมงวดนัก  

ในขณะที่ผูวิจัยเองมองวาชายแดนคือพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยไมไดจํากัดวาจะตองเปนพื้นที่ระหวาง

รอยตอเขตแดนของประเทศเทาน้ัน ในเมือง ในตลาด ก็อาจเปนชายแดนไดเชนกัน น่ีคือมุมมองของผูวิจัยสวนหน่ึงที่แสดงให

เห็นวาความหมายของชายแดนไดถูกผลักออกไปไกลเกินกวาที่เคยเปน  

สวนที่ 2  ตัวตน อัตลักษณ สินคาและการชวงชิง จากมุมมองความหมายของชายแดนที่ไดถูกขยายออกและส่ือถึง

พื้นที่ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ผูวิจัยเห็นวา อัตลักษณทางชาติพันธุจะเปนปจจัยที่สามารถสรางอํานาจตอรองใหกับ

กลุมชายขอบได ยกตัวอยางเชน กรณีชนเผาอาขาในตลาดไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยเสนอวา ไนทบาซารสามารถ

สะทอนภาพความเปนชุมชนชายแดนได เน่ืองจากมีผูคนหลากหลายชาติพันธุ และยังเปนแหลงในการนําเสนออัตลักษณทาง

ชาติพันธุ โดยเฉพาะอยางยิ่งชาวอาขา ที่ถือเปนจุดขายของไนทบาซาร ทําใหชาวอาขามีอํานาจตอรองในการยึดครองพื้นที่ทํา

การคา ในขณะเดียวกัน อัตลักษณทางชาติพันธุของชาวอาขา ก็สามารถปรับเปล่ียน เปนพลวัตรไดเชนเดียวกัน การหล่ังไหล

ของผูคนระหวางพื้นที่และการที่ตองเขามาอาศัยอยูในเมือง ทําใหอัตลักษณเริ่มจางและมีการผสมผสาน ตอเม่ือเกิดภัยทาทาย

หรือรูสึกไดถึงความไมปลอดภัย จึงจะนําไปสูการผลิตซํ้าของอัตลักษณเพื่อใชเปนอาวุธตอสูกับผูมีอํานาจเชนรัฐ  

สวนที่ 3ประวัติศาสตรการคาเมืองเชียงแสน เชียงของและเขตเศรษฐกิจ (ไม) พิเศษ  กลาวถึงนโยบายการสรางเขต

เศรษฐกิจพิเศษตามแนวเขตพื้นที่ชายแดน ที่ผูวิจัยมองวา เขตเศรษฐกิจพิเศษที่รัฐพยายามใหเกิดขึ้นน้ัน มิไดตั้งอยูบนฐานของ

การสรางเขตเศรษฐกิจพิเศษอยางแทจริง แตเปนเสมือนการขับไลชาวบานที่อาศัยและใชประโยชนจากพื้นที่ตรงน้ันใหออกไป

และจัดส่ิงอํานวยความสะดวกตอการลงทุนใหแกนายทุนแทน เปนการสะทอนภาพวา การคาในพื้นที่ชายแดน ที่แตเดิมชาวบานใช

เปนที่ทํากิน ตอเม่ือรัฐไดเขามาจัดการและขีดเสนก้ันพรมแดนระหวางรัฐเน่ืองจากการแพรกระจายของลัทธิอาณานิคม ทําใหรัฐ

มีอํานาจที่จะเขาจัดการกับพื้นที่ชายแดน  

ในปจจุบัน พรมแดนของรัฐ ไดแปรเปล่ียนไปตามอิทธิพลการคา ทําใหพรมแดนที่รัฐขีดไวเริ่มลดความสําคัญลง 

ในขณะที่ความเปนเมืองชายแดนทางการคากลับยิ่งทวีความสําคัญมากยิ่งขึ้น  

สวนที่ 4 ศาสนากับการทาทายอํานาจรัฐ มีขอเสนอวา คนชายแดน มักใชศาสนาเปนเครื่องมือในการทาทายอํานาจรัฐ  

และศาสนาจะกลายเปนสวนหน่ึงของความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

สวนที่ 5 เม่ือรัฐชาติอาจกลายเปนเพียงความทรงจํา  เปนบทสรุปที่แสดงวา ความเปนรัฐชาติตามแนวคิดบูรณภาพ

แหงดินแดนกําลังพราเลือนหายไป เน่ืองจาก รัฐทุกแหงมีลักษณะเปนพหุสังคม และมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและอัต

ลักษณทางชาติพันธ  ซ่ึงการมองรัฐแบบเชิงเดี่ยวตามแนวคิดดั้งเดิมจึงอาจขาดความเหมาะสมที่จะใชอธิบายบริบทของรัฐชาติ

ในปจจุบัน  
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บทวิจารณ  

หนังสือเลมน้ี มีจุดเดนคือ การนําเอาผลการวิจัยที่อาศัยระยะเวลาในการลงภาคสนามเพื่อสัมผัสกับวิถีชีวิต ความเช่ือ

และประสบการณของกลุมคนในพื้นที่ชายแดน ผานการเลาเรื่องโดยผูวิจัย ในลักษณะการถามตอบ โดยมีการสอดแทรก

ผลการวิจัยเชิงประจักษในแตละประเด็นที่คนควาจากพื้นที่และกลุมชาติพันธุหลากหลายกลุม อาทิ มง กระเหรี่ยงและอาขา 

สาระสําคัญที่หนังสือตองการส่ือใหผูอานรับทราบและเขาใจคือ คําวา พรมแดน ชายแดน รัฐชาติและอัตลักษณ เปนคําสําคัญ

ที่อาจถูกแปรเปล่ียนความหมายไปในปจจุบัน ซ่ึงบางคํามีลักษณะเปนวาทกรรมที่รัฐสรางมโนทัศนใหแกประชาชน ถือเปนการ

ขยายอาณาเขตทางวงวิชาการออกไป ทั้งน้ี หนังสือเลมน้ีมีจุดออนคือ รูปแบบการส่ือความของหนังสือในลักษณะการถามตอบ

กับผูวิจัย ทําใหบางประเด็นของการส่ือความอาจสรางความคลุมเครือใหแกผูอาน หรือการใชคําที่ส่ือถึงความหมายที่ยากตอ

การเขาใจ อาทิ คําวา พื้นที่สีเทาทางเศรษฐกิจ ที่อาจตีความไดหลายความหมาย รวมถึงการนําเสนอที่ไมไดครอบคลุมผล

การศึกษาตามงานวิจัยทั้งหมด หากผูอานตองการบริโภคหนังสือเลมน้ีใหเขาใจอยางลึกซ้ึง อาจสืบคนงานวิจัยที่เปนฐานตั้งตน

ทั้ง 8 งาน มาอานประกอบ เพื่อเห็นถึงรายละเอียดและเปาประสงคของการส่ือความที่แทจริง  

บทสงทาย กลาวโดยสรุป หนังสือเลมน้ี จะเปนหนังสือที่มีคุณคาสําหรับผูอานทั่วไป นอกเหนือจากผูที่อยูในวงการ

ของนักมานุษยวิทยาและนักสังคมวิทยา ผูวิจัยที่ถายทอดองคความรูผานการใหสัมภาษณกับกองบรรณาธิการ ถือเปน

นักวิชาการผูทรงคุณวุฒิทางดานชาติพันธุของประเทศไทย ที่สามารถนําเสนอแนวคิด ความเช่ือบนพื้นฐานความเปนจริงใน

ความเปนไปของกลุมชาติพันธุ หากผูอานที่สนใจในเรื่องเก่ียวกับชายแดนและกลุมชาติพันธุ หนังสือเลมน้ี อาจเปนทางเลือกที่

ดีในการศึกษาได 
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 พ มพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word 2003 ข ้นไป โดยรูปแบบฟอนต์ที่ก าหนด ค อ TH SarabunPSK ยกเว้น
ต วอ กษรที่เป็นส ญล กษณ์ให้ใช้รูปแบบฟอนต์เป็น symbol ขนาด point (pt) ซ ่งมีความสูงเท่าก บต วอ กษรอ ่นในบรรท ดน ้น 
รายละเอียดข้อก าหนดส่วนต่าง ๆ มีด งนี ้ 
 1. ขนำดกระดำษิขนาด A4 พ มพ์แบบแนวต ้ง (Portrait) ใส่หมายเลขหน้าทุกหน้าที่ด้านบนขวาของกระดาษิโดย
ต ้งค่าหน้ากระดาษ (Page setup) ด งนี้ิ  

− ด้านบน (top) และ ด้านล่าง (bottom)  2.54ิซม.   

− ด้านซ้ายิ(left)ิและิขวา (right)      2.54ิซม.   

− ห วกระดาษและท้ายกระดาษ   1.25ิซม. 

− ระยะห่างระหว่างบรรท ดิ   ใช้ิSingle  

− จ านวนหน้าต้นฉบ บ    8-10 หน้าิ(รวมตางรางิกราฟิและรูปภาพ) 
 2. เนื้อหำ ประกอบด้วย 
  2.1 ชื่อเร่ืองิ(Title) พ มพ์ท ้งภาษาไทยและอ งกฤษไว้ตรงก ่งกลางหน้ากระดาษิ 
  2.2 ชื่อผู้นิพนธ์ (Author)ิต้องระบุช ่อิและนามสกุลท ้งภาษาไทยและภาษาอ งกฤษของผู้น พนธ์ทุกคนิิิิิิิิิิิิิิิิ
โดยไม ่ต ่องใส ค ำน ำหน ำนำมหรือชื่อต ำแหน งหน ำชื่อ ส าหร บผู้ที่เป็นผู้น พนธ์หล กให้ใส่เคร ่องหมายดอกจ นทร์ไว้ท้าย
นามสกุล  
  2.3ิที่อยู่ิ(Address) ให้ระบุส งก ดและสถานที่ต ดต่อโดยละเอียดท ้งภาษาไทยและภาษาอ งกฤษิเช่นิ
สถาบ นว จ ยและพ ฒนาชายแดนภาคใต้ิ133ิถนนเทศบาลิ3ิต าบลสะเตงิอ าเภอเม องิจ งหว ดยะลาิ95000 เป็นต้นิิ 

  2.4ิอี เมล ผู้ประสำนงำนหลัก ิ(Corresponding Author, e-mail)ิให้ ระบุ อี เมล เฉพาะของิิิิิิิิิิิิิิิิิ
ผู้ประสานงานหล ก  
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  2.5 บทคัดย่อ (Abstract)ิจะต้องมีท ้งภาษาไทยและภาษาอ งกฤษิจ านวนค าไม่เก นิ300ิค าิและต้องมีค า
ส าค ญิ(Keywords) จ านวนิ3-5ิค า  
  2.6 บทน ำ (Introduction)ิน าเสนอท่ีมาิปัญหาิแนวค ดหร อความจ าเป็นิหร อว ธีการแก้ปัญหาหร อการ
ด าเน นการิผลดีหร อผลที่คาดว่าจะเก ดข น้ิหร อประโยชน์จากการด าเน นการช ดเจนิว ดได้ิสอดคล้องก บเร ่องที่ด าเน นการ  
  2.7 วัตถุประสงค์ของกำรวิจยัิ(Objectives)ิมีความช ดเจนิว ดได้ิสอดคล้องก บเร ่องที่ด าเน นการ  
  2.8 วิธีด ำเนินกำรวิจัยิ(Materials and methods) ให้อธ บายว ธีการด าเน นการทางการว จ ย ให้สอดคล้อง
ก บว ตถุประสงค์ 
  2.9 ผล (Result) เสนอผลการว จ ยิสอดคล้องก บว ธีด าเน นการว จ ย 
  2.10 อภิปรำยผล  (Discussion) เสนอการค้นพบที่ส าค ญของงานว จ ยและอาจเช ่อมโยงผลเพ ่อ
เปรียบเทียบก บผลงานว จ ยอ ่นิหร อให้ความเห นบนพ ้นฐานหล กการทฤษฎี 
  2.11 สรุปและข้อเสนอแนะ (Conclusion & Suggestion)ิให้เขียนบรรยายหร อสรุปโดยย่อถ งผลงาน
ที่ส าค ญและให้ข้อเสนอแนะที่ส าค ญิความยาวไม่เก นคร ่งหน้ากระดาษิA4 
  2.12ิกิตติกรรมประกำศิ(ถ้ำมี)ิ(Acknowledgement)ิให้เขียนส ้นๆิและกระช บิโดยอาจกล่าวถ งทุนที่
ได้ร บการสน บสนุนิขอบคุณหน่วยงานิหร อบุคคลอ ่นๆิที่ส าค ญ 
  2.13ิเอกสำรอ้ำงอิง (References)ิใช้ระบบิAPA และต้องเป็นภาษาอ งกฤษเท่าน ้นิ(ศ กษาการเขียน
อ้างอ งที่เอกสาริ“กำรแปลเอกสำรอ้ำงอิงภำษำไทยเป็นภำษำอังกฤษ”) 
 

หลักเกณฑ์กำรอ้ำงอิงในบทควำม 
 หล กเกณฑ์การอ้างอ งใช้ระบบนาม-ปีิและระบุเลขหนา้ต่อท้ายิ(Name-Year System: Page) โดยมหีล กเกณฑ์ด งนี้  
 1. ช ่อผู้น พนธใ์ห้เขียนเป็นภาษาอ งกฤษเท่าน ้นิและเขียนเฉพาะนามสกุล (Last Name)  
 2. ปีิหมายถ งิค.ศ.ิที่เอกสารไดร้ บการตีพ มพ์ 
 3. เร ่องที่มีผู้น พนธค์นเดยีวิและในกรณีที่วงเล บเฉพาะปีให้เขยีนด งนี้ 
    Daramae (2016ิ: 108) พบว่า…………………………………………………………... 
   กรณีที่ิ“ช ่อผู้น พนธ-์ปี” อยู่ในวงเล บิให้เขียนิด งนี ้
     ................................................................... (Clark, 1954 : 58). 
 4. เร ่องที่มีผู้น พนธ์ิ 2 คนิให้เช ่อมด้วยิ“และ” ในกรณีที่วงเล บิเฉพาะปีิให้เขียนด งนี้  
   Wiwattana & Rawat (1984 : 15) แสดงให้เห นว่า..................................................... 
  กรณีที ่“ช ่อผู้น พนธ์-ปี” อยู่ในวงเล บและเขียนเป็นภาษาต่างประเทศิให้เช ่อมด้วยิ“&”เช่น 
  ................................................................................... (Bose & Rawat, 1984 : 15)  
 5. เร ่องที่มีผู้น พนธ ์ต ้งแต่ิ3 คนข ้นไปิภาษาไทยให้เขียนช ่อ-นามสกุลิหร อิช ่อ-นามสกุลเฉพาะคนแรกแล้วตามด้วย 
“และคณะ” สาหร บภาษาต่างประเทศให้เขียนนามสกลุเฉพาะคนแรกแล้วตามด้วย et al. โดยค าว่า et al. จะพ มพ์ต วเอน
หร อขีดเส้นใต้ก ได้ิและต้องใช้ระบบเดียวก นตลอดท ้งเลม่ 
  Smith et alิ(1984 : 114) พบว่า........................................................................ 
 กรณี “ช ่อผู้น พนธ-์ปี” อยู่ในวงเล บิให้เขียนด งนี ้ 
  ...............................................(Smith, et al., 1984 : 8) 
 6. ผู้น พนธห์ลายกลุ่มอ้างอ งในเน ้อหาเดียวก นิให้ค ่นแตล่ะกลุ่มด้วยเคร ่องหมายอ ฒภาค (;) เช่น   
  .......................................(Smith, et al., 1984 : 45; Paterson & Clarke, 1975 : 855) 
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 7. การอ้างอ งที่ไม่ได้อ้างจากต้นฉบ บแต่เป็นการอ้างอ งตอ่ให้ใช้ค าว่าิ“อ้างถ งใน” เช่น 
        Smith (1984 อ้างถ งในิHarrington, 1989 : 45) กล่าวว่า.......................................... 
 8. การอ้างที่มาของตารางและภาพ การเขียนช ่อผู้แต่งให้ใช้หล กการิเดียวก บการเขียนอ้างแบบตามท้ายข้อความใน
เน ้อเร ่องด้วยิตามด้วยวงเล บปีท่ีพ มพ์ 
 9.ิการอ้างอ งท้ายบทก าหนดให้เขียนแบบิAPA และแปลเป็นภาษาอ งกฤษท ้งหมดิให้ดูว ธีการเขียนตามเอกสาริ
“กำรแปลเอกสำรอ้ำงอิงภำษำไทยเป็นภำษำอังกฤษ” 
 

กำรใส่ตำรำง 
 ควรมีช ่อตารางกะท ดร ดเข้าใจง่ายและมีหมายเลขก าก บโดยเรียงหมายเลขตารางตามล าด บิโดยใส่ช ่อตารางบนห ว
ตาราง เร ม่ตารางที ่1,  ตารางที ่2, ตารางที ่3 ... ไปจนครบ ในกรณทีี่ต้องอ้างอ งแหลงที่มาิให้เขียนช ่อผู้แต่งตามหล กการ
เดียวก บการเขียนอ้างแบบตามท้ายข้อความในเน ้อเร ่องด้วยิตามด้วยวงเล บปีท่ีพ มพ์ิเช่น 
 

ตำรำงที่ 1   ………………………………………………………………..…………………………… ที่มำิ:ิBose และคณะิ(1984 : 85)   
 

Position Male  Female  Total 

Left Right  Left Right  No. (%) 
1 0 0  1 0  1 0.21% 
2 0 0  0 1  1 0.21% 
3 56 49  138 133  376 40.09% 

Total 153 153  316 316  938 100% 
*ิp < 0.05ิ 
 

กำรใส่ภำพประกอบ  
 ภาพประกอบิต้องเป็นภาพที่มีความคมช ดของรายละเอียดอย่างน้อยที่สุดิ360ิppi (หากเป็นภาพที่เป็นลายเส้น
จะต้องมีความละเอียดอย่างน้อยที่สุดิ600ิppi)ิต้องมีช ่อกะท ดร ดเข้าใจง่ายและมีหมายเลขก าก บโดยใส่ช ่อภาพประกอบไว้ที่
ด้านล่างของภาพ และเรียงหมายเลขภาพประกอบ เช่น ภาพที่ิ 1 ภาพท่ี 2 ภาพที่ 3 ... ไปจนครบิการอ้างถ งภาพประกอบใน
เน ้อหาต้องอ้างหมายเลขก าก บภาพประกอบด้วย การอ้างอ งแหลงที่มาให้เขียนช ่อผู้แตง่ตามหล กการเดียวก บการเขียนอ้างแบบ
ตามท้ายข้อความในเน ้อเร ่องตามด้วยวงเล บปีท่ีพ มพ์ิเช่น  
 

 
 

ภำพที ่1 ........................................................ 
ที่มำิ: Johnson และ Smith (1980: 78) 
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หมำยเหตุ 

− ช ่อเร ่องิก าหนดให้ใช้ต วอ กษรขนาดิ16ิpoint ต วหนาิ 

− ช ่อผู้น พนธ์ิ ก าหนดให้ใช้ต วอ กษรขนาดิ14ิpoint ต วปกต  

− ส งก ดของผู้น พนธ์ิ และอีเมลผู้ประสานงานหล กิก าหนดให้ใช้ต วอ กษรขนาดิ12ิpoint ต วปกต  

− ส่วนของเน ้อหาิก าหนดให้ใช้ต วอ กษรขนาดิ14 pointิต วปกต ิ(ยกเว้นช ่อเร ่องให้ใช้ต วอ กษร ต วหนา)ิ 

− การเว้นบรรท ดิก าหนดให้บรรท ดที่เว้นก าหนดให้ใช้ต วอ กษรขนาดิ14 pointิก าหนดระยะห่าง
บรรท ดิ(line spacing) เป็นิ1ิบรรท ดิ(single)   

− ค าอธ บายเช งอรรถิก าหนดให้ใช้ต วอ กษรขนาดิ12ิpoints 
 

กำรส่งบทควำมต้นฉบิับ 
ก าหนดส่งเอกสารเผ่านเว บไซต์ิhttps://tci-thaijo.org/index.php/yru_human/indexิโดยประกอบไปด้วย

เอกสาริด งนี ้

• บทความที่พ มพ์ด้วยิMicrosoftิWord 2003 ข ้นไป   1  ชุด 

• หน งส อย นยอมการส่งบทความฯ (เฉพำะบทควำมที่มีผู้นิพนธ์ร่วม) 1  ฉบ บ 
(หมำยเหตุิเจ้ำหน้ำที่จะแจ้งให้โอนเงินหลังจำกมีกำรตรวจสอบบทควำมเบ้ืองต้นแล้ว) 

 

ค่ำธรรมเนียมกระบวนกำรพิจำรณำลงตีพิมพ ์
-ิบทความภาษาไทยจำนวนิ2,000ิบาทิ 
-ิบทความภาษาอ งกฤษจ านวนิ3,000 บาทิ 

 
กำรช ำระเงินค่ำธรรมเนียมกำรตีพิมพ์ิ 
  ธนำคำร  กรุงไทยิสาขายะลาิ(ออมทร พย์) 
  ชื่อบัญชีิ  Journal of Yala Rajabhat University  
  เลขที่บัญชีิ 909-0-64139-4ิ 
 

ช่องทำงกำรติดต่อสอบถำม 
 คุณฟิตรีนาิดาราแม 
 โทรศัพท/์โทรสำริ: 073-299-634 มือถือิ:ิ091-862-6900ิ(เวลาราชการ) 

อีเมลิ: ejournal@yru.ac.th  เว็บไซต์ : https://tci-thaijo.org/index.php/yru_human/index 
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การแปลเอกสารอ้างอิงภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีความพยายามที่จะพัฒนาคุณภาพวารสารสู่มาตรฐานสากล  โดยมีเป้าหมายเพื่อ
ผลักดันวารสารสู่ฐานข้อมูล ACI ซึ่งเป็นฐานข้อมูลระดับอาเซียน และฐานข้อมูล Scopus ซึ่งเป็นฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติ เพื่อให้วารสารได้มีโอกาสเข้าถึงผู้อ่านที่ไม่ใช่เฉพาะคนไทยเท่านั้น และยกระดับความเป็นสากลของวารสาร 
อีกระดับหนึ่ง ดังนั้น กองบรรณาธิการวารสารฯ จึงก าหนดรูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง ดังนี้ 

1. ก าหนดให้ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ APA Style 
2. อ้างอิงที่น ามาใช้ต้องมีอายุไม่เกิน 10 ปี (หากเป็นอ้างอิงเรื่องทฤษฎี กฎ หรือสูตร อนุโลมให้สามารถ

น ามาใช้อ้างอิงได้) 
3. จ านวนเอกสารอ้างอิงต้องไม่เกิน 20 เร่ือง 

  4. ต้องแปลเอกสารอ้างอิงภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยยังคงเอกสารอ้างอิงภาษาไทยเดิมไว้
ด้วย เขียนจัดเรียงคู่กัน โดยให้เอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษที่แปลขึ้นก่อนและตามด้วยเอกสารอ้างอิงภาษาไทย และ
เติมค าว่า “(in Thai)” ต่อท้ายเอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษที่แปลจากภาษาไทย 

5. การเรียงล าดับเอกสารอ้างอิง กรณี เอกสารอ้างอิงที่แปลจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษให้ยึดตัวอักษร
ภาษาอังกฤษในการเรียงล าดับ  

 
ตัวอย่างการแปลเอกสารอ้างอิงภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ 

1.หนังสือ 
 ชื่อผู้แต่ง. (ปีทีพ่ิมพ์). ชื่อเรื่อง. (ครั้งที่พิมพ์). เมืองที่พิมพ์ : ส านกัพิมพ์. 
ตัวอย่าง 

เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ. (2551). การน านโยบายไปปฏิบัติ. กรุงเทพฯ : บพิธการพิมพ์ จ ากัด 
 Katsuwan, R. (2008). Policy Implementation. Bangkok: Bophit Printing. (in Thai) 
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