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บทคัดยอ 
 
        โครงการวิจัยสังเคราะหระบบการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภคนี้ เปนสวนหนึ่งของชุด
โครงการที่บรรจุอยูในแผนปฏิบตัิงานของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข พศ.2545 – 2547  โดย
มุงหวังเพ่ือใหเกิดระบบการเสริมสรางพลงัของภาคประชาคมสุขภาพใหมีสรรถนะทางวิชาการ
และจัดการเครือขายประสานงานสําหรับตรวจสอบการเอารัดเอาเปรียบในสินคาหรือบริการ
สุขภาพ ทั้งน้ีเพราะในปจจุบนัพบวาสถานการณผูบริโภคไดรับผลกระทบอยางมากมายทั้งจาก
กระแสโลกและปจจัยแวดลอมที่สงเสริมการคาเสรีอยางไรพรมแดน การสงเสริมการขายอยางไร
ขีดจํากัด การโฆษณาที่หลอกลวงเกินจรงิ ดวยเหตุที่มีการแขขันกันทางการคาสูงทําใหตองเรง
สงเสริมการขายโดยขาดความสนใจตอผลกระทบที่เกดิกับผูบริโภค ขณะที่องคกรรัฐยังมีปญหา
และขอจํากัดในการปฏิบตัิงาน อันเนื่องจากปญหาดานกฎหมายที่ยังขาดมาตรการชัดเจน การ
ขาดระบบการตรวจสอบและเฝาระวังปญหา การขาดความสนใจและไมใหความสําคัญกับการ
สนับสนุนพลังภาคประชาชน องคกรพัฒนาเอกชน ทําใหกระบวนการผูบริโภคไมเขมแข็ง ใน
สวนขององคกรพัฒนาเอกชนดานผูบริโภคยังขาดความพรอมในการทํางานที่ตอเน่ืองทั้งดาน
องคความรูและกิจกรรมที่ชดัเจน รวมทั้งยังมีขอจํากัดในการขยายเครือขายการดําเนินงานอัน
เน่ืองจากขาดงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุน สําหรับองคกรอ่ืนๆที่มีสวนเก่ียวของกับ
ผูบริโภคทั้ง สือ่มวลชนพบวาบทบาทของสื่อยังใหความสนใจดานผูบริโภคนอย เพราะสื่อยังตอง
พ่ึงพาธุรกิจ ประกอบกับการขาดความรูในดานผูบริโภค เชนเดียวกบัสถาบันการศึกษาทีพ่บวา
นักวิชาการสวนใหญยังมีการทําการศึกษา วิจัยและสรางองคความรูที่จะผลักดันใหเกิดพลังของ
ผูบริโภคนั้นมีอยูนอยมาก 
       จากสถานการณดังกลาวผูศึกษาจึงไดกําหนดวัตถปุระสงคในการพัฒนาโครงการวิจัย
สังเคราะหระบบการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภคไว 5 ประการคือ 

1. วิเคราะหทบทวนองคความรู และสถานการณผูบริโภคและปจจัยทีเ่อ้ือตอการ
เสริมสรางศักยภาพผูบริโภค 

2. วิเคราะหบทบาท ภาระหนาที่ของทุกฝายที่มีสวนไดสวนเสียในกระบวนการผูบริโภค 
ถึงจุดแข็ง จุดออน อุปสรรคและโอกาสในการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค 

3. เสนอบทบาทและหนาที่ทีท่กุฝายที่เกี่ยวของควรจะเปน พรอมเสนอตัวแบบที่
เหมาะสมในการพัฒนากระบวนการผูบริโภคใหมีความเขมแข็งและยั่งยืน 

4. เสนอกลไก นโยบาย แผนกลยุทธและแนวทาง รวมถึงมาตรการดานตางๆที่จําเปนตอ
การดําเนินงานพัฒนากระบวนการผูบริดภคใหเกิดประสิทธิภาพในทางปฏิบัต ิ

5. สรางระบบสนบัสนุน สงเสรมิและพัฒนาการดําเนินงานเสริมสรางศักยภาพผูบริดภค
ใหมีความตอเน่ืองและยั่งยนื 

     
        



          
        สําหรับเปาหมายในการพัฒนาโครงการวิจัยสังเคราะหระบบการเสริมสรางศกัยภาพ
ผูบริโภคนี้มี 3 ประการคือ การทบทวนองคความรูเกี่ยวกับกระบวนการเสริมสรางศักยภาพ
ผูบริโภคและการสรางองคความรูใหม (Know-how) การจัดทําแผนงาน กระบวนการ เทคนิค
วิธีการทํางานเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค การไดเครือขายการทํางานรวมกันในกระบวนการ
ผูบริโภค และการเกิดสถาบนัที่รวมพลังของทุกฝายที่เกี่ยวของซึ่งมุงเนนการทํางานที่สรางพลัง
ผูบริโภค 
       ในสวนของขั้นตอนการทํางานของผูศึกษาเพื่อพัฒนาขุดโครงการฯนี้จะใชวธิีการประชุม
รวมกันระหวางผูที่เกี่ยวของ คือ ผูศึกษาซึง่ทําหนาที่ผูประสานงานภายนอก ผูประสานงานของ 
สวรส. และนกัวิจัยที่รวมวจัิย รวมทั้งการรวมประชุมเพ่ือฟงขอเสนอแนะของคณะกรรมการที่
ปรึกษา นอกจากนั้นยังมีการจัดประชุมเชิงปฏิบตัิการ การประสานงานกับองคกรเปาหมาย
ตางๆที่เกี่ยวของและมีสวนไดสวนเสีย การลงเก็บขอมูลในพื้นที่ และการจัด Forum ทางวิชาการ  
ซึ่งขั้นตอนการดําเนินงานดังกลาวนั้นเปนเครื่องมือในการดําเนินงานของผูศึกษา ตามกิจกรรม
การดําเนินงานที่กําหนดใหตอบตามวตัถปุระสงคของโครงการทั้ง 5 ประการ โดยมีการ
ดําเนินงานเปนระยะเวลา 5 ป ตามแผนการดําเนินงานดังน้ี 
       ปที่ 1 ดําเนินการทบทวนองคความรู ทบทวนสถานการณผูบริโภคทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ รวมทั้งการวเิคราะหจุดแข็ง จุดออน อุปสรรคและโอกาสขององคกรผูบริโภคตางๆ
ที่มีอยูในประเทศไทย รวมทั้งการประสานงานใหเกิดการสรางเครือขาย 
       ปที่ 2 การเสนอวิสัยทศันและกําหนดนโยบาย เสนอแผนงาน แผนกลยุทธ และเสริมสราง
กระบวนการเรียนรูรวมกันขององคกรเครือขายอยางตอเน่ือง 
       ปที่ 3 พัฒนารูปแบบ แนวทางและกลไก ตลอดจนมาตรการ เทคนิควิธีการดําเนินงานทั้ง
ดานการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภคและการคุมครองผูบริโภค รวมทั้งจัดใหมีการสนับสนุน
กิจกรรมขององคกรผูบริโภคทุกภาคสวน 
       ปที่ 4 สรางระบบสนบัสนุน สงเสริมการพัฒนากระบวนการผูบริโภคใหมีความเขมแข็ง
อยางตอเน่ืองและยั่งยืน 
       ปที่ 5 ผลักดันใหเกิดสถาบันเสริมสรางศักยภาพผูบริโภคที่ทุกภาคสวนทีเ่กีย่วของกับ
กระบวนการผูบริโภคไดเขามามีสวนรวมโดยเฉพาะภาคประชาสังคม 
         
 



ABSTRACT 
 

 The Consumer Empowerment System Synthesis Research Project is part of project 
series of the action plan of Public Health System Research Institute during 2002 - 2004. 
The project aims to create an empowerment system of the health community in order to 
achieve the academic potential and to establish a coordinating network for monitoring 
advantage-taking of consumers with respect to health products and services. Currently, the 
situation is that the consumers are greatly affected by both globalization and circumstantial 
factors that encourage the borderless free trade ideas, promotion of the limitless sales 
promotion and the exaggerate commercial advertisement. The high trade competition leads to 
stimulation of sales promotion without considering impact to the customers, whereas the 
government agencies are confronting problems and limitation of their operations. This due to 
the absent of clear measures and lack of checking and monitoring systems. Ignorance of the 
public and NGOs also causes weakness of consumer power. Apart from this, the NGOs that 
work in the area of consumers' rights are not prepared to work consistently with their own 
knowledge and clear activities, and they are limited in expanding their operation networks due 
to inadequacy of budgets and resources.  Furthermore, in mass media sector, which is also 
another party relevant to consumer affairs, it has been found that they have insufficient 
attention to consumers due to their dependence upon financial support from businesses. And 
also, for academic circles, most of scholars have very few works, researches and knowledge 
creating process that promote the consumer power. 
 
 Due to this situation, 5 objectives for development of The Customer Empowerment 
System Synthesis Research Project have been set up:  
 1. To analyze and review the knowledge and situation of consumers and factors 
relevant to the consumer empowerment; 
 2. To analyze roles, responsibilities of all parties relevant to the consumer process in 
order to know the hard and weak points, obstructions and opportunities to empower the 
consumers; 
 3. To propose the possible roles and responsibilities of all relevant parties and to offer 
suitable examples for strengthening and stabilizing of the consumer process; 
 4. To propose mechanism, policies, tactics and guidelines, including necessary 
measures for developing of the consumer process to achieve practical effectiveness;  



 5. To create support, promotion and development systems to empower consumers with 
continuity and stability; 
 
 Three goals of the Project development are: to review the knowledge with respect to 
consumer empowerment process and to create the know-how knowledge; to prepare plans, 
processes and operational techniques for consumer empowerment; and to form a coordination 
network in consumer process; and to establish an institution focusing consumer 
empowerment. 
  
 The works include to convene meetings amongst relevant parties, i.e. the researchers 
who act as external coordinators, Health Systems Research Institue’s (HSRI.) researchers 
and co-researchers and also to hold a forum to give opportunities to consultants to opine.  In 
addition, a workshop will be convened in order to coordinate with relevant target 
organizations, to collect data in the areas and to gather academic forum. These particular 
works are tools necessary reaching the objectives. The works are 5 year-period programme 
with these following stages:  
 

Year 1 - To review the knowledge, situation with respect to both domestic and 
international consumers and to analyze the hard and weak points, obstructions and 
opportunities of consumer organizations in Thailand including to coordinate formation of the 
network; 

Year 2 - To propose vision, to stipulate policies, action plans, strategic plans and to 
continuously promote the collective learning process of the network organizations;     

Year 3 - To develop patterns, guidelines and mechanisms, including measures and 
techniques of implementation in order to empower and protect consumers and to promote 
activities of all consumer organizations; 

Year 4 - To create support and promote systems to develop the processes in order to 
strengthen consumers with continuity and stability; 

Year 5 - To promote establishment of a consumer empowerment institution that 
allows the participation of all parties relevant to consumer affairs, especially the public sector.      
 

-------------------- 



สวนที่ 1 
บทนํา  

 
1. ความเปนมา    
          
       ในการดําเนินงานเพื่อจัดทําเอกสารความคิด เอกสารวิชาการ การทบทวนองคความรูและ
ประเมินสถานการณเพ่ือพัฒนาชุดโครงการวิจัยสังเคราะหระบบการสรางศักยภาพผูบริโภค 
(Consumer Empowerment) นั้น ทางสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.)มีเหตุผลในการ
จัดทํา เพราะเหตุวา กระบวนการผูบริโภคเปนกระบวนการทางสังคมอยางหนึ่งที่ตองการสราง
ความเปนอยูที่ดีใหกับสังคมและมีพัฒนาการมาเปนเวลาอันสมควรทั้งในและตางประเทศ โดยใน
ประเทศไทยไดเริ่มมีกฎหมายฉบับแรกที่เกี่ยวกับการบริโภคเม่ือป พศ.2470 ที่มุงในเรื่องความ
ปลอดภัยตอสาธารณชนและปองกันความเสียหาย แตไมมีการกลาวถึงการชดใชแตอยางใด 
จนกระทั่งในป พศ.2522 จึงมีพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค ที่บัญญัติสิทธิผูบริโภคไวอยาง
ชัดเจนในมาตรา 4 ที่มีการแกไขเพ่ิมเติมในป พศ.2541 ซึ่งรับรองสิทธิผูบริโภคไว 5 ประการ 
คือ (1) สิทธิที่จะไดรับขอมูลขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการ (2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ (3) สิทธิที่จะไดรับความ
ปลอดภัย (4) สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา (5) สิทธิที่จะไดรับการพิจารณา
และชดเชยความเสียหาย อีกทั้งยังมีการตั้งสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) 
ขึ้น มีบทบาทในการเผยแพรขอมูลขาวสารการคุมครองผูบริโภคสูประชาชน ตอมาไดมีการ
เคลื่อนไหวอยางคึกคักทั้งในสวนภาครัฐและภาคเอกชนเกิดชมรมและกลุมอาสาสมัครอยาง
มากมาย เชน กลุมอาสาสมัครเพ่ือผูบริโภค กลุมพลังผูบริโภคแหงประเทศไทย องคกรคุมครอง
ผูบริโภคแหงประเทศไทย องคกรคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข มูลนิธิเพ่ือผูบริโภค ฯลฯ 
เปนตน โดยสวนใหญมีแนวคิดในการทํางานกับผูบริโภค ในแงของการคุมครองผูบริโภคใน
ประเด็นสาธารณสุขซ่ึงอาจกลาวไดวา ความเคลื่อนไหวอยางตื่นตัวน้ี สวนหนึ่งเกิดจากการมี
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซึ่งมีกฎหมายหลายมาตราที่เกี่ยวของ
และสงผลกระทบตอเรื่องสุขภาพและสงเสริมกระบวนการผูบริโภค อาทิ มาตรา 57 ที่กลาวถึง
สิทธิของบุคคล ซึ่งผูบริโภคยอมไดรับความคุมครองตามที่กฎหมายบัญญัติ และในวรรคหนึ่ง
บัญญัติไวใหมีองคกรอิสระซึ่งประกอบดวย ตัวแทนผูบริโภค ทําหนาที่ใหความเห็นในการตรา
กฎหมาย กฎ และขอบังคับ และใหความเห็นในการกําหนดมาตราตางๆ เพ่ือคุมครองผูบริโภค 
       ดวยเจตนารมณปฏิรูปการเมืองของสังคมไทย ที่ตองการใหเกิดการมีสวนรวมอยางชัดเจน 
และการมีบทบัญญัติ จํานวนมากที่ เกี่ยวของในดานสุขภาพ จึงมีความจําเปนที่จะตรา
พระราชบัญญัติในรูปของธรรมนูญดานสุขภาพที่จะกําหนดหลักการ ทิศทาง มาตรการ เครื่องมือ
และเง่ือนไขสําคัญๆ ของระบบสุขภาพแหงชาติที่สามารถสรางสุขภาพและจัดการปญหาสุขภาพ
อยางไดผล จึงไดมีการออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาติ 



พศ.2543ใหมีคณะกรรมการปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาติเปนกลไกดําเนินการระดมความคิดเห็น
จากทุกภาคสวน จัดทํา พรบ. สุขภาพแหงชาติ ซ่ึงในสาระของ (ราง) พรบ. ดังกลาว ในหมวด 6 
สวนที่ 5 เปนเรื่องของการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ ซ่ึงถือไดวาเปนสวนหนึ่งของการ
คุมครองผูบริโภคโดยรวม ทั้งนี้สาระสําคัญในกฎหมายหมวดนี้ มุงเนนในเรื่องการสรางความ
เขมแข็งและการมีสวนรวมดําเนินงานของภาคประชาชนและภาครัฐ การมีกระบวนการ
ตรวจสอบ การดูแล การติดตาม สนับสนุน ผลักดันใหมีการดําเนินงานพัฒนาระบบคุมครอง
ผูบริโภคอยางตอเน่ือง และถึงแมวากระบวนการผูบริโภคจะดําเนินการมาเปนเวลานานพอควร 
แตเม่ือวิเคราะหสถานการณการดําเนินงานพบวา ในการศึกษาวิจัยเพ่ือเสริมสรางศักยภาพ
ผูบริโภคใหบรรลุผลนั้น เง่ือนไขสําคัญในการดําเนินงานที่ตองพิจารณาดําเนินการคือ 

• การมีกลุมนักวิจัยที่จะศึกษาและจัดกระบวนการสรางศักยภาพรวมกับเครือขายผูบริโภค 
• ความเขมแข็งและกระบวนการเรียนรูของเครือขายผูบริโภค 
• ความชัดเจนของกลไก บทบาทหนาที่ กระบวนการทํางานอยางมีสวนรวมขององคกร

อิสระที่จะจัดระบบการตรวจสอบ การดูแล การติดตาม สนับสนุน ผลักดันใหมีการ
ดําเนินงานพัฒนาระบบคุมครองผูบริโภคอยางตอเน่ือง 

  ดังน้ันในการดําเนินงานศึกษาวิจัยเพ่ือใหเกิดกระบวนการเสริมสรางศักยภาพการ
ดําเนินงานของกลุมผูบริโภค จึงไดกําหนดเปาหมายของการศึกษาวิจัย รวมทั้งการใช
ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง โดยการดําเนินการใหไดมาซึ่ง
ผลงานดังน้ี 

• กลไกและกระบวนการสรรหาและสรางนักวิจัยดําเนินการศึกษา วิเคราะหกระบวนการ
สรางศักยภาพรวมกับเครือขายผูบริโภคใหขยายวงกวางขึ้น 

• กลไกและกระบวนการการสรางความเขมแข็งและเสริมศักยภาพกระบวนการเรียนรูของ
เครือขายผูบริโภค 

• กลไก บทบาท กระบวนการที่สรางความชัดเจนอยางมีสวนรวมขององคกรอิสระที่จะ
จัดระบบการตรวจสอบ การดูแล การติดตาม สนับสนุน ผลักดันใหมีการดําเนินงาน
พัฒนาระบบคุมครองผูบริโภคอยางตอเน่ือง 

  ดวยเหตุผลดังกลาว สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) จึงมุงที่จะพัฒนาชุด 
โครงการวิจัยสังเคราะหระบบการสรางศักยภาพผูบริโภค เพ่ือสังเคราะหและผลักดันใหเกิด
กระบวนการเรียนรูรวมกันของประชาคมสุขภาพนักวิชาการ และภาคีที่เกี่ยวของในการ
เสริมสรางพลังภาคประชาคมสุขภาพใหมีสมรรถนะทางวิชาการและจัดการเครือขาย
ประสานงานสําหรับตรวจสอบการเอารัดเอาเปรียบในสินคาสุขภาพและบริการสุขภาพ 
พรอมทั้งมุงสงเสริมการใชประโยชนจากชุดโครงการฯวิจัย จากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ โดย
ทาง สวรส. คาดกวังถึงกระบวนการพัฒนาตอเน่ืองเปนจุดรวมสําหรับการพัฒนาเครือขาย
ผูเชี่ยวชาญ (Network of excellence) ในลักษณะสหสาขาและเครือขายประชาคมสุขภาพ
เพ่ือพัฒนาระบบการสรางศักยภาพผูบริโภครวมกันตอไป 
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2. เปาหมายและขอบเขต 
           
        ดําเนินการจัดทําเอกสารความคิด (Concept paper) เอกสารวิชาการ การทบทวนองค
ความรูและประเมินสถานการณ เพ่ือพัฒนา “ชุดโครงการวิจัย สังเคราะหระบบการสราง
ศักยภาพผูบริโภค” ในขั้นตอไป 
 
3. วัตถุประสงค 
 

1. เพ่ือทบทวนองคความรู ขอมูล รวมทั้งสถานการณปจจุบัน เง่ือนไข ที่เกี่ยวของตอการ
พัฒนา “ชุดโครงการวิจัย สังเคราะหระบบการสรางศักยภาพผูบริโภค”  

2. เพ่ือกําหนดแนวคิด ขอบเขตคําถามการศึกษาวิจัย สังเคราะหเปนเอกสาร “ชุด
โครงการวิจัย สังเคราะหระบบการสรางศักยภาพผูบริโภค” 

 
4. ขอตกลงเบื้องตน 
  
         ในการดําเนินการจัดทํา “ชุดโครงการวิจัย สังเคราะหระบบการสรางศักยภาพผูบริโภค” น้ี
มีขอตกลงเบื้องตนในลักษณะการดําเนินการ ดังน้ี 

1. กรอบการดําเนินงาน 
• คนควาและทบทวนเอกสารทางวิชาการ ขอมูลที่เกี่ยวของและจําเปนทั้งไทย

และตางประเทศ เพ่ือประมวลองคความรูเกี่ยวกับกระบวนการผูบริโภค 
(Review State of Knowledge) 

• คนควา ทบทวนเอกสารนโยบาย เอกสารวิชาการ รวมทั้งประสานหนวยงาน
และบุคคลที่เกี่ยวของ เพ่ือสํารวจศักยภาพขององคกรผูบริโภคทุกภาคสวน 
และทําการประสานงานกับภาคีความรวมมือ (Stakeholders)  

• การประสานงานกับทุกสวนที่มีสวนไดสวนเสียกับกระบวนการผูบริโภค เพ่ือ
รวมกันพัฒนาวิสัยทัศน พัฒนาระบบการสรางศักยภาพผูบริโภค 

• จัดทําเอกสารความคิดที่ประมวลจากกระบวนการขางตน และพัฒนาเปน
เอกสารชุดโครงการวิจัยฯ (Synthesis paper) 

         2. ลักษณะผูวิจัย 
               ผูดําเนินการพัฒนา “ชุดโครงการวิจัย สังเคราะหระบบการสรางศักยภาพผูบริโภค” 
คือ ผูประสานงานภายนอก (External research manager) ซ่ึงเปนผูพัฒนาเอกสารความคิดใน
ระยะเริ่มแรก โดยการมีคณะกรรมการที่ปรึกษาในการพัฒนาเอกสารความคิด และการมีสวน
รวมของนักวิจัยที่มีสวนรวมในการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาองคความรูใหมในการสรางเสริม
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ศักยภาพผูบริโภคซึ่งเปนงานวิจัยที่เนนการสรางและพัฒนานักวิจัยใหมๆ รวมทั้งการวิจัยที่มี
นักวิชาการสหสาขาเขามารวมในกระบวนการ 
               โดยวิธีการดําเนินงานเพื่อพัฒนา“ชุดโครงการวิจัย สังเคราะหระบบการสราง
ศักยภาพผูบริโภค” น้ีมีขั้นตอน คือ 

• การประชุมคณะทํางาน คณะที่ปรึกษา และนักวิจัย 
• การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
• การประสานงานกับองคกรตางๆ 
• การลงเก็บขอมูล 
• การจัด Forum ทางวิชาการ 

 
5. คําจํากัดความที่ใช 
 

1. กระบวนการผูบริโภค หมายถึง กระบวนการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภคและ
กระบวนการคุมครองผูบริโภค 

2. กระบวนการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค หมายถึงกระบวนการที่ทุกภาคสวน ทุก
องคกรที่เกี่ยวของและมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการจัดการ โดยเฉพาะบทบาท
ของผูบริโภคในการพิทักษสิทธิของผูบริโภคเอง 

3. กระบวนการคุมครองผูบริโภค หมายถึง การคุมครองผูบริโภคภายใตกฎหมายที่
กําหนดไว โดยเนนที่การมีสวนรวมของผูบริโภค 

4. องคกรผูบริโภค หมายถึง องคกรภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม องคกรทาง
วิชาการ และองคกรภาคการเมือง  
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สวนที่ 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ          

 
1. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 

ในโครงการวิจยัสังเคราะหระบบการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค (Consumer 
Empowerment) จําเปนตองมีทบทวนองคความรูตางๆ ที่เกี่ยวของเพือ่นํามาใชเปนกรอบแนวคิด
ในการศึกษาดงันี ้
                   1.1  กฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูบริโภค 
                   1.2  สิทธิที่เกี่ยวของกับผูบริโภค  
                   1.3  การมีสวนรวมและประชาสังคม 
                   1.4  การคุมครองผูบริโภค  
                   1.5  การเสริมสรางศักยภาพของผูบริโภค    
                   1.6  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
1.1  กฎหมายที่เก่ียวของกับผูบริโภค 

 
ในประเทศไทยมีกฎหมายหลายฉบับที่มีขอบขายเก่ียวของและวาดวยเรื่องการสาธาณ

สุขและ สุขภาพของประชาชนผูบริโภค โดยสามารถจัดแบงกลุมของกฎหมายของเปน 2 กลุม
ใหญคือ 1.บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญที่เกี่ยวของกับผูบริโภค และ 2.พระราชบัญญัติที่เกี่ยวของ
กับผูบริโภค โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 
 1.1.1  บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญที่เก่ียวของกับผูบริโภค 
 

 เม่ือมีการเปลีย่นแปลงการปกครองประเทศในป พศ.2475 แลว รัฐธรรมนูญซ่ึงเปน
กฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศไดใหความสําคญัเกี่ยวกบัการสาธารณสุขและสุขภาพ
ของประชาชนชาวไทย โดยมีการกําหนดแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐเกี่ยวกับการสาธารณสุข 
ดังที่ปรากฏในบทบัญญัตขิองรัฐธรรมนูญตั้งแตป พศ.2489 ตลอดมาจนถึงรัฐธรรมนูญ ฉบับ
ป พศ.2521 โดยถือเปนหนาที่ของรัฐที่พึงสงเสริมงานทางดานสาธารณสุข สําหรับการ
ปราบปรามและปองกันโรคระบาด โดยรัฐพึงทําใหประชาชนโดยไมคิดมูลคา นอกจากนี้ ใน
รัฐธรรมนูญ ฉบับป พศ.2517 และ พศ.2521 ยังไดกําหนดแนวนโยบายเพิ่มเติมวา รัฐพึงให
การรักษาพยาบาลแกประชาชนผูยากไรโดยไมคิดมูลคา และตอมาเมื่อมีการประกาศใช
รัฐธรรมนูญ ฉบับป พศ.2534 ซ่ึงไดแกไขเพิ่มเติมในป พศ.2538 รัฐธรรมนูญ ฉบับน้ี 
นอกจากจะไดกําหนดแนวนโยบายพื้นฐานเกี่ยวกบัการสาธารณสุขดังที่เคยมีมาแลว ยังได
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กําหนดแนวทางขึ้นใหม โดยถือวาเรื่องการบริการสาธารณสุขน้ัน นอกจากจะเปนเรื่องที่รัฐ
พึงตองถือปฏบิัติแลว ยังถือวาเปนสทิธขิองประชาชนที่จะไดรับบรกิารในสวนนี้  

  โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือมีการประกาศใช รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 ซ่ึงใหความสําคัญมากขึ้นกับการสาธารณสุขของประชาชน และสิทธิของ
ประชาชนในดานตางๆ โดยไดบัญญัติสิทธิในการรับบริการทางสาธารณสุขไวใน หมวด 3 สิทธิ
และเสรีภาพของชนชาวไทย มาตรา 52 วา “บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการทาง
สาธารณสุขที่ไดมาตรฐาน และผูยากไรมีสิทธิไดรับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการ
สาธารณสุขของรัฐโดยไมเสียคาใชจาย ทั้งน้ีตามที่กฎหมายบัญญัติ” และยังเปนรัฐธรรมนูญฉบับ
แรกที่ใหความสําคัญตอการคุมครองผูบริโภค โดยบัญญัติถึงสิทธิของผูบริโภคไวในมาตรา 57 
วา “สิทธิของบุคคลซึ่งเปนผูบริโภคยอมไดรับความคุมครอง ทั้งน้ีตามที่กฎหมายบัญญัติ”  
 
 1.1.2  พระราชบัญญัติที่เก่ียวของกับผูบริโภค 
 
  ในสวนของพระราชบัญญัติตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูบริโภคในประเทศไทยนับตั้งแต
ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองมาเปนระบอบประชาธิปไตยมาจนถึงปจจุบันมีหลายฉบับ 
ซ่ึงพอจะสรุปกฎหมายที่สําคัญไดดังน้ีคือ 1) พระราชบัญญัติอาหาร พศ.2522 2) 
พระราชบัญญัติยา พศ.2510 3) พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พศ.2535 4) 
พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พศ.2535 5) พระราชบัญญัติมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พศ.2511 6) พระราชบัญญัติควบคุมอาหาร พศ.2522 และ 7) 
พระราชบัญญัติกําหนดราคาสินคาและปองกันการผูกขาด พศ.2522 ซ่ึงลักษณะของ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับผูบริโภคดังกลาว จะมีขึ้นเพ่ือปองกันและปราบปรามผูที่ทําใหเกิดความ
เปนอันตรายหรือความไมเปนธรรมในการบริโภค โดยการออกกฎหมายใหหนวยงานของรับ
ควบคุม กํากับ แตมิไดมุงใหเกิดการชดเชยเยียวยาความเสียหายอันตรายจากการบริโภคแต
อยางใด  
 จนกระทั่งมีการตรา พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พศ.2522 ซ่ึงเปน
กฎหมายฉบับแรกที่บัญญัติถึงสิทธิของผูบริโภคและการฟองรองคดีแทนผูบริโภค/ผูเสียหายโดย
รัฐเปนผูดําเนินคดีให โดยสิทธิของผูบริโภคที่กําหนดไวในมาตรา 4 ของพระราชบัญญัติฉบับน้ี 
มี 4 ประการคือ 1.สิทธิที่จะไดรับขาวสาร รวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอ
เกี่ยวกับสินคาหรือบริการ 2.สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ 3.สิทธิที่จะไดรับ
ความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ และ 4.สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความ
เสียหาย  
 โดยเหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ เน่ืองจากในสมัยน้ันการ
นําเสนอสินคาและบริการตางๆ เร่ิมเพ่ิมมากขึ้น ผูประกอบธุรกิจการคาและผูที่ประกอบธุรกิจ
โฆษณาไดนําวิชาการในทางการตลาดและทางการโฆษณามาใชในการสงเสริมการขายสินคา
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และบริการ ซ่ึงการกระทําดังกลาวทําใหผูบริโภคตกอยูในฐานะที่เสียเปรียบ เพราะไมอยูในฐานะ
ที่ทราบภาวะทางการตลาด และความจริงเกี่ยวกับคุณภาพและราคาของสินคาและบริการตางๆ
ไดอยางถูกตองและทันทวงที นอกจากนั้นในบางกรณีแมจะมีกฎหมายใหความคุมครองสิทธิของ
ผูบริโภคโดยการกําหนดคุณภาพและราคาของสินคาและบริการอยูแลวก็ตาม แตการที่ผูบริโภค
แตละรายจะไปฟองรองดําเนินคดีกับผูประกอบธุรกิจการคา/การโฆษณาเมื่อมีการละเมิดสิทธิ
ของผูบริโภค ยอมจะเสียวลาและคาใชจายเปนการไมคุมคา และผูบริโภคจํานวนมากไมอยูใน
ฐานะที่จะสละเวลาและเสียคาใชจายในการดําเนินคดีได และในบางกรณีก็ไมอาจระงับหรือยับยั้ง
การกระทําที่เกิดความเสียหายใหแกผูบริโภคไดทันทวงที จึงสมควรมีกฎหมายใหความคุมครอง
สิทธิของผูบริโภคเปนการทั่วไป โดยกําหนดหนาที่ของผูประกอบธุรกิจการคาและผูประกอบ
ธุรกิจโฆษณาตอผูบริโภค เพ่ือใหความเปนธรรมตามสมควรแกผูบริโภค ตลอดจนใหมีองคการ
ของรัฐที่เหมาะสมเพื่อตรวจตรา ดูแล และประสานงานการปฏิบัติงานของสวนราชการตางๆ ใน
การใหความคุมครองผูบริโภค จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัติน้ีขึ้น 
  สวน พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พศ. 2522 ซึ่งแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2541 ไดบัญญัติสิทธิของผูบริโภคที่จะไดรับความคุมครองตามกฎหมายเพิ่มอีกประการ
หน่ึงคือ สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา  
  ซ่ึงการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติฉบับน้ีจําแนกออกไดเปน 3 ดานหลักๆ 
คือ 1.การคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณา 2.การคุมครองผูบริโภคในดานฉลาก และ 3.การ
คุมครองผูบริโภคในดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากเรื่องการโฆษณาและฉลาก  
  โดยเหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ เน่ืองจากพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พศ. 2522 ในสวนที่เกี่ยวกับองคประกอบของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค
และการบริหารงานการคุมครองผูบริโภค อันไดแก การตรวจตรา การกํากับดูแล และการ
ประสานการปฏิบัติงานของสวนราชการตางๆ ในการใหความคุมครองแกผูบริโภคยังไม
เหมาะสม และโดยที่ในปจจุบันปรากฏวามีผูบริโภคจํานวนมากยังไมไดรับการคุมครองตามที่
กฎหมายเฉพาะวาดวยการนั้นๆ บัญญัติไวอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีผูบริโภคจํานวนมาก
รองเรียนวาไมไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญากับผูประกอบธุรกิจมากขึ้น สมควรแกไข
เพ่ิมเติมบทบัญญัติดังกลาว เพ่ือปรับปรุงองคประกอบของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
ปรับปรุงองคกรบริหารคุมครองผูบริโภค คือ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ให
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค และปรับปรุงอํานาจของ
คณะกรรมการเฉพาะเรื่องและคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ในการเสนอเรื่องใหกับ
นายกรัฐมนตรีพิจารณาออกคําสั่งเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติน้ีได ใน
กรณีจําเปนหรือรีบดวนใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตลอดจนเพิ่มบทบัญญัติกําหนด
สิทธิและการคุมครองสิทธิของผูบริโภคที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญาไวเฉพาะ และ
ทั้งเปนการสมควรปรับปรุงอัตราโทษเกี่ยวกับการกระทําผิดในเรื่องเก่ียวกับการโฆษณาและ
ฉลากใหเหมาะสมยิ่ง จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัติน้ี 
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 นอกจากนี้ ในปจจุบันยังไดมีการจัดทํา รางพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ  
พศ… ซ่ึงถือวาเปน ธรรมนูญสุขภาพคนไทย ฉบับแรก โดยมีลักษณะสําคัญคือ 

 1.ขยายวงเขตเรื่องสุขภาพกวางออกไปสูเร่ืองของสุขภาวะที่สมบูรณเชื่อมโยงกัน
ทุกดาน ทั้งมิติทางกาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ มิใชเร่ืองที่เกี่ยวกบัโรคและการรักษาโรค
เทานั้น 

 2.ระบบสขุภาพเปนระบบทีซ่อนทับเชื่อมโยงกับระบบสงัคมและระบบวิถีชวีติ เปน
ระบบที่คนทุกคนในสังคมเปนเจาของรวมกัน มีใชระบบที่ผูกขาดโดยฝายใดฝายหนึ่ง 

 3.สุขภาพเปนอุดมการณของชาติ ทศิทางการพัฒนาทั้งปวง ตองถือเอาสุขภาวะที่
สมบูรณเปนตวัตั้ง มิใชถือเอาเงินเปนสิ่งสูงสุด 

 4.ระบบสขุภาพตองเปนระบบทีเ่นนการสรางนําซอม ที่อยูบนพ้ืนฐานของความพอดี
และพอเพียง 

 5.ระบบสขุภาพตองเคารพในศักดิ์ศรีและคุณคาของความเปนมนุษย ซ่ึงเปน
ศีลธรรมพื้นฐานของสังคม 

 6.รัฐมีหนาที่ดําเนินการตามแนวนโยบายแหงรัฐที่บัญญัติไวในรฐัธรรมนูญ เพ่ือสราง
ใหเกิดสุขภาวะของคนไทยและสังคมไทยโดยรวม มิใชประโยชนสขุของคนเฉพาะกลุมเฉพาะ
พวก 

 7.สิ่งใดมีผลกระทบตอการมีสุขภาวะหรอืที่เรียกวาเปนความมั่นคงดานสุขภาพ ตอง
ไดรับการสงเสริม ปกปอง คุมรองดูแล เพ่ือใหคงอยูและพัฒนายิ่งขึน้ สิ่งใดที่คุกคาม ทําลายสุข
ภาวะ ตองไดรับการดูแลแกไข เพ่ือใหเกดิสุขภาพทั้งของคนและสังคม 

 8.ระบบสขุภาพตองมีกลไกที่เปนรูปธรรมที่เปดพื้นที่ใหประชาชนเขามีสวนรวมรบัรู 
คิด ทํา ผลักดัน ติดตาม กํากับ และตรวจสอบในทุกเรื่องและทุกระดับ เพ่ือใหทุกภาคสวนดูแล
รับผิดชอบระบบสขุภาพรวมกัน ตามเจตนารมณแหงรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540 ที่วางอยู
บนฐานของประชาธิปไตย เวทีสมัชชาสุขภาพพื้นที่ สมัชชาเฉพาะประเด็น สมัชชาสุขภาพ
แหงชาติ กลไกคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ ตลอดจนมาตรการและแนวทางตางๆ อีกเปน
จํานวนมาก จะเปนเครื่องมือใหการมีสวนรวมของทุกภาคสวนเกิดไดจริงอยางเปนพลวตั 

 9.ระบบยอยตางๆ ของระบบสุขภาพ มีความครบถวนในภาพใหญ แตตองมีการ
พัฒนา ปรับปรุงแกไขอยางตอเน่ือง ดวยกลไกการมีสวนรวมที่มีการทํางานดวยการใชองค
ความรูทางวิชาการเปนฐาน ผนึกเขากับความคิดเห็นจากทุกภาคสวนอยางเปนกัลยาณมิตร 
เพ่ือสรางสุขภาวะรวมกัน  
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 จากการทบทวนกฎหมายตางๆ ที่เก่ียวของกับผูบริโภค จะเห็นวากฎหมายตางๆมี
ความเคลื่อนไหวตลอดเวลา กฎเกณฑตางๆที่ประกาศใชมีการแกไขเพ่ิมเติมเปนระยะ เพ่ือใหเห
มะสมกับสภาพสังคมในแตละสมัย โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบัน สังคมไทยไดใหความสําคัญ
และมีความตระหนักในเรื่องที่เกี่ยวของกับผูบริโภคมากขึ้น โดยมีการกําหนดไวในรัฐธรรมนูญซ่ึง
เปนกฎหมายสูงสุดของประเทศ และมีพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับผูบริโภคโดยตรง ตลอดจน
การกอเกิดองคกรอิสระ ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนผูบริโภค ทําหนาที่ใหความเห็นในการตรา
กฎหมาย กฎ และขอบังคับ และใหความเห็นในการกําหนดมาตรการตางๆ เพ่ือคุมครอง
ผูบริโภค  

 
1.2 สิทธิที่เก่ียวของกับผูบริโภค 
 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พศ. 2522 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พศ.2541 ได
ใหความหมายของคําวา “ผูบริโภค (Consumer)” หมายความวา “ผูซ้ือหรือผูไดรับบริการจากผู
ประกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึงไดรับการเสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพ่ือใหซ้ือสินคาหรือ
บริการ และหมายความรวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิได
เปนผูเสียคาตอบแทนก็ตาม” เม่ือผูบริโภคทุกคนซึ่งเปนผูใชสินคาและบริการ โดยไมจํากัด
เฉพาะการบริโภคอาหาร นํ้า หรือยารักษาโรคเทานั้น มีสิทธิอันชอบธรรมที่จะมีสุขภาพดีตาม
หลักสิทธิพ้ืนฐานของสิทธิมนุษยชน  ดังน้ัน ในการทบทวนองคความรูเร่ืองสิทธิที่เกี่ยวของกับ
ผูบริโภค จึงแบงการพิจารณาเปน 2 สวน คือ 1.สิทธิมนุษยชน และ 2.สิทธิผูบริโภค โดยมี
รายละเอียดในการศึกษาดังน้ี 

 

1.2.1 สิทธิมนุษยชน  
  
 การกําหนดสิทธิของผูใดนั้น โดยนัยหมายถึง การกําหนดเพื่อใหทราบวาบุคคล

น้ันๆ ควรจะไดรับสิ่งใดหรือสามารถจะทําสิ่งใดได องคประกอบพื้นฐานที่จะนําไปสูการมีสิทธิ
ของกลุมใด จะเกิดเปนจริงขึ้นไดจึงตองประกอบดวยการกระทําทั้งจากกลุมบุคคลอื่น และกลุม
บุคคลนั้นเอง สิทธิของบุคคลเพื่อการมีสุขภาพที่ดีจึงมีพ้ืนฐานมาจากความเชื่อที่วา มนุษยน้ัน
เปนสัตวประเสริฐ หากไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหถูกตองเพื่อใหพัฒนาไดเต็มตาม
ศักยภาพของความเปนมนุษย และการมีสุขภาพที่ ดี น้ันเปนปจจัยเบื้องตนที่จะ
เอ้ืออํานวยหรือเปดโอกาสใหมนุษยพัฒนาไปสูจุดมุงหมายแหงการเปนมนุษยที่สมบูรณ
อยางแทจริง ดังน้ัน หากตองการใหบรรลุสภาวะที่วามนุษยจะมีสุขภาพที่ดีตามสิทธิตางๆ ที่พึง
มีในลักษณะตางๆ แลว จําเปนที่รัฐและสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งปจจัยตางๆที่มนุษยจะตอง
ใชเพ่ือการมีชีวิตและการมีสุขภาพที่ดี รวมทั้งปจเจกบุคคลแตละคนที่ตองการจะมีชีวิตความ
เปนอยูที่ดีมีสุขภาพแข็งแรงจะตองรวมกันดําเนินการและมีปฏิสัมพันธไปในทิศทางที่เหมาะสม  
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 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (1948) ขอที่ 25 บัญญัติไววา 
 1.มนุษยทุกคนมีสิทธิที่จะดํารงชีวิตตามมาตรฐานเพื่อสุขภาพและความเปนอยูที่ดี

สําหรับตนเองและครอบครัว โดยรวมถึงการไดรับอาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค 
และบริการทางสังคมที่จะเปน และมีสิทธิที่จะไดรับหลักประกันความมั่นคง เม่ือวางงาน เจ็บปวย 
พิการ เปนหมาย ยามชรา หรือเม่ือประสบเคราะหกรรมจากเหตุการณที่เขามิไดมีสวนเกี่ยวของ 

 2.มารดา และเด็ก จําตองไดรับการชวยเหลือดูแลเปนพิเศษ เด็กทุกคน ไมวาจะเกิด
ในหรือนอกสมรส ตองไดรับการคุมครองจากสังกัดเทาเทียมกัน 

 ในการประชุมสมัชชาขององคการอนามัยโลก (World Health Assembly) ป 1970 
ที่ประชุมไดมีมติวา “สิทธิที่จะมีสุขภาพดี (the right to health) เปนสิทธิพื้นฐานของสิทธิ
มนุษยชน” และวัตถุประสงคที่สําคัญขององคการอนามัยโลกคือ ใหประชาชนทุกคนไดบรรลุถึง
ความมีสุขภาพดี ในระดับที่สูงที่สุดเทาที่จะเปนไปได  

 ในประเทศไทย รัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันรับรองสิทธิที่มีนัยสําคัญตอการสรางพลัง
อํานาจชุมชนหลายประการ โดยเฉพาะบทบัญญัติวาดวย สิทธิและเสรีภาพของประชาชนชาว
ไทย ซ่ึงครอบคลุมและกวางขวางกวาที่เคยมีมา และผลของการรณรงคขององคกรพัฒนาเอกชน
ที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ มาตรา 46 ที่ใหหลักประกันสิทธิมนุษยชน และยังเปนครั้งแรกที่
รัฐธรรมนูญไทยมีการกลาวถึง “ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย” ในมาตรา 4 ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
สิทธิและเสรีภาพของบุคคลยอมไดรับการคุมครอง นอกจากนี้ มาตรา 200 ของรัฐธรรมนูญ
ยังใหอํานาจ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ อยางกวางขวางดังน้ี 

 1.ตรวจสอบและรายงานการกระทําหรือการละเลยการกระทําอันเปนการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนหรืออันไมเปนไปตามพันธกรณีระหวางประเทศเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทย
เปนภาคี และเสนอมาตรการการแกไขที่เหามะสมตอบุคคลหรือหนวยงานที่กระทํางานหรือ
ละเลยการกระทําดังกลาวเพื่อดําเนินการ ในกรณีที่ปรากฏวาไมมีการดําเนินการตามที่เสนอ ให
รายงานตอรัฐสภาเพื่อดําเนินการตอไป 

 2.เสนอแนะนโยบายและขอเสนอในการปรับปรุงกฎหมายหรือกฎขอบังคับตอ
รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี เพ่ือสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชน 

 3.สงเสริมการศึกษาวิจัยและการเผยแพรความรูดานสิทธิมนุษยชน 
 4.สงเสริมความรวมมือและการประสานงานระหวางหนวยงานราชการ องคการ

เอกชน และองคการอื่นในดานสิทธิมนุษยชน  
 5.จัดทํารายงานประจําปเพ่ือประเมินสถานการณดานสิทธิมนุษยชนภายในประเทศ

และเสนอตอรัฐสภา 
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 1.2.2 สิทธิผูบริโภค 
 
  สหพันธผูบริโภค (Consumers International, CI ) ไดกําหนดสิทธิของผูบริโภค
ไว 8 ประการ ดังน้ี 
  1. สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัย 

2. สิทธิที่จะไดรับขอมูลขาวสาร 
3. สิทธิที่จะซื้อเครื่องอุปโภค บริโภคในราคายุติธรรม 
4. สิทธิที่จะรองเรียนเพ่ือความเปนธรรม 
5. สิทธิที่จะไดรับคาชดเชยในความเสียหาย 
6. สิทธิที่จะไดรับบริโภคศึกษา 
7. สิทธิที่จะไดรับความจําเปนขั้นพ้ืนฐาน 
8. สิทธิที่จะไดอยูในสิ่งแวดลอมที่สะอาด 
ซ่ึงขอ 1,2,4,5 น้ันตรงกับสิทธิผูบริโภค ในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคของ

ไทย ซ่ึงจะกลาวตอไป กลาวคือ 
  ในประเทศไทยเริ่มมีการคํานึงถึง ”สิทธิของผูบริโภค” เปนครั้งแรก ในรัชสมัยของ
พระบาทสมเด็จประปกเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 7 โดยมีการใชมาตรการทางกฎหมายเพื่อ
ปองกันความเสียหายอันเกิดจากการบริโภคหางนมในป พศ.2470 และการใหความสําคัญกับ
เร่ืองสิทธิของผูบริโภคเริ่มเดนชัดขึ้น เม่ือมีการจัดตั้งกรรมการศึกษาและสงเสริมผูบริโภคขึ้น
ศึกษาปญหาตางๆ ของผูบริโภค ใน พศ.2514 และยกรางกฎหมายคุมครองผูบริโภคขึ้น 
จนกระทั่งตราเปนพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พศ.2522 
  ในปจจุบัน ”สิทธิของผูบริโภค” ไดรับความสําคัญมากขึ้น โดยไดกําหนดไวใน
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และยังเปนรัฐธรรมนูญฉบับแรกที่ให
ความสําคัญตอการคุมครองผูบริโภค โดยบัญญัติถึงสิทธิของผูบริโภคไวในมาตรา 57 วา “ สิทธิ
ของบุคคลซึ่งเปนผูบริโภคยอมไดรับความคุมครองทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ” นอกจากนี้
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พศ.2522 (แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2541) ไดบัญญัติถึงสิทธิของ
ผูบริโภคที่จะไดรับความคุมครองตามกฎหมายไว 5 ประการ คือ 
  1. สิทธิที่จะไดรับขอมูลขาวสาร รวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและ
เพียงพอเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ เปนสิทธิที่จะไดรับการโฆษณาหรือการแสดงตามความเปน
จริงและปราศจากพิษภัยแกผูบริโภค รวมตลอดถึงสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาและ
บริการอยางถูกตองและเพียงพอที่จะไมหลงผิด ในการซื้อสินคาหรือรับบริการโดยไมเปนธรรม 
  2. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ เปนสิทธิที่จะเลือกซื้อ
สินคาหรือบริการโดยความสมัครใจของผูบริโภคและปราศจากการชักจูงอันไมเปนธรรม 
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  3. สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ เปนสิทธิที่จะ
ไดรับสินคาหรือบริการที่ปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐานเหมาะสมแกการใช ไม
กอใหเกิดอันตรายตอชีวิต รางกายหรือทรัพยสิน ในกรณีใชตามคําแนะนําหรือระมัดระวังตาม
สภาพของสินคาหรือบริการนั้นแลว 
  4. สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา เปนสิทธิที่จะไดรับขอ
สัญญา โดยไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบธุรกิจ 
  5. สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย เปนสิทธิที่จะไดรับ
การคุมครองและชดใชคาเสียหาย เม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภคตามขอ 1,2,3 และ 4 
ดังกลาว 

 ซ่ึงการที่ผูบริโภคจะไดสิทธิดังกลาว ผูบริโภคมีหนาที่ที่จะตองปฏิบัติเชนกัน ทั้งนี้
แมวาตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พศ.2522 จะบัญญัติถึงหนาที่ของผูบริโภคไวโดยชัด
แจง แตผูบริโภคจะไดสิทธิตามที่บัญญัติไวก็ตอเม่ือไดปฏิบัติหนาที่ของตนเสียกอน ซ่ึงหนาที่
ของผูบริโภคที่สําคัญพอสรุปไดดังน้ี  

 1. ผูบริโภคมีหนาที่ใชความระมัดระวังตามสมควรในการซื้อสินคาและรับ
บริการตางๆ โดยตองพิจารณาวาสินคาและบริการดังกลาว เชน การแสดงฉลาก ปริมาณและ
ราคายุติธรรมหรือไม ในการเขาทําสัญญาตางๆ ขอความในสัญญาตองระบุใหชัดเจนรัดกุม และ
ควรสอบถามใหแนชัดวามีเง่ือนไขอะไรบาง ในกรณีที่ผูบริโภคมีปญหาอาจสอบถามไปยัง
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค เพ่ือสอบถามขอมูลและสืบหาขอเท็จจริงตางๆ ใหแก
ผูบริโภค การซื้อสินคาและบริการตองพิจารณาใหดีเสียกอนวา คําโฆษณาเหลานั้นเชื่อถือได
เพียงใด ทังน้ีก็เพ่ือประโยชนของผูบริโภคเอง เพราะผูบริโภคตองรูจักชวยเหลือตนเองเสียกอน 
หากยินดีเขาทําสัญญาหรือประมาทเลินเลอในการซื้อสินคาและบริการ โดยไมตรวจใหแนชัดถึง
สภาพของสินคาและบริการเสียกอนแลว การบังคับตามสิทธิของผูบริโภคดังกลาวอาจกระทําได
ยาก 

 2. ผูบริโภคมีหนาที่ในการเก็บรักษาพยานหลักฐานตางๆ ที่แสดงถึงการ
ละเมิดสิทธิของผูบริโภค ไวเพื่อทําการเรียกรองตามสิทธิของตน พยานหลักฐานดังกลาว
อาจเปนสินคาที่แสดงใหเห็นวามีปริมาณหรือคุณภาพไมเปนไปตามมาตรฐานที่ระบุไวในฉลาก 
หรือเปนพิษอันอาจเกิดจากการใชสินคาและบริการนั้น ซ่ึงผูบริโภคควรจดจําสถานที่ของผู
ประกอบธุรกิจเพ่ือประกอบการเรียกรองดังกลาว นอกจานี้หากมีการทําสัญญากับผูประกอบ
ธุรกิจ เอกสารโฆษณา ใบเสร็จรับเงินและเอกสารสัญญาตางๆ ควรเก็บรักษาไว ขอตกลงตางๆ 
ที่ตองการใหมีผลบังคับ ควรทําหลักฐานไวเปนหนังสือเพ่ือวาเมื่อเกิดกรณีพิพาทจะไดมีหลักฐาน
ในการเรียกรองตามสิทธิของตนได 

 3. เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภคข้ึน ผูบริโภคมีหนาที่ในการดําเนินการ
เพื่อรองเรียนตามสิทธิหนาที่ของตน อยาเห็นวาเปนกรณีเล็กนอยและปลอยปละเลยเพราะ
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เห็นวาเปนปญหายุงยาก เพราะการกระทําดังกลาวจะทําใหผูประกอบการละเมิดสิทธิของทาน
และดําเนินการละเมิดสิทธิของผูบริโภคอ่ืนตอไป อันจะเปนผลเสียหายแกผูบริโภคโดยสวนรวม 

 
จากการทบทวนองคความรูในเรื่องสิทธิของผูบริโภค จะเห็นวาผูบริโภคมีสิทธิอัน

ชอบธรรมที่จะไดรับการคุมครองและเรียกรองเอาสิ่งที่พึงมีพึงได แตการจะใชสิทธิหรือเรียกรอง
สิทธิน้ัน     ผูบริโภคเองก็ตองปฏิบัติหนาที่ของตนเองที่มีใหดีดวย เพ่ือใหเกิดความสมดุลตาม
หลักการแหงสิทธิและหนาที่ เสรีภาพและความรับผิดชอบ 

  
1.3 การมีสวนรวมและประชาสังคม 
 
 1.3.1 แนวคิดการมีสวนรวม 

  
 ในการดําเนินการเพื่อเสริมสรางศักยภาพของผูบริโภค หัวใจสําคัญของกระบวนการ

คือ การมีสวนรวมของประชาชน (People Participation)  เพราะประชาชนคือผูบริโภค 
(Consumer) ที่จะมีบทบาทหลักทั้งในการพิทักษสิทธิของตนเองและการขับเคลื่อนกระบวนการ
ผูบริโภค ซ่ึงกระบวนการผูบริโภคจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลว จึงขึ้นอยูกับการมีจิตสํานึก
และการมีสวนรวมของ      ผูบริโภคเปนหลัก ดังนั้น ในการศึกษาจึงตองมีการทบทวนเรื่องการ
มีสวนรวม โดยจะพิจารณาในดาน 1) แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน 2) หลักการมีสวนรวม
ของประชาชน 3) ขั้นตอนการมีสวนรวมของประชาชน 4) ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของ
ประชาชน 5) เง่ือนไขที่มีผลและสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชน และ 6) ผลที่เกิดจาก
การใหประชาชนเขามามีสวนรวม โดยมีรายละเอียดในการศึกษาดังน้ี 
  1) แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน แนวคิดการมีสวนรวมมาจากแนวคิด
การพัฒนาที่ยึดเอามนุษยเปนศูนยกลาง โดยมีความเชื่อในปรัชญาแหงการพัฒนาที่วา  

  (1) บุคคลแตละคนยอมมีความสําคัญและมีเอกลักษณที่ไมเหมือนกัน จึงมีสิทธิ
อันพึงไดรับการปฏิบัติดวยความยุติธรรมและอยางบุคคลมีเกียรติในฐานะที่เปนเพ่ือนมนุษย
ปุถุชนผูหน่ึง 

  (2) บุคคลแตละคนยอมมีสิทธิ และสามารถที่จะกําหนดวิธีการดํารงชีวิตของตน
ไปในทิศทางที่ตนตองการ 

  (3) บุคคลแตละคนถาหากมีโอกาสแลว ยอมมีความสามารถที่จะเรียนรู
เปลี่ยนแปลงทัศนะ ประพฤตปิฏิบตัิ และพัฒนาขีดความสามารถใหมีความรับผิดชอบตอสังคม
สูงขึ้นได 

  (4) มนุษยทุกคนมีพลังในเรือ่งความคิดริเร่ิม ความเปนผูนําและความคิดใหมซ่ึง
ซอนเรนอยู และพลังความสามารถเหลานี้สามารถเจรญิเตบิโตและนําออกมาใชได ถาไดรับการ
พัฒนา 
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  (5) การพัฒนาพลังและขีดความสามารถของชุมชนในทุกดานเปนสิ่งที่พึง
ปรารถนาและมีความสําคัญยิ่งตอชีวิตของบุคคล ชุมชน และรัฐ   
  2) หลักการมีสวนรวมของประชาชน ประกอบดวย (1) หลักความเปนอิสระ 
(freedom) (2) หลักความสามารถ (ability) และ (3) หลักความเต็มใจ (willingness)   
   กลาวคือ ในการมีสวนรวม(Participation) ตองการการเขารวมของผูบริโภคทุก
คนในฐานะของผูที่มีสวนไดสวนเสีย(Stakeholders)ในกิจกรรมการบริโภค ซ่ึงตองเปนไปในรูปที่
ผูบริโภคมีอิสระ(freedom)ที่จะเขามามีสวนรวม มิใชเปนแตเพียงผูรอรับการคุมครองจากรัฐ
เทานั้น และการมีสวนรวมมิใชเปนเพียงการดึงผูบริโภคเขามาทํากิจกรรมตามที่หนวยงานคิด
หรือจัดทําขึ้น หากแตตองใหผูบริโภคไดรับโอกาสและมีความสามารถที่จะเขารวม(ability) เพ่ือ
ใชโอกาสที่ไดรับแสดงออกซึ่งความรูสึกนึกคิด แสดงออกซึ่งสิ่งที่มี แสดงออกซึ่งสิ่งที่ตองการ 
แสดงออกซึ่งปญหาที่กําลังเผชิญ แสดงออกซึ่งวิธีแกไขปญหาและลงมือปฏิบัติ และตองคํานึงถึง
ความเปนจริงที่วา แทจริงแลวในแตละสังคมหรือชุมชนตางมีรูปแบบและวิธีการเพื่อแกปญหา
การบริโภคของตน ผูบริโภคมีศักยภาพที่จะดูแลและแกปญหาของตนไดจากสิ่งที่มีอยูแลว  โดย
มีการชวยเหลือของหนวยงานภายนอกตามความจําเปน 

 3) ข้ันตอนการมีสวนรวมของประชาชน ขั้นตอนการมีสวนรวมตามนัยที่เปน
กระบวนการ (Process)ของการพัฒนา คือ การใหผูบริโภคเขามามีสวนรวมตั้งแตเร่ิมตนจน
สิ้นสุดกระบวนการ ไดแก การรวมกันคนหาปญหา การวางแผน การตัดสินใจ (Decision 
Making) การสนับสนุนทรัพยากรและเทคโนโลยี การบริหารจัดการ (Implementation) การ
ติดตามประเมินผล (Evaluation) รวมทั้งการรับผลประโยชน (Benefits) ที่เกิดขึ้น โดย
กระบวนการดังกลาว จะตองมีความสอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของผูบริโภคแตละ
ชุมชน    

  4) ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน ปจจัยที่มีอิทธิพลกับการเขา
รวมและไมเขารวมของผูบริโภค คือ อายุ เพศ สถานภาพในครอบครัว ระดับการศึกษา 
สถานภาพทางสังคม (ชั้นทางสังคม ศาสนา วรรณะและแหลงกําเนิด) อาชีพ รายได ทรัพยสิน 
ระยะเวลาที่อยูอาศัย พ้ืนที่ดินถือครอง สถานภาพการทํางาน   
 5) เงื่อนไขที่มีผลและสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชน เง่ือนไขที่มี
ผลใหเกิดการมีสวนรวม มีดังน้ีคือ (1) ความเกรงใจผูที่มีสถานภาพสูงกวา (2) ความตองการ
เปนกลุมเปนพวก  (3) ความเชื่อถือในตัวผูนํา (4) ความใกลชิดกับเจาหนาที่รัฐ (5) การคํานึงถึง
ผลประโยชนตอบแทน (6) การยอมรับแบบอยาง (7) ความไมพอใจตอสภาพแวดลอม (8) การ
ยอมรับในอํานาจรัฐ และ (10) ฐานะทางเศรษฐกิจ   

  สวนเง่ือนไขทีส่งเสริมใหเกดิการมีสวนรวม คือ (1) กลไกของภาครัฐ ทั้งใน
ระดับนโยบาย มาตรการและระดบัการปฏิบัติ เอ้ืออํานวยหรือสรางชองทางการมีสวนรวม
ของผูบริโภค (2) ดานผูบริโภคมีสํานึกตอปญหาและผลประโยชนสวนรวม (3) ดาน
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นักวิชาการและองคกรพัฒนาเอกชนตางๆ บทบาทในการกระตุน เอ้ืออํานวย สนับสนุนขอมูล
ขาวสารและทรัพยากรตางๆ  

 6)  ผลที่เกิดจากการใหประชาชนเขามามีสวนรวม ผลที่เกิดจากการให
ผูบริโภคเขามามีสวนรวม จะชวยใหผูบริโภคยอมรับกิจกรรม และไดรับความรวมมือจาก
ผูบริโภคมากขึ้น เ น่ืองจากสามารถตอบปญหาและความตองการของผูบริโภคได ใน
ขณะเดียวกันก็เปนการเสริมสรางความสามารถและกระบวนการเรียนรูของผูบริโภคจากการ
เรียนรูแบบมีสวนรวม (Learning by doing) และที่สําคัญผูบริโภคจะมีความรูสึกอยากที่จะ
ติดตามดูแลสิ่งซ่ึงเปนผลประโยชนของสาธารณะมากยิ่งขึ้น 

 
1.3.2 แนวคิดประชาสังคม 

 
 ในการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค จําเปนตองปลูกฝงใหบุคคลเกิดจิตสํานึก 
(Consciousness) และเขามามีสวนรวม (Participation) ในกระบวนการผูบริโภค รวมทั้งการกอ
เกิดเปนกลุม องคกร เครือขายกับภาคสวนตางๆ ในลกัษณะหุนสวน (Partnership) เพ่ือทําการ
เสนอแนะ กํากับ คัดคาน และจัดการเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลประโยชนของประชาชน
ผูบริโภคสวนรวม หรือที่เรียกวา ประชาสังคม (Civil Society) ซ่ึงการจะกอใหเกิดขบวนการ
เคลื่อนไหวในรูปประชาสังคมไดน้ัน จําเปนตองเขาใจถงึ 1) พัฒนาการและแนวคิดประชาสังคม 
ทั้งในประเทศและตางประเทศ และ 2) องคประกอบของประชาสังคม โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 1)  พัฒนาการและแนวคิดประชาสงัคม สําหรับพัฒนาการและแนวคดิประชา
สังคมเริ่มแรกนั้นเกิดขึ้นในตางประเทศ ในสังคมยุโรปตั้งแตศตวรรษที ่18 หลังการปฏิวตัิ
อุตสาหกรรม ซ่ึงเกิดจากการเคลื่อนไหวของประชาสังคมที่ตองการเรยีกรองประชาธิปไตย ซ่ึง
เม่ือพิจารณากระบวนการประชาสังคมในตางประเทศ จะเปนการเคลื่อนไหวในลกัษณะรวมมือ
กันขามกลุม ขามชนชั้น มิไดเคลื่อนไหวอยูบนฐานชนชั้นใดเพียงชนชั้นเดียว โดยประเด็นการ
เคลื่อนไหวมิใชเปนเรื่องเก่ียวกับผลประโยชนเฉพาะกลุม แตเปนเรือ่งสวนรวม ตัง้แตระดับ
ชุมชน ทองถิน่และระดบัประเทศ ขบวนการเคลื่อนไหวมิไดเรียกรองผานกลไกการเมือง เพราะ
ไมเชื่อในระบบตวัแทนและรัฐ โดยมีเปาหมายตองการสรางกติกาหรือกฎเกณฑขึน้มาใหมในการ
ดํารงชีวิต ซ่ึง โรเบิรต  บุธ ฟาวเลอร (Robert Booth Fowler) แหงมหาวิทยาลยัวิสคอนซิน-
เมดิสัน ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับชุมชนหรือประชาคมในรอบ 3 ทศวรรษไว 6 แนวคือ  

  (1) แนวประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (Participatory Democracy) ประชาชนมี
สวนรวมในการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการมีสวนรวมในการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

  (2) พวกประชาธิปไตยแบบสาธารณนิยม (Republicanism) เนนใหประชาชน
เปนพลเมืองที่ถือเอากิจของสวนรวมเปนกิจตน ประชาธิปไตยมีความหมายมากกวาการเลือก
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เอาคนดีเขาสภา แตเนนที่ตัวเราตองเขาไปแบกรับสาธารณกิจใหมากที่สุด โดยตองมีคุณธรรม
เพ่ือสวนรวมหรือคุณธรรมแหงการเปนพลเมือง และเปนการเมืองเพ่ือชุมชนประชาคม 
  (3) เนนการฟนฟูสถาบันด้ังเดิมที่อยูนอกเหนือภาครัฐ และไมเปนทางการ เชน 
ครอบครวั วัด-โบสถ ละแวก หรือยานถิ่นอาศัย 

  (4) เนนเรื่องการสรางจิตสํานึก และการสรางองคกรเพื่อนําไปสูการเกิดชุมชน-
ประชาคมระดบัโลก เชน กลุมเคลื่อนไหวปญหาดานสิ่งแวดลอม 

  (5) เนนถึงการสรางชุมชน-ประชาคมทางศาสนา โดยชีใ้หเห็นวามนษุยตองไม
เห็นแกตวั ตางคนตางอยู ตางแสวงหาอํานาจและผลประโยชนของตนเอง แตตองรวมกันเปน
กลุมกอนเพ่ือชุมชน-ประชาคม เพ่ือชวยเหลือผูอ่ืน และฝกฝนตนเองใหมีคุณธรรม จริยธรรม 

  (6) นักทฤษฎีแบบเอกซิสแตนเชียลลิลม (Existentialism) โดยมองวาประชาคม
เปนสิ่งที่ดี ดังน้ันประชาคมที่มนุษยในฐานะปจเจกชนที่จะตองเก่ียวของสัมพันธน้ัน จะตองรักษา
ความเปนตัวของตังเองของปจเจกชนไว ไมใหกลายเปนมนุษยที่ไมมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

 สวนพัฒนาการและแนวคิดประชาสังคมในประเทศไทยนั้น มีพัฒนาการหลาย
รูปแบบเกิดขึ้น จากปญหาหรือเหตุการณสําคัญที่ตองเผชิญอยู จึงตองอาศัยการรวมพลังของทุก
สวนในสังคมจึงจะแกไขปญหาได โดยลักษณะที่เกิดจะมีลักษณะแตกตางไปตามสถานการณ
น้ันๆ โดยมีนักคิดไทยหลายทานไดใหความหมายเกี่ยวกับประชาสังคม เชน  

          ศ.นพ. ประเวศ วะสี ไดใหความหมายของ ความเปนชุมชน หรือ ประชาสังคม 
วาหมายถึง การที่ประชาชนจํานวนหน่ึงมีวัตถุประสงครวมกัน มีอุดมคติรวมกัน หรือมีความเชื่อ
รวมกันในบางเรื่อง มีการติดตอสื่อสารกันหรือมีการรวมกลุมกัน มีความเอื้ออาทรตอกัน มีการ
จัดการใหเกิดการเรียนรูรวมกัน ซ่ึงผลที่ตามมาจะทําใหเกิดความสุข ความอบอุน ทําใหงานที่ทํา
ประสบความสําเร็จ  

         ชัยอนันต  สมุทรวาณิช ไดใหความหมายของ ประชาสังคม วาหมายถึง ทุกๆ 
สวนของสังคมโดยรวมถึงรัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมเปนหุนสวนกัน ไมใช
แบบผูนํา (Leadership) และเปนเรื่องของการมีสวนรวม ไมใชการนําเสนอตนเองเพื่อกลุม
ตนเอง  

        ไพบูลย  วัฒนศิริธรรม ไดใหความหมายของ ประชาสังคม วาหมายถึง สังคมที่
ประชาชนทั่วไปมีบทบาทสําคัญในการจัดการเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตของประชาชน 
โดยอาศัยองคกร กลไก กระบวนการและกิจกรรมอันหลากหลายที่ประชาชนจัดขึ้น หรือ
หมายถึงสวนของสังคมที่ไมใชภาครัฐ และไมใชภาคเอกชน ซ่ึงดําเนินการโดยไมมุงหวังผลกําไร 
ฯลฯ 

    2) องคประกอบของประชาสังคม  ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 3 ประการคือ 
  (1) จิตสํานึกประชาสังคม (Civic Consciousness) ประกอบดวยแนวคิด

สําคัญ 2 แนวคิด คือ จริยธรรมเพ่ือสวนรวม (Civic Virtue) และความเปนพลเมือง (Citizenship)  
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  (2) โครงสรางองคกรประชาสังคม (Civic Organization) หมายถึง 
โครงสรางของการรวมตัวอาจเปนการรวมตัวที่เปนทางการ หรือไมเปนทางการก็ได เปนการ
รวมตัวเฉพาะกิจ หรือตอเน่ืองก็ได ซ่ึงสมาชิกจะประกอบดวยบุคคลที่หลากหลาย อาจเปนคน
แปลกหนาที่ไมรูจักกันมากอนแตมารวมตัวกันดวยจุดหมายเดียวกัน มารวมตัวดวยความสมัคร
ใจ สมารถเขาออกจากกลุมไดอยางเสรี และความสัมพันธในกลุมเปนแนวราบ ทุกคนมีความเทา
เทียมกัน 

  (3)  เครือขายประชาสังคม (Civic Network) หมายถึง โครงสรางหรือ
กระบวนการซึ่งเชื่อมโยงสมาชิกในกลุมหรือเชื่อมโยงองคกรประชาสังคมตางๆ เขาดวยกัน ทํา
ใหเกิดการสื่อสารสนทนาระหวางกันอยางตอเน่ือง 

 
จากการทบทวนองคความรูเร่ืองการมีสวนรวมและประชาสังคม จะเห็นวาปรัชญา

การพัฒนานั้นตั้งอยูบนฐานอันม่ันคงแหงความศรัทธา การเคารพศักดิ์ศรีในตัวคนวาเปน
ทรัพยากรที่มีคาและมีความสําคัญ ซ่ึงคนสามารถพัฒนาตนเองไดถาไดรับโอกาสและไดรับความ
ยุติธรรม ในทํานองเดียวกัน เม่ือกระบวนการผูบริโภคมีความเชื่อเร่ืองศักยภาพของผูบริโภคใน
อันที่จะดูแลและพิทักษสิทธิของตนเอง กระบวนการผูบริโภคจึงตองการการมีสวนรวม
(Participation) จากผูบริโภคทุกสวนในสังคม เพ่ือเสริมสรางศักยภาพของผูบริโภค (Consumer 
Empowerment) ใหเขมแข็ง และมีการขยายผลจนกอใหเกิดขบวนการเคลื่อนไหวในรูปประชา
สังคมผูบริโภค (Civil Society) ซ่ึงสามารถดูแลและพิทักษสิทธิของตนเอง ตลอดจนรวมกันดูแล
ผลประโยชนของสังคมสวนรวมได 

 
1.4 การคุมครองผูบริโภค 
 

        แนวคิดทฤษฎีและที่มาของกฎหมายคุมครองผูบริโภคในอดีตน้ัน มาจากสมมติฐาน
ที่วา มนุษยทกุคนมีความสามารถในการตัดสินใจในการเลือกบริโภคสินคาและบริการ
เทากัน รัฐไมอาจเขาแทรกแซงเสรีภาพในการตกลงของเอกชน หลักกฎหมายที่เกี่ยวดวย
การคาหลักหนึ่งจึงเกิดขึ้น น่ันคือ ในการซื้อขายนั้น “ผูซื้อตองระวงั” (Let the buyer 
beware) กลาวคือ หากมีความเสียหายใดๆ ในทรัพยทีซ้ื่อขายกันนั้น ความเสียหายจะตองเปน
ของผูซ้ือเอง และตอมาเริ่มมีการพัฒนาการของกฎหมายตางๆ ที่เกีย่วของกับการคุมครอง
ผูบริโภคมากขึ้น โดยเฉพาะในประเทศทีเ่จริญแลว อยางไรก็ตาม หลักกฎหมายตางๆ ที่เกิดขึ้น
น้ันไดถูกปรับปรุงและแกไขอยูตลอดเวลา เพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพการณในแตละสมัยที่
เปลี่ยนแปลงไป  

        แตโดยทางทฤษฎีแลว การคุมครองผูบริโภคอาจกระทําไดหลายทางนอกเหนือจาก
มาตรการทางกฎหมายเพื่อปองกันและเยยีวยาความเสยีหาย ซ่ึงหนวยงานของรัฐเปน
ผูรับผิดชอบแลว อาทิ การกระตุนใหผูบริโภคเองมีความตื่นตวัในการที่จะปองกนัสวนไดเสียของ
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ตน ดวยวิธีการเผยแพรความรูหรือโดยรวมตัวกันเขาเปนสมาคม การมีบัญชีดานขาวสารการ
เสนอขอมูล และบัญชีราคาสินคาที่มีคุณภาพและราคาเปนธรรมที่สดุ ความปลอดภัยในการ
บริโภค รวมตลอดถึงสินคาที่เปนอันตราย ฯลฯ 

        ซ่ึงวิธีการในการคุมครองผูบริโภคอาจแบงไดเปน 2 ระดับ คือ 

          1) การปองกันความเสียหาย โดยกฎหมายกําหนดใหรัฐมีอํานาจควบคมุกํากับให
เกิดความปลอดภัยหรือเกิดความเปนธรรม 

          2) การเยียวยาชดใชหากเกิดความเสียหาย โดยจัดตั้งองคกรของรัฐหรือองคกร
เอกชน เชน สมาคมผูบริโภค ใหดําเนินการฟองรองคดีเพ่ือผูบริโภค ซ่ึงอาจมีวิธีการพิจารณา
เปนพิเศษหรอืไมก็สุดแลวแตนโยบายและระบอบกฎหมายของแตละประเทศ 

       จากการทบทวนองคความรูเร่ืองการคุมครองผูบริโภค จะเห็นวาการคุมครองผูบริโภค
เปนสิทธิอันชอบธรรมของบุคคลที่จะไดรับ ทั้งการปองกันความเสียหาย และการเยียวยาชดใช
หากเกิดความเสียหาย ซ่ึงเม่ือผูบริโภคถูกละเมิด ยอมสามารถยกบทบัญญัตขิองกฎหมายเพื่อใช
สิทธิทางศาลหรือยกขึ้นเพ่ือเปนขอตอสูคดีในศาลได อยางไรก็ตาม ในความเปนจริงการคุมครอง
ผูบริโภคสามารถกระทําไดมากกวาที่บัญญัติไวในกฎหมายเทานั้น โดยเฉพาะในปจจุบันยังมีการ
บริโภคสินคาและบริการประเภทตางๆทีมี่และไมมีกฎหมายบัญญัตคิุมครองไวดวย ดังน้ัน 
ผูบริโภคผูบรโิภคจึงตองไมเปนผูรอรับการคุมครองผูบริโภคแตเพียงฝายเดียว แตตองเปนผูมี
บทบาทในการดูแล ปกปองและพิทักษสิทธิของตนเองดวย 

 

1.5 การเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค 
 

 1.5.1 แนวคิดและความหมาย   
  
 “การพัฒนาคน” (Human Development) ในปจจุบัน มีความหมายมากกวาเรื่อง

รายได กลาวคือ ครอบคลุมถึงการทําใหประชาชนทุกคนมีทางเลือกที่จะใชชีวิตอยางมีคุณคา
ตามที่เขาตองการ ในภาพกวางยังหมายถึง การมีสุขภาพดี มีชีวิตที่ยืนยาว และสามารถใชชีวิต
ไดอยางสรางสรรค มีความรู เขาถึงทรัพยากรที่จําเปนและพอเพียง มีมาตรฐานการครองชีพที่
เหมาะสม สามารถใชชีวิตไดอยางมีศักดิ์ศรีและความเชื่อม่ัน เคารพตนเอง และไดรับการยอมรับ
นับถือจากผู อ่ืน ซ่ึงแนวทางการพัฒนาคนที่สําคัญคือ การเสริมสรางศักยภาพของคน 
(Empowerment) 
 ในดานการใหคํานิยาม คําวา “Power” ในภาษาอังกฤษมีความหมายสองนัย 
ความหมายแรก คือ พลังภายในที่มีอยูในสิ่งน้ัน เชน พลังของเชื้อเพิงที่จะลุกไหม ความหมายที่
สอง คืออํานาจที่จะสั่งการผูอ่ืน เชน อํานาจของหนวยงานรัฐบาล หรืออํานาจของกฎหมาย 
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ความคลุมเครือและสับสนระหวางสองนัยน้ีปรากฏในภาษาตางๆ รวมทั้งภาษาไทยดวย สําหรับ
ความหมายแรกภาษาไทยใชคําวาพลัง เชน “ไฟฟาพลังนํ้า” ความหมายที่สอง คืออํานาจซึ่งใช
ในอีกบริบทหนึ่ง เชน “การยึดอํานาจ” แตบางครั้งทั้งสองคําอาจใชรวมกันคือพลังอํานาจ ซ่ึง
หมายความวาการเสริมสรางพลังอํานาจ มิใชเปนเพียงการระดมพลังจากภายในเทานั้น แตเปน
การเผชิญหนากับความสัมพันธเชิงอํานาจกับภายนอกดวย  

 สวนคําวา “Empowerment” ในภาษาอังกฤษ มีนัยวา “มีผูกระทําการ (อาจเปน
รัฐบาลหรือผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนา) ซ่ึงไดกระทําการบางอยางซึ่งมีผลใหชุมชนเกิดมีพลัง
ขึ้นมา” แตนัยน้ีแสดงถึงการใชอํานาจของผูกระทํา ทําใหภาคประชาชนปฏิเสธคําแปลตามนัยน้ี 
โดยพวกเขาตองการจะใชคําวา “การฟนคืนอํานาจของชุมชน หรือ การฟนฟูพลังอํานาจของ
ชุมชน” มากกวา ซ่ึงตามคํานิยามดังกลาว สิทธิในการสรางพลังอํานาจจะถูกโยกยายเปลี่ยนมือ
จากผูกระทําการซึ่งอยูนอกชุมชุนมาอยูในตัวชุมชนเอง ซ่ึงการนํามาใชในบริบทของสังคมไทย 
ยังมีการเรียกชื่อตางๆ กันตามประเด็นถูกที่นําไปใช อาทิ สํานักงานโครงการพัฒนาแหง
สหประชาชาติ (UNDP) ใหคําแปล “Empowerment” วาหมายถึง “การเสริมสรางพลังอํานาจ
ชุมชน”  

 สําหรับในการศึกษาครั้งนี้จะนํา “Empowerment” มาใชในมิติของ “Consumer 
Empowerment” หรือ “การเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค” โดยอยูบนพ้ืนฐานของความเชื่อ
ที่วา ประชาชนผูบริโภคมีศักดิ์ศรี มีสิทธิที่จะเลือกใชสินคาหรือบริการ มีสิทธิที่จะไดรับการ
คุมครองจากการเลือกใชสินคาหรือบริการ และมีศักยภาพในการดูแลปกปองสิทธิของตนเองได 
ถาไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจ ความรวมมือรวมใจจากภาคสวนตางๆ ซ่ึงจะทําใหประชาชน
ผูบริโภคไทยสามารถยกระดับความสามารถของตนเองที่จะเรียกรองสินคาตลอดจนบริการ
สาธารณะและปกปองสิทธิของตนเองในเวทีการเมืองที่กวางขวางและสูงกวาระดับชุมชนเอง 

  1.5.2  ความจําเปนของการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค  
  
 ในปจจุบัน กระแสโลกาภิวัฒน ไดสงเสริมการคาเสรี (Laissez-Faire) อยางไร

ขอบเขตและพรมแดน ทําใหมีการสงเสริมการขายและการบริโภคอยางไรขีดจํากัด กอใหเกิด 
ลัทธิบริโภคนิยม ที่มาพรอมกับการโฆษณาที่ยัดเยียดและหลอกลวงเกินจริง การโฆษณาและ
การขายผานทางอินเตอรเน็ต การโฆษณาที่แอบแฝงโดยใชความนาเชื่อถือทางวิชาการ ทาง
การแพทย กระแสเหลานี้ทําใหเกิดวัฒนธรรมการบริโภคอยางไมหยุดยั้ง และไดสงผลกระทบ
อยางรุนแรงตอประชาชน ชุมชนทองถิ่นและประเทศโดยรวม กอใหเกิดชองวางรายไดมากขึ้น
และมีคนจนเพิ่มมากขึ้นดวย สวน ผูประกอบการ ในปจจุบันก็อยูในภาวะที่ตองแขงขันกันมาก
ขึ้น ทําใหผูประกอบการบางสวนขาดจรรยาบรรณและความรับผิดชอบตอสินคาและผลิตภัณฑ
ของตนเอง มีการใชชองวางของกฎหมายใหเปนประโยชน โดยคํานึงถึงเฉพาะกําไรมากกวา
ผลกระทบตอสังคม ในขณะที่บางสวนขาดความรู ความเขาใจทางวิชาการและเทคโนโลยีการ
ผลิต ทําใหไมเทาทันถึงอันตรายที่จะเกิดแกผูบริโภค นอกจากนี้ การรวมตัวของกลุม
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ผูประกอบการจะเปนการรวมตัวเพ่ือตอรองผลประโยชนเทานั้น ไมมีบทบาทในการกําหนด
กฎเกณฑในการควบคุมผูประกอบการดวยกันเอง  ประกอบกับ กฎหมายที่เก่ียวของ ยังมี
ชองวางของกฎหมาย ที่มอบภาระใหกับผูบริโภคใหเปนเรียกรอง พิสูจน ตรวจสอบความ
ผิดพลาด ซ่ึงกฎหมายสวนใหญไมระบุถึง สิทธิและการมีสวนรวมของผูบริโภค ไมมีกฎหมายที่
คุมครองกลุมผูบริโภค ความรับผิดตอผลิตภัณฑและบริการ อีกทั้งกฎหมายยังไมเปดโอกาสให
ผูบริโภคเขามีสวนรวม  
 อยางไรก็ตาม รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดให
ความสําคัญกับสิทธิของประชาชนผูบริโภคและการมีสวนรวมในดานตางๆ มากขึ้น และมีการ
ราง พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พศ…ที่กําหนดหลักการ ทิศทาง มาตรการ เครื่องมือ
และเง่ือนไขสําคัญๆ ของระบบสุขภาพแหงชาติที่สามารถสรางสุขภาพและจัดการปญหาสุขภาพ
ของประชาชนผูบริโภคดวย  

  สวนสถานการณความการเคลื่อนไหวดานการบริโภค และพบวาสถานการณ
ผูบริโภคนั้นมีการพัฒนาในทางที่ดีขึ้นทั้งฝายผูบริโภคและหนวยงานคุมครองผูบริโภค กลาวคือ 
ผูบริโภค ในปจจุบันมีความรูมากขึ้น มีการใชสิทธิกับหนวยงานตางๆ มากขึ้น เน่ืองจากมีการ
เขาถึงขอมูลขาวสาร การติดตอสื่อสารที่รวดเร็วขึ้น และเกิดเครือขายผูบริโภคและการ
ดําเนินงานในระดับชุมชนทองถิ่นมากขึ้น โดยหลายแหงประสบความสําเร็จในการทํางานทั้งการ
ใชสิทธิ การตรวจสอบและการรองเรียน รวมทั้งการได รับการแกไข ชดเชย เปนตน 
ขณะเดียวกันยังพบวาผูบริโภคไดเขามาสวนรวมในการแกไขปญหามากขึ้น และประเด็นปญหา
สาธารณะไดรับความสนใจจากผูบริโภคมากขึ้น และองคกรดานผูบริโภคมีสมาชิก อาสาสมัคร
ผูบริโภคมารวมสนับสนุนและรวมทํางานมากขึ้น ในดาน หนวยงานคุมครองผูบริโภค ทั้ง
ภาครัฐและองคกรเอกชนที่เกี่ยวของมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาแนวทางในการดําเนินงานได
ครอบคลุมมากขึ้น โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับนโยบายและการ
ปฏิบัติ กลาวคือ มีหนวยงานของรัฐที่เปนอิสระมากขึ้น มีอํานาจในการจัดการและการใช
กฎหมาย และมีทรัพยากรในการดําเนินงานและมีโครงสรางและกลไกในการทํางานที่ชัดเจน ถือ
วาเปนจุดแข็งของหนวยงานภาครัฐดานการคุมครองผูบริโภค  

 ซ่ึงจากปจจัยของกระแสโลกและปจจัยแวดลอม เชน กระแสโลกาภิวัฒน การให
ความสําคัญของรัฐธรรมนูญในดานสิทธิตางๆ ของประชาชนผูบริโภค การเปลี่ยนแปลงบทบาท
ของหนวยงานคุมครองผูบริโภค ความเคลื่อนไหวขององคกรและผูบริโภค ไดเปนแรงกระตุนให
เกิดการเปลี่ยนแปลงบทบาทของผูบริโภคจากผูที่ไดรับการคุมครองมาสูการเปนผูพิทักษสิทธิ
ผูบริโภคของตนเอง (Self Advocacy) เปนผูที่เทาทันและฉลาดตอกระแสการบริโภคมากขึ้น 
อยางไรก็ตาม แมทิศทางความเคลื่อนไหวและความตื่นตัวของผูบริโภคจะมีมากขึ้นกวาในอดีตที่
ผานมา แตเม่ือพิจารณาในเชิงปริมาณแลวประชาชนสวนใหญของสังคมไทยยังมีบทบาทและ
สวนรวมในการดําเนินงานนอย คงเปนแตผูไดรับการคุมครองจากกฎหมายและหนวยงานที่
เกี่ยวของมากกวาบทบาทในการดําเนินการดวยตนเอง จากประเด็นปญหาดังกลาว จึงนํามาสู
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การใหความสําคัญตอการสรางศักยภาพของประชาชนผูบริโภค (Consumer Empowerment ) 
ควบคูไปกับการทํางานดานการคุมครองผูบริโภค (Consumer Protection) ภายใตเง่ือนไขการ
ดําเนินงานของกระบวนการผูบริโภคที่เนนการมีสวนรวมของภาคประชาชนผูบริโภค ภาครัฐ 
และเปาหมายของกระบวนการสรางศักยภาพผูบริโภคนี้จะนําไปสูสํานึกในการพิทักษสิทธิของ
ตนเอง โดยทําใหผูบริโภคในสังคมสามารถเขาใจและเห็นวากระบวนการพิทักษสิทธิของตนเอง
เปนสิ่งปกติธรรมดาที่ทุกคนตองปฏิบัติ (Normalization) และการสรางศักยภาพผูบริโภคนี้ยัง
เปนการปลดปลอย การสรางความรูเทาทัน ทําใหผูบริโภคที่ตกอยูภายใตการครอบงําสามารถ
หลุดจากการครอบงํานั้นๆ ได และมีอํานาจในการตัดสินใจ การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดใหกับ
ตนเอง ดังน้ันการสรางศักยภาพผูบริโภคจึงมีความหมายที่กวางขวางและมีเปาหมายที่
ครอบคลุมถึงการมีสุขภาวะที่ดี และการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (Quality of life) การคํานึงถึง
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย (Human Dignity) การสรางระบบการจัดการที่ดีมีคุณธรรมในสังคม 
(Good Governance) และการสรางความเติบโตกาวหนาใหกับคนยากจนไดมีเวทีในการเขามี
สวนรวมในฐานะสมาชิกในสังคม (Pro-Poor Growth) และกระบวนการสรางศักยภาพยังนําไปสู
ประสิทธิผลของโครงการ และการปรับปรุงการบริการประชาชนดวย ( Project effectiveness 
and Improved service delivery) แนวคิดและเปาหมายดังกลาวคือ ฐานคิดใหมสําหรับ
กระบวนการสรางศักยภาพผูบริโภคอันจะกอใหเกิดกระบวนการผูบริโภคที่แทจริง  
 

 1.5.3 วิธีการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค  
 

 การที่ประชาชนผูบริโภคจะมีความสามารถในการทําความเขาใจและควบคุม
แรงผลักดันทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง เพ่ือใหตนเองมีโอกาสและคุณภาพชีวติที่ดีขึ้นได
น้ัน ตองอาศัยวิธีการตางๆ เพ่ือเสริมสรางศักยภาพหรือพลังอํานาจของประชาชน อาทิ วิธีการ
ของ สหพันธผูบริโภค   (Consumers International,CI ) ซ่ึงไดบญัญัติบทบัญญัติไว 5 
ประการ คือ 

 1. การมีจิตสํานึกของผูบริโภค (Critical awareness) กอนเลือกใชสนิคาหรือ
บริการผูบริโภคจะตองสามารถแยกแยะความตองการของตนวาอะไรเปนความตองการแท 
(need) อะไรเปนความตองการเทียม (want) 

 2. การลงมือปฏิบัติและมีสวนเก่ียวของ (Action and involvement) ผูบริโภค
ตองมีความสามารถที่จะปฏิบัติการเพื่อผลประโยชนของตนเองไดอยางม่ันใจจากความรูที่มีและ
จากการเรียนรู เพ่ือจะไดความเปนธรรมมา 

 3. ความรับผิดชอบตอสังคม (Social responsibility) ผูบริโภคตองมีความ
รับผิดชอบตอสังคม ปฏิบัตดิวยความหวงใยและมีสตินึกถึงผลกระทบตอผูอ่ืนดวย 
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 4. ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม (Ecological responsibility) ไมเพียง
เฉพาะแตผูบรโิภค แตผูประกอบการเองก็ตองคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมดวย 

 5. การผนึกกําลัง (Solidarity) ผูบริโภคมีความตระหนกัวาการรวมกาํลังของ
ผูบริโภคตางๆ เปนกลุมหรือหลายๆ กลุม จะทําใหการปฏิบตัิบรรลผุลสําเร็จไดงายขึ้น 

 ซ่ึงจากการทบทวนองคความรูตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเสริมสรางศกัยภาพของ
ประชาชน สามารถสรุปวธิกีารหลักๆ ที่ใชในการเสริมสรางศักยภาพไดดังน้ี 

 1) การเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค เพื่อแกปญหาดวยตนเอง โดยประชาชน
ผูบริโภคตองมีการรวมตัวกัน เพ่ือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และใหหลุดพนจากภาวะความออนแอ
ในการดูแลปกปองพิทักษสิทธิตนเอง นอกจากนี้ยังเปนการผนึกกําลังเพ่ือสรางความเขมแขง
ใหกับสังคม คุมครองปกปองสังคมสวนรวม และปลูกฝงคานิยมแหงความเอื้ออาทรและความ
รวมมือตอกันดวย 
  สวนองคกรพฒันาเอกชนหนวยงานรฐับาล ภาคธุรกิจเอกชน องคการระหวาง
ประเทศ อาจมีสวนกระตุน แนะแนว และสงเสริมกระบวนการดังกลาว แตโดยแกนแทแลวการ
เสริมสรางศักยภาพของประชาชนผูบริโภค เปนกระบวนการของผูบริโภคเอง ซ่ึงเริ่มจากการ
ตระหนักถึงปญหาและความเปนไปไดทีจ่ะแกปญหา จําเปนตองมีกระบวนการเรยีนรูที่จะ
วิเคราะหปญหา และแสวงหาความรูใหม จากนั้นก็เปนการระดมทรัพยากรทางสังคม และ
ตัดสินใจอยางมีสวนรวม กระบวนการดังกลาว ยังเปนการเสริมสรางศกัยภาพในตวัของ
ประชาชนผูบริโภคเองดวย 

 2) การเสริมสรางศักยภาพกลุมผูบริโภค เพื่อตอรองความรวมมือกับ
หนวยงานภายนอก ซ่ึงเปนขั้นตอนที่ตอเน่ืองจากวิธีการแรก โดยกลุม องคกรผูบริโภคมีการ
แลกเปลี่ยน ถายเทขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหวตลอดเวลา มีการศึกษาเก็บขอมูลตางๆ 
เพ่ือใหรูเทาทันและสามารถใชตอรองกับหนวยงานของรัฐและกลุมธุรกิจตางๆ ใหยอมรับและ
สนับสนุนสิทธิของกลุม โดยประชาชนผูบริโภคจะตองเรียนรูวิธีการปฏิสัมพันธกับหนวยงาน
ภายนอก และวิธีการที่จะเพ่ิมศักยภาพหรืออํานาจของตัวเองที่จะนํามาใชในการตอรอง ซ่ึง
อํานาจนี้หมายถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรูและการสรางเครือขายแนวรวมกับกลุมอ่ืนที่ มี
ประสบการณคลายกันหรือกับองคกรพัฒนาเอกชนและพันธมิตรอ่ืนๆ 
 3) การเสริมสรางศักยภาพเครือขายผูบริโภค เพื่อเรียกรองและพิทักษสิทธิ 
ในโลกยุคโลกาภิวัฒน ประชาชนผูบริโภคในปจจุบันตองสูญเสียความสามารถในการดูแลและ
ปกปองพิทักษสิทธิตนเองมากกวาอดีตที่ผานมา รวมถึงการสูญเสียความสามารถในการตอรอง 
เรียกรองจากรัฐ ทําใหผูบริโภคไมสามารถแกปญหาของตัวเองได การสรางเครือขายเพ่ือหา
ความรวมมือการสนับสนุนจากสังคมและรัฐจึงเปนทางออกในการแกไขปญหาดังกลาว  
              ในจุดนี้วาทกรรมวาดวยเรื่องสิทธิมีบทบาทสําคัญมาก เพราะสิทธิคือสิ่งที่สามารถ
เรียกรองจากผูอ่ืน ไดแก รัฐบาล เพ่ือนบานและสังคมสวนรวม เครือขายผูบริโภคจึงตองเรียนรูที่

 22



จะแสดงออกถึงเปาหมายของตนเองในรูปแบบการเรียกรองสิทธิ พวกเขาตองสรางพื้นที่ทาง
สังคม เพ่ือใหเสียงเรียกรองสิทธิดังกลาวไดรับการรับฟงและเปนที่เขาใจ ตองสรางและขยาย
เครือขายแนวรวมที่สนับสนุนการเรียกรอง และจําเปนตองใชกลไกทางสถาบันที่จะเอ้ือใหมีการ
เจรจาตอรองของเรียกรองดานสิทธิ โดยเฉพาะที่มีขอเรียกรองที่ขัดแยงกัน 

 

    ซ่ึงผูบริโภคที่มีการเสริมสรางศักยภาพของตนเอง (Empowerment ) จะลักษณะดังน้ี 

 1) มีความเขมแข็ง ในการพ่ึงพาตนเองและมีอํานาจในการจัดการ ควบคุม
และสรรหาทางเลือกของตนเอง (Self –strength, Control, Self-power, Self- reliance, 
Own-choice)  
             2) มีชีวิตที่มีศักด์ิศรี ที่สามารถยึดมั่นในคานิยม ความเชื่อของตนเองได
อยางอิสระ (Life of dignity) 
  3) มีความสามารถในการตอสูเพื่อพิทักษสิทธิของตนเอง (Capable of 
fighting for one’s rights) 
             4) มีอิสระในการตัดสินใจและการเปนอิสระที่จะแสดงความเห็นและการ
แสดงออก ( Independence ,own-decision making and being free) 
             5) มีความกระตือรือรน  มีสํานึกตอสาธารณะและมีความสามารถ 
(Awakening and Capability) 
 

จากการทบทวนองคความรูเรื่องการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค จะเห็นวา
ผูบริโภคมีศักยภาพในการดูแลปกปองสิทธิของตนเองได ถาไดรับการเสริมสรางความรูความ
เขาใจ การปลูกฝงจิตสํานึก (Consciousness) การมีสวนรวม (Participation) ในกระบวนการ
ผูบริโภค การรวมกลุมเปนองคกรและเครือขาย (Networks) กับภาคสวนตางๆ ซ่ึงจะทําใหกลุม
ผูบริโภคสามารถเสนอแนะ กํากับ คัดคานและจัดการเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลประโยชนของ
ผูบริโภคสวนรวม ตลอดจนสามารถเรียกรองและปกปองสิทธิของตนเองในพื้นที่สาธารณะที่
กวางขวางขึ้น 

 
1.6 ผลงานวจิัยที่เก่ียวของ 
         
           จากการทบทวนเอกสาร รายงานการศึกษาและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษามี
ดังน้ี  

              เบญจา ยอดดําเนิน-แอ็ตติกจ (2542) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรม
สุขภาพ : ปญหา ตัวกําหนด และทศิทาง”  พบวา ปญหาดานสุขภาพอนามัยของมนุษยที่
เกิดขึ้นนั้น สวนใหญมักเกิดจากพฤติกรรมของมนุษยเปนหลัก ไดแก พฤติกรรมการบริโภค 
พฤติกรรมการทํางานและความปลอดภัย พฤติกรรมความเครียด พฤติกรรมทางเพศและอนามยั
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เจริญพันธ พฤติกรรมที่เกีย่วกับปญหาสิ่งแวดลอม พฤติกรรมการแสวงหาบริการสุขภาพ และ
พฤติกรรมการดูแลเด็กและผูสูงอายุ ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวของมนุษยจะถูกกําหนดโดย
โครงสรางใหญทางสังคม เชน โครงสรางประชากร เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมือง 
และผลพวงจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ ความทันสมัยทางวัตถุ ทําใหศักยภาพใน
การดูแลสุขภาพตนเองของประชาชนลดลง  

     สํานักงานคณะกรรมการการสาธารณสุขมูลฐาน (2543) ไดทําการศึกษาวิจัย
เรื่อง “รายงานการวิจัยความเขมแข็งของชุมชน และประชาคมสุขภาพ” พบวา ปจจัยและ
เง่ือนไขความสําเร็จของกระบวนการพัฒนาที่สําคัญคือ ผูนําชุมชน การมีสวนรวมของชุมชน 
การสื่อสารของชุมชน ทุนทางสังคมอื่นๆ ไดแก ภูมิปญญาทองถิ่นกับความพยายามในการ
พ่ึงตนเอง ประสบการณการแกไขปญหาและการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ความสัมพันธของ
คนในชุมชนในระบบเครือญาติ การสนับสนุนจากภายนอกชุมชน โดยปจจัยที่ มีผลตอ
กระบวนการเสริมสรางความเขมแขงของชุมชน คือ 1) บริบททางสังคมวัฒนธรรม ไดแก การ
รวมกลุมจัดกิจกรรมดานวัฒนธรรมประเพณี กอใหเกิดเวทีสาธารณะ ความสัมพันธของคนใน
ชุมชนแบบเครือญาติ ความคิดพึ่งตนเอง การใหความรวมมือตอสวนรวม และสภาพแวดลอม
ของชุมชนที่มีแหลงทรัพยากรที่เอ้ือตอการดํารงชีพไดอยางสงบสุข 2) ปจจัยภายในชุมชน ไดแก  
ลักษณะผูนํา กลุม/องคกรชุมชน การพัฒนา/การเคลื่อนไหว ประสบการณในการพัฒนา การมี
สวนรวมของประชาชน และการมีระบบการสื่อสารที่ดี และ 3) ปจจัยภายนอกชุมชน ไดแก การ
สนับสนุนจากภาครัฐ /ทีมวิจัย การสนับสนุนจากองคกรพัฒนาเอกชนและองคกรอ่ืนๆ           

             สํานักงานคณะกรรมการการสาธารณสุขมูลฐาน (2543)  ไดทําการศึกษาวิจัย
เร่ือง “การศึกษาพลังชุมชนและประชาคมดานสุขภาพ” พบวา จุดกําเนิดและการจัดองคกร
ชุมชนมี 3 ลักษณะคือ 1) เครือขายองคกรแบบแบบธรรมชาติ มีลักษณะตอบสนองตอโลกทัศน
ที่เปนความตองการพื้นฐานชีวติ ตอบสนองตอปญหาดานอาชีพ ตอบสนองการจัดการทรัพยากร 
มีการจัดการที่แสดงถึงเอกลักษณของชุมชน ซ่ึงสะทอนการเกื้อกูลทางสังคม สวนขอจํากัดของ
องคกรชุมชนมี 2 ประการคือ สามารถจัดการปญหาบางเรื่องในขอบเขตที่จํากัด และองคกร
ชุมชนบางประเภทไมสามารถขยายตวัและผลิตซํ้าได หากโลกทัศนของชุมชนมีการเปลี่ยนแปลง
ไป 2) เครือขาย/องคกรที่สงเสริมโดยภาครัฐ องคกรแบบนี้เปนภาพสะทอนนโยบายของรัฐ 
โครงสราง การจัดการ และกิจกรรมมีรูปแบบเดียว สั่งการใหจัดตั้ง ขอดีคือ เปนการพัฒนางาน
เชิงปริมาณ ครอบคลุมพ้ืนที ่แตขาดคุณภาพและความตอเน่ือง 3) เครือขาย/องคกรชุมชนที่เพ่ิม
พลังโดยองคกรพัฒนาเอกชน มีเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน แลการพัฒนาเพื่อสรางสังคมที่
สมดุล ประสบการณสําคัญ คือ ความสัมพันธแบบเครอืขาย มีการปฏิสัมพันธแบบแนวราบที่
ชวยใหองคกรชุมชนเพิ่มความสามารถและยกระดับความคิดและการทํางานจากผลประโยชน
ขององคกรชุมชนไปสูประโยชนสาธารณะ เปนการเคลือ่นไหวที่ผลักดันนโยบายสาธารณะและ
กฎหมาย ซ่ึงผลของการเคลื่อนไหวทําใหเกิดสุขภาวะใน 5 ดานคือ ระบบนิเวศของชุมชนมี
ความสมดุล ความสัมพันธของชุมชนมีความกลมกลืน มีการแบงปนและพ่ึงพาอาศัยกันของ
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ชุมชน คนในชุมชนมีความมั่นคงทางอาหาร มีความสุขทางใจ ทางปญญา และรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของชุมชนทําใหเกิดผูนําทีห่ลากหลายและมีคุณภาพมากขึ้น     

      พิทยา  บุษรารัตน และสมปอง  ยอดมณี (2544) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 
“เกาะปนยี เวทีธุรกรรมกลางน้ํา” ซ่ึงเปนการศึกษาโครงสรางและพลวัตรวัฒนธรรมการผลิต
และวัฒนธรรมการบริโภคของชุมชนชาวเกาะปนยี พบวา ชุมชนชาวเกาะปนยี เปนกลุมที่มีชีวิต
ภายใตบริบทวัฒนธรรมอิสลามและอาชีพประมง อาศัยรวมกันในพื้นที่ที่ขอจํากัดดานนิเวศนและ
โครงสรางพื้นฐาน กอนทศวรรษที่ 2520 ชาวชุมชนมีระบบการผลิตที่ผูกพันเปนอันหน่ึงอัน
เดียวกันกับการดํารงชีวิตที่พ่ึงพาสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ มีเปาหมายการผลิตเพ่ืออยูเพ่ือกิน 
มีระบบความเชื่อ ระบบคุณคา และคานิยมจากศาสนธรรมเปนฐานในการดําเนินชีวิต ภายใต
ระบบความสัมพันธเครือญาติอันแนนแฟน ตอมาเมื่อมีการประกาศใหอาวพังงานเปนอุทยาน
แหงชาติ และเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญ โดยมีทุนทางวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติเปนสิ่ง 
“ลอใจ” ภายใตการจัดการของภาครัฐและภาคธุรกิจ สงผลใหเกาะปนยีและบริเวณใกลเคียง “ถูก
เที่ยว” อยางกนักมาตั้งแตตนศตวรรษที่ 2520 กอใหเกิดภาวะตลาดซื้อขายแทนที่ตลาดน้ําใจ 
พ้ืนที่ทํากินถูกเบียดแทรกใหจํากัดและแคบลง เกิดการละเมิดสิทธิชุมชนโดยใชอํานาจอิทธิพลที่
เหนือกวา เกิดภาวะแยงชิงทรัพยากรระหวางคนนอกกับคนใน ระหวางรัฐกับชุมชน รูปแบบการ
ผลิตเปลี่ยนไปเนนเปาหมายเพื่อตอบสนองการบริโภคที่ไรขีดจํากัด ทรัพยากรธรรมชาติลดลง
อยางรวดเร็ว ขณะที่ชุมชนชาวเกาะปนหยีพยายามดิ้นรนเพื่อหาทางออกใหกับตัวเอง สวนใหญ
พบวาภายในสถานการณดังกลาวการยอมจํานนและเชื่อมประสานเขากับอํานาจภายนอกและ
ระบบตลาดสงผลใหสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได ขณะที่บางสวนยังยืนหยัดที่จะไม
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมของตนเพื่อการปรับตัว แตกระนั้นก็ตามกระบวนการสุดทายของการผลิต
ยังคงผูกพันอยูกับการตอบสนองผูบริโภคที่เปนคนนอกและระบบธุรกิจทองเที่ยวเชนเดียวกัน 
ซ่ึงทัศนคติตอปญหาและวิธีแกปญหาของชุมชนคือ การใหความสําคัญตอปจจัยการใชชีวิต
แบบเดิมที่พ่ึงพาทะเลเพื่อแกปญหาการทิ้งถิ่น และทบทวนการรับการชวยเหลือจากภาครัฐ การ
คืนเวทีการดํารงชีวิตใหอยูในบทบาทของชุมชนมากกวาการที่รัฐจะใชอาณัติของรัฐเกินจําเปน
  

            สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (2546) ไดจัดทํา “รายงานการ
พัฒนาคนของประเทศไทย 2546” พบวา ยุทธศาสตรการฟนฟูพลังอํานาจชุมชน 
(Empowerment) จําแนกออกไดเปน 3 รูปแบบ ซ่ึงแตละรูปแบบก็มีพัฒนาการตอเน่ืองกันมา
ดังน้ีคือ 

    1.การเสริมสรางพลังชมุชนเพ่ือแกปญหาดวยตนเอง เปนการสรางรากฐานเพื่อกอใหเกิด
ภาวะพึ่งตนเองขึ้นมาใหมเปนขั้นตอนสําคญั โดยการลดการพึ่งพา ซ่ึงเปนภาวะริดรอนพลัง
อํานาจชุมชน 
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   2.การเสริมสรางพลังชุมชนเพื่อตอรองและรวมมือกบัรัฐ โดยชุมชนใชพลังอํานาจตอรอง
เจรจากับรัฐ เพ่ือใหเกิดการยอมรับและการไดมาซึ่งทรัพยากร และไดรับความรวมมือ ตลอดจน
การขยายเครอืขายออกไปรวมกับชุมชนใกลเคยีงและเชื่อมโยงกับพ้ืนที่อ่ืนๆ 

  3. การเสริมสรางพลังชุมชนและเครือขายเพื่อตอรองและพิทักษสิทธิมนุษยชน ซ่ึงอุปสรรค
ที่คอยจํากัดขีดความสามารถในการดํารงชีวติของชุมชนคือ พลังอํานาจที่เกิดจากแรงกดดันทาง
สังคมภายนอก  ซ่ึงชุมชนไดเรียนรูวธิีการเรียกรองสิทธิตางๆ เพ่ือกาวขามอุปสรรตางๆ 
โดยเฉพาะสิทธิที่จะเขาถึงทรัพยากรธรรมชาติ และชุมชนยังเรียนรูวาจําเปนตองไดรับการ
สนับสนุนจากพันธมิตรเพ่ือเพ่ิมนํ้าหนักเสียงจากชุมชน ชุมชนสามารถ “ขยายพื้นทีท่างสังคม” 
ได โดยการสรางเครือขายเชื่อมโยงจากชุมชนออกไปสูสังคมในวงกวาง รวมทั้งพยายาม
เปลี่ยนแปลงตนเองใหพนจากภาวะไรอํานาจ อันเนื่องมาจากการเปนชุมชกลุมนอย หรือกลุม
ดอยโอกาสในสังคม 

 
 2. สถานการณและปญหาของผูบริโภคในประเทศไทย 
 
 ในการวิจัยเรื่องการสังเคราะหระบบการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค (Consumer 
Empowerment) ไดทําการศึกษาสถานการณและปญหาของผูบริโภคในประเทศไทย ซ่ึงจะ
นําเสนอโดยแบงเปน 2 สวน คือ 1.สถานการณความเคลื่อนไหวของผูบริโภค ซ่ึงจะพิจารณาใน
ลักษณะของพัฒนาการตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และ 2.ปญหาที่เกี่ยวของกับผูบริโภค ซ่ึงจะ
พิจารณาทั้งในดานตัวผูบริโภคเอง นโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวของกับผูบริโภค หนวยงาน
ภาครัฐ ภาคธุรกิจ (ผูผลิต/ผูประกอบการ) องคกรพัฒนาเอกชน (NGO) สื่อมวลชน และ
สถาบันการศึกษา ตลอดจนลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมของคนไทยที่เกี่ยวของกับการ
บริโภค โดยมีรายละเอียดในการศึกษาดังน้ี 
 
         2.1  สถานการณความเคลื่อนไหวของผูบริโภค 
 
   ในการศึกษาสถานการณความเคลื่อนไหวของผูบริโภค จะพิจารณาในลักษณะ
พัฒนาการและทิศทางของสังคมที่มีตอผูบริโภค ปญหาและการแกไข โดยในการศึกษานี้จะแบง
สถานการณของผูบริโภคออกเปน 3 ชวง คือ 1.ชวงกอน พศ.2522 2.ชวงหลังการประกาศใช
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พุทธศกัราช 2522 และ 3.ชวงหลังการประกาศใชรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 โดยมีรายละเอียดในการศึกษาดังน้ี 

 

            2.1.1  ชวงกอน พศ.2522  
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 พศ.2470  เปนปที่มีกฎหมายฉบับแรกที่เกี่ยวกับการบริโภค โดยรัฐเห็นวามารดา
ในสมัยน้ันนิยมเลี้ยงทารกดวยหางนม ซ่ึงไมดีตอสุขภาพ จึงออก พระราชบัญญัติหางนม 
พศ.2470 ขึ้น เปนกฎหมายที่มุงในเรื่องความปลอดภัยตอสาธารณชนและปองกันความเสียหาย 
แตยังไมไดกลาวถึงการชดใชเยียวยาแตอยางใด 
  พศ.2512  สภาสตรีแหงชาติ รับหลักการเรื่องการตั้งสมาคมผูบริโภคของ 
Dr.Colster Wanne ซ่ึงเปนตัวแทนสหพันธองคกรผูบริโภคระหวางประเทศ (International 
Organization of Consumer Union, IOCU)  และตอมาในป 2514 ไดตั้ง คณะกรรมการศึกษา
และสงเสริมผูบริโภค (ศ.ศ.บ.) ขึ้น เพ่ือศึกษาสภาพปญหาของผูบริโภค 
      พศ.2515 ในปน้ีไดมีการกอตั้ง องคกรพิทักษประโยชนผูบริโภคแหงประเทศ
ไทย โดยการสนับสนุนของกระทรวงสาธารณะสุข และ สมาคมผูบริโภคแหงประเทศไทย ซ่ึง
เปนองคกรเอกชน 

  พศ.2517  จากคณะกรรมการชุด ศ.ศ.บ. สภาสตรีแหงชาติไดจัดตั้ง โครงการ
สภาสตรีสงเสริมผูบริโภค (สสบ.) และเขาเปนสมาชิกของสหพันธคุมครองผูบริโภคระหวาง
ประเทศ (ซ่ึงตอมาเปลี่ยนเปน Consumers International, CI) ซ่ึงโครงการสภาสตรีสงเสริม
ผูบริโภคนี้ ตอมายังไดมีบทบาทสําคัญในการผลักดันใหมีการตราพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พศ.2522 ในเวลาตอมาดวย 

 ซ่ึงหนวยงานตางๆ ดังกลาวขางตน มีวัตถุประสงคคลายกัน สามารถสรุปไดดังน้ี 
 1.เผยแพรความรูแกผูบริโภคโดยเนนหนักในเรื่องสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผูบริโภค 
 2.ศึกษาปญหาของผูบริโภคและเสนอแนะใหรัฐบาลตั้งกฎหมายคุมครองประโยชน
ผูบริโภค 

 3.เพ่ือใหมวลสมาชิกสนใจเกี่ยวกับสิทธขิองผูบริโภคและตั้งชมรมสงเสริมผูบริโภคขึ้นใน
ทองถิ่นของตน 

 4.ใหความรวมมือกับองคกรหรือสมาคมอื่นๆ ซ่ึงมีจุประสงคสอดคลองกันในทางรักษา
ประโยชนของผูบริโภค 

 พศ.2518-2525 มีการพัฒนาและถือกําเนิดขององคกรพัฒนาเอกชนจํานวนมาก ซ่ึง
ใหความสนใจกับการแกไขปญหาของสังคม และเกิดกลุมคนทํางานที่ใหความสําคัญกับเรื่องการ
คุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข เชน มลูนิธิหมอชาวบาน ชมรมแพทยชนบท กลุม
อาสาสมัครเพื่อผูบริโภค กลุมศึกษาปญหายา ฯลฯ 

      พศ.2519 ภาครัฐเริ่มใหความสําคัญเร่ืองการพิทักษสิทธิมากขึ้น ในสมัยที่ ม.ร.ว.
คึกฤทธิ์ ปราโมช เปนนายกรัฐมนตรี ไดอนุมติแตงตั้งคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคขึ้นคณะ
หน่ึง แตยังไมไดทําผลงานอะไรก็จากไปกอนตามวิถทีางทางการเมือง 
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  พศ.2520 สภาสตรีแหงชาติ ไดยื่นปฏิญญาวาดวยสิทธิของผูบริโภคแกรัฐบาล
สมัยที่นายธานินทร กรัยวิเชียร เปนนายกรัฐมนตรี เพ่ือกระตุนใหรัฐบาลตั้งคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคขึ้นเปนการถาวร แตก็มีอันตองพักไป เน่ืองจากรัฐบาลหมดวาระไปเสียกอน 
 พศ.2521  รัฐบาลสมัยที่ พล.อ. เกรียงศักดิ์  ชมะนันท เปนนายกรัฐมนตรี ไดรับ
หลักการเรื่องการคุมครองผูบ ริโภค โดยตั้ งคณะกรรมการขึ้นคณะหนึ่ ง สังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี เพ่ือทําการยกรางกฎหมายคุมครองผูบริโภคขึ้น 
 
              2.1.2 ชวงหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พุทธศักราช 
2522  
               พศ.2522 เปนปที่ พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พุทธศักราช 2522 ถือ
กําเนิดขึ้นอยางเปนทางการ โดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พุทธศักราช 2522 ไดกําหนด
สิทธิของผูบริโภคไว 4 ประการ คือ 

 1.สิทธิที่จะไดรับขาวสาร รวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับ
สินคาหรือบรกิาร 

 2.สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาและบริการ 
 3.สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ 
 4.สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยคาเสีย 
 และมีการตั้ง สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ .) ตามที่

กฎหมายกําหนดไว ภายใตสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี โดยมีบทบาทสําคัญคือ เผยแพรขอมูล
ขาวสารการคุมครองผูบริโภคสูประชาชน และคอยปกปองคุมครองสิทธิตางๆ ของประชาชน
ผูบริโภค 

 นอกจากนี้ คณะทํางานเพื่อผูบริโภคทั้งหลายยังเห็นวาวันที่ 30 เมษายน เปนวันที่
มีศิ ริมงคล เน่ืองจากเปนวันที่ รัฐบาลเขาเฝาถวายพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคตอ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และทรงลงพระปรมาภิไธย เม่ือวันที่ 30 เมษายน พศ.2522 จึง
กําหนดเปน วันคุมครองผูบริโภคไทย เปนตนมา สวน วันผูบริโภคสากล คือ วันที่ 15 
มีนาคม  
 ในสวนของภาคเอกชนมีการกําเนิดของกลุม/องคกรที่ทํางานดานผูบริโภคตางๆ 
และที่มีบทบาทในการเคลื่อนไหวที่สําคัญคือ กลุมอาสาสมัครเพื่อผูบริโภค (กอบ.) ซ่ึงเนนทั้ง
งานรณรงคและใหความรูเพ่ือการคุมครองผูบริโภคในมุมกวางอยางตอเน่ือง ซ่ึงจะเปนบทบาท
ในดานการกระตุนเตือนใหผูบริโภคตื่นตัวในการบริโภคมากกวาการคุมครองผูบริโภคเมื่อเกิด
ปญหากับผูผลิต (รับรองทุกข) หรือมุงแกปญหาในระดับนโยบายมากวาการทํางานกับปจเจก
บุคคล 
 องคกรภาคเอกชนที่ทํางานดานผูบริโภคภายหลังจากมีพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พุทธศักราช 2522 ไดแก กลุมอาสาสมัครเพื่อผูบริโภค (2523) โครงการสมุนไพร
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เพื่อการพึ่งตนเอง (2523) มูลนิธิหมอชาวบาน (2524) กลุมพลังผูบริโภคแหงประเทศไทย 
(2525) กลุมเยาวชนเพื่อผูบริโภค (2525) ชมรมผูบริโภคแหงสยาม (2525) คณะกรรมการ
ประสานงานองคกรเอกชนเพื่อการสาธารณสุขมูลฐาน (2526) ฯลฯ  
  พศ.2528 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) รวมกับสํานักงาน
สถิติแหงชาติทําโครงการสํารวจความรู ความคิดเห็นของประชาชนในเรื่องการคุมครองผูบริโภค
พบวา ประชาชนรอยละ 92.3 เห็นวาการคุมครองผูบริโภคเปนสิ่งจําเปน และรอยละ 67.0 ไม
ทราบวามี พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พุทธศักราช 2522 (แตเฉพาะประชาชนใน
กรุงเทพมหานครทราบวามีพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พุทธศักราช 2522 รอยละ 57.2) 
และโดยรวมรอยละ 79.1 ไมรูวา สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีหนาที่รับคํา
รองเรียนจากผูบริโภค 
 พศ.2530-2535 ประเด็นการรณรงคดานสาธารณสุขมีผลสําเร็จในหลายเรื่อง อาทิ 
การรณรงคเร่ืองการใชยาที่เหมาะสม สามารถผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหลายอยาง เชน 
การเพิกถอนทะเบียนตํารับยาที่ไมเหมาะสมในเด็ก การถอนคาเฟอีนออกจากสูตรยาแกปวดลด
ไข นอกจากเรื่องยายังมีเรื่องการหามโฆษณาบุหร่ีในสื่อทุกชนิด  แตในขณะเดียวกันก็มีปญหา
อีกหลายเรื่องที่ตองตอสู เชน การใชกฎหมายสิทธิบัตรเปนเครื่องมือคุกคามผูบริโภคจากบรรษัท
ขามชาติ การกระตุนใหผูบริโภครูรักษาสิทธิประโยชนของตนเอง 
      นอกจากประเด็นเรื่องสิทธิทีผู่บริโภคไทยยังใหความสําคัญนอยมากแลว วทิยาการ
สมัยใหมก็เปนปญหาสําคญัที่สงผลกระเทือนกับผูบริโภค เน่ืองจากความไมเทาทันในเรื่ององค
ความรู เชน ประเด็นเรื่องอาหารฉายรังสี ซ่ึงเปนประเด็นที่ถกเถียงกันในสังคมชวงป พ.ศ.2530 
-2533 เม่ือรัฐไทยเซ็นสัญญารับความชวยเหลือจากรัฐบาลแคนาดา เพ่ือตั้งโรงงานฉายรังสีใน
อาหารเพื่อยืดอายุการเก็บใหนานขึ้น อันจะเปนประโยชนในการเกบ็รักษาอาหารเพื่อการสงออก 
แตเน่ืองจากเปนวิทยาการที่ใหมมากในสมัยน้ัน แตยงัไมมีขอมูลที่มากพอที่จะรองรับเรื่องความ
ปลอดภัย ทําใหเกิดการวิพากษวิจารณกันอยางกวางขวาง เม่ือภาครัฐยืนยันจะตั้งโรงงาน 
ขณะที่องคกรภาคเอกชนดานผูบริโภคตองการใหมีการคํานึงถึงเรื่องความปลอดภัยและความ
เหมาะสมใหมากขึ้นกอนการตัดสินใจทํา แตประชาชนผูบริโภคเองซึง่เปนผูที่ไดรับผลกระทบ
โดยตรงเขามามีบทบาทในการวิพากษวจิารณนอยมาก จนประเทศไทยไดจัดตั้งโรงงานฉายรังสี
ในที่สุด โดยปลอยใหคําตอบดานความปลอดภัยยังคงมีความคลุมเครือตอไป 

 พศ.2533 สํานักงานสถิติแหงชาติสํารวจความรูความคิดเห็นของประชาชนในเรื่อง
การคุมครองผูบริโภค พบวา ประชาชนรอยละ 70.4 ไมทราบวารัฐไดใหการคุมครองผูบริโภคใน
เร่ืองการซื้อสินคาและบริการ แตเฉพาะคนกรุงเทพฯ จะมีสัดสวนความรูมากวาคนตางจังหวัด 
แหลงขอมูลที่เขาถึงผูบริโภคมากที่สุดคือ โทรทัศน มีประชากรที่ทราบวา สคบ.มีหนาที่ควบคุม
เกี่ยวกับฉลากสินคาและขอความในโฆษณาแครอยละ 13.0 
      ขณะที่ผูบริโภคไทยสวนใหญยังไมตืน่ตัวในการจัดการปญหาเรื่องการบริโภค 
ผูบริโภคในเมืองเปนฝายที่เขาถึงขอมูลขาวสาร แตพบวาพวกที่มีขาวสารมากก็ไมมีทางออกใน
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การบริโภค ปญหาผูบริโภคในเมืองกับชนบทจะมีความแตกตางกัน โดยภาคชนบทจะเสีย
ประโยชนเน่ืองจากความไมรูมากที่สุด และหนวยงานของรัฐเองก็ไมสามารถตามปองกันปญหา
ไดอยางทั่ว รวมทั้งในการใหความคุมครองในมิติการเยียวยา ชดใช เม่ือเกิดปญหาแกผูบริโภค 

 พศ.2534 ประเทศไทยเวลานี้กําลังไดรับ “กระแสสีเขียว” หรือการบริโภคอยางมี
จิตสํานึก ซ่ึงไดสงผลกระจายไปทั่วโลก ทําใหมีการพูดถึงการบริโภคที่เชื่อมโยงกับสิ่งแวดลอม 
เชน การรณรงคใหเลิกใชเครื่องสําองคที่ใชสัตวทดลอง เลิกใชผลซักฟอกที่มีสารทําลาย
สิ่งแวดลอม หรือรณรงคเร่ืองการยกเลิกการใชยาฆาแมลง ฯลฯ ในวารสารจดหมายขาวเกี่ยวกับ
การบริโภค (จดหมายขาวเสียงผูบริโภคของกลุมอาสาสมัครเพื่อผูบริโภค, จดหมายขาว คปอส.
เปนตน) 
 อันวาร ฟาซาล ประธาน IOCUหรือ IC ไดกลาววา “พฤติกรรมการซื้อแตละครั้ง คือ 
การลงคะแนนเสียงใหกับตัวแทนทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งแบบแผนการผลิตสินคาแบบใด
แบบหนึ่ง ขณะที่ผูซ้ือคํานึงถึงคุณภาพและประโยชนที่จะไดรับจากการบริโภคสินคานั้น ผูซ้ือ
จะตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ที่แวดลอมการผลิตน้ันดวย น่ันคือผูบริโภคตองใสใจถึงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมและสภาพการทํางานในการผลิตสินคานั้นขึ้นมา ผูบริโภคมีความเกี่ยวของกับ
เง่ือนไขดังกลาว ฉะน้ันจึงตองรับผิดชอบในประเด็นนี้ดวย”      
       พศ.2535 แมประเด็นการคุมครองผูบริโภคในระดับโลกกาวไปมากกวาการ
พิทักษสทิธิเร่ืองคุณภาพและราคา แตสถานการณผูบรโิภคไทยจํานวนมากยังไมตื่นตวัเรื่องการ
พิทักษสทิธิ เน่ืองจากโดยทั่วไปมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธขิองผูบริโภคนอย และยังไม
เห็นความสําคญัในการรองเรียนเม่ือไมไดรับความเปนธรรม ซ่ึงสะทอนถึงกลไกการรองเรียน
ของไทยที่เขาถึงไดยากและไมสะดวกสําหรับผูบริโภค  

      ในวันที่ 30 เมษายน 2535 ซ่ึงเปนวนัคุมครองผูบริโภคของไทย องคกรตางๆ ที่
เกี่ยวของ ไดตระหนักวาปญหาการคุมครองผูบริโภคในประเทศไทยทวีความรุนแรงมากขึ้น จึง
ไดรวมกันจัดสัมมนาใหญเร่ือง “ถึงเวลาแลวหรือยังทีจ่ะรวมพลังผูบริโภค” เพ่ือวิเคราะห
สถานการณและทางออกตอปญหาการคุมครองผูบริโภคในเมืองไทย รวมทั้งบทบาทขององคกร
เอกชนตอการคุมครองผูบริโภค โดยมีประเด็นที่สําคัญคอื  

       1. แบบแผนการพัฒนาที่เนนเพียงการเติบโตของเศรษฐกิจไมพัฒนาคุณภาพมนุษย 
ระบบทุนนิยมสงเสริมใหผูบริโภคมีการใชจายเงินเกินตวั “บริโภคนิยม” ทําใหเกิดการเอารัดเอา
เปรียบผูบริโภค ทั้งในภาคเมืองและภาคชนบท ซ่ึงไดรับผลกระทบทีเ่ปนปญหารุนแรงกกวา 
เพราะพบทั้งอาหารดอยคุณภาพ เปนอันราย  

      2. หนวยงานภาครัฐทีท่ําหนาที่คุมครองผูบริโภคไมเขมแข็งและครอบคลุมกบั
ปญหา ยังไมใหความสําคัญและไมจริงใจในเรืองการคุมครองผูบริโภค การรองเรียนเม่ือมีการ
ละเมิดสิทธิมากขึ้นเรื่อยๆ แตรัฐกลับแกปญหาในลักษณะประนีประนอมหรือโนมเอียงไปในทาง
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ผูผลิต ดวยเหตุผลที่จะกระทบกับภาคการผลิตหรือในการบริโภคศกึษาก็มีการปดบังขอมูล ทํา
ใหผูบริโภคเสยีสิทธใินเรื่องการบริโภค 

      3. ผูบริโภคไมรูถึงสิทธแิละไดรับขอมูลขาวสารจากภาคธุรกิจเปนหลัก ทําให
ลดทอนความสามารถในการตรวจสอบความถูกตองทั้งดานราคา และคุณภาพหรอืความ
ปลอดภัยของสินคาและบรกิาร 

      4. สื่อมวลชน ยังไมมีบทบาทการคุมครองที่รอบดาน การใหขอมูลขาวสาร การเนน
สื่อกลางระหวางผูบริโภคกบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของ รวมทั้งความรับผิดชอบในดานการลงโฆษณา
สินคายังมีปญหา 

      5. องคกรเอกชนดานผูบริโภค มีขนาดเล็ก ขาดขอมูลขาวสารสําคัญในการ
ดําเนินการตรวจสอบมาตรฐานของสินคาและบริการ 

      ในป พศ. 2535 ยังเปนปที่มีการกลาวถึง การคุมครองในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ (ฉบบัที่ 7) 2535-2539 และมีการกําหนดเปนนโยบายของรัฐบาลในสมยัที่
มีนายชวน หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตรี ไดประกาศไวเม่ือวันที่ 21 ตลุาคม 2535 ดังน้ี 

      1. เรงรัดการคุมครองผูบริโภคใหไดสนิคาที่มีคุณภาพในราคาที่เปนธรรม 

      2. ควบคมุใหการโฆษณาสินคาตรงกับความเปนจริง 

      3. ปรับปรุงกฎหมายคุมครองผูบริโภค 

      4. ปรับปรุงองคกรคุมครองผูบริโภคใหมีความพรอมในการทําหนาที่ไดอยางมร
ประสิทธิภาพและทัว่ถึง 

      5. สงเสรมิใหเอกชนรวมตัวกันจัดตั้งองคกรเพื่อมีบทบาทในการคุมครองและรักษา
ผลประโยชนของผูบริโภคทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

      6. รณรงคใหประชาชนตระหนักถึงโทษของการเสพสารเสพตดิ และการใชวัตถุออก
ฤทธิ์ทางจิตประสาทอยางทัว่ถึง 

      7. สงเสรมิใหภาคเอกชนเขารวมมีบทบาทและชวยแบงเบาภาระการดําเนินงานของ
รัฐบางประการ เชน การกําหนดและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานสินคา 

      8. เรงรัดการปองกันและแกไขปญหาสารเสพติด โดยใชมาตรการทางกฎหมาย
อยางเฉียบขาด ตลอดจนรวมมือกับองคการสหประชาชาติและมิตรประเทศอยางใกลชิด ทั้ง
จะกวดขันการใชวตัถุออกฤทธิต์อจิตประสาทโดยเนนการปราบปรามผูผลิตและผูขาย 

      สวนในภาคเอกชนพยายามรุกไปขางหนาดวยการนํากระแสเรื่องสิ่งแวดลอม ผนวก
กับเรื่องการบริโภคอยางมีจิตสํานึกมานําเสนอตอสังคม ดังคําแถลงในเวที “รวมพลังผูบริโภค 
รวมพิทักษสิ่งแวดลอม” เม่ือวันที2่-3 ธันวาคม 2535 จัดโดย กอบ.  
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      ทิศทางของผูบริโภคในศตวรรษที่ 21 คือ มีทิศทางที่กาวเดินไปสูสิ่งที่เรียกวา “พลัง
ผูบริโภคสีเขียว” น่ันคือ ผูบริโภคจะตองใชวิจารณญาณมากขึ้นในการบริโภค การเลือกบริโภค
จะตองคํานึงถงึผูผลิตวามีจริยธรรมหรือไม และมีผลกระทบตอระบบนิเวศนโดยรวมหรือไม 
พรอมทั้งใชพลังของการไมซ้ือไมใช ไมบริโภค ตอผลติภัณฑหรือบริการใดๆ ที่ไมรับผิดชอบตอ
ผูบริโภคและสิ่งแวดลอม 

     พศ.2536 มีองคกรที่ทํางานดานการคุมครองผูบริโภคในภาคเอกชนเกิดขึ้นอีกเปน
จํานวนมากและกระจายไปสวนภูมิภาค เชน ที่เชียงใหม เมืองซึ่งมีความเจริญในดานเศรษฐกิจ
สูงและหนีไมพนปญหาการบริโภคสินคาและบริการ การถูกละเมิดสิทธิ จากการทาํงานในดานที่
เกี่ยวของกับการเกษตร ทําใหองคกรเอกชนจํานวนหนึ่งในภาคเหนือ สรางโครงการพัฒนา
เครือขายผูผลติผูบริโภคเกษตรกรรมทางเลือกภาคเหนือตอนบนขึน้ โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือ
รณรงคและสงเสริมเรื่องเกษตรกรรมทางเลือก ตลาดทางเลือกและสทิธิผูบริโภค ชวยเหลือและ
สรางความเขมแข็งทั้งผูผลติและผูบริโภคใหมีทางเลือกในดานอาหารที่ปลอดภัยจากสารพิษ 
สรางเครือขายผูผลติผูบริโภค และระบบตลาดทีเ่ขมแขงในภาคเหนอื โครงการพัฒนาเครือขาย
ไดพยายามผลักดันใหเกิดการรวมกลุมกันของผูผลติและผูบริโภคที่สนใจปญหาสุขภาพและ
สิ่งแวดลอม จนกระทั่งเกิด ชมรมผูบริโภคและอนุรักษสิ่งแวดลอม ขึน้เม่ือวันที่ 16 ธันวาคม 
2536 โดยเนนการสรางกิจกรรมรวมกันเพ่ือสังคม สงเสริมการบริโภคที่ปลอดภัยตอสิ่งแวดลอม
ในหมูสมาชิกและชาวเชยีงใหม ตอมาในป 2539 ไดเปลี่ยนชื่อเปน ชมรมผูบริโภคอาหาร
ปลอดสารพษิ และมีการขยายฐานสมาชิกในวงกวางออกไปมากขึ้น แตขณะเดียวกันองคกร
หลายองคกร ซ่ึงเคยเขมแขง็ในอดีตไดลดบทบาทลงไปมาก จากสาเหตุหลายประการ
กระบวนการผูบริโภคจึงดูเหมือนขาดความตอเน่ือง แมจะมีองคกรใหมๆ ที่กาวเขามาเพื่อสาน
ตอกิจกรรม เชน กลุมกรีนเนต ทีใ่หความสนใจในเรื่องทางเลือกของการบริโภคอาหารปลอด
สารพิษ และมูลนิธิสุขภาพใจ เนนการใหทางเลือกในการรักษาสําหรับผูบริโภค เปนตน แตงาน
ที่ขาดความตอเน่ืองก็ทําใหบางเรื่องเหมือนกับตองตั้งตนใหม เชน การรณรงคใหคนออกมาใช
สิทธิมากขึ้น พรอมๆ กับตองพัฒนากลไกการจัดการปญหาของผูบรโิภคใหมีประสทิธิภาพ และ
ตองยกระดับจิตสํานึกในการบริโภคดวย 

      พศ.2537 คปอส.ไดปรับทิศทางการทํางานหันเขาหาประเด็นเรือ่งการคุมครอง
ผูบริโภคมากขึ้น โดยมุงเนนการสรางความตระหนักในสิทธขิองผูบริโภค ควบคูไปกับการ
เผยแพรความรูใหกับผูบริโภค 

      โดยแนวคดิในการทํางานกับผูบริโภค เร่ิมมาจากการผานงานคุมครองผูบริโภคใน
ประเด็นสาธารณสุขมายาวนาน ทําให คปอส.มองเห็นขอดอยของกลไกในการทํางานดาน
ผูบริโภค ทั้งในสวนของสภาพสังคม จริยธรรมผูผลติ การไมตระหนักในสิทธผิูบริโภค และความ
ดอยประสิทธภิาพของหนวยงาน ที่ทําหนาที่คุมครองผูบริโภค ดังน้ัน เปาหมายแรกในการ
ทํางานคุมครองผูบริโภคของ คปอส.หรือมูลนิธิเพ่ือผูบริโภค จึงมุงที่การสรางความรู ความเขาใจ
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ใหกับผูบริโภคใหตระหนักในสิทธขิองตน และสามารถรวมพลังกันเพ่ือจัดการปญหาของตนเอง
ได ซ่ึงในปเดียวกันนี้เอง คปอส. รวมกบัสถาบันวิจัยโภชนาการ ไดจัดทํา วารสารฉลาดซื้อ สื่อ
เพ่ือผูบริโภค เพ่ือนําเสนอขอมูลขอเท็จจริงจากการวิเคราะหผลติภัณฑที่มีการจําหนายใน
ทองตลาด เพ่ือเปนขอมูลใหกับผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการ ตลอดจนเพื่อ
นําเสนอผูผลติในการปรบัปรุงมาตรฐานสินคาและผลติภัณฑ ซ่ึงจุดแข็งของฉลาดซื้อก็คือ ความ
ตรงไปตรงมาของขอมูลที่ฉลาดซื้อสื่อกับผูบริโภค โดยปลอดจากการครอบงําทางธุรกิจ จนถึง
ปจจุบัน วารสารฉลาดซื้อ แทบจะเปนนิตยสารฉบบัเดียวที่เนนเรื่อง สิทธิผูบริโภคโดยตรง  

      ซ่ึงจากกิจกรรมของมูลนิธิเพ่ือผูบริโภคในรูปวารสารไดกอใหเกิดกิจกรรมสําคัญอีก
สองประการคอื ศูนยรับเรือ่งราวรองทกุข ซ่ึงมีคําขวัญวา “รองทกุขหนึ่งครั้ง ดีกวาบนพัน
คร้ัง” ซ่ึงเกิดจากการเชื่อมโยงคอลัมนเสยีงผูบริโภคในฉลาดซื้อ กับการรับรองทุกขและจัดการ
ปญหาใหกับผูบริโภคอยางเต็มรูปแบบ และชดเชยความสิ้นหวังของผูบริโภคจากการรองทุกข
กับกลไกอื่นๆ ในเรื่องของระยะเวลาดวยการตอบรับจัดการปญหาใหเสร็จสิ้นภายในระยะเวลา
อันรวดเร็ว ซ่ึงจากสมมติฐานที่เคยมวีา ‘ผูบริโภคไทยไมนิยมรองทุกข’ ศูนยรองทุกขไดใชเวลา
พิสูจนแลวพบวา ผูบริโภคสนใจในเรื่องรองทุกข เพียงแตวากลไกเดิมๆ ที่ผานมาเอื้ออํานวย
ความสะดวกใหกับผูบริโภคเทาที่ควร  

     จากการดําเนินการตั้งแตมิถุนายน 2537 จนถึงมิถนุายน 2540 ไดมีการสรุปบทเรียน
การทํางานทีผ่านมาของศูนยรองทุกข พบวา ศนูยมีบทบาทในการกอใหเกิดการตระหนักในสทิธิ
และเรียกรองเม่ือถูกละเมิดบทบาทในการใหบริการผูเดือดรอนจากการบริโภค สงผลดีตอภายใน
องคกรคือ เจาหนาที่และองคกรมีความรูในปญหาของผูบริโภคและรูถึงชองทางการแกปญหา 
รวมทั้งสรางประสบการณใหบุคลากรในการแกปญหา แตทวาศูนยไมไดทํางานในเชิงการสราง
ความเขมแข็งใหกับผูบริโภคและงานในเชิงผลักดันนโยบายและกฎหมายที่เปนประโยชนตอ
ผูบริโภคในระยะยาว ทิศทางการทํางานของศูนยจึงปรับเปลีย่น โดยมองจากแผนการทํางาน
ขององคกรในชวงตอไปคือ 

      1. ปรับบทบาทจากการรับรองทุกขเองทุกเรื่อง ไปสูการสนับสนุนและสงเสรมิให
หนวยงานของรัฐซ่ึงรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคทัง้โดยตรงและโดยออมมากกวา 10 องคกร 
ใหดําเนินการคุมครองผูบริโภคไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากกวา โดยบทบาทของ
ศูนย คือ การเปนที่ปรึกษาใหกับผูบริโภค การใหขอมูลขาวสารและชองทางการพิทักษสทิธิ
ตลอดจนการติดตามการดาํเนินงานของหนวยงานรัฐที่รับเรื่องรองทักขของผูบริโภค  

      2. เพ่ิมบทบาทหารใหขอมูลขาวสารเพื่อการปองกันปญหา การสรางจิตสํานึกของ
คนในสังคมในตระหนักในเรื่องสิทธิและดูแลพิทักษสิทธิของตนเองและสังคม การรณรงคใน
ระดับนโยบายแบะการสรางความเขมแขง็ใหกับกลุมพลังผูบริโภค 

      บทบาทของศูนยรองทุกขตอไปจึงไมใชการรับรองทุกขโดยตรง แตเปนการเปลี่ยน
ผานไปสูองคกรที่ทํางานในเชิงรุกมากกวาการตั้งรับ 
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      กิจกรรมที่สืบเนื่องจากวารสารฉลาดซื้อ อีกประการหนึ่ง คือ เวทีผูบริโภค ซ่ึงเวที
ผูบริโภคนอกจากมีวัตถปุระสงคหลักเพือ่เผยแพรขาวสารขอมูลใหกบัผูบริโภคและเปนการ
รณรงคระดับนโยบายแลว ยังมุงประเด็นการหาทางออกใหกับปญหาเวทีผูบริโภคดวย 

      นอกจากกิจกรรมทั้งสามแลว การจับตาดูปญหาของผูบริโภคเพื่อหาทางยับยั้ง หรือ
ทําใหปญหาไดรับการแกไขเปนอีกภาระหนึ่งขององคกรผูบริโภค เพราะตองยอมรับวา ผูบริโภค
ในประเทศไทยยังดอยมากในเรื่องการรวมกลุมเพ่ือทํากิจกรรม การหาตัวแทนผูบริโภคเปนเรื่อง
ไมงายนัก กระบวนการทางสังคมอื่นๆ มักมีขอบเขตเปาหมายในการทํางานที่ชดัเจน แต
กระบวนการผูบริโภคตองรับมือกับปญหาในประเด็นกวาง หรือรอบดาน ซ่ึงลวนแตหมุนเวยีน
เขามากดดันผูบริโภคและสงผลกระทบกระเทือนประชาชนทุกคน 

      ในภาคสื่อสารมวลชน เร่ิมเขามาจับประเด็นการคุมครองผูบริโภคมากขึ้น เร่ิมจาก
หนังสือพิมพบางกอกโพสต ในป พศ.2537 ในคอลัมน Consumer Outlook ตามมาดวยคอลมัน
เกี่ยวกบัผูบริโภคในหนังสือพิมพสยามโพสต และกรุงเทพธุรกิจ ซ่ึงเปดตัวในป พศ.2538 ตางก็
ทยอยออกมาอยางสม่ําเสมอ แตไมนานหนังสือพิมพสยามโพสตก็ปดตัวเองลง สวนกรุงเทพ
ธุรกิจจะออกมาเฉพาะในประเด็นที่เดนมากๆ อยางไรก็ตามหนังสือพิมพไทยโพสต ซ่ึงทีมงาน
สวนใหญกาวออกมาจากสยามโพสต ในราวตนป 2541 ไดเปดหนาผูบริโภคในหนังสือ ทําให
กระแสการคุมครองผูบริโภคในสื่อหนังสือพิมพยังคงมีตอไป แมบางชวงจะดูแผวไปบาง 

       พศ.2538 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและมหาวทิยาลัยมหิดล ไดรวมกันจัดประชุม
ทางวิชาการ เม่ือวันที่ 8-9 พฤษภาคม และไดหยิบยกเรื่อง “สิทธิมนุษยชน: รัฐกับการ
สาธารณสุขในสังคมไทย” ขึ้นมาเปนหัวขอในการประชุม ซ่ึงมีวัตถปุระสงคที่จะชีนํ้าใหเกิด
การกระตุนและสงเสริมใหมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัสิทธิมนุษยชนในแงมุมที่เกี่ยวของชีวติและ
สุขภาพ รวมทั้งบทบาทของรัฐใหกวางขวางยิ่งขึ้น เพ่ือจะไดเห็นสภาพปญหาไดชัดเจน และใช
เปนขอมูลในการศึกษาตอไปในอนาคต 

 

  2.1.3  ชวงหลังการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2540 
 

 พศ.2540 เปนชวงที่มีการประกาศใช รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 ซ่ึงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทยในหลายๆ ดาน รวมทั้งทิศทาง
ของสิทธิผูบริโภคในสังคมไทย กลาวคือ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
ในหมวดสิทธิและเสรีภาพของชาวไทย มาตรา 52 น้ัน ไดกลาวถึง สิทธิในการรับบริการทาง
สาธารณสุขที่ไดมาตรฐาน และไดใหสิทธิเสรีภาพแกประชาชนในการมีสวนรวมในดานตางๆ 
มากขึ้นดวย ทําใหเกิดการรวมกลุม องคกรชุมชน ประชาคม และเครือขายภาคประชาชนในดาน
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ตางๆ ที่มีการขยายตัวมากขึ้น นอกจากนี้ยังไดมีการปรับปรุงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
(ฉบับที่ 9) มีการออกกฎหมายใหมวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม ในป 2541 และ
พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ.2542 

 อยางไรก็ตาม ในป 2541 มีการศึกษาเรื่อง ”การคุมครองผูบริโภค” ของ 
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาแหงประเทศไทย (TDRI) ที่เสนอตอกระทรวงพาณิชย สรุปวา 
ประเทศไทยยังขาดกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภคหลายฉบับที่ทําใหการคุมครอง
ผูบริโภคยังไมเพียงพอและครอบคลุม เชน กฎหมายวาดวยความรับผิดชอบตอความชํารุด
บกพรองของผลิตภัณฑ เพ่ือที่จะทําใหภาระในการพิสูจนขอชํารุดบกพรองตกอยูกับผูผลิต และ
เพ่ือที่จะทําใหผูนําเขาสินคาจากตางประเทศมีความรับผิดชอบตอความชํารุดบกพรองของสินคา
ที่ตนนําเขา และยังไมมีกฎหมายที่คุมครองผูบริโภคจากการขายตรง เชน กฎหมายการขายตรง 
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล และกฎหมายวาดวยสิทธิสวนตัว เปนตน 

      พศ.2541 เกิดมิติที่นาจับตามองคือ การรวมมือกันระหวางองคกรภาครัฐ ไดแก 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไดสนับสนุน โครงการสรางความเขมแข็งในการเฝาระวงั
และติดตามผลิตภัณฑดานสาธารณสุข ซ่ึงประกอบดวยแผนสรางความเขมแข็งใหกับผูบริโภค
และองคกรผูบริโภค โดยการเฝาระวังและติดตามผลติภัณฑ รับอาสาสมัครผูบริโภค สรางศูนย
ประสานงานในภูมิภาค ซ่ึงเปนพ้ืนที่เปาหมาย 8 แหง ไดแก ฉะเชิงเทรา โดยโครงการคุมครอง
ผูบริโภคฉะเชงิเทรา สมุทรสงคราม โดยโครงการคุมครองผูบริโภคสมุทรสงคราม เชียงใหม โดย
ชมรมผูบริโภคเชียงใหม ชมรมผูบริโภคอาหารปลอดสารพิษ ขอนแกน โดยโครงการคุมครอง
ผูบริโภคขอนแกน สงขลา โดยโครงการบริโภคเพื่อชีวติ สุราษฎรธาน ีโดยโครงการปาเพื่อชีวติ 
สระแกว โดยโครงการคุมครองผูบริโภคสระแกว และกรงุเทพมหานคร โดยชมรมรักษ
สิ่งแวดลอมชาวบางขุนเทียน โดยมีมูลนิธิเพ่ือผูบริโภคเปนองคกรประสานงาน 

               ในขณะที่ประเทศไทยยังตองการเวลาอีกมากสําหรับการพัฒนากระบวนการ
ผูบริโภค อีกภาคหนึ่ง สถานการณของโลกภายนอกไดบีบใหประเทศกําลังพัฒนาอยางไทย
เผชิญกับปญหา เน่ืองจากระบบโลกไดเปลี่ยนไป ซ่ึงสะทอนออกมาในรูปของวิกฤตฟองสบู 
สงครามเศรษฐกิจ และวิกฤตวัฒนธรรม (การแพรระบาดของวัฒนธรรมคลั่งตะวันตก ลัทธิ
บริโภคนิยม) ไทยตองเขารวมสนธิสญัญาดานการคาระหวางประเทศอีกหลายฉบบั ซ่ึงสะทอน
ปญหาออกมาในปจจุบัน เชน เร่ืองสิทธิบตัรยาและพันธพืช 

               แมวาสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของชวงระหวางป 2537-2539 จะสงผลใหคนจํานวน
หน่ึงมีรายไดเพ่ิมขึ้น จนมีกําลังซ้ือมหาศาล ปญหาจากการมีกําลังซ้ือจํานวนมากนี้เองทําใหลทัธิ
บริโภคนิยมระบาดไปทัว่ คนไทยจํานวนมากใชจายอยางฟุมเฟอยสินคาทั้งจําเปนและไมจําเปน
ออกมาสูตลาดเปนจํานวนมาก กอผลกระทบทั้งเรื่องคณุภาพและราคา ความจําเปนและผลเสยี
ตอสิ่งแวดลอม โดยผูบริโภคทั้งรูตวัและไมรูตัว ตางก็ถกูละเมิดสิทธิอยูตลอดเวลา การแกปญหา
เร่ืองการบริโภคจึงไมสามารถแกเพียงจุดใดจุดหนึ่งได เพราะทุกเรื่องลวนโยงใยสลับซับซอนจน
ยากที่จะจัดลําดับได 
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     แตประเด็นทางออกก็พอมีทางเปนไปไดดวย กระแสเรื่อง ทางเลือก เร่ิมเขามาใน
ความคิดของคนจํานวนมากขึ้น อาจเปนเพราะกระแสบริโภคนิยมสงผลกระทบใหกับชีวติและ
สุขภาพเปนอยางมาก เร่ิมมีกลุมคนที่รวมตัวกันเปนชมรม เปนกลุมที่สนใจในประเด็นทางเลือก 
กลุมกรีนเนต ชมรมจักรยานเพื่อสุขภาพ กลุมบางกอกฟอรัม กลุมฮักเมืองนาน สันติ
อโศก เปนตน กลุมองคกรทางเลือกเหลานี้ถือเปนองคกรผูบริโภคอีกรูปแบบหนึง่ที่
นอกเหนือไปจากการพิทักษปกปองผูบรโิภค แตเปนการเสนอทางเลือกใหกับสังคม โดยมี
จุดมุงหมายคือตองการไปใหพนจากกระแสบริโภคนิยม 

     อยางไรก็ตาม สังคมไทยยังขาดแคลนผูบริโภคที่มีจิตสํานึกอยูเปนจํานวนมาก 
ผูบริโภคสวนใหญยังไมพรอมกับการออกมาเผชิญหรือทาทายกับกระแสหลักในสงัคม ความ
สนใจยังวนเวยีนอยูกับการพิทักษปกปองสิทธิของตนเอง ยังหาผูบริโภคที่มองขามภาวะปจเจก
ไปสูการมีสวนรวมรับผิดชอบสังคมไดนอย ประเด็นนี้จึงเปนสิ่งที่ทาทายองคกรตางๆ ที่ทํางาน
กับผูบริโภคตองผลักดันตอไป  

 พศ.2542 สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการ
ดําเนินงานในป 2542-2544 โดยจะเนนใหประชาคมในชุมชนมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นใหมากขึ้น โดยจะทําเปนเครือขาย เพ่ือผนึกกําลังสรางความเขาใจในวิกฤตการณ รวมทัง้
เขามามีสวนรวมในกระบวนการปฏิรูประบบสาธารณสุขอยางแทจริง นอกจากนี้ สวรส.ยังได
รวมกับสํานักงานโครงการปฏิรูประบบบริการสาธารณสุข หนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ องคกร
ชุมชน องคกรภาคี และประชาคมตางๆ จัดใหมีเวทีระดมความคิดเห็น ขอเสนอเพื่อปฏิรูป
ระบบบริการสุขภาพ จากประชาชนกลุมตางๆ อยางตอเน่ืองตั้งแตกลางป 2542 เปนตนมา 
เพ่ือรวมกันกําหนดภาพลักษณของระบบบริการสุขภาพที่พึงประสงคและมาตรการหรือกลวิธีที่
จะนําไปสูระบบบริการสุขภาพที่พึงประสงคดังกลาว ซ่ึงประกอบดวยขอเสนอขององคกรภาคี
ตางๆ ดังน้ี  

 1.ขอเสนอระบบบริการสุขภาพที่พึงประสงคและแนวทางปฏิรูประบบบริการ
สุขภาพ ทัศนะจากฝายผูใชแรงงาน 

 2.ขอเสนอการจัดบริการดานสาธารณสุขแกกลุมแรงงานตางดาว 

 3.ขอเสนอระบบบริการสาธารณสุขที่พึงประสงค ทศันะจากฝายแรงงานเด็ก 

 4.ขอเสนอแนวทางการจัดสวัสดิการ ดานสาธารณสุขสาํหรับแรงงานนอกระบบ 

 5.ขอเสนอการพัฒนาระบบบริการสุขภาพและความปลอดภัยเพ่ือผูใชแรงงาน 

 6.ขอเสนอการปฏิรูประบบบริการสุขภาพ ทัศนะจากผูพิการ 

 7.คําประกาศวิสัยทศันรวมในการประชุมเวทีปฏิรูปวาดวยภาพลักษณผูสูงอายุ 

 8.ขอเสนอการปฏิรูประบบบริการสุขภาพ โดยสภาผูสูงอายุแหงประเทศไทย 
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 9.ขอเสนอการปฏิรูประบบบริการสุขภาพ บริการรักษาเอดสใกลบานที่ตองการ
และทําได 

 10.ขอเสนอการปฏิรูประบบบริการสขุภาพ ทัศนะจากกลุมแพทยแผนไทย 

 11.ขอเสนอการพัฒนากําลังคนดานสุขภาพเพื่อรองรับการปฏิรูประบบบริการ
สุขภาพ 

 12.ขอเสนอการปฏิรูประบบบริการสขุภาพ ทัศนะจากกลุมผูบริโภค 

 13.คําประกาศเจตนารมณ เพ่ือการปฏิรูประบบบริการสุขภาพ ระบบบริการ
พยาบาล ทศันะจากสภาพยาบาล  

 14.คําประกาศเจตนารมณของแพทยสภา เพ่ือการปฏิรูประบบบริการสุขภาพ
ไทยในสองทศวรรษหนา  

 นอกจากนี้ในปน้ียังมีความเคลื่อนไหวทางดานสาธารณสุขอ่ืนๆ เชน การออก
นอกระบบราชการของโรงพยาบาลที่มีความพรอมในการแปรรูปเปนองคการมหาชน โดยจะ
ดําเนินการที่โรงพยาบาลบานแพวเปนแหงแรก  

      พศ.2543-2545 เกิดการเคลื่อนไหวของสังคมในรูปของ ภาคีปฏิรูประบบสุขภาพ
แหงชาติ ภายใตการทํางานตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรวีาดวยการปฏิรูประบบสขุภาพ
แหงชาติ พศ.2543 โดยเปนการเชื่อมประสานกันระหวางพลังของภาคประชาชน องคกร 
เครือขาย ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคการเมือง ตลอดจนสื่อมวลชนตางๆ เพ่ือจัดทํา ราง
พระราชบญัญัติสุขภาพแหงชาติ โดยมีความมุงหวงัใหเปน ธรรมนูญสุขภาพคนไทย เพ่ือใช
เปนเครื่องมือในการกําหนดหลักการ ทิศทาง ยุทธศาสตร มาตรการและแนวทางตางๆ ในการ
รวมกันสรางสขุภาพหรือสุขภาวะของคนไทยและสังคมไทยอยางตอเน่ืองและไมหยุดยั้ง ซ่ึงที่
ผานมามีการดําเนินงานหลักๆ ดังน้ี  

 - ในชวงป 2543-2544 มีการเปดเวทีรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
ประชาชนทุกสวน ไมวาจะเปนประชาชนทั่วไป นักวิชาการ วงการอาชีพ ขาราชการ 
นักการเมือง ผูพิการ ภูมิปญญาทองถิ่น เครือขายสตร ีเด็กและเยาวชน เครือขายคนจน 
สื่อมวลชน  อาสาสมัคร เอกชน ฯลฯ  มีประชาคมเขารวมมากกวา 2,000 ประชาคม ซ่ึงรวมกวา 
1 แสนคน 

 - ในตนป 2545 มีการเปดเวทีรับฟงความคิดเห็นเพ่ิมเตมิรอบที่ 2 ในระดับ
อําเภอทั่วประเทศกวา 550 เวที มีผูเขารวมเกือบ 50,000 คน 

 - ในเดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม 2545 มีการเปดเวทสีมัชชาสุขภาพจังหวัดใน
ทุกจังหวัดทั่วประเทศ มีผูเขารวมเกือบ 50,000 คน 
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     -  วันที่ 8-9 สิงหาคม 2545 มีการเปดเวทีสมัชชาสุขภาพแหงชาติ พศ.2545 มี
ผูเขารวมเวทีและแสดงความคิดเห็น 4,000 คน จากกวา 3,000 ประชาคมทั่วประเทศ  

 พศ.2546 มีความเคลื่อนไหวของภาคประชาชนที่สําคัญคือ เม่ือวันที่ 12 
พฤษภาคม ทาง สหพันธองคกรผูบริโภค รวมกับเครือขายองคกรผูบริโภค 4 ภาค และเครือขาย
เกษตรกรรมทางเลือก ไดจัดแถลงขาวผลการตรวจสอบการติดฉลากอาหารจีเอ็มโอ และ
เรียกรองใหหนวยงานที่เกี่ยวของและผูประกอบการมีความรับผิดชอบและคํานึงถึงสิทธิผูบริโภค
มากยิ่งขึ้น ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค ทั้งน้ีเน่ืองจากพบวา ครบกําหนดติดฉลาด
อาหารจีเอ็มโอแลว แตไมมีอาหารและผลิตภัณฑอาหารใดๆ เลยที่ติดฉลากอาหารจีเอ็มโอ ซ่ึง
อาจมองได 4 ประเด็นคือ 

 1.มองในแงดีกับผูบริโภค คือ ไมมีอาหารจีเอ็มโอและผลิตภัณฑอาหารจีเอ็มโอใน
ประเทศไทยเลย 

 2.มองในแงเง่ือนไขของประกาศฉลากอาหารจีเอ็มโอของกระทรวงสาธารณสุข ที่ทํา
ใหอาหารจีเอ็มโอทั้งหมดหลุดรอดไป เน่ืองจากเงื่อนไขการติดฉลากอาหารจีเอ็มโอของไทยนั้น
กําหนดเง่ือนไข 3 ขอคือ 1) ตองเปนอาหารใน 22 รายการตามที่กําหนดเทานั้น 2) ตองดู
องคประกอบหลัก     3 อันดับแรกนั้นมีมีถั่วเหลืองและขาวโพดเปนสวนประกอบหลักหรือไม 
และ 3) องคประกอบนั้นตองมี จีเอ็มโอ รอยละ 5 ขึ้นไป 

 3.มองในแงความไมรับผิดชอบของผูประกอบการ และอาศัยชองวางของหนวยงาน
ภาครัฐที่กํากับดูแลหยอนยานก็เลยไมติดฉลาก เน่ืองจากการติดฉลากอาหารจีเอ็มโอไดใหเวลา
ผูปรกอบการไดแกไขฉลากมาแลว 1 ป ซ่ึงผูประกอบการที่มีความรับผิดชอบ และเคารพ
กฎหมายควรติดฉลากไวตามวันที่กฎหมายมีผลบังคับใช ทั้งน้ีเน่ืองจากการติดหรือไมติดฉลาก
อาหารจีเอ็มโอ ผูบริโภคไมสามารถดูไดดวยตาเปลาวาเปนจีเอ็มโอหรือไม ตองอาศัยการ
ตรวจสอบในหองทดลอง จึงอาจเปนชองโหวของผูประกอบการ 

 4.มองในแงความไมเอาใจใสจริงจังของหนวยงานที่ตองกํากับดูแล เชน สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และกระทรวงสาธารณสุข ที่อาจยังไมเขมงวดกวดขันการ
แกไขและการติดตามฉลากของผูประกอบการ  

 
 อยางไรก็ตาม จากการประกาศใช รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540 ซ่ึงใหความสําคัญกับสิทธิผูบริโภคและการคุมครองผูบริโภคในสังคมไทยมากขึ้น ทําให
เกิดหนวยงานหรือโครงการขึ้นมารองรับภารกิจดังกลาว และเกิดความรวมมือรวมกันระหวาง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในอันที่จะรวมกันปฏิรูประบบสุขภาพของคนไทย 
ตลอดจนมีการศึกษาวิ จัยงานด านสาธารณสุขจากหนวยงานภาครัฐ  องคกร อิสระ 
สถาบันการศึกษา และองคกรเอกชนตางๆ อยางกวางขวาง ประกอบกับอิทธิพลของกระแส
โลกาภิวัฒน และการเขาถึงขอมูลขาวสารที่รวดเร็วมากขึ้น ทําใหประชาชนผูบริโภคมีความรู
มากขึ้น มีการใชสิทธิกับหนวยงานตางๆ มากขึ้น ดังจะเห็นวาในปจจุบัน บทบาทในการการ
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เคลื่อนไหวของหนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรชุมชน ประชาคมกลุมตางๆ และ
ประชาชนทั่วไปจึงเพ่ิมมากขึ้น ทําใหสถานการณของผูบริโภคนั้นมีการพัฒนาในทางที่ดีขึ้นทั้ง
ฝายผูบริโภคและผูคุมครอง ทั้งน้ีเพราะหนวยงานทั้งภาครัฐและองคกรเอกชนที่เกี่ยวของมีการ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาแนวทางในการดําเนินงานไดครอบคลุมมากขึ้น และขณะเดียวกันฝาย
ผูบริโภคก็สนใจในกระบวนการผูบริโภค ทั้งการคุมครองและพิทักษสิทธิของตนเองมากขึ้นกวา
ในอดีตที่ผานมา ซ่ึงคาดหมายไดวาในอนาคต หากมีการสงเสริมที่ดีและมีกลไกของรัฐที่เปด
โอกาสให ประชาชนจะเขามามีบทบาทและสวนรวมในการดําเนินงานดวยตนเองเพิ่มมากขึ้น ซ่ึง
จะสงผลใหประชาชนสามารถปกปองตนเองทางดานสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ และเม่ือ
ภาคประชาชนเกิดความเขมแข็ง ยังอาจดําเนินการรวมกันเปนเครือขายกระจายในทุกสวนของ
ประเทศ ซ่ึงขอเสนอในหลักการของพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติที่ตองการใหสังคมไทยใช
สุขภาพเปนอุดมการณและหลักประกันความมั่นคงของชาติจะเปนจริงไดอยางแทจริง 

 
 
 

2.2  ปญหาที่เก่ียวของกับกระบวนการผูบริโภคในประเทศไทย 
  

   ในการศึกษาปญหาที่เกี่ยวของกับผูบรโิภค จะพิจารณาทั้งในดาน 1.สภาพปญหาของ
ผูบริโภค และ 2.สภาพปญหาของหนวยงาน/องคกรที่เกี่ยวของกับผูบริโภค โดยมีรายละเอียดใน
การศึกษาดังน้ี 

 
  2.2.1   สภาพปญหาของผูบริโภค 
 

      จากการทบทวนเอกสารและรายงานการวิจัยตางๆ เกี่ยวกับสภาพปญหาของ
ผูบริโภค สามารถแบงการพจิารณาสภาพปญหาของผูบริโภคออกเปน 2 สวน 1) สถานการณ
ปญหาของผูบริโภค และ 2) ปญหาสุขภาพอนามัยระดับบุคคล โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

          1) สถานการณปญหาของผูบริโภค  

      ในปจจุบนั สภาพสังคมและเศรษฐกจิที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ประกอบกับ
วิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยีทางการสือ่สาร และแนวโนมการเปดเสรีทางการคาและบริการที่
เพ่ิมมากขึ้น สงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการบริโภคของคนไทย  ทําใหสถานการณปญหาของ
ผูบริโภคไทยโดยรวมเปนดังน้ี 

       (1)  พฤติกรรมการซื้อการใชสินคาและบริการของผูบริโภคถูกกํากับดวยลัทธิ
บริโภคนิยม 
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  (2)  เทคโนโลยีการผลิตอันทันสมัยทําใหผูบริโภคไมมีขอมูลที่เพียงพอ ในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อเลือกใชสินคาและบริการ 

  (3) ระบบเศรษฐกิจการคาขยายตัวอยางรวดเร็ว มีกระบวนการสลับซับซอนและ
มีเทคนิคสงเสริมการขายที่ทําใหผูบริโภคตามไมทัน 

  (4) ระบบการคาที่ผูกขาดทําใหผูบริโภคขาดตัวเลือกขาดเสรีภาพในการเลือก
ซ้ือสินคาและบริการ 

  (5) ลักษณะนิสัยโดยทั่วไปของผูบริโภคไทย  นิยมการแกปญหาในระดับปจเจก 
ไมถนัดในการรวมกลุมเพ่ือเปนพลังตอรองกับผูผลิต ประกอบกับพฤติกรรมของผูบริโภค
โดยทั่วไปมีลักษณะ “ตางคนตางซื้อ” ทําใหผูบริโภคมีอํานาจตอรองนอย 

  (6) ผูบริโภคมีขอจํากัดในการเขาถึงแหลงขอมูลที่เปนประโยชน ทั้งจากสวนตัว 
เชน ไมสนใจ ไมเห็นความสาํคัญ และจากระบบที่ขาดแคลนการสรางองคความรูทีจํ่าเปน เชน 
งานวิจัย งานทดสอบผลติภัณฑ 

  (7) ผูบริโภคไทยยังมีขอดอยในเรื่องการใชสิทธิและการทําหนาที่ของผูบริโภคที่
ดี โดยอาจแบงผูบริโภคไดเปน 4 ประเภท คือ 

• ความรูเร่ืองสิทธิแตไมมีความตระหนักในเรื่องการใชสิทธิ 
• มีความรูเร่ืองสิทธิ และตระหนักเรื่องความสําคัญของการใช แตกลไก

ไมเปดโอกาสใหทําไดอยางเต็มที่ 
• ไมมีความรูเร่ืองสิทธิและไมสนใจทําหนาที่ 
• ไมมีความรูเรื่องสิทธิ แตปฏิบัติตนไดอยางผูที่ตระหนักในเรื่องสิทธิและ

หนาที่ 
 อยางไรก็ตาม จากสภาพปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูบริโภค พบวาสวนหน่ึงน้ันมา

จาก ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมของคนไทยที่เก่ียวของกับการบริโภค กลาวคือ 
ประชาชนไทยยังมองปญหาการบริโภคสวนใหญวาเปนปญหารอง ทําใหขาดการมีสวนรวมใน
การแกปญหา ถาทําก็เปนเพียงระดับปจเจก คือ แกปญหาเฉพาะตน ไมสันทัดในการเปนแนว
รวม หรือการสรางอํานาจตอรอง รวมทั้งสังคมไทยมีลักษณะอํานาจนิยมสูง อิทธิพลมืดยังสราง
ความเกรงกลัวใหกับผูบริโภคกลุมใหญอยู 
              2)  ปญหาสุขภาพอนามัยระดับบุคคล 
               จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยตางๆ เกี่ยวกับลักษณะปญหา
สุขภาพอนามัยของคนไทย พบวามีปญหาในดานตางๆ คือ (1) ปญหาดานการบริโภค (2) 
ปญหาสุขภาพจากการทํางานและอุบัติเหตุ (3) ปญหาจากความเครียด (4) ปญหาทางดาน
พฤติกรรมทางเพศและอนามัยเจริญพันธุ (5) ปญหาจากสิ่งแวดลอม และ (6) ปญหาการแสวงหา
บริการสุขาภาพ โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

 (1)  ปญหาดานการบริโภค ลักษณะพฤติกรรมการบริโภคของคนไทยในปจจุบนัได
นําไปสูปญหาสุขภาพตางๆ ไดแก โรคขาดสารอาหาร โรคขาดสารไอโอดีน โรคขาดวิตามินเอ 
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ภาวะโภชนาการเกิน พฤติกรรมการดื่มเหลา สูบบุหร่ี และการเสพสารเสพยติด ซ่ึงสงผลกระทบ
ตอการเจ็บปวย การติดเชื้อ การเจริญเติบโตและการพัฒนาการชาลง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ต่ํา ประสิทธิภาพการทํางานชาลง ภาวะแทรกซอนในระยะการตั้งครรภ รวมทั้งทารกแรกเด
นํ้าหนักนอย ซ่ึงทําใหอัตราการตายของมารดา ทากร และเด็กอายุต่ํากวา 5 ปสูงขึ้น  

 (2) ปญหาสุขภาพจากการทํางานและอุบัติเหตุ ไดแก อันตรายจากการใช
สารเคมี เชื้อโรค รังสีและโลหะหนัก เสียงดัง แสงจา ทาทางในการทํางาน ลวนสงผลกระทบตอ
สุขภาพทําใหเกิดโรคตางๆ เชน ความพิการของตา หู แขน ขา หรืออวัยวะสวนอ่ืนๆ ของ
รางกาย โรคภูมิแพ นอกจากนี้การทํางานเปนกะ การทํางานเกี่ยวกับเครื่องจักร และชวงเวลา
การทํางานที่ยาวนานเกินไป ทําใหเกิดความออนลา ความเครียด ซ่ึงนําไปสูอุบัติเหตุและปญหา
สุขภาพอ่ืนๆ ซ่ึงปญหาดังกลาวสวนใหญเกิดจาการขาดวัฒนธรรมความปลอดภัยทั้งในระดับ
บุคคล ชุมชน และสังคม 

 (3)  ปญหาจากความเครียด สงผลกระทบตอการเดโรคตางๆ ไดแก โรคหัวใจ
หลอดเลือด หอบหืด โรคของทางเดินอาหาร โรคทางจิตเวช การขาดสมรรถภาพทางเพศ โรค
หรืออาการทางผงหนัง โรคอวน โรคภูมิแพ โรคเบื่ออาหาร ตลอดจนบุคลิกภาพเสื่อม การใชยา
หรือสารเสพยติดตางๆ ลวนสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางาน ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน ครอบครัว และคุณภาพชีวิตโดยรวม 

 (4)  ปญหาทางดานพฤติกรรมทางเพศและอนามัยเจริญพันธุ พฤติกรรมทาง
เพศบางอยาง เชน การมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร เพศสัมพันธนอกสมรส เพศสัมพันธที่ไม
ปลอดภัยสงผลตอการเกิดโรคติดตอทางเพศสัมพันธ โรคติดเอในอุงเชิงกราน เอดส นอกจากนี้
ยังกอใหเกิดการตั้งครรภที่ไมพึงประสงค และยังมีโรคที่เกี่ยวของกับอนามัยเจริญพันธตางๆ 
ตามมา 

 (5)  ปญหาจากสิ่งแวดลอม สิ่งแวดลอมทางดานกายภาพที่ไมเหมาะสมในเรื่อง 
แสง เสียง ความรอน กอใหเกิดความเครียด ปญหาจากมลพิษตางๆ เปนสาเหตุของโรคระบบ
ทางเดินอาหาร โรคผิวหนัง โรคระบบทางเดินหายใจ ภูมิแพ และระดับสติปญญาต่ําและ
พัฒนาการชาลง ในขณะเดียวกันการขาดดุลยภาพของสิ่งแวดลอม เชน การตัดไมทําลายปา 
สงผลตอแหลงนํ้า ดิน ปา และระบบนิเวศวิทยา ซ่ึงมีผลตอสุขภาวะอยางหลีกเลี่ยงไมได 

 (6)  ปญหาการแสวงหาบริการสุขภาพ การบริการสุขภาพที่เกี่ยวของกับการใชยา 
อาจสงผลตอการเกิดอาการขางเคียงของยา การแพยา การดื้อยา นอกจากนี้ความสัมพันธและ
การสื่อสารระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ความไมเทาเทียมกันในดานมาตรฐานและ
คุณภาพ การกระจุกตัวของสถานบริการฯ ทําใหเกิดความแตกตางในการเขาถึงบริการสุขภาพ 
ปญหาการใชจายดานบริการสุขภาพที่เกิดความจําเปน  

 
              2.2.2   สภาพปญหาของหนวยงาน/องคกรตางๆ ที่เก่ียวของกับผูบริโภค  
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 ในปจจุบัน มีหนวยงานและองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับผูบริโภค ไดแก 1.นโยบาย
และกฎหมายที่เกี่ยวของกับผูบริโภค 2.หนวยงานภาครัฐ 3.ภาคธุรกิจ (ผูผลิต/ผูประกอบการ) 4.
องคกรพัฒนาเอกชน (NGO) 5.สื่อมวลชน และ 6.สถาบันการศึกษา โดยมีลักษณะปญหาดังน้ี 

 
     1) นโยบายและกฎหมายที่เก่ียวของกับผูบริโภค 

   (1) ปญหาจากกฎหมายที่เกี่ยวของกับผูบริโภค มีดังน้ี 
• ปญหาการขาดมาตรการของกฎหมายในการคุมครองสิทธิของผูบริโภค

ที่ชัดเจน แมจะมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับผูบริโภคหลายฉบับ แตละฉบับยังขาดบทบัญญัติ
เกี่ยวกับสิทธิเรียกรอง การชดเชยเยียวยาเม่ือเกิดความเสียหาย ตลอดจนมาตรการทางการ
ดําเนินคดีเม่ือเกิดความเสียหาย 

• ปญหาการขาดประสิทธิภาพในบริหารกฎหมายหรือการบังคับใช
กฎหมายที่เกี่ยวกับการบริโภค เน่ืองจากในปจจุบันมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริโภคทั้ง
ทางตรงทางออมหลายฉบับ และมีหนวยงานที่ทําหนาที่บริการหรือบังคับใชกฎหมายอยูหลาย
หนวยงานเชนเดียวกัน ทําใหเกิดสภาพปญหาดังน้ี 
                             - การขาดนโยบายหลักเพื่อประสานความรวมมือในภาครัฐ กําลัง
บุคลากร และงบประมาณในการดําเนินงานของรัฐ 

- บุคลากรภาครัฐขาดทัศนคติที่ดีและทักษะวิธีการทํางานที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติหนาที่เพ่ือการคุมครองผูบริโภค เน่ืองจากพบวาบุคลกรภาครัฐบางครั้งใชวิธีการเขา
งวดในการปราบปราบ โดยขาดการพิจารณาถึงการใชมาตรการอื่นที่เหมาะสม เชน การควบคุม
กํากับ การใหความรู การสรางรวมมือระหวางรัฐและผูประกอบการ ฯลฯ 
 (2) ทิศทางการพัฒนาประเทศ ทําใหผูบริโภคหมดความสามารถในการ
พ่ึงตนเองลงไปเรื่อยๆ ตองพ่ึงตลาดมากขึ้น แตในขณะเดียวกัน ผูบริโภคกลับไมมีขอมูลสภาวะ
การตลาดที่แทจริง ผลก็คือ การถูกเอาเปรียบและไดรับความเสียหายจากการบริโภค 

  (3) ระบบการตรวจสอบและระวังปญหาไมไดรับความสนใจจากรัฐเทาที่ควร ไม
มีการวางนโยบายที่ชัดเจน ผลคือ ความบอบช้ําอยางรนุแรง เกิดปญหาสังคมมากมาย  ซ่ึง
กระทบโดยตรงกับผูบริโภคทุกคน 

           (4) ไมใหความสําคัญกับการสนบัสนุนพลังภาคประชาชน องคกรเอกชน
สาธารณประโยชน ทําใหกระบวนการเหลานี้ออนแอจนไมสามารถสรางพลังตอรองจากสังคมได
มากนัก 

 2) หนวยงานภาครัฐ  
  หนวยงานที่ทําหนาที่คุมครองผูบริโภคในประเทศไทย เชน สํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กองชั่งตวงวัด สังกัดกรม
ทะเบียนพาณิชย กระทรวงพาณิชย กรมการคาภายใน ฯลฯ ในปจจุบันยังออนแอ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
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ที่ผานมารัฐไมไดใหความสําคัญแกการคุมครองผูบริโภคเทาที่ควร ทั้งในดานงบประมาณและ
ดานบุคลากร โดยมีสภาพปญหาดังน้ี 
               (1) ขาดการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานรัฐดวยกันเอง มีลักษณะหวง
อํานาจในการจัดการ (อํานาจนิยม) 
  (2) นโยบายการทํางานไมชัดเจนและตอเน่ือง 
  (3) การแกปญหานิยมทําตามกระแสมากกวาการทํางานเชิงรุก 
  (4) บุคลากรยงัยึดติดกับการทํางานแบบเดิม (อนุรักษนิยม) ไมมีมิติการทํางาน
ที่สรางสรรค ขาดการพัฒนา 

  (5) ขาดความเด็ดขาดในการตัดสินใจ ทําใหปญหาไมไดรับการดูแลอยางจริงจัง
และเปนปญหาสืบเน่ืองตอไปไมสิ้นสุด 
  (6) กระบวนการแกไขปญหายุงยากและซบัซอน ขาดการมีสวนรวมกับ
หนวยงานอื่นๆ ทั้งผูบริโภคและองคกรเอกชน 

  (7) การเก็บรวบรวมขอมูล ความรู ไมสามารถนํามาใชจริงไดในทางปฏิบตัิ คน
ที่ตองการขอมูล เขาไมถึงขอมูล แตคนที่มีขอมูลกลบัไมกลาทําอะไร 

 3) ภาคธุรกิจ (ผูผลิต/ผูประกอบการ)  
  (1) ไมมีจริยธรรมในการขาย การสงเสริมการขาย คํานึงถึงกําไลมากกวา
ผลกระทบของสังคม 
  (2) ไมมีการแขงขันที่สรางความยุติธรรมใหกับผูบริโภคจริงในทางการคา 
  (3) การรวมกลุมของผูประกอบการไมใชเพ่ือประโยชนของผูบริโภค แตเปน
เพ่ือประโยชนของกลุมตนมากกวา  
  (4) ไมใหความสําคัญกับเทคนิคการผลิตที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม 
 4) องคกรพัฒนาเอกชน (NGO)  

  (1) ขาดความพรอมของบุคลากรในดานความตอเน่ืองในการทํางาน องค
ความรู 

  (2) ทิศทางการขยายเครือขายมีขอจํากัด เน่ืองจากองคกรมีขนาดเล็ก ขาด
งบประมาณและทรัพยากร 

  (3) กิจกรรมยังขาดความชัดเจน 
 5) สื่อมวลชน  
  (1) ขาดความเขาใจ มีความรูที่จํากัดในประเด็นการคุมครองผูบริโภค 
  (2) อิสระในการทํางานยังมีนอย เพราะยังตองพิงภาคธุรกิจอยู 
 6) สถาบันการศึกษา  

  (1) นักวิชาการ/นักวิจัย สวนใหญยังอยูในกรอบระเบียบของทางราชการ 
มหาวิทยาลัย ทําใหจุดยืนในการออกมาเปดเผยขอมูลเพ่ือพิทักษผูบริโภคทําไดอยางจํากัด 
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  (2) ขั้นตอนการใหบริการ การเขาถึงขอมูลสําหรับผูบริโภคไมมีประสิทธิภาพ 
  (3) ขาดกรอบทิศทางการวิจัยระดับชาติที่สามารใหแนวทางกับนักวิจัย ในการ

กําหนดเรื่องการวิจัยที่เปนความตองการและนําไปสูการแกปญหาของประเทศได ทําใหเน้ือ
งานวิจัยบางเรื่องมีผูทํามาก ในขณะที่บางเรื่องยังขาดผูสนใจทําวิจัย 

  (4) ระบบขอมูลไมเอ้ืออํานวยตอการคนควาวิจัย โดยเฉพาะการรวบรวมขอมูล
และองคความรูใหครบถวน  ทําไดยากและใชเวลานาน 

  (5) ขาดกลไกในการประสานงานระหวางนักวิจัย ทําใหการวิจัยมีลักษณะตาง
คนตางทํา และมีความซ้ําซอน แลขาดความเชื่อมตอของเน้ืองานวิจัยที่มีความตอเน่ืองกัน 

  (6) ขาดการประสานงานระหวางนักวิจัยและหนวยงานระดับนโยบายและ
หนวยงานระดับปฏิบัติ 

  (7) ขาดกระบวนการพัฒนานักวิจัย ใหมีความรูความสามารถอยางตอเน่ือง 
รวมทั้งยังไมมีการพัฒนานักวิจัยอยางเปนระบบ 

  (8) ระบบการจัดสรรทุนเพ่ือสนับสนุนการวิจัยมีขั้นตอนที่ยุงยากซับซอน ใช
เวลามาก และเปดโอกาสใหนักวิจัยรุนใหมเสนอขอรับทุนไดนอย 

    
   ในปจจุบันเรือ่งของสุขภาพ เปนเรื่องทีทุ่กคนใหความสําคัญมากขึน้ แตจากการศึกษา

เอกสารตางๆ จะเห็นวาเมื่อพูดถึงสุขภาพแลว คนไทยสวนใหญยังมักนึกถึงการดูแลสุขภาพ
แบบตั้งรับ ดังที่ ศ.นพ. ประเวศ วะสี (2545) กลาววา ตองรอใหเกิดโรคแลวคอยไปรักษา ซ่ึงไม
ทันการณ ประกอบกับ ปญหาสุขภาพของคนไทยมีการเปลี่ยนแปลงจากอดีตคือ การเจ็บปวย
และการตายจากโรคที่เปนสาเหตุหลักกลบัลดลง เปลี่ยนมาเปนโรคทีมี่สาเหตุมาจากพฤติกรรม
การดํารงชีวิตที่ไมเหมาะสม เชน อุบัติเหตุ โรคหัวใจ โรคมะเร็ง ที่ทาํลายบั่นทอนสุขภาพของคน
ไทยลงไปทีละนอย เชน การบริโภค การดื่มสุรา การสูบบุหร่ี การออกกําลังกาย รวมทั้ง
สภาพแวดลอมและสังคมทีไ่มเอ้ืออํานวยตอการมีสุขภาพดี เปนที่นาสังเกตวาโรคภัยไขเจ็บและ
ความตายที่เกดิการวิถีการดาํรงชีวติที่ไมเหมาะสมนั้นสวนใหญปองกนัได หากเกิดการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทศันในเร่ืองสุขภาพแบบใหม โดยใหความสําคญักับการเสรมิสรางสุขภาพ 
มีจิตสํานึกในเรื่อง การมีสิทธิที่จะมีสุขภาพดี ไมเจ็บปวยลมตายโดยไมจําเปน และการมี
พฤติกรรมการบริโภคที่เหมาะสมและชาญฉลาด (Wise consumer) รวมทั้งจําเปนตองมีการ
ปฏิรูประบบสขุภาพใหมีการเสริมสรางสขุภาพและการปองกันโรคควบคูกันไป 

 

3. ฐานคิดตอกระบวนการผูบริโภค 
        
           จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและสถานการณปญหาดานผูบริโภคดังกลาวขางตน จึง
นํามาสูการใหความสําคัญตอการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค (Consumer Empowerment) 
ควบคูไปกับการทํางานดานการคุมครองผูบริโภค (Consumer Protection) ภายใตเง่ือนไขการ
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ดําเนินงานของกระบวนการผูบริโภคที่เนนการมีสวนรวมของภาคประชาชน (ผูบริโภค) ภาครัฐ
และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ และเปาหมายของกระบวนการสรางศักยภาพผูบริโภคนี้
จะนําไปสูสํานึกทั้งระดับบุคคลและระดับกลุม คือ เกิดสํานึกในการพิทักษสิทธิของตนเอง (Self 
Advocacy) โดยทําใหผูบริโภคในสังคมสามารถเขาใจและเห็นวากระบวนการพิทักษสิทธิเปนสิ่ง
ปกติธรรมดาที่ทุกคนตองปฏิบัติ (Normalization) และการสรางศักยภาพผูบริโภคนี้ยังเปนการ
ปลดปลอย การสรางความรูที่เทาทัน ทําใหผูบริโภคที่ตกอยูภายใตการครอบงําสามารถหลุดจาก
การครอบงํานั้นๆ ได มีอํานาจในการตัดสินใจ มีการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดใหกับตนเอง  
              ดังน้ันการสรางศักยภาพผูบริโภคจึงมีความหมายกวางขวางและมีเปาหมายที่
ครอบคลุมทั้งการมีสุขภาวะที่ดี และการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (Quality of life) การคํานึงถึง
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย (Human Dignity) การสรางระบบการจัดการที่ดีมีคุณธรรมในสังคม 
(Good Governance) และการสรางความเติบโตกาวหนาใหกับคนยากจนไดมีสวนรวมเวทีใน
ฐานะสมาชิกของสังคม (Pro-Poor Growth) และกระบวนการเสริมสรางศักยภาพยังนําไปสู
ประสิทธิผลของโครงการ  และการปรับปรุงการบริการใหแกประชาชนดวย  (Project 
effectiveness and Improved service delivery) แนวคิดและเปาหมายดังกลาวคือ ฐานคิดใหม
สําหรับกระบวนการสรางศักยภาพผูบริโภคอันจะกอใหเกิดกระบวนการผูบริโภคที่แทจริง ดังน้ัน
ระบบการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค (Consumer Empowerment) ตองครอบคลุมใน 2 
ประเด็นสําคัญอันเปนเง่ือนไขในการดําเนินงาน กลาวคือ 
 
                3.1 การสรางศักยภาพผูบริโภค เปนการจัดการดานสุขภาวะสําหรับประชาชน
ทั่วไป ในฐานะที่เปนผูบริโภคใหสามารถดูแลสุขภาพตนเอง สามารถสรางศักยภาพของตนเอง
ในการเรียนรูวาจะเปนผูบริโภคที่ฉลาด เทาทันในการดูแลสุขภาพตนเองไดตองทําอยางไร และ
ตองมีการกําหนดรูปแบบ แนวทาง ตลอดจนกลไกที่จะสรางสํานึก กระตุน ใหเกิดการเรียนรู 
และการสนับสนุน สงเสริมดานขอมูลขาวสาร การติดตอสื่อสารในชองทางตางๆ ใหแกผูบริโภค 
กระบวนการและเครื่องมือ เทคนิคการทํางานเพื่อใหเกิดศักยภาพผูบริโภค ซ่ึงการที่จะ
ดําเนินการไดน้ันตองทํานั้นในระดับปจเจกชน (Individual Level) และระดับกลุม ชุมชน องคกร 
(Collective Level) โดยในแตละระดับตองมีกระบวนการ/เทคนิคที่ครอบคลุมในเรื่องตางๆ ดังน้ี 
                - ความเขมแข็งของบุคคล ในการพึ่งพาตนเองและมีอํานาจในการจัดการ ควบคุม
และสรรหาทางเลือกของตนเอง (Self –strength, Control, Self-power, Self- reliance ,Own-
choice)  
                - ชีวิตที่มีศักดิ์ศรี ที่สามารถยึดม่ันในคานิยม ความเชื่อของตนเองไดอยางอิสระ 
(Life of dignity) 
                - ความสามารถในการตอสูเพ่ือพิทักษสิทธิของตนเอง (Capable of fighting for 
one’s rights) 
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                - การมีอิสระในการตัดสินใจและการเปนอิสระที่จะแสดงความเห็นและการ
แสดงออก(Independence ,own-decision making and being free) 
                - การเปนผูที่กระตือรือรน มีสํานึกตอสาธารณะและไดรับการเสริมสราง
ความสามารถ (Awakening and Capability) 
              3.2 การคุมครองผูบริโภค ยังคงเปนแนวทางการทํางานที่มีความสําคัญใน
กระบวนการผูบริโภค ทั้งน้ีภายใตแนวคิดใหมในกระบวนการผูบริโภค ที่ใหความสําคัญตอการ
สรางศักยภาพผูบริโภค การมีสวนรวมของผูบริโภคมากขึ้น การเรียนรูในการพิทักษสิทธิของ
ตนเอง ดังน้ันเพ่ือที่จะทําใหเกิดการดําเนินงานตามทิศทางดังกลาว กระบวนการคุมครอง
ผูบริโภคจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงใหเอ้ือตอการมีสวนรวมของภาคประชาชนมากยิ่งขึ้น โดยที่
การทํางานตองเนนการสรางเครือขายความรวมมือทั้งภาครัฐ ภาคผูประกอบการ และภาค
ผูบริโภค เพ่ือใหมีระบบการคุมครองดานสุขภาพแบบบูรณาการ เพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานยิ่งขึ้น โดยเงื่อนไขที่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพการคุมครองไดน้ัน ตองมีการ
ปรับเปลี่ยนและแกไขการดําเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงมาก 
โดยตองมีกลไกที่สามารถใหขอมูลที่รวดเร็วและเขาถึงไดงายสะดวก เชนเดียวกับที่ตองมีกลไก
ในการแกไขปญหาที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพทันทวงที ทั้งน้ีการที่จะสามารถดําเนินการใน
ลักษณะดังกลาวไดตองการรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของและมีสวนไดสวนเสีย ในลักษณะ
เครือขายแบบภาคี และพันธมิตรอันเปนกระบวนการทํางานที่เปนเง่ือนไขสําคัญของการมีสวน
รวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ในกระบวนการผูบริโภค ซ่ึงหมายความวา
กระบวนการผูบริโภคนั้นตองเสริมทั้งดานการคุมครองผูบริโภคที่ มีประสิทธิภาพ และ
ขณะเดียวกันตองสรางศักยภาพใหผูบริโภคมีพลังในการพิทักษสิทธิประโยชนของตนเอง โดย
กลไกสําคัญคือ การทําใหเกิดเครือขายความรวมมือทั้งภาครัฐ ภาคผูประกอบการและภาค
ประชาชนผูบริโภคในการดําเนินงานรวมกัน และการเสริมสรางพลังของภาคประชาสังคมใหมี
บทบาทมากขึ้นเพ่ือที่จะเทาทันตอกระแสการบริโภคที่รุนแรงมากขึ้น 
 
4. เงื่อนไขสําคัญที่ตองปรับเปลี่ยน 
 
              4.1 ภาคประชาชน ยังไมสามารถมีสวนรวมในกระบวนการผูบริโภค โดยยังไมมี
กระบวนการในการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค ทั้งในดานการสรางสํานึกในสิทธิผูบริโภค   มี
ความรูที่เทาทัน และรูถึงทางเลือกเพ่ือการตัดสินใจอันมีผลดีตอสุขภาพ ขณะเดียวกันประชาชน
ผูบริโภคยังขาดชองทางและโอกาสที่จะสามารถเขามีสวนรวมในกระบวนการผูบริโภค เพราะ
คุนเคยกับการที่หนวยงานดานผูบริโภคเปนผูดําเนินการ ความเคยชินดังกลาวสงผลตอการขาด
ความสนใจที่จะเขารวมในกระบวนการผูบริโภค 
              - การขาดเครือขายขอมูลสารสนเทศที่ดีในการที่จะเสริมสรางความเขาใจ และสราง
ประสิทธิภาพที่ดีตอกระบวนการผูบริโภค โดยเฉพาะ ความไมพอเพียงของขอมูล การทันสมัย
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และรวดเร็วของระบบขอมูล การประสานงานเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ความนาเชื่อถือของขอมูล 
ซ่ึงเกิดจากการลาชา ความไมครอบคลุมและเผยแพรอยางทั่วถึง อันเนื่องมาจากขอจํากัดของ
ชองทางในการเผยแพร สิ่งเหลานี้สงผลตอกระบวนการผูบริโภค 
           4.2 ภาครัฐ ที่รับผิดชอบขาดการริเร่ิมการทํางานในเชิงรุก โดยเฉพาะการขาดแนวทาง
ในการสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของฝายตางๆทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของไดเขามารวมใน
กระบวนการผูบริโภค ซ่ึงจะนําไปสูกระบวนการผูบริโภคที่แทจริง โดยประเด็นที่หนวยงานรัฐที่
เกี่ยวของยังขาดการดําเนินงานไดครอบคลุมน้ัน ไดแก 
              ก. การสรางกลไกการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคที่มีลักษณะยืดหยุนและเอ้ือตอการ
ปฏิบัติไดจริง  สามารถปรับใชไดในทุกพื้นที่ และงายตอการที่ผูบริโภคจะสามารถเขารวมได  ซ่ึง
จะนําไปสูความสามารถแกไขปญหาไดอยางจริงจังในแตละพ้ืนที่ 
              ข. การจัดตั้งคณะกรรมการ ผูตรวจสอบดูแลงานดานผูบริโภค ยังขาดแนวรวมที่
ครอบคลุมทุกสวนและทุกฝายที่มีสวนไดสวนเสีย โดยยังเปนคณะกรรมการที่แกไขปญหาในเชิง
ตั้งรับ ทําใหการดําเนินงานในเชิงการปองกัน และการทํางานในเชิงรุกไมสามารถดําเนินงานได 
ทั้งน้ีเน่ืองจากขอจํากัดขององคประกอบคณะกรรมการที่เปนอยู อีกทั้งยังไมสามารถจะทํางานใน
เชิงการบูรณาการ และการมีสวนรวมของทุกฝายได 
              ค. การขาดแคลนขอมูลขาวสารที่ทันสมัย และเทาทันกับสถานการณสังคมที่
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหไมสามารถทํางานในเชิงรุกได รวมทั้งไมสามารถสงผานขอมูล
ขาวสารใหกับผูบริโภคในเชิงการปองกัน และเกิดความเทาทันตอผลิตภัณฑและสินคาที่มี
เครือขายการสงเสริมการขายที่รวดเร็วได ดังน้ันจึงทําใหการดําเนินงานของหนวยงานรัฐ ดําเนิน
ในลักษณะการตามแกไขมากกวา การปองกัน  
           4.3 ภาคผูประกอบการ ยังขาดการมีสวนรวมในกระบวนการผูบริโภค ทั้งน้ีการที่
ผูประกอบการไดเขารวมในกระบวนการ จะกอใหเกิดการเรียนรูและเกิดความเขาใจอันดีตอกัน 
ซ่ึงจะกอใหเกิดผลดีตอกระบวนการผูบริโภค 
           4.4 ภาคองคกรเอกชนที่ทํางานเกี่ยวกับผูบริโภค การดําเนินงานในดานการ
เสริมสรางและกระตุน สรางจิตสํานึกใหผูบริโภคมีสวนรวมในการพิทักษสิทธิของตนเองนั้นยังทํา
ไดนอย ทั้งนี้เพราะการดําเนินงานสวนใหญเนนที่การคุมครอง การรองเรียนและเรียกรอง
มากกวาการใหขอมูลขาวสารเพื่อการตัดสินใจกับผูบริโภค และนอกจากนั้นยังเปนการทํางานที่
มีขอบเขตจํากัดเฉพาะกลุมผูบริโภคบางกลุม ที่มีความสนใจและมีโอกาสในการที่จะไดรับขอมูล
ขาวสารเทานั้น 
 

บทสรุป 

        จากผลการทบทวนเอกสารแนวคดิทฤษฎตีางๆที่เกี่ยวของกบักระบวนการผูบริโภค 
รวมทั้งการศึกษาถึงสถานการณและปญหาดานผูบริโภคในสังคมไทย ผูศึกษาจึงไดบทสรุป
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สําหรับการพฒันาโครงการวิจัยสังเคราะหระบบการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค โดยไดกําหนด
แนวทางและกระบวนการดําเนินงานไวดังปรากฏในสวนที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 3 
ขอเสนอแนะและแผนการดําเนินงาน 

 
          สําหรับการดําเนินงานเพื่อพัฒนาชุด “โครงการวิจัยสังเคราะหระบบการเสรมิสราง
ศักยภาพผูบรโิภค” น้ี ผูศึกษาไดมีวตัถุประสงคและเปาหมาย รวมทั้งแผนการดําเนินงานไว 
ดังน้ี 
            
1. หลักการและเหตุผลตอการดําเนินงาน 

 
               กระบวนการผูบริโภคเปนกระบวนการทางสังคมที่มุงสรางความเปนอยูที่ดีใหกับสังคม 
โดยเปนกระบวนการที่มีการพัฒนามาพอสมควรในประเทศไทย ดังพบวากฎหมายฉบับแรกอัน
แสดงถึงความสนใจของรัฐตอกระบวนการผูบริโภคปรากฏขึ้นในปพศ. 2470(พระราชบัญญัติ
หางนม) ซ่ึงมุงเนนเรื่องความปลอดภัยตอสาธารณชนและปองกันความเสียหาย จนตอมาในปพ
ศ. 2522 จึงมีพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค ซ่ึงระบุถึงสิทธิผูบริโภคไว และรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดเปนรัฐธรรมนูญฉบับแรกที่ใหความสําคัญตอการ
คุมครองผูบริโภค โดยบัญญัติถึงสิทธิของผูบริโภคไวในมาตรา 57 วา “ สิทธิของบุคคลซึ่งเปน
ผูบริโภคยอมไดรับความคุมครองทั้งน้ีตามที่กฎหมายบัญญัติ” พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พศ. 2522 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดย (ฉบับที่ 2) พศ.2541 ไดบัญญัติสิทธิของผูบริโภคที่จะไดรับ
ความคุมครองตามกฎหมายไว 5 ประการ กลาวคือ 
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1. สิทธิที่จะไดรับขอมูลขาวสาร รวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอ
เกี่ยวกับสินคาหรือบริการ เปนสิทธิที่จะไดรับการโฆษณาหรือการแสดงตามความเปน
จริงและปราศจากพิษภัยแกผูบริโภค รวมตลอดถึงสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
สินคาและบริการอยางถูกตองและเพียงพอที่จะไมหลงผิด ในการซื้อสินคาหรือรับ
บริการโดยไมเปนธรรม 

2. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ เปนสิทธิที่จะเลือกซื้อสินคาหรือ
บริการโดยความสมัครใจของผูบริโภคและปราศจากการชักจูงอันไมเปนธรรม 

3. สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ เปนสิทธิที่จะไดรับสินคา
หรือบริการที่ปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐานเหมาะสมแกการใช ไม
กอใหเกิดอันตรายตอชีวิต รางกายหรือทรัพยสิน ในกรณีใชตามคําแนะนําหรือ
ระมัดระวังตามสภาพของสินคาหรือบริการนั้นแลว 

4. สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา เปนสิทธิที่จะไดรับขอสัญญา โดยไม
ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบธุรกิจ 

5. สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย เปนสิทธิที่จะไดรับการคุมครอง
และชดใชคาเสียหาย เม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภคตามขอ 1,2,3 และ 4 ดังกลาว 

 นอกจากนั้นประเทศไทยยังไดเขารวมเปนสมาชิกสหพันธองคกรผูบริโภคสากล 
(Consumers International) ซ่ึงมีสมาชิกจาก 120 ประเทศทั่วโลก โดยองคกรสมาชิกไทยที่เขา
รวม 7 องคกร ไดแก สภาสตรีแหงชาติฯ สมาคมพิทักษประโยชนผูบริโภค กลุมผูบริโภคสยาม 
สมาคมสตรีอุดมศึกษาแหงประเทศไทย กลุมอาสาสมัครเพื่อผูบริโภคซ่ึงรวมตัวกับสมาคม
พิทักษประโยชนผูบริโภคแลว สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) และมูลนิธิเพ่ือ
ผูบริโภค องคกรตางๆ ดังกลาวไดมีบทบาทในการการเคลื่อนไหวกระบวนการผูบริโภค และ
พบวาสถานการณผูบริโภคนั้นแมจะมีการพัฒนาในทางที่ดีขึ้นทั้งฝายผูบริโภคและผูคุมครอง 
ทั้งนี้เพราะหนวยงานทั้งภาครัฐและองคกรเอกชนที่เกี่ยวของ มีการปรับเปลี่ยนและพัฒนา
แนวทางในการดําเนินงานไดครอบคลุมมากขึ้น และขณะเดียวกันฝายผูบริโภคก็สนใจใน
กระบวนการผูบริโภคมากขึ้น แตยังมีการรวมกลุมและบทบาทในการดําเนินงานนอย  

อยางไรก็ตามในปจจุบันพบวา มีปจจัยหลายประการที่เปนแรงกระตุนใหกระบวนการ
ผูบริโภคจําเปนตองมีการดําเนินงานในเชิงรุกมากยิ่งขึ้นโดยทุกฝายที่เกี่ยวของตองรวมมือกัน
อยางจริงจัง ประการสําคัญที่สุดคือ ผูบริโภคตองเปนผูที่เทาทันและฉลาดตอกระแสการบริโภคที่
ทวีความรุนแรงขึ้นทุกขณะ  โดยปจจัยที่ มีผลตอการพัฒนากระบวนการผูบ ริโภคนั้น 
ประกอบดวยเปน 

1.1 กระแสโลกและปจจัยแวดลอม ซ่ึงมีผลกระทบตอผูบริโภคอยางมาก ไดแก 
1) กระแสโลกาภิวัฒนไดสงเสริมการคาเสรีอยางไรขอบเขตและพรมแดน 

กอใหเกิดวัฒนธรรมบริโภคนิยม ที่สรางภาพลักษณและสงเสริมการขายอยางไรขีดจํากัด ทั้งการ
โฆษณาที่ยัดเยียด โฆษณาที่หลอกลวงเกินจริง การมีชองทางการขาย การโฆษณาใหมทาง 
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internet , การขายแบบ E-commerce การโฆษณาที่แอบแฝง โดยใชความนาเชื่อถือทางวิชาการ 
ทางการแพทย กระแสเหลานี้ทําใหเกิดวัฒนธรรมการบริโภคอยางไมหยุดยั้ง และไดสงผล
กระทบอยางรุนแรงตอประชาชน ชุมชน ทองถิ่นและประเทศโดยรวม กอใหเกิดชองวางรายได
มากขึ้น และมีคนจนเพิ่มมากขึ้นดวย 
          2) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซ่ึงใหสิทธิเสรีภาพแก
ประชาชนในการมีสวนรวมในดานตางๆ มากขึ้น ไดเปดโอกาสใหประชาชนไดเขารวมใน
กิจกรรมตางๆ อันเกี่ยวของกับวิถีชีวิตโดยตรง โดยไดเกิดการรวมกลุม องคกรชุมชน ประชาคม 
และเครือขายภาคประชาชนในดานตางๆ ที่มีการขยายตัวมากขึ้น  
             3) การมีพระราชบัญญัติในรูปธรรมนูญดานสุขภาพที่กําหนดหลักการ ทิศทาง 
มาตรการ เครื่องมือและเง่ือนไขสําคัญๆ ของระบบสุขภาพแหงชาติที่สามารถสรางสุขภาพและ
จัดการปญหาสุขภาพ โดยในหมวดหนึ่งของราง พรบ.สุขภาพแหงชาติ เปนเรื่องการคุมครอง
ผูบริโภคดานสุขภาพ ซ่ึงถือวาเปนสวนหน่ึงของการคุมครองผูบริโภคโดยรวม ทั้งน้ีสาระสําคัญ
ในกฎหมายหมวดนี้ มุงเนนที่การสรางความเขมแข็งและการมีสวนรวมดําเนินงานของภาค
ประชาชนและภาครัฐ ทั้งน้ีเพราะการสรางกลไกสนับสนุนองคกรคุมครองผูบริโภคภาค
ประชาชนใหเกิดความเขมแข็ง สามารถดําเนินการรวมกันเปนเครือขายกระจายในทุกสวนของ
ประเทศ สามารถปกปองตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความเปนอิสระจากภาครัฐและภาค
ธุรกิจเอกชน แนวนโยบายดังกลาวนี้เปนการเปลี่ยนแปลงแนวทางการทํางานคุมครองผูบริโภค
จากเดิมที่หนวยงานที่เกี่ยวของโดยเฉพาะหนวยงานรัฐ จะเปนสวนสําคัญในการดําเนินงาน โดย
มีกฎหมายเปนเครื่องมือสําคัญ ขณะเดียวกันในการดําเนินงานของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 
(สวรส.) ไดมีแผนงานวิจัยดานระบบสรางศักยภาพผูบริโภค อันแสดงใหเห็นวากระบวนการ
ผูบริโภคนั้นเปนกระบวนการที่ตองทําใหมีความเข็มแข็งเพ่ือประโยชนทั้งตอผูบริโภคและสังคม 
        1.2 ดานผูบริโภค พบวาจากการที่สภาพสังคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
ประกอบกับวิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยีทางการสื่อสาร และแนวโนมการแขงขันเสรีทางการ
คาและบริการที่เพ่ิมมากขึ้น สงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการบริโภคของคนไทย ซ่ึงเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วและพบวา พฤติกรรมการซื้อ การใชสินคาและบริการของผูบริโภคถูกกํากับดวย
ลัทธิบริโภคนิยม และดวยเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย กระบวนการผลิตที่สลับซับซอนรวมทั้ง
เทคนิคการขายที่ทําใหผูบริโภคตามไมทันเพราะไมมีขอมูลเพียงพอขาดตัวเลือกและขาด
เสรีภาพในการตัดสินใจเลือกซื้อใชสินคาและบริการ ขณะเดียวกันพบวาเม่ือเกิดปญหาผูบริโภค
นิยมแกปญหาในระดับปจเจกเพราะตางคนตางซื้อ ทําใหไมสามารถรวมกลุมเพ่ือตอรองกับ
ผูผลิต ทําใหผูบริโภคมีอํานาจตอรองนอย นอกจากนั้นขอจํากัดในการเขาถึงแหลงขอมูลที่เปน
ประโยชน ทั้งจากปจจัยสวนตัวของผูบริโภคซึ่งอาจจะไมสนใจ ไมเห็นความสําคัญของการ
พิทักษสิทธิของตนเอง และจากปจจัยของระบบที่ขาดแคลนการสรางความรูที่จําเปน เชน 
งานวิจัย งานทดสอบผลิตภัณฑ ทําใหผูบริโภคมีขอดอยในการใชสิทธิและทําหนาที่ของผูบริโภค
ที่ดี โดยสามารถจําแนกผูบริโภคได 4 ประเภทคือ ผูบริโภคที่มีความรูเรื่องสิทธิแตขาดความ
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ตระหนักในเรื่องการใชสิทธิ ,ผูบริโภคที่มีความรูเรื่องสิทธิและตระหนักถึงความสําคัญของการใช
สิทธิแตมีขอจํากัดที่กลไกของระบบไมเปดโอกาสใหทําหนาที่, ผูบริโภคที่ขาดความรูเรื่องสิทธิ
และไมสนใจที่จะรู , และผูบริโภคที่ไมมีความรูเรื่องสิทธิ แตไดดําเนินการตามสิทธิและหนาที่   
ดังน้ันกระบวนผูบริโภคตองมีกลไกในการเสริมสรางศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคให
สามารถรวมพลังกันในการพิทักษสิทธิและสรางสรรคใหเกิดสุขภาวะที่ดีในสังคม 

1.3 ดานหนวยงานองคกรที่เก่ียวของกับผูบริโภค ในปจจุบันมีหนวยงานและองคกร
จํานวนมากที่เกี่ยวของกับผูบริโภค ไดแก หนวยงานภาครัฐ องคกรภาคธุรกิจ องคกรพัฒนา
เอกชน สื่อมวลชน และสถาบันการศึกษา เปนตน และในการดําเนินงานพบวา ในแตละฝายมี
เง่ือนไขและขอจํากัดในการดําเนินงานที่สงผลตอกระบวนการผูบริโภค กลาวคือ 
          หนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย นโยบายของภาครัฐที่กําหนดเกี่ยวกับผูบริโภค และการ
ดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ ซ่ึงพบวายังมีขอจํากัด ดังน้ี 
                1) ปญหากฎหมายที่เกี่ยวของกับผูบริโภค อันไดแก การขาดมาตรการของ
กฎหมายในการคุมครองผูบริโภคที่ชัดเจน ในดานสิทธิเรียกรอง การชดเชย เยียวยาเม่ือเกิด
ความเสียหายและมาตรการดําเนินคดี นอกจากนั้นการขาดประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมาย
ของหนวยงานที่เกี่ยวของ การขาดนโยบายและแนวทางในการประสานความรวมมือของ
หนวยงานภาครัฐ กําลังบุคลากรและงบประมาณในการดําเนินงาน รวมทั้งการขาดทัศนะคติที่ดี
และทักษะวิธีการทํางานที่เหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ในแตละสถานการณ 
                2) ทิศทางการพัฒนาประเทศสงผลตอความสามารถในการพึ่งตนเองของประชาชน 
ซ่ึงจากทิศทางการพัฒนาประเทศไดลดความสามารถในการพึ่งตนเองของประชาชนไปทุกขณะ 
ทําใหตองพ่ึงตลาดมากขึ้น แตผูบริโภคกลับไมมีขอมูลเกี่ยวกับตลาดที่แทจริง จึงทําใหถูกเอา
เปรียบและเสียหาย 
                3). การขาดระบบการตรวจสอบและเฝาระวังปญหาที่ดี ทําใหเกิดปญหาที่รุนแรง
ขึ้น ทั้งที่สามารถปองกันไดหากมีนโยบายการเฝาระวังและระบบการตรวจสอบที่ดี 
                4). การขาดความสนใจและไมใหความสําคัญกับการสนับสนุนพลังภาคประชาชน 
องคกรพัฒนาเอกชน ทําใหกระบวนการผูบริโภคไมเขมแข็ง 
          นอกจากนั้นในการดําเนินงานของหนวยงานรัฐที่ทํางานดานผูบริโภคยังมีขอจํากัดใน
หลายดาน ไดแก การขาดการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานรัฐดวยกันเอง การขาดนโยบาย
ที่ชัดเจน การแกไขปญหาที่ทําตามกระแสมากกวาทํางานเชิงรุก และผูปฏิบัติงานที่ขาดมิติการ
ทํางานที่สรางสรรค เพราะขาดการพัฒนาการทํางานในแนวใหม การที่ไมสามารถตัดสินใจได
เด็ดขาด ทําใหปญหาไมไดรับการดูแลอยางจริงจัง ทําใหปญหาไมยุติ เพราะกระบวนการ
แกปญหายังมีความยุงยาก ซับซอน ขาดการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆที่เกี่ยวของ
กับปญหานั้น ขณะเดียวกันการที่ไมสามารถนําขอมูล ความรู ที่มีอยูมาเผยแพรและใหประชาชน
ผูบริโภคไดรับรู ทําใหผูบริโภคไมสามารถเขาถึงขอมูล โดยลักษณะนี้จําเปนตองมีการแปลง
ขอมูลใหงายและสะดวกตอการเขาถึงของประชาชนผูบริโภค ทั้งน้ีการที่จะทําใหกระบวนการ
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ผูบริโภคดําเนินงานไดอยางจริงจังจําเปนตองมีหนวยงานกลางที่ตองเปนหนวยประสานงานเพื่อ
แสวงหาองคความรู หนวยงานที่สามารถแปลงผลจากความรูใหงายและเผยแพรตอผูบริโภค 
รวมทั้งหนวยงานที่สามารถถอดองคความรูจากงานวิจัยมาสูเครื่องมือแบบงายที่สามารถให
ผูบริโภคสามารถเรียนรูและเฝาระวังดวยตนเองได เปนตน  
           ภาคธุรกิจ (ผูผลิต/ผูประกอบการ) ซ่ึงมีการแขงขันทางการคากันสูง สงผลใหมีการ
เรงสงเสริมการขายโดยขาดความสนใจตอผลกระทบที่เกิดกับผูบริโภคและสังคม รวมทั้ง
สิ่งแวดลอมตางๆ ทั้งที่สามารถจัดหาเทคนิคการผลิตที่ไมกระทบตอสิ่งแวดลอมได ทั้งนี้เพราะ
มุงหวังในผลกําไรจนขาดจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากนั้นการรวมกลุมของ
ผูประกอบการมีความเขมแข็ง และไมใชการรวมตัวเพ่ือประโยชนของผูบริโภค แตเปนเพ่ือ
ประโยชนของกลุมผูประกอบการ  
           องคกรพัฒนาเอกชน ยังขาดความพรอมดานบุคลากรที่ทํางานอยางตอเน่ืองและมี
องคความรูที่ชัดเจน รวมทั้งกิจกรรมที่ดําเนินการยังขาดความชัดเจน ทั้งนี้อาจเปนเพราะการ
ขาดงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนทําใหเปนขอจํากัดของการดําเนินงานและการขยาย
เครือขาย 
           สื่อมวลชน ใหความสนใจในดานผูบริโภคนอยทั้งนี้อาจเปนเพราะตองพ่ึงพิงธุรกิจ ทํา
ใหขาดอิสระ ประกอบกับสื่อมวลชนสวนใหญยังมีความรูที่จํากัดในประเด็นของกระบวนการ
ผูบริโภค 
           สถาบันการศึกษา พบวา นักวิชาการและนักวิจัยสวนใหญ ยังไมสามารถเปดเผย
ขอมูลเพ่ือพิทักษสิทธิผูบริโภคได แมวาจะมีขอมูลและผลการวิจัยก็ตาม ขณะเดียวกันในการวจัิย
ดานกระบวนการผูบริโภค ยังขาดกรอบทิศทางการวิจัยระดับชาติที่จะเปนแนวทางในการ
กําหนดเรื่องวิจัยที่เปนที่ตองการและนําสูการแกปญหาของประเทศ ซ่ึงทั้งน้ีเพราะการขาดความ
ชัดเจนของนโยบายรัฐตอกระบวนการผูบริโภค การขาดกลไกการประสานระหวางระหวาง
นักวิจัยกับหนวยงานทําใหไมมีดําเนินงานตอเม่ือเกิดผลในการวิจัยแลว นอกจากนั้นยังขาด
กระบวนการพัฒนานักวิจัยในดานนี้อยางเปนระบบ จึงเปนขอจํากัดอยางหนึ่งของการแสวงหา
คําตอบและการสรางองคความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนากระบวนการผูบริโภค ดังน้ันในกระบวนการ
ผูบริโภคในอนาคตจึงจําเปนตองมีการพัฒนานักวิจัย และการพัฒนากระบวนการวิจัยอยาง
ตอเน่ือง 
 
2. วัตถุประสงค 
 
         การศึกษานี้มีวัตถุประสงคหลัก เพ่ือสังเคราะหและนําเสนอรูปแบบ แนวทาง กระบวนการ 
กลไกและเทคนิคการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภคใหมีความเขมแข็งและยั่งยืน โดยมี
วัตถุประสงคเฉพาะ ดังน้ี 
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           2.1  วิเคราะหทบทวนองคความรู และสถานการณผูบริโภควาเปนเชนไร มีปจจัยที่เอ้ือ
ตอการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภคเพียงไร  
            2.2 วิเคราะหบทบาท ภาระหนาที่ของทุกฝายที่มีสวนไดสวนเสียในกระบวนการผูบริโภค 
ถึงจุดแข็ง จุดออน อุปสรรคและโอกาสในการเสริมสรางพลังและศักยภาพผูบริโภค 
           2.3  เสนอบทบาทและหนาที่ซ่ึงทุกฝายที่เกี่ยวของควรจะเปน พรอมทั้งเสนอตัวแบบที่
เหมาะสมในการพัฒนากระบวนการผูบริโภคใหมีความเขมแข็งและยั่งยืน  
           2.4  เสนอกลไกนโยบาย แผนกลยุทธ และแนวทาง รวมถึงมาตรการดานตางๆ ที่
จําเปนตอการดําเนินงานพัฒนากระบวนการผูบริโภคใหเกิดผลประสิทธิผลในทางปฏิบัติ 
           2.5 สรางระบบการสนับสนุน สงเสริมและพัฒนาการดําเนินงานเสริมสรางศักยภาพ
ผูบริโภคใหมีความตอเน่ืองและยั่งยืน 
 
 
 
 
 
3. เปาหมายการดําเนินงาน 
 
     3.1 .ไดทบทวนองคความรูเกี่ยวกับกระบวนการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค รวมทั้งการ

สรางองคความรูใหม (Know-how) 
3.2 ไดแผนงาน กระบวนการ เทคนิควิธีการทํางานเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค 

(Process) 
3.3   ไดเครือขายการทํางานรวมในกระบวนการผูบริโภค (Networks) 
3.4   จัดตั้งสถาบันการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค (Institution) 

 
4. ประเด็นคําถามเบื้องตน 
 
            กลไกกระบวนการผูบริโภค มุงหวังใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานผูบริโภค
ทั้งในดานการคุมครองผูบริโภคและการสรางศักยภาพผูบริโภค เพ่ือที่จะทําใหผูบริโภคและ
ประชาชนทั่วไปมีขอมูลขาวสาร ในการที่จะเทาทัน รูถึงประโยชนและอันตรายของสินคา 
ผลิตภัณฑตางๆ มีความสามารถในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ สินคาอยางฉลาดและรูวาจะ
สามารถเรียกรอง รองเรียนเพ่ือปกปองสิทธิผูบริโภคของตนเอง ซ่ึงการที่จะทําใหเกิด
กระบวนการผูบริโภคที่มีประสิทธิภาพไดน้ันตองการระบบที่ดี โดยเฉพาะการใหประชาชน 
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและเขาถึงกระบวนการพิทักษสิทธิผูบริโภคไดจริงตามกฎหมาย 
การใหประชาชนเขามีสวนรวมในกระบวนการผูบริโภคตองมีการเปดโอกาสใหกับประชาชน
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ผูบริโภคมากขึ้น ขณะเดียวกันระบบการคุมครองผูบริโภคโดยนโยบาย กฎหมายของรัฐ รวมทั้ง
การดําเนินงานดานการใหความคุมครองขององคกรตางๆที่เกี่ยวของกับผูบริโภคทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชนยังคงมีความสําคัญและจําเปนตอกระบวนการผูบริโภค โดยเฉพาะการเพิ่ม
ประสิทธิภาพดานการคุมครองทั้งในการเฝาระวัง ตรวจสอบที่รวดเร็วและทันตอเหตุการณ 
สามารถใหขอมูลขาวสารเพื่อการปองกันกอนลวงหนาและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดทันทวงที 
รวมทั้งการที่ตองทําความเขาใจและทําใหผูผลิตและประกอบการเห็นถึงความสําคัญของการ
ดําเนินงาน รวมทั้งสิ่งที่ผูผลิตและประกอบการจะไดรับประโยชนในระยะยาว หากมุงผลิตสินคา
และผลิตภัณฑที่ดีมีคุณภาพ ไมเอาเปรียบผูบริโภค การที่จะประสานการทํางานรวมกันของทุก
ฝายที่มีสวนไดสวนเสียไดน้ันตองมีการสรางความเขาใจและความสํานึกรวมกันในลักษณะ
พันธมิตรที่ดี และขณะเดียวกันตองเพ่ิมโอกาสใหประชาชนผูบริโภคไดมีสวนรวมในกระบวนการ
และตองคิดวิธีการพัฒนาเทคนิคที่ผูบริโภคสามารถรวมตรวจสอบ และเทาทันตอการเลือกสินคา 
ผลิตภัณฑตางๆดวยอันเปนการดูแลตนเองเบื้องตน 

ดังน้ันเพ่ือที่จะไดแบบแผนที่เหมาะสมสําหรับการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค จึง
จําเปนตองแสวงหาคําตอบเพื่อเปนแนวทางการดําเนินงานตอไป ในประเด็นดังน้ี 

 
ตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 และขอที่ 2  มีประเด็นคําถามเบื้องตน ดังน้ี 

1. แนวคิดและปรัชญาดานการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภคทั้งในและตางประเทศ 
เปนอยางไร 

2. สถานการณและพัฒนาการของการดําเนินงานกระบวนการผูบริโภคทั้งในและ
ตางประเทศ มีความเปนมาและมีแนวทางการดําเนินงานอยางไร 

3. แนวคิดและปรัชญาการดําเนินงานขององคกรตางๆท่ีเก่ียวของ และมีสวนได
สวนเสียกับกระบวนการผูบริโภคในบริบทปจจุบัน เปนอยางไร 

4. บทบาทและอํานาจหนาที่ของทุกฝายที่เก่ียวของและมีสวนไดสวนเสีย เปน
อยางไร 

5. ระบบและกลไกการดําเนินงานของแตละฝาย เปนอยางไร 
6. รูปแบบและแนวทาง มาตรการตางๆในการดําเนินงานของแตละฝาย เปน

อยางไร 
7. จุดแข็ง จุดออน อุปสรรคและโอกาส  ในการดําเนินงานของแตละองคกรที่

เกี่ยวของและมีสวนไดสวนเสีย เปนอยางไร 
 

ตอบวัตถุประสงคขอที่ 3  มีประเด็นคําถามเบื้องตน ดังน้ี 
1. นโยบายการเสริมสรางศกัยภาพผูบริโภคและคุมครองผูบริโภค ที่เนนการมี

สวนรวมของทุกฝาย โดยเฉพาะ การมีสวนรวมของผูบริโภคนั้น ควรเปนอยางไร 
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2.  บทบาท อํานาจหนาที่ ที่เหมาะสมของทุกฝายทีเ่อ้ือตอการทํางานรวมกันในแบบ
ภาคี/พันธมิตร ในกระบวนการผูบริโภค ทั้งงานเสริมสรางศักยภาพและงานคุมครอง
ผูบริโภคนั้น ควรเปนเชนใด 

 
ตอบวัตถุประสงคขอที่ 4  มีประเด็นคําถามเบื้องตน ดังน้ี 

1.แผนแมบทและแผนกลยุทธ การเสรมิสรางศักยภาพผูบริโภคและคุมครองผูบริโภคที่
เนนหลักการมีสวนรวมของผูบริโภค ตองเปนอยางไร 

2. ระบบและกลไกการดําเนินงานที่ดี ที่เอ้ือตอการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค น้ัน
ตองเปนอยางไร 

3. มาตรการที่เอ้ือตอการดําเนินงาน ตองมีมาตรการใดบาง และเปนอยางไร 
4. เทคนิคและวธีิการในการสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ใหมีสวนรวม

ในกระบวนการผูบริโภค ตองเปนอยางไร 
         
ตอบวัตถุประสงคขอที่ 5  มีประเด็นคําถามเบื้องตน ดังน้ี 

1. การดําเนินงานตามกระบวนการผูบริโภค ทั้งการเสริมสรางศักยภาพและคุมครอง
ผูบริโภคอยางตอเน่ืองและยัง่ยืนนั้น ตองการองคความรูในดานใดบาง ที่จะชวย
สนับสนุนกระบวนการ 

2. กระบวนการในการเสริมสรางและพฒันาองคกรที่เก่ียวของ ใหมีความเขมแข็ง
น้ัน ควรเปนอยางไร 

3. ในการทําใหกระบวนการผูบริโภคมีความยั่งยืนน้ัน ตองมีกลไกในการสราง
หลักประกันและการคุมครองสิทธิผูบริโภคหรือไม และควรเปนในรูปแบบใดจึงจะ
เหมาะสมที่สุด  

 
5. กลวิธีดําเนินงาน 
 
         เพ่ือที่จะทําใหสามารถกําหนดแบบแผนของกระบวนการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค
และกระบวนการผูบริโภคที่ทุกฝายมีสวนรวมในการดําเนินรวมกันอยางเปนพันธมิตรและภาคี 
จึงตองมีกลวิธีดําเนินงาน ดังน้ี 
        5.1 กําหนดนโยบาย วิสัยทศันและภารกิจการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค  
        5.2 พัฒนาแนวทาง รูปแบบและระบบการดําเนินงานเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค           
        5.3 สงเสริมและประสานการดําเนินงานกับทุกฝายที่เก่ียวของ เพ่ือการทํางานแบบมี
สวนรวมในกระบวนการคุมครองผูบริโภค 
        5.4 สงเสริมและสนับสนุนองคกรประชาสังคมและเครือขาย ใหมีศักยภาพและความ
เขมแข็งในการพิทักษสิทธิของผูบริโภค 
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6. กิจกรรมการดําเนินงาน 
 
        สําหรับกิจกรรมที่จะตองดําเนินงานตามกรอบกลวธิีที่กําหนดไวขางตนทั้ง 4 ประการนั้น 
มี เปนการดําเนินงานภายใตการดูแลของผูประสางานภายนอก (External Research Manager) 
รวมกับผูประสานงานของ สวรส. โดยมีคณะที่ปรึกษา ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคูณวฒิุเปนผูให
ขอคิดเห็นและแนะนํา ซ่ึงขัน้ตอนที่สําคญัในการดําเนนิงานนั้น ประกอบดวย 
• การประชุมรวมกันระหวางผูที่เกี่ยวของ คือ ผูประสานงานภายนอก ผูประสานงาน สวรส. 

และนักวิจัยทีร่วมวิจัย และการประชุมรวมกับคณะที่ปรึกษา  
• การจัดประชุมเชิงปฏิบตัิการ 
• ประสานงานกบัองคกรเปาหมายตางๆที่เกีย่วของและมีสวนไดสวนเสีย 
• การลงเก็บขอมูลในพื้นที ่
• การจัด Forumทางวิชาการ 
 

สําหรับการดําเนินกิจกรรมเพื่อใหตอบตามประเด็นการศึกษานั้น มีกจิกรรมที่รองรับในแตละ
ดานดังน้ี 

 
       6.1 สรางวิสัยทัศนและภารกิจการทํางานเสรมิสรางศักยภาพผูบริโภค  
            กิจกรรมที่รองรับ ไดแก 

1) ศึกษาเอกสารทั้งดานแนวคดิ ปรัชญาการทํางานกระบวนการผูบริโภคทั้งใน
ประเทศ และตางประเทศ 

2) ศึกษาสถานการณการดําเนินงานของกระบวนการผูบริโภคทั้งในและตางประเทศ 
เพ่ือทราบถึงแนวทางการดําเนินงานที่เปนอยูในบริบทปจจุบัน รวมทั้งเพ่ือที่จะ
พิจารณาวาการดําเนินงานที่ทําอยูน้ัน เปนการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค
หรือไม อยางไร 

3) ศึกษาการดําเนินงานของทุกองคกรที่ เกี่ยวของและมีสวนไดสวนเสียใน
กระบวนการผูบริโภค เพ่ือทราบแนวคิด ปรัชญาการดําเนินงาน แนวทาง 
รูปแบบการทํางาน มาตรการตางๆของแตละองคกร รวมทั้งทําการวิเคราะหจุด
แข็ง จุดออน อุปสรรค และโอกาสในการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภคภายใต
บริบทปจจุบัน เพ่ือจะถอดบทเรียนการดําเนินงานขององคกรตางๆและนําเขาสูที่
ประชุมรวมกันตอไป 

4) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับทุกองคกรที่เกี่ยวของและมีสวนไดสวนเสีย ทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม สถาบันการศึกษา โดยเฉพาะองคกรดานที่
ไดทําการศึกษาและสังเกตการณ เพ่ือใหรวมกันกําหนดวิสัยทัศน และรูปแบบ 
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แนวทางการทํางานเพื่อเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค (ไดเครือขายและวิสัยทัศน
งาน) 

5) ประชุมผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญดานกระบวนการผูบริโภค เพ่ือรับทราบความ
คิดเห็นตอวิสัยทัศน รูปแบบ แนวทางการทํางานเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค 

6) เผยแพรผลการศึกษาและขาวสารความเคลื่อนไหวของกระบวนการเสริมสราง
ศักยภาพผูบริโภคสูสาธารณะ โดยการจัดทําเอกสาร จุลสารเผยแพร รวมทั้งการ
เผยแพรทางสื่ออ่ืนๆ     

 
       6.2 พัฒนานโยบาย แนวทาง รูปแบบและระบบการดําเนินงานเสริมสรางศักยภาพ
ผูบริโภค 
                กิจกรรมที่รองรับ 

1) ยกรางนโยบายเสริมสรางศักยภาพผูบริโภคและการคุมครองผูบริโภคที่เนนการมี
สวนรวมของผูบริโภค 

2) ศึกษาและวิ จัยแบบมีสวนรวม เ พ่ือหารูปแบบ และแนวทาง กลไก และ
กระบวนการดําเนินงานที่สอดคลองกับนโยบาย 

3) ศึกษาและรับฟงความเห็นของทุกฝายที่เกี่ยวของตอบทบาท อํานาจหนาที่ในการ
ดําเนินงานเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค 

4) จัดเวทีเพ่ือรับฟงความคิดเห็นตอรางนโยบาย บทบาท อํานาจหนาที่ของทุกฝาย
ที่เกี่ยวของในภายใตบริบทการมีสวนรวมและการเสริมสรางศักภาพผูบริโภค 

5) ผลักดันนโยบายโดยการจัดประชุมสัมมนากับภาคการเมือง เกี่ยวกับนโยบาย
การเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค 

 
            6.3 สงเสริมและประสานการดําเนินงานกับทกุฝายที่เก่ียวของ ใหมีสวนรวมในการ

จัดทําแผนแมบท และแผนกลยุทธ และมาตรการตางๆรวมในการพัฒนา
กระบวนการผูบริโภค 

               กิจกรรมที่รองรับ 
1) จัดทําแผนแมบทการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภคและแผนกลยุทธในการ

เสริมสรางการมีสวนรวมในการคุมครองผูบริโภค 
2) สนับสนุนการสรางและพัฒนาระบบ กลไกและเครื่องมือใหมๆ ที่งายและสะดวก

เพ่ือชวยในการเตือนภัย เฝาระวังและแกไขปญหาของผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว 
เชน การมีระบบ Online เปนตน 

3) สนับสนุนงานวิจัย เพ่ือแสวงหามาตรการตางๆที่เอ้ือตอการดําเนินงาน ไดแก 
มาตรการทางกฎหมาย มาตรการทางสังคมและมาตรการอื่นๆที่จะสนับสนุนการ
ดําเนินงานเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค 
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4) สนับสนุนใหองคกรทุกภาคสวน ไดทําการศึกษาและพัฒนาเทคนิค วิธีการ
ทํางาน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการทํางานเสริมสรางศักยภาพผูบริโภคและ
คุมครองผูบริโภค ดวยการสนับสนุนงบประมาณ  การรวมสนับสนุนการทําวิจัย
รวม การรวมเปนคณะทํางาน การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดเวทีรณรงค 
เปนตน 

 
       6.4 สงเสริมและสนบัสนุนองคกรประชาสงัคมและเครือขายใหมีศักยภาพและความ
เขมแข็งในการพิทักษสิทธิของผูบริโภค 

         กิจกรรมที่รองรับ 
              1)  เพ่ิมขีดความสามารถขององคกรประชาสังคม องคกรพัฒนาเอกชนดานผูบริโภค

ใน   กระบวนการผูบริโภค ไดแก  การจัดเวทีแลกเปลีย่นเรียนรูซ่ึงกนัและกัน 
การจัดสัมมนาและอภิปรายในประเด็นสําคัญๆที่เกีย่วกบักระบวนการผูบริโภค 
การจัดการศึกษาดูงาน เปนตน 

             2) เสริมสรางความสามารถขององคกรทองถิ่น ใหมีบทบาทในกระบวนการผูบริโภค
ใหมากขึ้น  ดวยการประสานและเผยแพรการดําเนินงานใหทองถิ่น เห็นถึง
ความสําคัญของการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภควาเปนภารกิจที่สําคัญของ
องคกรทองถิ่นดวย 

             3) สนับสนุนใหสถาบันการศึกษาในทองถิ่น มีสวนรวมในการศึกษาวิจัย เพ่ือแสวงหา
และพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมกับการดําเนินงานเสริมสรางศักยภาพผูบริโภคใน
ทองถิ่นและชุมชนนั้นๆ 

4)พัฒนาเครือขายความรวมมือและการมีสวนรวมของภาคตางๆ ทั้งภาคประชา
สังคม องคกรทองถิ่น องคกรชุมชน องคกรตางๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และองคกร
พัฒนาเอกชนดานผูบริโภค โดยการสงเสริมใหเกิดการทํากิจกรรมรวมกันอยาง
ตอเน่ือง ไดแก การเปนคณะทํางานในการดําเนินงานรวมกันในทองถิ่น การรวม
เวทีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยตองทําใหทุกฝายเขาใจถึงภารกิจใหมใน
บริบทกระบวนการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค 

5) ประสานการดําเนินงานรวมกับองคกรภาคีทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ
เพ่ือการพัฒนากระบวนการผูบริโภค ดวยการสนับสนุนใหเขารวมประชุมกับ
องคกรดานผูบริโภคทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 
7. กรอบการดําเนินงานกระบวนการผูบริโภค 
 
         ในการดําเนินงานเพื่อสรางศักยภาพผูบริโภคนั้น สามารถเสนอเปนแผนภาพแสดง
โครงสรางการดําเนินงานแบบมีสวนรวมของของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ไดดังแผนภาพ 

 58



 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
            
8. การนําผลการสังเคราะหไปใชประโยชน 
         สําหรับกระบวนการพัฒนาชุดโครงการสังเคราะหระบบการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภคนี้ 
มีผูมีสวนเกี่ยวของหลักอยู 3 ฝาย ไดแก นักวิจัย ( Researcher) ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder) และผูนําผลงานไปใชประโยชน (Users) โดยทั้ง 3 ฝายดังกลาว ไดแก 
       8.1 นักวิจัย ไดแก ผูที่เขารวมในการพัฒนาองคความรู การวิจัยกําหนดนโยบาย และการ
วิจัยเพ่ือแสวงหาแนวทางในการดําเนินงาน รวมทั้งการวิจัยเพ่ือสรางเครื่องมือและกลไกใน
กระบวนการทั้งดานการคุมครองผูบริโภคและดานการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค ทั้งน้ีนักวิจัย
เหลานี้ ประกอบดวย นักวิชาการในสถาบันการศึกษาทั้งในสวนกลางและภูมิภาค เจาหนาที่ของ
องคกร/หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่ทํางานดานผูบริโภค รวมทั้งเปดโอกาสใหกับ
องคกรประชาสังคมไดมีสวนในการศึกษาวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนากลไก 
เครื่องมือตางๆ ที่สามารถนํามาพัฒนาเปนรูปแบบการดําเนินงานดวย โดยในสวนของนักวิจัยจะ
มีสวนสําคัญในการแสวงหาตําตอบเพื่อสรางแนวทางในการดําเนินงาน และพัฒนางานวิจัยใน
ประเด็นตางๆอยางตอเน่ือง เพ่ือสนับสนุนใหการทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

8.2 ผูมีสวนไดสวนเสียกับกระบวนการผูบริโภค อันไดแก ประชาชนผูบริโภค 
ผูประกอบการ/ผูผลิต ภาคการเมืองผูกําหนดนโยบาย ภาคราชการที่เกี่ยวของทุกหนวยงาน 
ภาคประชาสังคม องคกรพัฒนาเอกชนทุกองคกรที่ทํางานดานผูบริโภค และสถาบันการศึกษา 
เปนตน โดย ในสวนของผูมีสวนไดสวนเสียน้ีเปนสวนสําคัญในการใหขอเสนอ ความคิดเห็นและ
มีสวนรวมในการกําหนดแนวทางดําเนินงาน และมีสวนในการเปนเครือขายเพื่อการทํางานแบบมี
สวนรวมทั้งในลักษณะพันธมิตรและภาคี นอกจากนั้นประโยชนที่ผูมีสวนไดสวนสวนเสียทุกฝาย
จะไดจากงานวิจัยน้ี คือ การสามารถกําหนดแนวทางการดําเนินงานของหนวยงาน/องคกรของ
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ตนเองในสวนที่เกี่ยวของกับผูบริโภคดวยความเขาใจอันดี ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนตอ
หนวยงานอยางยิ่ง 
        8.3 ผูใชประโยชนจากผลงานวิจัย ไดแก หนวยงานและองคกรที่ดําเนินงานดาน
ผูบริโภคโดยตรงทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน ที่สามารถนําแนวทางไปปรับใชให
เหมาะสม โดยเฉพาะในดานกระบวนการและวิธีการ ตลอดจนกลยุทธในการการทํางานแบบมี
สวนรวมกับผูบริโภค สําหรับผูใชประโยชนที่สําคัญ โดยเฉพาะภาครัฐ ประกอบดวย กลุมภารกิจ
ดานสนับสนุนงานบริการสาธาณสุข กระทรวงสาธารณสุข สํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยากระทรวงสาธารณสุข สํานักงานคุมครองผูบริโภค (สคบ.) สํานักงานสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม ภาคองคกรพัฒนา
เอกชนที่สามารถนําผลการวิจัยไปใชได ไดแก ชมรมผูบริโภคไทย มูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ 
สถาบันวิชาการเพ่ือการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ มูลนิธิสุขภาพไทย สมาคมพลังผูบริโภค
แหงประเทศไทย สมาคมพิทักษประโยชนผูบริโภค สมาคมพิทักษสิทธิผูบริโภคแหงประเทศไทย 
Greennet. มูลนิธิเพ่ือผูบริโภค กลุมเภสัชกรชุมชน กลุมอาสาสมัครเพื่อผูบริโภค (กอบ.) 
คณะกรรมการประสานงานองคกรเอกชนเพื่อการสาธารณสุขมูลฐาน (คปอส.) เครือขายพิทักษ
สิทธิผูบริโภคจังหวัดตางๆ  โครงการทางเลือกเพ่ือเกษตรกรและผูบริโภค นอกจากนั้นยังรวมถึง
องคกรภาคประชาสังคม ไดแก กลุมอาสาสมัครสาธารณสุขทั่วประเทศ  กลุม/ชมรมของภาค
ประชาสังคมดานผูบริโภคที่กระจายอยูตามจังหวัดบางจังหวัด กลุม/องคกรชุมชน องคกร
ทองถิ่นที่สนใจในประเด็นดานการพิทักษสิทธิประโยชนผูบริโภค และ ศักยภาพผูบริโภค   

                                       
9. การใชทรัพยากรในการพัฒนาชุดโครงการ 
          
        9.1 บุคลากรในโครงการ  ประกอบดวย 
            9.1.1  บุคลากรประจําโครงการ ประกอบดวย 

1) หัวหนาโครงการ                               1             คน  
2) ผูชวยหัวหนาโครงการ (ทีมงาน)            1             คน      
3) คณะกรรมการพิจารณาชุดโครงการฯ ประมาณชุดละไมต่ํากวา   5-10  คน  

    
          9.1.2 นักวิจัยและนักวิชาการผูเขารวมในการศึกษาวิจัยในโครงการ  ประกอบดวย 
                    ปที่ 1  

1) นักวิจัยในสถาบันการศึกษาสาขาตางๆ ทั้งสวนกลางและภูมิภาค ที่จะเขาไป
ศึกษาและสังเกตการณในองคกรที่ทํางานดานผูบริโภค  (ในระยะทบทวนองค
ความรู ) 

2) นักวิชาการดานการสื่อสาร รวมผลติสื่อเพ่ือเผยแพรและรณรงค 
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                   ปที่ 2 - 5 
1) นักวิจัยดานนโยบาย รวมยกรางนโยบายและเสนอบทบาท อํานาจหนาที่ที่

เหมาะสมภายใตบริบทการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค และการมีสวนรวมของ
ผูบริโภคและทุกภาคสวนทีเ่กี่ยวของ 

2) นักวิชาการในสาขาตางๆ มารวมในการวางแผนแมบทและแผนกลยทุธ 
3) นักวิชาการผูเชี่ยวชาญในการสรางและพฒันาเครื่องมือใหมๆ ที่งายและสะดวก

ในการเตือนภัย และการเฝาระวัง การแกไขปญหาอยางรวดเรว็ ใหแกผูบริโภค 
4) นักวิชาการดานกฎหมาย ที่เชี่ยวชาญดานสิทธิผูบริโภค 
5) นักสังคมศาสตรที่มารวมศกึษาหา มาตรการทางสังคม และมาตรการสําคัญอ่ืนๆ

ที่จะสงเสริมการมีสวนรวมของผูบริโภค 
6) องคกรตางๆที่เกี่ยวของและมีสวนไดสวนเสีย ทุกภาคสวน ไดมีสวนรวมใน

การศึกษาและวิจัยชุมชน ทองถิ่น รวมทั้งการแสวงหาเครื่องมือในการทํางานใน
กระบวนการผูบริโภค 

 
 

9.2  ประมาณการคาใชจาย  
 

     การดําเนินงานแบงเปนระยะๆ ในเวลาประมาณ 5 ป โดยในการดําเนินงานแตละระยะ มี
คาใชจายประมาณการ ดังน้ี 

 

ปที่ 1   ทบทวนองคความรู ทบทวนสถานการณผูบริโภคทั้งไทยและตางประเทศ วิเคราะหจุด
แข็ง จุดออน อุปสรรคและโอกาสขององคกรผูบริโภคตางๆในประเทศไทย รวมทั้งการ
ประสานงานเครือขาย      
  
     1.1  คาใชจายประจํา   ประกอบดวย 

• คาตอบแทนผูประสานงานภายนอก (Man/month) 
( 15 วัน/ เดือน x 1,500 บาท/วัน x 12 เดือน)                270,000     บาท 

• คาตอบแทนผูชวยผูประสานงานภายนอก 
(13,000 บาท/เดือน x 12 เดือน)                                156,000      บาท 

•    คาบริหารโครงการ  
: คาพาหนะเดินทางเพื่อตดิตอประสานงานโครงการฯ 
  (6,000 บาท x 2 คน x 15 ครั้ง)                                180,000     บาท 
: คาที่พักในการเดินทางประสานงานโครงการฯ 
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  (1,200 บาท x 2 คน x 30 วัน)                                  72,000      บาท 
: คาจัดการประชุม เสวนา (รวมคาวทิยากร คาสถานที ่และคาอาหารแลว) 
  - ประชุมชี้แจงนักวิจัย (2 ครั้ง x 50,000 บาท)              100,000      บาท 
  - ประชุมเพ่ือพัฒนาโครงรางการวิจัย    
    (4 ครั้ง x 10 คน x 30,000 บาท)                            120,000      บาท 
  - ประชุมทีป่รึกษาวชิาการและคณะกรรมการ 
    (60,000 บาท x 4 ครั้ง/ป)                                      240,000     บาท 
: คาประสานงาน + วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร+พรินเตอร      52,000       บาท 
                               รวมเปนคาใชจายประจํา         1,190,000      บาท 

 
 
 
 
 
 
    1.2 คาใชจายดําเนินงาน   ประกอบดวย 

• คาใชจายสําหรับการศึกษาทบทวนองคความรู สถานการณของกระบวนการ
ผูบริโภค การศึกษาวิเคราะหองคกรผูบริโภค                2,000,000       บาท 

 
                      รวมประมาณการคาใชจายในปที่ 1                  3,190,000        บาท           
 
ปที่ 2  เสนอวิสัยทัศน กําหนดนโยบายและเสนอแผนงาน แผนกลยทุธ และสรางกระบวนการ

เรียนรูรวมกันอยางตอเน่ือง 
 
    1.1 คาใชจายประจํา   ประกอบดวย 

• คาตอบแทนผูประสานงานภายนอก (Man/month) 
( 15 วัน/ เดือน x 1,500 บาท/วัน x 12 เดือน)               270,000     บาท 

• คาตอบแทนผูชวยผูประสานงานภายนอก 
(13,000 บาท/เดือน x 12 เดือน)                                156,000      บาท 

• คาตอบแทนเจาหนาที่ธุรการ 
(8,000 บาท x 12 เดือน)                                          96,000       บาท 

•   คาบริหารโครงการ  
: คาพาหนะเดินทางเพื่อตดิตอประสานงานโครงการฯ 
  (6,000 บาท x 2 คน x 15 ครั้ง)                                180,000     บาท 

 62



: คาที่พักในการเดินทางประสานงานโครงการฯ 
  (1,200 บาท x 2 คน x 30 วัน)                                  72,000      บาท 
: คาจัดการประชุม เสวนา (รวมคาวทิยากร คาสถานที ่และคาอาหารแลว) 
  - ประชุมชี้แจงนักวิจัย (2 ครั้ง x 50,000 บาท)              100,000      บาท 
  - ประชุมเพ่ือพัฒนาโครงรางการวิจัย    
    (4 ครั้ง x 10 คน x 30,000 บาท)                            120,000      บาท 
  - ประชุมทีป่รึกษาวชิาการและคณะกรรมการ 
    (60,000 บาท x 4 ครั้ง/ป)                                      240,000     บาท 
: คาประสานงาน + ครุภัณฑ                                      40,000       บาท 
                               รวมเปนคาใชจายประจํา         1,274,000      บาท   
 

    1.2 คาใชจายดําเนินงาน   ประกอบดวย 
• งานวิจัยนโยบายเสริมสรางศักยภาพผูบรโิภค                 500,000        บาท 
• งานวิจัยจัดทําแผนแมบทและแผนกลยทุธ                     1,000,000      บาท 
• การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นตอนโยบายและแผนฯ         1,000,000      บาท 
• สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อรณรงคดานการเสริมสรางศักยภาพผูบริโภคขององคกร

ตางๆ 
(50,000 บาท/กิจกรรม x 10 กิจกรรม/ป)                       500,000       บาท 

• งานเผยแพรความเคลื่อนไหวของกระบวนการผูบริโภคตามสื่อตางๆ   300,000  บาท 
                                       รวมเปนคาใชจายดําเนินงาน        3,300,000     บาท 

                            
                                รวมประมาณการคาใชจายในปที่ 2             4,574,000        บาท       
             
ปที่ 3   พัฒนารูปแบบ แนวทางและกลไก มาตรการ รวมทั้งเทคนิควิธีการเสริมสรางศักยภาพ 
         ผูบริโภคและคุมครองผูบริโภค รวมทั้งการสนับสนุนกิจกรรมขององคกรตางๆ เปนตน 
 
      1.1 คาใชจายประจํา   ประกอบดวย 

• คาตอบแทนผูประสานงานภายนอก (Man/month) 
( 15 วัน/ เดือน x 1,500 บาท/วัน x 12 เดือน)               270,000     บาท 

• คาตอบแทนผูชวยผูประสานงานภายนอก 
(13,000 บาท/เดือน x 12 เดือน)                                156,000      บาท 

• คาตอบแทนเจาหนาที่ธุรการ 
(8,000 บาท x 12 เดือน)                                          96,000       บาท 

•   คาบริหารโครงการ  
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: คาพาหนะเดินทางเพื่อตดิตอประสานงานโครงการฯ 
  (6,000 บาท x 2 คน x 15 ครั้ง)                                180,000     บาท 
: คาที่พักในการเดินทางประสานงานโครงการฯ 
  (1,200 บาท x 2 คน x 30 วัน)                                  72,000      บาท 
: คาจัดการประชุม เสวนา (รวมคาวทิยากร คาสถานที ่และคาอาหารแลว) 
  - ประชุมชี้แจงนักวิจัย (2 ครั้ง x 50,000 บาท)              100,000      บาท 
  - ประชุมเพ่ือพัฒนาโครงรางการวิจัย    
    (4 ครั้ง x 10 คน x 30,000 บาท)                            120,000      บาท 
  - ประชุมทีป่รึกษาวชิาการและคณะกรรมการ 
    (60,000 บาท x 4 ครั้ง/ป)                                      240,000     บาท 
: คาประสานงาน + ครุภัณฑ                                      40,000       บาท 

                                                 รวมเปนคาใชจายประจํา     1,274,000    บาท   
 
      1.2 คาใชจายดําเนินงาน   ประกอบดวย 

• งานวิจัยเพ่ือแสวงหารูปแบบ แนวทาง กลไก และกระบวนการดําเนินงานเสริมสราง
ศักยภาพผูบริโภคและคุมครองผูบริโภค                              2,000,000     บาท 

• งานวิจัยพัฒนามาตรการ เทคนิค กลไกและเครื่องมือ              2,000,000     บาท 
• สนับสนุนการจัดเวทีเรียนรู และกิจกรรมขององคกรผูบริโภค     1,000,000     บาท 
• การจัดสัมมนาและอภิปรายทางวิชาการประจําป                    1,000,000     บาท 
• งานเผยแพรความเคลื่อนไหวของกระบวนการผูบริโภคตามสื่อตางๆ  300,000  บาท 
                                    รวมคาใชจายดําเนินงาน                  6,300,000     บาท  
 

                           รวมประมาณการคาใชจายในปที่ 3                  7,574,000        บาท    
         
ปที่ 4   สรางระบบสนับสนนุ สงเสริมและพัฒนาการดําเนินงานใหมีความตอเน่ืองและย่ังยืน 
 
    1.1 คาใชจายประจํา   ประกอบดวย 

• คาตอบแทนผูประสานงานภายนอก (Man/month) 
(15 วัน/ เดือน x 1,500 บาท/วัน x 12 เดือน)               270,000     บาท 

• คาตอบแทนผูชวยผูประสานงานภายนอก 
(13,000 บาท/เดือน x 12 เดือน)                                156,000      บาท 

• คาตอบแทนเจาหนาที่ธุรการ 
(8,000 บาท x 12 เดือน)                                          96,000       บาท 
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•   คาบริหารโครงการ  
: คาพาหนะเดินทางเพื่อตดิตอประสานงานโครงการฯ 
  (6,000 บาท x 2 คน x 15 ครั้ง)                                180,000     บาท 
: คาที่พักในการเดินทางประสานงานโครงการฯ 
  (1,200 บาท x 2 คน x 30 วัน)                                  72,000      บาท 
: คาจัดการประชุม เสวนา (รวมคาวทิยากร คาสถานที ่และคาอาหารแลว) 
  - ประชุมชี้แจงนักวิจัย (2 ครั้ง x 50,000 บาท)              100,000      บาท 
  - ประชุมเพ่ือพัฒนาโครงรางการวิจัย    
    (4 ครั้ง x 10 คน x 30,000 บาท)                            120,000      บาท 
  - ประชุมทีป่รึกษาวชิาการและคณะกรรมการ 
    (60,000 บาท x 4 ครั้ง/ป)                                      240,000     บาท 
: คาประสานงาน + ครุภัณฑ                                      40,000       บาท 

                                                 รวมเปนคาใชจายประจํา     1,274,000    บาท   
    1.2 คาใชจายดําเนินงาน    ประกอบดวย 

• สนับสนุนการจัดเวทีเรียนรู กิจกรรมขององคกรชุมชน ประชาคม และองคกร
ทองถิ่นในกระบวนผูบริโภค                                               1,000,000     
บาท 

• สนับสนุนใหสถาบันการศึกษาในทองถิ่นไดทําการศึกษาวิ จัย เ พ่ือพัฒนา
กระบวนการ  รูปแบบ  เทคนิคและแนวทางการดํา เนินงานดานผูบริ โภค    
3,000,000  บาท 

• สนับสนุนใหองคกรภาคีผูบริโภคในทุกระดับ ไดเขารวมประชุม สัมมนาทั้งในและ
ตางประเทศ                                                             1,000,000     บาท 

• การจัดสัมมนาและอภิปรายทางวิชาการประจําป                  1,000,000     บาท 
• งานเผยแพรความเคลื่อนไหวของกระบวนการผูบริโภค          300,000       บาท 

                                  รวมคาใชจายดําเนินงาน                     6,300,000    บาท  
 

                  รวมประมาณการคาใชจายในปที่ 4                   7,574,000        บาท 
 

 ปที่ 5    เตรียมการเพื่อกอตั้งสถาบันเสริมสรางศักยภาพผูบริโภค 
      1.1 คาใชจายประจํา                                              2,000,000       บาท 
     1.2 คาใชจายดําเนินงาน                                        8,000,000      บาท 
                   รวมประมาณการคาใชจายในปที่ 5               10,000,000      บาท 
 รวมคาใชจายโครงการฯ ในระยะ 5 ป เปนงบประมาณทั้งสิ้น      23,912,000    บาท    
     9.3 ระยะเวลา แบงการดําเนินงาน ใน 5 ป  ดังน้ี 
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ระยะเวลา 1 2 3 4 5 

ปที่ 1 
ทบทวนองคความรูและ
สถานการณผูบริโภค 

     

ปที่ 2 
เสนอนโยบาย บทบาท
หนาที่แผนแมบทและ
แผนกลยุทธ 

     

ปที่ 3 
เสนอกลไก แผนงาน
และแผนกลยทุธ  
มาตรการตางๆ 
 

     

ปที่4 
สรางระบบการ
สนับสนุน สงเสริมและ
พัฒนาการดําเนินงาน
ใหมีความตอเน่ือง 
ยั่งยืน 
 

     

ปที่ 5 
เตรียมการจัดตั้ง
สถาบันเสริมสราง 

ศักยภาพผูบรโิภค 
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                                      ภาคผนวก 
 
ภาคผนวก 1 
                                               บรรณานุกรม 

 
การประชุมวิชาการประเพณีธรรมศาสตร-มหิดล.  สิทธิมนุษยชน : รัฐกับการสาธารณสุขใน
สังคมไทย.  สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาตร : กรุงเทพมหานคร, 2538. 
โครงการสภาสตรีสงเสริมผูบริโภค. คูมือผูบริโภค. สภาสตรีแหงชาติ : กรุงเทพมหานคร, 2542. 
เดือนเดน  นิคมบริรักษ. การคุมครองผูบริโภค. สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาแหงประเทศไทย :  

กรุงเทพมหานคร, 2541. 
เบญจา  ยอดดําเนิน-แอ็ตติกจ.  พฤติกรรมสุขภาพ : ปญหา ตัวกําหนด และทิศทาง. สถาบัน 

วิจัยประชากรและสังคม : นครปฐม, 2542. 
พิทยา  บุษรารัตน และสมปอง  ยอดมณี. เกาะปนยี เวทีธุรกรรมกลางน้ํา. สํานักงานกองทุน 

สนับสนุนการวิจัย : กรุงเทพมหานคร, 2544. 
มูลนิธิเพ่ือผูบริโภค. กระบวนการผูบริโภค. มูลนิธิอาเซีย : กรุงเทพมหานคร, 2542. 
สุษม  ศุภนิตย. คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค. สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย :  

กรุงเทพมหานคร, 2540. 
สํานักงานคณะกรรมการการสาธารณสุขมูลฐาน.  รายงานการวิจัยความเขมแข็งของชุมชน 
และประชาคมสุขภาพ. สํานักงานคณะกรรมการการสาธารณสุขมูลฐาน :  

กรุงเทพมหานคร, 2542. 
___________. การศึกษาพลังชุมชนและประชาคมดานสุขภาพ.  

สํานักงานคณะกรรมการการสาธารณสุขมูลฐาน : กรุงเทพมหานคร, 2543. 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค. หนังสือรวบรวมบทความเผยแพร สคบ. 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค : กรุงเทพมหานคร, 2535. 
สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ. รายงานการพัฒนาคนของประเทศไทย 2546.  
สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ : กรุงเทพมหานคร, 2546. 
สํานักงานโครงการปฏิรูประบบบริการสาธารณสุข. ทิศทางปฏิรูปบริการสุขภาพไทย. 
สํานักงานโครงการปฏิรูประบบบริการสาธารณสุข : นนทบุรี, 2542. 
สํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาติ. ธรรมนูญสุขภาพคนไทย. สํานักงานปฏิรูประบบ
สุขภาพแหงชาติ : นนทบุรี, 2545. 
องคกรภาคีเพ่ือปฏิรูประบบบริการสุขภาพ.  ขอเสนอเพื่อปฏิรูประบบบริการสุขภาพ.  
โครงการปฏิรูประบบบริการสาธารณสุข : นนทบุรี, 2542. 
อนุช  อาภาภิรม. วิกฤตใหญทางเศรษฐกิจ:ฤาจะสิ้นยุคโลกาภิวัฒน. สํานักงานกองทุน
สนับสนุนงานวิจัย และมูลนิธิภูมิปญญา : กรุงเทพมหานคร, 2542. 
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ภาคผนวก 2 
ตารางแสดงขอบขายงานผูบริโภคงานคุมครองผูบริโภค 

 
งาน

คุมครอง 

ผูบริโภค 

หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ ชื่อกฎหมาย บทบาทหนาที่ ปญหา
อุปสรรค 

1.อาหาร คณะกรรมการ
อาหาร, 

กระทรวง
สาธารณสุข 

พระราชบัญ
ญัติอาหาร 
พ.ศ.2522 

* เปน
กฎหมายที่มี
วัตถุประสงค
เพ่ือใหเกิด
ความ
ปลอดภัยใน
การบริโภค
สินคาหรือ
บริการ 

- การขออนุญาต 
การออกใบอนุญาต 
หนาที่ของผูรับ
อนุญาตเกี่ยวกับ
อาหาร 

-การควบคุม
อาหาร        

- การขึ้นทะเบยีน
และการโฆษณา
เกี่ยวกบัอาหาร 
พนักงานเจาหนาที่  

- การพักใชและ
เพิกถอน

 และมี
บทกําหนดโทษ 

    - 

2.ยา คณะกรรมการ
ยา, 

กระทรวง
สาธารณสุข 

พระราชบัญ
ญัติยา 
พ.ศ.2510 
(แกไข
เพ่ิมเติม 
ฉบับที่ 3 
พ.ศ.2522) 

* เปน
กฎหมายที่มี
วัตถุประสงค
เพ่ือใหเกิด

- การขออนุญาต
และการออก
ใบอนุญาตยาแผน
ปจจุบันและแผน

เภสัชกร  

- ประกาศเกี่ยวกับ
ยา การขึ้น
ทะเบยีนตํารบัยา 
การโฆษณา      

 

ใบอนุญาต

โบราณหนาที่ของ
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ความ
ปลอดภัยใน
การบริโภค
สินคาหรือ
บริการ 

3.
เครื่องสํา
อางค  

คณะกรรมการ

, , 

กระทรวง
สาธารณสุข 

 

พระราชบัญ
ญัติ
เครื่องสําอาง
ค พ.ศ.2535 

* เปน
กฎหมายที่มี
วัตถุประสงค
เพ่ือใหเกิด
ความ
ปลอดภัยใน
การบริโภค
สินคาหรือ
บริการ 

- ควบคุมการผลิต
เพ่ือขาย การ
นําเขาเพื่อขาย 
และการหามขาย
เครื่องสําองคที่ไม
ปลอดภัยในการใช
และเครื่องสําองค
ปลอม 

- การรับขึ้น
ทะเบยีนและกาํกับ
ดูแลใหปฏิบตัติาม
กฎเกณฑที่เหมา
สม 

 

4.วัตถุ
อันตราย  

คณะกรรมการ
, 

กระทรวงกลาโ
หม 

กระทรวง
เกษตรและ

 
กระทรวงมหา
ดไทย 

กระทรวง
สาธารณสุข 

กระทรวง


เทคโนโลยีและ

พระราชบัญ
ญัติวตัถุ
อันตราย 
พ.ศ.2535 

* เปน
กฎหมายที่มี
วัตถุประสงค
เพ่ือใหเกิด
ความ
ปลอดภัยใน
การบริโภค
สินคาหรือ
บริการ 

- การควบคุม การ
นําเขา การสงออก 
การขาย การผลิต 
การใช รับจาง การ
มีไวในครอบครอง 
และการนําผาน
แดนวัตถุอันตราย
ทุกชนิด 

- กําหนด
หลักเกณฑและวธิี
ในการควบคมุวัตถุ
อันตรายให
เหมาะสม 

- จัดระบบบรหิาร
ใหมีการ

 

เครื่องสําอางค

วัตถุอันตราย

สหกรณ

วิทยาศาตร
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สิ่งแวดลอม 
กระทรวง

 

ประสานงานกนั
ระหวางหนวยงาน
ตางๆ ที่เกีย่วของ
กับการ

ูแลวตัถุ
อันตราย 

5.
มาตรฐาน

ฑ 

อุตสาหก
รรม  

คณะกรรมการ
มาตรฐาน
อุตสาหกรรม, 
กระทรวง

 

พระราชบัญ
ญัติมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุต
สาหกรรม 
พ.ศ.2511 
(แกไข
เพ่ิมเติม 
ฉบับที่ 5 
พ.ศ.2535) 

* เปน
กฎหมายที่มี
วัตถุประสงค
เพ่ือใหเกิด
ความ
ปลอดภัยใน
การบริโภค
สินคาหรือ
บริการ 

- การสงเสริม
อุตสาหกรรม เพ่ือ
ความปลอดภยั 
หรือเพ่ือปองกัน
ความเสียหายอัน
อาจเกิดแก
ประชาชนและ

อุตสาหกรรม 

 

อุตสาหกรรม

ควบคุมด

ผลิตภัณ

อุตสาหกรรม

กิจการ
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6.การ
ควบคุม
อาคาร 

กระทรวง    
มหาดไทย 

พระราชบัญ
ญัติควบคุม
อาคาร 
พ.ศ.2522 
(แกไข
เพ่ิมเติม 
ฉบับที่ 2 
พ.ศ.2535) 

* เปน
กฎหมายที่มี
วัตถุประสงค
เพ่ือใหเกิด
ความ
ปลอดภัยใน
การบริโภค
สินคาหรือ
บริการ 

- การควบคุม
เกี่ยวกบัความ
ม่ันคงแขงแรง 
ความปลอดภยั 
การปองกัน
อัคคีภัย  การ
สาธารณสุข การ
รักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอม การผัง
เมือง การ

 
และการอํานวย


การจราจร การ
ควบคุมการ
กอสรางอาคารและ

การกอสรางในเขต
เพลิงใหมดวย 

- การแจงใหแกเจา
พนักงานทองถิ่น
ทราบกอนการ
ดําเนินการกอสราง 
ดัดแปลง ร้ือถอน 
หรือเคลื่อนยาย
อาคาร แทนการ
ขออนุญาตเพือ่ให
เกิดความสะดวก

ประชาชนมาก
                  

- ปรับปรุงอําาจ
หนาที่ของเจา
พนักงานทองถิ่น

 

สถาปตยกรรม

ความสะดวกแก

กฎหมายควบคุม

รวดเรว็แก

ยิ่งขึ้น
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ในการบังคบัตาม

ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น     - 
ปรับปรุงบท
กําหนดโทษ อัตรา
โทษและอํานาจ
หนาที่ของ
คณะกรรมการให
เหมาะสมกับ
สภาวะทาง

ลักษณะของการ
  

กฎหมายใหมี

เศรษฐกิจและ

กระทําความผิด
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7.การ
ควบคุม
ราคา

อุปโภค
บริโภค 

 

กระทรวง
 

 

พระราชบัญ
ญัติควบคุม
เครื่องอุปโภค
บริโภคและ

ภาวะคบัขัน 
พ.ศ.2488 

 

* เปน
กฎหมายที่มี
วัตถุประสงค
เพ่ือใหเกิด
ความเปน
ธรรมในการ

หรือบริการ 

-  

- การควบคุมเคร่ือง
อุปโภคบริโภค และ
ของอ่ืนๆ เพ่ือใหมี
เครื่องอุปโภคบริโภค
และของตางๆ 
เพียงพอแกความ
ตองการของประเทศ

 

 

8.การ
กําหนด
ราคา
สินคา,
ปองกัน
การ
ผูกขาด  

 

กระทรวง
 

พระราชบัญ
ญัติกําหนด

และปองกัน
การผูกขาด 
พ.ศ.2522 

 

* เปน
กฎหมายที่มี
วัตถุประสงค
เพ่ือควบคุม
การเผยแพร
ขอเท็จจริง
หรือการ
โฆษณา
สินคาหรือ

- การรักษา

ผูบริโภค และ
ปองกันมิใหราคา
สินคาและ
คาบริการตางๆ
สูงขึ้นโดยรวดเร็ว
เกินสมควร 

 

พาณิชย

เครื่อง
ของอ่ืนใน

ในยามคับขัน

บริโภคสินคา

พาณิชย ประโยชนของ
ราคาสินคา
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บริการ ความ
เปนธรรมใน

สินคาหรือ
บริการ 

9.การซื้อ
สินคาและ
รับบริการ 

สํานักงาน
คณะกรรมการ

ผูบริโภค,
สํานัก
นายกรัฐมนตรี 

พระราชบัญ
ญัติคุมครอง
ผูบริโภค
พ.ศ.2522 

 

* เปน
กฎหมายที่มี
วัตถุประสงค
เพ่ือคุมครอง
สิทธิผูบริโภค
และการ


คาเสียหาย 

- เพ่ือคุมครอง
ผูบริโภคเปนการ
ทั่วไป โดยกําหนด
หนาที่ผูประกอบ
ธุรกิจการคาและผู
ประกอบธุรกจิ
โฆษณาตอ
ผูบริโภค เพ่ือให
ความเปนธรรม

ผูบริโภค 

 

การบริโภค

คุมครอง

ตามสมควรแก

เยียวยาชดใช

 
 
โดยเหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ เน่ืองจากในสมัยน้ัน

การเสนอสินคาและบริการตางๆ เร่ิมเพ่ิมมากขึ้น ผูประกอบธุรกิจการคาและผูที่ประกอบธุรกิจ
โฆษณาไดนําวิชาการในทางการตลาดและทางการโฆษณามาใชในการสงเสริมการขายสินคา
และบริการ ซ่ึงการกระทําดังกลาวทําใหผูบริโภคตกอยูในฐานะที่เสียเปรียบ เพราะไมอยูในฐานะ
ที่ทราบภาวะทางการตลาด และความจริงเกี่ยวกับคุณภาพและราคาของสินคาและบริการตางๆ
ไดอยางถูกตองและทันทวงที นอกจากนั้นในบางกรณีแมจะมีกฎหมายใหความคุมครองสิทธิของ
ผูบริโภคโดยการกําหนดคุณภาพและราคาของสินคาและบริการอยูแลวก็ตาม แตการที่ผูบริโภค
แตลบะรายจะไปฟองรองดําเนินคดีกับผูประกอบธุรกิจการคา/การโฆษณาเมื่อมีการละเมิดสิทธิ
ของผูบริโภค ยอมจะเสียเวลาและคาใชจาย เปนการไมคุมคา และผูบริโภคจํานวนมากไมอยูใน
ฐานะที่จะสละเวลาและเสียคาใชจายในการดําเนินคดีได และในบางกรณีก็ไมอาจระงับหรือยับยั้ง
การกระทําที่เกิดความเสียหายใหแกผูบริโภคไดทันทวงที จึงสมควรมีกฎหมายใหความคุมครอง
สิทธิของผูบริโภคเปนการทั่วไป โดยกําหนดหนาที่ของผูประกอบธุรกิจการคาและผูประกอบ
ธุรกิจโฆษณาตอผูบริโภค เพ่ือใหความเปนธรรมตามสมควรแกผูบริโภค ตลอดจนใหมีองคการ
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ของรัฐที่เหมาะสมเพื่อตรวจตรา ดูแลและประสานงานการปฏิบัติงานของสวนราชการตางๆ ใน
การใหความคุมครองผูบริโภค จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ขึ้น 

 
 


