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บทคัดย่อ 
 

 การป้องกนัภยัทางอากาศเป็นหนึÉ งในภารกิจทีÉสาํคญัของกองทพัอากาศ โดยขัÊนตอนแรกของการปฏิบติัคือ

การคน้หาวตัถุทีÉมีความเร็วบนทอ้งฟ้าทีÉอาจเป็นภยัคุกคามต่อความมัÉนคงของประเทศดว้ยการใชเ้รดาร์ สิÉงทีÉเรดาร์ตรวจ

พบนัÊน ในขัÊนตน้ถูกเรียกว่าเป้าหมายไม่ทราบฝ่าย หรือก็คือวตัถุบินไดที้Éยงัไม่ผ่านกระบวนการพิสูจน์ทราบว่าเป็น

อากาศยานแบบใดและเป็นของฝ่ายใด  การวิเคราะห์เพืÉอระบุแบบอากาศยานและฝ่ายอย่างถูกตอ้งนีÊ เป็นปัจจยัสาํคญัใน

การเลือกหนทางปฏิบติัของกองทพัอากาศเพืÉอตอบสนองใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ เช่น หากเป็นอากาศยานรบของ

ฝ่ายตรงขา้ม กองทพัอากาศก็จะจดัอากาศยานรบสมรรถนะสูงขึÊนบินสกดักัÊน และแจง้เตือนหน่วยต่อสู้อากาศยานให้

พร้อมต่อสูป้้องกนัฐานบินดว้ยยทุธวิธีทีÉเหมาะสม เป็นตน้  
 ปัจจุบนัการวิเคราะห์และระบุเป้าหมายไม่ทราบฝ่าย กระทาํโดยเจา้หนา้ทีÉผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีประสบการณ์ในการ

ทาํงานและการฝึกร่วมกบักองทพัอากาศมิตรประเทศ ความแม่นยาํของการวิเคราะห์ขึÊนอยู่กบัขีดความสามารถของ

เจา้หนา้ทีÉแต่ละคน ซึÉ งการผลิตเจา้หนา้ทีÉใหมี้ขีดความสามารถและเชีÉยวชาญในงานดา้นนีÊตอ้งใชเ้วลาหลายปี ประกอบ

กบัขีดความสามารถดงักล่าวมีความเกีÉยวขอ้งกบัการใหบ้ริการการบินทีÉหน่วยงานพลเรือนภายนอกทีÉใหค่้าตอบแทนสูง

มีความตอ้งการ เป็นเหตุใหก้ารขอลาออกจากราชการของบุคลากรกลุ่มนีÊ เพืÉอไปประกอบอาชีพกบัหน่วยงานเหล่านัÊน

เกิดขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง 

 เพืÉอแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบจาํลองการทาํนายแบบอากาศยานอตัโนมติัทีÉไม่พึÉงพามนุษย ์

โดยใชข้อ้มูลจากระบบวิเคราะห์ความเคลืÉอนไหวกาํลงัทางอากาศประเทศรอบบา้นของกรมข่าวทหารอากาศเป็นขอ้มูล

ในการวิจยัเพืÉอคน้หาแบบจาํลองทีÉเหมาะสม ดว้ยเทคนิคการจาํแนกประเภทขอ้มูล (Classification) ไดแ้ก่ Naïve Bayes, 

Deep Learning, Decision Tree และ Random Forest ซึÉ งผลการวิจยัพบว่า แบบจาํลองทีÉเหมาะสมทีÉจะนาํไปใชง้านกบั

กระบวนการวิเคราะห์และระบุเป้าหมายไม่ทราบฝ่ายมากทีÉสุด คือแบบจาํลองทีÉไดจ้ากเทคนิค Random Forest เนืÉองจาก

มีค่าความถูกตอ้งในการทาํนายผลสูง ผูว้ิจยัเชืÉอมัÉนว่าแบบจาํลองดงักล่าวจะสามารถเพิÉมประสิทธิภาพใหก้ระบวนการ

ตดัสินตกลงใจของผูบ้งัคบับญัชากระทาํไดร้วดเร็วและเหมาะสมยิÉงขึÊน อีกทัÊงผลทีÉไดจ้ากงานวิจยันีÊ จะสามารถแกปั้ญหา

การขาดแคลนบุคลากรผู ้เชีÉ ยวชาญ  และลดการพึÉ งพาความชํานาญของเจ้าหน้าทีÉ เฉพาะทางลงได้ สอดคล้องกับ

แนวความคิดการใชร้ะบบอาวธุทีÉฉลาด (Smart Weapon Systems) ทีÉนาํไปสู่การเลือกกลยุทธ์ทีÉฉลาด (Smart Tactics) ของ

กองทพัอากาศอีกดว้ย 
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Abstract 
 

 Air defense is one of the major missions of the Air Force. The first step is to find objects with speed 

which could pose a threat to national security by using radar. Basically, any object first detected by radar is 

determined to be an unknown target. In other word, it is a flying object which type and owner have not yet been 

identified. An accurate analysis of aircraft type and owner is an important factor for the decision on how the RTAF 

responds to the situation. For example, if it’s an opponent's combat aircraft, the RTAF will be able to intercept and 

alert aircraft units to defend the air base with appropriate tactics. 

 At present, the analysis and identification of unknown targets are being handled by expert staffs with 

experience in operating and training with allied forces. The accuracy of the analysis depends on the capabilities of 

each officer. Training the staff to be competent and specialized in this field takes several years. The capability is also 

relevant to the aviation services that external agencies require, where the compensation is much higher. As a result, 

the resignation of the personnel of this group to sign contract with such agencies continuously occurs. 

 To solve this issue, the researcher constructed a model for predicting unknown aircraft using the data from 

the air traffic analysis system of neighboring countries owned by Directorate of Intelligence by implementing data 

classification technique i.e. the Bayesian Network, SVM, and Decision Tree. The best result was a model derived 

from the Random Forest technique, because of its high accuracy in prediction. The researcher believes that this 

model can improve the decision-making process of the commanders more quickly and appropriately. The results of 

this research will be able to solve problems of expert personnel shortage and reduce the dependence on the expertise of 

specialized staffs in accordance with the concept of Smart Weapon Systems, which lead to the selection of the Smart 

Tactics of the RTAF.  
 
Keywords : Data Mining, Random Forest, Decision Tree, Deep Learning

1. บทนํา 
 การวิเคราะห์เป้าหมายไม่ทราบฝ่ายคือการวิเคราะห์

ขอ้มูลทีÉตรวจจบัไดจ้ากเรดาร์ของระบบเฝ้าตรวจทางอากาศ

เทียบกับฐานข้อมูลข่าวกรองความเคลืÉอนไหวกําลังทาง

อากาศ ยทุธวธีิการฝึก และแบบอากาศยานทีÉมีประจาํการใน

กองทัพอากาศประเทศรอบบ้านและเวียดนาม (เท่าทีÉรัศมี

เรดาร์ของกองทัพอากาศ (ทอ.) และบริษัทวิทยุการบิน

ประเทศไทยจํากัดครอบคลุมไปถึง) ซึÉ งการวิเคราะห์

เป้าหมายไม่ทราบฝ่ายนัÊ นถือเป็นภารกิจทีÉสําคัญต่อการ

ป้องกันภัยทางอากาศของประเทศ โดยปัจจุบันกรมข่าว

ทหารอากาศ (ขว.ทอ.) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการเก็บ

ผลลพัธ์ทีÉผ่านการวิเคราะห์หาแบบอากาศยานแลว้ลงในระบบ

วิเคราะห์ความเคลืÉอนไหวกาํลงัทางอากาศประเทศรอบบ้าน 

ซึÉ งระบบดังกล่าวฯได้พัฒนาขึÊนด้วยวตัถุประสงค์เพืÉอปรับ

โครงสร้างการจดัเก็บผลลพัธ์การวิเคราะห์แบบอากาศยาน ซึÉ ง

เดิมอยู่ในรูปแบบเอกสารให้เป็นระบบฐานขอ้มูลทีÉสามารถ

สืบค้น  และป รับป รุงข้อ มู ลได้อย่าง เป็ น ระบบและมี

ประสิทธิภาพ อีกทัÊ งยงัสามารถใช้ขีดความสามารถในการ

ประมวลผลของระบคอมพิวเตอร์เพิÉมความน่าเชืÉอถือในการ

วิเคราะห์และผลิตขอ้มูลให้ตรงกบัความตอ้งการใช้งานของ

ผู ้ใช้ข้อมูลแต่ละกลุ่มมากยิÉงขึÊ น  ทําให้สามารถสนับสนุน

วงรอบการตดัสินตกลงใจ (OODA Loop) ของผูบ้งัคบับญัชา
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ในการใชก้าํลงัทางอากาศให้มีความรวดเร็วและเหมาะสม

มากยิÉงขึÊน  

 กระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูลเป้าหมายไม่ทราบฝ่ายทีÉ

ตรวจพบจากเรดาร์ เฝ้ าตรวจของกองทัพอากาศนัÊ น 

ประกอบด้วยขัÊนตอน 4 ขัÊนตอน และมีหน่วยเกีÉยวขอ้ง 2 

หน่วย คือ กรมข่าวทหารอากาศ (ขว.ทอ.) ซึÉ งเป็นเจ้าของ

ระบบวิเคราะห์ความเคลืÉอนไหวกาํลงัทางอากาศประเทศ

รอบบ้าน  และศูนย์ยุทธการทางอากาศ ศูนย์ปฏิบัติการ

กองทัพอากาศ  (ศยอ .ศปก .ทอ .)  ซึÉ ง รับผิ ดชอบการ

ปฏิบัติงานในการวิเคราะห์และระบุแบบอากาศยานจาก

ขอ้มูลเป้าหมายไม่ทราบฝ่ายทีÉตรวจพบดว้ยเรดาร์เบืÊองตน้ 

ในภาพรวม ผูว้จิยัขออธิบายโดยสงัเขป ดงันีÊ  

 ขัÊนตอนการวิเคราะห์แบบอากาศยานขัÊนต้น  เป็น

การเริÉมตน้กระบวนการทาํงานของการวิเคราะห์เป้าหมาย

ไม่ทราบฝ่าย โดยเจา้หนา้ทีÉวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉปฏิบติังานใน 

ศยอ.ศปก.ทอ. จะศึกษาข้อมูลและรูปแบบการบินของ

อากาศยานทีÉแสดงบนจอภาพของระบบบัญชาการและ

ควบคุมทางอากาศ (Air Command and Control System: ACCS)

ทีÉเชืÉอมโยงเรดาร์เฝ้าตรวจของกองทพัอากาศและบริษทัวทิยุ

การบินฯ มาวิเคราะห์เพืÉอหาแบบอากาศยานทีÉคาดวา่จะเป็น 

ซึÉ งการวิเคราะห์ในขัÊ นตอนนีÊ จะใช้เพียงค่าคุณลักษณะ

พืÊนฐานของเป้าหมายทางอากาศทีÉไดรั้บจากสัญญาณเรดาร์ 

เช่น ความเร็ว ความสูง ทิศทาง และพิกัด เป็นตน้ เมืÉอได้

ผลลัพธ์แล้วจะบันทึกลงไฟล์ข้อมูลในรูปแบบตาราง 

(Spreadsheet) แลว้นําส่งให้กบั ขว.ทอ. เพืÉอดาํเนินการใน

ขัÊนตอนต่อไป 

 ขัÊนตอนการตรวจสอบความถูกต้อง เป็นขัÊนตอน

การตรวจสอบและวิเคราะห์ขอ้มูลเพิÉมเติมเพืÉอให้ขอ้มูลมี

ความถูกตอ้งมากยิÉงขึÊน ซึÉงเป็นหนา้ทีÉของนกัวเิคราะห์ขอ้มูล

ในส่วนของ ขว.ทอ. เนืÉองจากขอ้มูลทีÉไดรั้บมาจาก ศยอ.ศ

ปก.ทอ. เป็นขอ้มูลทีÉผ่านการวิเคราะห์ทางเทคนิค โดยใช้

เพียงค่าคุณลักษณะพืÊนฐานทีÉได้รับจากเรดาร์เท่านัÊ น ซึÉ ง

ในทางการข่าวกรองถือเป็นขอ้มูลจากแหล่งเดียว  มีความ

เป็นไปได้ทีÉจะคลาดเคลืÉอนไปจากข้อเท็จจริงสูง ดังนัÊ น

เจ้าหน้าทีÉ วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของ  ขว.ทอ . จะต้อง

ตรวจสอบความถูกต้องโดยการวิเคราะห์ข้อมูลเพิÉมเติม

ร่วมกบัขอ้มูลดา้นการข่าวจากแหล่งอืÉนๆ และเมืÉอวเิคราะห์

และตรวจสอบข้อมูลเรียบร้อย จะส่งต่อให้เจ้าหน้าทีÉบันทึก

ขอ้มูลลงในระบบวิเคราะห์ความเคลืÉอนไหวกาํลงัทางอากาศ

ประเทศรอบบา้นต่อไป  

 ขัÊนตอนการนําข้อมูลเข้าระบบฯ หลงัจากขอ้มูลไดผ้า่น

การตรวจสอบความถูกตอ้ง เจา้หนา้ทีÉจะบนัทึกขอ้มูลดงักล่าว

เขา้สู่ระบบวเิคราะห์ความเคลืÉอนไหวฯ ต่อไป 

 ขัÊนตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ เป็นขัÊนตอนการ
เตรียมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติสําหรับรายงาน

ผูบ้งัคบับัญชาระดบัสูง โดยระบบวิเคราะห์ความเคลืÉอนไหว

กาํลงัทางอากาศของประเทศรอบบ้านได้เตรียมฟังก์ชันการ

วิเคราะห์และการแสดงผลในรูปแบบของแผนภูมิต่าง ๆ ทีÉ

เหมาะกบัวตัถุประสงค์และความตอ้งการใชง้านทีÉแตกต่างกนั 

และผลลัพธ์ทีÉได้จากการประมวลผลข้อมูลทางสถิตินีÊ  ยงัมี

ความจําเป็นต้องพึÉ งพาเจ้าหน้าทีÉ ข่าวกรองอาวุโสทีÉ มีความ

เชีÉยวชาญในการแปลผลเพืÉอผลิตข่าวกรองยุทธวิธี และข่าว

กรองยทุธศาสตร์ทางทหารของประเทศนัÊน ๆ  

 ระบบวิเคราะห์ความเคลืÉอนไหวกําลังทางอากาศ

ประเทศรอบบา้นมีฟังกช์นัการทาํงานทีÉมีประสิทธิภาพ แต่การ

ปฏิบัติงานโดยรวมยงัตอ้งพึÉงพาเจา้หน้าทีÉวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉมี

ความชาํนาญสูงเป็นหลกั ซึÉ งบุคลากรกลุ่มดงักล่าวเป็นบุคลากร

ทีÉกองทัพอากาศกําลังประสบปัญหาขาดแคลน  และยงัมี

แนวโน้มทีÉผูป้ฏิบัติงานในปัจจุบันจะลาออกจากราชการไป

ทาํงานกบัหน่วยงานภายนอกมากขึÊนทุกปี การผลิตเจา้หน้าทีÉ

ทดแทนก็ตอ้งใชเ้วลามาก ไม่ทนัต่อความตอ้งการใชง้านของ

กองทพัอากาศ 

 เพืÉ อแก้ไข ปัญหาดังก ล่ าว  การทํา เห มืองข้อมู ล  

(Data Mining) ซึÉงเป็นเทคนิคทีÉใชส้าํหรับการคน้หาองคค์วามรู้

ทีÉซ่อนอยูภ่ายในฐานขอ้มูลทีÉเก็บสะสมไว ้สาํหรับใชว้ิเคราะห์ 

วางแผน ทํานายอนาคต รวมถึงการตัดสินตกลงใจนัÊ น เมืÉอ

นาํมาใชส้ร้างแบบจาํลองช่วยในการวิเคราะห์และทาํนายแบบ

อากาศยาน  จึงนับเป็นทางเลือกทีÉ เหมาะสมกับปัญหาและ

สถานการณ์  

 กระบวนการทาํเหมืองขอ้มูลแมจ้ะถูกนําไปประยุกต ์

ใชง้านอยา่งแพร่หลายในหลายสายงาน โดยเฉพาะอยา่งยิÉงภาค

ธุรกิจ แต่ในกองทัพอากาศนัÊ น ยงัไม่พบว่ามีการประยุกต์ใช้

กระบวนการทาํเหมืองขอ้มูลเพืÉอวเิคราะห์ขอ้มูลหรือใชเ้พิÉมขีด

ความสามารถให้กบัระบบงานใด ๆ ของกองทพัอากาศมาก่อน



4 วารสารวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยนีายเรืออากาศ 

 ดงันัÊน งานวิจัยนีÊ จะเป็นการทดลองและศึกษาการ

ประยุกต์ ใช้ก ารทําเห มืองข้อ มูลกับระบบงานของ

กองทัพอากาศ  โดยนําข้อมูลจากระบบวิเคราะห์ความ

เคลืÉอนไหวกาํลงัทางอากาศของประเทศรอบบ้านมาสร้าง

แบบจาํลองการทาํนายแบบอากาศยานด้วยเทคนิคการทํา

เหมืองขอ้มูล นอกจากนีÊ ยงัมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

ความแม่นยาํในการทาํนายผลและเวลาในการประมวลผล

ของเทคนิคแต่ละแบบ  เพืÉ อพิจารณาหาแบบจําลองทีÉ

เหมาะสมต่อการนาํไปประยกุตใ์ชง้านต่อไป 

 

2. ขอบเขตงานวจิยั 
 การวิจยันีÊ เป็นการทดลองสร้างแบบจาํลองทาํนาย

แบบอากาศยาน  รวมถึงเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ

ทาํนายผลของแบบจาํลองจากแต่ละเทคนิคการทาํเหมือง

ขอ้มูล ในประเด็นของความถูกตอ้งของการวเิคราะห์ขัÊนตน้ 
 

3. ทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้อง 
 ก า ร ทํ า เห มื อ ง ข้ อ มู ล  ( Data mining) [1] คื อ 

กระบวนการหรือเทคนิคทีÉใชส้ําหรับการคน้หาองคค์วามรู้

ทีÉซ่อนอยู่ภายใตฐ้านขอ้มูลขนาดใหญ่ เพืÉอใช้สําหรับการ

วิเคราะห์  วางแผน  ทํานายอนาคต ตลอดจนช่วยในการ

ตัดสินตกลงใจ ซึÉ งการประยุกต์ใช้การทําเหมืองข้อมูล 

ให้มีประสิทธิภาพ จาํเป็นอย่างยิÉงทีÉจะตอ้งศึกษาประเภท

ของข้อ มูล  รวม ถึงเทค นิคการวิ เคราะ ห์ แต่ละแบบ  

เพืÉอทีÉจะสามารถเลือกเทคนิคการวิเคราะห์ให้สอดคลอ้ง

และเหมาะสมกับข้อมูลทีÉจะนํามาวิเคราะห์  โดยข้อมูล

หลักๆ  จะมีอยู่ด้วยกัน  2 รูปแบบ  ได้แก่  ข้อมูลแบบมี

โครงสร้าง (Structured data) ซึÉ งคือขอ้มูลทีÉมีโครงสร้างทีÉ

ชัด เจน  โดยทัÉวไปจะอยู่ใน รูปแบบของตาราง  ข้อมูล 

รูปแบบนีÊ เป็นขอ้มูลทีÉมีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะห์

และประมวลผล และขอ้มูลแบบทีÉสองคือขอ้มูลแบบไม่มี

โครงสร้าง (Unstructured data) เป็นขอ้มูลทีÉไม่มีรูปแบบทีÉ

แน่นอน ไดแ้ก่ ขอ้ความ หรือรูปภาพ เป็นตน้ ซึÉงขอ้มูลแบบ

ทีÉสองนีÊจะตอ้งแปลงรูปแบบของขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบทีÉมี

โครงสร้างก่อน เพืÉอให้เกิดความสะดวกและเหมาะสมต่อ

การวเิคราะห์  
 

 สาํหรับเทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูลจะสามารถจาํแนก

ออกเป็น Ś กลุ่มหลกั คือ  

 กลุ่มทีÉ  ř การเรียนรู้แบบไม่มีผู ้สอน  (Unsupervised 

learning) เป็ น เท ค นิ ค ทีÉ เน้ น ก าร พิ จ ารณ า เพืÉ อ ค้น ห า

ความสัมพนัธ์กนัของขอ้มูลเป็นหลกั ซึÉ งเทคนิคการวิเคราะห์

ขอ้มูลประเภทนีÊ จะแบ่งย่อยไดเ้ป็น Ś กลุ่ม ไดแ้ก่ เทคนิคการ

คน้หากฎความสัมพนัธ์ (Association rule) และการแบ่งกลุ่ม

ขอ้มูล (Clustering) 

 ก ลุ่ ม ทีÉ  Ś   ก าร เรี ยน รู้แบบ มี ผู ้ส อน  ( Supervised 

learning) จะเป็นเทคนิคทีÉอาศยัการเรียนรู้จากขอ้มูลทีÉมีอยู่ใน

อดีตเพืÉ อนํามาสร้างแบบจําลองสําห รับการทํานายหรือ

คาดการณ์อนาคต โดยเทคนิคนีÊ จะใชก้ารจาํแนกประเภทขอ้มูล 

(Classification) เพืÉอสร้างรูปแบบหรือแบบจาํลองในการใชห้า

คาํตอบทีÉตอ้งการจะทาํนาย ดงันีÊ  

 (1) Naïve Bayes เป็นเทคนิคทีÉใช้ความน่าจะเป็นของ

ขอ้มูลมาช่วยในการสร้างแบบจาํลองในการทํานายผลลพัธ์ 

โดยอา้งอิงทฤษฎีของ Bayes [2] มีขอ้ดีคือง่ายและสะดวกต่อ

การนาํไปพฒันาใชง้าน แต่ขอ้เสียคือ เหมาะกบัขอ้มูลทดสอบ

ทีÉมีคุณลกัษณะอิสระจากกนั [3] 

 (2)  Deep Learning เป็นการนําเทคโนโลยีโครงข่าย
สมอง (Neural Network) เขา้มาช่วยในการสร้างแบบจําลอง

การทาํนายผลลพัธ์ โดยการสร้างระดบัชัÊนการเรียนรู้ ซึÉงความรู้

แต่ละระดบัชัÊนจะมีการแยกแยะองค์ประกอบพืÊนฐานความรู้ 

รวมถึงแต่ระดับชัÊนจะมีความสัมพนัธ์กันทีÉซับซ้อนเหมือน

โครงข่ายสมอง [4] 

 (3)  Decision Tree คือเทคนิคการสร้างแบบจาํลองทีÉใช้

ช่วยในการตัด สินใจ  โดยแบบจําลองจะอยู่ใน รูปแบบ

โครงสร้างตน้ไม ้(Tree) โดยมีใบ (leaf) เป็นสิÉงทีÉอยูล่่างสุด บ่ง

บอกถึงชุดขอ้มูลคาํตอบ (class) ซึÉ งเป็นผลลพัธ์สุดท้ายทีÉผ่าน

การทดสอบเงืÉอนไขตามคุณลกัษณะของแต่ละโหนด (node) 

ตามเสน้ทางของกิÉงตน้ไม ้(branch) [5] 

 (4) Random Forest เป็นการสุ่มเลือกขอ้มูลเพืÉอนํามาทาํ 

Decision Tree หลายๆ แบบจาํลองเพืÉอทาํนายผล ซึÉ งจาํนวน

ผลลพัธ์ทีÉซํÊ ากนัมากทีÉสุดของแต่ละแบบจาํลองจะเป็นคาํตอบ

ของการทาํนายผล [6] 
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4. การดาํเนินการวจิยั 
 การสร้างแบบจาํลองสาํหรับวเิคราะห์และทาํนาย

แบบอากาศยานจากขอ้มูลของระบบวเิคราะห์ความ

เคลืÉอนไหวกาํลงัทางอากาศประเทศรอบบา้นนัÊน จะอา้งอิง

กระบวนการมาตรฐาน CRISP-DM [7] ดงันีÊ  
 4.1 ทาํความเขา้ใจปัญหา (Business Understanding) 

จากการศึกษาขอบเขตของงานวิจยั และกระบวนการวเิคราะห์

เป้าหมายไม่ทราบฝ่าย จะสามารถกาํหนดวตัถุประสงคข์อง

งานวิจยัไดคื้อ การสร้างแบบจาํลองทาํนายแบบอากาศยาน 

สาํหรับเป็นเครืÉองมือช่วยเจา้หน้าทีÉวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วน

ของ ขว.ทอ.ในการตรวจสอบความถูกตอ้งของผลลพัธ์ทีÉได้

จากการวเิคราะห์แบบอากาศยานขัÊนตน้ของ จนท.ประจาํจอ

เรดาร์ของ ศยอ.ศปก.ทอ. 
 4.2 ทําความ เข้าใจข้อมูล  (Data Understanding) 

ขอ้มูลคือปัจจยัทีÉสาํคญัทีÉสุดสาํหรับการทาํเหมืองขอ้มูล ซึÉ ง

ในขัÊนตอนนีÊ จะเป็นการรวบรวมขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งสําหรับ

การวิเคราะห์ โดยควรพิจารณาแหล่งทีÉมาของขอ้มูล ความ

น่าเชืÉอถือ และจาํนวนขอ้มูลมีปริมาณมากพอต่อการนาํไปใช้

วเิคราะห์ เมืÉอพิจารณาแหล่งทีÉมาของขอ้มูลของการวิจยัชิÊน

นีÊ  ถือไดว้า่แหล่งขอ้มูลมีความน่าเชืÉอถือ เนืÉองจากขอ้มูลใน

ระบบวิเคราะห์ความเคลืÉอนไหวกาํลงัทางอากาศประเทศ

รอบบ้านเป็นขอ้มูลของกรมข่าวทหารอากาศทีÉใช้ในการ

ผลิตข่าวกรองสรุปนาํเรียนผูบ้งัคบับญัชาเป็นประจาํทุกเดือน 

และข้อมูลดังกล่าวมีจาํนวนมากกว่า 37,000 ระเบียน ซึÉ ง

เพียงพอต่อการนํามาการวิเคราะห์ด้วยกระบวนการทํา

เหมืองขอ้มูล โดยมีตวัแปรทีÉจะนาํมาวิเคราะห์รายละเอียด

ตามตารางทีÉ ř 
 
ตารางทีÉ ř รายการตวัแปรสาํหรับสร้างแบบจาํลอง 

ตวัแปร ประเภท ช่วงขอ้มูล [Min-Max] 

NumberOfPlane Integer [1 - 7] 

Velocity Integer [2 - 33000] 

FoundHeight Integer [9 - 49000] 

FoundTime Time [0:00 – 23:59] 

FoundLon Real [89 - 117.583] 

FoundLat Real [-10 - 30.2] 

TakeOffAirport Polynominal 
[รายชืÉอสนามบิน35 

แห่ง] 

LandedAirport Polynominal 
[รายชืÉอสนามบิน 39 

แห่ง] 

HideTime Time [0:00 – 23:59] 

HideHeight Integer [3 - 36000] 

HideLon Real [85 - 119.917] 

HideLat Real [0.067 - 29.75] 

CountryName Polynominal 
[Malaysia, Myanmar, 

 Laos, Cambodia] 

PlaneName Polynominal 
[Fighter, Transporter,  

Training, Helicopter] 

 

 4.3 เตรียมขอ้มูล (Data Preparation) ขัÊนตอนนีÊ เป็นการ

พิจารณาคดัเลือกตวัอย่างขอ้มูล สาํหรับนาํมาใชเ้ป็นชุดขอ้มูล

สําหรับสร้างแบบจาํลองทํานายแบบอากาศยานในเบืÊองต้น 

ต้องทําการคัดเลือกข้อมูลทีÉ มีความสมบูรณ์   (No Missing 

value) รวมถึงคัดกรองข้อมูลทีÉ อยู่ภายนอกกลุ่มออกไป 

(Outlier) โดยใช้เทคนิค Euclidean distance จนได้ผลลพัธ์คือ

ชุดขอ้มูลทีÉเหมาะสมกบัการสร้างแบบจาํลอง โดยจาํนวนชุด

ข้อมูลทีÉสมบูรณ์และเหมาะสมต่อการสร้างแบบจําลองมี

จาํนวน 6,440 ระเบียน แบ่งเป็น 4 คลาสคาํตอบประเภทแบบ

อากาศยาน  (PlaneName) ได้แก่ อากาศยานประเภทขับไล่

โจมตี (Fighter) จาํนวน 2,991 ระเบียน , อากาศยานประเภท

ลาํเลียง (Transporter) จํานวน  2000 ระเบียน , เฮลิคอปเตอร์ 

(Helicopter) จาํนวน 1,000 ระเบียน  และ อากาศยานใชส้าํหรับ

การฝึก (Training) จาํนวน 449 ระเบียน 

 แต่เนืÉองจากจาํนวนขอ้มูลในแต่ละคลาสมีจาํนวนทีÉ

แตกต่างกนัมากเกิดความไม่สมดุลของขอ้มูล (Imbalance) ซึÉ ง

จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํนายผลของแบบจาํลอง ดงันัÊน

ผู ้วิจัยจึงได้ทําการแก้ไขโดยใช้วิธี Under Sampling เพืÉอลด

จาํนวนขอ้มูลของแต่ละคลาสคาํตอบใหมี้จาํนวนทีÉใกลเ้คียงกนั

มากทีÉสุด โดยจาํนวนขอ้มูลในแต่ละคลาสคาํตอบหลงัจากการ

ทํา Under Sampling และจะถูกใช้เป็นชุดข้อมูลสําหรับการ

สร้างแบบจําลอง คือ แบบอากาศยานประเภทขับไล่โจมตี 

(Fighter) จํานวน  500 ระเบียน , อากาศยานประเภทลําเลียง 

(Transporter) จาํนวน 500 ระเบียน เฮลิคอปเตอร์ (Helicopter) 
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จํานวน  500 ระเบียน  และ อากาศยานใช้สําหรับการฝึก 

(Training) จาํนวน 449 ระเบียน รวมทัÊงสิÊน 1,949 ระเบียน 

 4.Ŝ สร้างแบบจาํลอง (Modeling) ขัÊนตอนนีÊ เป็นการ

สร้างแบบจําลองด้วยเทคนิคการจําแนกประเภทข้อมูล 

(Classification) โดยใชชุ้ดขอ้มูล (Training Dataset) จาํนวน 

1949 ระเบียนทีÉไดจ้ากขัÊนตอนทีÉผ่านมา ซึÉ งการดาํเนินการ 

มีรายละเอียด ดงันีÊ  

  1) ทําการ  Normalization ข้อมูลทีÉ เป็นตัวเลข 

ไ ด้ แ ก่  NumberOfPlane, Velocity, FoundHeight, FoundLon, 

FoundLat, HideHeight, HideLon, HideLat เนืÉองจากข้อมูลของ 

Attributes เหล่านีÊ มีช่วงความกวา้งของขอ้มูลทีÉแตกต่างกนัมาก 

ซึÉงอาจจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของแบบจาํลอง  

  2) ประมวลผลสร้างแบบจาํลองโดยใช้เครืÉอง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายทีÉมีคุณลกัษณะ คือ หน่วยประมวลผล

กลาง (CPU) แบบ Š แกนหลกั (Š core) และมีหน่วยความจาํ

หลกั (RAM) ชนิด ECC DDRŜ จาํนวน śŚ GB. 

  3) ใชโ้ปรแกรม Rapid miner 9 ในการสร้าง

แบบจาํลอง 

  4) แบ่งกลุ่มขอ้มูลเพืÉอทดสอบประสิทธิภาพการ

ทาํนายผลของแบบจาํลองแบบ Cross-Validation Test โดย

ใช ้ค่า k = 10 

  5) ใช้เทคนิค  Classification โดยเลือกวิธีการ 

Naïve Bayes, Deep Learning, Decision Tree และ Random 

Forest สาํหรับสร้างแบบจาํลองทาํนายแบบอากาศยาน โดย

มีการกาํหนดค่าของแต่ละวธีิการ ดงันีÊ  

  ในส่วนของ Deep Learning การทดลองนีÊ จะ

เลือกใช้แบบจําลอง  Depp Learning แบบ  Multi-Layer 

Feed-Forward Artificial Neural Network โดยกําหนดค่ า 

ตั ว แ ป ร  Activation เ ป็ น  Exponential Rectifier Linear Unit 

function (ExpRectifier) รวมถึงกําหนด Hidden Layer เป็น 

100, 200, řŘŘ ซึÉ งหมายถึงแบบจาํลองจะมี Hidden Layer 

จาํนวน ś ชัÊ น และชัÊ นทีÉสองจะมีจํานวน neurons เท่ากับ  

200 ส่วนชัÊ น ทีÉ แรกและชัÊ น ทีÉ สามจะมีจํานวน  neurons 

เท่ากบั 100 

  สํ าห รับ  Decision Tree และ  Random Forest  

ได้กําหนดค่า Critetion = Accuracy และ Maximal Depth =10 

นอกจากนีÊ ยงัมีการกาํหนดค่า Number of Trees = 100 เพิÉมเติม

ใหก้บัวธีิการ Random Forest อีกดว้ย 

 4.ŝ การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลเป็น

การประเมินความสามารถของแบบจาํลองในการทาํนายแบบ

อากาศยาน  ซึÉ งหากผลการประเมินค่าของแบบจําลองไม่

เหมาะสมต่อการนําไปใช้ประโยชน์ จาํเป็นตอ้งยอ้นกลบัไป

ขัÊนตอนก่อนหนา้ เพืÉอเปลีÉยนแปลงแกไ้ขชุดขอ้มูลทดสอบให้

ได้ผลลพัธ์ตามทีÉตอ้งการ ดังนัÊนเพืÉอให้ไดแ้บบจาํลองทาํนาย

แบบอากาศยานทีÉแม่นยาํ และมีประสิทธิภาพ โดยการพิจารณา

ค่าในตาํแหน่งต่าง ๆ ของ Confusion Matrix รายละเอียดตาม

รูปทีÉ 1 ดงันีÊ  

 TP (True Positive) คือ ผลการทาํนายถูกตอ้งตามค่าทีÉ

คาดหวงั 

 FP (False Positive) คือ ผลทํานายไม่ถูกต้อง เนืÉ องจาก

ขอ้มูลจริงทีÉไม่อยูใ่นคลาส แต่ผลทาํนายวา่อยูใ่นคลาส 

 TN (True Negative) คือ ผลการทาํนายถูกตอ้ง สาํหรับ

ความจริงทีÉข้อมูลไม่อยู่ในคลาส และผลทํานายว่าไม่อยู่ใน

คลาส 

 FN (False Negative) คื อ  ผลการทําน ายไม่ ถูกต้อง  

ซึÉงความเป็นจริงขอ้มูลอยูใ่นคลาส แต่ในขณะทีÉผลทาํนายวา่ไม่

อยูใ่นคลาส 

 

 
รูปทีÉ 1  รูปแบบของ Confusion Matrix 

  จากรายละเอียด  Confusion Matrix สามารถนํามา

คาํนวณหาค่ามาตราวดัคุณภาพเพืÉอประเมินประสิทธิภาพของ

แบบจาํลอง ดงันีÊ  

1) Precision คือ ความแม่นยาํในการทาํนายผลของ

แบบจาํลองโดยพิจารณาในแต่ละคลาสคาํตอบ โดยใช้สูตร

คาํนวณ Precision = TP / ( TP + FP) 
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2) Recall คือ ค่าความสามารถในการทํานาย 

ของแบบจําลองทีÉตรงกับความเป็นจริง ซึÉ งจะพิจารณา 

แต่ละคลาสคาํตอบ และจะใช้สูตรคาํนวณ Recall = TP / 

( TP + FN ) 

3) Accuracy คื อ  ค่ า ค ว าม เทีÉ ย ง ต ร ง  ห รื อ  

ค่าความถูกต้องในการทํานายผลของแบบจําลอง  โดย

พิจารณาข้อมูลจากทุกคลาสคําตอบ  ซึÉ งคํานวณได้จาก  

Accuracy = ( TP + TN ) / จาํนวนขอ้มูลทัÊงหมด 

 4.Ş  ก ารนํ าไป ใช้ ง าน  ( Deployment) เป็ น ก าร

ประยุกต์ใช้แบบจาํลองการทํานายแบบอากาศยานทีÉมีค่า

ความถูกตอ้งสูงและใช้เวลาในการประมวลผลทีÉสามารถ

ยอมรับไดร่้วมกบักระบวนการวิเคราะห์เป้าหมายไม่ทราบ

ฝ่ายในขัÊนตอนการตรวจสอบความถูกตอ้งของผลลพัธ์  

 

5. ผลการวจิยั 
 หลงัจากไดแ้บบจาํลองทีÉผ่านการประมวลผลจากการใช้

ชุดข้อมูล  Training DataSet ร่วมกับเทคนิค Naïve Bayes,  

Deep Learning, Decision Tree และ  Random Forest แล้ว 

จึงไดมี้การทดสอบประสิทธิภาพความแม่นยาํในการทาํนาย

ผล และผลการทดลองได้ดังตารางทีÉ  2 ซึÉ งจะเห็นได้ว่ามี

เพียง 2 แบบจาํลอง คือ Random Forest และ Decision Tree 

ทีÉ มีค่าผลการทํานายทีÉ สูงเกินร้อยละ 80 ทัÊ ง 3 มาตราวดั

คุณ ภ าพ  โด ยแบ บ จําล อ งข อ ง  Random Forest มี ค่ า 

Accuracy, Precision และ Recall มากถึงร้อยละ 90.2, 90.47 

และ  90.24 ตามลําดับ   ส่ วน  D ecis ion  T ree จะมีค่ า 

Accuracy, Precision และ Recall เป็นร้อยละ Š7.94, 88.28 

และ 88 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ Ś  เปรียบเทียบการวดัประสิทธิภาพของแบบจาํลอง 

เทคนิค Accuracy 

(%) 

Precision 

(%) 

Recall 

(%) 

Naïve Bayes 73.27 78.76 73.72 

Decision Tree 87.94 88.28 88 

Deep Learning 62.54 76.82 62.97 

Random Forest 90.2 90.47 90.24 

 

 ส่วนแบบจาํลองจาก Naïve Bayes และ Deep Learning 

ไม่ควรนาํมาพิจารณาประยุกต์ใชง้าน เนืÉองจากมีค่ามาตราวดั

คุณภาพ Accuracy, Precision และ Recall ตํÉากวา่ร้อยละ 80  

 
6. สรุป 
 การทําวิจัยครัÊ งนีÊ มีว ัตถุประสงค์เพืÉอทดลองสร้าง

แบบจําลองทํานายแบบอากาศยานโดยใช้ข้อมูลจากระบบ

วิเคราะห์ความเคลืÉอนไหวกาํลงัทางอากาศประเทศรอบบ้าน 

ร่วมกับ เทคนิคการทําเห มืองข้อ มูล  ได้แก่  Naïve Bayes,  

Deep Learning, Decision Tree และ  Random Forest เพืÉ อ ใช้

ตรวจสอบความถูกตอ้งของการวิเคราะห์และระบุแบบอากาศ

ยานจากข้อมูลคุณลักษณะพืÊนฐานทีÉ ได้จากเรดาร์ รวมถึง

เปรียบเทียบประสิทธิภาพความแม่นยาํในการทาํนาย และการ

ใช้เวลาในการประมวลผล  โดยผลการทดลองมีเพียง  2 

แบบจาํลองทีÉมีค่าความถูกตอ้งในการทาํนายผลมากกวา่ร้อยละ 

80 คือ Random Forest และ Decision Tree โดยพิจารณาจากค่า

มาตราวดัคุณภาพ Accuracy, Precision และ Recall ซึÉ งจากผล

การทดลองคณะผูว้ิจยัจึงขอเสนอให้ใช้แบบจาํลองจากเทคนิค 

Random Forest ในการประยุกต์ใช้เพืÉอพัฒนากระบวนการ

วเิคราะห์เป้าหมายไม่ทราบฝ่ายต่อไป 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
 การวจิยันีÊ เป็นการทดลองสร้างแบบจาํลองทาํนายแบบ

อากาศยานโดยใชข้อ้มูลจากระบบวิเคราะห์ความเคลืÉอนไหว

กาํลงัทางอากาศประเทศรอบบ้านของกรมข่าวทหารอากาศ 

สาํหรับใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการวิเคราะห์เป้าหมายไม่

ทราบฝ่าย อยา่งไรก็ตามเนืÉองจากขอ้มูลดงัแสดงในตารางทีÉ 1 

ยงัคงมีความไม่สมดุล (Imbalance) ทาํให้การทดลองจาํเป็นตอ้ง

ทาํการ Under Sampling ขอ้มูลในคลาสของแบบอากาศยาน

ประเภทขับไล่โจมตี (Fighter), อากาศยานประเภทลําเลียง 

(Transporter), เฮ ลิคอป เตอ ร์  (Helicopter) ลงในจํานวน ทีÉ

อาจจะมากเกินไป ซึÉ งอาจจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน

การทํานายผลของแบบจําลอง  ดังนัÊ น เพืÉ อ เป็นการเพิÉ ม

ประสิทธิภาพการทาํนายผล จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉจะตอ้ง

สํารวจขอ้มูลในส่วนของคลาสประเภทอากาศยานใชส้ําหรับ

การฝึก (Training) เพิÉมเติมใหค้รอบคลุมมากขึÊน เพืÉอใชส้าํหรับ

เป็นชุดขอ้มูลสาํหรับสร้างแบบจาํลอง 
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บทคัดย่อ 

 

 ปัจจยัหนึÉงทีÉมีผลต่อการใชพ้ลงังานทีÉสูงขึÊนจากเครืÉองปรับอากาศภายในอาคารมาจากค่าอุณหภูมิภายใน

กาํแพงและผนงัดา้นในกาํแพงซึÉ งไดรั้บอิทธิพลจากการถ่ายเทความร้อนจากผนงัดา้นนอกอาคารเนืÉองจากความร้อน

ของดวงอาทิตย  ์งานวิจยันีÊ จะใชก้ารจาํลองแบบเชิงคณิตศาสตร์สําหรับคาํนวณหาค่าอุณหภูมิภายในกาํแพงทีÉมี

ความหนา 40  เซนติเมตร 30 เซนติเมตร และ 20 เซนติเมตร โดยวสัดุทีÉใช้สร้างกาํแพงคือ คอนกรีตมวลเบา 

คอนกรีตมอญและคอนกรีตบลอ็ก ทีÉมีค่าการนาํความร้อนและค่าความหนาแน่นของวสัดุทีÉแตกต่างกนั ซึÉ งตวัแบบ

เชิงคณิตศาสตร์นีÊถูกกาํหนดดว้ยสมการความร้อนใน 1 มิติ ไม่คิดปัจจยัภายนอกทีÉมีผลต่อค่าอุณหภูมินอกจาก

ความร้อนของดวงอาทิตย ์ ทีÉใชอ้ธิบายการถ่ายเทความร้อนจากผนงัดา้นนอกสู่ผนงัดา้นในกาํแพงและใชร้ะเบียบวิธี

ผลต่างทางหลงัในเวลาและผลต่างศูนยก์ลางในปริภูมิสาํหรับหาค่าผลเฉลย ผลลพัธ์ทีÉไดนี้Ê จะแสดงการเปรียบเทียบ

การถ่ายเทความร้อนภายในกาํแพงทีÉใชว้สัดุต่างชนิดกนัและเปรียบเทียบค่าอุณหภูมิขอบผนงัดา้นในกาํแพงเมืÉอ

ความหนาของกาํแพงต่างกนั จากการจาํลองแบบทางคณิตศาสตร์นีÊพบวา่การถ่ายเทความร้อนมีค่าตํÉาสุดเมืÉอใชว้สัดุ

เป็นคอนกรีตมวลเบา คอนกรีตมอญและคอนกรีตบลอ็ก ตามลาํดบั 

 

คําสําคัญ: การถ่ายเทความร้อน, สมการความร้อนใน 1 มิติ, ระเบียบวิธีผลต่างจาํกดั 

 

Abstract 

One of the crucial factors that affects significantly the highly energy consumption of air-conditioners in 

building, is the temperature inner and outer of walls. The highly requirement of energy is typically due to the heat 

transfer from Sun-heat through the outer surface into inner surface of the walls.  In order to decrease the energy 

consumption used by air- conditioners, the current study applied the mathematical model to calculate the 

temperatures within the walls made of three different materials; concrete, bricks and concrete blocks.  This study 

evaluated the different thickness of each wall materials which were 20, 30, and 40 centimeters respectively with 

different thermal conductivity as well as material density. By using one-dimensional heat equation as a governing 
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equation used to describe the heat transfer from outside to the inside of the wall and to the inner surface of the wall 

and using finite difference method to solve the governing equation. The results showed that the lightweight concrete 

wall has the lowest heat transfer that would be recommended to use as a wall material. 

 

Keywords: Heat Transfer, One-Dimensional Heat Equation, Finite Difference Method 

1. บทนํา 
 ปัญหาโลกร้อนในปัจจุบนัส่งผลกระทบต่อการ

ใชพ้ลงังานไฟฟ้าทีÉมากขึÊนจากการใชเ้ครืÉองปรับอากาศ

ภายในอาคารขนาดใหญ่ เนืÉองมาจากอุณหภูมิจากผนัง

ดา้นนอกสู่ผนังดา้นในอาคารโดยมีกาํแพงเป็นตวักลาง

ในการถ่ายเทความร้อน ซึÉ งอุณหภูมินีÊ ไดรั้บผลจากความ

ร้อนของดวงอาทิตย ์ทีÉแต่ละปีมีแนวโนม้ของค่าอุณหภูมิ

ทีÉสูงขึÊนโดยอา้งอิงขอ้มูลของกรมอุตุนิยมวิทยา จึงได ้

มีงานวจิยัทีÉเกีÉยวกบัวสัดุทีÉใชใ้นการสร้างกาํแพงทีÉช่วยลด

อุณหภูมิจากผนงัดา้นนอกอาคารและมีงานวิจยัทีÉทาํการ

พฒันาคอนกรีตมวลเบาโดยใหมี้รูกลม ซึÉงทาํการทดสอบ

ระหว่างคอนกรีตมวลเบาแบบปรกติกบัแบบมีรูกลมใน

สภาวะแวดล้อมเดียวกันและใช้อุปกรณ์เครืÉ องมือวดั

อุณหภูมิของคอนกรีตทัÊงสอง พบวา่แบบมีรูกลมลดการ

นาํความร้อนไดม้ากกวา่แบบปรกติ [1] และมีการพฒันา

คอนกรีตบล็อกโดยใชผ้กัตบชวาเป็นส่วนผสม เพืÉอลด

การนาํความร้อน [2] อีกทัÊงยงัมีการศึกษาการถ่ายเทความ

ร้อนของผนงัอาคารโดยใชว้สัดุเป็นไมป้ระกอบพลาสติก 

ซึÉ งทาํการทดลองและวดัค่าอุณหภูมิและเปรียบเทียบการ

นาํความร้อนของวสัดุ [3] และงานวิจยัทีÉศึกษาเกีÉยวกบั

ผนังกระจกปล่องรังสีอาทิตย์แทนการใช้ผนังกระจก

แบบชัÊนเดียวเพืÉอลดอุณหภูมิภายในบา้น [7] 

 การหาอุณหภูมิภายในกาํแพงสามารถทาํได้โดย

ใชเ้ครืÉองมือในการวดัทาํให้ไดค้่าอุณหภูมิทีÉแม่นยาํ ซึÉ ง

ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการลงไปวดัภาคสนาม ค่าอุปกรณ์ 

และยงัตอ้งอาศัยผูที้Éมีความรู้ความเชีÉยวชาญอย่างมาก 

การจาํลองแบบเชิงคณิตศาสตร์จึงเป็นอีกวิธีหนึÉ งทีÉ ใช้

สําหรับหาอุณหภูมิเพืÉอเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ค่า

พลังงานไฟฟ้า เนืÉองจากใช้ข้อมูลภาคสนามบางส่วน 

ประหยดัทรัพยากรและลดตน้ทุน โดยมีงานวิจยัไดส้ร้าง

แบบจาํลองทางคณิตศาสตร์ในการวิเคราะห์การถ่ายเท

ความร้อนของบา้นทีÉใชผ้นงัคอนกรีตมวลเบาและทาํการ

เปรียบเทียบกับอุณหภูมิจริงทีÉไดจ้ากการทดลองเพืÉอดู

ประสิทธิภาพของความเชืÉอถือของแบบจําลองทาง

คณิตศาสตร์ [4] 

 สาํหรับงานวิจยัชิÊนนีÊ จะเสนอการจาํลองแบบเชิง

คณิตศาสตร์สําหรับหาอุณหภูมิภายในกาํแพงและผนัง

ดา้นในกาํแพงทีÉเวลาใด ๆ กบัคอนกรีตทีÉใชใ้นการสร้าง

กําแพงต่างกันได้แก่ คอนกรีตมวลเบา คอนกรีตมอญ

และคอนกรีตบลอ็ก โดยทราบอุณหภูมิจากผนงัดา้นนอก

และทําการเปรียบเทียบค่าอุณหภูมิของผนังด้านใน

กาํแพง ทีÉมีความหนาของกาํแพงต่างกนั 

 

2. การจาํลองแบบทางคณิตศาสตร์ 

 ในหวัขอ้นีÊจะกล่าวถึงการจาํลองแบบทางคณิตศาสตร์

สาํหรับการถ่ายเทความร้อนจากผนงัดา้นนอกสู่ผนงัดา้นใน

กาํแพง โดยใชส้มการความร้อน 1 มิติในรูปแบบไร้มิติทีÉ

ใชค้าํนวณหาค่าอุณหภูมิภายในกาํแพงโดยมีตวักลางใน

การถ่ายเทความร้อนเป็นคอนกรีตแบบต่าง ๆ ทีÉมีคุณสมบติั

การนําความร้อนและค่าความหนาแน่นของคอนกรีตทีÉ

ต่างกนั ซึÉงเป็นปัจจยัทีÉมีผลต่อค่าอุณหภูมิภายในกาํแพง 

 ประสิทธิภาพการนําความร้อนของคอนกรีตต่าง

ชนิดกันทีÉใช้สร้างกาํแพง มีผลต่อการใช้พลงังานไฟฟ้า

ภายในอาคารอย่างมากเมืÉอเกิดการถ่ายเทความร้อนจาก

ผนังดา้นนอกสู่ผนังดา้นในอาคาร งานวิจยันีÊ จะสมมติให้

อุณหภูมิโดยเฉลีÉยของกาํแพงในแนวดิÉง (แนวความสูง) มี

การกระจายความร้อนเท่ากนั การจาํลองแบบทางคณิตศาสตร์

นีÊ จะอธิบายการถ่ายเทความร้อนภายในกาํแพงใน 1 มิติทีÉ

ขึÊนกบัความหนาของกาํแพง (แนวลึก) ดงัรูปทีÉ 1 กล่าวคือ 

จุดกากบาทสีเขียวทีÉไดจ้ากการจาํลองแบบทางคณิตศาสตร์
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ใน 1 มิติ จะเป็นตวัแทนของอุณหภูมิของเส้นประแนวดิÉง 

ในทํานองเดียวกันจุดกากบาทสีแดงและสีฟ้าจะเป็น

ตัวแทนของค่าอุณหภูมิของเส้นประในแนวดิÉงของชัÊน

ความหนาของกาํแพงถดัไป ดงัรูปทีÉ 1(b) 

 

 

 

 

 

                     (a)                                                (b) 

 

รูปทีÉ 1 (a) การถ่ายเทความร้อนจากผนงัดา้นนอกสู่ผนงั

ดา้นใน (b) จุดแสดงอุณหภูมิเฉลีÉยตามชัÊนความหนา 

 

 2.1 คุณสมบัตขิองคอนกรีต 

  คอนกรีตทีÉใช้ศึกษาสําหรับในงานวิจัยนีÊ ได้แก่ 

คอนกรีตมวลเบา คอนกรีตมอญและคอนกรีตบล็อก 

ดงัรูปทีÉ 2 โดยแต่ละชนิดจะมีค่าการนาํความร้อนและค่า

ความหนาแน่นทีÉแตกต่างกนั แสดงค่าในตารางทีÉ 1 

 

 

 

 

รูปทีÉ 2 คอนกรีตมวลเบา คอนกรีตมอญ คอนกรีตบลอ็ก 

 

ตารางทีÉ 1 แสดงค่าการนาํความร้อนและค่าความ

หนาแน่นของคอนกรีตทีÉใชใ้นงานวจิยันีÊ  [10] 

วสัดุ 

คอนกรีต 

ค่าการนาํความร้อน 

w/(m/k) 

ค่าความหนาแน่น 

kg/m3 

อิฐมวลเบา 0.13 2000 

อิฐมอญ 0.47 1800 

อิฐบลอ็ก 0.52 1800 

 

 

 

 2.2 สมการความร้อน 1 มติ ิ

  สมการความร้อนในสภาวะไม่เสถียรทีÉใชส้าํหรับ

อธิบายการถ่ายเทความร้อนภายในกาํแพงจะอยูใ่นรูป

สมการเชิงอนุพนัธ์ยอ่ยใน 1 มิติ [9] 

รูปแบบของสมการความร้อน 1 มิติ 
2

2

u u
t x

 , สาํหรับทุก ( , ) [0, ] [0, ]x t l      (1) 

เมืÉอ l  คือความหนาของกาํแพง ( )m      

       คือเวลาในการจาํลองแบบ (Simulation Time) 

       ( , )u u x t  คือค่าอุณหภูมิของกาํแพงทีÉระดบั 

ความหนา x  เมตร ทีÉเวลา t    

กาํหนด 
K
c

                           (2) 

เมืÉอ K  คือค่าการนาํความร้อน  

             (Thermal Conductivity) (วตัต/์( /m k ))  

 c  คือค่าอุณหภูมิหอ้ง (25 องศาเซลเซียส)  

  คือค่าความหนาแน่นของวสัดุ (กาํแพง)  

             (Material Density) ( 3/kg m ) 

 

 2.3 การกาํหนดเงืÉอนไขเริÉมต้นและเงืÉอนไขขอบ 
เงืÉอนไขเริÉมตน้กาํหนดโดย 0( ,0)u x u                           (3) 

เงืÉอนไขทีÉขอบ                      max(0, )u t u                  (4) 

และ                                    ( , )x lu l t u                      (5) 

เมืÉอ 0u    คืออุณหภูมิเฉลีÉยของกาํแพงในช่วงกลางคืน 

       maxu คืออุณหภูมิสูงสุดเฉลีÉยของผนงัดา้นนอก

กาํแพง 

      lu     คืออตัราการถ่ายเทความร้อนระหวา่งกาํแพง

กบัผนงัดา้นในกาํแพง 

 

 2.4 รูปไร้มติขิองสมการความร้อนใน 1 มติ ิ

  การแปลงสมการความร้อน 1 มิติใหอ้ยูใ่นรูปไร้

มิติโดยกาํหนดให ้     
xX
l

                         (6) 

    2

tT
l

                                          (7) 

    
max

uU
u

                                         (8) 

 

 

ขอ
บด

า้น
นอ

กข
อง
กาํ
แพ

ง

ขอ
บด

า้น
ใน

ขอ
งก
าํแ
พง
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1
m
iU m

iU 1
m
iU

1m
iU

จากสมการ (8) maxu u U  

หาอนุพนัธ์ยอ่ยเทียบ t  ทัÊงสองขา้ง จะได ้

max max max 2

u U U T Uu u u
t t T t T l

  

นัÉนคือ     max 2

u Uu
t l T

                                      (9) 

จากสมการ (8) maxu u U   

หาอนุพนัธ์ยอ่ยเทียบ x  ทัÊงสองขา้ง จะได ้

max max max
1u U U X Uu u u

x x X x X l
 

หาอนุพนัธ์ยอ่ยเทียบ x  ทัÊงสองขา้งอีกครัÊ ง จะได ้
2

max max
2

2
max

2

1

u uu U U X
x x l X l X X x

u U
l X l

 

นัÉนคือ     
2 2

max
2 2 2

uu U
x l X

                                      (10) 

แทนสมการ (9) และ (10) ลงในสมการ (1) จะได ้สมการ

ความร้อน 1 มิติในรูปแบบไร้มิติคือ 
2

2

U U
T X

, สาํหรับทุก ( , ) [0,1] [0, ]X T T  (11) 

เงืÉอนไขเริÉมตน้คือ     0

max

( ,0) uU X
u

                          (12) 

เงืÉอนไขทีÉขอบ             (0, ) 1U T                                   (13) 

และ                             
max

(1, ) l
X

uU T
u

                          (14) 

 

3. ระเบียบวธีิเชิงตวัเลข 

 งานวิจัยนีÊ จะใช้ระเบียบวิธีผลต่างทางหลังใน

เวลาและผลต่างศูนย์กลางในปริภูมิ (Finite Different 

Method : Backward Time and Central Space) ใชส้าํหรับ

แกส้มการความร้อน 1 มิติในรูปแบบไร้มิติ 

 

 3.1 ระเบียบวิธีผลต่างทางหลังในเวลาและผลต่าง
ศูนย์กลางในปริภูม ิ

  ประมาณค่าเทอมอนุพนัธ์ยอ่ยในสมการ (11) โดย  

 
1

( )
m m
i iU UU O T

T T
                         (15) 

 

 
2

21 1
2 2

2 ( )
m m m
i i iU U UU O x

X X
      (16) 

แทนสมการ (15) และ (16) ลงในสมการ (11) โดยทาํการ

ละพจน์เศษเหลือ (Remainder Terms) จะได ้

12 2

1 1 2n n
i iU U

X T X
     

                1
12

1 1n n
i iU U

X T
         (17) 

มีรูปแบบการประมาณค่าของสมการทีÉ (17) ดงัรูปทีÉ ś 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 3 รูปแบบการเดินจุดสาํหรับระเบียบวธีิผลต่างจาํกดั 

(Stencil Diagram) 

 

ทีÉ  ( , )m
iU U i X m T  สําห รับทุก  2,3,...,i N  

โดยทีÉ 1N X  และ X  คือความกวา้งของช่วงย่อย 

แนวแกน X  และ 1,2,...,m M  โดยทีÉ M T T  

และ T  คือช่วงยอ่ยแนวแกน T    

 

 3.2 การประมาณค่าทีÉเงืÉอนไขขอบ 

  เนืÉองจากเงืÉอนไขขอบกาํหนดโดยสมการ (14) 

งานวิจยันีÊ จะเลือกใชว้ิธีการประมาณค่าอนุพนัธ์ยอ่ยโดย

ระเบียบวธีิผลต่างทางหนา้ (Forward Difference Method) 

 1

1

( )
n n
N N

X

U UU O X
X X

                 (18) 

จะได ้   1
max

n n l
N N

uU U X
u

                                (19) 

 

 3.3 เมทริกซ์ของผลเฉลย 

  การประมาณค่าผลเฉลยของสมการ (17) และ (19) 

สามารถเขียนใหอ้ยูใ่นรูปเมทริกซ์ไดเ้ป็น AX=B  เมืÉอ 
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max

0 0 0 0
0 0 0

0 0 0
0 0 0A
0 0 0

0 0 0 0 l

b c
a b c

a b c

a b c

ua b c
u

        (20) 

1 2 3 1X
Tm m m m m

N NU U U U Umm
11U 1

m
1         (21) 

0B
Tmd aU d d d dd dd d                 (22) 

เมืÉอ      2a
X

                                                 (23) 

            2

1 2b
T X

                                           (24) 

            2c
X

                                                                  (25) 

           
1d
T

                                                            (26) 

 

4. ผลลพัธ์จากการจาํลองแบบทางคณิตศาสตร์ 

 ในหัวขอ้นีÊ จะแสดงผลลพัธ์ทีÉไดจ้ากการจาํลอง

แบบทางคณิตศาสตร์คาํนวณค่าอุณหภูมิภายในกาํแพง

เมืÉอมีการถ่ายเทความร้อนจากผนังด้านนอกสู่ผนังด้าน

ในกาํแพง ซึÉงไดรั้บอิทธิพลจากความร้อนของดวงอาทิตย์

โดยมีอุณหภูมิเฉลีÉย 33.93 องศาเซลเซียส กาํแพงทีÉใช้

ศึกษาในงานวจิยันีÊ มีความหนา 20 เซนติเมตร 30 เซนติเมตร

และ 40 เซนติเมตร ภายในกาํแพงมีค่าอุณหภูมิเริÉมตน้

เท่ากบั 25 องศาเซลเซียส กาํแพงดา้นในหุ้มดว้ยฉนวน

กนัความร้อน คอนกรีตทีÉใชเ้ป็นวสัดุในการสร้างกาํแพง

คือ คอนกรีตมวลเบา คอนกรีตมอญและคอนกรีตบล็อก 

โดยกาํหนดระยะห่างระหวา่งจุดทีÉจะพิจารณาค่าอุณหภูมิ

ภายในกาํแพงเท่ากบั 2.5 เซนติเมตร ผลลพัธ์ทีÉถูกนาํเสนอ

ในหวัขอ้นีÊจะแสดงกราฟการเปรียบเทียบค่าของอุณหภูมิ

ภายในกาํแพงทีÉใชค้อนกรีตต่างชนิดกนัและความหนา

ของกาํแพงต่างกนั ทีÉเวลาแตกต่างกนั พร้อมกบัแสดงค่า

ของอุณหภูมิของผนงัดา้นในสุดของกาํแพง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4 ค่าอุณหภูมิเริÉมตน้ภายในกาํแพงและค่าอุณหภูมิทีÉ

ขอบกาํแพงดา้นนอก 

 

 กาํหนดเงืÉอนไขขอบนอกกาํแพง (0, ) 33.93u t

และเงืÉอนไขทีÉขอบดา้นในกาํแพง ( , ) 0xu l t  อุณหภูมิ

เริÉ มต้นภายในกําแพง  ( ,0) 25u x  เมืÉอ 0 x l  

โดยงานวิจัยนีÊ จะจําลองแบบกําแพงทีÉ มีความหนา 

0.4,0.3,0.2l  เมตร ดังรูปทีÉ  (5) - (7) แสดงแถบสี

การถ่ายเทความร้อนจากภายนอกสู่ภายในอาคาร โดย

ความร้อนถูกถ่ายเทจากผนังด้านนอกของกําแพงผ่าน

วสัดุทีÉเป็น (a) คอนกรีตมวลเบา (b) คอนกรีตมอญ และ

(c) คอนกรีตบล็อก ไปสู่ผนังด้านในของอาคาร (ขอบ

ดา้นขวา) ซึÉ งแถบสีจะแสดงระดบัอุณหภูมิจากสูงสุด (สี

แดงเขม้ 33.93 องศาเซลเซียส) ไปยงัระดบัอุณหภูมิตํÉาสุด 

(สีเหลือง 25 องศาเซลเซียส ) เมืÉอเวลาเวลา 15 และ 55 

นาทีและเมืÉอเวลา 2 ชัÉวโมง ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 
                (a)                          (b)                                    (c) 
รูปทีÉ 5 การถ่ายเทความร้อนจากผนงัดา้นนอกสู่ผนงัดา้น

ในกาํแพงหนา 0.4 เมตร ทีÉเวลา 15 นาที  55 นาทีและ 

 2 ชัÉวโมง ตามลาํดบั (a) คอนกรีตมวลเบา  

(b) คอนกรีตมอญ (c) คอนกรีตบลอ็ก 

 

 

 

l x 
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              (a)                                (b)                                   (c) 

รูปทีÉ 6 การถ่ายเทความร้อนจากผนงัดา้นนอกสู่ผนงัดา้น

ในกาํแพงหนา 0.3 เมตร ทีÉเวลา 15 นาที  55 นาทีและ 

 2 ชัÉวโมง ตามลาํดบั (a) คอนกรีตมวลเบา  

(b) คอนกรีตมอญ (c) คอนกรีตบลอ็ก 

 

 

 

 

 

 

 
                 (a)                                 (b)                                    (c) 

รูปทีÉ 7 การถ่ายเทความร้อนจากผนงัดา้นนอกสู่ผนงัดา้น

ในกาํแพงหนา 0.2 เมตร ทีÉเวลา 15 นาที  55 นาทีและ 

 2 ชัÉวโมง ตามลาํดบั (a) คอนกรีตมวลเบา  

(b) คอนกรีตมอญ (c) คอนกรีตบลอ็ก 

 

 รูปทีÉ 8 แสดงการเปรียบเทียบอุณหภูมิทีÉผนงัด้านใน

กําแพงทีÉหนา 20 เซนติเมตร  30 เซนติเมตร  และ  40 

เซนติเมตร ตามลาํดับ เมืÉอเวลา 1, 5, 15, 25, 35, 45,55 

นาที  และ  1 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 ชัÉวโมง  ตามลําดับ  แกน

แนวตัÊงแสดงค่าอุณหภูมิเมืÉอใชว้สัดุทัÊงสามประเภท โดย

เสน้ประสีแดงบอกถึงอุณหภูมิเมืÉอเวลา 1 ชัÉวโมง จากการ

จําลองแบบทางคณิตศาสตร์จะเห็นว่าความหนาของ

กาํแพงส่งผลต่ออุณหภูมิของผนงัดา้นในกาํแพงและจาก

รูป 8 (b) – (c) เมืÉอเวลา 3 ชัÉวโมง จะเห็นว่ากาํแพงหนา 

20 เซนติเมตรและ 30 เซนติเมตรให้อุณหภูมิทีÉผนงัดา้น

ในกาํแพงใกลเ้คียงกนั 

 รูปทีÉ 9 แสดงการเปรียบเทียบของอุณหภูมิจากผนัง

ดา้นนอกสู่ผนงัดา้นในกาํแพงทีÉเวลาแตกต่างกนั 25 นาที 

1 ชัÉวโมง 3 ชัÉวโมงและ 5 ชัÉวโมง แกนตัÊงแสดงอุณหภูมิ

โดยเส้นกราฟ (เส้นทึบและเส้นประ) แสดงการถ่ายเท

อุณหภูมิจากผนังด้านนอกสู่ผนังด้านในกําแพงของ

คอนกรีตมวลเบา คอนกรีตมอญและคอนกรีตบล็อก 

ตามลาํดบั โดยคอนกรีตบล็อกจะเป็นเส้นทีÉมีอุณหภูมิสูง

ทีÉสุดของเส้นกราฟทัÊงหมดและใกลเ้คียงกบัเส้นทีÉแสดง

อุณหภูมิของอิฐมอญ 

 รูปทีÉ 10 - 12 แสดงการเปรียบเทียบการถ่ายเทความ

ร้อนของอุณหภูมิจากผนงัดา้นนอก 33.93 องศาเซลเซียส 

ผ่านตวักลางทีÉเป็นกาํแพงทีÉสร้างจากคอนกรีตทัÊ งสาม

ชนิดมายงัขอบผนังด้านในของกาํแพง ซึÉ งมีความหนา

ของกําแพงต่างกัน แกนตัÊ งแสดงอุณหภูมิทีÉต ํÉาสุด 25 

องศาเซลเซียสและสูงสุด 33.93 องศาเซลเซียส โดย 

แต่ละกราฟเปรียบเทียบอุณหภูมิในช่วงการเปลีÉยนแปลง

ของเวลาระยะสัÊ น เริÉ มทีÉ  15 นาที จนถึง 55 นาที โดย 

เวน้ช่วงทุก 10 นาที 

ตารางทีÉ 3 แสดงค่าอุณหภูมิของผนงัดา้นในกาํแพงหนา 
0.3 เมตร ทีÉเวลา 15,35,60,120 และ 180 นาที 

เวลา 

(นาที) 

ค่าอุณหภูมิ (องศาเซลเซียส) 

คอนกรีต

มวลเบา 

คอนกรีต

มอญ 

คอนกรีต

บลอ็ก 

15 25.02 26.57 26.87 

35 25.47 29.68 30.10 

60 26.57 31.82 32.17 

120 29.03 33.54 33.65 

180 30.71 33.85 33.88 

ตารางทีÉ 4 แสดงค่าอุณหภูมิของผนงัดา้นในกาํแพงหนา 
0.2 เมตร ทีÉเวลา 15,35,60,120 และ 180 นาที 

เวลา 

(นาที) 

ค่าอุณหภูมิ (องศาเซลเซียส) 

คอนกรีต

มวลเบา 

คอนกรีต

มอญ 

คอนกรีต

บลอ็ก 

15 27.18 32.46 32.75 

35 30.48 33.83 33.87 

60 32.45 33.92 33.92 

120 33.73 33.93 33.93 

180 33.90 33.93 33.93 
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รูปทีÉ 8 กราฟเปรียบเทียบของค่าอุณหภูมิของผนงัดา้นใน

ของกาํแพงทีÉเวลาและความหนาของกาํแพงต่างกนั  

(a) คอนกรีตมวลเบา (b) คอนกรีตมอญ (c) คอนกรีตบลอ็ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 9 กราฟเปรียบเทียบของค่าอุณหภูมิจากผนงัดา้นนอก

สู่ผนงัดา้นในกาํแพงของคอนกรีตมวลเบา คอนกรีตมอญ

และคอนกรีตบลอ็ก (a) ทีÉเวลา 25 นาที (b) 1 ชัÉวโมง  

(c) 3 ชัÉวโมง (d) 5 ชัÉวโมง 

 

 

 

 

 

5 นาที               25 นาที             45 นาที            1 ชัÉวโมง          3 ชัÉวโมง           5 ชัÉวโมง           7 ชัÉวโมง          Time 

5 นาที               25 นาที             45 นาที            1 ชัÉวโมง          3 ชัÉวโมง           5 ชัÉวโมง           7 ชัÉวโมง          Time 

5 นาที               25 นาที             45 นาที            1 ชัÉวโมง          3 ชัÉวโมง           5 ชัÉวโมง           7 ชัÉวโมง          Time 

Space 

(b) 

(a) 

(c) 

0.05                 0.10                  0.15               0.20                  0.25               0.30               0.35               0.40     Meter 

0.05                 0.10                  0.15               0.20                  0.25               0.30               0.35               0.40     Meter 

0.05                 0.10                  0.15               0.20                  0.25               0.30               0.35               0.40     Meter 

0.05                 0.10                  0.15               0.20                  0.25               0.30               0.35               0.40     Meter 
Space 

(a) 

(b) 

(c) 

(d) 
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รูปทีÉ 10 กราฟเปรียบเทียบของค่าอุณหภูมิจากผนงัดา้น

นอกสู่ผนงัดา้นในกาํแพงหนา 0.4 เมตร ทีÉเวลา 15 นาที 

25 นาที 35 นาที 45 นาที 55 นาที 1 ชัÉวโมง 2 ชัÉวโมง 

3 ชัÉวโมง 4 ชัÉวโมง 5 ชัÉวโมง 6 ชัÉวโมง (a) คอนกรีตมวลเบา 

(b) คอนกรีตมอญ (c) คอนกรีตบลอ็ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 11 กราฟเปรียบเทียบของค่าอุณหภูมิจากผนงัดา้น

นอกสู่ผนงัดา้นในกาํแพงหนา 0.3 เมตร ทีÉเวลา 15 นาที 

25 นาที 35 นาที 45 นาที 55 นาที 1 ชัÉวโมง 2 ชัÉวโมง 

3 ชัÉวโมง 4 ชัÉวโมง 5 ชัÉวโมง 6 ชัÉวโมง (a) คอนกรีตมวลเบา 

(b) คอนกรีตมอญ (c) คอนกรีตบลอ็ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.05               0.10                 0.15             0.20                 0.25             0.30             0.35             0.40     Meter 

0.05               0.10                 0.15             0.20                 0.25             0.30             0.35             0.40     Meter 

0.05               0.10                 0.15             0.20                 0.25             0.30             0.35             0.40     Meter 
Space 

(a) 

(b) 

(c) 

0.05                      0.10                      0.15                   0.20                        0.25                   0.30      Meter 

0.05                      0.10                      0.15                   0.20                        0.25                   0.30      Meter 

0.05                      0.10                      0.15                   0.20                        0.25                   0.30      Meter 
Space 

(a) 

(b) 

(c) 
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รูปทีÉ 12 กราฟเปรียบเทียบของค่าอุณหภูมิจากผนงัดา้น

นอกสู่ผนงัดา้นในกาํแพงหนา 0.2 เมตร ทีÉเวลา 15 นาที 

25 นาที 35 นาที 45 นาที 55 นาที 1 ชัÉวโมง 2 ชัÉวโมง  

3 ชัÉวโมง 4 ชัÉวโมง 5 ชัÉวโมง 6 ชัÉวโมง (a) คอนกรีตมวลเบา 

(b) คอนกรีตมอญ (c) คอนกรีตบลอ็ก 

 

    เมืÉอทําการจําลองแบบโดยให้เวลามากขึÊ นพบว่า

กําแพงทีÉใช้คอนกรีตมอญและคอนกรีตบล็อกมีความ

หนา 0.3 เมตร อุณหภูมิของผนังภายในกาํแพงเริÉมเขา้สู่

สภาวะคงทีÉ (Steady State) เมืÉอเวลาผา่นไป 2 ชัÉวโมง และ

เมืÉอกําหนดกําแพงทีÉใช้คอนกรีตมอญและคอนกรีต

บล็อกมีความหนา 0.2 เมตร อุณหภูมิของผนงัภายใน

กาํแพงจะเขา้สู่สภาวะเมืÉอเวลาผ่านไป 1 ชัÉวโมง 

 

5. สรุปผลงานวจิยั 

 งานวิจัยนีÊ ประยุกต์ใช้คณิตศาสตร์ในการสร้าง

แบบจาํลองเพืÉอคาํนวณหาค่าอุณหภูมิภายในและขอบ

ด้านในของกาํแพงทีÉใช้วสัดุและความหนาของกาํแพง

แตกต่างกนั โดยการจาํลองแบบนีÊจะใชส้มการความร้อน

ใน 1 มิติโดยใชเ้ทคนิคการแปลงสมการควบคุมใหอ้ยูใ่น

รูปแบบไร้มิติเพืÉอความสะดวกและลดความซบัซอ้นใน

การคาํนวณเชิงตวัเลข ซึÉงการจาํลองแบบเชิงคณิตศาสตร์

นีÊสามารถคาํนวณอุณหภูมิภายในกาํแพงในแต่ละระดบั

ความหนา ในแต่ละช่วงเวลาโดยสามารถจาํลองแบบ

วสัดุไดอ้ยา่งหลากหลาย จากการจาํลองแบบทางคณิตศาสตร์

พบว่าว ัสดุทีÉกันความร้อนได้ดีคือคอนกรีตมวลเบา 

คอนกรีตมอญและคอนกรีตบลอ็ก ตามลาํดบั 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

 การเพิÉมประสิทธิภาพของการคํานวณหาค่า

อุณหภูมิภายในและขอบดา้นในของกาํแพง โดยวิธีการ

จาํลองแบบทางคณิตศาสตร์ควรจะเพิÉมตวัแปรหรือปัจจยั

ทีÉมีผลต่อการเพิÉมหรือลดลงของอุณหภูมิทีÉผนงัดา้นนอก

ของกาํแพงเพืÉอให้การจาํลองแบบทางคณิตศาสตร์นีÊ มี

ประสิทธิภาพมากขึÊน 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอวิเคราะห์ต้นทุนในการกาํจัดมูลฝอยติดเชืÊอระหว่างวิธีทีÉโรงพยาบาล

ดาํเนินการเองดว้ยเทคโนโลยีออโตเ้คลฟกบัวิธีการส่งออกไปกาํจดัโดยบริษทัเอกชน กรณีศึกษาโรงพยาบาลภูมิพล 

อดุลยเดช กรมแพทยท์หารอากาศ ผลการศึกษาพบวา่ตน้ทุนมูลฝอยติดเชืÊอผา่นการบาํบดัดว้ยเทคโนโลยีออโตเ้คลฟ 

ก่อนส่งออกไปกาํจดัโดยบริษทัเอกชน กรณีค่าธรรมเนียม 5 บาท/กก. มีตน้ทุนรวม 5,816,779.60 บาท คิดเป็น 

25.29 บาท/กก. และกรณีค่าธรรมเนียม 13 บาท/กก. มีตน้ทุนรวม 5,908,757.20 บาท คิดเป็น 25.69 บาท/กก. ส่วน

ตน้ทุนทีÉไม่ผ่านการบาํบดัดว้ยเทคโนโลยีออโตเ้คลฟ กรณีค่าธรรมเนียม 5 บาท/กก. มีตน้ทุน 2,931,320 บาท คิดเป็น 

12.75 บาท/กก. และกรณีค่าธรรมเนียม 13 บาท/กก. มีตน้ทุน 4,770,872 บาท คิดเป็น 20.74 บาท/กก. จากผลการวิจยั

ดงักล่าวสรุปไดว้่าควรใชวิ้ธีการจดัการมูลฝอยติดเชืÊอโดยไม่ผ่านการบาํบดัดว้ยเทคโนโลยีออโตเ้คลฟ เนืÉองจาก 

มีค่าใชจ่้ายทีÉนอ้ยกว่าและคุม้ค่าทีÉสุดซึÉ งผลการศึกษางานวิจยันีÊสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหารในการจดัสรร

ทรัพยากรสาํหรับใชใ้นการจดัการมูลฝอยติดเชืÊอของโรงพยาบาล ตลอดจนเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกวิธีการ

จดัการมูลฝอยติดเชืÊอทีÉเหมาะสมและคุม้ค่าทีÉสุดได ้ 
 

คําสําคัญ : มูลฝอยติดเชืÊอ; การวิเคราะห์ตน้ทุน; เทคโนโลยีออโตเ้คลฟ 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this research was to analyze the cost of disposal of infectious wastes between using   in-

house autoclave technology or outsourcing services: a case study of Bhumibol Adulyadej Hospital, The Royal Thai 

Air Force. The study indicated that the total cost of infectious wastes through the autoclave technology , in case of 

5 baht/kg fee, was 5,816,779.60 baht  (25.29 baht/kg on average); while in case of 13 baht/kg fee, the total cost 

was 5,908,757.20 baht  (25.69 baht/kg on average). On the other hand, the total cost of infectious wastes removal 

using outsourcing method, in case of 5 baht/kg fee, was 2,931,320 baht (12.75 baht/kg on average) , whereas the 
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total cost, in case of fee 13 baht/kg, was 4,770,872 baht (20.74 baht/kg on average).  As a result of this study, in 

order to minimize cost, outsourcing services should be taken into account rather than autoclave technology for 

eliminating infectious wastes.  The study results can support resource allocation management as well as decision 

making of implementing an approach for hospital wastes management.  

 

Keywords : infectious wastes; cost-effective; autoclave technology

 
1. บทนํา 
 จากพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ

สิÉ งแวดล้อมแห่งชาติ (ฉบับทีÉ  2) พ.ศ. 2561 เป็นการ

ปรับปรุงแก้ไขเกีÉยวกับการจดัทาํรายงานการวิเคราะห์

ผลกระทบสิÉ งแวดล้อม  ให้ มีความสอดคล้องกับ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  และปรับปรุง

หลักเกณฑ์การปฏิบัติให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ทีÉ

เปลีÉยนแปลงไปเพืÉอใหมี้มาตรฐานอนัเป็นทีÉยอมรับ และ

ได้รับความเชืÉอมัÉนจากทุกภาคส่วนในการดาํรงไวซึ้É ง 

การรักษาคุณภาพสิÉงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 

ค ว บ คู่ ไ ป กั บ ก า ร พัฒ น า ป ร ะ เ ท ศ อ ย่ า ง ส ม ดุ ล 

(http: / /asa.or. th/ laws/news20180425)  กองทัพอากาศ

ตระหนักถึงความสําคัญเกีÉยวกับปัญหาสิÉ งแวดล้อม          

โดยผูบ้ญัชาการทหารอากาศ ไดอ้นุมติัใหค้ณะกรรมการ

สิÉ งแวดล้อมกองทัพอากาศดํา เ นินการจัดทํา ร่ าง

ยุทธศาสตร์สิÉ งแวดล้อมกองทัพอากาศให้มีความ

สอดคลอ้ง และพร้อมสนบัสนุนรัฐบาลในการขบัเคลืÉอน

งานดา้นสิÉงแวดลอ้มอย่างเป็นรูปธรรม ประกอบดว้ย 3 

ประเด็นยุทธศาสตร์หลกั ซึÉ งให้ความสําคญัต่อกาํลงัพล 

ระบบจดัการ และการสร้างเครือข่าย ไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์ทีÉ 

1 การป้องกนัและลดการเกิดปัญหาสิÉงแวดลอ้มทีÉตน้ทาง 

ยุทธศาสตร์ทีÉ  2 การพัฒนาระบบการจัดการปัญหา

สิÉงแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ และยุทธศาสตร์ทีÉ 3 

การเสริมสร้างเครือข่ายและองคค์วามรู้ดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

อยา่งย ัÉงยืน โดยกองทพัอากาศพร้อมประสานความร่วมมือ

กับทุกภาคส่วนในการดําเนินการเพืÉอแก้ไข ปรับปรุง 

และพฒันาคุณภาพสิÉงแวดลอ้ม เพืÉอสร้างโลกสีเขียว และ

มอบคุณภาพชีวติทีÉดีใหแ้ก่กาํลงัพลกองทพัอากาศ  

(http://www.rtaf.mi.th/th/RTAFNews/Pages/A20180605aspx)     

 จากผลรายงานของโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช         

กรมแพทยท์หารอากาศ พบว่า แนวโน้มมูลฝอยติดเชืÊอ 

มีปริมาณเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉองตัÊงแต่ปี 2557 ถึงปี 2560 

โดยมีปริมาณ 39.92%, 35.83%, 41.68% และ 45.77% 

ตามลาํดับ เนืÉองจากอยู่ในแนวเส้นทางของโครงการ

ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร (BTS) ทีÉสถานี

หมอชิตไปตามถนนพหลโยธินและสิÊนสุดบริเวณคลอง

สองสถานีคูคต ดว้ยเหตุนีÊคาดวา่จะทาํใหจ้าํนวนผูเ้ดินทาง

มาใช้บริการโรงพยาบาลภูมิพลเพิÉมมากขึÊน ส่งผลให้

โรงพยาบาลมีแผนการขยายหอ้งตรวจเพิÉมอีก 6 หอ้ง เพิÉม

อาคารอีก 4 อาคาร ไดแ้ก่ อาคารเฉลิมพระเกียรติ อาคาร

สนับสนุนการรักษาพยาบาล  อาคารพยาธิกรรม และ

อาคารศูนยม์ะเร็ง อีกทัÊงเพิÉมพืÊนทีÉบริการอีก 4 แห่งเพืÉอ

เป็นการรองรับจาํนวนผูม้ารับบริการในอนาคต ผลกระทบ

ทีÉตามมาคือ มูลฝอยติดเชืÊอทีÉ มีแนวโน้มเพิÉมสูงขึÊนใน

อนาคต โรงพยาบาลภูมิพล อดุลยเดช ฯ จึงตอ้งมีระบบ

การจดัการมูลฝอยติดเชืÊอทีÉดี เพืÉอลดค่าใชจ่้ายทีÉไม่จาํเป็น 

ทัÊงเพืÉอป้องกนัและควบคุมโรคติดเชืÊอให้กบับุคลากรทีÉ

ปฏิบติังานเกีÉยวขอ้งกบัผูป่้วย ซึÉ งมีความเสีÉยงทีÉจะติดเชืÊอ

จากผูป่้วย จากความสาํคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจทีÉจะทาํ

การวิจยัเรืÉองการวิเคราะห์ตน้ทุนในการกาํจดัมูลฝอยติด

เชืÊอระหว่างการใช้เทคโนโลยีออโต้เคลฟ  (Autoclave 

Technology)  กั บ วิ ธี ก า ร ส่ ง อ อ ก ไ ป กํ า จั ด โ ด ย

บ ริษัท เ อกชน  ( Outsourcing Services)  กร ณี ศึ กษ า

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ฯ โดยจะเป็นขอ้มูลเบืÊองตน้

ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนค่าใช้จ่าย และ

งบประมาณทีÉตอ้งใช้ในแต่ละปี ซึÉ งโรงพยาบาลภูมิพล 

อดุลยเดช ฯ ให้ความสาํคญัของการนาํเครืÉองออโตเ้คลฟ

เข้ามาใช้ในการจัดการมูลฝอยติดเชืÊ อโดยทีÉ เครืÉ อง           
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ออโตเ้คลฟจะเป็นการกาํจัดมูลฝอยติดเชืÊอด้วยวิธีผ่าน

กระบวนการไอนํÊ าทีÉความร้อน 121๐C เพืÉอกาํจดัมูลฝอย

ติดเชืÊ อให้กลายเป็นมูลฝอยทัÉวไป ทําให้สามารถลด

ค่าใชจ่้ายในการกาํจดัมูลฝอยติดเชืÊอให้กบัโรงพยาบาล

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

 2 .1  เ พืÉ อ ศึกษาสถานการณ์มูลฝอยติดเ ชืÊ อของ

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ฯ ในปัจจุบนัและอนาคต 

 2.2 เพืÉอเปรียบเทียบตน้ทุนของการกาํจดัมูลฝอยติด
เชืÊอระหว่างการใชเ้ทคโนโลยีออโตเ้คลฟกบัวิธีการส่ง

มูลฝอยติดเชืÊอออกไปกาํจดัโดยบริษทัเอกชน 

 

3. ขอบเขตของการวจิยั 

 3.1 ศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลของมูลฝอยติดเชืÊอ 

ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ฯ โดยศึกษามูลฝอยติด

เชืÊอ (ถุงแดง) ทีÉส่งกาํจดันอกโรงพยาบาลเท่านัÊน 

 3.2 ศึกษาต้นทุนในการกําจัดมูลฝอยติดเชืÊ อใน

โรงพยาบาลรวมถึงต้นทุนทีÉ จ่ ายให้กับหน่วยงาน

ภายนอกหรือบริษัทเอกชนทีÉ รับกําจัดมูลฝอยนอก

โรงพยาบาลเท่านัÊน 

 การศึกษาต้นทุนค่าลงทุนในงานวิจัยนีÊ จะคาํนวณ

ตน้ทุนผนัแปร (ค่าไฟฟ้า ค่าซ่อมบาํรุง และค่านํÊ าประปา) 

ดว้ยเทคโนโลยอีอโตเ้คลฟ 

 

4. การทบทวนวรรณกรรม  
 ความรู้เบืÊองตน้เกีÉยวกับมูลฝอยติดเชืÊอ ในคาํจาํกัด

ความของกองอนามยัสิÉงแวดลอ้ม กรมอนามยั กระทรวง

สาธารณสุข ให้คาํจาํกดัความวา่มูลฝอยติดเชืÊอเป็นผลมา

จากกระบวนการให้การรักษาพยาบาล การตรวจวินิจฉัย 

การให้ภูมิคุม้กนัโรค การศึกษาวิจยั ทีÉดาํเนินการทัÊงใน

มนุษย์และสัตว์ ซึÉ งมีเหตุอันควรสงสัยว่ามีหรืออาจมี 

เชืÊอโรค หรือมีเชืÊอโรคปะปนอยู่ในปริมาณหรือมีความ

เขม้ขน้ซึÉ งถา้มีการสัมผสั หรือใกลชิ้ดกบัมูลฝอยนัÊนแลว้

สามารถทาํให้เกิดโรคได ้ส่วนกองวิชาการสํานักรักษา

ความสะอาด กรุงเทพมหานคร ให้คาํจาํกัดความว่ามูล

ฝอยติดเชืÊอหมายถึง สิÉงของ เครืÉองใชต้่าง ๆ ทีÉสัมผสักบั

ผลิตผลของผู ้ป่วยโรคติดเชืÊ ออันตราย  ได้แก่ เลือด 

นํÊ าเหลือง หนอง เสมหะ นํÊ าลาย ปัสสาวะ อุจจาระ และ

อืÉน ๆ กล่าวโดยสรุป มูลฝอยติดเชืÊอ หมายถึง มูลฝอยทีÉ

สัมผสักับผลิตผลของผูป่้วยทีÉเป็นโรคติดเชืÊออนัตราย 

ไม่วา่จะเป็นโรคเอดส์ ไขเ้ลือดออก ฯลฯ โดยการสัมผสั

นัÊนไม่จาํเป็นตอ้งสัมผสักบัตวัผูป่้วยเองก็ได ้อาจจะเกิด

จากการสมัผสักบัสิÉงของ เครืÉองใชต้่าง ๆ ทีÉป่วยใชไ้ปแลว้

 เทคโนโลยีออโตเ้คลฟ เป็นระบบการทาํงานร่วมกนั

ของความชืÊน ความร้อน และความดัน เพืÉอหยุดย ัÊ งการ

ทาํงานของเชืÊอจุลินทรีย ์สํานักงานปกป้องสิÉงแวดลอ้ม

ระบุว่าเป็นเทคนิคการทําลายเชืÊอทีÉมีประสิทธิภาพสูง 

เป็นทีÉยอมรับในปัจจุบัน สามารถใชไ้ดดี้กบัมูลฝอยทีÉมี

ความหนาแน่นตํÉ า  เ ช่น  สําลี  ก๊อซ  ถุงมือ  ของมีคม 

พลาสติกต่าง  ๆ   แต่ไม่เหมาะกับมูลฝอยทีÉ มีความ

หนาแน่นสูง เช่น ชิÊนส่วนของอวยัวะ ของเหลว และ   ไม่

ควรใชก้บัมูลฝอยทีÉเกิดจากการรักษาดว้ยเคมีบาํบดั สาร

ระเหย มูลฝอยทางรังสี หรือมูลฝอยอนัตรายต่าง ๆ  การ

ทาํลายเชืÊอดว้ยไอนํÊ า สามารถทาํลายเชืÊอแบคทีเรีย ไวรัส 

และสปอร์ของแบคทีเรีย กระบวนการทาํลายเชืÊอเริÉมตน้

ดว้ยการแทรกตวัของไอนํÊ าเขา้ไปในมูลฝอย      ติดเชืÊอ 

โดยทีÉ มูลฝอยทุกส่วนต้องมีการสัมผัสกับอุณหภูมิทีÉ

ตอ้งการภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด ประสิทธิภาพในการ

ทาํลายเชืÊอขึÊนกบัความสามารถในการแทรกตวัของไอนํÊ า

เข้าไปทุกส่วนของมูลฝอยติดเชืÊอ ดังนัÊ นปัจจัยสําคัญ

สําหรับการทําลายเชืÊ อด้วยไอนํÊ าจึงขึÊ นกับความดัน 

อุณหภูมิ ระยะเวลา องค์ประกอบของมูลฝอยติดเชืÊ อ 

ขนาด และความหนาของชิÊนส่วนมูลฝอย ระบบการ

ทําลายเชืÊ อด้วยไอนํÊ าทีÉ มีการบดย่อยขยะมูลฝอยให้มี

ขนาดเลก็ อุณหภูมิทีÉใชใ้นการบาํบดัตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 121
๐C ทีÉระดับความดันไม่ตํÉากว่า 15 ปอนด์ต่อตารางนิÊว  

และใชเ้วลาอย่างน้อย 30 นาที สําหรับระบบทีÉไม่มีการ

บดย่อยขยะมูลฝอยให้มีขนาดเล็ก อุณหภูมิทีÉใช้ในการ

บาํบดัตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 121๐C ทีÉระดบัความดนัไม่ตํÉากวา่ 

15 ปอนด์ต่อตารางนิÊว และใช้เวลาอย่างน้อย 60 นาที 

สภาพมูลฝอยติดเชืÊอทีÉผา่นการบาํบดัดว้ยวิธีนีÊสามารถส่ง

กําจัดแบบมูลฝอยทัÉวไปโดยมูลฝอยหลังการบาํบัดจะ    

ไม่เปลีÉยนสภาพและอาจมีนํÊ าหนกัเพิÉมมากขึÊน แต่อยา่งไร   
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ก็ตามปัจจุบันหลายบริษทัมีการรวมระบบการบดย่อย 

การบีบอดัมูลฝอย การทาํให้แห้ง ทาํให้มูลฝอยหลงัการ

บาํบดัมีปริมาตรลดลง ŞŘ% -80% ของมูลฝอยเดิม 

 

5. วธีิดาํเนินการวจิยั 

 ขัÊนตอนการดาํเนินการจะเริÉมจากเก็บรวบรวมขอ้มูล

ปริมาณ และประเภทมูลฝอย ติดเชืÊอจากแผนกสิÉงแวดลอ้ม

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ฯ จากนัÊนเก็บรวบรวมขอ้มูล

ดา้นการเงิน ทีÉเกีÉยวกบัค่าใชจ่้ายในการจดัการมูลฝอยติด

เชืÊอ หรือค่าใช้จ่ายดา้นอุปกรณ์ต่าง ๆ จากหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่ ฝ่ายการเงินและงบประมาณ และหน่วย

การเจา้หนา้ทีÉ จากนัÊนเก็บรวบรวมขอ้มูลค่าใชจ่้ายในการ

จดัเก็บและทาํลายมูลฝอยติดเชืÊอของโรงพยาบาลภูมิพล 

อดุลยเดช ฯ  ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์

จดัเก็บมูลฝอย เช่น  ถุงแดง ถงุมูลฝอย ฯลฯ  ค่าใชจ่้ายใน

การจดัหาวสัดุอุปกรณ์จดัเก็บมูลฝอย  การบาํบดัมูลฝอย 

และค่าใช้จ่ายทีÉจ่ายให้กับหน่วยงานทีÉรับกาํจัดมูลฝอย

นอกโรงพยาบาลจากหน่วยงานทีÉรับผิดชอบ ไดแ้ก่ ฝ่าย

จดัซืÊอ ฝ่ายเวชภณัฑ์ หน่วยยานยนต์ และกลุ่มงานส่วน

โยธาขยะ และทาํการรวบรวมรายละเอียดค่าใชจ่้าย การ

ใชเ้ทคโนโลยใีนการบาํบดัมูลฝอยติดเชืÊอดว้ยออโตเ้คลฟ  

 การวิ เ ค ร า ะ ห์ข้อมู ล และ เป รี ยบ เ ที ยบข้อมู ล                 

การวิเคราะห์ขอ้มูลจะทาํการพยากรณ์ปริมาณมูลฝอย  

ติดเชืÊอโดยอาศัยข้อมูลยอ้นหลังแล้วทําการวิเคราะห์

ตน้ทุนทัÊงการบาํบดัโดยเทคโนโลยีออโตเ้คลฟ และการ

ส่งออกไปกาํจดัโดยบริษทัเอกชนเพืÉอเปรียบเทียบความ

คุม้ค่า โดยมีรูปแบบการแสดง ดงัตวัอยา่งตารางทีÉ ř  

 

 

ตารางทีÉ 1 การเปรียบเทียบตน้ทุนการกาํจดัมูลฝอยติดเชืÊอแบบเทคโนโลยอีอโตเ้คลฟ และการใหบ้ริษทัเอกชนดาํเนินการ 

ปี 

ตน้ทุนในการจดัการมูลฝอยติดเชืÊอ 

ไม่ผา่นการบาํบดัดว้ย

ออโตเ้คลฟ 

(5 บาท/กก.) 

ไม่ผา่นการบาํบดัดว้ย 

ออโตเ้คลฟ 

(13 บาท/กก.) 

ผา่นการบาํบดัดว้ย 

ออโตเ้คลฟ 

(5 บาท/กก.) 

ผา่นการบาํบดัดว้ย 

ออโตเ้คลฟ 

(13 บาท/กก.) 

2561     

2652     

2563     

6. ผลการวจิยั 

 ผลการศึกษาประเภทและปริมาณมูลฝอยติดเชืÊ อ 

ในอนาคต จากการเก็บรวบรวมและคดัแยกประเภทมูล

ฝอยติดเชืÊอของโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ฯ ในช่วง  

10 ปีทีÉผ่านมา พบว่า มีปริมาณมูลฝอยติดเชืÊอเฉลีÉยปีละ 

215,827.40 กิโลกรัม โดยจะพบวา่มูลฝอยติดเชืÊอทีÉสามารถ

บาํบดัดว้ยเทคโนโลยอีอโตเ้คลฟ ไดแ้ก่ สาํลี ผา้ก๊อซ 

ผา้พนัแผล ถุงมือยาง หัวเข็ม จานเพาะเชืÊอ แก้ว  95% 

ของปริมาณมูลฝอยติดเชืÊ อทัÊ งหมด และทีÉไม่สามารถ

บาํบดัดว้ยเทคโนโลยีออโตเ้คลฟ ไดแ้ก่ เนืÊอเยืÉอ ของเหลว

คิดเป็น 5 %  ซึÉ งสามารถประมาณการปริมาณมูลฝอยติด

เชืÊอของโรงพยาบาลในอนาคต จากขอ้มูลสถิติมูลฝอยติด

เชืÊอของโรงพยาบาล ปี พ.ศ.2551 - 2560 รายละเอียด   ดงั

ตารางทีÉ 2 
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ตารางทีÉ 2  แสดงปริมาณมูลฝอยติดเชืÊอของโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ฯ ปี พ.ศ. 2551 - 2560 

ปี ปริมาณมูลฝอยติดเชืÊอ (กก.) 

2551 202,411 

2552 205,947 

2553 205,700 

2554 211,735 

2555 212,065 

2556 214,500 

2557 216,330 

2558 223,067 

2559 236,575 

2560 229,944 

 

 จากขอ้มูลแนวโนม้ปริมาณมูลฝอยติดเชืÊอมีลกัษณะ

รูปแบบความสัมพนัธ์เป็นแบบเส้นตรงทางผูว้ิจยัจึงได้

เลือกใชก้ารพยากรณ์แบบเส้นตรงโดยสามารถพยากรณ์

ปริมาณมูลฝอยติดเชืÊอในอนาคตไดด้งัตารางทีÉ 3 

ตารางทีÉ 3 แสดงการพยากรณ์ปริมาณมูลฝอยติดเชืÊอ ปี พ.ศ.2561 - 2570 

ปี  ปริมาณมูลฝอยติดเชืÊอ (กก.) 

2561 234,721.44 

2562 238,156.72 

2563 241,592.00 

2564 245,027.28 

2565 248,462.56 

2566 251,897.84 

2567 255,333.12 

2568 258,768.40 

2569 262,203.68 

2570 265,638.96 

 ประมาณค่าสัดส่วนของมูลฝอยติดเชืÊอทีÉสามารถ

บาํบดัดว้ยออโตเ้คลฟ จากมูลฝอยติดเชืÊอทีÉคาํนวณไดใ้น 

10 ปี โดยมูลฝอยติดเชืÊอทีÉสามารถบาํบดัดว้ยออโตเ้คลฟ 

ไดแ้ก่ ถุงยาง สาํลี ก๊อซ ผา้พนัแผล พลาสติก หวัเขม็  จาน

เพาะเชืÊอ แก้ว และอืÉน ๆ คิดเป็น 95 % ส่วนมูลฝอยติด

เชืÊอทีÉไม่สามารถบาํบัดด้วยออโตเ้คลฟ ได้แก่ ชิÊนเนืÊอ 

สารเคมี ฯลฯ คิดเป็น  5%  จากนัÊนหาสัดส่วนมูลฝอยติด

เชืÊอ ปี พ.ศ.2560 ทีÉสามารถบาํบดัดว้ยออโตเ้คลฟ และไม่

สามารถบําบัดด้วยออโต้เคลฟ  เพืÉ อนําข้อ มูลไป

ประกอบการวิเคราะห์ต้นทุนการกําจัดมูลฝอยติดเชืÊอ 

รายละเอียดดงัตารางทีÉ 4 
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ตารางทีÉ 4 แสดงปริมาณมูลฝอยติดเชืÊอทีÉสามารถผา่นการบาํบดัดว้ยออโตเ้คลฟ ปี พ.ศ.2561 - 2570 

ปี ปริมาณมูลฝอยติดเชืÊอ 

(กก.) 

ปริมาณมูลฝอยติดเชืÊอทีÉสามารถ

ผา่นการบาํบดัดว้ยออโตเ้คลฟ 

ปริมาณมูลฝอยติดเชืÊอทีÉไม่สามารถ

ผา่นการบาํบดัดว้ยออโตเ้คลฟ 

2561 234,721.44 222,985.37 11,736.07 

2562 238,156.72 226,248.88 11,907.84 

2563 241,592 229,512.40 12,079.60 

2564 245,027.28 232,775.92 12,251.36 

2565 248,462.56 236,039.43 12,423.13 

2566 251,897.84 239,302.95 12,594.89 

2567 255,333.12 242,566.46 12,766.66 

2568 258,768.40 245,829.98 12,938.42 

2569 262,203.68 249,093.50 13,110.18 

2570 265,638.96 252,357.01 13,281.95 

        ผลก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร กํ า จั ด มู ล ฝอ ย ติ ด เ ชืÊ อ 

ประกอบด้วย ต้นทุนการกําจัดมูลฝอยติดเชืÊ อโดยผ่าน

กระบวนการบําบัดด้วยออโต้เคลฟ  (กรณีอัตราค่า        

ธรรมเนียมในการจดัการมูลฝอยติดเชืÊอทีÉจ่ายให้กรุงเทพ

ธนาคม 5 บาท/กก.) ตน้ทุนการใช้ออโตเ้คลฟรุ่น SMS 

AS6618 ทีÉ ผ ลิตโดยบริษัท  SMS ประเทศโปแลนด์                

มีความสามารถในการบาํบดัมูลฝอย ติดเชืÊอ 100 กก./ชม. 

ตน้ทุนค่าลงทุนเครืÉองออโตเ้คลฟ 5,000,000 บาท มีค่า 

ซ่อมบาํรุงประมาณ 5,000 -50,000 บาท/ปี และในปี พ.ศ.

2560  มีป ริมาณมูลฝอย ติด เ ชืÊ อ  229,944 กิ โลก รัม           

โดยปริมาณมูลฝอยติดเชืÊอทีÉสามารถบําบัดด้วยออโต้

เคลฟ คิดเป็น 95 % เท่ากบั 218,446.80 กิโลกรัมคิดอตัรา 

2 บาท/กิโลกรัม  และไม่สามารถบาํบดัดว้ยออโตเ้คลฟ

ได ้11,497.20 กิโลกรัมโดยมีรายละเอียด   การวิเคราะห์

ตน้ทุน ดงัตารางทีÉ 5 

 

ตารางทีÉ 5 แสดงตน้ทุนการจดัการมูลฝอยติดเชืÊอโดยผา่นการบาํบดัดว้ยออโตเ้คลฟ (5 บาท/กก.) 

รายการตน้ทุน จาํนวนเงิน (บาท) 

1. ตน้ทุนคงทีÉ 

    - ค่าลงทุนเครืÉองออโตเ้คลฟ 

 

5,000,000 

2. ตน้ทุนผนัแปร 

    - ค่าไฟ 

    - ค่านํÊ า 

    - ค่าซ่อมบาํรุง 

    - ค่าแรงงาน 

    - ค่าวสัดุอุปกรณ์ 

    - ค่ากาํจดัมูลฝอยติดเชืÊอผา่นการบาํบดัออโตเ้คลฟ (218,446.80 x 2 บาท) 

    - ค่ากาํจดัมูลฝอยติดเชืÊอไม่ผา่นการบาํบดัดว้ยออโตเ้คลฟ (11,497.20 x 5 บาท) 

      รวมตน้ทุนผนัแปร 

 

12,000 

32,400 

20,000 

108,000 

150,000 

436,893.60 

57,486.00 

816,779.60 
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รายการตน้ทุน จาํนวนเงิน (บาท) 

รวมตน้ทุนการกาํจดัมูลฝอยติดเชืÊอโดยผา่นการบาํบดัดว้ยออโตเ้คลฟ 5,816,779.60 

ตน้ทุนเฉลีÉย (บาท/กก.) 25.29 

 

 จากตารางทีÉ 5 พบว่า การกาํจดัมูลฝอยติดเชืÊอโดย

ผ่านการบําบัดก่อนส่งออกนอกโรงพยาบาลโดยใช ้

ออโตเ้คลฟทีÉมีความสามารถในการบาํบดั 100 กก./ชม. 

โรงพยาบาลจะมีต้นทุนในการกําจัดมูลฝอยติดเชืÊ อ

ประมาณปีละ  5,816,779.60 บาท  เฉลีÉยคิดเป็น 25.29 

บาท/กก.  

 ตน้ทุนการกาํจดัมูลฝอยติดเชืÊอโดยผา่นกระบวนการ

บาํบดัดว้ยออโตเ้คลฟ (กรณีอตัราค่าธรรมเนียมในการ

จดัการมูลฝอยติดเชืÊอทีÉจ่ายใหก้รุงเทพธนาคม řś บาท/กก.) 

 ตน้ทุนการใช้ออโตเ้คลฟรุ่นSMS AS6618 ทีÉผลิต

โดยบริษทั SMS ประเทศโปแลนด ์มีความสามารถในการ 

บาํบดัมูลฝอยติดเชืÊอ 100 กก./ชม. ตน้ทุนค่าลงทุนเครืÉอง

ออโต้เคลฟ  5,000,000 บาท  มีค่าซ่อมบํารุงประมาณ 

5,000 - 50,000 บาท/ปี และในปี 2560 มีปริมาณมูลฝอย

ติดเชืÊ อ 229,944 กิโลกรัม โดยปริมาณมูลฝอยติดเชืÊ อ         

ทีÉสามารถบําบัดด้วยออโต้เคลฟคิดเป็น 95 % เท่ากับ 

218,446.80 กิโลกรัมคิดอตัรา 2 บาท/กิโลกรัม  และไม่

สามารถบําบัดด้วยออโต้เคลฟได้ 11,497.20 กิโลกรัม

โดยมีรายละเอียดการวเิคราะห์ตน้ทุน ดงัตารางทีÉ 6 
 

ตารางทีÉ 6 แสดงตน้ทุนการจดัการมูลฝอยติดเชืÊอโดยผา่นการบาํบดัดว้ยออโตเ้คลฟ (13 บาท/กก.) 

รายการตน้ทุน จาํนวนเงิน (บาท) 

1. ตน้ทุนคงทีÉ 

    - ค่าลงทุนเครืÉองออโตเ้คลฟ 

 

5,000,000 

2. ตน้ทุนผนัแปร 

    - ค่าไฟ 

    - ค่านํÊ า 

    - ค่าซ่อมบาํรุง 

    - ค่าแรงงาน 

    - ค่าวสัดุอุปกรณ์ 

    - ค่ากาํจดัมูลฝอยติดเชืÊอผา่นบาํบดัออโตเ้คลฟ (218,446.80 x 2 บาท) 

    -  ค่ ากําจัด มูลฝอย ติด เ ชืÊ อไ ม่ผ่ านการบําบัดด้วยออโต้เคลฟ   

(11,497.20 x 13 บาท) 

      รวมตน้ทุนผนัแปร 

 

12,000 

32,400 

20,000 

108,000 

150,000 

436,893.60 

 

149,463.60 

908,757.20 

รวมตน้ทุนการกาํจดัมูลฝอยติดเชืÊอโดยผา่นการบาํบดัดว้ยออโตเ้คลฟ 5,908,757.20 

ตน้ทุนเฉลีÉย (บาท/กก.) 25.69 

 จากตารางทีÉ 6 พบว่า การกาํจดัมูลฝอยติดเชืÊอโดย

ผ่านการบําบัดก่อนส่งออกนอกโรงพยาบาลโดยใช ้

ออโตเ้คลฟทีÉมีความสามารถในการบาํบดั 100 กก./ชม. 

โรงพยาบาลจะมีตน้ทุนในการกาํจดัมูลฝอยติดเชืÊอประมาณ 

ปีละ 5,908,757.20 บาท เฉลีÉยคิดเป็น 25.69 บาท/กก.

ต้นทุนการกําจัดมูลฝอยติดเชืÊ อโดยไม่ผ่านกระบวน 
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การบาํบดัดว้ยออโตเ้คลฟ (กรณีอตัราค่าธรรมเนียมใน

การจัดการมูลฝอยติดเชืÊ อทีÉ จ่ายให้กรุงเทพธนาคม  

 

5 บาท/กก.) มีรายละเอียด ดงัตารางทีÉ 7 

ตารางทีÉ 7 แสดงตน้ทุนการจดัการมูลฝอยติดเชืÊอโดยไม่ผา่นการบาํบดัดว้ยออโตเ้คลฟ (5 บาท/กก.) 

รายการตน้ทุน จาํนวนเงิน (บาท) 

1. ค่ากาํจดัมูลฝอยติดเชืÊอโดยส่งใหบ้ริษทัเอกชนไปดาํเนินการ 1,149,720 

2. ค่าแรงงาน 324,000 

3. ค่าวสัดุอุปกรณ์ 1,457,600 

รวมตน้ทุนการกาํจดัมูลฝอยติดเชืÊอโดยไม่ผา่นการบาํบดัดว้ยออโตเ้คลฟ 2,931,320 

ตน้ทุนเฉลีÉย (บาท/กก.) 12.75 

 

 จากตารางทีÉ 7 พบว่า การกาํจดัมูลฝอยติดเชืÊอโดย

ไม่ผ่านการบาํบัดก่อนส่งออกนอกโรงพยาบาลซึÉ งทาง

โรงพยาบาลจะมีต้นทุนในการกําจัดมูลฝอยติดเชืÊ อ

ประมาณปีละ 2,931,320 บาท เฉลีÉยคิดเป็น 12.75 บาท/กก.

 ต้น ทุนการกําจัด มูลฝอย ติด เ ชืÊ อโดยไม่ผ่ าน

กระบวนการบําบัดด้วยออโต้เคลฟ  (กรณีอัตรา

ค่าธรรมเนียมในการจัดการมูลฝอยติดเชืÊ อทีÉ จ่ายให้

กรุงเทพธนาคม 13 บาท/กก.) มีรายละเอียด ดงัตารางทีÉ 8 

 

ตารางทีÉ 8  แสดงตน้ทุนการจดัการมูลฝอยติดเชืÊอโดยไม่ผา่นการบาํบดัดว้ยออโตเ้คลฟ (13 บาท/กก.) 

รายการตน้ทุน จาํนวนเงิน (บาท) 

1. ค่ากาํจดัมูลฝอยติดเชืÊอโดยส่งใหบ้ริษทัเอกชนไปดาํเนินการ 2,989,272 

2. ค่าแรงงาน 324,000 

3. ค่าวสัดุอุปกรณ์ 1,457,600 

รวมตน้ทุนการกาํจดัมูลฝอยติดเชืÊอโดยไม่ผา่นการบาํบดัดว้ยออโตเ้คลฟ 4,770,872 

ตน้ทุนเฉลีÉย (บาท/กก.) 20.74 

 

 จากตารางทีÉ 8 พบว่า การกาํจดัมูลฝอยติดเชืÊอโดย

ไม่ผ่านการบาํบัดก่อนส่งออกนอกโรงพยาบาลซึÉ งทาง

โรงพยาบาลจะมีต้นทุนในการกําจัดมูลฝอยติดเชืÊ อ

ประมาณปีละ 4,770,872 บาท เฉลีÉยคิดเป็น 20.74 บาท/กก.

 โดยจากตน้ทุนการกาํจดัมูลฝอยติดเชืÊอทัÊง 4 กรณี 

สามารถนาํมาพยากรณ์ตน้ทุนการจดัการมูลฝอยติดเชืÊอ

ตัÊงแต่ปี พ.ศ.2561-2570 ไดด้งัตารางทีÉ 9 

 

 

 



ปีทีÉ 15 มกราคม – ธันวาคม 2562                           27 

ตารางทีÉ 9  แสดงตน้ทุนการจดัการมูลฝอยติดเชืÊอในปี พ.ศ.2561 - 2570 

ปี 

ตน้ทุนในการจดัการมูลฝอยติดเชืÊอ 

ไม่ผา่นการบาํบดัดว้ย

ออโตเ้คลฟ 

(5 บาท/กก.) 

ไม่ผา่นการบาํบดัดว้ย 

ออโตเ้คลฟ   

(13 บาท/กก.) 

ผา่นการบาํบดัดว้ย 

ออโตเ้คลฟ  

(5 บาท/กก.) 

ผา่นการบาํบดัดว้ย 

ออโตเ้คลฟ  

(13 บาท/กก.) 

2561 2,955,207.20 4,832,978.72 5,827,051.09 5,920,939.65 

2562 2,972,383.60 4,877,637.36 5,834,431.96 5,929,699.68 

2563 2,989,560 4,922,296 5,841,822.80 5,938,459.60 

2564 3,006,736.40 4,966,954.64 5,849,208.64 5,947,219.52 

2565 3,023,912.80 5,011,613.28 5,856,594.51 5,955,979.55 

2566 3,041,089.20 5,056,271.92 5,863,980.35 5,964,739.47 

2567 3,058,265.60 5,100,930.56 5,871,366.22 5,973,499.50 

2568 3,075,442 5,145,589.20 5,878,752.06 5,982,259.42 

2569 3,092,618.40 5,190,247.84 5,886,137.90 5,991,020.34 

2570 3,109,794.80 5,234,906.48 5,893,523.77 5,999.779.37 

 

 จากตารางทีÉ 9 พบวา่อตัราค่าธรรมเนียม 5 บาท/กก. 

จะมีตน้ทุนในการจดัการมูลฝอยติดเชืÊอทัÊง 2 วิธี ซึÉ งแตกต่าง 

กันมาก สามารถสรุปได้ว่าการจัดการมูลฝอยติดเชืÊ อ        

โดยไม่ผ่านการบําบัดด้วยออโต้เคลฟเป็นวิธีทีÉ คุ ้มค่า 

มากทีÉสุด เนืÉองจากวิธีการบําบัดด้วยออโต้เคลฟจะมี

ค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง ไม่ว่าจะเป็นในเรืÉองของค่าไฟฟ้า 

ค่าบาํรุงเครืÉอง ค่านํÊ า เป็นตน้ อย่างไรก็ตามจากหนังสือ

สัญญาของกรุงเทพมหานครกบัโรงพยาบาล ในเรืÉองการ

เก็บค่าธรรมเนียมการจัดการมูลฝอยติดเชืÊ อในอัตรา

กิโลกรัมละ 5 บาท จะสิÊนสุดสัญญาในปี พ.ศ. 2564 และ       

มีแนวโนม้ทีÉจะเก็บอตัราค่าธรรมเนียมทีÉสูงขึÊน เนืÉองจาก

ปัจจุบันทางกรุงเทพมหานครได้แบ่งเบาภาระอัตรา

ค่าธรรมเนียมการจดัการมูลฝอยติดเชืÊอของโรงพยาบาล 

โดยเรียกเก็บค่าธรรมเนียมแค่การขนส่งมูลฝอยติดเชืÊอ 

เท่านัÊน ด้วยเหตุผลนีÊ ทางโรงพยาบาลควรตระหนักถึง

ตน้ทุนการจัดการมูลฝอยติดเชืÊอทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคต 

เนืÉองจากว่าในอนาคตมีแนวโนม้ปริมาณมูลฝอยติดเชืÊอ 

ทีÉสูงขึÊน ดงันัÊนการนาํเทคโนโลยอีอโตเ้คลฟมาใชใ้นการ

บาํบดัมูลฝอยติดเชืÊอถือว่าเป็นหนึÉงทางเลือกทีÉไม่ยุง่ยาก 

ซบัซอ้น และมีประสิทธิภาพในการบาํบดัมูลฝอยติดเชืÊอ

อยู่ ในระดับ  High Level Disinfection ของ  Center for 

Disease Control and Prevention (C.D.C) ของประเทศ

สหรัฐอเมริกา อีกทัÊ งเมืÉอพิจารณาต้นทุนการจัดการ       

มูลฝอยติดเชืÊอพบว่าในอนาคตอาจจะมีตน้ทุนทีÉถูกกว่า

การจดัการมูลฝอยติดเชืÊอกรณีไม่ผ่านการบาํบดัดว้ยออ

โต้เคลฟ (กรณีค่าธรรมเนียม 13 บาท/กก.) ซึÉ งข้อมูล

ดังกล่าวจะเป็นข้อมูลสําหรับผูบ้ริหารในการจัดสรร

ทรัพยากรสําหรับใช้ในการจัดการมูลฝอยติดเชืÊอของ

โรงพยาบาลต่อไป  
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7. สรุปและอภิปรายผลการวจิยั 

 จากขอ้มูลเกีÉยวกบัปริมาณและอตัราการเกิดมูลฝอย

ติดเชืÊอในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ฯ ในช่วง 10 ปีทีÉ

ผ่านมา  พบว่า  ปริมาณมูลฝอยติดเชืÊ อทีÉ เ กิดขึÊ นจะมี

อตัราส่วนแปรผนัตรงกบัปริมาณผูรั้บบริการซึÉ งจากการ

พยากรณ์การเกิดมูลฝอยติดเชืÊอเฉลีÉย 629.98 กก./วนั และ

มีการคาดการณ์ในปี พ.ศ.2564 โครงการระบบขนส่ง

มวลชนเสร็จสิÊนคาดว่าจะมีผู ้รับบริการโรงพยาบาล     

ภูมิพลอดุลยเดช ฯ เพิÉมมากขึÊ น เนืÉองจากอยู่ในแนว

เส้นทางของโครงการระบบขนส่งมวลชน (BTS) ทาํให้

สามารถทีÉจะเดินทางมายงัโรงพยาบาลสะดวกมากขึÊน 

โดยในปัจจุบนัมีอตัราการเกิดมูลฝอยติดเชืÊอเฉลีÉย 671.30 

กก./วัน  จากค่าพยากรณ์มูลฝอยติดเชืÊ อโรงพยาบาล

สามารถนาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการพยากรณ์ไปประกอบใน

การจดัทาํแผนกลยทุธ์ และหาวธีิการในการกาํจดัมูลฝอย

ติดเชืÊอทีÉใชต้น้ทุนคุม้ค่าทีÉสุด เพืÉอลดตน้ทุนทีÉจะเกิดขึÊน

ในอนาคต รวมทัÊ งวางแผนงบประมาณในระยะยาวใน

การกาํจดัมูลฝอยติดเชืÊอกรณีปรับอตัราค่าธรรมเนียม 13 

บาท/กก.   สาํหรับตน้ทุนการกาํจดัมูลฝอยติดเชืÊอโดยจาก

การ ศึกษา  พบว่าการจัดการ มูลฝอย ติด เ ชืÊ อกร ณี

โรงพยาบาลส่งออกไปยงับริษทัเอกชนโดยไม่ผ่านการ

บาํบดัดว้ยออโตเ้คลฟ มีตน้ทุนรวมและตน้ทุนต่อหน่วย

ตํÉากวา่การกาํจดัมูลฝอยติดเชืÊอทีÉผา่นการบาํบดัดว้ยออโต้

เคลฟ ก่อนส่งออกไปยงับริษทัเอกชน เนืÉองจากการใช้

เครืÉองออโตเ้คลฟในการบาํบดั มีค่าใชจ่้ายในส่วนของค่า

ลงทุนสูง โดยจะมีค่าใช้จ่ายอยู่ทีÉ 5,000,000 บาท/เครืÉอง 

ทําให้การเลือกใช้เครืÉ องออโต้เคลฟในการบําบัดเป็น

ทางเลือกทีÉไม่คุม้ค่าต่อการลงทุน ซึÉ งเมืÉอเปรียบเทียบกบั

ตน้ทุนในการกาํจดัมูลฝอยติดเชืÊอโดยไม่ผ่านการบาํบดั

ดว้ยออโตเ้คลฟ  พบวา่โรงพยาบาลมีตน้ทุนในการกาํจดั

มูลฝอยติดเชืÊอเพียงแค่ตน้ทุนในการจดัซืÊอวสัดุอุปกรณ์     

ตน้ทุนในการจา้งพนักงาน และตน้ทุนในการกาํจดัมูล

ฝอยติดเชืÊ อทีÉ ส่งออกไปยังบริษัทเอกชน  อีกทัÊ งทาง

โรงพยาบาลไม่ต้องกังวลในเรืÉ องของความปลอดภัย 

เนืÉองจากทางบริษทัเอกชนจะดาํเนินการ ในส่วนของการ

ขนส่ง และการกาํจดัมูลฝอยติดเชืÊอ อย่างไรก็ตามสิÉงทีÉ

ตอ้งคาํนึงถึงการคาํนวณตน้ทุนการจดัการมูลฝอยติดเชืÊอ 

คือ อตัราค่าธรรมเนียมการจดัการมูลฝอยติดเชืÊอทีÉส่งออก

ไปกําจัดย ังบริษัทเอกชนจะมีแนวโน้มเพิÉมสูงขึÊ น 

เ นืÉ องจากในปัจจุบันทางกรุงเทพมหานครได้  แบก

รับภาระตน้ทุนในการกาํจดัมูลฝอยติดเชืÊอทีÉส่งออกไปยงั

บริษทัเอกชนเพืÉอช่วยลดตน้ทุน ในการจดัการมูลฝอยติด

เชืÊอของโรงพยาบาล โดยในปัจจุบนัทางโรงพยาบาลไดท้าํ

สัญญากบักรุงเทพมหานครเกีÉยวกบัตน้ทุนการจดัการมูล

ฝอยติดเชืÊอ (ปี พ.ศ. 2560-2564) มีอตัราค่าธรรมเนียมอยู่

ทีÉ 5 บาท/กก. ซึÉ งหลงัจากปี พ.ศ.2564 อาจจะมีแนวโนม้

ปรับอตัราค่าธรรมเนียมเพิÉมสูงขึÊนซึÉ งเป็นไปตามสัญญา 

โดยเมืÉ อพิจารณาต้นทุนการจัดการมูลฝอยติดเชืÊ อ          

กรณีอตัราค่าธรรมเนียมเพิÉมขึÊนเป็น 13 บาท/กก. แสดง

ดงัรูปทีÉ 1 
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รูปทีÉ ř  แสดงตน้ทุนการจดัการมูลฝอยติดเชืÊอกรณีอตัราค่าธรรมเนียมเพิÉมขึÊนเป็น řś บาท/กก. 

 จากรูปทีÉ  1 พบว่าต้นทุนการจัดการมูลฝอยติดเชืÊอ

โดยผ่านการบาํบดัดว้ยออโตเ้คลฟ มีแนวโน้มทีÉถูกกว่า

การจดัการมูลฝอยติดเชืÊอกรณีไม่ผ่านการบาํบดัดว้ยออ

โต้เคลฟ  โดยคาดการณ์ว่าในปี  พ .ศ .2592 การนํา

เทคโนโลยอีอโตเ้คลฟมาใชใ้นการบาํบดัก่อนส่งออกไป

ยงับริษทัเอกชนจะมีตน้ทุนทีÉถูกกวา่ ดงันัÊนการกาํจดัโดย

ส่งใหบ้ริษทัเอกชนดาํเนินการเป็นวธีิทีÉเหมาะสมทีÉสุด 
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 การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอเลือกวิธีการทีÉเหมาะสมทีÉสุดทีÉสามารถประยุกตใ์ชใ้นการช่วยลาดตระเวน

ตรวจการณ์ทางทะเลของกองทพัเรือ เพืÉอลดปริมาณการใชเ้รือในการลาดตระเวน โดยการนาํเอากระบวนการลาํดบั

ชัÊนเชิงวิเคราะห์มาประยกุตใ์ชใ้นการสนบัสนุนการตดัสินใจจากวิธีการทีÉช่วยในการลาดตระเวนทางทะเลทีÉไดจ้าก

การรวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งใน 4 วิธีการ  คือ เทคโนโลยีดาวเทียม เทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขบั 

เซนเซอร์ใตน้ํÊ า และสถานีเรดาร์ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีส่วน

เชีÉยวชาญในวิธีการทัÊง 4 วิธีการ และผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งในการจดัหายทุโธปกรณ์ของกองทพัเรือ โดยการใหค้ะแนน

ความสาํคญัของแต่ละปัจจยั เพืÉอใชใ้นการวิเคราะห์เพืÉอหาระดบัความสาํคญัของแต่ละปัจจยัเพืÉอทีÉมีผลต่อการเลือก

วิธีการทีÉช่วยในการลาดตระเวนตรวจการณ์ทางทะเลของกองทพัเรือ โดยการวินิจฉยัเปรียบเทียบทีละคู่ และการให้

คะแนนความสาํคญัระหวา่งวิธีการทีÉมีผลต่อแต่ละปัจจยัโดยใหผู้เ้ชีÉยวชาญลงคะแนนเป็นเกณฑต์ัÊงแต่ 1 – 9 ซึÉงผลทีÉ

ไดจ้ากการวิจยัครัÊ งนีÊพบว่า ผูต้ดัสินใจใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการเลือกวิธีการทีÉช่วยในการลาดตระเวน

ตรวจการณ์ทางทะเลของกองทพัเรือ ใน 5 ลาํดบัแรก ตามลาํดบั คือ ความปลอดภยัต่อผูใ้ชง้าน ความเสีÉยงต่อการถูก

โจมตี ความสะดวกในการใชง้าน ความน่าเชืÉอถือของการใชง้าน และความเทีÉยงตรงของขอ้มูล สําหรับวิธีการทีÉ

เหมาะสมทีÉสุดทีÉช่วยในการลาดตระเวนตรวจการณ์ทางทะเลของกองทพัเรือ คือ เทคโนโลยีดาวเทียม 

 

คําสําคัญ: กระบวนการลาํดบัชัÊนเชิงวิเคราะห์, การลาดตระเวนตรวจการณ์ทางทะเลของกองทพัเรือ 

 

Abstract 

 

This objective of this research is to select the suitable method to apply with Royal Thai Navy Maritime 

Patrols in order to reduce the number of ship.  Which is used the Analytic Hierarchy Process to support methods 

obtained from the relevant literature and research in 4 methods i.e. Satellite Technology, Unmanned Aerial Vehicle 

( UAV)  Technology, Underwater Sensing Network, and Radars.  All information used in this research were 

collected via questionnaires surveys and interviews from the expertise in maritime patrolling with the 4  methods 

and person who works in Naval Acquisition Management Office (NAMO). The survey is asking both participants 

to indicate degree of perceived importance level of each factor to select the suitable method of Royal Thai Navy 
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Maritime Patrols. Pairwise comparison was applied to prioritize the factors by score 1 to 9 maximum. The research 

result revealed that the most important decision factors affected the selection the suitable method of Royal Thai 

Navy Maritime Patrols ranking from highest to lowest were User’s safety, Risk of an offensive, Usability, 

Reliability and the Preciseness of data. As the result mentioned above, the suitable method for the Royal Thai Navy 

Maritime patrols is Satellite Technology. 

 

Keywords: Analytic Hierarchy Process, Royal Thai Navy Maritime Patrols 

 

1. ความสําคญัของปัญหา 
 ประเทศไทย ตัÊงอยู่ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก มีเนืÊอทีÉ

ประมาณ ŝřś,ŘŘŘ ตารางกิโลเมตร ทางตอนเหนือจะมี

ลักษณะเป็นทีÉราบลุ่มแม่นํÊ า ทางตอนกลางเป็นทิวเขา

สลบัทีÉราบลูกฟกู ส่วนทางตอนใตเ้ป็นทีÉราบชายฝัÉงทะเล 

ลักษณะชายฝัÉ ง เว ้าแหว่งเต็มไปด้วยเกาะแก่ง  ด้าน

ตะวนัตกติดกบัทะเลอนัดามนั และดา้นตะวนัออกติดกบั

ทะเลอ่าวไทย  ประเทศไทยมีอาณาเขตทางทะเล 

(Maritime Zone) ตามอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วย

กฎหมายทะเล ค.ศ.řšŠŚ เท่ากับ śŚś,ŜŠŠ.śŚ ตาราง

กิโลเมตร ความยาวของชายฝัÉงทะเลรวมฝัÉงอ่าวไทยและ

อนัดามนักว่า Ś,Šřŝ กิโลเมตร ใน Śś จังหวดั ประเทศ

ไทยตัÊงอยูใ่นภูมิภาคอาเซียน ซึÉ งเป็นจุดเชืÉอมโยงระหวา่ง

สองมหาสมุทร เป็นเส้นทางการคมนาคมหลกัในการ

ขนส่งสินคา้ระหวา่งโลกตะวนัตกและโลกตะวนัออกเขา้

ด้วยกัน ทัÊ งยงัเป็นแหล่งทรัพยากรทีÉ อุดมสมบูรณ์ เป็น

แหล่งท่องเทีÉยวทีÉมีมูลค่าทางเศรษฐกิจมหาศาล เมืÉอประเมิน

มูลค่าผลประโยชน์แห่งชาติทางทะเล พบวา่ มีไม่ตํÉากวา่ 7.Ŝ 

ลา้นลา้นบาท[6] และมีแนวโน้มมูลค่าเพิÉมมากขึÊนอย่าง

ต่อเนืÉองในอนาคต ดงันัÊนย่อมตอ้งเกิดความขดัแยง้จาก

พืÊนทีÉทบัซอ้นทางทะเล และภยัคุกคามในทุกรูปแบบจาก

การแสวงหาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลซึÉ งเป็นสิÉงทีÉ

ประเทศมหาอาํนาจและหลายประเทศในโลกให้ความ

สนใจ 

 จากแผนความมัÉนคงแห่งชาติทางทะเล (พ.ศ.ŚŝŝŠ – 

2564) ไดจ้ดัทาํเพืÉอเป็นกรอบสาํหรับการดาํเนินการของ

ภาครัฐและภาคส่วนทีÉ เกีÉยวข้อง เพืÉอรวมพลังพิทักษ์ 

ปกป้องและรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล โดย

มุ่งเนน้การสร้างเสถียรภาพ ความปลอดภยั เสรีภาพ และ

สภาวะแวดลอ้มทีÉเอืÊอต่อการดาํเนินกิจกรรมทางทะเล

ของทุกภาคส่วนอย่างย ัÉงยืน[12] ตามพระราชบญัญติัจดั

ระ เ บี ยบราชการกระทรวงกลาโหม  พ .ศ .Śŝŝř 

“กองทัพเรือมีหน้าทีÉ เตรียมกําลังกองทัพเรือ ป้องกัน

ราชอาณาจักร  และดําเนินการเกีÉ ยวกับการใช้กําลัง

กองทพัเรือ ตามอาํนาจหนา้ทีÉของกระทรวงกลาโหม มีผู ้

บัญชาการทหารเรือเป็นผูบ้ังคบับัญชารับผิดชอบ”[7] 

ดังนัÊ นกองทัพเรือจึงมีบทบาทหลักในการรักษาความ

มัÉนคงและความสงบเรียบร้อย และอธิปไตยของชาติทาง

ทะเล รักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล และความ

มัÉนคงทางทะเลของประเทศไทย  

 จากภารกิจของกองทัพเรือในการป้องกันประเทศ 

และคุ้มครองป้องกันการแสวงประโยชน์จากแหล่ง

ทรัพยากรธรรมชาติทีÉสําคญัในอ่าวไทยและทะเลอนัดา

มันทําให้กองทัพเรือจาํเป็นตอ้งจัดตัÊงหน่วยเฉพาะกิจ

ขึÊนมาหลายหน่วยเขา้รับผิดชอบตามพืÊนทีÉต่าง ๆ  
 กองทัพเรือมีเรือทีÉ ใช้ในปฏิบัติราชการชนิดต่าง ๆ 

รวมกนักวา่ řŞŘ ลาํ เรือรบทีÉกองทพัเรือมีใชใ้นราชการมีอยู่

ดว้ยกนัหลายชนิด หลายขนาด เพืÉอใหต้อบสนองภารกิจของ

กองทพัเรือ เรือรบแต่ละประเภทมีขีดความสามารถใน

การปฏิบติัการลาดตระเวนไดไ้ม่เท่ากนั เมืÉอเทียบสดัส่วน

ระหวา่งเรือทีÉปฏิบติัการกบัแนวเขตของประเทศไทยซึÉ ง

แน่นอนวา่ไม่เพียงพอต่อการรักษาความปลอดภยัชายฝัÉง

ได้อย่างครบถ้วน ครอบคลุม การปฏิบัติการในการ

ลาดตระเวนเพืÉอ รักษาความมัÉนคงในปัจจุบันของ

กองทัพเรือต้องเดินทางจากชายฝัÉ งตะวันออกด้าน 

อ่าวไทย ออ้มแหลมมลายูผ่านช่องแคบมะละกา เพืÉอไป
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ประจาํการและลาดตระเวนบริเวณพืÊนทีÉฝัÉงตะวนัตกของ

ประเทศไทยฝัÉงทะเลอนัดามนั ในการปฏิบติัภารกิจแต่ละ

ครัÊ งทัÊงการลาดตระเวน และการสับเปลีÉยนกาํลงัพล ตอ้ง

ใช้งบประมาณทัÊ งในส่วนของค่าปฏิบัติการ เบีÊ ยเลีÊ ยง

กาํลงัพล และเวลาทีÉใชใ้นการเดินทาง เป็นจาํนวนมาก 

กล่าวคือ เรือรบและอากาศยานทีÉทาํการลาดตระเวนตอ้ง

มีการผลดัเปลีÉยนการปฏิบติัการตลอด ŚŜ ชัÉวโมง โดย

กองทพัเรือไดแ้บ่งพืÊนทีÉปฏิบติัการออกเป็น 3 ส่วน คือ 

กองทัพเรือภาคทีÉ 1 มีพืÊนทีÉปฏิบัติการบริเวณอ่าวไทย

ตอนบน กองทัพเรือภาคทีÉ 2 มีพืÊนทีÉปฏิบัติการบริเวณ

อ่าวไทยตอนล่าง กองทพัเรือภาคทีÉ 3 มีพืÊนทีÉปฏิบติัการ

บริเวณทะเลอนัดามนัทัÊงหมด [4] 

 โดยจากการคาํนวณเรือรบ ř ลาํ ตวัอยา่งเช่น เรือหลวง

เจา้พระยา ขนาด Ŝ เครืÉองยนต ์อตัราการสิÊนเปลืองนํÊ ามนั

เชืÊอเพลิงดีเซลทีÉ ř,ŝŘŘ ลิตร ต่อ ชัÉวโมง ต่อ เครืÉองยนต ์

หากมีการลาดตระเวนในหนึÉงรอบจาํนวน ŚŘ วนัต่อรอบ 

คิดเป็นการสิÊนเปลืองนํÊ ามนัเชืÊอเพลิง ทีÉ Ŝ,śŚŘ,ŘŘŘ บาท

ต่อรอบต่อลาํ ซึÉงยงัไม่รวมค่าปฏิบติัการในดา้นอืÉน ๆ[9]  

 จ ากการรวบรวมงานวิ จัย ทัÊ ง ในประ เทศและ

ต่างประเทศมีวิธีการทีÉสามารถประยุกต์ใช้ในการช่วย

ลาดตระเวนตรวจการณ์ทางทะเลของกองทพัเรือ คือ 

 ř . การใช้เทคโนโลยีดาวเทียมเพืÉอสนับสนุนการ

ปฏิบติัการลาดตระเวนตามแนวชายฝัÉงและกลางทะเล  

 2. การใชอ้ากาศยานไร้คนขบั เป็นอากาศยานทีÉไม่มี

นักบิน ประจาํการอยูบ่นเครืÉอง โดยสามารถควบคุมได้

ในระยะไกล สามารถปฏิบติัภารกิจดา้นข่าวกรอง การเฝ้า

ตรวจ การคน้หา เป้าหมาย และการลาดตระเวนหรือทีÉเรา

เ รี ย ก ว่ า  ISTAR ( Intelligence, Surveillance, Target 

Acquisition, Reconnaissance) ปัจจุบนั ยเูอวใีนการทหาร

มีการพฒันาขีดความสามารถให้ทาํหนา้ทีÉสอดแนมและ

ภารกิจโจมตีไดอี้กดว้ย 

 ś . ตัวตรวจจับใต้นํÊ า (Underwater Sensor Network) 

เครือข่ายสัญญาณใตน้ํÊ าทีÉตรวจจบัการสัÉนสะเทือนเหนือ

ผิวนํÊ าเมืÉอมีเรือผา่นเขา้มาในเขตน่านนํÊ า 

 Ŝ. การจดัตัÊงสถานีเรดาร์ใหค้รอบคลุมพืÊนทีÉปฏิบติัการ

ของกองทัพเรือ และพฒันาขีดความสามารถในการส่ง

กาํลงับาํรุงดา้นทะเลอนัดามนัของกองทพัเรือ 

 ซึÉ งจะส่งผลให้ เ ห็นแนวทางทีÉ เหมาะสมเพืÉอให้

กองทพัเรือสามารถลดการใชเ้รือในการลาดตระเวนลง

ไปได้ เพืÉอให้ตน้ทุนปฏิบติัการลดลงในระยะยาว และ

เ ป็นการ เต รียมความพร้อมและ เ ป็นแนวทางให้

กองทัพเรือวางแผนการปฏิบัติการในอนาคต  โดย

ขอบเขตการศึกษาเพืÉอพิจารณาวิธีการทีÉเหมาะสมทีÉสุดทีÉ

ใช้ช่วยในการลาดตระเวนตรวจการณ์ทางทะเลของ

กองทัพ เ รื อ ว่ า แน วท า ง ใด ทีÉ มี ป ร ะ โ ยช น์ แ ล ะ มี

ประสิทธิภาพสร้างความยัÉงยืนต่อประเทศไทยในด้าน

ความมัÉนคงมากทีÉสุด 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 พิจารณาวิธีการทีÉเหมาะสมทีÉช่วยในการลาดตระเวน

ตรวจการณ์ทางทะเลของกองทพัเรือในวธีิการต่าง ๆ 

 

3. ขอบเขตของการวจิยั 

 3.1 ศึกษาวิธีการทีÉสามารถช่วยในการลาดตระเวน

ตรวจการณ์ทางทะเลจากงานวิจัยทีÉ เกีÉยวข้องจากนัÊ น

สรุปผลการศึกษาเลือกวิธีการทีÉเหมาะสมทีÉสุดทีÉช่วยใน

การลาดตระเวนตรวจการณ์ทางทะเลของกองทพัเรือ 

 3.2 เก็บรวบรวมขอ้มูลผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน š ท่าน โดย

คดัเลือกผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีประสบการณ์ความรู้ทีÉเกีÉยวขอ้ง

กับการลาดตระเวนทางทะเลโดยการเลือกตัวอย่าง

ประชากรแบบเจาะจง (Purposive sampling)[3] คือ  

 3.2.1 ผูที้ÉปฏิบติังานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการลาดตระเวน

ตรวจการณ์ทางทะเลของกองทพัเรือ คือ ผูป้ฏิบติังานทีÉ

สังกัด กองเรือยุทธการ ทัพเรือภาคทีÉ ř ทัพเรือภาคทีÉ Ś 

และ  ทัพเรือภาคทีÉ  ś  ฐานทัพเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือ

สงขลา ฐานทพัเรือพงังา  

 3.2.2  ผู ้ทีÉ เ กีÉ ยวข้องกับการจัดหายุทโธปกรณ์

ทหารเรือในการกาํหนดปัจจยัทีÉมีผลต่อการจดัหาวิธีการ

ทีÉ ช่วยในการลาดตระเวนตรวจการณ์ทางทะเลของ

กองทพัเรือ 

 

4. ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 4.1 เพืÉอให้ทราบวิธีการทีÉเหมาะสมทีÉสุดทีÉช่วยในการ

ลาดตระเวนตรวจการณ์ทางทะเลของกองทพัเรือ 
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 4.Ś สามารถนําไปเป็นแนวทางในการพฒันาวิธีการ 

ทีÉ ใช้ในการลาดตระเวนตรวจการณ์ทางทะเลของ

กองทพัเรือใหก้บักาํลงัทางเรือของกองทพัเรือ 

 

5. คาํจํากดัความทีÉใช้ในการวจิยั 

 5.1 การลาดตระเวนทางทะเล  คือ  ภารกิจของ

กองทพัเรือในการเฝ้าตรวจอยา่งมีระบบต่อเป้าหมายพืÊน

นํÊ า  โดยการใช้อุปกรณ์  หรือวิ ธีการทุกประเภททีÉ

เหมาะสม สาํหรับการเฝ้าตรวจ (Patrol) มีความมุ่งหมาย

เพืÉอให้สามารถกําหนดตําบลทีÉ  พิสูจน์ฝ่ายและทราบ

ความเคลืÉอนไหวของเป้าหมายในทะเล ป้องกนัมิให้สิÉง

หนึÉงสิÉงใดเขา้มาในพืÊนทีÉ  

 5.2 เทคโนโลยีดาวเทียม คือ สิÉ งประดิษฐ์ทีÉมนุษย์

คิดคน้ขึÊน ทีÉสามารถโคจรรอบโลก โดยอาศยัแรงดึงดูด

ของโลก ส่งผลให้สามารถโคจรรอบโลกไดใ้นลกัษณะ

เดียวกันกับทีÉดวงจันทร์โคจรรอบโลก และโลกโคจร

รอบดวงอาทิตย ์วตัถุประสงค์ของสิÉงประดิษฐ์นีÊ เพืÉอใช ้

ทางการทหาร การสืÉอสาร การรายงานสภาพอากาศ การ

วิจัยทางวิทยาศาสตร์เช่นการสํารวจทางธรณีวิทยา

สัง เกตการณ์สภาพของอวกาศ  โลก  ดวงอาทิตย์  

ดวงจันทร์ และดาวอืÉน ๆ  รวมถึงการสังเกตวตัถุ และ

ดวงดาวกาแลก็ซี ต่าง ๆ 

 5.3 อากาศยานไร้คนขบั (Unmanned Aerial Vehicle : 

UAV) เป็นอากาศยานทีÉไม่มีนักบินประจําการอยู่บน

เครืÉอง เป็นอากาศยานทีÉไร้คนขบัหรือนกับินแต่สามารถ

ควบคุมไดอ้ตัโนมติัจากระยะไกล 

 5. 4 ระบบ เซน เซอ ร์ ใ ต้นํÊ า  ( Underwater Sensor 

Networks) เป็นเทคโนโลยีการติดตัÊ งเซนเซอร์ใต้นํÊ า

ประจาํทีÉและยานพาหนะใตน้ํÊ าเพืÉอตรวจสอบการทาํงาน

ร่วมกนัและส่งสญัญาณระยะไกลขึÊนมาบนฝัÉง 

 5.5 สถานีเรดาร์ คือ ท่าเรือทีÉมีการติดตัÊงเรดาร์สาํหรับ

การตรวจการณ์ของกองทพัเรือและเป็นฐานในการส่ง

กําลังบํา รุ งของ เ รือรบทีÉ มีการปฏิบั ติการในการ

ลาดตระเวน 

6. แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 6.1 แนวคิดการปฏิบัติการในการใช้เรือสําหรับการ
ตรวจการณ์ในทะเล 

 รัฐบาลได้มอบหมายภารกิจในการป้องกันและ

รักษาอธิปไตยทางทะเล คุม้ครองรักษาผลประโยชน์ของ

ชาติทางทะเล รวมไปถึงการดูแลความปลอดภัยใน

เสน้ทางคมนาคมทัÊงในอ่าวไทยและอนัดามนั โดยมีพืÊนทีÉ

รับผิดชอบแบ่งตามหน่วยงาน คือ ทัพเรือภาคทีÉ ř อ่าว

ไทยตอนบน ทัพเรือภาคทีÉ  Ś อ่าวไทยตอนล่าง และ

ทัพเรือภาคทีÉ  ś  ทะเลอันดามัน  ในปัจจุบันกองเรือ

ยุทธการทาํหน้าทีÉเป็นหน่วยเตรียมกาํลงั เพืÉอใชใ้นการ

รักษาความมัÉนคงทางทะเลซึÉ งกาํลงัทางเรือทัÊงหมดเป็น

การเตรียมกาํลงัจากฝัÉงอ่าวไทย โดยในการปฏิบติัภารกิจ

เ รือจากกองเรือต่าง  ๆ  จะได้รับการจัดรวมกันตาม

ประเภทภารกิจ ขึÊ นตรงกับทัพเรือภาคทีÉ  ř ถึง ś ทีÉทํา

หนา้ทีÉเป็นหน่วยใชก้าํลงัในลกัษณะหน่วยเฉพาะกิจ การ

ปฏิบติัการในการลาดตระเวนตรวจการณ์จะมีการสลบั

หมุนเวียนกันปฏิบัติราชการตามวงรอบทีÉกําหนด 

เส้นทางการสับเปลีÉยนกาํลงัพลเดินทางจากฐานทพัเรือ

สัตหีบบริเวณชายฝัÉงตะวนัออกดา้นอ่าวไทย ออ้มแหลม

มลายูผ่านช่องแคบมะละกา เพืÉอไปประจําการและ

ลาดตระเวนบริเวณพืÊนทีÉความรับผิดชอบของกองทพัเรือ

ทัÊง ś แห่ง จากการคาํนวณเรือรบ ř ลาํ ตวัอย่างเช่น เรือ

หลวงเจา้พระยา ขนาด Ŝ เครืÉองยนต ์อตัราการสิÊนเปลือง

นํÊ ามันเชืÊ อเพลิงดีเซลทีÉ  ř ,ŝŘŘ  ลิตร  ต่อ  ชัÉวโมง  ต่อ 

เครืÉองยนต ์หากมีการลาดตระเวนในหนึÉงรอบจาํนวน ŚŘ 

วันต่อรอบ  คิดเป็นการสิÊนเปลืองนํÊ ามันเชืÊ อเพลิง  ทีÉ  

Ŝ,śŚŘ,ŘŘŘ บาทต่อรอบต่อลาํ ซึÉ งยงัไม่รวมค่าปฏิบติัการ

ในดา้นอืÉน ๆ ทัÊงในส่วนของค่าปฏิบติัการ เบีÊ ยเลีÊยงกาํลงั

พล และเวลาทีÉใชใ้นการเดินทาง เป็นจาํนวนมาก [9]  

 6. 2  ปัจจัยทีÉมีผล ต่อการตัด สินใจ เ ลือกวิ ธี ก าร
ปฏิบัตกิารสําหรับการตรวจการณ์ในทะเล 

 จ ากการ ศึกษางานวิ จัย ทีÉ เ กีÉ ย วข้อ งกับการ

ลาดตระเวนตรวจการณ์ทางทะเล  ทัÊ งงานวิจัยจาก ใน

ประเทศและต่างประเทศ พบว่า มีวิธีการต่างๆ ทีÉเป็นทีÉ

นิยมและเหมาะสมสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับการ

ลาดตระเวนของไทย ดงันีÊ  
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 6.2.1 เทคโนโลยดีาวเทียมกบัภารกิจทางทหาร  

 ยศภาค  โช ติกพงศ์  (Śŝŝř )  ก ล่ าวว่ า 

เทคโนโลยีดาวเทียมนาํมาใชใ้นกองทพัเรือครัÊ งแรก เป็น

การสืÉอสารผ่านช่องสัญญาณดาวเทียม INMARSAT ซึÉ ง

เป็นบริษทัเอกชนต่างชาติทีÉให้บริการช่องสัญญาณการ

สืÉอสารให้กับเรือสินคา้และเรือเดินสมุทรทัÉวโลก และ

ต่ อมา เ มืÉ อ มีก ารดํา เ นิน กิจการดาว เ ที ยม สืÉ อสาร

ภายในประเทศระหว่างกระทรวงคมนาคมและบริษทั 

ชินแซทเทิลไลท์ จาํกดั (มหาชน) [8] กองทพัเรือไดรั้บ

การจัดสรรช่องสัญญาณจากกระทรวงกลาโหมผ่าน

ดาวเทียมไทยคม โดยการสืÉอสารผา่นระบบดาวเทียมของ

กองทพัเรือระหว่างหน่วยบกและหน่วยเรือนัÊนปัจจุบนั

เนน้การสืÉอสารทางเสียงเป็นหลกัเท่านัÊน สาเหตุสาํคญัทีÉ

ทาํใหร้ะบบดาวเทียมของไทยคมไม่สามารถติดตัÊงใชง้าน

ไดก้บัหน่วยเรือคือระบบจานรับ - ส่งสัญญาณทีÉมีขนาด

ใหญ่ ทาํให้ระบบดาวเทียมไทยคมไม่เหมาะสําหรับเรือ

หรือยานพาหนะทีÉ เค ลืÉ อนทีÉ  ข้อ ดีของการใช้งาน

เทคโนโลยดีาวเทียมคือมีความคล่องตวัสูง ดูแลรักษาง่าย 

เนืÉองจากเป็นการติดตัÊงเป็นจุด ทาํให้ระบบสืÉอสารของ

กองทพัเรือมีประสิทธิภาพ แต่ปัญหาหลกัในการใชง้าน

เทคโนโลยีของดาวเทียมในกองทพัเรือยงัอยูใ่นวงจาํกดั

เนืÉองจากการขาดความเขา้ใจในเทคโนโลยี และระบบ

ดาวเทียมใชง้บประมาณในการลงทุนสูง 

 6.2 .Ś  เทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขับแบบ      

ตรวจการณ์ 

 วีรพงษ์ นาคประสิทธิÍ  (ŚŝŞŘ) ไดก้ล่าวว่า 

อากาศยานไร้คนขบั (Unmanned Aerial Vehicle : UAV) 

ซึÉ งเป็นอากาศยานทีÉไม่มีนักบินประจาํการอยู่บนเครืÉอง 

แต่อาศยัการบงัคบัระยะไกล (Remote Control) จากฐาน

ปฏิบัติการภาคพืÊนดินร่วมกับคอมพิวเตอร์ควบคุมการ

บินและอุปกรณ์ทีÉใชใ้นการปฏิบติัภารกิจทีÉติดตัÊงอยูบ่น

เครืÉอง และทีÉสําคญัเมืÉอไม่ตอ้งมีนกับินทาํการบินไปกบั

อากาศยาน จึงทาํใหเ้กิดผลดีในดา้นตา่ง ๆ  ไดแ้ก่ สามารถ

สร้างเครืÉองยนตที์Éมีกาํลงัขบัสูงมาก สามารถสร้างลาํตวั

เครืÉ องบินให้ทนต่อแรงเคน้ (Stress) ได้อย่างมหาศาล 

สามารถบรรทุกนํÊ าหนัก (Load) ไดม้าก และสามารถนาํ

อากาศยานไร้คนขบัไปปฏิบติัภารกิจในพืÊนทีÉปฏิบติัการ

ทีÉเสีÉยงภยัมาก ในทศวรรษหนา้อากาศยานไร้คนขบัจะเขา้

มา มีบทบาทในการปฏิบัติการทางทหารมากขึÊ น 

โดยเฉพาะอยา่งยิÉงจะสามารถนาํมาใชใ้นการลาดตระเวน

ตรวจการณ์ทางทะเล ซึÉงเป็นจุดเริÉมตน้ของการปฏิบติัการ

ทางเรือ[11] 

  เสกสัณน์ ไชยมาตย  ์(2556-2557) ไดก้ล่าว

ว่า ในด้านการทหาร UAV มีการพัฒนาเกิดขึÊ นอย่าง

รวดเ ร็วและกว้างขวาง  โดยเฉพาะภารกิจการบิน

ลาดตระเวนถ่ายภาพทางอากาศ  การบินติดตาม

สถานการณ์อย่างใกล้ชิดในเวลาจริง  ( Real Time) 

นอกจาก นีÊ ในง านทางยุทธการจะ มีการ เ พิÉ ม ขี ด

ความสามารถทัÊ งด้านสมรรถนะการบินและการ

ปฏิบติัการได ้เช่น บินไดน้านขึÊน ควบคุมไดใ้นระยะทาง

ทีÉไกลขึÊ น  มีความเสถียรในการบินเพืÉอให้เผชิญกับ

สภาพแวดล้อมทางอากาศทีÉแปรปรวนได้ดีขึÊ น โดย

พืÊนฐานแล้วอากาศยานไร้คนขับมักมีการติดตัÊ งชุด

อุปกรณ์ เช่น กลอ้งถ่ายภาพคุณภาพสูงทัÊงกลอ้งถ่ายภาพ

ในเวลากลางวนั (Electro Optical) และกลอ้งอินฟราเรด 

(Infrared Sensor) ทีÉสามารถบันทึกภาพระยะไกล และ

ความสามารถในการส่งสัญญาณภาพไปยงัสถานีภาค

พืÊนทีÉเป็นศูนยก์ารปฏิบติัการในเวลาทีÉใกลเ้คียงกบัเวลา

จริงมากทีÉสุด[13] 

 6.2.ś ระบบเซนเซอร์ใตน้ํÊ า (Underwater Sensor 

Networks)  

   เทคโนโลยีการติดตัÊงเซนเซอร์ใตน้ํÊ าประจาํ

ทีÉและยานพาหนะใตน้ํÊ าเพืÉอตรวจสอบการทาํงานร่วมกนั

และส่งสัญญาณระยะไกลขึÊนมาบนฝัÉง การส่งผา่นขอ้มูล

แบบไร้สายผ่านมหาสมุทรเป็นหนึÉงในเทคโนโลยีทีÉช่วย

ในการพฒันาระบบสงัเกตการณ์ในมหาสมุทรในอนาคต 

   S. EL-Rabaie, D. Nabil, R. Mahmoud and 

M. Alsharqawy ได้กล่าวว่า ระบบเซนเซอร์ใต้นํÊ าใน

ปัจจุบันได้รับความนิยมอย่างมาก เนืÉองจากสามารถ

ทาํงานไดห้ลากหลายรูปแบบ ทัÊงในดา้นการเกษตร ดา้น

การอยู่อาศยั และดา้นการทหาร ทีÉสามารถส่งขอ้มูลได้

แบบทันเวลา  (Real- time)  การทํางานของตัวติดตัÊ ง

สัญญาณ (Nodes) ทีÉมีการทาํงานร่วมกนัเป็นเครือข่ายจะ
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สามารถส่งขอ้มูลสิÉงต่างๆ ทีÉผ่านเขา้มาทีÉผิวนํÊ าแก่สถานี

บนฝัÉงได ้[1]  

   หลกัการทาํงานของระบบเซนเซอร์ใตน้ํÊ า 

จะเกิดจากการทํางานร่วมกันของโหนดเซนเซอร์

อตัโนมติัใตน้ํÊ าทีÉกระจายอยูร่อบๆ พืÊนทีÉ โดยจะทาํการส่ง

ขอ้มูลไปยงัโหนดทีÉลอยตวัซึÉงถ่ายทอดขอ้มูลไปยงัสถานี

ตรวจสอบและควบคุมชายฝัÉงทีÉใกลที้ÉสุดซึÉงเรียกวา่สถานี

ระยะไกลดงัแสดงในรูปทีÉ 1 

 

รูปทีÉ 1 Underwater Wireless Sensor Network[1] 

ทีÉมา : S. EL-Rabaie, D. Nabil, R. Mahmoud and M. 

Alsharqawy, 2015 

 

 6.2.4 การจดัตัÊงสถานีเรดาร์ 

 หลกัการทาํงานพืÊนฐานของเรดาร์ คือการ

สะท้อนคลืÉนแม่เหล็กไฟฟ้าไปยงัวตัถุเพืÉอระบุระยะ 

ทิศทาง รวมไปถึงความเร็วของวตัถุเหล่านัÊน ใชค้วามถีÉ

สูงมากในช่วงความยาว ś - řŘ เซนติเมตร  ใชก้าํลงัส่งถึง 

60 - śŘŘ กิโลวตัต ์ เป็นกาํลงัส่งทีÉมากกวา่คลืÉนวทิยทุัÉวไป  

ระยะการส่งจะมีการหน่วงของคลืÉนโดยมีเสาอากาศเป็น

ตัวส่งสัญญาณ ระบบเรดาร์สามารถแบ่งออกเป็น Ś 

ประเภท  คือ เรดาร์ปฐมภูมิ (Primary RADAR) และ 

เรดาร์ทุติยภูมิ (Secondary RADAR) ซึÉงแตกต่างกนัทีÉการ

สะท้อนของสัญญาณ  โดยระบบ เรดา ร์ ทุ ติ ย ภู มิ  

นอกเหนือจากการสะทอ้นคลืÉนแลว้ยงัมีการประมวลผล

ขอ้มูลต่าง ๆ (เช่น ความสูง ความเร็ว สัญญาณบอกฝ่าย 

เป็นตน้) ของเป้าหมายรวมเขา้กบัสัญญาณทีÉส่งไป และ

ส่งกลับมาทีÉภาครับของเรดาร์ เพืÉอให้สามารถยืนยนั

ความเป็นตวัตนของเป้าหมายทีÉถูกตรวจพบ โดยปกติ

แลว้ระบบเรดาร์ทุติยภูมิจะตอ้งทาํงานร่วมกันระหว่าง

เ ร ด า ร์ และ เ ป้ าหมาย  เ พืÉ อ ใ ช้ ในก า ร พิ สู จน์ ฝ่ า ย 

(Identification Friend or Foe: IFF)[5] 

  ระบบเรดาร์ตรวจการณ์ชายฝัÉ ง (Coastal 

Surveillance Radar System - CSRS) ใชห้ลกัการพืÊนฐาน

ของเรดาร์ในการตรวจจบัเรือ โดยจดัตัÊงสถานีส่งเรดาร์

ตามแนวชายฝัÉง (รูปทีÉ Ś) ซึÉ งในปัจจุบนัสถานีเรดาร์ของ

กองทพัเรือจดัตัÊงอยูใ่นสถานีเรือ ś แห่ง ไดแ้ก่ ř. ฐานส่ง

กําลังบํา รุงทหาร เ รือตราด  Ś .  ฐานส่งกําลังบํา รุง

ทหารเรือสมุย และ ś. สถานีเรือละงู 

 

รูปทีÉ 2 การทาํงานของเรดาร์ตรวจการณ์ชายฝัÉง[2] 

ทีÉมา : Klein Marine System, INC, 2561 

 

 6.3 กระบวนการลาํดบัชัÊนเชิงวเิคราะห์ 

 กระบวนการวิเคราะห์ตามลําดับชัÊ น (Analysis 

Hierarchy Process)  หรือ AHP เป็นวิธีการหนึÉ งทีÉใช้ใน

การวิเคราะห์เพืÉอตัดสินใจเลือกทางเลือกทีÉ ดี ทีÉ สุด 

(Best  Alternative) พฒันาขึÊนโดย Saaty ในปี ค.ศ.1970 

เพืÉอใชเ้ป็นเครืÉองมือสําหรับผูบ้ริหาร โดยมีหลกัการคือ 

แบ่งโครงสร้างของปัญหาออกเป็นชัÊน ๆ ชัÊนแรกคือ การ

กาํหนดเป้าหมาย (Goal) แลว้จึงกาํหนดเกณฑ์(Criteria) 

เกณฑ์ย่อย  (Sub criteria)  และทางเลือก(Alternatives) 

ตามลาํดบั แลว้จึงวิเคราะห์หาทางเลือกทีÉดีทีÉสุด โดยการ

วิเคราะห์เปรียบเทียบ (Trade off) เกณฑ์ในการคดัเลือก

ทางเลือกทีละคู่ (Pair wise) เพืÉอใหง่้ายต่อการตดัสินใจวา่

เกณฑไ์หนสาํคญักวา่กนั โดยใหค้ะแนนตามความสาํคญั

หรือตามความชอบ หลังจากให้คะแนนเพืÉอจัดลาํดับ

ความสําคัญของเกณฑ์แล้ว จึงค่อยพิจารณาวิเคราะห์
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ทางเลือกทีละคูต่ามเกณฑที์Éกาํหนดไวที้ละเกณฑจ์นครบ

ทุกเกณฑ์ ถา้การให้คะแนนความสําคญัหรือความชอบ

นัÊ นสมเหตุสมผล (Consistency) จะสามารถจัดลําดับ

ทางเลือก เพืÉอหาทางเลือกทีÉดีทีÉสุดได ้[10] 

 

7. วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การวิจัยครัÊ งนีÊ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใช้กระบวนการลาํดับชัÊนเชิงวิเคราะห์ 

(Analysis Hierarchy Process :  AHP)  ในการพิจารณา

เลือกวิธีการในการลาดตระเวนตรวจการณ์ทางทะเลของ

กองทพัเรือทีÉเหมาะสมทีÉสุด โดยการนาํทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง 

มาวิเคราะห์ปัจจยัทีÉเหมาะสมในการลาดตระเวนตรวจ

การณ์ทางทะเลของกองทัพเรือ ซึÉ งผูว้ิจัยได้ดาํเนินการ

ตามขัÊนตอนดงันีÊ   

 7.1 ศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี  และสัมภาษณ์

ผูเ้ชีÉยวชาญ ถึงวิธีการในการรักษาความมัÉนคงทางทะเล

ของกองทพัเรือ 

 7.2 กาํหนดขอบเขตของการศึกษา คดัเลือกวิธีการ Ŝ 

แบบ ประกอบดว้ย 

 7.2.1 เทคโนโลยดีาวเทียม 

 7.2.2 เทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขบัแบบตรวจ

การณ์ 

 7.Ś.ś ระบบเซนเซอร์ใต้นํÊ า (Underwater Sensor 

Networks) 

 7.2.4 สถานีเรดาร์ 

 7.3 กําหนดผูเ้ชีÉยวชาญ โดยคัดเลือกผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมี

ประสบการณ์ความรู้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการลาดตระเวนทาง

ทะเลโดยการเลือกตัวอย่างประชากรแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) คือ 

 กลุ่มทีÉ ř ผูป้ฏิบติังานทีÉสังกดั กองเรือยทุธการ 

ทพัเรือภาคทีÉ ř ทพัเรือภาคทีÉ Ś และ ทพัเรือภาคทีÉ ś ฐาน

ทพัเรือสตัหีบ ฐานทพัเรือสงขลา ฐานทพัเรือพงังา  

กลุ่มทีÉ Ś ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัหายทุโธปกรณ์

ทหารเรือ  

 7.4 สร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัจจยัทีÉเป็นองคป์ระกอบในการ

คดัเลือกวิธีการในการลาดตระเวนตรวจการณ์ทางทะเล

จ า ก ง า น วิ จั ย ทีÉ เ กีÉ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์

ผู ้เชีÉยวชาญ  ประกอบด้วย ปัจจัยหลัก และปัจจัยย่อย 

จากนัÊน จึงสร้างรูปแบบโครงสร้างของปัจจยัใหอ้ยูใ่นรูป

ของแผนภูมิลาํดบัชัÊน โดยระดบัชัÊนบนสุดคือปัจจยัหลกั

ทีÉส่งผลต่อการคดัเลือกวธีิการ ส่วนลาํดบัชัÊนรองลงมาคือ

ปัจจัยย่อยอืÉน  ๆ  ทีÉ เป็นองค์ประกอบของปัจจัยหลัก 

จากนัÊนนาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากแบบสอบถามของผูเ้ชีÉยวชาญ

ทัÊง Ś กลุ่ม มาดาํเนินการตามกระบวนการลาํดบัชัÊนเชิง

วเิคราะห์ 

 การให้ค่าลาํดบัความสาํคญัในแบบสอบถามทีÉ

ใชใ้นการวจิยั จะใชห้ลกัการเปรียบเทียบเป็นคู่ (Pairwise 

Comparison) ของปัจจยั โดยแบ่งการให้ค่าความสําคญั

ของการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัสองตวั เป็นช่วงคือ มี

ความสําคญัเท่ากนัระหว่างปัจจยัสองตวั มีความสําคญั

กวา่ปัจจยัทีÉเปรียบเทียบในระดบันอ้ย มีความสาํคญักว่า

ปัจจยัทีÉเปรียบเทียบในระดบัปานกลาง มีความสาํคญักวา่

ปัจจยัทีÉเปรียบเทียบในระดบัมาก มีความสาํคญักวา่ปัจจยั

ทีÉ เปรียบเทียบในระดับมากทีÉสุด สามารถแทนค่าด้วย

ตวัเลขระหว่าง ř ถึง š โดยหมายเลข ř หมายถึงปัจจยัคู่

เปรียบเทียบมีความสําคัญเท่ากัน จนถึงหมายเลข š 

หมายถึง ปัจจยัตวัแรกมีความสําคญักว่าปัจจยัตวัทีÉสอง

ในระดบัมากทีÉสุด 

 จากนัÊ นกําหนดค่าคะแนนวินิจฉัย โดยใช้ค่า

จากค่าเฉลีÉย โดยใชค้่าความสาํคญัทีÉไดจ้ากแบบสอบถาม

ผูเ้ชีÉยวชาญจาก Ś กลุ่ม ในการหาค่าเฉลีÉยของปัจจยัหลกั 

และปัจจัยย่อย และการพิจารณาวิธีการทีÉเหมาะสมใน

การลาดตระเวนตรวจการณ์ทางทะเลของกองทพัเรือ  

 ผลจากการเปรียบเทียบทีละคู่ จะแสดงค่าในรูป

ของเมทริกซ์และคาํนวณนํÊ าหนกัของปัจจยัแต่ละตวัโดย

ใช้วิ ธีการไอเกนเวคเตอร์  (Eigenvector)  ของแต่ละ       

เมทริกซ์ ขัÊนตอนการเปรียบเทียบทีละคู่จะถูกทาํซํÊ า จาก

ระดับบนไปสู่ระดับล่าง ตามโครงสร้างของแผนภูมิ

ลาํดบัชัÊน 

 สุดท้ายคือสรุปผลการพิจารณาเลือกวิธีการทีÉ

เหมาะสมในการลาดตระเวนตรวจการณ์ทางทะเลของ

กองทพัเรือ พร้อมทัÊงสัมภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญทีÉเกีÉยวขอ้งใน

วิธีการทีÉ เหมาะสมทีÉได้จากการวิเคราะห์เชิงลาํดับชัÊน 
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(AHP) เพืÉอศึกษาแนวทาง รูปแบบ วิธีการ และขัÊนตอน

ในการนาํไปประยกุตใ์ชก้บักองทพัเรือในอนาคต  

 7.5 รวบรวมขอ้มูล 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครืÉองมือในการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม

สาํหรับผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน 9 ชุด กลุ่มทีÉ ř จาํนวน ŝ นาย 

กลุ่มทีÉ Ś จาํนวน Ŝ นาย เพืÉอเปรียบเทียบปัจจยัหลกั ปัจจยั

ยอ่ย และเปรียบเทียบวธีิการทัÊง Ŝ วธีิ 

 7.Ş วเิคราะห์ขอ้มูล 

 ภายหลังการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ข้อมูลทีÉได้มาจะถูกนํามาวิเคราะห์ด้วยกระบวนการ

ลาํดบัชัÊนเชิงวเิคราะห์เพืÉอจดัลาํดบัความสาํคญัของปัจจยั

หลักและ ปัจจัย ย่อ ยและวิ เ ค ร าะ ห์ผลจ ากลํา ดับ

ความสําคญัของแต่ละปัจจยัตามกระบวนการลาํดับชัÊน

เชิงวิเคราะห์ ผลทีÉได้สามารถใช้เป็นแนวทางในการ

ตัดสินใจเลือกวิธีการทีÉ เหมาะสมในการลาดตระเวน

ตรวจการณ์ทางทะเลของกองทพัเรือ 

 

8. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 8.1 ขัÊนตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 8.1.1 กาํหนดเป้าหมายของการวเิคราะห์ 

 เ ลือกวิ ธีการทีÉ เหมาะสมทีÉ ช่วยในการ

ลาดตระเวนตรวจการณ์ทางทะเลของกองทพัเรือ 

 8.1.2 กําหนดกลุ่มปัจจัยทีÉใช้พิจารณาวิธีการทีÉ

เหมาะสมทีÉช่วยในการลาดตระเวนตรวจการณ์ทางทะเล

ของกองทพัเรือ 

 หลังก าร เ ก็บรวบรวมข้อ มูลจ ากการ

สัมภาษณ์โดยใชแ้บบสอบถาม ขอ้มูลทีÉไดส้ามารถแยก

ออกไดเ้ป็นสองส่วน  

 ส่วนทีÉ ř ขอ้มูลความสําค ัญของปัจจัย ทีÉ

ใ ช ้พ ิจ า ร ณ า ว ิธ ีก า ร ที Éเ ห ม า ะ ส ม ที Éช ่ว ย ใ น ก า ร

ลาดตระเวนตรวจการณ์ทางทะเลของกองทัพเรือ ใน

การศึกษานีÊประกอบดว้ยปัจจยัหลกัทัÊงหมด 5 ปัจจยัหลกั 

และ ปัจจัยย่อยภายใต้ปัจจัยหลักรวม řş ปัจจัย จาก

องคป์ระกอบทีÉกล่าวมาสามารถสรุปออกมาเป็นแผนภูมิ

ระดบัชัÊนในการวเิคราะห์ได ้ดงัรูปทีÉ 3 

 
 

รูปทีÉ 3 แผนภาพแสดงปัจจยัทีÉมีผลต่อการเลือกวธีิการใน

การลาดตระเวนตรวจการณ์ทางทะเลของกองทพัเรือ 
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 ส่วนทีÉ 2 วธีิการในการตดัสินใจ 

 (1)  เทคโนโลยดีาวเทียม 

(2)  เทคโนโลยอีากาศยานไร้คนขบั 

(3)  เซนเซอร์ใตน้ํÊ า 

(4)  สถานีเรดาร์ 

 8.1.3 การวเิคราะห์หาลาํดบัความสาํคญัของปัจจยั 

 ขัÊนทีÉ ř นาํขอ้มูลความสําคญัของปัจจัยซึÉ ง

ไดจ้ากแบบสอบถามจากผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน š ท่าน โดย

ใช้วิธีการเปรียบเทียบทีละคู่ปัจจัย นํามาสร้างตาราง    

เมทริกซ์คาํนวณหาลาํดบัความสาํคญัของปัจจยั เนืÉองจาก

ผูต้ดัสินใจในกรณีศึกษามีมากกว่า ř คน จึงใช้ค่าเฉลีÉย

นํÊ าหนกัของคะแนนของผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงหมด ดงัแสดงใน

ตารางทีÉ  ř โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการ

คาํนวณในทีÉนีÊ จะแสดงตัวอย่างการวิเคราะห์หาลาํดับ

ความสาํคญัของปัจจยัหลกัดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ ř เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยคะแนนความสาํคญัของ

ปัจจยัหลกั ŝ ปัจจยั 

ปัจจยัหลกั 
ค่าใชจ่้าย

ฯ 

ความ

น่าเชืÉอถือ 

ความ

ปลอดภยั 

การ

ปฏิบติัการ 
ผลกระทบ 

ค่าใชจ่้ายฯ 1.00 0.84 0.39 0.33 0.98 

ความ

น่าเชืÉอถือ 
1.19 1.00 0.60 1.87 3.15 

ความ

ปลอดภยั 
2.57 1.66 1.00 2.90 5.11 

การ

ปฏิบติัการ 
3.05 0.54 0.34 1.00 4.94 

ผลกระทบ 1.03 0.32 0.20 0.20 1.00 

รวม 8.84 4.36 2.53 6.30 15.18 

 

 ต่อไปจะทาํการปรับค่าในตารางเมทริกซ์ 

เพืÉอคาํนวณหาค่าลาํดบัความสาํคญัของแต่ละกลุ่มปัจจยั

หลกั โดยการนาํตวัเลขของผลรวมแต่ละแถวในแนวตัÊง

ของแต่ละสดมภ์ ไปหารตวัเลขในแต่ละช่องของสดมภ์

นัÊนๆ เช่น กลุ่มปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายเทียบกบัผลตอบแทน

ทีÉไดรั้บมีผลรวมเท่ากบั Š.ŠŜ มาเป็นตวัหารค่าในแนวตัÊง

ของแถวนัÊน ตวัอย่างเช่น ในแถวทีÉ ř หลกัทีÉ ř จะไดค้่า 

ř.ŘŘ/Š.ŠŜ = Ř.řř เป็นตน้ เพืÉอหาค่าลาํดับความสําคญั 

ของแต่ละปัจจยั แสดงไดใ้นตารางทีÉ 2 

ตารางทีÉ 2 เมทริกซ์ค่านํÊ าหนกัของปัจจยัความสาํคญั 

ปัจจยั

หลกั 

ค่า 

ใชจ่้ายฯ 

ความ

น่าเชืÉอถือ 

ความ

ปลอดภยั 

การ

ปฏิบติัการ 
ผลกระทบ 

ค่า 

ใชจ่้ายฯ 
0.11 0.19 0.15 0.05 0.06 

ความ

น่าเชืÉอถือ 
0.13 0.23 0.24 0.30 0.21 

ความ

ปลอดภยั 
0.29 0.38 0.40 0.46 0.34 

การ

ปฏิบติัการ 
0.35 0.12 0.13 0.16 0.33 

ผล 

กระทบ 
0.12 0.07 0.08 0.03 0.07 

รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 

ทาํการหาค่าเฉลีÉยของตวัเลขในแถวนอนแต่ละ

แถว โดยนาํเอาผลรวมของตวัเลขทัÊงหมดในแต่ละแถว

ในแนวนอน มาหารจาํนวนตวัเลขในแต่ละแถวแนวนอน

นัÊน (เท่ากบั ŝ) เพืÉอหาค่าลาํดบัความสาํคญัของแต่ละกลุ่ม

ปัจจัย  ตัวอย่าง เ ช่น  ค่าความสําคัญของกลุ่มปัจจัย

ค่ าใช้จ่ ายเ ทียบกับผลตอบแทนทีÉ ได้รับ  หาได้จาก                

( 0.11 + 0.19 + 0.15 + 0.05 + 0.06 ) / ŝ = Ř.řřŝ แสดงใน

ตารางทีÉ ś 

 

ตารางทีÉ ś ค่าเฉลีÉยผลรวมของแต่ละค่าลาํดบัความสาํคญั 

ปัจจยั 

หลกั 

ค่า 

ใช้

จ่าย 

ความน่า 

เชืÉอถือ 

ความ

ปลอด 

ภยั 

การ 

ปฏิบติั 

การ 

ผล 

กระ 

ทบ 

ผล 

รวม 

ความ 

สาํคญั 

ค่า 

ใชจ่้ายฯ 
0.11 0.19 0.15 0.05 0.06 0.58 0.115 

ความ

น่าเชืÉอถือ 
0.13 0.23 0.24 0.30 0.21 1.11 0.221 

ความ

ปลอดภยั 
0.29 0.38 0.40 0.46 0.34 1.86 0.373 

การ

ปฏิบติัการ 
0.35 0.12 0.13 0.16 0.33 1.09 0.217 

ผล 

กระทบ 
0.12 0.07 0.08 0.03 0.07 0.37 0.073 
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ตามทฤษ ฎี ไอ เกน เ วก เตอ ร์  ตรวจสอบ

อตัราส่วนความสอดคลอ้งตอ้งมีค่าไม่เกิน Ř.ř จะไดค้่า

ลาํดบัความสําคญัของปัจจยั โดยการนาํเอาผลรวมของ

ลาํดบัความสาํคญัโดยรวมมาคูณกบัค่าในตารางค่าเฉลีÉย

เมทริกซ์พืÊนฐาน ดงัแสดงในตารางทีÉ Ŝ 

 

ตารางทีÉ 4 การหาผลรวมเพืÉอหาความสอดคลอ้งของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจยัหลกั 

ค่าใช ้

จ่ายฯ 

ความ

น่าเชืÉอ 

ถือ 

ความ

ปลอด

ภยั 

การ

ปฏิบติั

การ 

ผล 

กระทบ 
ผลรวม 

ใน

แนวนอน 
0.115 0.221 0.373 0.217 0.073 

ค่าใชจ่้ายฯ 0.12 0.19 0.15 0.07 0.07 0.590 

ความ

น่าเชืÉอถือ 
0.14 0.22 0.22 0.41 0.23 1.220 

ความ

ปลอดภยั 
0.30 0.37 0.37 0.63 0.37 2.042 

การ

ปฏิบติัการ 
0.35 0.12 0.13 0.22 0.36 1.178 

ผลกระทบ 0.12 0.07 0.07 0.04 0.07 0.381 

 

 เมืÉอไดผ้ลรวมแนวนอนของแต่ละแถวแลว้ 

ก็นําผลรวมตัÊงหารด้วยลาํดับความสําคญัโดยรวมของ

ปัจจัยในแนวนอนนัÊน และนําผลลัพธ์ทีÉได้มาบวกกัน 

แลว้หารด้วยจาํนวนปัจจยัทัÊงหมดทีÉใช้ในการพิจารณา 

ผลลพัธ์ทีÉไดเ้รียกวา่  

  
 

 จ า กนัÊ น นํ า ค่ า    ม า ใ ช้ ใ น ก า ร

คํานวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  (C.I. )  และค่า

อตัราส่วนความสอดคลอ้ง (C.R.) ตามสูตรดงันีÊ  

    

 

  

 

 การให้คะแนนของผูเ้ชีÉยวชาญถ้ามีความ

สอดคลอ้งกนั ค่า  จะเขา้ใกลจ้าํนวนปัจจยัทีÉนาํมา

เปรียบเทียบ ลําดับต่อไปคํานวณค่าอัตราส่วนความ

สอดคลอ้ง (C.R.) โดยนาํผลลพัธ์ทีÉไดม้าเทียบกบัค่าดชันี

ความสอดคล้องเชิงสุ่ม  (Random Consistency Index: 

R.I.) 

 แทนค่า C.I. จากการคาํนวณ = 0.0858 และ 

C.I. จากการสุ่มตวัอยา่ง = 1.12 

  

    =  0.0766        

หรือ 7.66 % 

 ค่า  C.R.  ไม่ควรเ กิน  řŘ% สําหรับการ

วิเคราะห์ของปัจจยัทีÉเกินกวา่ ŝ ปัจจยั และ Ŝ ปัจจยั และ

ไม่ควรเกิน ŝ% สาํหรับ ś ปัจจยั 

 หากค่า C.R. เกินกว่ามาตรฐานดังกล่าว

หมายความว่าการให้คะแนนของผูเ้ชีÉยวชาญไม่มีความ

สอดคลอ้งกนั โดยค่า C.R. ทีÉคาํนวณได ้คือ ş.ŞŞ % ซึÉ ง

ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ทีÉกาํหนด แสดงว่าการให้คะแนนของ

ผูเ้ชีÉยวชาญมีความสอดคลอ้งกนั 

 ขัÊนทีÉ Ś นาํขอ้มูลความสําคญัของทางเลือก

ซึÉ งได้จากแบบสอบถามจากผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน š ท่าน 

โดยใชว้ิธีการเปรียบเทียบทีละคู่ปัจจยั นาํมาสร้างตาราง

เมทริกซ์คาํนวณหาลาํดบัความสําคญัของปัจจยั โดยใช้

โปรแกรม Microsoft Excel ในการคํานวณค่าไอเกน

เวกเตอร์ ตรวจสอบอตัราส่วนความสอดคลอ้งมีค่าไม่

เกิน Ř.ř จะไดค้่าลาํดบัความสาํคญัของปัจจยั 

 ขัÊนทีÉ  ś วิเคราะห์หาทางเลือกทีÉเหมาะสม 

โดยการวิเคราะห์จากการหาคะแนนจากผลรวมของผล

คูณของความสําคัญแต่ละทางเ ลือก  และนํÊ าหนัก

ความสําคญัของค่าปัจจัยนัÊนๆ จากลาํดับบนสุด จนถึง

ระดับล่างสุดของโครงสร้างแผนภูมิลําดับชัÊ น  และ

สามารถเลือกวิธีการทีÉ เหมาะสมทีÉสุดจากทางเลือกทีÉ

ไดรั้บคะแนนสูงสุด 
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9. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

9.1 ลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัทัÊงหมด 
 

ตารางทีÉ 5 การเรียงลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัทัÊงหมด 

ปัจจยั ลาํดบัความสาํคญั 

ความปลอดภยัต่อผูใ้ชง้าน 0.1828 

ความเสีÉยงต่อการถูกโจมตี 0.1298 

ความสะดวกในการใชง้าน 0.0770 

ความน่าเชืÉอถือของการใชง้าน 0.0664 

ความเทีÉยงตรงของขอ้มูล 0.0626 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

ปฏิบติัการในสภาวะแวดลอ้ม

ต่างๆ 

0.0623 

ความเสีÉยงต่อการสูญหาย 0.0604 

การเชืÉอมต่อกับระบบงานใน

ปัจจุบนั 
0.0536 

ความถูกตอ้งของขอ้มูล 0.0526 

ค่าใชจ่้ายในการลงทุน 0.0488 

 

ค่านํÊ าหนักความสําคญัของปัจจยัยอ่ยซึÉ งอยูใ่น

ระดบัทีÉสามของแบบจาํลอง ดงัแสดงในตารางทีÉ 5 ปัจจยั

ย่อยทีÉ มีความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ความ

ปลอดภยัต่อผูใ้ชง้าน (řŠ.ŚŠ%) รองลงมาคือ ความเสีÉยง

ต่อการถูกโจมตี (řŚ.šŠ%) และลาํดับทีÉสาม คือ ความ

สะดวกในการใชง้าน (ş.şŘ%) 

9. 2  ผลการวิ เคราะ ห์ เ ลือกวิ ธี การ ทีÉ ช่ วยในการ

ลาดตระเวนทางทะเลของกองทพัเรือ 

 

รูปทีÉ 4 ลาํดบัความสาํคญัรวมหรือผลลพัธ์ของการ

ตดัสินใจ 

 

ระบบตดัสินใจในการประเมินเพืÉอเลือกวิธีการ

โดยใชก้ระบวนการลาํดบัชัÊนเชิงวเิคราะห์ จะเลือกวธีิการ

ทีÉมีค่าลาํดบัความสําคญัรวมสูงสุด จากการศึกษาครัÊ งนีÊ

พบว่า เทคโนโลยีดาวเทียม มีลําดับความสําคัญรวม

สูงสุดทีÉ Ř.ŝřšš หรือ 51.99% จึงเป็นวิธีการทีÉเหมาะสม

ทีÉสุด ดงัรูปทีÉ 4 

 

10. อภิปรายผลการวจิยั 

จากผลการศึกษาครัÊ งนีÊ พบว่า เทคโนโลยีดาวเทียม 

เป็นวิธีการทีÉ เหมาะสมทีÉสุดทีÉช่วยในการลาดตระเวน

ตรวจการณ์ทางทะเลของกองทัพเรือ  จากข้อมูลทีÉ

รวบรวมจากงานวิจัยทีÉ เ กีÉ ยวข้องพบว่าเทคโนโลยี

ดาวเทียมสามารถปฏิบัติงานได้ครอบคลุมพืÊนทีÉ ใน

ระยะไกลมากทีÉสุด ซึÉ งตรงกบัภารกิจของกองทพัเรือใน

การจัดหายุทโธปกรณ์เพืÉอเสริมสร้างกาํลงัการป้องกนั 

รักษาอาํนาจอธิปไตยและผลประโยชน์ของชาติทางทะเล

ของกองทัพเรือ  ถึงแม้ว่าการลงทุนในเทคโนโลยี

ดาวเทียมจะมีมูลค่าการลงทุนสูงเมืÉอเทียบกบัวธีิการอืÉนๆ 

แต่เนืÉองจากในปัจจุบันมีหน่วยงานในประเทศทีÉมีการ

ลงทุนในเทคโนโลยีดาวเทียมอยู่แล้ว จึงทําให้ไม่เกิด
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ค่าใช้จ่ ายจากการจัดหา  เ มืÉ อมองในแง่ของการใช้

ประโยชน์ เทคโนโลยดีาวเทียม สามารถใชป้ระโยชน์ใน

หลากหลายกิจกรรมมากกวา่ 

 

11. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัครัÊงต่อไป 

 11.1  ในการศึกษาครัÊ งต่อไป ควรศึกษารายละเอียด

ของการใช้เทคโนโลยีดาวเทียมสืÉอสาร ในภารกิจการ

ลาดตระเวนตรวจการณ์ทางทะเลของกองทพัเรือ 

 11.2  ผลการศึกษาครัÊ งนีÊ สามารถนําไปใช้เ ป็น

แนวทางในการตัดสินใจในการจัดหายุทโธปกรณ์

ประเภทอืÉนของกองทพัเรือหรือกระทรวงกลาโหมได ้
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การวิจยันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาปัจจยัทีÉสัมพนัธ์กบัปริมาณการผลิตพลงังานไฟฟ้าจากขยะอินทรีย ์เก็บ

รวบรวมข้อมูลจากการสํารวจปริมาณขยะและองค์ประกอบของขยะในศูนย์กําจัดขยะมูลฝอยเทศบาลนคร

นครราชสีมา จาํนวน ŚšŚ วนั การวิเคราะห์ขอ้มูลใชก้ารถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอน ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ปัจจยัทีÉ

สัมพันธ์กับปริมาณการผลิตพลังงานไฟฟ้าจากขยะอินทรีย์สูงสุดของศูนย์กําจัดขยะมูลฝอยเทศบาลนคร

นครราชสีมา คือ ขยะชุมชน รองลงมาไดแ้ก่ ขยะเศษอาหาร ขยะผกัตลาดสด และสิÉงปฏิกลู ตามลาํดบั ซึÉ งปัจจยัทัÊงสีÉ

สามารถร่วมอธิบายความแปรปรวนของปริมาณการผลิตพลงังานไฟฟ้าจากขยะอินทรียไ์ดร้้อยละ Šř.ş0 

 

คําสําคัญ: องคป์ระกอบขยะอินทรีย,์ ผลิตไฟฟ้าจากขยะอินทรีย,์ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

 

ABSTRACT 

 

 This research aims to study factors related to the volume of electricity production from organic waste.                       

The collecting data from the survey of quantity and composition of waste obtained from the amount 292 days in 

the Nakhon Ratchasima Municipal Waste Disposal Center. For data analysis, the stepwise multiple regression was 

used. The result showed that the most influential factor in the volume of power generation from organic waste was 

community waste, followed by food waste, fresh market waste, and sewage, respectively.  These all influential 

factors could explain variation in the volume of power generation by 81.70 %. 
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ř.  บทนํา 
พลังงานไฟฟ้า  เ ป็นปัจจัยพืÊนฐานจําเป็นในการ

ขบัเคลืÉอนทางเศรษฐกิจเพืÉอประกอบกิจการทัÊ งในด้าน

อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม โดยความต้องการใช้

พลงังานไฟฟ้ามากขึÊนนัÊนขึÊนอยูก่บัจาํนวนประชากรและ

การเติบโตทางเศรษฐกิจทีÉ เพิÉมมากขึÊ น ยงัส่งผลให้มี

ปริมาณขยะทัÉวประเทศรวมกนัสูงถึง Śş.ŘŞ ลา้นตนัต่อปี 

และมีขยะตกคา้งเพิÉมขึÊนไม่ตํÉากวา่ řŘ ลา้นตนัต่อปี [1] 

ปัจจุบนั ผลจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจเป็นไปอยา่ง

กา้วกระโดด อีกทัÊงเขตชุมชนมีประชากรหนาแน่นมาก

ขึÊนก่อให้เกิดขยะมูลฝอยมีปริมาณเพิÉมขึÊนตามจํานวน

ประชากร ดังนัÊ น การวิเคราะห์ปัจจัยทีÉ มีสัมพันธ์กับ

ปริมาณการผลิตพลังงานไฟฟ้าจากขยะอินทรีย์ โดย

องค์ประกอบขยะอินทรีย์ เป็นขยะทีÉสามารถนํามา

เปลีÉยนเป็นเชืÊ อเพลิงในโรงไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน

ประเภทโรงไฟฟ้าขยะ และพบวา่ มีจาํนวนโรงงานสูงถึง

ร้อยละ 14.19 รองจากโรงไฟฟ้าก๊าซธรรมชาติ และ

โรงไฟฟ้าถ่านหิน [2] ตามลาํดบั จึงมีความสาํคญัอยา่งยิÉง

ต่อการวางแผนแนวทางการกาํจดัขยะมูลฝอยทีÉเพิÉมมาก

ขึÊ นด้วยการจัดการเปลีÉยนเป็นเชืÊ อเพลิงเครืÉ องผลิต

พลงังานไฟฟ้า เพืÉอให้องคป์ระกอบขยะอินทรียแ์ละการ

ผลิตพลงังานไฟฟ้ามีคุณภาพและประสิทธิภาพทีÉดี 

การศึกษาปัจจัยความสัมพนัธ์กับปริมาณการผลิต

พลงังานไฟฟ้าจากขยะอินทรีย ์โดยเลือกใช้ขอ้มูลของ

ศูนย์กําจัดขยะมูลฝอยเทศบาลนครนครราชสีมาเป็น

กรณีศึกษา เพืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการขยะอินทรีย ์

ถึงปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการผลิตพลงังานไฟฟ้าจาก

ขยะอินทรีย ์เพืÉอเป็นแนวทางเพิÉมประสิทธิภาพของขยะ

อินทรียที์Éสอดคลอ้งกับเวลาและตน้ทุนในการบริหาร

จัดการ[5]  จากนัÊ นจึงนําผลการวิ เคราะห์ไปใช้เป็น

แนวทางในการบริการจดัการเพิÉมปริมาณองค์ประกอบ

ขยะอินทรีย์แต่ละชนิดเพืÉอให้ได้เชืÊอเพลิงเครืÉ องผลิต

พลงังานไฟฟ้าทีÉดีต่อไป 
 

 

 

 

2. วตัถุประสงค์ 

การวิจัยนีÊ มีวตัถุประสงค์ เพืÉอวิเคราะห์หาปัจจัยทีÉมี

สัมพันธ์กับปริมาณการผลิตพลังงานไฟฟ้าจากขยะ

อินทรีย ์

 

3. ประโยชน์ทีÉจะได้รับ 

การศึกษาวิจัยนีÊ  ทําให้ทราบถึงปัจจัยทีÉสัมพนัธ์กับ

ปริมาณการผลิตพลงังานไฟฟ้าจากขยะอินทรีย์ เพืÉอใช้

เ ป็นแนวทางในการบริหารจัดการขยะอินทรีย์เพิÉม

ประสิทธิภาพในการผลิตพลงังานไฟฟ้าจากขยะอินทรีย ์

 

4. สมมตฐิานของการวจิยั 

จากผลการสํารวจในศูนยก์าํจดัขยะมูลฝอยเทศบาล

นครนครราชสีมา พบว่า องค์ประกอบขยะอินทรียมี์ 4 

ประเภท ได้แก่ ขยะชุมชน ขยะเศษอาหาร ขยะผกัจาก

ตลาดสด และสิÉงปฏิกูล นาํเขา้สู่กระบวนการเปลีÉยนขยะ

อินทรียเ์ป็นก๊าซชีวภาพดว้ยเทคโนโลยยีอ่ยสลายแบบไม่

ใช้ออกซิเจน  สําหรับเป็นเ ชืÊ อ เพลิงให้ เค รืÉ องผลิต

กระแสไฟฟ้าของศูนย์กําจัดขยะมูลฝอยเทศบาลนคร

นครราชสีมา [4] สามารถกาํหนดสมมติฐานของการวจิยั

ได  ้คือ ปริมาณขยะชุมชน (X1) ปริมาณขยะเศษอาหาร

(X2) ปริมาณขยะผกัตลาดสด (X3) และปริมาณสิÉงปฏิกลู 
(X4) เป็นปัจจัยทีÉ มีความสัมพันธ์กับปริมาณการผลิต

พลงังานไฟฟ้า ( ) 

 = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 

เมืÉอ  Xi  คือ  ค่าของตวัแปรอิสระแต่ละตวั  

  คือ ค่าของตวัแปรตาม 

 i คือ จาํนวนตวัแปรอิสระในสมการถดถอย 

 a คือ ค่าคงทีÉของสมการถดถอย 

 bi  คือ ค่าสมัประสิทธิÍ ถดถอยของตวัแปรอิสระ Xi 

  

ŝ. ขอบเขตของงานวจิยั 

งานวิจยันีÊ เลือกศึกษาทีÉศูนยก์าํจดัขยะมูลฝอยเทศบาล

นครนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉ

มีความสัมพนัธ์ต่อการผลิตพลังงานไฟฟ้า ในปี พ.ศ.

2560 โดยกาํหนดตวัแปรเพืÉอใชว้เิคราะห์ทางคณิตศาสตร์ 

คือ 
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1) ตัวแปรอิสระ  (X) ประกอบด้วยค่าของตัวแปร

ปริมาณขยะชุมชน (X1) ปริมาณขยะเศษอาหาร  (X2) 

ปริมาณขยะผกัตลาดสด (X3) และปริมาณสิÉงปฏิกลู (X4) 

2)  ตัวแปรตาม  ( )  เ ป็นค่าของปริมาณการผลิต

พลงังานไฟฟ้าของศูนยก์าํจัดขยะมูลฝอยเทศบาลนคร

นครราชสีมา 

 

Ş. ทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้อง 

ผู ้วิจัยได้ทําการศึกษาหลักทฤษฎีและงานวิจัยทีÉ

เกีÉยวขอ้ง สามารถแบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ดงันีÊ   

6.1 การผลิตพลงังานไฟฟ้าจากขยะอินทรีย ์

การเปลีÉยนขยะเป็นเชืÊอเพลิงสามารถแบ่งออกเป็น 

Ś กลุ่ม ไดแ้ก่ เชืÊอเพลิงขยะ (Refuse Derived Fuel, RDF) 

และเชืÊอเพลิงขยะอินทรีย ์ในงานวิจยันีÊ ขอกล่าวถึงขยะ

อินทรียเ์ท่านัÊน เนืÉองจากพืÊนทีÉทีÉศึกษามีกระบวนการเป็น

ชุมชนทีÉ มีขยะอินทรีย์มีองค์ประกอบแบ่งออกเป็น Ŝ 

ประเภท ไดแ้ก่ ขยะชุมชน ขยะเศษอาหาร ขยะผกัตลาด

สด และสิÉงปฏิกูล ด้วยการนาํขยะมูลฝอยทีÉผ่านการคดั

แยกแลว้ มาผ่านกระบวนการแปรรูป [4] โดยทาํให้ขยะ

อินทรียย์อ่ยสลายเปลีÉยนเป็นอินทรียวตัถุทีÉมีความคงตวั 

ไม่มีกลิÉนเหม็น ปราศจากเชืÊอโรคและเมล็ดวชัพืช ดว้ย

เทคโนโลยีการย่อยสลายดว้ยจุลินทรียใ์นสภาพทีÉไม่ใช้

ออกซิเจน เพืÉอเปลีÉยนรูปขยะอินทรียเ์ป็นก๊าซมีเทนหรือ

ก๊าซชีวภาพ เป็นเชืÊอเพลิงใหเ้ครืÉองผลิตกระแสไฟฟ้า [5] 

พลงังานไฟฟ้าทีÉผลิตไดจ้ากเทคโนโลยียอ่ยสลายแบบ

ไม่ใชอ้อกซิเจน ปริมาณขยะอินทรีย ์1 ตนั จะเปลีÉยนเป็น

ก๊าซชีวภาพได้ประมาณ 100-200 ลูกบาศก์เมตร ก๊าซ

ชีวภาพทีÉได้จะมีก๊าซมีเทนเป็นองค์ประกอบประมาณ 

ร้อยละ  55-70 และมีค่ าความร้อนประมาณ  20-25              

เมกะจูลต่อลูกบาศก์เมตร ซึÉ งพลงังานประมาณร้อยละ 

20-40 ของพลังงานของก๊าซชีวภาพทีÉผลิตได้จะถูก

นํามาใช้ในระบบทัÊ งในรูปของพลังงานไฟฟ้าและ

พลงังานความร้อน ส่วนพลงังานไฟฟ้าจะเหลือประมาณ 

75-150 กิโลวัตต์-ชัÉวโมงต่อตัน  [2] [7]  จุด เ ด่นของ

เทคโนโลยีย่อยสลายแบบไม่ใช้ออกซิ เ จน  เ ป็น

เทคโนโลยีในการบาํบดัขยะมูลฝอยสามารถให้พลงังาน

สุทธิ  ( Net Energy Producer)  มีศักยภาพในการผลิต

พลงังานจาก “ขยะเปียก” ซึÉ งไม่เหมาะสมสาํหรับการเผา

เพืÉอผลิตพลงังาน [8][9] 

 

6.2 การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ถ ด ถ อ ย  ใ ช้ เ ท ค นิ ค ศึ ก ษ า

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) ตัÊงแต่ 2 ตวัแปร

ขึÊนไป กับตวัแปรตาม ( ) เมืÉอตวัแปรมีความสัมพนัธ์

แบบเส้นตรง [10] หลกัการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  มี

ขอ้ตกลงเบืÊองตน้ทางสถิติ ดงันีÊ  

6.2.1 ตัวแปร อิสระและตัวแปรตามต้อง มี
ความสมัพนัธ์กนัในรูปเชิงเสน้ โดยพิจารณาไดจ้ากกราฟ

ความสัมพนัธ์ระหว่างค่าความคลาดเคลืÉอนและค่าตวั

แปรตาม [11] 

6.2.2 ค่าความคลาดเคลืÉอนของตัวแปรต้องมี
รูปแบบการแจกแจงแบบปกติ โดยพิจารณาจากขนาด

ของค่าความเบ ้(Skewness) ทีÉไม่เกิน Ś และค่าความโด่ง 

(Kurtosis) ทีÉไม่เกิน 7 [12][13] 

6.2.3 ค่าความแปรปรวนของค่าความผิดพลาด
ตอ้งคงทีÉ โดยสามารถพิจารณาไดจ้ากกราฟความสมัพนัธ์

ระหวา่งค่าความคลาดเคลืÉอนและค่าตวัแปรตาม [14] 

6.2.4 ค่าความคลาดเคลืÉอนตอ้งเป็นอิสระกนั โดย

พิจารณาจากผลของ Durbin-Watson Test (D-W) ทีÉตอ้งมี

ค่าอยูใ่นช่วง 1.5 - 2.5 [15]  

6.2.5 ตวัแปรอิสระตอ้งไม่มีความสมัพนัธ์กนั จน

ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity โดยพิจารณาได้จาก 

ค่า Variance Inflation Factor (VIF) = 1/(1-Ri
2) ของตัว

แปรอิสระทีÉตอ้งมีค่าไม่เกิน 10 [13][16] 

 

7. วธีิการวจิยั 

การศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อความสัมพนัธ์กับการผลิต

พลงังานไฟฟ้า และนาํมาเปรียบเทียบองคป์ระกอบขยะ

อินทรีย ์โดยดาํเนินการวจิยัเป็น Ś ส่วนหลกั ดงันีÊ  

7.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

      ขอ้มูลทีÉจาํเป็นในการวิเคราะห์เพืÉอหาปัจจัยทีÉ มี

สัมพันธ์กับปริมาณการผลิตพลังงานไฟฟ้าจากขยะ

อินทรีย์ ของศูนย์กําจัดขยะมูลฝอยเทศบาลนคร

นครราชสีมา ในปี พ.ศ. 2560 คือ ขอ้มูลทุติยภูมิทีÉเกีÉยวกบั



ปีทีÉ 15 มกราคม – ธันวาคม 2562         45 

 

ปริมาณขยะอินทรียท์ัÊ ง 4 ชนิด ทีÉใช้เป็นวตัถุดิบในการ

ผลิตพลงังานไฟฟ้าและปริมาณการผลิตพลงังานไฟฟ้า

จากขยะอินทรีย ์[4] 

สาํหรับขนาดของชุดขอ้มูลอยา่งตํÉาทีÉเพียงพอสาํหรับ

การวิเคราะห์ตามหลักการของยามาเน่ ทีÉระดับความ

เชืÉอมัÉนร้อยละ 95 เท่ากับ 210 วนั [17] อย่างไรก็ตาม

สําหรับการศึกษาวิจยันีÊ  จะใช้ชุดขอ้มูลจาํนวน 292 วนั 

ซึÉงถือวา่เพียงพอสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล 

7.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยั 

ในงานวิจัยนีÊ  อาศัยเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณแบบขัÊนตอน (Stepwise) [16] เพืÉอวิเคราะห์หา

ปัจจยัทีÉส่งผลต่อปริมาณการผลิตพลงังานไฟฟ้าจากขยะ

อินทรีย์ ของศูนย์กําจัดขยะมูลฝอยเทศบาลนคร

นครราชสีมา  

 

Š. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการกาํหนดขัÊนตอนการวิเคราะห์จากแบบจาํลอง

ความสัมพนัธ์ของปัจจัยเชิงปริมาณขององค์ประกอบ

ขยะอินทรียที์Éสัมพนัธ์กบัปริมาณการผลิตพลงังานไฟฟ้า

จากขยะอินทรีย ์ผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 4 ขัÊนตอน 

ดงันีÊ   

8.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบืÊองตน้ 

ผลการศึกษาองค์ประกอบขยะอินทรีย ์ทีÉรับเขา้

ศูนยก์าํจดัขยะมูลฝอยเทศบาลนครนครราชสีมา มีพืÊนทีÉ

แหล่งขยะ 37.50 ตารางกิโลเมตร หรือร้อยละ 4.96 ของ

พืÊนทีÉอาํเภอเมืองนครราชสีมา [1] เริÉมจากสํารวจขอ้มูล

เบืÊองตน้ พบว่า องค์ประกอบขยะอินทรีย ์มีทัÊ งหมด 4 

ประเภท ทีÉป้อนเขา้กระบวนการเปลีÉยนขยะเป็นเชืÊอเพลิง

เครืÉองกาํเนิดไฟฟ้า จากการสาํรวจขอ้มูลเชิงปริมาณของ

องค์ประกอบขยะอินทรียแ์ละอตัราส่วนร้อยละ เพืÉอใช้

วเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป แสดงในตารางทีÉ ř  

จากตารางทีÉ ř สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการ

วิจยั จากปริมาณขยะทีÉเขา้ศูนยก์าํจดัขยะมูลฝอยเทศบาล

นครนครราชสีมาในปี พ.ศ.2560 เก็บขอ้มูลเป็นระยะเวลา 

292 วนั โดยมีปริมาณองคป์ระกอบขยะมากทีÉสุด คือ ขยะ

ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 70 และองคป์ระกอบขยะมีปริมาณ

น้อยทีÉ สุด คือ ผักตลาดสดคิดเป็นร้อยละ  5.15 ทัÊ งนีÊ  

องค์ประกอบขยะอินทรีย ์เชิงปริมาณทีÉป้อนเขา้ระบบ

ทัÊ งหมด เมืÉอเปลีÉยนเป็นเชืÊ อเพลิงป้อนให้เครืÉ องผลิต

พลังงานไฟฟ้า  ได้กําลังไฟฟ้าออกมาเฉลีÉยเท่ากับ 

300,508.60 วตัต-์ชัÉวโมง [5]  

 

ตารางทีÉ ř ผลสาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งของขยะอินทรีย ์

องคป์ระกอบ 
ปริมาณ 

(กิโลกรัมต่อวนั) 
ร้อยละ 

1. ขยะชุมชน 27,400.10 70.00 

2. ขยะเศษอาหาร 5,553.30 14.18 

3. ขยะผกัตลาดสด 2,017.10 5.15 

Ŝ. สิÉงปฏิกลู 4,179.00 10.67 

รวม 39,149.50 100.00 

 

8.2 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ตวัแปร 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบขยะเพืÉอตรวจสอบ

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

สามารถแสดงผลในรูปของกราฟความสัมพนัธ์ระหว่าง

ค่าเศษเหลือ (Residual) หรือค่าความคลาดเคลืÉอน และ

ค่าตวัแปรตาม ( ) ในรูปทีÉ 1 

 

รูปทีÉ 1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งค่าเศษเหลือกบัตวัแปรตาม 

จากรูปทีÉ 1 พบวา่ ค่าแปรปรวนของค่าเศษเหลือมีค่าทีÉ

ใกลเ้คียงกนัหรือเกือบคงทีÉ ทุกค่าของตวัแปรตาม ( ) ซึÉง 

หมายความว่า ตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ (X1, X2 

X3 และ X4) มีความสมัพนัธ์ในรูปเชิงเสน้ (Linear) 
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ตารางทีÉ 2 ค่า Variance Inflation Factor (VIF), Skewness, Kurtosis และ Durbin-Watson 

Model VIF Skewness Kurtosis Durbin-Watson 
Y  -0.19 0.05  

X1 4.47 -0.21 -0.01  

X2 5.98 -0.20 0.07  

X3 3.93 -0.08 -0.15  

X4 2.82 0.37 -0.58 1.78 

 

ตารางทีÉ 3 ผล ANOVA การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 47648.302 4 11912.075 320.886 0.000b 

  Residual 10654.152 287 37.122   

  Total 58302.453 291    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X4, X1, X3, X2 

 

ตารางทีÉ 4 ค่าสมัประสิทธิÍ การถดถอยพหุคูณ 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

t Sig. 
B Std. Error 

(Constant) 158.056 13.811  11.444* 0.000 

X1 4.098 0.767 0.362 6.789* 0.000 

X2 3.207 0.604 0.258 4.183* 0.000 

X3 4.536 1.069 0.212 4.244* 0.000 

X4 0.770 0.232 0.141 3.316* 0.001 

Dependent Variable: Y,  R2 = 0.817  

               *P<0.05 
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8.3 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธิÍ ของตวัแปร 

จากตารางทีÉ 2 วิเคราะห์การเกิด Multicollinearity 

ของตัวแปรต้นเหตุ (X1, X2, X3 และ X4) มีความเป็น

อิสระต่อกนัของตวัแปรอิสระ พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวั 

มีค่า VIF ไม่เกิน 10 ดงันัÊน สรุปผลไดว้่าค่าของตวัแปร

อิสระทุกตวัเป็นอิสระต่อกนัหรือไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

ผลการตรวจสอบรูปแบบการแจกแจงแบบปกติ

ของค่าความคลาดเคลืÉอน ของตวัแปรตาม ( ) พบวา่  

มีค่าความเบ ้(Skewness) เท่ากบั - 0.19 และค่าความโด่ง 

(Kurtosis) เท่ากับ 0.05 ของตัวแปรอิสระ (X1, X2, X3 

และ X4) พบวา่ มีความเบเ้ท่ากบั -0.21, -0.20, -0.08, และ 

0.37 และค่าความโด่งเท่ากับ -0.01, 0.07, -0.15, และ        

-0.58 ตามลาํดับ ดังนัÊ น สรุปผลได้ว่าขอ้มูลทัÊ งของตวั

แปรตามและของตวัแปรอิสระทัÊ งหมด มีการแจกแจง

แบบปกติ ผลการตรวจสอบความเป็นอิสระของค่าความ

คลาดเคลืÉอนโดยใช้สถิติทดสอบของ Durbin-Watson 

พบวา่ ค่า D-W เท่ากบั ř.78 ซึÉงมีค่าเขา้ใกล ้2 ดงันัÊน สรุป

ผลไดว้า่ค่าความคลาดเคลืÉอนเป็นอิสระต่อกนั 

8.4  ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

จากตารางทีÉ 3 พบวา่ การวเิคราะห์การถดถอยเชิง

พหุคูณของปริมาณขยะทัÊง Ŝ ประเภท ปัจจยัทีÉมีสัมพนัธ์

กบัปริมาณการผลิตพลงังานไฟฟ้าจากขยะอินทรีย ์พบวา่ 

ค่ า  F เ ท่ ากับ  320.886 และ  P-value < 0.05 ซึÉ ง ถือว่า 

มีนยัสาํคญัทางสถิติ ทีÉยอมรับวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 

ř ตวัแปร ทีÉมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม [15] 

สําหรับผลการตรวจสอบความสัมพนัธ์กับตัวแปร

อิสระแต่ละตวั ทีÉมีผลต่อตวัแปรตาม พบวา่ ตวัแปรอิสระ

ทุกตัวมีความสัมพนัธ์กับ Y อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  

(P-value < 0.05) [13] โดยปริมาณขยะชุมชน (X1) มี

ความสัมพนัธ์กับปริมาณการผลิตพลังงานไฟฟ้ามาก

ทีÉสุด รองลงมาขยะเศษอาหาร (X2) ขยะผกัตลาดสด (X3) 

และสิÉ งปฏิกูล (X4) โดย  มีค่าสัมประสิทธิÍ มาตรฐาน 

(Beta) เท่ากบั 0.362, 0.258, 0.212 และ 0.141 ตามลาํดบั 

ปริมาณขยะอินทรียท์ัÊง 4 ชนิด สามารถร่วมอธิบายความ

แปรปรวนของปริมาณการผลิตพลงังานไฟฟ้าจากขยะ

อินทรียไ์ดร้้อยละ 81.70 ซึÉ งสามารถวิเคราะห์การถดถอย

ความสัมพนัธ์ของตวัแปร Y และตวัแปรอิสระทุกตวัใน

รูปของสมการความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรง ดงันีÊ   

 = 158.056 + 4.098X1 + 3.207X2 + 4.536X3  + 

        0.770X4  

จากผลการศึกษานีÊ  มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Srisawang, A. , Vongchavalitkul, S. , & Meehom, S. 

พบว่า  วัตถุดิบทีÉ มีนัยสําคัญต่อการเปลีÉยนขยะเป็น

พลังงานเกินร้อยละ Śŝ เป็นขยะเศษอาหารและขยะ

ชุมชนซึÉงมีปัจจยัทีÉมีสมัพนัธ์กบัปริมาณการผลิตพลงังาน

ไฟฟ้าจากขยะอินทรีย ์[18] 

 

9. สรุปและข้อเสนอแนะ 

ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ศึกษาปัจจยัทีÉมีสัมพนัธ์กบัปริมาณ

การผลิตพลงังานไฟฟ้าจากขยะอินทรียใ์นศูนยก์าํจดัขยะ

มูลฝอยเทศบาลนครนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 

พบวา่ ปัจจยัทีÉสมัพนัธ์กบัปริมาณการผลิตพลงังานไฟฟ้า

จากขยะอินทรีย์มากทีÉ สุด ได้แก่ ปริมาณขยะชุมชน 

รองลงมาคือปริมาณขยะเศษอาหาร  ปริมาณขยะผกั

ตลาดสด  และปริมาณสิÉ งปฏิกูล  ตามลําดับ  ดังนัÊ น 

โรงงานผลิตไฟฟ้าจากขยะอินทรีย ์เลือกประเภทวตัถุดิบ

ขยะอินทรียที์Éมีองคป์ระกอบเหมาะสมทีÉจะใชเ้ปลีÉยนเป็น

เชืÊอเพลิงของเครืÉองปัÉนไฟฟ้าสาํหรับผลิตพลงังานไฟฟ้า 

เช่น การปรับปรุงคุณภาพองคป์ระกอบขยะอินทรียห์รือ

คุณสมบัติของเชืÊอเพลิงชีวภาพและประสิทธิภาพของ

กระบวนการผลิตวตัถุดิบสาํหรับใชเ้ปลีÉยนเป็นเชืÊอเพลิง

ของเครืÉองปัÉนไฟฟ้าในอนาคตทีÉมีแนวโน้มการเติบโต

ทางเศรษฐกิจจะขยายตวัสูงขึÊน ประชากรและปริมาณ

ขยะก็จะมีปริมาณสูงขึÊ น  ส่งผลให้ความต้องการใช้

พลงังานไฟฟ้ามีแนวโน้มสูงขึÊน ภาครัฐหรือกระทรวง

พลังง านหรือสถานประกอบการ เอกชนควรให้

ความสําคัญปัจจัยพืÊนฐานวัตถุดิบสําหรับผลิตก๊าซ

ชีวภาพ  เพืÉอเป็นแนวทางการปรับปรุงวัตถุดิบขยะ

อินทรียที์Éดีและมีประสิทธิภาพสาํหรับใชเ้ป็นเชืÊอเพลิงใน

กระบวนการผลิตพลงังานไฟฟ้าไดดี้ 

จากผลการวจิยัทาํใหท้ราบวา่ ปริมาณขยะอินทรียเ์พืÉอ

ใช้เ ป็นวัตถุ ดิบเปลีÉ ยนเ ป็น เ ชืÊ อ เพลิง เครืÉ องกํา เ นิด

กระแสไฟฟ้า ในศูนย์กําจัดขยะมูลฝอยเทศบาลนคร
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นครราชสีมา ด้วยวิธีการหมกัปุ๋ยแบบไม่ใช้ออกซิเจน 

พบว่า กระบวนการคดัแยกขยะอินทรียส์ําหรับใช้เป็น

วัตถุ ดิบยังไม่ เ พียงพอต่อการนําไปใช้เปลีÉ ยนเป็น

เชืÊอเพลิงเครืÉองผลิตกระแสไฟฟ้า ทาํให้ขยะมูลฝอยถูก

คดัแยกออกไปหลุมฝังกลบมีปริมาณสูงขึÊน [4] [19] ซึÉ ง

การคัดแยกขยะอินทรีย์เพืÉอนํามาใช้เป็นวตัถุดิบให้มี

ปริมาณเพียงพอต่อการเปลีÉยนเป็นเชืÊอเพลิงเครืÉองกาํเนิด

กระแสไฟฟ้า  ควรศึกษาวิ เคราะห์สภาพทัÉวไปของ

คุณลักษณะของขยะมูลฝอยและองค์ประกอบขยะ

อินทรีย์ของจังหวดันครราชสีมา เพืÉอนํามาปรับปรุง

กระบวนการคดัแยกองค์ประกอบขยะอินทรียที์Éจะใช้

เป็นวตัถุดิบเปลีÉยนเป็นเชืÊอเพลิงผลิตกระแสไฟฟ้าทีÉมี

ประสิทธิภาพและลดตน้ทุนการกาํจัดขยะอินทรียด์ว้ย

ดัชนีชีÊ วดัทางสถิติและการจัดการกระบวนการจัดการ

ขยะอินทรียข์องเทศบาลนครนครราชสีมา 
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บทคัดย่อ 

 

ความขดัแยง้ของคนบนสังคมออนไลนใ์นประเทศไทยทีÉดาํเนินมาอยา่งต่อเนืÉองนัÊน หนึÉงในสาเหตุหลกัมี

ผลมาจากการระรานทางไซเบอร์บนเครือข่ายทางสังคมออนไลน์แทบทัÊงสิÊน โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอให้ร้ายต่อ

บุคคลอืÉนให้เกิดความเสียหาย โดยเฉพาะอย่างยิÉงในเรืÉองของการเมือง บทความวิจยันีÊ ไดพ้ฒันาแบบจาํลองทาง

ภาษาเพืÉอใช้ในการตรวจจับข้อความทีÉ เป็นการระรานทางไซเบอร์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ แบบจาํลองทีÉ

พฒันาขึÊนใชพื้Êนฐานของ “จีอาร์ยู” ซึÉ งก่อนถึงขัÊนตอนการดาํเนินงานของจีอาร์ยูนัÊน จะมีอลักอริทึมสําหรับลดมิติ

ของขอ้มูล โดยตัÊงชืÉอว่า “ทีจีเอฟ” ซึÉ งรวมกนัเรียกว่า “ทีจีเอฟ-จีอาร์ยู” โดยทีÉแบบจาํลองดงักล่าวนีÊ ไดถู้กสร้างและ

คาํนวณมาจากโพสตห์รือความคิดเห็นขอ้ความภาษาไทยจากเฟซบุ๊กจาํนวน 10,900 ขอ้ความ ผลการทดลองแสดง

ให้เห็นว่า ทีจีเอฟสามารถช่วยเพิÉมความแม่นยาํให้กบัจีอาร์ยูไดถึ้งร้อยละ 8.41 กบัเวลาในการประมวลผลทีÉเพิÉมมา

อีกเล็กน้อย อย่างไรก็ตาม การใช้ภาษาไทยเพืÉอการสืÉ อสารนัÊ นเป็นทีÉ รู้กันในท้องถิÉนว่ามีคําพ้องความหมาย 

คาํพอ้งรูป และการประชด ซึÉงจะมีผลใหก้ารตรวจจบัขอ้ความภาษาไทยโดยใชค้อมพิวเตอร์มีโอกาสผิดพลาด  โดย

สรุปแบบจาํลองทีจีเอฟ-จีอาร์ยู สามารถใช้เป็นเครืÉ องมือเสริมทางปัญญาประดิษฐ์ของเฟซบุ๊กสําหรับตรวจจบั

ขอ้ความภาษาไทยทีÉไม่เหมาะสม ก่อนทีÉผูใ้ชจ้ะทาํการโพสตห์รือแสดงความคิดเห็นได ้ในอนาคตอนัใกลนี้Êขอ้ความ

ทีÉเป็นการระรานทางไซเบอร์ (เช่น การดูหมิÉน ความคิดเห็นทีÉเกีÉยวกบัเพศ คาํพูดทีÉสร้างความเกลียดชงั  ข่าวลือ การ

ใส่ร้ายป้ายสี และการระรานรูปแบบอืÉน ๆ)  จะถูกตรวจจบัและกรองออกอตัโนมติัทนัที และเมืÉอนัÊนชนวนทีÉจะทาํ

ให้เกิดความแตกแยกในสังคมก็จะค่อย ๆ ลดลง โดยให้เครืÉองมือตรวจจบัขอ้ความทีÉเป็นการระรานทางไซเบอร์

ทาํงานดว้ยตวัของมนัเอง 

 

คําสําคัญ: การตรวจจบัขอ้ความทีÉเป็นการระรานทางไซเบอร์, การวิเคราะห์อารมณ์จากความคิดเห็น, การทาํความ

เขา้ใจภาษาธรรมชาติ, จีอาร์ย,ู การปรับและคดักรองไวยากรณ์ภาษาไทย, การแบ่งคาํภาษาไทย  

 

Abstract 

 

 Continually, one of the most the fragile states in Thailand are originated from cyber-bullying across 

social media networks (OSNs). Cyber-bullying intentionally is plotted to offend other people, particularly in 

politics. This paper develops a novel linguistic model to detect the Thai-bullying label on OSNs. Our model is 
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based on “Gated Recurrent Unit (GRU)” that has a pre-process for dimensional reduction algorithm called 

“Lexical Thai Grammatical Filtering (TGF)”. Our developed TGF-GRU is formulated by the 10,900 Thai texts 

from posts/comments on Facebook. From the results, TGF can improve the accuracy of normal GRU as 8.41% 

with a little time consumption. Notwithstanding, some synonyms, homographs or insinuations of Thai jargons 

can easily confuse the detection. In a nutshell, TGF-GRU model will be able to be used as an additional AI 

feature to autonomously detect the inappropriate Thai text before a user posts or comments on Facebook.  For 

years, some cyber-bullying labels (e.g. pejorative, sexual comment, hate speech, rumor, slandering, etc.) will 

have been autonomously detected and filtered out; the causes of social fragile state will be gradually mitigated by 

Thai-bullying detector. 

 

Keywords: Bullying Detection, Sentiment Analysis, Natural Language Understanding, Gated Recurrent Unit 

(GRU), Thai Grammatical Filtering, Thai Word Segmentation  

 

1. Introduction 
 Thai is a spoken-language in a family of Kra-dai 

that was derived from Pali, Sanskrit, Khmer and Mon 

[1]. From the historical evidence, Thai ancient 

alphabets were originally inscribed on many memorial 

stones by King Ramkhamhaeng of Sukhothai [2]. 

Heretofore, Thai is one of an official language in 

ASEAN that has almost 70 million native speakers [3]. 

Grammatically, Thai is a tonal language that the “same 

pronunciation but different tones” may easily 

communicate in the different meaning. Such a same 

word as “ma”, one tone of ma is a verb, “come (Thai: 

มา)”, a higher tone means “grand-mom (Thai: ม่า)” and 

“horse (Thai: ม้า )” and the highest tone as “dog (Thai: 

ห ม า )”. In statistical machine translation, there is no 

space segmentation between Thai words [4][5] (unlike 

English) that is one of a well-known challenge in 

researches about Thai natural language processing 

(Thai-NLP), particularly in linguistic textual corpus. 

 Until the digital era, all amounts of public textual 

contents on the internet are written in Thai [6] around 

0.3% of other languages on the whole internet. Despite 

this, some of them can be seen as “cyber bullying (aka 

online bullying)” [7][8] that plot to offend other people 

across Online social media networks (OSNs) e.g. 

pejorative, sexual comment, hate speech, rumor, 

slandering or any other negative posting against others, 

particularly in politics. From the statistics, more than 

80% of overall bullying-contents in OSNs are produced 

on Facebook that has the 2.38 billion active users [9].  

 Intrinsically, Thai natural language processing 

[10][11] that can be categorized into Text-to-speech 

conversion [12][13][14]. Thai language understanding 

[15-18]. Thai word segmentation [19-23] and statistical 

machine translation [24-26]. 
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Figure 1 : The framework of Thai-textual cyber-bullying detection using TGF-GRU model 

 

 This paper develops an intelligent linguistic model 

based on Gated Recurrent Unit (GRU) [27] to detect 

the bullying labels from lexical Thai contents 

(comments or posts) on OSNs. For the pre-processing, 

the lexical Thai grammatical Filtering is used to 

segment the sentence/phrase into many words that our 

proposed model is denominated “Lexical Thai 

Grammatical Filtering Lexical Thai Grammatical 

Filtering and Gated Recurrent Unit (TGF-GRU)”. The 

overall TGF-GRU model is shown in Figure 1. 

 For the model formulation, the corpus (or textual 

dataset) keeps the 10,900 Thai texts that are crawled 

from posts and comments from Facebook.  Prior to the 

linguistic model formulation (in section 4), these texts 

are filtered and corrected some grammatical errors and 

noises/outliers (as “lexical Thai grammatical filtering” 

in section 2) and sentence-by-sentence segmented into 

many Thai words (as “Thai word segmentation” in 

section 3).  

 For unknown label detection (in section 5), the 

unknown Thai text are also checked by section 2 and 3. 

Finally, the TGF-GRU analyzes whether the bullying 

label or not. From the experimental results, our TGF-

GRU improves the detection accuracy as 8.41% 

compared to the traditional GRU. 

 This paper is divided into 6 sections. The section 2 

describes “Lexical Thai Grammatical Filtering”. The 

topic “Thai Word Segmentation” is written in section 

3. Section 4 and Section 5 talk about “Linguistic 

Model Formulation” and “Unknown Label Detection”. 

The conclusion is in section 6. 

 

2. Lexical Thai Grammatical Filtering 

 To formulate the bullying label detection, the 

computer model must understand the sentimental 

contents within the textual information across online 

social media networks (OSNs).  



ปีทีÉ 15 มกราคม – ธันวาคม 2562              53 
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Figure 2 : The workflow of Thai word segmentation 

 

 

Notwithstanding, some many unofficial words are 

widely used over the internet that easily make the 

model wrongly understands the meaning of text. All 

most often used unofficial words are listed in our 

“volatile linked-list” to check.  

Prior to the word segmentation, all ungrammatical 

words are replaced by the correctly grammatical Thai 

words as shown in Table 1. 

 

Table 1 Some Thai Word Replacement 

Unofficial Words Replaced by 

แร่ว, แร้น, แร้ว, แลน้, ลา้ว แลว้ 

งยั, งาย ไง 

เตง, ตะเอง ตวัเอง 

เมพ เทพ 

จิม, จริม จริง 

 

 For the dimensionality reduction, some repeated 

alphabets (such as a number of “ว (s)” in the text         

“รู้ แ ร้ ว ว ว ว ว ว ว ว ว ว ว ว ว ว ว ว ว ”) are seen as 

“noise/outlier” that is eventually filtered out.   

 

 

3. Thai Word Segmentation 

 The filtered Thai text is segmented into Thai words 

by “vocabulary entity matching”. For the vocabulary 

dataset, all vocabularies are automatically crawled from 

the source of online Thai dictionary (Thai: พจนานุกรม

ออนไลน์) and covers almost all Thai vocabularies. All 

crawled vocabularies are stored in “Thai vocabulary 

database” term of “vocabulary entity”. As shown in 

Figure 2, Thai text is segmented into many words using 

the matching between those entities in the dictionary 

and words within the text. All words are stored in a 

storage called “bag of words”. 

 

4. Linguistic Model Formulation 

 Since the internet users read a post/comment across 

online social media networks (OSNs) as Thai textual 

information, the one is trying to understand each word 

within the text that needs to understand all previous 

words. For this reason, all segmented words (from the 

previous section) are formulated by Recurrent Neural 

Network (RNN).  
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Figure 3 : Linguistic model formulation using gated recurrent unit (GRU) 

 

 RNN is well-known and appropriate for a sequence 

of events with the connection between previous tasks, 

particularly in language understanding. According to the 

speed and performance, Gated Recurrent Unit (GRU) – 

a simple version of RNN, is used for the model 

formulation. Since GRU can be seen a light-weight 

version of Long-Short Term Memory (LSTM). GRU is 

faster and less processing power than LSTM.  In our 

model,  the classification  of  the  answer  is  categorized  

into “Non-bullying” and “Bullying” label. Technically, 

all words of a text (aka a bag of words) with its label 

tagging are input to the GRUs. Each word is analyzed 

by one GRU circuit.  And the previous state affects the 

next GRU, repeatedly as shown in Figure 3.  

 All 10,900 textual information (aka a number of 

10,900 bags) from any posts/comments are collected 

from Facebook.  
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Figure 4 : Architecture of gated recurrent unit (GRU) 
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Figure 5 : The workflow of unknown label detection 

 

 Basically, the architecture of GRU circuit             

(as shown in Figure 4) consists of update gate ( )(tz ), 

reset gate ( )(tr ), new memory ( )(~ th ) and hidden state 

that can be computed by the equation (1)-(4) [27], 

respectively. 

)1()()()()( tztzt hUxWz        (1) 
)1()()()()( trtrt hUxWr       (2) 

)()1()()( tanh~ tttt WxUhrh   (3) 
)1()()()()( ~1 ttttt hzhzh   (4) 

 

5. Unknown Label Detection 

 Since an unknown Thai label is input to detect 

whether bullying label or not. The unknown label can 

either pass or bypass the “Lexical Thai Grammatical 

Filtering” in section 2.  

 

Table 2 Comparison between TGF-GRU and GRU 

Method 
Accuracy Time 

Consumption AVG SD 

TGF-GRU 84.21 0.0046 160.1 s 

GRU 77.68 0.0052 151.9 s 

  

 

 

 

 

Table 3 Some Example of Wrong Detection in Thai  

Thai Textual Information Wrong 

Detection 

“ท่านจะยใุนจยัผมไปตลอดกาล ผมจะเก็บทุก

เรืÉ องราวสุดยอดเดรัจฉานวิชาของท่านไวเ้ป็น

อยา่งดี” 
Positive 

“ยีÉห้อนีÊ เมพขิง ๆ ราคาสูงอย่างกบัต้นตาล แต่

พอเวลาผา่นไป ราคาตกลงเร็วอยา่งกบันํÊาเชืÉอม

บูด ขวญัใจรถยกตวัจริงเลยล่ะครับ” 
Positive 

“ไม่เห็นแปลกใจเล้ย… ถึงแม้ว่าจะเป็นโฉม

ใหม่ รถซืÊอแกง ก็คือ รถซืÊอแกง ออพชัÉนน้อย 

เครืÉ องเก่า แถมราคาแพง แต่ก็ยงัขายดีอยุ่ คง

เป็นเพราะแบรนด์นีÊ ขึÊนชืÉอว่าซ่อมง่าย และทีÉ

สาํคญัคือ ทนอยา่งกะแรด” 

Negative 

 

 Later, the section 3 is to segment those Thai label 

into many words. Finally, the bullying label from the 

summarization of these words is recursively detected 

by the linguistic model formulation. The overall 

workflow of unknown label detection is shown in 

Figure 5. 

 We compared the results using Accuracy that can 

be computed by TP, TN, FP and FN, respectively. 

   

FNFPTNTP
TNTPAccuracy  (5) 

 



56  วารสารวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีนายเรืออากาศ 

 

 Our designed TGF-GRU (aka Thai Word 

Segmentation and Gated Recurrent Unit) and general 

GRU are compared in Table 2 (based on 2,200 

unknown Thai labels).  

 Even if TGF-GRU spends more time than GRU, the 

TGF-GRU improves the accuracy of bullying detection. 

Due to the various synonyms (Thai: คํ า พ้ อ ง

ความหมาย), homographs (Thai: คําพ้องรูป ) and also 

insinuations (Thai: ก ารป ร ะช ด ) of Thai used in the 

internet that produce some understanding errors.  (Note 

that: we cannot show such dirty textual contents in this 

paper) 

 In heritage view, these vague, tonal and sarcastic 

meanings, unique to Thai jargon with its alphabets, can 

be seen as “Thai-ness” that distinctively and 

attractively differs from any other languages.   

 

6. Conclusion 
 Since Thai is an official language in Thailand, 

ASEAN that is spoken by almost 70 million people. 

The specialty of Thai is the different tones of the same 

word and no space between words that can be seen as 

the research challenge in Thai natural language 

processing (Thai-NLP). From the statistics, the 0.3% of 

internet contents is written in Thai. Some of them is 

cyber-bullying that intends to attack other people, 

particularly in online social media network (OSNs) like 

Facebook. This paper develops a linguistic model 

called "Lexical Thai Grammatical Filtering and Gated 

Recurrent Unit (TGF-GRU)" to detect the bullying 

contents. Our developed TGF-GRU is formulated by 

10,900 Thai textual contents that are crawled from any 

posts/comments on Facebook. The average accuracy of 

TGF-GRU is 84.21%, except for some synonyms, 

homographs and insinuations of Thai jargons. For 

future work, many new Thai vocabularies will be used 

on the internet according to the language revolution. 

The Thai linguistic corpus always needs to be updated 

that should be used the domain adaptation algorithms to 

grow the knowledge. Without regarding to a large 

number of new Thai vocabularies, the human’s 

understanding is still based on the understanding of 

previous words until the end of Thai textual sequence. 
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An application for measuring the airport obstructive barrier  
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจยันีÊ เป็นการพฒันาโปรแกรมหาระยะพน้สิÉ งกีดขวางของสนามบินโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel   

เพืÉอใชต้รวจสอบความถูกตอ้งของสิÉงก่อสร้างโดยรอบสนามบิน ทัÊงสนามบินกองทพัอากาศดอนเมือง และท่าอากาศยาน 

ดอนเมือง ใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดระยะพน้สิÉงกีดขวาง ตามขอ้บญัญติัของระเบียบกองทพัอากาศ และหลกัมาตรฐาน

ตามกฎการบินสากลขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) โดยโปรแกรมถูกพฒันาให้สามารถ

แสดงผลไดท้ัÊงแบบภาพสองมิติ และภาพสามมิติ เพืÉอให้ผูใ้ชง้านเกิดความเขา้ใจไดม้ากขึÊน โปรแกรมนีÊสามารถ

นาํมาใชเ้พืÉอเพิÉมประสิทธิภาพและอาํนวยความสะดวกในการทาํงานของกรมช่างโยธาทหารอากาศ ซึÉ งมีหน้าทีÉ

รับผิดชอบในการออกแบบ ดูแล เพืÉอใหส้นามบินสามารถรองรับภารกิจของกองทพัอากาศได ้โดยเฉพาะอย่างยิÉง 

การตรวจสอบการขออนุญาตปลูกสร้างสิÉงต่าง ๆ โดยรอบสนามบินกองทพัอากาศ เพืÉอให้เกิดความปลอดภยัต่อ 

การทาํการบิน จากการตรวจสอบความถูกต้องในการคาํนวณของโปรแกรม พบว่ามีความคลาดเคลืÉอนเฉลีÉย 

ทางราบ  Ř.śŜ เมตร และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  Ř.ŘŞ เมตร และความคลาดเคลืÉอนเฉลีÉยทางดิÉง Ř.ŘŘŚŘŝ เมตร 

และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.ŘŘŜŘš เมตร ซึÉ งเป็นค่าความคลาดเคลืÉอนทีÉสามารถยอมรับได ้   
  

คําสําคัญ : ระยะพน้สิÉงกีดขวางสนามบิน    
 

Abstract 
 

The purpose of this research is to develop a computer program to calculate a safe distance of buildings  

from the obstacle limitation surface of the airport using Microsoft Excel. This program is capable of inspecting the buildings 

around the air base, both the Air Force base and Don Mueang International airport to meet the requirements of the obstacle 

clearance specified by the Royal Thai Air Force and the International Civil Aviation Organization (ICAO) regulations.  

To accommodate the interpretation of users, the program was developed to display both in 2 and 3 dimensional images.  

The program can help the Directorate of Civil Engineering of the Royal Thai Air Force to improve the inspection process 

for building permits around the air base. The directorate is responsible for the safety of the air base and surrounding area for 

aviation. The testing for accuracy of the program indicated that the error in the horizontal direction was 0.34 meters with  

the standard deviation of 0.06 meters and the vertical direction was 0.00205 meters with the standard deviation of 0.00409 

meters. The discrepancies are in acceptable ranges. 
 

Keywords  : Obstacle limitation surfaces of airport    
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1. บทนํา 
  ปัจจุบัน เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าและมีบทบาท

อย่างมากในงานด้านต่างๆ  โดยเฉพาะอย่างยิÉงด้าน

วิศวกรรม ดงัจะเห็นไดจ้ากการนาํคอมพิวเตอร์มาใชเ้พืÉอ

เพิÉมความสะดวก เพิÉมประสิทธิภาพ และความรวดเร็วใน

การทาํงาน  

   กรมช่างโยธาทหารอากาศเป็นหน่วยงานทีÉต้อง

รับผิดชอบในการควบคุมดูแลให้สนามบินอยู่ในสภาพ

พร้อมรองรับภารกิจของกองทัพอากาศ และหนึÉ งใน

ภารกิจสําคัญของกรมช่างโยธาทหารอากาศ คือ  การ

ตรวจสอบและควบคุมการก่อสร้างอาคารบ้านเรือนใน

บริเวณใกล้เ คียงโดยรอบสนามบินให้เ ป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดระยะพน้สิÉงกีดขวางของสนามบินซึÉ งบญัญติั

ไวใ้นระเบียบกองทพัอากาศ และหลกัมาตรฐานตามกฎ

การบินสากลขององค์การการบินพลเรือนระหว่าง

ประเทศ (ICAO) ซึÉ งมีขัÊนตอนการปฏิบติัหลายขัÊนตอน 

ทาํให้มีความล่าชา้และอาจเกิดขอ้ผิดพลาดได ้ดงันัÊนการ

นาํเอาเทคโนโลยี สร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพืÉอใช้ใน

ก า ร ต ร ว จสอบ  จ ะ ช่ ว ย เ พิÉ ม ค ว า มส ะด วกและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดม้ากขึÊน       

 

2. วตัถุประสงค์ 
 เพืÉอพฒันาโปรแกรมสาํหรับตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของสิÉ งก่อสร้างในบริเวณพืÊนทีÉโดยรอบสนามบินให้

เป็นไปตามขอ้กาํหนดระยะพน้สิÉงกีดขวางซึÉ งบญัญติัไว้

ในระเบียบกองทพัอากาศ และหลกัมาตรฐานตามกฎการ

บินสากลขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

(ICAO) 
 

3. ขอบเขตการวจิยั 
 ขอบเขตของงานวจิยันีÊ  ประกอบดว้ย  

3.1  โปรแกรมนีÊ ใช้ตรวจสอบสิÉ งปลูกสร้างและ 

สิÉ ง กี ด ข ว า ง ในบ ริ เ วณ พืÊ น ทีÉ โ ด ย ร อบสนาม บิน

กองทัพอากาศดอนเมือง และท่าอากาศยานดอนเมือง

เท่านัÊน 

3.2 เงืÉอนไข ขอ้กาํหนดทีÉใชใ้นโปรแกรมนีÊ  เป็นไปตาม

ขอ้บญัญติัทีÉระบุในระเบียบกองทพัอากาศและกฎการบิน

สากลของ ICAO 

 

4. ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 
 โปรแกรมหาระยะพ้นสิÉ งกีดขวางของสนามบินทีÉ

พฒันาขึÊน สามารถใช้เป็นเครืÉองมือช่วยคาํนวณในการ

ตรวจสอบ และกาํหนดความสูงของอาคารบา้นเรือนใน

บริเวณพืÊนทีÉโดยรอบสนามบินใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนด

ในระเบียบกองทัพอากาศ และ ICAO เพืÉอสนับสนุน

ภารกิจของกรมช่างโยธาทหารอากาศ ต่อไป 

 
5. ทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้อง  

 ระบบพิกดั ( Coordinate System ) สาํหรับใชอ้า้งอิง

ในการกาํหนดหรือบอกตาํแหน่งพืÊนโลกทีÉนิยมใชก้บั

แผนทีÉในปัจจุบนั ประกอบดว้ย 

 5.1 ระบบพิกัดภูมิศาสตร์  (Geographic Coordinate 

System) เป็นระบบพิกัดทีÉกาํหนดตาํแหน่งบนพืÊนโลก 

ดว้ยวิธีการบอกตาํแหน่งเป็นค่าระยะเชิงมุมของละติจูด 

(Latitude) และ ลองติจูด (Longitude) ตามระยะเชิงมุมทีÉ

ห่างจากศูนยก์าํเนิด (Origin) ของละติจูดและลองติจูดทีÉ

กําหนดขึÊน สําหรับศูนย์กําเนิดของละติจูด (Origin of 

Latitude) นัÊ นกําหนดขึÊ นจากแนวระดับเส้นศูนย์สูตร 

(Equator) ซึÉ งแบ่งโลกออกเป็นซีกโลกเหนือและซีกโลก

ใต ้ฉะนัÊนค่าระยะเชิงมุมของละติจูด จะเป็นค่าเชิงมุมทีÉ

เกิดจากมุมทีÉศูนยก์ลางของโลก กบัแนวระดบัฐานกาํเนิด

มุมทีÉ เส้นศูนย์สูตร ทีÉวดัค่าของมุมออกไปทัÊ งซีกโลก

เหนือและซีกโลกใต ้ค่าของมุมจะสิÊนสุดทีÉขัÊวโลกเหนือ

และขัÊวโลกใต ้มีค่าเชิงมุม 90 องศาพอดี ดงันัÊนการใชค้่า

ระยะเชิงมุมของละติจูดอ้างอิงบอกตําแหน่งต่าง  ๆ 

นอกจากจะกาํหนดเรียกค่าวดัเป็นองศาลิปดาและฟิลิปดา 

และจะบอกซีกโลกเหนือหรือใตก้าํกบัดว้ยเสมอ 

 5.2 ระบบพิกดั UTM (Universal Transverse Mercator 

Coordinate System) เป็นระบบตารางกริดทีÉใช้ช่วยใน

การกาํหนดตาํแหน่งและใชอ้า้งอิงในการบอกตาํแหน่งทีÉ

นิยมใช้กับแผนทีÉในกิจการทหาร ตารางกริดมีขนาด

รูปร่างเท่ากนัทุกตารางและมีวิธีการกาํหนดบอกค่าพิกดั
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ทีÉง่ายและถูกตอ้ง เป็นระบบกริดทีÉนาํเอาเส้นโครงแผนทีÉ

แบบ  Universal Transverse Mercator Projection ของ 

Gauss -Krueger มาใชด้ดัแปลงการแสดงรายละเอียดของ

พืÊนผิวโลกโดยให้รูปทรงกระบอก Mercator Projection 

อยู่ในตาํแหน่งทีÉแกนของรูปทรงกระบอกทับกับแนว

เส้นศูนย์สูตรและตัÊ งฉากกับแนวแกนของขัÊ วโลก 

ประเทศไทยไดน้าํเอาเส้นโครงแผนทีÉแบบ UTM มาใช้

ในการทาํแผนทีÉ เป็นชุด L 7018 ในปัจจุบนั  ระบบพิกดั 

UTM  ของประเทศไทยอ้างอิง พืÊนหลักฐาน  World 

Geodetic System 1984 (WGS 84) ซึÉ งเป็นแบบจําลอง

โลกในรูปทรงรี (ทรงไข่) ทีÉกาํหนดให้รัศมีในแนวเส้น

ผา่นศูนยก์ลางโลก (a) มีค่า 6,378.137 กิโลเมตร และรัศมี

ในแนวขัÊ วโลก (b) มีค่า 6,356.7523142 กิโลเมตร ดัง

แสดงในรูปทีÉ 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 1 แบบจาํลองโลกตามพืÊนหลกัฐาน WGS 84 

ตาํแหน่งตามระบบ WGS 84 ประกอบดว้ย  

5.2.1 จีโอดีติค ละติจูด (Geodetic Latitude, ϕ) เป็นมมุ

ทีÉวดัจากระนาบเสน้ผา่นศูนยก์ลางโลกไปยงัเสน้ตรงทีÉตัÊง

ฉากกบัพืÊนผิวทรงรี (มีค่าเป็นบวกเมืÉอวดัไปทางซีกโลก

เหนือ และเป็นลบเมืÉอวดัไปทางซีกโลกใต)้ 

5.2.2. จีโอดีติค ลองติจูด (Geodetic Longitude, λ) เป็น

มุมทีÉวดับนระนาบเส้นผ่านศูนยก์ลางโลก โดยกวาดจาก

เส้นเมอริเดียนอา้งอิงไปยงัตาํแหน่ง P (มีค่าเป็นบวกเมืÉอ

วดัจากเสน้เมอริเดียนอา้งอิงไปทางตะวนัออก) 

5.2.3. ความสูง (Geodetic Height, h) วดัจากตาํแหน่ง

เครืÉองรับจีพีเอสไปยงัพืÊนผิวของทรงรีตามเส้นตรงทีÉตัÊง

ฉากกบัพืÊนผิวทรงรี 

 จากรูปทีÉ ř สังเกตไดว้่าเวคเตอร์ u ซึÉ งเป็นเวคเตอร์ทีÉ

ระบุตําแหน่งของเครืÉ องรับจีพีเอสโดยอ้างอิงกับจุด

ศูนยก์ลางโลก O  (ทีÉใชใ้นระบบพิกดั ECEF หรือ ECI) 

เมืÉอแปลงเวคเตอร์ u โดยอา้งอิงกบั WGS 84 พิกดัละติจูด

จะไม่อา้งอิงกบัจุดศูนยก์ลางโลก ( O ) แต่จะอา้งอิงกบั

เส้นตรงทีÉตัÊ งฉากกับพืÊนผิวทรงรี  การคํานวณหาค่า         

(ϕ , λ ,h) หาไดจ้ากตาํราทางดา้นแผนทีÉและวิศวกรรม

สาํรวจ 

6. การดาํเนินงานวจิยั 

6.1 ศึกษาขอ้มูลและหลกัการออกแบบสนามบินใน

ส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการขออนุญาตปลูกสร้างอาคารและ

สิÉงก่อสร้างในเขตปลอดภัยในราชการทหารของ ทอ. 

การปฏิบติัต่อสิÉงปลูกสร้างและสิÉงกีดขวางทีÉอยูใ่นพืÊนทีÉ

ทางอากาศเพืÉอความปลอดภยัทางการบินของสนามบิน

ทหาร ตามทีÉระบุในพระราชกฤษฎีกากาํหนดบริเวณเขต

ปลอดภยัในราชการทหารกาํหนดบริเวณเขตปลอดภยัใน

ราชการทหารแห่ง ทอ. และประกาศกระทรวงคมนาคม

เรืÉ อง กําหนดเขตบริเวณใกล้เคียงสนามบินดอนเมือง

กรุงเทพมหานคร เป็นเขตปลอดภัยในการเดินอากาศ 

พ.ศ.ŚŝŜŘ รวมทัÊ งศึกษาหลกัมาตรฐานตามกฎการบิน

สากลขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

(ICAO) มีขอ้มูลสาํคญัตามแสดงในรูปทีÉ 2 – 7 
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รูปทีÉ 2 พืÊนทีÉปลอดภยัทางวิÉงตามขอ้กาํหนด ทอ. 

 

 
รูปทีÉ 3 พืÊนทีÉปลอดภยัทางวิÉงพืÊนทีÉปลอดภยัทางวิÉง 

ตามขอ้กาํหนด ทอ. (รูปตดัตามแนวยาว) 

 

 

รูปทีÉ 4 พืÊนทีÉปลอดภยัทางวิÉงพืÊนทีÉปลอดภยัทางวิÉง 

ตามขอ้กาํหนด ทอ. (รูปตดัตามแนวขวาง) 

 

 

 

รูปทีÉ 5 พืÊนทีÉปลอดภยัทางวิÉงตามขอ้กาํหนด ICAO 

 

 

 

รูปทีÉ Ş พืÊนทีÉปลอดภยัทางวิÉงตามขอ้กาํหนด ICAO  

(รูปตดัตามแนวยาว) 

 

 

รูปทีÉ ş พืÊนทีÉปลอดภยัทางวิÉงตามขอ้กาํหนด ICAO 

(รูปตดัตามแนวขวาง) 

 ขัÊนตอนการหาระยะพน้สิÉงกีดขวางนัÊน เริÉมดว้ยการ

สร้างฐานขอ้มูลพิกัด (X, Y) ของสนามบิน ซึÉ งกาํหนด

แกน X ตัÊงฉากกับทางวิÉง และแกน Y ขนานกับทางวิÉง 

และ จุ ด กึÉ ง ก ล า ง ขอ งท า ง วิÉ ง มี พิ กั ด  X =  0 และ  

Y =  0 จ ากนัÊ นตรวจสอบตําแหน่งของวัต ถุห รือ 

สิÉงปลูกสร้างว่าอยู่ในบริเวณพืÊนทีÉปลอดภยัใด แลว้จึง

คํานวณระยะพ้นสิÉ งกีดขวางตามข้อกําหนดระยะสูง

ปลอดภัยของพืÊนทีÉนัÊ น  ๆ  เพืÉอนํามาเปรียบเทียบกับ 
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ความสูงของวัตถุหรือสิÉ งปลูกสร้าง  และแสดงผล 

การคาํนวณ พร้อมภาพ 2 และ ś มิติ ซึÉ งแสดงตาํแหน่ง

วตัถุบนสนามบิน 

  การหาระยะพน้สิÉงกีดขวางตามขอ้กาํหนดระยะสูง

ปลอดภัยของพืÊนทีÉปลอดภัยส่วนต่าง ๆ มีรายละเอียด 

ดงันีÊ   
 6.1.1 พืÊนทีÉปลอดภยัหลกั (ก.) เมืÉอตาํแหน่งวตัถุอยู่

ในช่วง   X ≤ 150 และ Y ≤ 1860 มีระยะพน้สิÉงกีดขวาง

เท่ากบั Ř ตามขอ้กาํหนดของ ทอ. และ ICAO 
 6.1.2 พืÊนทีÉปลอดภยัทางอากาศเพืÉอการขึÊน-ลงของ

อากาศยานส่วนระนาบเอียง (ข.) และพืÊนระดบั (ค.) ตาม

ขอ้กาํหนด ทอ. และ ICAO เมืÉอตาํแหน่งวตัถุอยู่ในช่วง   

X ≤ 150 + 0.15 (Y-1860) และ 1860 < Y ≤ 16860 แสดง

ระยะพน้สิÉงกีดขวางในตารางทีÉ ř 

ตารางทีÉ ř ระยะสูงปลอดภยัของพืÊนทีÉปลอดภยั ข.และ ค. 

พืÊนทีÉปลอดภยั  ตาํแหน่งวตัถุ ระยะพน้ 

สิÉงกีดขวาง 

ข.ส่วนระนาบเอียง Y-1860 ≤ 9375 (X-1860)/62.5 

ค.ส่วนพืÊนระดบั Y-1860 > 9375 150 

  

 6.1.3 พืÊนทีÉปลอดภยัทางอากาศทางขา้ง (ง.) พืÊนทีÉ

ปลอดภยัทางอากาศยานชัÊนใน (จ.) พืÊนทีÉปลอดภยัทาง

อากาศยานส่วนทีÉลาดขึÊนเป็นรูปกรวย (ฉ.) และพืÊนทีÉ

ปลอดภยัทางอากาศยานชัÊนนอก (ช.) ตามขอ้กาํหนด ทอ. 

กรณีทีÉ ř เมืÉอตาํแหน่งวตัถุอยู่ในช่วง   X ≤ 15000 และ  

Y ≤ 16860  แสดงระยะพน้สิÉงกีดขวางในตารางทีÉ 2 

ตารางทีÉ Ś ระยะพน้สิÉงกีดขวางของพืÊนทีÉปลอดภยั  

ง. จ. ฉ.และ ช. ตามขอ้กาํหนด ทอ. กรณีทีÉ ř 

พืÊนทีÉปลอดภยั  ตาํแหน่งวตัถุ ระยะพน้ 

สิÉงกีดขวาง 

ง.ส่วนทางขา้ง X ≤ 1005 (X-150)/19 

จ.ส่วนชัÊนใน 1005 < X ≤ 4000 45 

ฉ.ส่วนทีÉลาดขึÊน 

เป็นรูปกรวย 

4000 < X ≤ 6000 45+(X-4000)/20 

ช.ส่วนชัÊนนอก X > 4000 145 

  กร ณี ทีÉ  Ś  เ มืÉ อ ตํ า แห น่ ง วัต ถุ อ ยู่ ใ น ช่ ว ง  

 X > 150+0.15 (Y-1860) และ  Y > 16860 ซึÉ งมีค่า  

L = ((X-150)2+ (Y-1860)2)1/2 แสดงระยะพน้สิÉงกีดขวาง

ในตารางทีÉ 3 

ตารางทีÉ ś ระยะพน้สิÉงกีดขวางของพืÊนทีÉปลอดภยั  

ง. จ. ฉ.และ ช. ตามขอ้กาํหนด ทอ.สาํหรับกรณีทีÉ Ś 

พืÊนทีÉปลอดภยั  

ง. จ. ฉ. และ ช. 

ตาํแหน่งวตัถุ ระยะพน้ 

สิÉงกีดขวาง 

ง.ส่วนทางขา้ง (X-150)2+(Y-1860)2 ≤ 8552 L/19 

จ.ส่วนชัÊนใน 8552< (X-150)2+(Y-1860)2 ≤ 40002 45 

ฉ.ส่วนทีÉลาดขึÊน 

เป็นรูปกรวย 

40002< (X-150)2+ (Y-1860)2 ≤ 40002 45+(L-4000)/20 

ช.ส่วนชัÊนนอก 60002< (X-150)2+(Y-1860)2 ≤ 150002 145 

  

 6.1.4 พืÊนทีÉปลอดภยัทางอากาศทางขา้ง (ง.) พืÊนทีÉ

ปลอดภยัทางอากาศยานชัÊนใน (จ.) พืÊนทีÉปลอดภยัทาง

อากาศยานส่วนทีÉลาดขึÊนเป็นรูปกรวย (ฉ.) และพืÊนทีÉ

ปลอดภยัทางอากาศยานชัÊนนอก (ช.) ของ ICAO กรณีทีÉ ř 

เมืÉอตาํแหน่งวตัถุอยูใ่นช่วง  X ≤ 15000 และ Y ≤ 16860 

แสดงระยะพน้สิÉงกีดขวางในตารางทีÉ Ŝ 

ตารางทีÉ Ŝ ระยะพน้สิÉงกีดขวางของพืÊนทีÉปลอดภยั  

ง. จ. ฉ.และ ช.ตามขอ้กาํหนด ICAO สาํหรับกรณีทีÉ ř 

พืÊนทีÉปลอดภยั  

ง. จ. ฉ. และ ช. 

ตาํแหน่งวตัถุ ระยะพน้ 

สิÉงกีดขวาง 

ง.ส่วนทางขา้ง X ≤ 465 (X-150)/7 

จ.ส่วนชัÊนใน 465 < X ≤ 4000 45 

ฉ.ส่วนทีÉลาดขึÊน 

เป็นรูปกรวย 

4000 < X ≤ 6000 45+(X-4000)/20 

ช.ส่วนชัÊนนอก  X > 4000 145 

  

 ก ร ณี ทีÉ  Ś  เ มืÉ อ ตํ า แ ห น่ ง วั ต ถุ อ ยู่ ใ น ช่ ว ง  

X > 150+0.15  (Y-1860)  และ  Y > 16860 ซึÉ ง มีค่ า  

L = ((X-150)2+ (Y-1860)2)1/2 แสดงระยะพน้สิÉงกีดขวาง

ในตารางทีÉ 5 
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ตารางทีÉ ŝ ระยะพน้สิÉงกีดขวางของพืÊนทีÉปลอดภยั  

ง. จ. ฉ.และ ช. ตามขอ้กาํหนด ICAO สาํหรับกรณีทีÉ Ś 

พืÊนทีÉปลอดภยั  

ง. จ. ฉ. และ ช. 

ตาํแหน่งวตัถุ ระยะพน้ 

สิÉงกีดขวาง 

ง.ส่วนทางขา้ง (X-150)2+(Y-1860)2 ≤ 3152 L/7 

จ.ส่วนชัÊนใน 3152< (X-150)2+(Y-1860)2 ≤ 40002 45 

ฉ.ส่วนทีÉลาดขึÊน 

เป็นรูปกรวย 

40002< (X-150)2+ (Y-1860)2 ≤ 60002 45+(L-4000)/20 

ช.ส่วนชัÊนนอก 60002< (X-150)2+(Y-1860)2 ≤ 150002 145 

 

6.2 ออกแบบและพฒันาโปรแกรมคาํนวณหาระยะพน้

สิÉงกีดขวางของสนามบินดว้ยโปรแกรม Microsoft  Excel 

บนระบบปฏิบัติการ  Window โดยให้สามารถรับค่า

ตาํแหน่งพิกัดวตัถุหรือสิÉ งปลูกสร้างได้ทัÊ งแบบระบบ

พิกัด UTM ทีÉอ้างอิงพืÊนหลักฐาน WGS 84  และแบบ

ระยะห่าง (X,Y) จากปลายทางวิÉงของสนามบินหรือ 

ตัÊ งฉากกับสนามบินโดยมีแผนผังลําดับขัÊ นตอน 

การประมวลผล ดงัแสดงในรูปทีÉ 8 
 

รับค่าตําแหน่งในระบบ

พิกัด WGS 84

เริÉมตน้

ประเภทของระบบ

พิกัดในการป้อนค่า

1

1

ระบบพิกัด WGS 84 ระบบพิกัด XY

รับค่าความสูงของสิÉ งก่อสร้าง

รับค่าตําแหน่งในระบบ

พิกัด XY

รับค่าความสูงของสิÉ งก่อสร้าง

แปลงเป็นระบบพิกัด X Y

 

รูปทีÉ 8 ลาํดบัการประมวลผลของโปรแกรม 

1

คาํนวณระยะพ้นสิÉ งกีดขวาง
จากพกิัด X Y

นําขอ้มูลพิกัด X Y ระยะพน้
สิÉงกีดขวาง และความสูงของ
สิÉงปลูกสร้าง ลงพิกัดใน
ฐานขอ้มูลของสนามบิน

แสดงผลการคาํนวณ 
และภาพ Ś และ 3 มิติ

 
รูปทีÉ 8 (ต่อ) ลาํดบัการประมวลผลของโปรแกรม  

โปรแกรมหาระยะพ้นสิÉ งกีดขวางของสนามบินนีÊ

พฒันาให้สามารถป้อนขอ้มูลไดอ้ย่างง่าย และแสดงผล

การคาํนวณพร้อมภาพทัÊงแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ ซึÉ งเห็น

ตําแหน่งและความสูงของวัตถุหรือสิÉ งปลูกสร้าง 

ทีÉ เป รียบเ ทียบกับตําแหน่งและความสูงระยะพ้น 

สิÉงกีดขวางของสนามบิน รวมทัÊงให้มีคาํสัÉงพิมพร์ายงาน

ผลการคํานวณเพืÉออํานวยความสะดวกต่อผู ้ใช้งาน        

ดงัแสดงในรูปทีÉ 9 – 11  

 

รูปทีÉ 9 หนา้โปรแกรมสาํหรับการป้อนขอ้มูล 

 

 

แสดงผลการคาํนวณ 

และภาพ Ś และ ś มิติ
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รูปทีÉ řŘ การแสดงผลภาพ 2 มิติ และ 3 มิติ 

 

รูปทีÉ 11 การแสดงผลรายการคาํนวณ 

6.3 ตรวจสอบความถูกตอ้งของโปรแกรมโดยกาํหนด

ตาํแหน่งจุดพิกัดภายในบริเวณพืÊนทีÉปลอดภยั จาํนวน  

39 จุด เพืÉอใชต้รวจสอบผลการคาํนวณของโปรแกรมกบั

ตาํแหน่งพิกดัจริงและระยะพน้สิÉงกีดขวาง ไดแ้ก่ การหา

ค่าความคลาดเคลืÉอนทางราบดว้ยค่าเฉลีÉยของรากทีÉสอง

ของกาํลงัสองของความคลาดเคลืÉอน (Root Mean Square 

Error, RMSE) ซึÉ งขอ้มูลพิกดัทีÉใชต้รวจสอบแสดงใน รูป

ทีÉ  ř Ś  แ ล ะ ก า ร ห า ค่ า ค ว า ม ค ล า ด เ ค ลืÉ อ น 

ทางดิÉงดว้ยค่าเฉลีÉยของผลต่างของค่าระยะพน้สิÉงกีดขวาง 

รวมถึงยงัตรวจสอบความถูกต้องของโปรแกรมจาก

ตวัอยา่ง การขอสร้างอาคารสิÉงปลูกสร้างจริงอีกดว้ย 

 

 

รูปทีÉ 12 ตาํแหน่งจุดพิกดัสาํหรับตรวจสอบความถูกตอ้ง 

7. ผลการวจิยั 

จากขัÊนตอนการตรวจสอบความถูกตอ้งของโปรแกรม

ในหัวข้อทีÉผ่านมา พบว่าในกรณีทีÉใช้ตัวอย่างการขอ

อนุญาตสร้างสิÉ งปลูกสร้างทีÉแล้วมาเพืÉอตรวจสอบผล 

การคาํนวณดว้ยโปรแกรม ผลทีÉคาํนวณไดจ้ากโปรแกรม

มีค่าใกลเ้คียงกบัผลการคาํนวณจากตวัอยา่งจริง และ ผล

การคาํนวณทีÉได้จากการกําหนดตาํแหน่งจุดพิกัดเพืÉอ

ตรวจสอบค่าพิกดัทางราบและค่าทีÉคาํนวณ พบวา่ผลการ

คาํนวณมีความคลาดเคลืÉอนเฉลีÉยทางราบ  0.34 เมตร 

และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  0.06 เมตร และความคลาด

เคลืÉอนเฉลีÉยทางดิÉง 0.00205 เมตร และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 0.00409 เมตร 

8.  สรุปผลการวจิยั 
สามารถพัฒนาโปรแกรมวิเคราะห์ระยะพ้นสิÉ งกีด

ขวางของสนามบินทีÉใหผ้ลการคาํนวณได ้โดยโปรแกรม

สามารถตรวจสอบความสูงและตาํแหน่งของวตัถุหรือ 
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สิÉงปลูกสร้างไดท้ัÊ งวิธีการป้อนขอ้มูลเป็นระยะห่างของ

วตัถุ เมืÉอวดัจากปลายทางวิÉง และตัÊงฉากกับสนามบิน 

หรือการระบุตาํแหน่งของวตัถุหรือสิÉ งปลูกสร้างเป็น

ระบบพิกัด  UTM ทีÉ อ้า ง อิ ง พืÊ นหลักฐาน  WGS 84 

นอกจากนีÊ โปรแกรมยงัสามารถแสดงผลการคาํนวณได้

ทัÊ งแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ รวมทัÊงยงัมีคาํสัÉงสําหรับพิมพ์

รายงานการคํานวณทีÉได้อีกด้วย ผลตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของโปรแกรมดว้ยการหาค่าความคลาดเคลืÉอน

ทางราบดว้ย RMSE พบวา่มีความคลาดเคลืÉอนเฉลีÉย 0.34 

เมตร และการหาค่าความคลาดเคลืÉอนทางดิÉงดว้ยค่าเฉลีÉย

ของผลต่างของค่าความสูงปลอดภยั พบว่าความคลาด

เคลืÉอนเฉลีÉย 0.00205 เมตร ซึÉงเป็นค่าความคลาดเคลืÉอนทีÉ

สามารถยอมรับได ้

 

9. ข้อเสนอแนะ 
9.1 ฐานขอ้มูลการสร้างภาพ 2 มิติ และ 3 มิติ กาํหนด

ขึÊนจากเส้นกริดทีÉมีระยะห่างทาง X และ Y เท่ากบั řŝŘ 

เมตร เพืÉอตอ้งการใหก้ารประมวลผลภาพมีความรวดเร็ว 

ทําให้การแสดงผลภาพเกิดความคลาดเคลืÉอนบ้าง 

ในบางบริเวณโดยเฉพาะส่วนโค้ง   จึงควรกําหนด

เส้นกริดให้มีระยะห่างทาง X และ Y นอ้ยกวา่ řŝŘ เมตร 

เพืÉอใหก้ารแสดงผลภาพดียิÉงขึÊน  

9.2 พฒันาโปรแกรมให้สามารถหาระยะพน้สิÉงกีดขวาง

ของสนามบินอืÉน เพืÉอให้ครอบคลุมสนามบินต่าง ๆ ของ

กองทพัอากาศ 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจยันีÊนาํเสนอการประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีนเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพของพืÊนทีÉจดัเก็บสินคา้ กรณีศึกษา 

บริษทัตวัแทนจาํหน่ายอุปกรณ์ประตูและหนา้ต่าง ซึÉ งมาจากปัญหาการวางสินคา้ในคลงัสินคา้ไม่เป็นระบบ ส่งผล

ใหสิ้นคา้ทีÉอยูใ่นคลงัสินคา้มีจาํนวนไม่ตรงกบัขอ้มูลทีÉแทจ้ริงในระบบและทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการคน้หาสินคา้ 

โดยงานวิจยันีÊ มีวตัถุประสงค ์1) ศึกษาระบบการจดัเกบ็สินคา้ในคลงัสินคา้ของบริษทัตวัแทนจาํหน่ายอุปกรณ์ประตู

และหนา้ต่าง 2) นาํแนวคิดลีนมาประยุกตใ์ชใ้นคลงัสินคา้ของบริษทัตวัแทนจาํหน่ายอุปกรณ์ประตูและหนา้ต่าง 

วิธีการดาํเนินงานวิจยัประกอบดว้ย การเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล นาํไปสู่การแกไ้ขโดยการนาํแนวคิดลีนมา

ประยกุตใ์ช ้เพืÉอเปรียบเทียบความสูญเปล่าของขอ้มูลจาํนวนสินคา้และพืÊนทีÉจดัเกบ็สินคา้ก่อนและหลงัแกไ้ขปัญหา 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบการตรวจนบัสินคา้แบบดัÊงเดิมกบัการนาํแนวคิดลีนมาประยุกตใ์ช ้โดยทดสอบ

กบัสินคา้ ŝ อนัดบัแรกทีÉพบความผิดพลาดในการตรวจนบัมากทีÉสุดพบว่า การตรวจนบัสินคา้แบบดัÊงเดิมมีความ

ถูกตอ้ง Šś.řŚ % ในขณะทีÉการนาํแนวคิดลีนมาประยุกต์ใชมี้ความถูกตอ้ง šş.šŝ % คิดเป็นอตัราความสูญเปล่าทีÉ

ลดลงรวม řŜ.Šś % และพืÊนทีÉการจดัเก็บสินคา้ทีÉไดรั้บการออกแบบใหม่ ทาํใหล้ดความสูญเปล่าดา้นระยะทางและ

เวลาในการคน้หาสินคา้ ส่งผลใหส้ามารถเพิÉมประสิทธิภาพของพืÊนทีÉจดัเกบ็สินคา้ไดดี้ยิÉงขึÊน 

 

คําสําคัญ : แนวคิดลีน,  คลงัสินคา้,  ความสูญเปล่า   

 

Abstract 

 

This paper proposes the application of lean concepts to increase the efficiency of storage areas. It 

focuses on the case studies of door and window equipment dealer companies. Which comes from the problem of 

placing the product in the warehouse is not a system. Resulting in the number of products in the warehouse not 

matching the actual data in the system and causing delays in product searches. The objective of this research is 

to: 1) study the storage system in the warehouse of the company, dealer of door and window equipment. 2) Lean 
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concept applied in the company warehouse, door and window equipment distributor.  Research methodology 

consists of Data collection and Data analysis. Leading to corrections by applying lean concepts to apply.  To 

compare the wastage of data on the number of products and storage areas before and after resolving problems. 

The results of the study compare the traditional product counting with the application of lean concepts. 

By testing the top 5  products with the most counting errors, the traditional product count is 8 3 .12 %  accurate. 

While the application of lean concepts was 97.95%  accurate, which reduced the total wastage rate by 14.83%. 

And storage space that has been redesigned. Which helps to reduce wastage of distance and time in searching for 

products. Resulting in better efficiency in storage space.  

 

Keywords : Lean Concept, Warehouse, Waste

1. บทนํา   
ปัจจุบนัการประกอบธุรกิจตวัแทนจาํหน่ายอุปกรณ์

ประตูและหนา้ต่างมีอตัราการแข่งขนัทีÉสูงมาก เนืÉองจาก

มีเทคโนโลยีการผลิตทีÉทันสมัยขึÊนและการเข้าถึงของ

ข้อมูลเพืÉอสัÉงซืÊ อผลิตภัณฑ์ได้ง่ายยิÉงขึÊ นกว่าเมืÉอก่อน     

ทาํใหบ้ริษทัตอ้งมีการปรับตวัเพืÉอให้บริการทีÉตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ โดยปัจจยัสาํคญัอยา่งหนึÉงทีÉมีผล

ต่อการแข่งขนัทางธุรกิจในสถานการณ์เศรษฐกิจของ  

ยุคปัจจุบันนีÊ ก็คือ วิธีการจัดการคลงัสินคา้ไม่ว่าจะเป็น

การรับสินค้า การเก็บสินค้าและการเคลืÉอนยา้ยสินค้า   

ซึÉ งการบริหารจัดการคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพ          

ทีÉ สู ง สุดนัÊ น จะส่งผลให้ มีต้น ทุน ทีÉ ลดลง  คุณภาพ

เหนือกว่า และส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้ไดต้รงตามเวลาทีÉ

กําหนด เป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าได้เป็น 

อยา่งดี [12] 

คลังสินค้าทีÉ ดีจะต้องมีหน้าทีÉ ในการปรับเปลีÉยน

กระบวนการใหม่คือ เน้นประสิทธิภาพทางดา้นเวลาลด

ช่วงเวลาของการเคลืÉอนยา้ยสินคา้และการใชป้ระโยชน์

สูงสุดของพืÊนทีÉ  (Space Utility) [2] เมืÉอพิจารณาในมุม

ของการเปลีÉยนแปลงทีÉไม่เนน้การลงทุน แต่ส่งเสริมให้มี

การนาํเสนอความคิดเห็นและให้ความร่วมมือในการลง

แรงเป็นหลกัโดยการกาํจดัสิÉงทีÉไม่ไดใ้ชอ้อกไป ซึÉงการมี

ส่วนร่วมของพนักงานทุกคนทีÉ ร่วมกันคิดหาแนวทาง

ใหม่ ๆ เพืÉอปรับปรุงกระบวนการทาํงานให้ดียิÉงขึÊนไป

เรืÉ อย ๆ นัÊ น  มีวตัถุประสงค์คือ การลดความสูญเปล่า   

การลดตน้ทุน การเพิÉมผลผลิต และนาํไปสู่ความสามารถ

ในการแข่งขนัทีÉเพิÉมมากขึÊน [10] 

จากปัญหาการวางสินคา้ในคลงัสินคา้ไม่เป็นระบบ 

ส่งผลให้สินค้าทีÉอยู่ในคลังสินค้ามีจํานวนไม่ตรงกับ

ขอ้มูลทีÉแทจ้ริงในระบบและทาํให้เกิดความล่าชา้ในการ

คน้หาสินคา้ นาํไปสู่การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์

ขอ้มูลโดยการนําแผนผงัก้างปลา (Fish bone) [5] และ

ความสูญเปล่า Š ประการ [14] มาช่วยวิเคราะห์ปัญหา

ความสูญเปล่าร่วมกนั เพืÉอศึกษาระบบการจดัเก็บสินคา้

ในคลงัสินคา้ของบริษทัตวัแทนจาํหน่ายอุปกรณ์ประตู

และหนา้ต่าง โดยมีจุดมุ่งหมายคือการเพิÉมประสิทธิภาพ

ของพืÊนทีÉ จัด เก็บสินค้า ซึÉ งได้นําแนวคิดลีน  [9] มา

ประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหาเพืÉอลดความสูญเปล่าดา้น

ต่ าง  ๆ  ทีÉ เกิด ขึÊ น ในคลังสินค้า  ทําให้สามารถ เพิÉ ม

ประสิทธิภาพความแม่นยาํดา้นขอ้มูลของคลงัสินคา้และ

พืÊนทีÉจัดเก็บสินค้า ส่งผลให้สามารถรู้จํานวนสินค้าทีÉ

แน่นอนในคลงัสินค้าเป็นเหตุให้ไม่มีสินค้าตกคา้งใน  

สต๊อกและสามารถลดระยะเวลา ในการคน้หาสินคา้เพืÉอ

จดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ไดต้ามระยะเวลาทีÉตอ้งการ  

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
Ś.ř ศึกษาระบบการจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ของ

บริษทัตวัแทนจาํหน่ายอุปกรณ์ประตูและหนา้ต่าง  

Ś.Ś นาํแนวคิดลีนมาประยกุตใ์ชใ้นคลงัสินคา้ของ

บริษทัตวัแทนจาํหน่ายอุปกรณ์ประตูและหนา้ต่าง 
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3. วธีิการดาํเนินการวจิยั 

การดําเนินงานวิจัยในครัÊ งนีÊ เป็นการวิจัย เชิง

คุณภาพ  โดยมีขัÊ นตอนในการศึกษาวิจัย 2 ขัÊ นตอน 

ประกอบดว้ย ř) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 2) การวิเคราะห์

ขอ้มูล เพืÉอนําไปประยกุต์ใชใ้ห้เหมาะสมกบัคลงัสินคา้

บริษทัตวัแทนจาํหน่ายอุปกรณ์ประตูและหนา้ต่างต่อไป 

3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ř) เครืÉ องมือทีÉ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตและแบบสนทนากลุ่ม 

โดย ř. แบบสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์ทีÉมีวิธีการและ

ระเบียบแบบแผนอยา่งหนึÉ ง ทีÉจะนาํไปใชใ้นการสํารวจ

ขอ้เท็จจริง การพบปะสนทนาโดยมีจุดมุ่งหมายระหวา่งผู ้

ทีÉตอ้งการทราบเรืÉองราวซึÉ งเรียกว่า ผูส้ัมภาษณ์ กบัผูใ้ห้

เรืÉ องราวซึÉ งเรียกว่า ผู ้ให้สัมภาษณ์ การสัมภาษณ์เป็น

กระบวนการสืÉอสารระหว่างบุคคล Ś คน ด้วยวิธีการ

พบปะกับผู ้ให้ข่าว ได้ยินเสียง  ได้อยู่ใกล้ชิด  และได้

ซกัถามผูใ้ห้สัมภาษณ์ทาํให้ไดค้วามกระจ่างในประเด็น

ต่าง ๆ ของขอ้มูลเพิÉมขึÊน ในครัÊ งนีÊ จะเป็นการสัมภาษณ์

เชิงลึก โดยใชค้าํถามแบบปลายเปิดควบคู่กบัการพูดคุย 

เพืÉอให้ผู ้ให้สัมภาษณ์รู้สึกเป็นกันเองกับผู ้สัมภาษณ์ 

ขอ้มูลทีÉใชใ้นการสมัภาษณ์จะเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติังาน

ในคลังสินค้า และมีข้อเสนอแนะเกีÉยวกับปัญหาและ

อุปสรรคทีÉผ่านมาอย่างไรบ้าง Ś. แบบสังเกต เป็นการ

สงัเกตแบบมีส่วนร่วม โดยศึกษาเกีÉยวกบัสภาพแวดลอ้ม 

ปัจจยัต่าง ๆ ในการรับและจ่ายสินคา้ของคลงัสินคา้ ซึÉ ง

เป็นการปฏิบัติตนให้เป็นส่วนหนึÉ งของพืÊนทีÉทีÉตอ้งการ

ศึกษาหาขอ้มูล และ ś. แบบสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัจะเขา้ไป

สนทนากบักลุ่มพนกังานในคลงัสินคา้ ลกัษณะคาํถามทีÉ

ถามจะคลา้ยกบัการสัมภาษณ์ โดยคาํถามจะเน้นปัญหา

และอุปสรรคในการปฏิบัติงานในคลังสินค้า แต่มุ่ง

ประเด็นไปทีÉมุมมองของพนกังานในคลงัสินคา้ 

Ś) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  เป็นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ โดย

มีวิธีการดังนีÊ  ř. ข้อมูลปฐมภูมิ การวิจัยครัÊ งนีÊ ผูว้ิจัยได้

รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลโดยตรง โดยได้ทําการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับพนักงานคลงัสินค้า โดยใช้คาํถาม

แบบปลายเปิดเป็นการตัÊ งคาํถามแบบกวา้ง ๆ เพืÉอเปิด

โอกาสให้ผู ้ถูกสัมภาษณ์ตอบได้อย่างเสรี ผูว้ิจัยเลือก

สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจากแผนกอืÉน ๆ ทีÉ เกีÉยวขอ้งกับ

แผนกคลงัสินคา้ Ś. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลทีÉได้จาก

แห ล่งข้อ มูลต่ าง  ๆ  ซึÉ งได้แ ก่  ผลงานวิชาการ  งาน

วทิยานิพนธ์ ตาํรา วารสาร นิตยสาร สืÉอสิÉงพิมพทุ์กชนิด 

และขอ้มูลจากบริษทัตวัแทนจาํหน่ายประตูและหนา้ต่าง  

 3.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ř) ศึกษาระบบการจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้

ของบริษทัตวัแทนจาํหน่ายอุปกรณ์ประตูและหน้าต่าง 

โดยการนาํแผนผงักา้งปลาและความสูญเปล่า Š ประการ 

มาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ขัÊนตอนการศึกษาและ

วิเคราะห์ข้อ มูล  ได้แ ก่  การรวบรวมข้อมูลในการ

สัมภาษณ์พนักงานคลังสินค้าถึงการรับสินค้าเข้า

คลงัสินคา้ การบนัทึกขอ้มูลสินคา้ในคลงัสินคา้ทัÊงหมด 

การเลือกพืÊนทีÉจัดเก็บสินคา้ การจัดเก็บสินคา้ การจ่าย

สินคา้ออกจากคลงั การหยิบสินคา้ การคน้หาสินคา้ และ

ไดน้าํขอ้มูลทีÉกล่าวมาทาํการวเิคราะห์ปัญหา โดยการนาํ

แผนผงัก้างปลาและความสูญเปล่า Š ประการ มาช่วย

วิเคราะห์ปัญหาร่วมกนั  โดยการวิเคราะห์ได้นาํคาํถาม

และคาํตอบทีÉไดจ้ากพนักงานในคลงัสินคา้มาวิเคราะห์

ในเชิงพรรณนา   

 Ś) ศึกษาการนําแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ใน

คลงัสินคา้ของบริษทัตวัแทนจาํหน่ายอุปกรณ์ประตูและ

หนา้ต่าง คือ การนาํเครืÉองมือของแนวคิดลีนมาออกแบบ

เพืÉอลดความสูญเปล่าทีÉ เกิดขึÊ นในคลังสินค้า ได้แก่ 

Visual Management (การควบคุมดูแลดว้ยการมองเห็น) 

5S (ŝส ) KAMBAN (ป้ ายสัญญ าณ )  KAIZEN (การ

เปลีÉยนแปลงให้ดีขึÊ น) และ Just in time: JIT (ทันเวลา

พอดี) โดยเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนและหลงันาํแนวคิดลีน

มาประยกุตใ์ช ้

 

4. ผลการวจิยั 

ส่วนทีÉ ř เป็นการศึกษาระบบการจัดเก็บสินค้าใน
คลงัสินค้า  
 จากปัญหาการวางสินคา้ในคลงัสินคา้ไม่เป็นระบบ 

ส่งผลให้สินค้าทีÉอยู่ในคลังสินค้ามีจํานวนไม่ตรงกับ

ขอ้มูลทีÉแทจ้ริงในระบบและทาํให้เกิดความล่าชา้ในการ
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ค้นหาสินค้า เมืÉอลูกค้าสัÉงซืÊ อสินค้าทําให้ไม่สามารถ

จัดส่งได้ตามเวลาทีÉลูกค้าต้องการ เป็นเหตุให้มีสินค้า

ตกค้างในสต๊อก ในส่วนนีÊ จะเป็นการศึกษาระบบการ

จัดการภายในคลังสินค้าของบริษัทตัวแทนจําหน่าย

อุปกรณ์ประตูและหน้าต่ าง   เพืÉ อนําข้อมูลทีÉ ได้ไป

วิเคราะห์และจดัการแกปั้ญหาทีÉกล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ 

โดยบริษัทมีสินคา้แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ได้แก่ โช้ก 

ประตู  ตัวหนีบกระจก บานพับ  มือจับประตู  มือจับ

หนา้ต่าง และอุปกรณ์ประตูหนา้ต่างอืÉน ๆ โดยสินคา้ใน

คลงัสินคา้จะมีสินคา้ทีÉสัÉงเก็บสต๊อกไวเ้พืÉอรอขายหน้า

ร้าน สินคา้ตามคาํสัÉงซืÊอของลูกคา้ และสินคา้ตีคืนจาก

ลูกคา้เพืÉอรอส่งเครมบริษทัผูผ้ลิต 

เมืÉอลูกคา้สัÉงซืÊอสินคา้มาทีÉฝ่ายขาย ฝ่ายขายจะทํา

การตรวจสอบขอ้มูลสินคา้กบัพนักงานคลงัสินคา้ ถา้มี

สินค้าตามความต้องการจึงให้พนักงานคลังสินค้า

จัด เต รียมสินค้าตามคําสัÉ งซืÊ อ  แต่ถ้าสินค้าไม่ มีใน

คลังสินค้าฝ่ายขายจะประสานไปยงัฝ่ายจัดซืÊ อให้สัÉง

สินค้าไปยังบริษัทผู ้ผลิต  และส่งข้อมูลสินค้ามาให้

พนกังานคลงัสินคา้เพืÉอเตรียมพืÊนทีÉจดัเก็บสินคา้ต่อไป 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ ř แผนผงัการทาํงานของคลงัสินคา้ 
 

สตอ๊กการ์ดดว้ยเช่นกนั  Ś) การจ่ายสินคา้ เมืÉอมี

คาํสัÉงจ่ายสินคา้เขา้มาพนกังานจะตรวจสอบขอ้มูลสินคา้

จากสต๊อกการ์ดวา่มีสินคา้ตามจาํนวนใบสัÉงจ่ายหรือไม่ 

ถา้มีให้จดัเตรียมสินคา้ตามจาํนวนทีÉตอ้งการ แต่ถา้ไม่มี

สินคา้พนักงานคลงัสินคา้จะทาํการแจง้ขอ้มูลกลบัไปทีÉ

ฝ่ายขาย เพืÉอให้ ฝ่ายจัดซืÊ อสัÉงสินค้าเข้ามาตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ การจดัเก็บสินคา้ของบริษทัตวัแทน

จําหน่ายอุปกรณ์ประตูและหน้าต่าง   สินค้ามีหลาย

ประเภทส่วนใหญ่จะบรรจุมาใน กระดาษลูกฟูก ซอง

พลาสติกหรือสินคา้ทีÉมีนํÊ าหนักมาก ๆ จะมดัรวมกนัมา

เพืÉอสะดวกในการขนยา้ย ดงัแสดงในรูปทีÉ 2 
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รูปทีÉ 2 พืÊนทีÉจดัเก็บในคลงัสินคา้ (ก่อนทาํการปรับปรุง) 

 

 รูป ทีÉ  2  แสด ง ถึ ง พืÊ น ทีÉ จัด เก็ บ สิ น ค้ าใน

คลงัสินค้า (ก่อนทําการปรับปรุง) ของบริษัทตัวแทน

จาํหน่ายอุปกรณ์ประตูและหน้าต่าง  โดยการวางสินคา้

จะไม่ไดท้าํการแยกชนิดหรือประเภทของสินคา้ให้เป็น

หมวดหมู่ตามความเหมาะสม แต่จะเป็นการวางเรียงกนั

ตามความสะดวกในการจัดเก็บสินคา้ ก่อให้เกิดความ

ล่าชา้ในการคน้หาสินคา้และเป็นการขาดประสิทธิภาพ

ในการจัดสรรพืÊนทีÉในการเก็บสินคา้ให้เกิดประโยชน์

สูงสุด 

 

เดือน วนั รายการ เลขทีÉสําคญั จาํนวนรับ (ชิÊน) จาํนวนจ่าย 
(ชิÊน) 

จาํนวนเหลือ 
(ชิÊน) 

หมายเหตุ 

ม.ค. 10 โช๊กบน C-0509 100 10 90  

 12 มือจบั H-0387 60 10 50  

 14 ตาแมว E-1518 500 100 400  

 16 แขนคํÊา A-2814 59 10 49  

รายชืÉอสินค้า 
รูปทีÉ 3 ภาพแสดงรายละเอียดของสตอ๊กการ์ด (บตัรสินคา้) 

 

 จากรูปทีÉ 3 เป็นการแสดงตวัอย่างรายละเอียด

ของสินคา้ทีÉอยูใ่นคลงัสินคา้ ซึÉ งสต๊อกการ์ดจะทาํหน้าทีÉ

บนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ของสินคา้ทีÉอยูใ่นคลงัสินคา้ทัÊงหมด 

เมืÉอมีการนาํสินคา้เขา้และออกจากคลงัสินคา้จะตอ้งทาํ

การบนัทึกขอ้มูล เพืÉอใชต้รวจสอบจาํนวนของสินคา้ทีÉยงั

มีอยูใ่นคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

จากขอ้มูลทีÉไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ จึงไดน้าํ

แผนผงัก้างปลาและความสูญเปล่า Š ประการ [8] มา

วเิคราะห์ปัญหาทีÉเกิดขึÊนในคลงัสินคา้ดงันีÊ  

1) แผนผังก้างปลา โดยการวิเคราะห์ปัญหา

และสาเหตุ เพืÉอหาปัจจยัทีÉทาํให้เกิดปัญหาจาํนวนสินคา้

ไม่ตรงกับข้อมูลในระบบ  พบว่ามีปัจจัยหลัก  ๆ  ใน

คลงัสินคา้ Ŝ ปัจจยั [5] คือ ř) บุคลากร Ś) สภาพแวดลอ้ม  

ś) เครืÉ องมือ และ Ŝ) เวลา ซึÉ งมีรายละเอียดดังต่อไปนีÊ   

ř) บุคลากร พบว่าพนักงานคลงัสินค้ามี Ś คน โดยทัÊ ง

สองคนจะเป็นผูดู้แลและรับผิดชอบเกีÉยวกับคลงัสินคา้

ทัÊงหมด จะไม่มีการแบ่งหน้าทีÉอยา่งชดัเจน บางครัÊ งคน

หนึÉ งรับสินคา้เขา้ อีกคนไปหาสินคา้ในคลงัให้ฝ่ายขาย

ตามคาํสัÉงซืÊอของลูกคา้ บางครัÊ งจะมีพนักงานของส่วน

งานอืÉนเขา้มาช่วยหยบิสินคา้เมืÉอพนกังานของคลงัสินคา้

ทาํงานไม่ทนั Ś) สภาพแวดลอ้ม พบว่าการจดัสรรพืÊนทีÉ

ไม่สามารถใช้ได้เต็มประสิทธิภาพ  เมืÉอมีสินค้าจาก
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บริษทัผูผ้ลิตมาส่งทีÉคลงัสินคา้ พนกังานคลงัสินคา้จะวาง

สินคา้ไวบ้นพืÊนทีÉว่างทีÉมองเห็น โดยเป็นการวางสินคา้

แบบคละประเภทกนั 3) เครืÉองมือ พบว่าพนกังานจะทาํ

หนา้ทีÉบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ของสินคา้ทัÊงหมดลงบนสตอ็ก

การ์ด บางครัÊ งพนกังานคลงัสินคา้หรือพนกังานจากส่วน

งานอืÉนเขา้มาหยิบสินคา้ จะลืมลงบนัทึกในสต็อกการ์ด

หรือคิดว่าพนักงานอีกคนได้บันทึกขอ้มูลไวแ้ลว้ และ  

Ŝ) เวลา พบว่าการหยิบสินคา้เพืÉอส่งให้ลูกค้าในแต่ละ

ครัÊ งต้องใช้เวลานานมาก เพราะสินค้าไม่ได้วางแยก

ประเภท แต่วางตามความสะดวกของพืÊนทีÉและคนหยิบ 

ในบางครัÊ งจะมีการโยกยา้ยพืÊนทีÉจัดเก็บสินคา้ไปยงัจุด

ใหม่ ทาํให้ผูที้Éจดัเก็บสินคา้คนแรก เมืÉอตอ้งการหาสินคา้

เดิมอีกครัÊ งจะไม่พบสินค้าตรงจุดเดิม ต้องเดินวนหา

สินคา้ในพืÊนทีÉอืÉนต่อไป ดงัแสดงในรูปทีÉ 4 

จาํนวนสินค้าในคลงัสินค้า
ไม่ตรงกบัข้อมูลในระบบ

เวลา

ใช้เวลาในการค้นหา
สินค้านานเกนิไป

สตอ็คการ์ด

เครืÉองมอื

เครืÉองใช้สํานักงาน

พนักงาน 2 คน

ใช้พืÊนทีÉได้บางส่วน

สภาพแวดล้อม

วางสินค้าคละประเภท

บุคลากร

 

รูปทีÉ 4 แผนผงัก้างปลา (Fishbone) 

 

2) ความสูญ เปล่า Š  ประการ  นําข้อมูลมา

วเิคราะห์เพืÉอหาความสูญเปล่าทีÉเกิดขึÊนภายในคลงัสินคา้ 

ทาํให้ทราบว่ามีประเภทของความสูญเปล่าทีÉเกิดขึÊนใน

ขัÊนตอนต่าง ๆ ดังแสดงในตารางทีÉ  ř ซึÉ งมีรายละเอียด

ดงัต่อไปนีÊ   (1) ขอ้บกพร่องหรือของเสีย (Defect) พบวา่

พนักงานไม่ไดแ้บ่งงานกนัอยา่งชดัเจน (2) การผลิตเกิน

ความต้องการ  (Overproduction) พบว่าเมืÉอเจ้าหน้าทีÉ

คลังสินค้าติดงานไม่สามารถจัดหาสินค้าให้ได้ จะมี

พนักงานของฝ่ายอืÉนมาช่วยหาสินค้า (3) การขนส่ง 

(Transportation) พบว่าสินคา้ไม่ได้วางแยกประเภทกัน

อย่างชัดเจน  เมืÉอเวลาต้องการสินค้าทําให้ต้องค้นหา

หลายพืÊนทีÉ ถึงจะพบสินค้า (4) การรอคอย (Waiting) 

พบว่าเมืÉอคน้หาสินคา้ไม่พบจึงทาํให้ส่วนงานอืÉน ๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้งตอ้งรอคอยเพืÉอให้ไดสิ้นคา้ตามทีÉตอ้งการ (5) 

สินคา้คงคลงั (Inventory) พบว่าเมืÉอเวลาผ่านไปสินคา้ทีÉ

ค้นหาไม่พบกลับพบ  จึงทําให้สินค้าค้างสต๊อกเป็น

จาํนวนมาก (6) การเคลืÉอนไหว (Motion) พบวา่การหยิบ

สินค้าตามบิลขายแต่ละครัÊ งต้องมีการค้นหาสินค้าใน

หลาย ๆ จุดของคลังสินค้า ก่อนทีÉจะพบสินค้าตามทีÉ

ตอ้งการ (7) การดาํเนินการมากเกินไป (Overprocessing) 

พบวา่พนักงานไดท้าํการโยกยา้ยตาํแหน่งวางสินคา้เพืÉอ

ความสะดวกในการคน้หา แต่ไม่ไดมี้การบอกกล่าวกัน

ภายในคลงัสินคา้ (8) ศกัยภาพมนุษย ์(Human Potential) 

พบว่าพนักงานคลังสินค้าไม่ได้มี ส่วนร่วมในการ

ออกแบบพืÊ น ทีÉ จัด เก็บ สินค้าให้ เหมาะสมกับการ

ป ฏิบั ติ งาน จ ริง  ทําให้ ก ารวางสินค้า เป็ น ไปตาม

สถานการณ์  ขาดความเป็นระเบียบ  การทํางานของ

พนกังานจึงทาํไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพ  
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ตารางทีÉ 1 ประเภทความสูญเปล่า 8 ประการ  

ประเภทของความ 

สูญเปล่า 
คาํอธิบายย่อ ตวัอย่างในคลงัสินค้า 

ขอ้บกพร่องหรือของเสีย 

(Defect) 

เวลาทีÉใชไ้ปกบัการทาํบางอยา่งไม่ถูกตอ้ง 

การตรวจสอบหาขอ้ผิดพลาดหรือการแก้

ขอ้ผิดพลาด 

เจา้หนา้ทีÉไม่ไดแ้บ่งงานกนัอยา่งชดัเจน  

การผลิตเกินความ

ตอ้งการ

(Overproduction) 

การทาํมากกวา่ทีÉลูกคา้ตอ้งการหรือเร็วกวา่

ทีÉจาํเป็น 

เจ้าหน้าทีÉคลงัสินค้าติดงานไม่สามารถจัดหา

สินคา้ให้ได้ จะมีเจ้าหน้าทีÉของฝ่ายอืÉนมาช่วย

หาสินคา้ 

การขนส่ง 

(Transportation) 

มีความสูญเปล่าการเคลืÉอนทีÉของผลิตภณัฑ์

ในระบบ  

สินค้าไม่ได้วางแยกประเภทกันอย่างชัดเจน 

เมืÉอเวลาตอ้งการสินคา้ทําให้ตอ้งคน้หาหลาย

พืÊนทีÉจึงจะพบสินคา้ 

การรอคอย (Waiting) การรอคอยเหตุการณ์ต่อไปเกิดขึÊนหรือรอ

คอยกิจกรรมงานต่อไป 

หาสินค้าไม่พบ จึงทําให้ ส่วนงานอืÉน  ๆ  ทีÉ

เกีÉ ยวข้องต้องรอคอยเพืÉอให้ได้สินค้าตามทีÉ

ตอ้งการ  

สินคา้คงคลงั (Inventory) ต้นทุนสินค้าคงคลังส่วนเกินทีÉ มีต้นทุน

ก าร เงิน  ต้น ทุ น ก ารจัด เก็ บ และก าร

เคลืÉอนยา้ย การเสืÉอมสภาพ ของเสีย 

เวลาผ่านไปสินคา้ทีÉคน้หาไม่พบกลบัพบ จึงทาํ

ใหสิ้นคา้คา้งสตอ๊กเป็นจาํนวนมาก 

การเคลืÉอนไหว (Motion) พนักงานในระบบมีการเคลืÉอนไหวอย่าง 

ไม่จาํเป็น 

การหยิบสินคา้ตามบิลขายแต่ละครัÊ งตอ้งมีการ

ค้นหาสินค้าในหลาย ๆ  จุดของคลังสินค้า 

ก่อนทีÉจะพบสินคา้ตามทีÉตอ้งการ 

ก าร ดํ า เนิ น ก าร ม าก

เกินไป 

(Overprocessing) 

การทาํงานทีÉลูกคา้ไม่เห็นคุณค่า หรือทีÉเกิด

จากนิยามของคุณภาพทีÉไม่ตรงกับความ

ตอ้งการของลูกคา้ 

พนักงานไดท้าํการโยกยา้ยตาํแหน่งวางสินคา้

เพืÉอความสะดวกในการคน้หา แต่ไม่ไดมี้การ

บอกกล่าวกนัภายในคลงัสินคา้ 

ศกัยภาพมนุษย ์

(Human Potential) 

ความสูญเปล่าและความสูญเสียเนืÉองจาก

ไม่ไดใ้ห้พนักงานเขา้มามีส่วนร่วมหรือรับ

ฟังความคิดของพวกเขาหรือสนับสนุน

อาชีพของเขา 

พนักงานคลังสินค้าไม่ได้มีส่วนร่วมในการ

ออกแบบพืÊนทีÉจัดเก็บสินค้าให้เหมาะสมกับ

การปฏิบติังานจริง ทาํให้การวางสินคา้เป็นไป

ตามสถานการณ์ ขาดความเป็นระเบียบ การ

ทํ า ง าน ข อ งพ นั ก ง าน จึ ง ทํ า ไ ด้ ไ ม่ เต็ ม

ประสิทธิภาพ 

 

ส่วนทีÉ Ś เป็นการศึกษาการนําแนวคิดลีนมา
ประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาให้กับคลังสินค้าบริษัท
ตวัแทนจาํหน่ายอุปกรณ์ประตูหน้าต่าง 

จากปัญหาการจดัเก็บสินคา้ไม่เป็นระเบียบและ

การใชพื้ÊนทีÉในคลงัสินคา้ไม่เตม็ประสิทธิภาพ ส่งผลให ้

 

จาํนวนสินคา้ไม่ตรงกบัขอ้มูลในสต๊อกการ์ดและทาํให้

เกิดความล่าช้าในการค้นหาสินคา้ ดังทีÉได้กล่าวมาใน

เบืÊ องต้น  สามารถแก้ไขได้โดยการนําแนวคิดลีนมา

ประยกุตใ์ชใ้นคลงัสินคา้ ซึÉงมีการดาํเนินการดงันีÊ   
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1) Visual Management โดยการทําป้ายบอก

สถานทีÉ ติดต่อทีÉชัดเจน  ขัÊ นตอนการเข้ารับสินค้าใน

คลงัสินคา้ กราฟแสดงผลงานในการทาํงานประจาํวนั

หรือจะเป็นตาํแหน่งการวางสินคา้ต่าง ๆ ให้เป็นระเบียบ

เรียบร้อย ง่ายต่อการปฏิบติังาน อีกทัÊงพนกังานคนอืÉน ๆ 

หรือส่วนงานอืÉนทีÉเขา้มาติดต่อ จะทราบไดท้นัทีวา่จุดใด

เป็นจุดรับสินค้าออกจากคลัง  และจุดใดเป็นจุดรับ

สินคา้เขา้คลงัจากบริษทัผูผ้ลิต  

2)  5S เป็นเครืÉองมือของแนวคิดลีนทีÉสามารถ

นาํมาลดขัÊนตอนในการทาํงานของคลงัสินคา้ได ้ซึÉ งแบ่ง

ได้ ŝ ข้อ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนีÊ  (ř) สะสาง  คือ 

การแยกประเภทของสินค้าออกจากพืÊนทีÉใช้สอย เพืÉอ

สะดวกในการสัญจรไปมาในคลงัสินคา้ เพราะจะมีการ

เขา้มาหยิบสินคา้ภายในคลงัตลอดเวลา (Ś) สะดวก คือ 

การจัดอุปกรณ์และสินค้าให้เป็นระเบียบ เพืÉอสะดวก

และความปลอดภัยในการใช้งาน (ś) สะอาด คือ การ

หมัÉนทาํความสะอาดสถานทีÉ จดัเก็บกล่องสินคา้และวสัดุ

ทีÉไม่ใชแ้ลว้ไปไวต้รงจุดทีÉกาํจดัสิÉงของเหลือใช ้เพืÉอให้

คลงัสินคา้มีสุขลกัษณะทีÉดีตลอดเวลา (Ŝ) สร้างมาตรฐาน 

คือ การแบ่งพืÊนทีÉจดัเก็บสินคา้ใหเ้ป็นสัดส่วน แยกสินคา้

ตามประเภท ทาํให้สภาพแวดลอ้มของคลงัสินคา้สะอาด

ตา และพร้อมใหบ้ริการแก่ผูม้าติดต่อกบัแผนกคลงัสินคา้ 

(ŝ) สร้างนิสัย การอบรมสร้างนิสัยการปฏิบัติงานตาม

ระเบียบวินัยและขอ้บังคบัอย่างเคร่งครัด โดยการแบ่ง

หนา้ทีÉความรับผิดชอบกนัอยา่งชดัเจนและปฏิบติัหน้าทีÉ

ของตนเองอย่างเคร่งครัด ไม่พยายามเลีÉยงหน้าทีÉของ

ตนเอง 

 3) KAMBAN เป็นการทําป้ ายกํากับ ไว้กับ

กล่องของประเภทสินค้านัÊ น ๆ พร้อมรายละเอียดของ

สินคา้ เมืÉอพนักงานคลงัสินคา้มาหาสินคา้ประเภทนีÊ จะ

ไดเ้ขา้ใจตรงกนัวา่สินคา้ประเภทใด มีจาํนวนเท่าไร โดย

ไม่ตอ้งเสียเวลากลบัไปดูขอ้มูลตรงจุดอืÉน 

4) KAIZEN เป็นการจัดวางสินคา้ตามพืÊนทีÉทีÉ

ได้กําหนดไว  ้เมืÉอมีการเคลืÉอนยา้ยหรือเปลีÉยนจุดวาง

สินคา้ ตอ้งแจง้ให้พนกังานคนอืÉนในคลงัสินคา้ไดท้ราบ 

เพราะเป็นการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม  

5 ) Just in time: JIT เมืÉ อ มี คําสัÉ ง ซืÊ อ ส่ งม าทีÉ

คลังสินค้า พนักงานสามารถหยิบสินค้าให้ได้แบบ

ทนัท่วงทีตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยไม่มีกิจกรรม

ใดทีÉส่งผลให้การหยิบสินคา้ตอ้งชะงกัลงได ้จึงทาํให้ไม่

เกิดการรอคอยจากส่วนงานแผนกคลงัสินคา้ 

 เมืÉอไดน้าํแนวคิดลีนมาประยกุตใ์ช ้โดยการจดัพืÊนทีÉ

จดัเก็บสินคา้เป็นหมวดหมู่ แยกประเภท ชนิดของสินคา้ 

และสินคา้บางประเภทมีนํÊ าหนกัมาก จึงทาํการเรียงซอ้น

กนัไวบ้นพืÊน โดยมีการเขียนป้ายกาํกบัไวใ้หเ้ห็นอยา่ง

ชดัเจน สินคา้บางชนิดมีขนาดเลก็จะใส่สินคา้รวมกนัไว้

ในกล่องเดียวกนั โดยจะเขียนป้ายบอกรายละเอียดติดไว้

ขา้งกล่อง ในการจดัพืÊนทีÉการจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้

นัÊน จะแบ่งเป็น ś โซน (Zone) ดงันีÊ  ř) โซน A คือ สินคา้

ขายดี Ś) โซน B คือ สินคา้ขายไดเ้รืÉอย ๆ และś) โซน C 

คือ สินคา้ขายไดช้า้ ซึÉงการแบ่งพืÊนทีÉตอ้งคาํนึงถึงขนาด

และนํÊ าหนกัของสินคา้ดว้ย ดงัแสดงดงัรูปทีÉ 5 และรูปทีÉ Ş 
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สินค้า

ห้องทาํงานพนักงานคลงัสินค้า
ประตูทางเข้า-ออกคลงัสินค้า

สินค้า

สินค้า
สินค้า

สินค้า

สินค้า
สินค้า

สินค้าสินค้า

สินค้า
สินค้าสินค้า

สินค้า

สินค้า

สินค้า
สินค้า

สินค้า

สินค้า

สินค้า

สินค้า

สินค้า

สินค้าสินค้า

สินค้า

สินค้า

สินค้า

สินค้า สินค้า
สินค้า

สินค้า

สินค้า
สินค้า

สินค้า

สินค้า

สินค้า

สินค้า

สินค้า

สินค้า

สินค้า สินค้า
สินค้า

สินค้าสินค้า

สินค้า สินค้า
สินค้า สินค้า

สินค้า

สินค้า

สินค้า

สินค้าชนิดทีÉ 1

สินค้าชนิดทีÉ 2

สินค้าชนิดทีÉ 3

 
รูปทีÉ 5 แผนผงัก่อนปรับปรุงการจดัพืÊนทีÉในคลงัสินคา้ 

 

ห้องทาํงานพนักงานคลงัสินค้า
ประตูทางเข้า-ออกคลงัสินค้า

โซน A

โซน B โซน C

สินค้า สินค้า สินค้า สินค้า สินค้า สินค้า สินค้า สินค้า

สินค้า สินค้า สินค้า สินค้า สินค้า สินค้า สินค้า สินค้า สินค้า สินค้า

สินค้า สินค้า

สินค้า สินค้า สินค้า

สินค้า สินค้าสินค้า

สินค้า สินค้าสินค้า

สินค้าสินค้าสินค้า สินค้า

สินค้า

ทางเดนิทางเดนิ

ทางเดนิ
ทางเดนิ

ทางเดนิ

 
รูปทีÉ 6 แผนผงัหลงัปรับปรุงการจดัพืÊนทีÉในคลงัสินคา้ 

 

 รูปทีÉ  5 และรูปทีÉ 6 แสดงการเปรียบเทียบแผนผงั

ภายในคลังสินค้าก่อนและหลังการปรับปรุงพืÊ น ทีÉ

ตามลําดับ  โดยรูปทีÉ  5 เป็นภาพสินค้าทีÉ ย ังไม่ได้จัด

ระเบียบ เป็นการวางสินค้าคละประเภทกัน โดยไม่มี

หมวดหมู่หรือชนิดของสินคา้ พืÊนทีÉวา่งตรงไหนสินคา้มา

ใหม่สามารถวางลงไดเ้ลย รูปทีÉ 6 จะเป็นการจดัพืÊนทีÉ ś 

โซน เป็นการแบ่งโซนตามระดับการเคลืÉอนไหวของ

สินคา้ โซน A จะมีพืÊนทีÉและปริมาณสินคา้มากทีÉสุด ซึÉ ง

จะอยูใ่กลจุ้ดขนถ่ายสินคา้มากทีÉสุด เพราะเป็นสินคา้ขาย

ดีหรือสินคา้เคลืÉอนไหวเร็ว โซน B ปริมาณสินคา้ปาน

กลางมีความเคลืÉอนไหวได้ เรืÉอย ๆ และโซน C ปริมาณ

สินคา้นอ้ยเคลืÉอนไหวชา้ นาน ๆ ถึงจะขายได ้ซึÉ งมีพืÊนทีÉ

เลก็ทีÉสุด และอยูไ่กลจุดขนถ่ายสินคา้มากทีÉสุด 
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ตารางทีÉ Ś เปรียบเทียบจาํนวนตวัอยา่งสินคา้จากการตรวจนบัสินคา้แบบดัÊงเดิมและแบบใหม่ (รายเดือน) 

ลาํดบั รายการ จาํนวนสินค้า
ในสต๊อกการ์ด 

(ชิÊน) 

จาํนวนนับ
แบบดัÊงเดมิ 

(ชิÊน) 

ความถูกต้อง
แบบดัÊงเดมิ 

(%) 

จาํนวน
นับแบบ
ใหม่ (ชิÊน) 

ความถูกต้อง
แบบใหม่ 

(%) 

อตัราความสูญ
เปล่าทีÉลดลง 

(%) 
1 โช๊กบน 100 90 90.00 98 98.00 8.00 

2 โช๊กล่าง 110 100 90.91 109 99.09 8.18 

3 มือจบั 60 50 83.34 58 96.67 13.33 

4 แขนคํÊา 59 49 83.05 57 96.61 13.56 

5 ตาแมว 500 400 80.00 490 98.00 18.00 

รวม 829 689 83.12 812 97.95 14.83 

 

 จากตารางทีÉ  Ś แสดงการเปรียบเทียบจาํนวน

ตวัอย่างสินคา้จากการตรวจนับสินค้าแบบดัÊ งเดิมและ

แบบใหม่ (รายเดือน) โดยสินคา้ทีÉนํามาเป็นตวัอยา่งใน

การคาํนวณหาค่าความผิดพลาดนัÊน จะเป็นสินคา้ทีÉเกิด

ความผิดพลาดในการตรวจนับบ่อยทีÉสุด ŝ อนัดับจาก

สินคา้ทัÊงหมดทีÉบริษทัเป็นตวัแทนจาํหน่าย ซึÉ งหลงัจาก

ได้นํ าแน วคิ ด ลีน มาป ระยุกต์ ใช้  จะพบว่ามี ก าร

เปลีÉยนแปลงของจํานวนสินค้าทีÉนับได้ ตัวอย่างเช่น 

รายการทีÉ ř โช๊กบน    จะพบวา่ยอดสินคา้ในสตอ๊กการ์ด

มีจาํนวน řŘŘ ชิÊน เมืÉอนบัแบบระบบดัÊงเดิมนบัไดจ้าํนวน 

šŘ ชิÊน คิดเป็นค่าความถูกตอ้งแบบ ดัÊงเดิม šŘ.00 % โดย

หลงัจากมีการปรับปรุงระบบโดยการจดัหมวดหมู่ แยก

ประเภทของสินคา้และวางในพืÊนทีÉทีÉเหมาะสมแลว้ ทาํ

การนบัแบบระบบใหม่จะพบสินคา้ล่าสุดทีÉนบัไดจ้าํนวน 

šŠ ชิÊน คิดเป็นค่าความถูกตอ้งแบบใหม่ 98.00 % ทาํให้

ทราบถึงค่าอตัราความสูญเปล่าทีÉลดลง Š.00 % 

 

5. อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาระบบการจัด เก็บ สินค้าใน

คลังสินค้า ทําให้ทราบว่าคลังสินค้ามีความสําคัญต่อ

บริษทัเป็นอยา่งยิÉง เพราะคลงัสินคา้มีหนา้ทีÉสาํคญัในการ

รับ การจดัเก็บ การคน้หาและจดัส่งสินคา้ สอดคลอ้งกบั 

[1] เพืÉออาํนวยประโยชน์แก่ลูกคา้ และสร้างมูลค่าเพิÉม

ในทางธุรกิจ การปฏิบติังานแบบดัÊงเดิมในคลงัสินคา้นีÊ  

พนกังานคลงัสินคา้รับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ ซึÉ งในการรับ

สินคา้ไปจดัเก็บในคลงัสินคา้นัÊน ส่วนใหญ่จะมีความผิด

พลาดของการเก็บขอ้มูลสินคา้ ผูป้ระกอบการไม่ได้ให้

ความสําคญักบัวิธีในการจดัเก็บขอ้มูลของสินคา้ทีÉดี ทาํ

ให้เกิดจาํนวนสินคา้ไม่ตรงกันระหว่างขอ้มูลในระบบ

และจํานวนสินค้าทีÉ มีอยู่จริง  จากนัÊ นจึงนําสินค้าไป

จดัเก็บตรงพืÊนทีÉวา่งในคลงัสินคา้ ไม่ไดท้าํการแยกชนิด

หรือประเภทของสินคา้ให้เหมาะสม แต่จะเป็นการวาง

เรียงกันตามความสะดวกในการจัด เก็บสินค้า ซึÉ ง

สอดคล้องกับ  [4] ก่อให้เกิดความล่าช้าในการค้นหา

สินค้า เมืÉ อ มีการนําแนวคิด ลีนมาประยุกต์ใช้กับ

คลงัสินคา้นีÊ  สามารถลดปัญหาจาํนวนสินคา้ไม่ตรงกับ

ขอ้มูลในระบบ และสามารถลดความสูญเปล่าทีÉเกิดขึÊน

ในการใชพื้ÊนทีÉจดัเก็บสินคา้อย่างมีระบบ  ซึÉ งสอดคลอ้ง

กับ [6] โดยมีการปรับผงัโรงงานเพืÉอลดระยะทางและ

เวลาในการเคลืÉอนยา้ยหรือการเคลืÉอนไหว ลดขัÊนตอน

การทํางานทีÉ มากเกินไป  ซึÉ งการปรับปรุงทําให้ เกิด

แผนผงัเป็นกระบวนการทีÉ ดีขึÊ น สามารถควบคุมด้วย

สายตาได้สะดวก  ซึÉ งสอดคล้องกับ  [7 ] ส่ งผลให้

ประหยดัเวลาในการคน้หาสินคา้ ลดเรืÉองความถูกตอ้ง

ของสินค้า  ทําให้ ไ ม่ มี สิน ค้าค้างสต๊อก  และเพิÉ ม

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

 

6. สรุปผลการวจิยั 

งานวิจยันีÊ มุ่งประเด็นศึกษาเกีÉยวกบัการลดความสูญ

เปล่าทีÉเกิดขึÊนในคลงัสินคา้ของบริษทัตวัแทนจาํหน่าย
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อุปกรณ์ประตูและหนา้ต่าง เนืÉองจากปัญหาสินคา้ทีÉอยูใ่น

คลงัสินคา้มีจาํนวนไม่ตรงกับขอ้มูลจริงทีÉอยู่ในระบบ 

และการวางสินคา้ในคลงัสินคา้ไม่เป็นระบบทาํให้เกิด

ความล่าชา้ในการคน้หาสินคา้ ทาํให้ลูกคา้ไดรั้บสินคา้

ไม่ตรงตามเวลาและความตอ้งการ จนทาํให้เกิดงานวิจยั

นีÊ ขึÊนมาหลงัจากทีÉทาํการศึกษาระบบการจดัเก็บสินคา้ใน

คลงัสินคา้ ทาํให้ทราบว่าคลงัสินคา้นีÊ จะมีหน้าทีÉหลกั ๆ  

Ś ส่วน คือ 1) การรับสินคา้ Ś) การจ่ายสินคา้ โดยการเก็บ

ขอ้มูลสินคา้ทัÊงหมดไวบ้นสตอ๊กการ์ด ซึÉ งคลงัสินคา้จะมี

พนักงาน  Ś  คนเป็นผู ้ดําเนินการเกีÉ ยวกับคลังสินค้า

ทัÊ งหมด  ในแต่ละเดือนจะมีการตรวจนับสินค้าโดย

พนกังานของคลงัสินคา้จะเป็นผูต้รวจนบัสินคา้จริงและ

นํามาเปรียบเทียบกับขอ้มูลบนสต๊อกการ์ด หลังจากทีÉ

ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดลีนมาประยกุตใ์ชใ้นคลงัสินคา้นีÊ  ได้

ทําการตรวจนับสินค้าโดยการนําสินค้าทีÉ เกิดความ

ผิดพลาดในการตรวจนับบ่อยทีÉสุด ŝ อนัดับจากสินคา้

ทัÊงหมดทีÉบริษทัเป็นตวัแทนจาํหน่าย จะไดผ้ลลพัธ์ของ

วธีิการตรวจนบัแบบดัÊงเดิมและวธีิการตรวจนบัแบบใหม่ 

(รายเดือน) ซึÉ งภาพรวมสามารถลดอตัราความสูญเปล่า

ลดลงถึ ง  14.83 % และได้ มี ก ารออกแบบแผนผัง

คลังสินค้าใหม่ ซึÉ งมีการแบ่งพืÊนทีÉจัดเก็บเป็น ś โซน 

ดงันีÊ  ř) โซน A คือ สินคา้ขายดี Ś) โซน B คือ สินคา้ขาย

ไดเ้รืÉอย ๆ และś) โซน C คือ สินคา้ขายไดช้า้ สอดคลอ้ง

กบั [3] ทาํใหพื้ÊนทีÉและระยะทางในการทาํงานลดลง การ

จดัเก็บวสัดุอุปกรณ์เป็นระเบียบมากขึÊนง่ายต่อการหยิบ

มาใช้งาน สอดคล้องกับ [11]  เกิดความสะดวกง่ายต่อ

การควบคุมทางสายตา สอดคล้องกับ  [15] ส่งผลให้

ประสิทธิภาพของพืÊนทีÉจดัเก็บสินคา้เพิÉมมากขึÊน ทาํให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัท่วงที 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวจิยัในครัÊ งนีÊ  คือ 

ř. พนักงานคลังสินค้าควรได้รับการอบรม

เกีÉยวกับแนวคิดลีน จะได้สามารถนําไปใช้งานได้เต็ม

ประสิทธิภาพ เพืÉอการพฒันาอยา่งต่อเนืÉอง 

2. ควรนําเทคโนโลยีเขา้มาปรับใช้ในบริษัท               

อาทิเช่น ระบบบญัชีอตัโนมติั หรือระบบ RFID [13] เพืÉอ

ลดปัญหาการลืมบนัทึกขอ้มูลสินคา้ทีÉสต๊อกการ์ด จะทาํ

ใหข้อ้มูลมีความถูกตอ้งและแม่นยาํมากยิÉงขึÊน 
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บทคัดย่อ 
 

 ปัจจุบนัการเปลีÉยนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศไทยทีÉผา่นมาทาํใหป้ระเทศไทยกาํลงักา้วเขา้สู่

การเป็นสังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ โดยมีประชากรผูสู้งอายุจาํนวนกว่า 7 ลา้นคนคิดเป็นสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 

10 ของประชากรทัÊงหมดและมีแนวโนม้สูงขึÊน อีกทัÊงความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีซึÉ งมีความสําคญัอย่างมากกบั

ผูสู้งอายุโดยเป็นเครืÉ องมือหนึÉ งทีÉ ช่วยให้ผูสู้งอายุใช้ชีวิตง่ายขึÊ นพร้อมทัÊ งอาํนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ  

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุเช่น โปรแกรมประยกุตบ์นมือถือจากการพฒันาอยา่งต่อเนืÉองของโทรศพัทมื์อถือในรูปแบบ

ของสมาร์ตโฟน ดงันัÊนการพฒันาแอปพลิเคชนัจึงเป็นทีÉนิยมมากขึÊน ปัจจุบนัทัÊงภาครัฐและเอกชนไดมี้การพฒันา

แอปพลิเคชนัเพืÉอผูสู้งอายุเพิÉมมากขึÊนเพืÉออาํนวยความสะดวกในหลายๆ ดา้น ของผูสู้งอายุ งานวิจยันีÊ ไดศึ้กษาและ

ทาํการพฒันาโปรแกรมประยุกตบ์นมือถือ มีฟังกช์นัทีÉจาํเป็นต่อผูสู้งอาย ุเช่น ปฏิทินสาํหรับบนัทึกกิจกรรมมีระบบ

การแจง้เตือน การคน้หาโรงพยาบาลใกลเ้คียง การแนะนาํกิจกรรมทีÉน่าสนใจสาํหรับผูสู้งอาย ุการโทรออกฉุกเฉิน 

จากผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมประยุกต์บนมือถือสําหรับวางแผนดูแลสุขภาพของ

ผูสู้งอายดุา้นการใชง้านอยูร่ะดบัดีและดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 

  

คําสําคัญ : โปรแกรมประยกุตบ์นมือถือ ผูสู้งอาย ุการวางแผนสุขภาพ 

 

Abstract 
 

Currently, Thailand population structure trend has been going to be aged society.  There are around 7 

million elders in Thailand which is correspondence to 10% of the whole entire Thai people and tend to be increase. 

From a rapid development of smart mobile phone, the associated mobile phone applications have been developed 

accordingly.  Nowadays, both government and private sections have developed the mobile phone applications 

which comprise with necessary functions for elders use such as calendar to record events, notification systems 

finding nearby hospitals, recommend interesting activities for elder, emergency call etc.  From mobile phone 

application assessments for health planning and management of elder, results reveal that usability is good and the 

overall is good. 
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1. บทนํา 
 ในช่วงระยะเวลา 10 ปีทีÉผา่นมาจาํนวนของประชากร

ของประเทศไทยมีจํานวนทีÉค่อนข้างคงตัวอยู่ทีÉ  65  

ลา้นคนและในสัดส่วนของประชากรทีÉมีการเพิÉมสูงขึÊน

อย่างรวดเร็วนัÊน คือ กลุ่มผูสู้งอายุตามพระราชบัญญติั

ผูสู้งอายุ พ.ศ.2546 ผูสู้งอายุ หมายความว่า บุคคลผูซึ้É งมี

อายุตัÊ งแต่  60 ปีบริบูรณ์ขึÊ นไปและกลุ่มผู ้สูงอายุ มี

แนวโน้มทีÉจะเพิÉมจาํนวนสูงขึÊนมากกว่า 7 ลา้นคนหรือ

มากกวา่ร้อยละ 10 ของประชากรทัÊงหมดของประเทศ

ทาํให้ประเทศไทยก้าวเขา้สู่ภาวะสังคมผูสู้งอายุ ตัÊงแต่ 

พ.ศ.2548 และคาดว่าในปี พ.ศ.2564 จาํนวนประชากร

ผูสู้งอายจุะมีจาํนวนเพิÉมมากขึÊนส่งผลใหป้ระเทศไทยเขา้

สู่สังคมผู ้สูงอายุอย่างสมบูรณ์เมืÉ อเปรียบเทียบกับ

ประเทศในกลุ่มอาเซียนทีÉกาํลงักา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ 

ประเทศไทยจดัอยูใ่นอนัดบัทีÉ 2 รองจากประเทศสิงคโปร์ 

เมืÉอสัดส่วนโครงสร้างประชากรของประเทศเปลีÉยนไป 

ส่งผลใหรู้ปแบบการอยูอ่าศยัเปลีÉยนแปลงตามขนาดของ

ครอบครัวเล็กลงทาํให้ผูสู้งอายุมีแนวโนม้อาศยัอยูเ่พียง

ลาํพงัและประสบปัญหาในการทาํกิจกรรมในชีวติประจาํวนั  

 สาํหรับความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีซึÉงมีความสําคญั

อย่างมากกับผูสู้งอายุ โดยเป็นเครืÉองมือหนึÉ งทีÉช่วยให้

ผูสู้งอายใุชชี้วิตง่ายขึÊนพร้อมทัÊงอาํนวยความสะดวกสบาย

ในด้านต่าง ๆ ทีÉ เกีÉยวข้องกับผูสู้งอายุ เช่น โปรแกรม

ประยกุตบ์นมือถือ (Mobile Application) จากการพฒันา

อย่างต่อเนืÉองของโทรศพัท์ในรูปแบบของสมาร์ตโฟน 

(Smart Phone) จะเห็นไดว้า่นอ้ยคนมากทีÉจะไม่มีอุปกรณ์

ประเภทนีÊ อยู่ใกลต้วั การพฒันาแอปพลิเคชันจึงเป็นทีÉ

นิยมมาก ปัจจุบันทัÊงภาครัฐและเอกชนไดมี้การพฒันา

แอปพลิเคชันเพืÉอผูสู้งอายุเพิÉมมากขึÊนเพืÉออาํนวยความ

สะดวกในหลาย ๆ ดา้นของผูสู้งอาย ุ 

ดังนัÊ น  คณะผู ้วิจัย จึงได้ทําการพัฒนาโปรแกรม

ประยุกต์บนมือถือเพืÉออาํนวยความสะดวกสบายให้กบั

กลุ่มผู ้สูงอายุโดยโปรแกรมประยุกต์บนมือถือจะมี

ฟังก์ชันทีÉจาํเป็นต่อผูสู้งอายุ เช่น ปฏิทินสําหรับบนัทึก

กิจกรรม มีระบบการแจง้เตือน การคน้หาโรงพยาบาล

ใกลเ้คียงทีÉสามารถบอกระยะทางรวมถึงประเภทของ

โรงพยาบาลว่าเป็นรัฐบาลหรือเอกชนและยงัสามารถ

โทรหาโรงพยาบาลได้โดยไม่ต้องค้นหาซํÊ า อีกทัÊ งยงั

สามารถเปิดไปยงัเวบ็ไซตข์องโรงพยาบาลได ้การแนะนาํ

กิจกรรมทีÉน่าสนใจสาํหรับผูสู้งอาย ุเช่น การออกกาํลงักาย

ทีÉเหมาะสม เมนูอาหารเพืÉอสุขภาพ การดูแลตนเองเมืÉอ

เขา้สู่สังคมสูงวยั การโทรออกฉุกเฉินเมืÉอผูใ้ช้ตอ้งการ

ความช่วยเหลือในเหตุการณ์ฉุกเ ฉินทีÉ ไม่สามารถ

ช่วยเหลือตวัเองได ้เมืÉอกดแลว้จะเป็นการโทรออกเบอร์ 

1669 มีเจ้าหน้าทีÉพร้อมให้ความช่วยเหลือตลอด  24 

ชัÉวโมง 

 

2. วตัถุประสงค์ 
2.1 เพืÉอออกแบบและพฒันาโปรแกรมประยุกต์บน

มือถือสําหรับวางแผนดูแลสุขภาพของผูสู้งอาย ุบน

ระบบปฏิบติังานแอนดรอยด ์

2.2 เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านโปรแกรม

ประยุกต์บนมือถือสําหรับวางแผนดูแลสุขภาพของ

ผูสู้งอายบุนระบบปฏิบติังานแอนดรอยด์ 

 

3. เอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 
ธญัวฒัน์ บุญศรีนุย้ (2560) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง ระบบ

บริหารจดัการยา กรณีศึกษาบา้นพกัคนชรา มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ไดท้าํการพฒันา     

แอปพลิเคชนัสําหรับให้ผูดู้แลผูสู้งอายุในการแกปั้ญหา

เรืÉ องการจ่ายยาผิดพลาด  ลดขัÊ นตอนในการทํางาน  

ให้ผู ้ดูแลผูสู้งอายุในบ้านพกัคนชราจ่ายยาได้ถูกต้อง

ตามทีÉแพทย์สัÉงและช่วยให้ผู ้ดูแลผู ้สูงอายุทํางานได้

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน โดยการทาํงาน

แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั

ใชง้านร่วมกบัโมบายแอปพลิเคชนัเพืÉอใชใ้นการสแกน

คิวอาร์โคด้ผูสู้งอายแุละกล่องใส่ยาเพืÉอทาํการเช็คขอ้มูล 

ส่วนทีÉสองเป็นการพฒันากล่องจ่ายยาทีÉสามารถสัÉงเปิด

ไดจ้ากโมบายแอปพลิเคชนัและจากการประเมินคุณภาพ

ระบบจากผูเ้ชีÉยวชาญ ŝ คน ไดรั้บผลประเมินเฉลีÉยรวม

เท่ากบั ś.šŞ อยูใ่นระดบัทีÉดี [1] วาทิศ ตนัติเหมนัต ์(2560) 

ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง การพฒันาโมบายแอปพลิเคชันเพืÉอ

ส่งเสริมพฒันาการสมองสาํหรับโรคอลัไซเมอร์ในผูสู้งอาย ุ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือได้
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ตระหนักถึงปัญหาโรคอัลไซเมอร์ในผู ้สูงอายุ จึงได้

ศึกษาและพฒันาแอปพลิเคชนับริหารสมองเพืÉอส่งเสริม

ความจาํ กระตุน้สมองให้ผูสู้งอายุไดดู้แลตวัเองได้จาก

ทุกทีÉบนโทรศพัท์มือถือของตนทาํให้มีการเรียนรู้ รับรู้

และสามารถปรับปรุงความจาํให้ดีขึÊน ลดอาการหลงลืม

ให้ช้าลง โดยออกแบบให้เหมาะสมกบัสายตาผูสู้งอายุ 

เพืÉอง่ายต่อการมองเห็นและการใชง้านเมนูมีความชดัเจน

ไม่ซบัซอ้น จากการประเมินของผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน 6 คน 

ไดรั้บความพึงพอใจอยูใ่นระดบัทีÉดี [2] ศิลามณี แจง้ใบ 

(2559) ไดท้าํการวจิยัเรืÉอง การพฒันาระบบคน้หาเส้นทาง

และเขา้ถึงผูป่้วยบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มหาวิทยาลยั

นเรศวร ไดศึ้กษาและพฒันาระบบคน้หาเส้นทางในการ

เขา้ถึงผูป่้วย ในรูปแบบเวบ็แผนทีÉออนไลน์ผา่นเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต และสามารถคน้หาตาํแหน่งบา้นของผูป่้วย

ทีÉลงทะเบียนกบัโรงพยาบาลพุทธชินราช ทัÊงยงัสามารถ

คน้หาจุดบริการรถฉุกเฉินทีÉใกลที้Éสุดและคน้หาโรงพยาบาล

ทีÉใกลที้Éสุด เพืÉอให้ผูป่้วยไดรั้บการรักษาพยาบาลไดอ้ยา่ง

ทนัท่วงที ลดความเสีÉยงในการบาดเจ็บทีÉรุนแรงหรือถึงขัÊน

เสียชีวิตได ้พฒันาขึÊนดว้ยภาษาพีเอชพี (PHP) ให้ทาํงาน

ร่วมกบัฐานขอ้มูลโพสตเ์กรสคิวเแอล (PostgreSQL) และ

ชุดคาํสัÉงจาวาสคริปต์ (JavaScript) ทีÉใช้งานร่วมกับกูเกิล

แมพเอพีไอ (Google Maps API) ระบบนีÊสามารถช่วยใน

การตดัสินใจในระดบัเบืÊองตน้สําหรับศูนยรั์บแจง้เหตุ

และสัÉงการทีÉจะเลือกสรรรถให้บริการฉุกเฉินทีÉอยู่ใกล้

ตาํแหน่งบา้นผูป่้วยทีÉสุด พร้อมเส้นทางในการเดินทาง

ไปยงับา้นผูป่้วยทีÉใกลที้Éสุด ใชเ้วลานอ้ยทีÉสุด หรือปลอดภยั

ทีÉสุด สิÉงทีÉแตกต่างไปจากกูเกิลแมพ คือ ระบบนีÊสามารถ

แสดงขอ้มูลประวติัของผูป่้วย ซึÉงมีรูปของผูป่้วย เลขบตัร

ประชาชน ชืÉอ นามสกลุ ทีÉอยู ่เป็นตน้ ทีÉถูกเรียกขึÊนมาจาก

จีโอเซิร์ฟเวอร์ (GeoServer) คน้หาตาํแหน่งรถให้บริการ

ฉุกเฉินทีÉอยูใ่กลที้Éสุด และตาํแหน่งของโรงพยาบาลทีÉใกล้

ทีÉสุด [3] นิรัติศยั ไก่แกว้ และสุวรรณี อสัวกุลชยั (2560) 

ไดท้าํวิจยัเรืÉอง การพฒันาแอปพลิเคชนัคู่มือการใชง้าน

อุปกรณ์ออกกําลังกายภายในศูนย์ออกกําลังกายของ

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยบนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 

(IOS) มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย โดยมีจุดประสงคเ์พืÉอ

ทําการพัฒนาแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉบน

ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) เพืÉอแนะนําการออก

กําลังกายภายในศูนย์ออกกําลังกายของมหาวิทยาลัย

หอการคา้ไทย ช่วยให้นักศึกษาสามารถใช้เครืÉ องออก

กาํลงักายไดอ้ยา่งถูกวิธีและมีประสิทธิภาพ เช่น การลด

หนา้ทอ้ง ลดนํÊ าหนกั เพิÉมกลา้มเนืÊอ ลดตน้ขา และระบบ

สามารถคาํนวณ ค่าบีเอ็มไอ (BMI) เพืÉอประเมินสุขภาพ

เบืÊองต้นและยงัมีการบันทึกประวติัการออกกําลงักาย 

พฒันาโดยการใชเ้อก็ซ์โคด้ (X-Code) เป็นเครืÉองมือ จาก

ผลประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานจํานวน śŘ คน 

ค่าเฉลีÉยรวมอยู่ในระดบัดี [4] กุลวดี ศรีพานิชกุลชยัและ

คณะ (2559)ได้ทําการศึกษาโครงการแอปพลิเคชันบน

อุปกรณ์พกพาเพืÉอส่งเสริมสุขภาพและพฒันาการเด็กไทย 

ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

พบวา่การจดบนัทึกขอ้มูลนบัเป็นเรืÉองสาํคญั กรณีทีÉเด็ก

ป่วย ผูป้กครองมกัจะลืมนําสมุดบนัทึกมาดว้ยบางครัÊ ง

สมุดบันทึกชาํรุดหรือสูญหายจึงทาํให้ขอ้มูลของเด็กมี

การตกหล่นหรือหายตามไป[5] คณะผูว้ิจยัจึงไดท้าํการ

พฒันาโมบายแอปพลิเคชนัทีÉง่ายต่อการดูแลขอ้มูลสุขภาพ 

และนอกจากนีÊยงัสามารถเขา้ถึงความรู้เบืÊองตน้เพืÉอนาํไป

ปรับใช้ในการเลีÊ ยงดูได้ โดยมีฟังก์ชันสามารถบันทึก

พฒันาการของเด็กไดต้ัÊงแต่แรกเกิดสามารถบนัทึกตาราง

นัดหมายวนัพบแพทยส์ามารถคาํนวณการเจริญเติบโต

ของเด็กว่าเหมาะสมกบัวยัหรือไม่ อีกทัÊงยงัมีขอ้มูลดา้น

โภชนาการแนะนาํสาํหรับเด็กในแต่ละวยัสะดวกในการ

พกพา การแจง้เตือนเมืÉอถึงวนันดัต่าง ๆ เช่น นดัฉีดวคัซีน 

ช่วยอาํนวยความสะดวกใหก้บัพอ่และแม่ไดดี้ 
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รูปทีÉ  1 แผนผงัการทาํงาน 

 

4. วธีิการดาํเนินการ 

     4.1 แผนผงัการทาํงาน 

           4.2 กลุ่มเป้าหมาย 

 ประชากร คือ บุคคลทัÉวไปทีÉมีอายตุัÊงแต่ 50  ปี

ขึÊนไป 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ คัดเลือกจากประชากรโดย

วิธีการแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เป็นบุคคล

ทัÉวไป 

4.3 เครืÉ องมือทีÉ ใช้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ 

บนมือถือ ประเภทฮาร์ดแวร์ (Hardware) ไดแ้ก่ 

( 1 )  Notebook Lenovo™ ideapad™ 500 

Processor:  Intel® Core™ i7- 6500U CPU@ 2. 50 GHz 

2.60 GHz ,  SSD:  WD Green™ 240GB SATA ,  HDD: 

WD Blue™ 1. 0TB ,  RAM:  Transcend DDR3L- 1600 

ECC-DIMM 12 GB , Graphic: Intel® HD Graphics520 

Speed 2592 MHz, ADM Radeon™ R7 M360 2GB 

 

 

 

 

(2) Mobile: Samsung Galaxy Note 5  

Android: Lollipop 7.0 , CPU: 2.1GHz Quad + 1.5GHz 

Quad 64-bit, Process Octa Core ,  RAM:  4GB ,  ROM: 

32GB 

ประเภทซอฟตแ์วร์ (Software) ไดแ้ก่ 

(1) ระบบปฏิบติัการ Windows 10 Pro © 2018 

Microsoft Corporation.  

(2) โปรแกรม Android Studio  

(3) โปรแกรม Photoshop CS6 

(4) โปรแกรม Blue Stacks 

(5) Application Canva 

(6) Google Map 
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4.4 ขัÊนตอนวธีิดาํเนินโครงการ 

       ขัÊนตอนทีÉ 1 การทาํงานหลกัของโปรแกรม  

 

รูปทีÉ 2 หนา้หลกัโปรแกรม 

 

หนา้จอหลกัแสดงปุ่มเมนูการออกแบบสีสันทีÉสบายตา 

เนน้ขนาดไอคอนทีÉมีขนาดใหญ่และสืÉอความหมายชดัเจน 

สะดวกและง่ายต่อการใชง้านไม่ซบัซอ้น เมนูประกอบดว้ย 

ขอ้มูลผูใ้ช้บันทึกกิจกรรม เรียก 1669 แนะนํากิจกรรม 

โรงพยาบาลใกลเ้คียงดงัแสดงในรูปทีÉ 2 

ขัÊนตอนทีÉ 2 การทาํงานของเมนูขอ้มูลผูใ้ช ้

 
รูปทีÉ 3 ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 

 ในส่วนขอ้มูลผูใ้ชน้ัÊนจะใหผู้ใ้ชไ้ดก้รอกขอ้มูลตนเอง

ลงไป สามารถบนัทึกและแกไ้ขไดด้งัแสดงในรูปทีÉ 3 

 ขัÊนตอนทีÉ 3 การทาํงานหนา้กิจกรรมทีÉบนัทึก 

 
รูปทีÉ 4 กิจกรรมทีÉบนัทึก 

 

ในส่วนกิจกรรมทีÉบันทึก  ผู ้ใช้สามารถบันทึก

กิจกรรมในแต่ละวนัไดโ้ดยเลือกวนัในปฏิทินและกดปุ่ม

เครืÉ องหมายบวกสีแดง ผู ้ใช้งานสามารถบันทึกและ

กาํหนดเวลาแจง้เตือนของกิจกรรมนัÊน ๆ ไดต้ามตอ้งการ 

ดงัแสดงในรูปทีÉ 4 

ขัÊนตอนทีÉ 4 การทาํงานเมนูบนัทึกกิจกรรม 

 
รูปทีÉ 5 การบนัทึกกิจกรรม 
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 ในส่วนนีÊผูใ้ชส้ามารถกรอกรายละเอียดต่าง ๆ เช่น 

ชืÉอกิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม วนัทีÉ  เวลาและ

สามารถเลือกไดว้่าอยากให้แอปพลิเคชนัแจง้เตือนหรือไม่  

ดงัแสดงในรูปทีÉ 5 

 ขัÊนตอนทีÉ 5 การทาํงานเมนูกิจกรรมแนะนาํ 

 
รูปทีÉ 6 กิจกรรมแนะนาํ 

 

เมนูกิจกรรมแนะนาํ ออกแบบใหใ้ชง้านง่ายโดยแบ่งเป็น

ประเภทของกิจกรรม เช่น สิทธิผูสู้งอาย ุการออกกาํลงักาย 

การรับประทานอาหาร การพกัผอ่น การดูแลสุขภาพและ

เมนูเพืÉอสุขภาพ ดงัแสดงในรูปทีÉ 6 

ขัÊนตอนทีÉ 6 การทาํงานเมนูยอ่ยของหมวดต่าง ๆ  

 

รูปทีÉ 7 เมนูยอ่ยของหมวดต่าง ๆ 

เมนูย่อยนัÊ นจะมีกิจกรรม เคล็ดลับ เกร็ดความรู้ 

ต่างๆ ทีÉเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช ้มีเนืÊอหาทีÉเป็นทัÊงรูปภาพ

อินโฟกราฟิกและวดีิโอแนะนาํดงัแสดงในรูปทีÉ 7 

ขัÊนตอนทีÉ 7 การทาํงานหนา้เมนูเรียก 1669 

 

รูปทีÉ 8 แสดงหนา้โทรออก 1669 

 

ในส่วนนีÊ เมืÉอผูใ้ชง้านกดปุ่มจะเป็นการโทรออกเบอร์ 

1669 ทนัทีการโทรออกจะไม่เสียค่าใชจ่้ายเมืÉอผูใ้ช้งาน

ตอ้งการขอความช่วยเหลือจะมีเจา้หนา้ทีÉคอยรับสายและ

ทีมทีÉพร้อมช่วยเหลือตลอด 24 ชัÉวโมงดงัแสดงในรูปทีÉ 8 

ขัÊนตอนทีÉ 8 การทาํงานของเมนูโรงพยาบาลใกลเ้คียง 

 
รูปทีÉ 9 เมนูโรงพยาบาลใกลเ้คียง 
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 โรงพยาบาลใกลเ้คียงสําคญัมากสําหรับผูสู้งอายุซึÉ ง

ในหนา้นีÊ จึงจะแสดงโรงพยาบาลทีÉใกลเ้คียงกบัตาํแหน่ง

ปัจจุบันของผูใ้ช้งานมากทีÉสุดจะแสดงชืÉอโรงพยาบาล 

เป็นโรงพยาบาลรัฐหรือโรงพยาบาลเอกชน  ระยะทาง  

ดงัแสดงในรูปทีÉ 9 

 ขัÊนตอนทีÉ 9 แสดงตาํแหน่งโรงพยาบาลบนแผนทีÉ 

 

รูป 10 แสดงตาํแหน่งโรงพยาบาลบนแผนทีÉ 

 

หลงัจากกดเลือกโรงพยาบาลทีÉตอ้งการโปรแกรมจะ

แสดงตาํแหน่งของโรงพยาบาลบนแผนทีÉขึÊนมาและเพืÉอ

ความสะดวกของผูใ้ชง้าน หากมีความตอ้งการทีÉจะติดต่อ

โรงพยาบาล สามารถกดปุ่ม  “ เบอร์ติดต่อได้” หรือ

ตอ้งการดูขอ้มูลเพิÉมเติมของโรงพยาบาลสามารถกดปุ่ม 

“ไปทีÉ เว็บไซต์” โปรแกรมจะแสดงหน้าเว็บไซต์ของ

โรงพยาบาลดงัแสดงในรูปทีÉ 10 

 ขัÊนตอนทีÉ 10 การแจง้เตือนเพืÉอบนัทึกกิจกรรม 

 

รูปทีÉ 11 การแจง้เตือนเพืÉอบนัทึกกิจกรรม 

 

ฟังก์ชันนีÊ เป็นการเตือนผู ้ใช้งานไม่ให้ลืมบันทึก

กิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละวนัดงัแสดงในรูปทีÉ 11 

 

5. ผลการวจิยั 
ผูว้จิยัดาํเนินการทดลองใชโ้ปรแกรมประยกุตบ์นมือถือ

เพืÉอวางแผนดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุบนระบบปฏิบติัการ

แอนดรอยดที์Éไดท้าํการพฒันาขึÊนกบับุคคลทัÉวไปทีÉมีอายุ

ตัÊงแต่ 50 ปีขึÊนไปจาํนวน 20 คน โดยให้ทดลองใชง้านและ

ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจทีÉมีต่อระบบจากนัÊนได้

นาํผลการประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติ

พืÊนฐานเทียบกบัเกณฑแ์ละสรุปผล       

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านโปรแกรม

ประยุกต์บนมือถือสําหรับวางแผนดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ

บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ พบว่าความพึงพอใจ

ดา้นการใชง้านอยู่ในระดบัดีมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.45 และ

ดา้นความพึงพอใจภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 

4.38 สรุปผลโดยรวมผู ้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัดีมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.42 ดงัแสดงในตารางทีÉ 1  
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ตารางทีÉ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านโปรแกรมประยกุตบ์นมือถือสาํหรับวางแผนดูแลสุขภาพของผูสู้งอาย ุ

รายการ � S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
ความพงึพอใจด้านการใช้งาน 4.45 0.53 ระดบัด ี
ř. การใชง้านง่าย 4.25 0.63 ระดบัดี 

Ś.โปรแกรมมีประสิทธิภาพ 4.4 0.50 ระดบัดี 

3. การแจง้เตือนมีความถูกตอ้งและแม่นยาํ 4.5 0.51 ระดบัดี 

Ŝ. ความสมบูรณ์ของฟังกช์นั 4.6 0.50 ระดบัดีมาก 

ŝ. ผลลพัธ์ทีÉไดมี้ความถูกตอ้ง 4.4 0.50 ระดบัดี 

Ş. ประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน 4.55 0.51 ระดบัดีมาก 

ความพงึพอใจด้านภาพรวม 4.38 0.58 ระดบัด ี
ř. มีความทนัสมยั สวยงาม 4.7 0.57 ระดบัดีมาก 

Ś. ความชดัเจนของตวัอกัษร 4.1 0.55 ระดบัดี 

ś. การจดัวางตาํแหน่งของส่วนต่างๆ 4.4 0.50 ระดบัดี 

4. การแบ่งเมนูมีความชดัเจน เหมาะสม 4.35 0.58 ระดบัดี 

รวม 4.42 0.55 ระดบัด ี
 
6. สรุปผลและอภิปรายผล 

โปรแกรมประยุกต์บนมือถือสําหรับวางแผนดูแล

สุขภาพของผูสู้งอายุ บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ทีÉ

พัฒนาขึÊ นได้แบ่งเป็น  5 เมนู  รายละเอียดดังนีÊ  เมนู

โรงพยาบาลใกลเ้คียงสามารถคน้หาและแสดงโรงพยาบาลทีÉ

อยู่ใกลเ้คียงผูใ้ชง้านมากทีÉสุดได ้และแสดงชืÉอโรงพยาบาล 

ประเภทของโรงพยาบาลเป็นรัฐหรือเอกชน ระยะทาง 

เมืÉอกดเลือกโรงพยาบาลทีÉตอ้งการจะแสดงตาํแหน่งของ

โรงพยาบาลบนแผนทีÉผู ้ใช้งานสามารถติดต่อไปยงั

โรงพยาบาลไดท้นัทีโดยกดปุ่มเบอร์ติดต่อหรือตอ้งการดู

ขอ้มูลอืÉน ๆ เพิÉมเติมกดทีÉปุ่มไปทีÉเวบ็ไซต์เมนูโทรออก

เบอร์ 1669 เมืÉอผูใ้ชง้านตอ้งการความช่วยเหลือหรืออยู่

ในสถานการณ์ฉุกเฉิน เมนูนีÊ จะเป็นการโทรออกเบอร์ 

1669 ทนัทีซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิลามณี แจง้ใบ 

(2559) ทีÉไดท้าํการพฒันาระบบคน้หาเส้นทางและเขา้ถึง

ผูป่้วยบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีผลการพฒันา คือ ระบบ

นีÊสามารถแสดงตาํแหน่งของบา้นผูป่้วยในแผนทีÉคน้หา

จุดให้บริการรถฉุกเฉินทีÉใกลบ้า้นผูป่้วยมากทีÉสุด คน้หา

ตาํแหน่งโรงพยาบาลทีÉใกลที้ÉสุดของพืÊนทีÉอาํเภอเมือง

พิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก เมนูขอ้มูลผูใ้ชง้านแสดงขอ้มูล

ผูใ้ช ้เช่น ชืÉอ นามสกุล โรคประจาํตวั แพย้า โรงพยาบาล

ทีÉเขา้รับการรักษาอยู่ ผูที้Éสามารถติดต่อได้ในกรณีเกิด

เหตุฉุกเฉิน  สามารถบันทึกและแก้ไขได้ เมนูบันทึก

กิจกรรมผูใ้ชง้านสามารถบนัทึกกิจกรรมในแต่ละวนัลง

ในปฏิทินไดส้ามารถแก้ไขและบนัทึกได ้ เมนูกิจกรรม

แนะนาํซึÉ งจะแสดงเป็นวิดีโอและภาพอินโฟกราฟิกให้

ความรู้ เคล็ดลบัในการดูแลตนเองเมืÉอตอ้งกา้วเขา้สู่ผูสู้งอาย ุ

เช่น สิทธิสาํหรับผูสู้งอาย ุการออกกาํลงักาย การพกัผอ่น

การรับประทานอาหาร การดูแลสุขภาพ และเมนูอาหาร

เพืÉอสุขภาพ [3] สอดคลอ้งกบักุลวดี ศรีพานิชกุลชยัและ

คณะ (2559) ทีÉทาํการศึกษาโครงการแอปพลิเคชันบน

อุปกรณ์พกพาเพืÉอส่งเสริมสุขภาพและพฒันาการเด็กไทย 

ทีÉไดท้าํการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัทีÉง่ายต่อการดูแล

ขอ้มูลสุขภาพเด็กโดยฟังกช์นัสามารถบนัทึกพฒันาการของ

เด็กไดต้ัÊงแต่แรกเกิด บนัทึกนดัหมายพบแพทย ์การแจง้

เตือนเมืÉอถึงวนันดัหมาย [5] ผลงานวิจยัทีÉไดเ้ป็นไปตาม

วตัถุประสงค์ของการวิจยั คือ ไดโ้ปรแกรมประยกุต์บน

มือถือสําหรับวางแผนดูแลสุขภาพของผู ้สูงอายุ บน

ระบบปฏิบัติงานแอนดรอยด์และผู ้ใช้งานโปรแกรม
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ประยุกตบ์นมือถือประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้าน

ในระดบัดี มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.45 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.53 สําหรับดา้นภาพรวมมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.38 

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 ความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัดี 
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เครืÉองดืÉม และขวดนํÊาพลาสติก Ś) ศึกษาพฤติกรรมการคดัแยกขยะประเภทกระป๋องเครืÉองดืÉม และขวดนํÊาพลาสติก 3) 

ออกแบบระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูลสาํหรับการจดัเก็บขอ้มูลการรับซืÊอกระป๋องเครืÉองดืÉมและขวดนํÊาพลาสติก 

ทีÉสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภค โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูเ้ชีÉยวชาญทางดา้นเทคโนโลยี อาจารยแ์ละนกัเรียน

โรงเรียนบา้นหนองบวัแดง ผูใ้หญ่บา้นและชาวบา้นหมู่บา้นคาํนางรวย รวมทัÊงหมดจาํนวน Śš คน โดยการแจก

แบบสอบถาม และการสอบถามผา่นระบบออนไลน ์จากผลการวิจยัพบวา่พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ทีÉมีบรรจุภณัฑ์

ประเภทกระป๋องเครืÉองดืÉมกบัขวดนํÊ าพลาสติกต่อหนึÉ งสัปดาห์อยู่ในระดบัมาก  แต่ยงัขาดการคดัแยกประเภทขยะ

ก่อนทิÊง จึงทาํให้ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยในการออกแบบระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูลสําหรับการจดัเก็บ

ขอ้มูลการรับซืÊอกระป๋องเครืÉองดืÉมและขวดนํÊาพลาสติก เพืÉออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ชุมชนและง่ายต่อการบริหาร

จดัการขยะภายในชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 จากการออกแบบระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูลสาํหรับการจดัเก็บขอ้มูลการรับซืÊอกระป๋องเครืÉองดืÉมและ

ขวดนํÊ าพลาสติกมีการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจจากผูท้ดลองใช้งานในภาพรวมมีค่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นสามารถนาํไปใช้งานไดจ้ริง มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทีÉสุด 

รองลงมา คือ ดา้นการออกแบบระบบมีความสวยงาม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก   

 

คําสําคัญ : ระบบสารสนเทศ, การคดัแยกขยะ, กระป๋องเครืÉองดืÉม, ขวดนํÊาพลาสติก 

 

 
Abstract 

 
This research has three objectives. The first objective is to study people’s consumption behaviors toward 

canned beverages and those in plastic bottles. The second objective is to study waste segregation behaviors toward 

canned and plastic-bottled beverages. The third objective is to design an information system and purchase database 

for the same types of beverages.  There are 29 people in the target group and they include technology experts  
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teachers and students of Bang Nong Bua Daeng School as well as the village chief and people of the Ban Kham 

Nang Ruai community. Data was collected from questionnaires distributed using traditional means as well as online 

channels. The results of this research showed that while both groups of people from the educational institution and 

community have high consumption rates for canned and plastic-bottled beverages per week, they do not practice 

waste segregation.  In line with these results, they agreed to having an information system and purchase database 

designed which will not just monitor the consumption of canned and plastic-bottled beverages, but also properly 

manage the waste that is produced from the said consumption.  

The ones who evaluated the design of the information system and purchase database for canned and 

plastic-bottled beverages expressed their high overall satisfaction after their thorough consideration of each variable. 

 

Keywords : Information System, Waste Separation, Can, Plastic Water Bottle

1. บทนํา 
 จงัหวดัอุบลราชธานี มีพืÊนทีÉ 15,744.6 ตารางกิโลเมตร มี

ประชากรประมาณ 1,836,523 คน ประกอบดว้ย องค์การ

บริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาล

เมือง 1 แห่ง เทศบาลตาํบล 40 แห่ง และองค์การบริหาร

ส่วนตําบล 193 แห่ง ในแต่ละปีจังหวดัอุบลราชธานี            

มีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดขึÊนประมาณ 1,188.49 ตนั/วนั    

มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีการรวบรวมขยะมูลฝอย

ไปกาํจดัจาํนวน 102 แห่ง ปริมาณทีÉมีการเก็บรวบรวมไป

กาํจดัประมาณ 560.76 ตนั/วนั แต่มีองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนเพียง 51 แห่งทีÉสามารถกาํจดัขยะไดอ้ยา่งถูกหลกั

วิชาการ คิดเป็นปริมาณขยะทีÉกําจัดได้เพียงประมาณ 

352.61 ตัน/วัน หรือร้อยละ 29.66 ของปริมาณขยะทีÉ

เกิดขึÊนทัÊงหมด [1] 

 สาเหตุทีÉทาํให้ปริมาณขยะมูลฝอยมีจํานวนมากขึÊน 

เนืÉองจากความเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ การเพิÉมขึÊน

ของจํานวนประชากร ตลอดจนพฤติกรรมการอุปโภค

บริโภคทีÉเปลีÉยนไป จากเดิมใชปิ้É นโตใส่อาหาร ใชใ้บตอง

ซึÉงเป็นวสัดุทีÉยอ่ยสลายไดง่้าย แต่ปัจจุบนัสินคา้เปลีÉยนมา

ใชบ้รรจุภณัฑ ์จาํพวกพลาสติก โฟม แกว้ กระดาษ โลหะ 

อลูมิเนียม เพิÉมขึÊ น ส่งผลกระทบต่อสิÉ งแวดล้อม แต่

อยา่งไรก็ตามขยะมูลฝอยทีÉเกิดขึÊนมีสัดส่วนทีÉสามารถนาํ

กลับมาใช้ใหม่ได้ในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ

ปริมาณขยะทีÉเกิดขึÊน ซึÉ งจากการสํารวจบรรจุภัณฑ์ทุก

ประเภท พบวา่วสัดุบรรจุภณัฑป์ระเภทอลูมิเนียมมีอตัรา

การรีไซเคิลสูงทีÉสุดถึงร้อยละ 99.98 (ราคา 47-56 บาท/

กิโลกรัม) รองลงมา คือ เหล็กและโลหะร้อยละ 99.81 

(ราคา 10.35-11.35 บาท/กิโลกรัม) กระดาษร้อยละ 75.22 

(ราคา 3.3-7.40 บาท/กิโลกรัม) แกว้ร้อยละ 75.06 (ราคา 

0.6-13 บาท/กิโลกรัม) และพลาสติกร้อยละ50.53 (ราคา 4-

24 บาท/กิโลกรัม) ตามลาํดบั [2] ดงันัÊนหากทุก ๆ ชุมชน 

เช่น สถานศึกษา วดั แหล่งท่องเทีÉยว อาคารบ้านเรือน 

หน่วยงานเอกชนและภาครัฐ มีการสนบัสนุนส่งเสริมให้

มีระบบการคดัแยกขยะตน้ทางจะช่วยลดปริมาณขยะทีÉ

ขาดการบริหารจดัการ และสามารถส่งขายไปยงัร้านรับ

ซืÊ อของเก่าเพืÉอเพิÉมรายได้อีกทางหนึÉ ง ซึÉ งสอดรับกับ

โครงการธนาคารขยะทีÉชุมชนต่าง ๆ ในทุกเขตเทศบาล 

ของแต่ละจงัหวดัส่งเสริมใหเ้กิดกิจกรรมการซืÊอขายขยะรี

ไซเคิลภายในชุมชนในลกัษณะเดียวกบัธนาคารพาณิชย ์

เชืÉอมโยงกบัการอนุรักษ์พลงังานและสิÉงแวดลอ้ม ทาํให้

สมาชิกในชุมชนตระหนกัถึงคุณค่าของขยะ และช่วยลด

ขยะแบบเชิงสร้างสรรค ์โดยเนน้ทีÉการพฒันาการคดัแยก

ขยะประเภทกระป๋องเครืÉองดืÉมซึÉ งมีมูลค่าของวสัดุและใช้

พลงังานในการผลิตทีÉสูงทีÉสุด 

 ดงันัÊนคณะผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรม

การอุปโภคบริโภคสินคา้ทีÉมีบรรจุภณัฑป์ระเภทกระป๋อง 

เครืÉ องดืÉมและขวดนํÊ าพลาสติก เพืÉอเป็นข้อมูลในการ

ออกแบบระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูลสาํหรับการ
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จัดเก็บข้อมูลการรับซืÊอกระป๋องเครืÉ องดืÉมและขวดนํÊ า

พลาสติก ทีÉสามารถใชป้ระโยชน์กบัคนในชุมชนไดจ้ริง 

ส่งเสริมการทิÊงขยะอยา่งถูกตอ้ง ช่วยลดปริมาณขยะ สร้าง

รายได้แก่สมาชิก และชุมชนอย่างย ัÉงยืน และส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ในการอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มใหก้บัหน่วยงานทัÊง

ในภาครัฐและเอกชนในดา้นการบริหารจดัการชุมชนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 2.1 เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการอุปโภคบริโภคสินค้าทีÉมี

บรรจุภัณฑ์ประเภทกระป๋องเครืÉ องดืÉม  และขวดนํÊ า

พลาสติก   

 2.2 เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการคัดแยกขยะประเภท

กระป๋องเครืÉองดืÉม และขวดนํÊ าพลาสติก 

 

 2.3 เพืÉอออกแบบระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล

สาํหรับการจดัเก็บขอ้มูลการรับซืÊอกระป๋องเครืÉองดืÉมและ

ขวดนํÊ าพลาสติก ทีÉสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภค 

 
3. ทฤษฎแีละงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 
 คณะผูว้ิจัยได้ทาํการศึกษาทฤษฎีงานวิจัยทีÉ เกีÉยวข้อง

ต่าง ๆ และพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ทีÉมีบรรจุภัณฑ์

ประเภทกระป๋องเครืÉองดืÉมและขวดนํÊ าพลาสติก เพืÉอเป็น

ขอ้มูลในการออกแบบระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูล

สาํหรับการจดัเก็บขอ้มูลการรับซืÊอกระป๋องเครืÉองดืÉมและ

ขวดนํÊ าพลาสติก ทีÉสอดคลอ้งกับพฤติกรรมการบริโภค 

โดยมีโครงสร้างการทํางานของระบบรับซืÊอกระป๋อง

เครืÉองดืÉมอตัโนมติั ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ 1) การ

ทาํงานของตวัเครืÉองรับซืÊอกระป๋องเครืÉองดืÉมอตัโนมัติ 

และ 2) การทาํงานของระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูล

สาํหรับการจดัเก็บขอ้มูลการรับซืÊอกระป๋องเครืÉองดืÉมและ

ขวดนํÊ าพลาสติก ดงัรูปทีÉ 1
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จากรูปทีÉ ř ซึÉ งในงานวิจยัฉบบันีÊ มุ่งประเด็นศึกษาเพียง

ส่วน เ ดียว  คื อ  ส่วนของการออกแบบของระบบ

สารสนเทศและฐานขอ้มูลสําหรับการจดัเก็บขอ้มูลการ

รับซืÊอกระป๋องเครืÉองดืÉมและขวดนํÊ าพลาสติก โดยเมืÉอทาํ

การรับกระป๋องเครืÉองดืÉมและขวดนํÊ าพลาสติกจากผูใ้ช้

แลว้ระบบจะทาํการตรวจสอบราคาจากระบบฐานขอ้มูล

เพืÉอคํานวณเป็นมูลค่าการรับซืÊ อ พร้อมกับส่งข้อมูล

ผูใ้ชง้านทีÉไดจ้ากการกรอกขอ้มูลหมายเลขโทรศพัท ์แลว้

จัด เ ก็บไว้ในฐานข้อ มูล ทีÉ ติ ดตัÊ งอยู่ภ ายใน เค รืÉ อง

คอมพิวเตอร์แม่ขา่ย โดยมีระบบสารสนเทศทาํหนา้ทีÉใน

การบริหารจดัการขอ้มูล ซึÉงมีเจา้หนา้ทีÉเป็นผูท้าํการสร้าง

ข้อมูลกระป๋องและขวดนํÊ าพลาสติก ราคาการรับซืÊอ 

ข้อมูลการขาย  รวมถึงการเบิกจ่ายเงิน  เมืÉอผู ้ใช้งาน

ประสงคจ์ะเบิกถอนเงินกรณีทีÉสะสมครบตามเกณฑข์อง

โครงการธนาคารขยะทีÉกาํหนดไว ้

 จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ทีÉมีบรรจุ

ภัณฑ์ประเภทกระป๋องเครืÉองดืÉมและขวดนํÊ าพลาสติก   

[3] - [5] พบวา่คนส่วนใหญ่นิยมบริโภคเครืÉองดืÉมทีÉบรรจุ

กระป๋องและขวดนํÊ าดืÉมพลาสติกโดยเฉพาะนํÊ าดืÉม

พลาสติกและนํÊ าอดัลมทีÉบรรจุกระป๋องอลูมิเนียม เป็นทีÉ

นิยมมาก จึงทาํให้มีปริมาณขวดและกระป๋องอลูมิเนียมทีÉ

เหลือใช้แลว้เป็นจาํนวนมาก ด้วยเหตุนีÊ จึงมีแนวคิดใน

การศึกษาการรีไซเคิลกระป๋องอลูมิ เนียมและขวด

พลาสติกทีÉใชแ้ลว้ 

 สําหรับงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกับเครืÉองรับซืÊอกระป๋อง 

ไดมี้นกัวจิยัจาํนวนหนึÉงเลง็เห็นความสาํคญัในการรณรงค์

การรีไซเคิลกระป๋องอลูมิเนียม โดยมีความสามารถในการ

รับซืÊอกระป๋องอลูมิเนียมชนิดนํÊ าอดัลมและกระป๋องเบียร์ 

[6] มีระบบการจ่ายเงิน โดยตัÊงค่าไวที้É กระป๋องต่อ 1 บาท 

คือ ทุก 3 กระป๋องทีÉ มีคนนํากระป๋องมาใส่ เครืÉ องจะ

จ่ายเงินให้หนึÉ งบาท แต่ถา้ใส่กระป๋องไม่ครบ 3 กระป๋อง

เครืÉองไม่จ่ายเงิน [7] ซึÉ งส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัการ

รับซืÊ อกระป๋องชนิดอลูมิเนียมเพืÉอแลกเงิน แต่ยงัขาด

กระป๋องชนิดสงักะสี ขวดพลาสติก ระบบการเป็นสมาชิก 

ระบบการสะสมยอดเงินหรือระบบการบริจาคกระป๋อง

และขวดพลาสติก ประกอบกับข้อมูลในการศึกษา

พฤติกรรมผูบ้ริโภค 1 คน บริโภค 1 กระป๋องต่อ 1 ครัÊ ง 

เมืÉอสะสมกระป๋องมากกว่า 1 กระป๋อง ทาํให้เกิดมูลค่า 

รวมทัÊงงานวิจยัระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารจัดการ

ฐานขอ้มูลผูรั้บบริการและอตัราค่าบริการแบบจุดเดียว

เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ของศูนย์บริการสุขภาพ

ราษฎร์พิษณุไดอ้อกแบบการพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอ

ใชใ้นการบริหารจดัการขอ้มูลผูรั้บบริการและอตัราค่าใช้

บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ [8] จึงเป็นแนวคิดให้

คณะผูว้ิจยัศึกษาพฤติกรรมการอุปโภคบริโภคและ ศึกษา

พฤติกรรมการคัดแยกสินค้าทีÉ มีบรรจุภัณฑ์ประเภท

กระป๋องเครืÉ องดืÉม และขวดนํÊ าพลาสติก สําหรับการ

ออกแบบระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูลในการจดัเก็บ

ขอ้มูลการรับซืÊอกระป๋องเครืÉองดืÉมและขวดนํÊ าพลาสติกทีÉ

สามารถสะสมยอดหรือการบริจาคกระป๋องและขวดนํÊ า

พลาสติกผ่านการเป็นสมาชิกทางหมายเลขโทรศัพท์  

ดงัรูปทีÉ 2 

 

 

รูปทีÉ Ś แนวคิดการพฒันาระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูล

การรับซืÊอกระป๋องทีÉสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภค 

 

Ŝ. วธีิดาํเนินการวจิยั 
 ในการวิจัยนีÊ แบ่งออกเป็น ś ส่วน คือ 1) การศึกษา

พฤติกรรมการบริโภค Ś) การศึกษาพฤติกรรมการคดัแยก

ขยะประเภทกระป๋องเครืÉองดืÉม และขวดนํÊ าพลาสติก และ 

3) นาํขอ้มูลจากการศึกษาพฤติกรรมมาออกแบบระบบ
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สารสนเทศและฐานขอ้มูลสําหรับการจดัเก็บขอ้มูลการ

รับซืÊอกระป๋องเครืÉองดืÉมและขวดนํÊ าพลาสติก ดงันีÊ  

       ขัÊนตอนการเตรียมงานและสร้างเครืÉองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัÊ งนีÊ  คือ 

แบบสอบถามทีÉ เก็บรวบรวมจากผู ้เชีÉ ยวชาญทางด้าน

เทคโนโลยี อาจารยแ์ละนักเรียน ทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งในการ

ดาํเนินงานและใชบ้ริการสหกรณ์ธนาคารขยะ ประกอบดว้ย 

1)โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง และ Ś) ผู ้ใหญ่บ้านและ

ชาวบา้น หมู่บา้นคาํนางรวย หมู่ řŘ ตาํบลคาํนํÊ าแซบ อาํเภอ

วารินชาํราบ แบ่งออกเป็น Ś ตอน ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ  ř ข้อมูลเกีÉ ยวกับสถานภาพของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ดงัตารางทีÉ ř  
 ตอนทีÉ Ś ขอ้คิดเห็นเกีÉยวกบัพฤติกรรมการอุปโภค

บริโภคสินคา้ทีÉมีบรรจุภณัฑป์ระเภทกระป๋องเครืÉองดืÉมกบั

ขวดนํÊ าพลาสติก และพฤติกรรมการคดัแยกขยะประเภท

กระป๋องเครืÉองดืÉม กบัขวดนํÊ าพลาสติก ดงัตารางทีÉ Ś 

 ขัÊนตอนการเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ 

  ทําการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลพืÊนฐานทีÉ

เกีÉยวข้องกับพฤติกรรมการอุปโภคบริโภคสินค้าทีÉ มี

บรรจุภัณฑ์ประเภทกระป๋องเครืÉ องดืÉมและขวดนํÊ า

พลาสติก ขอ้มูลการคดัแยกขยะ และขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การออกแบบระบบในการกําหนดรูปแบบของระบบ

สารสนเทศและฐานข้อมูลสําหรับการจัดเก็บข้อมูล     

การรับซืÊอกระป๋องเครืÉองดืÉมและขวดนํÊ าพลาสติก จาก

เอกสารหรืองานวจิยัต่าง ๆ    

 ขัÊนตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  นําแบบสอบถามทีÉได้รับกลับคืนมาพิจารณา

ตรวจสอบความสมบูรณ์ และนาํแบบสอบถามดงักล่าว

มาจัดระเบียบขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้วิธีการทาง

สถิติ มีขัÊนตอนดงันีÊ  

  1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

เพืÉอคดัเลือกเอาเฉพาะแบบสอบถามทีÉมีความสมบูรณ์  

  2) คาํนวณค่าทางสถิติ เช่น ค่าเฉลีÉย ( X ) และ

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  3) เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลนาํมาเปรียบเทียบกบั

เกณฑ์มาตรฐาน ŝ ระดับ และให้คะแนนตามวิธีของ    

บุญชม ศรีสะอาด ดงันีÊ  [9]  

 ค่าเฉลีÉย Ŝ.ŝř - ŝ.ŘŘ แปลความหมายวา่ มากทีÉสุด 

 ค่าเฉลีÉย ś.ŝř - Ŝ.ŝŘ แปลความหมายวา่ มาก 

 ค่าเฉลีÉย Ś.ŝř - ś.ŝŘ แปลความหมายวา่ ปานกลาง 

 ค่าเฉลีÉย ř.ŝř - Ś.ŝŘ แปลความหมายวา่ นอ้ย 

 ค่าเฉลีÉย ř.ŘŘ - ř.ŝŘ แปลความหมายวา่ นอ้ยทีÉสุด 

  4) แปลผลความคิดเห็น เกีÉยวกับการออกแบบ

ระบบสารสนเทศฐานขอ้มูลสาํหรับการจดัเก็บขอ้มูลการ

รับซืÊอกระป๋องเครืÉองดืÉมและขวดนํÊ าพลาสติก 

ตารางทีÉ ř ขอ้มูลเกีÉยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ ออนไลน์ แจกแบบสอบถาม รวม ร้อยละ 

ชาย 5 16 21 72.41 

หญิง 5 3 8 27.59 

รวม 10 19 29 100.00 

ตาํแหน่ง ออนไลน์ แจกแบบสอบถาม รวม ร้อยละ 

เจา้หนา้ทีÉสารสนเทศ 2 3 5 17.24 

ผูดู้แลระบบ 1 4 5 17.24 

อาจารยแ์ละนกัเรียน 5 6 11 37.93 

ผูใ้หญ่บา้นและชาวบา้น 2 6 8 27.59 

รวม 10 19 29 100.00 
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ตารางทีÉ ř ขอ้มูลเกีÉยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม(ต่อ) 

ประเภทหน่วยงาน ออนไลน์ แจกแบบสอบถาม รวม ร้อยละ 

บริษทั 3 7 10 34.48 

สถานศึกษาภาครัฐ 5 6 11 37.93 

ชุมชน 2 6 8 27.59 

รวม 10 19 29 100.00 

 

ตารางทีÉ Ś ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมและความตอ้งการระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูลสาํหรับการจดัเก็บขอ้มูลการรับซืÊอ

กระป๋องเครืÉองดืÉมและขวดนํÊ าพลาสติก 

หวัขอ้ความคิดเห็น X  S.D. แปลผล 

1. การบริโภคสินคา้ทีÉมีบรรจุภณัฑป์ระเภทกระป๋องเครืÉองดืÉมต่อหนึÉง

สปัดาห์ 

3.31 1.63 มาก 

2. การบริโภคสินคา้ทีÉมีบรรจุภณัฑข์วดนํÊ าพลาสติกต่อหนึÉงสปัดาห์ 4.17 1.10 มาก 

3. การคดัแยกประเภทขยะก่อนทิÊง 1.76 1.53 นอ้ย 

4. บุคคลในครอบครัวมีการคดัแยกประเภทขยะก่อนทิÊง 1.69 1.14 นอ้ย 

ŝ. มีความรู้ความเขา้ใจในการคดัแยกขยะ 1.86 1.25 นอ้ย 

6. ความตอ้งการระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูลสําหรับการจดัเก็บ

ขอ้มูลการรับซืÊอกระป๋องเครืÉองดืÉมและขวดนํÊ าพลาสติก 

4.52 0.57 มากทีÉสุด 

7. ท่านคิดวา่ระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูลสาํหรับการรับซืÊอขยะ 

รีไซเคิลจะช่วยส่งเสริมใหชุ้มชนลดปริมาณขยะลง 

4.48 0.69 มาก 

 จากข้อมูลการตอบแบบสอบถามในตอนทีÉ  Ś 

ขอ้มูลด้านการยืนยนัตวัตนในการสมคัรสมาชิก พบว่า

การใช้หมายเลขโทรศัพท์ในการยืนยนัตัวตนในการ

สมคัรสมาชิกมีค่ามากทีÉสุด คือ ร้อยละ ŞŚ.Řş รองลงมา 

ใชบ้ตัรประชาชน คือ ร้อยละ řş.ŚŜ มีผลดงัรูปทีÉ ś  

 

รูปทีÉ ś ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามดา้นการยนืยนัตวัตน

ในการสมคัรสมาชิก 

 จากการตอบแบบสอบถามของผูต้อบแบบสอบถาม

ทัÊงหมด Śš ตวัอยา่ง ทีÉไดจ้ากการแจกแบบสอบถามและ

แบบออนไลน์โดยคดัเลือกเอาเฉพาะแบบสอบถามทีÉมี

ความสมบูรณ์ พบว่า มีการบริโภคสินคา้ทีÉมีบรรจุภณัฑ์

ประเภทกระป๋องเครืÉองดืÉมและขวดนํÊ าพลาสติกต่อหนึÉง

สัปดาห์มาก และส่วนใหญ่มีพฤติกรรมไม่คดัแยกขยะ

ก่อนทิÊ ง  จึงสามารถใช้เ ป็นข้อมูลในการวิ เคราะห์

ออกแบบระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูลสําหรับการ

จัดเก็บขอ้มูลการรับซืÊอกระป๋องเครืÉองดืÉม และขวดนํÊ า

พลาสติกโดยมีขัÊนตอนในการดาํเนินงานวจิยั ดงันีÊ  

 ขัÊนตอนการออกแบบโครงสร้างกระบวนการทาํงาน

ของระบบ 
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  1) วิเคราะห์ความตอ้งการในการกาํหนดรูปแบบ

ระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูลสาํหรับการจดัเก็บขอ้มูล

การรับซืÊอกระป๋องเครืÉองดืÉมและขวดนํÊ าพลาสติก 

 2) นําผลทีÉ ได้จากการวิ เคราะห์มาใช้ในการ

ออกแบบระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลการรับซืÊ อ

กระป๋องเครืÉองดืÉมและขวดนํÊ าพลาสติกเพืÉอพฒันางานวจิยั 

 ขัÊ นตอนการออกแบบระบบสารสนเทศและ

ฐานขอ้มูล 

  เป็นการนาํผลทีÉไดจ้ากการตอบแบบสอบถามมา

ใช้ในการออกแบบระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล

สําหรับการจัดเก็บขอ้มูลการรับซืÊอกระป๋องเครืÉองดืÉม

และขวดนํÊ าพลาสติกดงันีÊ  

  1. การออกแบบระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูล

สาํหรับการจดัเก็บขอ้มูลการรับซืÊอกระป๋องเครืÉองดืÉมและ

ขวดนํÊ าพลาสติก 

   1.1 การออกแบบคอนเท็กซ์ไดอะแกรม เป็น

ไดอะแกรมทีÉแสดงถึงความสัมพนัธ์โดยรวมของระบบ

สารสนเทศและฐานขอ้มูลสาํหรับการจดัเก็บขอ้มูลการรับ

ซืÊอกระป๋องเครืÉองดืÉมและขวดนํÊ าพลาสติกประกอบดว้ย 

ผูดู้แลระบบและลูกคา้ ดงัรูปทีÉ 4 
 

 
 

รูปทีÉ 4 คอนเท็กซ์ไดอะแกรม 

 
  1.2 การออกแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีÊ  ดงัรูปทีÉ 5 
 

 
รูปทีÉ ŝ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีÊ 

 
  จากรูปทีÉ 5 สามารถอธิบายความสัมพนัธ์

ระหวา่งเอนทิตีÊ  (Entity Relationship) ดงันีÊ  

  1)  ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและ

ใบสาํคญัจ่ายเป็นความสมัพนัธ์แบบหนึÉงต่อกลุ่ม (One- 

to-Many Relationships : 1 to M) เนืÉองจากสมาชิกหนึÉง

คนสามารถเบิกเงินมีใบสาํคญัจ่ายไดห้ลายใบ ในขณะทีÉ 

ใบสําคญัจ่ายหนึÉ งใบจะประกอบดว้ยสมาชิกเพียงหนึÉ ง

คนเท่านัÊน 
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  2) ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลสมาชิก

และขอ้มูลการฝาก มีความสัมพนัธ์เป็นแบบหนึÉงต่อกลุ่ม 

เนืÉองจากสมาชิกหนึÉงคนสามารถทาํการฝากไดม้ากกวา่

หนึÉงครัÊ ง ในขณะทีÉการฝากแต่ละครัÊ งจะมีสมาชิกทาํการ

ฝากเพียงคนเดียว 

  3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลการฝากและ

รายการฝาก มีความสมัพนัธ์เป็นแบบหนึÉงต่อกลุ่มเนืÉองจาก  

การฝากหนึÉ งครัÊ งสามารถมีข้อมูลรายการทีÉฝากได้

มากกวา่หนึÉงรายการ ในขณะทีÉรายการทีÉฝากหนึÉงรายการ

จะอยูใ่นหนึÉงการฝาก 

  4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายการฝากและ

ข้อมูลสินค้า  มีความสัมพันธ์เป็นแบบกลุ่มต่อหนึÉ ง 

(Many-to-One Relationships : M to 1) เนืÉองจากรายการ

ฝากหนึÉ งรายการสามารถมีขอ้มูลสินคา้เพียงหนึÉ งอย่าง

เท่านัÊ น  ในขณะทีÉ สินค้าหนึÉ งสินค้าสามารถมีอยู่ใน

รายการฝากไดม้ากกวา่หนึÉงรายการ 

  5)  ความสัมพัน ธ์ระหว่าง สินค้าและ

ประเภทสินค้า เป็นความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อหนึÉ ง

เนืÉองจากสินคา้หนึÉงอยา่งจดัอยูใ่นประเภทสินคา้ไดห้นึÉง

ประเภทในขณะทีÉหนึÉงประเภทสินคา้สามารถมีสินคา้ได้

ไดห้ลายอยา่ง 
  2. การออกแบบหนา้จอการทาํงานของระบบ 

   การออกแบบหน้าจอการทํางานของระบบ

ประกอบไปดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัรูปทีÉ 6 และมีรายละเอียด

ดงันีÊ  

   Ś.ř การออกแบบหน้าจอเลือกเมนู  เมนูการ

ทาํงานของหน้าหลกัประกอบดว้ยเมนูต่าง ๆ ไดแ้ก่ ฝาก/

บริจาค คะแนนสะสม แลกคะแนนสะสม วิธีการใช้งาน 

ราคาขวด/กระป๋อง และติดต่อสอบถาม ดงัหมายเลข ř   

   2.2 การออกแบบหน้าจอสแกนบาร์โค้ด 

ออกแบบโดยการใส่วิดีโอและคาํอธิบาย ดงัหมายเลข 2 

และ 3 

   2.3 การออกแบบหน้าจอแสดงรายการสินคา้ 

เ ป็นการแสดงข้อมูลสินค้า ทีÉ ได้จากการค้นหาใน

ฐานขอ้มูลดงัหมายเลข Ŝ เป็นการออกแบบหนา้จอแสดง

รายการสินคา้ ซึÉ งบ่งบอกว่าวตัถุทีÉนาํฝากในระบบเป็น

ประเภทกระป๋องเครืÉองดืÉมยีÉหอ้ Cocacola 

 2.4 การออกแบบหน้าจอกรณีทีÉเลือกฝากเพิÉม 

ออกแบบโดยการใส่เมนูใหเ้ลือก ฝากเพิÉม บริจาค สิÊนสุด

การทาํรายการ ดงัหมายเลข ŝ  

  2.5 การออกแบบหน้าจอกรอกหมายเลข

โทรศัพท์ ออกแบบโดยการเพิÉมปุ่มกดหมายเลขและ

แสดงขอ้ความ ดงัหมายเลข Ş 

 2.6 การออกแบบหนา้จอกรณีทีÉยงัไม่เป็นสมาชิก 

ออกแบบโดยการแสดงขอ้ความบอกผูใ้ชง้านและมีเมนูให้

เลือก ไดแ้ก่ สมคัรสมาชิก ยอ้นกลบั ดงัหมายเลข ş 

 2.7 การออกแบบหนา้จอกรณีทีÉเป็นสมาชิกอยู่

แล้ว ออกแบบโดยการเพิÉมปุ่มกดหมายเลขและแสดง

ขอ้ความ ดงัหมายเลข 8 และ š 

 2.8 การออกแบบหน้าจอแสดงยอดคะแนน

สะสม ออกแบบโดยใชก้ารตรวจสอบขอ้มูลจากฐานขอ้มูล

มา ดงัหมายเลข 10 

 2.9 การออกแบบหน้าจอการกรอกหมายเลข 

OTP ออกแบบโดยการเพิÉมปุ่มกดหมายเลขและแสดง

ขอ้ความ ดงัหมายเลข řř 

 2.10 การออกแบบหน้าจอกรอกคะแนนทีÉ

ตอ้งการถอนคะแนน ออกแบบโดยใชก้ารตรวจสอบจาก

ฐานขอ้มูลมาแสดงคะแนนสะสมและมีปุ่มกดหมายเลข

โทรศพัท ์ดงัหมายเลข 9 

 2.11 การออกแบบหนา้จอหลงัจากทาํการถอน

คะแนนสะสมเสร็จ ออกแบบโดยใชก้ารตรวจสอบจาก

ฐานข้อมูลและมีข้อความแสดงยอดคะแนนสะสม

คงเหลือ ดงัหมายเลข řŘ 

2.12 การออกแบบหนา้จอแสดงราคากระป๋อง

และขวดนํÊ าพลาสติก ออกแบบโดยการทาํกราฟิกทีÉ เป็น

รูปภาพมาแสดงให้ผูใ้ชง้านทราบอยา่งชดัเจน ดงัหมายเลข 

13 

2.13 การออกแบบหนา้ติดต่อสอบถาม ออกแบบ

โดยการทาํกราฟิกทีÉเป็นรูปภาพมาแสดงให้ผูใ้ชง้านทราบ 

ดงัหมายเลข 14
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รูปทีÉ 6 การออกแบบหนา้จอการทาํงานของระบบ 

 

 ขัÊนตอนการประเมินความพึงพอใจในการออกแบบ

ระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูลสาํหรับการจดัเก็บขอ้มูล

การรับซืÊอกระป๋องเครืÉองดืÉมและขวดนํÊ าพลาสติก 

 

 

 

 จากการออกแบบระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล

สาํหรับการจดัเก็บขอ้มูลการรับซืÊอกระป๋องเครืÉองดืÉมและ

ขวดนํÊ าพลาสติกมีการประเมินความพึงพอใจการออกแบบ 

ระบบแบบ UX/UI (User experience and User Interface) 

ดงัตารางทีÉ ś 
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ตารางทีÉ ś สรุปผลการประเมินความพึงพอใจจากผูท้ดลองใชง้านระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูลสาํหรับการจดัเก็บขอ้มูลการ

รับซืÊอกระป๋องเครืÉองดืÉมและขวดนํÊ าพลาสติก 

ลาํดบัทีÉ หวัขอ้ความคิดเห็น X  S.D. แปลผล 

1 การออกแบบระบบมีความสวยงาม 4.30 0.76 มาก 

2 ระบบมีขอ้มูลทีÉเพียงพอต่อการใชง้าน 3.96 1.09 มาก 

3  ระบบมีการใชง้านไดง่้าย 3.76 0.92 มาก 

4 ตรงกบัความตอ้งการในการใชง้าน 3.60 0.64 มาก 

5 ความเหมาะสมของโปรแกรมต่อลกัษณะงาน 3.68 0.76 มาก 

6 ความเป็นไปไดใ้นการพฒันาต่อยอด 4.20 0.70 มาก 

7 สามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริง 4.58 0.50 มากทีÉสุด 

ค่าเฉลีÉยรวม 4.01 0.76 มาก 

 

 จากตารางทีÉ ś สรุปผลการการประเมินความพึงพอใจ

จากผูท้ดลองใชง้านจาํนวน ŝŘ คน ในภาพรวมมีค่าเฉลีÉย

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =Ŝ.Řř และ S.D. =  0.76) เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นสามารถนาํไปใช้งานได้

จริง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (X = Ŝ.ŝŠ และ 

S.D. = 0.50) รองลงมาการออกแบบระบบมีความสวยงาม 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (X = Ŝ.śŘ และ S.D. =  

0.76) ตามลาํดบั  

 

5. สรุปผลการวจิยั 
 งานวิจัยฉบับนีÊ ได้ทําการศึกษาพฤติกรรม 1. การ

อุปโภคบริโภคสินค้าทีÉ มีบรรจุภัณฑ์ประเภทกระป๋อง

เครืÉองดืÉม และขวดนํÊ าพลาสติก และ 2. พฤติกรรมการคดั

แยกขยะ พบวา่ จากการตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการ

บริโภคสินคา้ทีÉมีบรรจุภณัฑ์ประเภทกระป๋องเครืÉองดืÉม

กบัขวดนํÊ าพลาสติกต่อหนึÉงสปัดาห์อยูใ่นระดบัมาก 

(X =ś.śř และ S.D.= 1.63 , X = 4.17 และ S.D.= 1.10) 

แต่ยงัขาดการคดัแยกประเภทขยะก่อนทิÊง  (X =ř.şŞ และ 

S.D. = 1.53 , X = 1.Şš และ S.D.= 1.14) จึงทาํให้ผูต้อบ

แบบสอบถามเห็นดว้ยในการออกแบบระบบสารสนเทศ

และฐานข้อมูลสําหรับการจัดเก็บข้อมูลการรับซืÊ อ

กระป๋องเครืÉองดืÉมและขวดนํÊ าพลาสติก เพืÉออาํนวยความ

สะดวกให้แก่ชุมชนและง่ายต่อการบริหารจัดการขยะ

ภายในชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 จากการออกแบบระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล

สาํหรับการจดัเก็บขอ้มูลการรับซืÊอกระป๋องเครืÉองดืÉมและ

ขวดนํÊ าพลาสติกมีการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ

จากผูท้ดลองใช้งานในภาพรวมมีค่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (X = Ŝ.Řř และ S.D. = 0.76) เมืÉอพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า ดา้นสามารถนาํไปใช้งานไดจ้ริง  มีความ

พึ งพอใจอยู่ ในระดับม าก ทีÉ สุ ด  ( X  =Ŝ .ŝŠ  และ                   

S.D.= 0.50) รองลงมา คือ ดา้นการออกแบบระบบมีความ

สวยงาม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  (X = Ŝ.śŘ และ 

S.D. = 0.76) ตามลาํดบั 

 

6. ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจยัฉบบันีÊ ไดน้าํผลจากการศึกษาพฤติกรรมการ

บริโภคสินค้าเครืÉ องดืÉมประเภทกระป๋องและขวดนํÊ า

พลาสติก และพฤติกรรมการคดัแยกขยะ เพืÉอออกแบบ

ระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูลสาํหรับการจดัเก็บขอ้มูล

การรับซืÊอกระป๋องเครืÉองดืÉมและขวดนํÊ าพลาสติก พบว่า

ผูเ้ชีÉยวชาญทางดา้นเทคโนโลยใีหข้อ้เสนอแนะดงันีÊ  

 1. เพิÉมความสามารถรับซืÊอภาชนะชนิดอืÉนได้ เช่น 

ขวดแกว้ ขวดสี แกว้นํÊ าดืÉม เป็นตน้ 

 2. ควรเพิÉมการส่งรหสั OTP ไปยงัแอปพลิเคชนั Line 

 3. ควรเพิÉมเสียงดึงดูดความน่าสนใจในการเขา้ใชง้าน 
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บทคัดย่อ 

 

การวิจยันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอพฒันาระบบแกไ้ขปัญหาไอพีทีวีอตัโนมติัใหมี้การทาํงานเป็นระบบมากขึÊน 

ช่วยสนบัสนุนกระบวนการทาํงานของพนกังานศูนยบ์ริการลูกคา้ให้สามารถแกไ้ขปัญหาลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว 

งานวิจยัใชก้รณีศึกษาของ บริษทัทีโอที จาํกดั(มหาชน) ใชข้อ้มูลของส่วนพฒันาและบริการมลัติมีเดียตัÊงแต่ปี  

พ .ศ .2556 ถึง พ .ศ .2561 ซึÉ งงานวิจัยประยุกต์ใช้วิ ธีการให้ เหตุผลด้วยฐานกรณี   (Case-Based Reasoning) 

ประกอบดว้ย Ŝ กระบวนการ ไดแ้ก่ การคน้คืน การนาํกลบัไปใช้ใหม่ การแกไ้ขปรับปรุง และการเก็บเป็นฐาน

กรณีใหม่ จากการทดสอบประสิทธิภาพในดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy) ของการแกไ้ขปัญหาพบวา่โดยภาพรวมมี

ค่าความถูกตอ้งเท่ากบัร้อยละ şŠ.Šš จากการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศทีÉแบ่งออกไดเ้ป็น Ś ดา้น ไดแ้ก่ การ

ประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศโดยผูเ้ชีÉยวชาญอยู่ในระดับดี ซึÉ งได้ค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.śř คะแนน และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.Şř คะแนน และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านทีÉมีต่อระบบสารสนเทศอยู่

ในระดบัดี ซึÉ งไดค่้าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.Ŝš คะแนน และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.ŝř คะแนน จากผลการวิจยั

พบว่าระบบแกไ้ขปัญหาไอพีทีวีอตัโนมติัโดยใชวิ้ธีการให้เหตุผลดว้ยฐานกรณีสามารถแกไ้ขปัญหาไอพีทีวีได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสะดวก และง่ายต่อการใชง้าน 

 

คําสําคัญ: ระบบแกไ้ขปัญหา ไอพีทีวี การใหเ้หตุผลดว้ยฐานกรณี  

 

Abstract 

 

 The purpose of Project was to develop and evaluate an answering system using Internet Protocol 

Television (IPTV) to help support the service center staffs.  This new system should solve the problem of 

complexity and provide customers with rapid service. This research was a case study of TOT Public Company 

from the year 2013 to 2018. This was achieved by applying Case-Based Reasoning technique which had the 

four processes of information as follows retrieve, reuse, revise and retain. Once development was completed, 

the system was then evaluated focusing on quality and accuracy. The overall accuracy was found to be 78.89 

percent by experts, which means correctness of information was at a good level. The average mean score was 

4.31 points, with a standard deviation of 0.61 points for experts and the average mean score was 4.49 points 

with a standard deviation of 0.51 points for users. In conclusion, the developed automated IPTV answering 
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system using case-based reasoning technique achieved all research targets and could be used in a real world 

scenario successfully. 

Keywords:  Consulting System, Internet Protocol Television, Case-Based Reasoning 

 

1.**บทนํา 
 ในปัจจุบนัการพฒันาของเทคโนโลยีในการรับชม

โทรทศัน์เปลีÉยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว และกา้วเขา้สู่ยคุ

ของทีวีระบบดิจิตอล (Digital Television) ดว้ยความเร็ว

อินเทอร์เน็ตทีÉ มีความเร็วสูง ทําให้ผู ้ให้บริการหลาย

บริษัท เกิดการแข่งขัน  และสรรหาผลิตภัณฑ์ เพืÉ อ

ตอบสนองการดูทีวขีองลูกคา้ไอพีทีว ี(Internet Protocol 

Television : IPTV) [1] ซึÉ งเป็นผลิตภณัฑห์นึÉงทีÉสามารถ

ตอบโจทยก์ารดูทีวีได้เป็นอย่างดีในยุคสมยัใหม่ โดย

สามารถเปลีÉยนโทรทัศน์ธรรมดาให้กลายเป็นสมาร์ท

ทีวี และสามารถรับชมรายการได้หลากหลายมากขึÊน

ผ่านกล่องรับสัญญาณ (Set Top Box) และยงัสามารถ

เลือกดูรายการยอ้นหลังได้ เพืÉอให้ผู ้รับบริการได้รับ

ข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน  บริษัท  ทีโอที  จํากัด

(มหาชน ) เป็นบ ริษัทผู ้นําทางด้านการให้บ ริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ผลิตภณัฑด์า้นการสืÉอสารและ

ผลิตภัณฑ์ไอพีทีวี บริษัทความตอ้งการปรับปรุงการ

ให้บริการลูกคา้ เพืÉอสามารถแข่งขนักบับริษทัอืÉน ๆ ใน

โลกธุรกิจได้ ในส่วนพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

มัล ติ มี เดี ย  มีหน้ าทีÉ รับ ผิดชอบในการดูแลลูกค้า

ผลิตภณัฑ์ไอพีทีวี รวมทัÊ งการส่งเสริมการขาย เพืÉอให้

การดูแลลูกคา้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยบริษทั ทีโอที 

จาํกดั(มหาชน) ไดมี้การจดัสรรใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร 

รวมถึงการแก้ไขปัญหาในการใช้งานไอพีทีวีให้กับ

ลูกคา้ตลอด ŚŜ ชัÉวโมง ซึÉงพนกังานทีÉทาํหนา้ทีÉนีÊ เรียกวา่ 

“ ศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ (Call Center) ” มีพนักงานทีÉ

ไดรั้บมอบหมายให้ทาํหนา้ทีÉในการติดต่อประสานงาน

การให้บริการไอพีทีวีผ่านทางโทรศัพท์ อีเมลล์และ

อินเทอร์เน็ต  ทําให้ในแต่ละวนัพบปัญหาทีÉ มีความ

หลากหลาย  บางครัÊ งในการแก้ปัญหาอาจต้องใช้

ผู ้ เชีÉ ยวชาญ  บางค รัÊ ง เกิดความ ล่าช้า  และความ รู้

ความสามารถของพนกังานแต่ละคนไม่เท่ากนั และการ

แกไ้ขปัญหาถูกจดัเก็บเป็นเอกสารยากต่อการคน้หาขอ้มูล หาก

พนักงานลาออก จะทาํให้ความรู้ในการแกไ้ขปัญหาเหล่านัÊน

หมดไป หากมีการจัดเก็บรวบรวมปัญหาเป็นระบบและนํา

ปัญหาทีÉ เคยเกิดขึÊนก่อนหน้าและมีความคลา้ยคลึงกันมาใช้

น่าจะสามารถแก้ปัญหาเหล่านีÊ ได้อย่างรวดเร็วซึÉ งการแก้ไข

ปัญหานีÊสามารถใชว้ธีิการใหเ้หตุผลดว้ยฐานกรณี  ซึÉงฐานกรณี

ถูกนาํมาใชใ้นหลายสาขาวิชา เช่น ดา้นการแพทย ์ฐานกรณีถูก

นาํมาใชใ้นระบบแนะนาํเพืÉอจดัอาหารให้เหมาะสมกบัผูป่้วย

โดยใชข้อ้มูลของผูป่้วยก่อนหน้า และประสบการณ์ทีÉแพทย์

พบมาในอดีตนาํมาแนะนาํผูป่้วยคนใหม่ทาํให้ลดเวลาในการ

รักษาอีกดว้ย เป็นตน้[2]  

 

2.**ขอบเขตงานวจิยั 

 2.1 การวจิยัครัÊ งนีÊ ใชข้อ้มูลของส่วนพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ

บริการมัลติมีเดียของ บริษัท  ทีโอที  จํากัด(มหาชน ) เป็น

กรณีศึกษาโดยใช้ข้อมูลตัÊ งแต่ เริÉ มมีการให้บริการไอพีทีวี

เริÉมตน้ตัÊงแต่ปี พ.ศ.2556  ถึง  พ.ศ.2561 

 2.2 งานวิจัยประยุกต์ใช้การให้เหตุผลแบบฐานกรณี 

(Case-Based Reasoning) ซึÉ งเป็นทฤษฎีทีÉ นํามาช่วยในการ

แก้ไขปัญหาด้านระบบไอพีทีวี โดยใช้จากปัญหาทีÉ เคยเกิด

ขึÊนมาก่อนประกอบไปดว้ยทัÊง Ŝ กระบวนการดงันีÊ  

  2.2.1 การคน้คืนฐานกรณี (Retrieve) เป็นการคน้หา

ปัญหาทีÉเคยเกิดขึÊนในอดีต พิจารณาจากความคลา้ยคลึงของ

ปัญหา โดยจะเลือกปัญหาจากทีÉมีความคลา้ยคลึงมากทีÉสุด 

  2.2.2 การนํากลับมาใช้ใหม่  (Reuse) เป็นการนํา

ปัญหาทีÉ ได้จากการค้น คืนนํากลับมาใช้ใหม่  โดยมีการ

ปรับเปลีÉยนวิธีการแก้ไขปัญหาให้เหมาะสมกับปัญหาใน

ปัจจุบนั 

  2.2.3 การป รับป รุงฐานกรณี  (Revise) เป็นการ

ปรับปรุงฐานกรณีให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

ปัญหาทีÉมีอยู ่แมว้า่จะแกไ้ขปัญหานัÊนไปอยา่งถูกตอ้งแลว้  
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  2.2.4 การเก็บฐานกรณี (Retain) เป็นการนํา

ฐานกรณีทีÉผ่านการประเมินวา่สามารถแกไ้ขปัญหาได้

จริงแลว้ จดัเก็บอยา่งถูกตอ้งเพืÉอรอวนันาํกลบัมาใชใ้หม่ 

[3] 

 2.3 ระบบสารสนเทศพฒันาในรูปแบบของเวบ็ 

แอปพลิเคชนั (Web Application) ซึÉ งแบ่งกลุ่มผูใ้ช้งาน

ออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ ผู ้ดูแลระบบ พนักงานบริการ

ขอ้มูลลูกคา้ และช่างซ่อม 

 

3.**ทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้อง 
 3.1 การแพร่ภาพโทรทัศน์เป็นการส่งสัญญาณ

ภาพและเสียงกระจายออกไปแบบคลืÉนแม่เหล็กไฟฟ้า

โดย มี เค รืÉ อ ง ส่ งสัญญ าณ (TV*Transmission) และ

เครืÉองรับสัญญาณ (TV Receiver) จากเดิมการแพร่ภาพ

โทรทัศน์นัÊ นไม่ได้จํากัดจํานวนผู ้รับ  ซึÉ งได้พัฒนา

ปรับปรุงให้สัญญาณมีคุณภาพมากขึÊนโดยเป็นการแพร่

ภาพแบบเฉพาะทาง เช่น การแพร่ภาพโทรทัศน์ผ่าน

ดาวเทียม (Satellite) การแพร่ภาพโดยใชสื้Éอนาํสัญญาณ

แบบ ให้ ผู ้ รั บ เป็ น สม าชิ ก ใน รูป แบ บ เค เบิ ล ที ว ี 

(Cable TV) ในการรับข้อมูลจากการแพร่ภาพทาง

โทรทัศน์นัÊน สามารถรับขอ้มูลได้หลากหลายวิธีทีÉได้

คุณภาพทัÊงเสียงและภาพเหมือนกบัแหล่งทีÉมา ซึÉงอาจจะ

มาจากสัญญาณดาวเทียม การส่งแบบภาคพืÊนดินหรือ

จากการถ่ายทอดสด  ปัจจุบันได้แบ่งประเภทของ

โทรทศัน์ [4] และประเภทของไอพีทีวดีงันีÊ  

  3.1.1  ประเภทของโทรทศัน์ 

 3.1.1.1  โทรทัศน์แอนะล็อก (Analog 

TV) เป็นการรับสญัญาณโทรทศัน์โดยมีการส่งสญัญาณ

จากสถานีโทรทัศน์ทางภาคพืÊ น ดิน   และผู ้รับชม

โทรทศัน์จากทางบา้นตอ้งมีเสาอากาศในการรับคลืÉนทาํ

ให้ความคมชัดของสัญญาณยิÉงไกลยิÉงอ่อน ในการส่ง

สญัญาณแบ่งประเภทเครืÉองส่งเป็น 3 แบบ ไดแ้ก่ 

(1) วเีอชเอฟ (VHF) 

(2) ยเูอชเอฟ (UHF) 

(3) อีเอชเอฟ (EHF) 

 3.1.1.2  โ ท ร ทั ศ น์ ดิ จิ ทั ล  ( Digital 

Television) เป็นการพฒันาของโทรทศัน์จากโทรทศัน์

แอนะล็อก รับส่งสัญญาณภาพและเสียงแบบบิตทาํให้สามารถ

ผสมผสานคลืÉนและส่งสัญญาณไดห้ลายช่องสัญญาณกระจาย

คลืÉ นได้หลากหลาย  (Multicasting) และมี คุณภาพ ดีกว่า         

แอนะลอ็กทีว ี

 3.1.1.3  ไ อ พี ที วี  ( Internet Protocol 

Television)  เป็นการนาํเอาเทคโนโลยีโทรทศัน์มาประยกุตใ์ช้

ซึÉ งแต่เดิมการเผยแพร่ทีÉ รู้จกักัน นัÉนคือการเผยแพร่สัญญาณ

ภาพและเสียงผ่านทางคลืÉนความถีÉ แต่สําหรับไอพีทีวีนัÊนเป็น

การนําเอาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเครือข่าย 

บรอดแบนด์ทีÉครอบคลุมอยูท่ัÉวประเทศ การมาถึงของไอพีทีวี

นัÊนยงัช่วยสร้างประโยชน์ใหก้บัผูผ้ลิตสืÉอและผูรั้บชม นอกจาก

จะเป็นอีกหนึÉ งช่องทางในการนําเสนอสืÉอให้สามารถรับชม

รายการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งง่ายจากอุปกรณ์หลายชนิด อาทิ สมาร์ท

โฟน แท็บเล็ตหรือสมาร์ททีวี เพียงอาศยัแค่การเขา้ถึงระบบ 

บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตในขณะทีÉผูรั้บชมสามารถจัดสรร 

เลือกรับชมหรือบนัทึกรายการโปรดของตวัเองไดใ้นทุกเวลา

ด้วยคุณสมบัติข้างตน้ทีÉกล่าวมา ทําให้เกิดการสร้างรายการ

รูปแบบอินเตอร์แอคทีฟทีวีซึÉ งผูช้มสามารถโตต้อบและคน้หา

ขอ้มูลของรายการโทรทศัน์เหล่านัÊนไปพร้อมกบัการรับชมดงั

รูปทีÉ 1 

 

 
 

  รูปทีÉ 1  กระบวนการทาํงานของไอพีทีว ี

 

  3.1.2  ประเภทของไอพีทีวี  เทคโนโลยีไอพีทีวีมี

หลายประเภทเพืÉ อตอบสนองลูกค้าทีÉ มีความต้องการทีÉ

หลากหลายกลุ่ม และเพืÉอความสะดวกสบายในการใชง้าน 
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 3.1.2.1  ประเภทมีกล่อง เป็นไอพีทีทีÉวี

มีกล่องรับสัญญาณ (Set Top Box) โดยทีÉสามารถเพิÉม

แพคเกจเสริมช่องรายการต่างประเทศและช่องรายการ

หนังได้อย่างมากมายแต่เสียค่าบริการแบบรายเดือน 

หรือแบบเหมาจ่าย 

 3.1.2.2  ประเภทไม่มีกล่อง เป็นไอพีทีวี

ทีÉใชง้านผา่นเวบ็ไซต ์(Account) ทีÉให้บริการ โดยมีรหัส

สาํหรับเขา้ใชง้าน  

 3.1.2.3  ประเภทขายขาดเป็นไอพีทีวีทีÉ

ลูกค้าสามารถซืÊ อขาด  (Buy Out) โดยไม่ต้องเสี ย

ค่าบริการรายเดือน หรือเหมาจ่าย แต่มีขอ้จาํกดัดา้นการ

เพิÉมและให้บริการเสริมซึÉ งไม่สามารถเพิÉมบริการเสริม

ไดห้ลากหลายเท่าแบบมีกล่อง จะเห็นไดว้า่วิวฒันาการ

ของโทรทัศน์จากแอนะล็อกมาเป็นดิจิทลัและไอพีทีว ี 

มีการพฒันามาอยา่งรวดเร็วทาํให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสใน

การเลือกใช้เทคโนโลยีมากยิÉงขึÊ น  ซึÉ งงานวิจัยนีÊ จะ

ครอบคลุมปัญหาของผู ้ใช้งานไอพีทีวีทัÊ ง 3 ประเภท 

ไดแ้ก่ (ř) แบบมีกล่อง (2) แบบไม่มีกล่อง และ (3) แบบ

ขายขาด 

 3.2  ปั ญ ญ าป ระ ดิ ษ ฐ์  (Artificial Intelligence)  

เป็นศาสตร์แขนงหนึÉ งทางวิทยาศาสตร์ทีÉพยายามจะ

สร้างขึÊ นมาเพืÉอเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย์โดย

จาํลองให้คอมพิวเตอร์มีความคิดแบบมนุษย ์ซึÉ งมาจาก

พืÊนฐานและแนวคิดทางคณิตศาสตร์การคํานวณเชิง

สัญลกัษณ์ ในปัจจุบันไดถู้กนาํมาใชพ้ฒันาดา้นต่าง ๆ 

เป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นการเล่น เกม  [5] ระบบ

ผูเ้ชีÉยวชาญ การให้เหตุผลและพิสูจน์ทางทฤษฎีแบบ

อัตโนมัติ  ทัÊ งในวงการศึกษา การทหาร และวงการ

อุตสาหกรรม ทาํให้ปัญญาประดิษฐ์ในปัจจุบันมีส่วน

ช่วยในการเติมเต็มความบกพร่องของมนุษย์ในการ

ทํางาน  ประเภทของปัญญาประดิษฐ์  แบ่งเป็น  Ŝ 

ประเภท ไดแ้ก่ 

 

 

 

 

 

 3.2.1  หุ่นยนต์ (Robotics) เป็นศาสตร์แขนงหนึÉ ง

ของปัญญาประดิษฐ์ทีÉ เกีÉ ยวข้อง การออกแบบ  การสร้าง

หุ่นยนตเ์พืÉอไปทาํหนา้ทีÉแทนมนุษยแ์ทนลกัษณะงานทีÉมีความ

เสีÉยง หรืองานในโรงงานอุตสาหกรรมทาํให้ประหยดัตน้ทุน

ในการผลิตและเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงาน มากขึÊน 

 3.2.2 โครงข่ายเส้นใยประสาท (Neural Network) 

เป็นศาสตร์แขนงหนึÉ งของปัญญาประดิษฐ์ทีÉอาศัยความรู้

พืÊนฐาน  กระบวนการจดจํารูปแบบของสมองมนุษย์ โดย

จาํลองเส้นใยประสาทมาช่วยในการวิเคราะห์และตัดสินใจ 

ปัจจุบันโครงข่ายเส้นใยประสาทถูกนาํมาประยุกต์ใชง้านใน

วงการแพทย ์การทหาร และธุรกิจหลายแห่ง 

 3.2.3  การประมวลผลดว้ยภาษาธรรมชาติ (Natural 

Language Processing) เป็ น ระบบ ทีÉ ช่ วยให้ คอม พิ ว เตอ ร์

สามารถเข้าใจภาษาของมนุษย์ ทําให้คอมพิวเตอร์สามารถ

ทํ าง าน ได้โด ยให้ ม นุ ษ ย์ออกคําสัÉ งด้ ว ยภ าษ าทีÉ ใช้ ใน

ชีวติประจาํวนั 

 3.2.4   ระบบผู ้ เชีÉ ยวชาญ  (Expert System) เป็ น

ศาสตร์แขนงหนึÉ งในด้านปัญญาประดิษฐ์ทีÉ เขา้จัดการระบบ

ดา้นสารสนเทศ โดยเปรียบเสมือนผูเ้ชีÉยวชาญดา้นใดดา้นหนึÉง

เฉพาะสาขาเขา้มาตดัสินใจ และตอบปัญหาขอ้สงสัยโดยอาศยั

ฐ าน ค ว าม รู้  (Knowledge Base) และกลไกก ารอ นุ ม าน 

(Inference Engine) ทาํใหไ้ดค้าํตอบทีÉเสมือนผูเ้ชีÉยวชาญในการ

ตอบคาํถาม โดยการทาํงานของผูเ้ชีÉยวชาญเป็นการคิดแบบมี

เหตุผลเป็นตรรกะ การให้เหตุผลดว้ยฐานกรณีเป็นส่วนหนึÉ ง

ของระบบผูเ้ชีÉยวชาญ จากการทีÉไดศึ้กษาปัญญาประดิษฐ์ พบวา่

ระบบผูเ้ชีÉยวชาญมีความเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหาไอพีทีวี

เพราะลักษณะของข้อมูลมีลักษณะการถามตอบเส มือน

ผูเ้ชีÉยวชาญในการใหค้าํแนะนาํในการแกไ้ขปัญหางานวจิยันีÊ จึง

ไดเ้ลือกการใหเ้หตุผลดว้ยฐานกรณีซึÉงอยูใ่นระบบผูเ้ชีÉยวชาญ 

 3.3  การใหเ้หตุผลดว้ยฐานกรณี (Case-Based Reasoning)  

เป็ นการนํ าความ รู้ป ระสบการณ์ จากในอดีตมาส ร้าง 

สถานการณ์ของปัญหา และปัญหาใหม่ทีÉเกิดขึÊนมาทีÉมีความ

คลา้ยคลึงกบัปัญหาทีÉมีอยูจ่ะนาํคาํตอบจากอดีตทีÉคลา้ยคลึงมา

แก้ไขปัญหา การให้ เหตุผลแบบฐานกรณี  มีทัÊ งหมด  4 

กระบวนการดงัรูปทีÉ 2 
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รูปทีÉ 2  กระบวนการของ Case-Based Reasoning [6] 

 

 3.3.1 การค้นคืนฐานกรณี (Retrieve) เป็น

การคน้หาฐานกรณีเก่าในอดีตทีÉมีความคลา้ยคลึงกับ

ปัญหาทีÉ เกิดขึÊ น โดยมาจากการเปรียบเทียบค่าความ

คลา้ยคลึงกัน (Similarity) ถา้กรณีมีค่าความคลา้ยคลึง

มาก แสดงว่าปัญหานัÊ นแตกต่างกันน้อยกับปัญหาทีÉ

เกิดขึÊนนอ้ย 

 3.3.2 การนํากลับมาใช้ใหม่ (Reuse) เป็น

การนําฐานกรณีทีÉเลือกแนวทางการแกไ้ขปัญหาทีÉเคย

เกิดขึÊนมาแลว้นาํกลบัมาใชใ้หม่กบัปัญหาทีÉเกิดขึÊนใหม่

ซึÉ งสามารถช่วยลดเวลาในการหาแนวทางการแก้ไข

ปัญหาได ้

 3.3.3 การปรับปรุงฐานกรณี (Revise) เป็น

การป รับป รุงฐานกรณี ให้ มี ค วาม เหม าะสมกับ

สถานการณ์ทีÉ เกิดขึÊนในปัจจุบันเพืÉอให้การแก้ปัญหา

ทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามสถานการณ์

ปัจจุบนัเมืÉอเวลาเปลีÉยนไป ทัÊงนีÊ ควรปรับปรุงฐานกรณี

อยา่งสมํÉาเสมอ 

 3.3.4 ก าร เก็ บ ฐ าน ก ร ณี  (Retain) เป็ น

กระบวนการสุดท้ ายในการ เก็บฐานกรณี ลงใน

ฐานขอ้มูล เพืÉอรอการนาํกลบัมาใชใ้หม่เวลาทีÉมีปัญหา

เขา้มาใหม่ ทัÊงนีÊ ก่อนทีÉจะจดัเก็บฐานกรณีตอ้งตรวจสอบ

ความถูกต้องของฐานกรณีให้มีความครบถ้วนและ

จัดเก็บอย่างสมบรูณ์ เพืÉอสะดวกต่อการค้นหาเมืÉอมี

ปัญหาเขา้มา จากทฤษฎีของการให้เหตุผลดว้ยฐานกรณี

ทีÉ มีทัÊ ง 4 กระบวนการนีÊ สามารถนํามาประยุกต์ใช ้      

ในงานวจิยัและทาํใหร้ะบบสารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลได ้

 

อยา่งเป็นระเบียบ และมีประสิทธิภาพมากขึÊนทาํให้สะดวกต่อ

การคน้หาแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

4.**การดาํเนินการวจิยั 

  ระบบแก้ไขปัญหาไอพีทีวีอัตโนมัติโดยใช้วิธีการให้

เหตุผลด้วยฐานกรณีเพืÉอให้ระบบสารสนเทศทีÉพัฒนาขึÊ น        

มีความถูกต้องและตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้งานระบบ

สารสนเทศ ผู ้วิจัยได้แบ่งการดําเนินงานเป็นขัÊนตอนโดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

 4.1  การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลระบบสารสนเทศ ผูว้ิจยั

ไดร้วบรวมขอ้มูลจากพนักงานทีÉดูแลลูกคา้ทีÉเก็บเอกสารเป็น

แฟ้มข้อมูล  Excel ของส่วนพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

มัลติมีเดียของ บริษัท  ทีโอที  จํากัด(มหาชน) ในส่วนของ

ปัญหาทีÉไดรั้บจากลูกคา้และศูนยบ์ริการลูกคา้ทีโอทีทุกสาขา

ทัÉวประเทศ ทางโทรศพัท์หรือทางเวบ็ใชข้อ้มูลตัÊงแต่เริÉมมีการ

ให้ บ ริก ารไอ พี ที วี  โดย เริÉ ม ต้น ตัÊ งแต่ ปี  พ .ศ .2556  ถึ ง 

พ.ศ.2561 เมืÉอมีเอกสารมากขึÊนทําให้การค้นหาคาํตอบและ

ตอบคาํถามลูกคา้เริÉมเป็นไปอย่างล่าชา้ เนืÉองจากตอ้งเสียเวลา

ในการคน้หาเอกสารและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ผูว้ิจยัจึง

นาํรูปแบบปัญหาและแนวทางการแกไ้ขมาจดัเก็บ แลว้พฒันา

เป็นระบบแก้ไขปัญหาไอพีทีวีอัตโนมัติโดยใช้วิธีการให้

เหตุผลดว้ยฐานกรณี เพืÉอใหพ้นกังานดูแลลูกคา้ทาํงานไดอ้ยา่ง

รวดเร็วโดยมีขัÊนตอนดงันีÊ  

 4.1.1  รวบรวมขอ้มูลความตอ้งการจากพนักงานดูแล

ลูกคา้ทีÉมีประสบการณ์ ทัÊงปัญหาและแนวทางการแกไ้ข 

 4.1.2  กาํหนดปัญหาไอพีทีว ีจากปัญหาทีÉไดรั้บมาจาก

ลูกค้าและศูนยบ์ริการ พบว่า ปัญหาของระบบไอพีทีวีส่วน

ใหญ่ถูกจดัเก็บเป็นรูปแบบไฟลเ์อกสารกระจดักระจายไม่เป็น

รูปธรรม ไม่มีการแยกประเภทของปัญหาทีÉสามารถคน้หาได้

อยา่งง่ายอยา่งเป็นระบบ ทาํให้พนกังานเสียเวลาในการหาแนว

ทางการแกไ้ขปัญหาจากหลายแหล่งขอ้มูล แนวทางการแกไ้ข

จะเปลีÉยนไปตามกาลเวลา ไม่ไดถู้กปรับปรุงให้ทันสมยั และ 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากปัญหาเดิมและแนวทางแกไ้ขเดิมทีÉ

มีอยู่ โดยผูว้ิจัยได้ทําการใช้แฟ้มข้อมูล Excel จากพนักงาน

ใหบ้ริการลูกคา้ทีÉกระจดักระจายมารวบรวมใหอ้ยูใ่นรูปแบบทีÉ

พร้อมจะนาํขอ้มูลเขา้ไปวเิคราะห์ ดงัตารางทีÉ 1  
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ตารางทีÉ 1  ขอ้มูลทีÉจะนาํเขา้ฐานขอ้มูลเพืÉอวเิคราะห์ 

สถานะ (Status) Solved 

การติดต่อ (Call) Inbound 

หมายเลขบริการ 

(ServiceID) 

2573I0165 

ปัญหา (Problem) Can’t Play video 

คาํตอบ (Answer) ทาํการ Update Firmware 

ผูรั้บเรืÉอง (Agent) คุณเบญจวรรณ 

 

 4.2  การออกแบบสารสนเทศ 

 จากการศึกษาทฤษฏีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

สามารถกาํหนดกรอบแนวคิดในการออกแบบระบบ

แกไ้ขปัญหาไอพีทีวีอตัโนมติัโดยใชว้ธีิการให้เหตุผลดว้ยฐาน

กรณี แสดงได้ ดังรูปทีÉ  3 โดยระบบสารสนเทศทํางานผ่าน

โปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ เพืÉออาํนวยความสะดวกต่อการใช้

งานในองค์กรโดยมีกรอบการทํางานของระบบสารสนเทศ

ดงันีÊ  ในขัÊนตอนแรกลูกคา้โทรเขา้มาปรึกษาปัญหากรณีกล่อง

รับสัญญาณเกิดปัญหาโดยปรึกษากบัพนักงานให้ขอ้มูลลูกคา้ 

จากนัÊนพนักงานให้ขอ้มูลลูกคา้นําปัญหามาคน้หาในระบบ

สารสนเทศ ต่อจากนัÊนระบบจะเขา้สู่กระบวนการของการให้

เหตุผลดว้ยฐานกรณี โดยมี Ŝ ขัÊนตอนดงันีÊ  

 

 

 
  

รูปทีÉ 3  กรอบแนวคิดระบบแกไ้ขปัญหาไอพีทีวอีตัโนมติั

4.2.1*การคน้หา (Retrieve) ทาํการคน้หาจากฐาน

กรณีทีÉมีความใกลเ้คียงกบัปัญหาทีÉเป็นอยูโ่ดยพิจารณาจาก

ความคลา้ยคลึงกนั และแสดงผลทีÉมีความคลา้ยคลึงกนัมาก

ทีÉสุดไปถึงน้อยทีÉสุด พร้อมแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดย

แสดงค่าร้อยละของความคล้ายคลึง การค้นหาจะไปดึง

ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาไวใ้นหน่วยความจาํเสมือน จากนัÊน

ชุดคาํสัÉงจะทาํการสร้างดรรชนีไวส้ําหรับคน้หาและสร้าง

ตัวอ่านเพืÉอใช้ในการเข้าไปค้นหาข้อมูล  จากนัÊ น เมืÉ อ

พนักงานให้บริการลูกคา้ทีÉตอ้งการคน้หาปัญหาจะทาํการ

ใส่ขอ้มูลเป็นคาํหรือประโยคเขา้มา ชุดคาํสัÉงจะทาํการนาํคาํ

หรือประโยคไปเปรียบเทียบกบัฐานกรณีทีÉเก็บไวแ้ลว้ดึง

ขอ้มูลปัญหาทีÉมีความคลา้ยคลึงมากทีÉสุดออกมา 

4.2.2  การนํากลับมาใช้ใหม่ (Reuse) ในกรณีทีÉ

พบปัญหาทีÉ เคยเกิดขึÊนมาแลว้ มีแนวทางการแก้ไขเดิมทีÉ

แก้ไขได้สําเร็จและมีการให้ค่านํÊ าหนักของความถูกตอ้ง

เรียบร้อยสามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่ทาํให้ประหยดัเวลาใน

การแกปั้ญหา 
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 4.2.3  การปรับปรุงฐานกรณี (Revise) ในกรณีทีÉ

ปัญหาทีÉเขา้ไม่ค่อยสอดคลอ้งกบัฐานกรณีทีÉมีอยู่จะทาํการ

ปรับปรุงฐานกรณีให้มีความทันสมยั และสะดวกต่อการ

นํามาใช้โดยการปรับปรุงฐานกรณีซึÉ งตอ้งมีการประเมิน

คาํตอบของแนวทางการแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัปัญหา 

 4.2.4  การจัดเก็บฐานกรณี  (Retain) ในกรณีทีÉ

ปัญหาถูกแกไ้ขเรียบร้อยแลว้มีการเพิÉมแนวทางการแกไ้ข

อย่างถูกต้องจะจัดเก็บ เพืÉอรอทีÉจะนํากลบัมาใช้ใหม่เมืÉอ

ตอ้งพบกบัปัญหาทีÉอาจเกิดขึÊนในอนาคต 

 4.3  ขัÊนตอนการออกแบบระบบ 

การออกแบบระบบแก้ไข ปัญห าไอพี ที วี

อตัโนมติัโดยใชว้ิธีการให้เหตุผลดว้ยฐานกรณีในขัÊนตอน

ก ารอ อ ก แบ บ ระบ บ จ ะ ใช้  UML (Unified Modeling 

Language) เพืÉออธิบายในเชิงวตัถุโดยใชย้สูเคสไดอะแกรม  

(Use Case Diagram) มาเป็นเครืÉ องมือทีÉ ช่วยแสดงหน้าทีÉ

การทํางานของบุคคลทีÉ เกีÉยวข้องในระบบ (Actor) และ 

ยสูเคส (Use Case) ในระบบสารสนเพืÉอจาํแนก กิจกรรมทีÉ

อาจจะเกิดขึÊนในระบบมีบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งในระบบ ทัÊงหมด 

3 ระดบัไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ พนักงานบริการลูกคา้และช่าง

ซ่อมไอพีวี ประกอบด้วย การเข้าใช้งานระบบ  (Login 

System) การเพิÉมฐานกรณี (Add Case) การคน้หาฐานกรณี 

(Search Cases) การจัดการผู ้ใช้งาน  (Manage Users) การ

จัดการหมวดหมู่ของปัญหา (Manage Categories) การ

ปรับปรุงฐานกรณี (Update Case) การเปลีÉยนแปลงขอ้มูล

ส่วนตัว (Change Profile) และการปิดงาน(Close Job) ดัง

รูปทีÉ Ŝ 

 

 

 
 

รูปทีÉ 4  ยสูเคสไดอะแกรมระบบแกไ้ขปัญหา 

ไอพีทีวอีตัโนมติั 

 

ขัÊนตอนการออกแบบแบ่งเป็น ś ขัÊนตอนดงันีÊ  

4.3.1  การคน้หาฐานกรณี (Search Cases) ระบบ

จะทาํการรับคาํหรือประโยคของปัญหาจากนัÊนระบบจะนาํ

คาํหรือประโยคทาํการเปรียบเทียบประโยคทีÉมีความคลา้ย

จากฐานกรณีทีÉ มีอยู่ในฐานข้อมูลว่าปัญหานีÊ เคยเกิดขึÊ น

มาแล้วในอดีตหรือไม่โดยเรียงลําดับความคล้ายของ

ประโยคจากมากทีÉ สุดไปจนถึงความคล้ายทีÉน้อยทีÉ สุด 

แสดงดงัรูปทีÉ ŝ 

 

 
รูปทีÉ 5  ซีเควนซ์ไดอะแกรมการคน้หาฐานกรณี 

 

4.3.2  คลาสไดอะแกรม  (Class Diagram) เป็น

แผนภาพทีÉใช้แสดงโครงสร้างคลาส  ของระบบแก้ไข

ปัญหาไอพีทีวีอตัโนมติัโดยใช้วิธีการให้เหตุผลด้วยฐาน

กรณีซึÉงสามารถแสดงไดด้งัรูปทีÉ Ş 
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รูปทีÉ 6  คลาสไดอะแกรมของระบบแกไ้ขปัญหาไอพีทีว ี

อตัโนมติัโดยใชว้ธีิการใหเ้หตผุลดว้ยฐานกรณี 

 

4.3.3  กระบวนการทํางานของระบบ  เริÉ มต้น

ระบบจะรับปัญหาไอพีทีวีจากนัÊ นจะไปดึงข้อมูลจาก

ฐานขอ้มูลคาํถาม ซึÉงถา้ไม่พบขอ้มูลจะเริÉมทาํการบนัทึกค่า

แล้วสร้างฐานกรณีใหม่ แต่ถา้พบขอ้มูลจะดูจากค่าความ

คลา้ยคลึงถา้มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 70 จะแสดงผลลพัธ์

โดยเรียงลาํดบัความคลา้ยคลึงจากมากไปหาน้อย ถา้ไม่ใช่

ระบบจะทาํการปรับปรุงฐานกรณีใหม่ แลว้ทาํการบันทึก

ข้อมูลไปยงัฐานกรณีจนสิÊนสุดกระบวนการทํางานดัง 

รูปทีÉ ş 

 

 

 
 

รูปทีÉ 7  กระบวนการทาํงานของระบบ 

 

 4.4  การพฒันาระบบแกไ้ขปัญหาไอพีทีวอีตัโนมติั 

การพฒันาระบบแก้ไขปัญหาไอพีทีวีอตัโนมติั

ใ ช้ วิ ธี ก า ร ใ ห้ เ ห ตุ ผ ล ด้ ว ย ฐ า น ก ร ณี โ ด ย 

(1) โปรแกรม Visual Studio 2010 ของบริษทัไมโครซอฟต ์

(2) ภาษา ASP.NET 3.5 ทัÊงออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน

และส่วนทีÉจัดการหลงับ้านในการจัดการฐานขอ้มูลและ  

(3) Microsoft SQL Server 2010 มาใช้ในการจดัเก็บขอ้มูล

ต่าง ๆ ในการพฒันาเพืÉอให้สอดคลอ้งกบัระบบเดิมทีÉใชใ้น

องค์กร ในส่วนของการเปรียบเทียบความคล้ายกันของ

ประโยคและข้อความใช้ไลบรารีÉ อาปาเช่ลูซีน  (Apache 

Lucene) เข้ามาช่วยทําให้การเปรียบเทียบเป็นไปอย่าง

สะดวก  ระบบสารสน เทศ ทีÉ ได้พัฒ น าขึÊ น เป็ น การ

ประยุกต์ใช้การให้เหตุผลด้วยฐานกรณีเพืÉอมาใช้ในการ

แก้ปัญหาไอพีทีวี และช่วยสนับสนุนการทํางานของ

พนกังานให้บริการลูกคา้ซึÉ งผูว้ิจยั ไดท้าํการรวบรวมขอ้มูล

ปัญหาและคาํตอบจากไฟล์ในรูปแบบ Excel และรูปแบบ

เอกสารโดยมีการจัดการทําความสะอาดข้อมูล  (Data 

Cleansing) นําข้อมูลปัญหาทีÉซํÊ าซ้อนออกและปรับปรุง

ขอ้มูลทีÉไม่สมบรูณ์ จากนัÊนทาํการแยกปัญหาทีÉมีการแกไ้ข

แลว้ และปัญหาทีÉยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขเพืÉอใหข้อ้มูลมีความ

ถูกต้องก่อนทีÉจะนํามาวิเคราะห์เข้ากระบวนการจากนัÊ น
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พฒันาในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนัเพืÉอให้สะดวกต่อการใช้

งาน 

 4.5  การประเมินคุณภาพระบบ 

 4.5.1  การพฒันาเครืÉองมือในการประเมินระบบ

แกไ้ขปัญหาไอพีทีวีอตัโนมติั จะทาํการเปรียบเทียบกบัชุด

ขอ้มูลเดิมทีÉมีอยู ่ในส่วนของการประเมินประสิทธิภาพจะ

ใช้วิธีการทดสอบแบบกล่องดาํ (Black Box Testing) โดย

เน้นดา้นการนาํเขา้และผลลพัธ์ทีÉไดจ้ากระบบ จากนัÊนการ

ประเมินกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน 

5 ท่าน และกลุ่มผูใ้ชง้านทัÉวไปจาํนวน 10 ท่าน จะประเมิน 

3 ด้านไดแ้ก่ การประเมินระบบดา้นความสามารถตรงกับ

ความตอ้งการ ด้านความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบ 

และดา้นความสะดวกและความง่ายต่อการใชง้านระบบ 

4.5.2  เกณฑก์ารให้คะแนนของความพึงพอใจใน

การใชง้านระบบ กาํหนดเกณฑ์ตามวิธีของลิเกิร์ต (Likert) 

ประกอบดว้ย 5 ระดบัดว้ยกนั ดงัตารางทีÉ 2 

 

ตารางทีÉ 2  การแปลผลแบบประเมินคุณภาพ 

คะแนนเฉลีÉย การแปลผล 

4.51 – 5.00 ระดบัคุณภาพดีทีÉสุด 

3.51 – 4.50 ระดบัคุณภาพดีมาก 

2.51 – 3.50 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

1.51 – 2.50 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

1.00 – 1.50 ระดบัคุณภาพนอ้ยทีÉสุด 

 

 

5.**ผลการวจิยั 

 เมืÉอไดพ้ฒันาระบบแกไ้ขปัญหาไอพีทีวีอตัโนมติัโดย

ใชว้ิธีการให้เหตุผลดว้ยฐานกรณี เป็นทีÉเรียบร้อยแลว้การ

ประเมินการทาํงานของระบบใช้ผูเ้ชีÉยวชาญและผูใ้ช้งาน

จริง ซึÉงแบ่งออกเป็น Ŝ หวัขอ้คือ 

 5.1  ผลการพฒันาระบบแกไ้ขปัญหาไอพีทีวอีตัโนมติั

โด ยใช้ วิ ธี ก ารให้ เห ตุ ผ ลด้วยฐ าน กรณี  ระบบ นีÊ มี

ความสามารถในการทํางานให้กับบุคคล ś กลุ่ม  ได้แก่  

(ř) พนกังานให้บริการลูกคา้  (Ś) ผูดู้แลระบบ และ (ś) ช่าง

ซ่อมไอพีทีว ีซึÉงมีรายละเอียดดงันีÊ  

 5.1.1  ระบบในการทํางานของผู ้ดูแลระบบ 

ประกอบด้วย หน้าจอการล็อคอินเข้าทํางานของระบบ 

หน้าจอการทาํงานของพนักงาน ประกอบดว้ยฟังก์ชนัการ

ทาํงาน คน้หาปัญหา จดัการขอ้มูล เพิÉมปัญหา ประเภทของ

ปัญหา รายงาน ปิดงาน ออกจากระบบ นอกจากนีÊ ยงัแสดง

รายการ แก้ไขแลว้ รอการแก้ไข และสรุปรายการปัญหา

ทัÊงหมด ทีÉลูกคา้แจง้ปัญหาเขา้มา และยงัมีความสามารถใน

การคน้หาปัญหา ซึÉงปัญหาของแต่ละรายการ ประกอบดว้ย 

รหัสรายการ (CaseID) หมายเลขกาํกับการบริการ ปัญหา 

สถานะ ดงัรูปทีÉ Š  

 

 
 

รูปทีÉ 8  หนา้จอของผูดู้แลระบบ 

 

 5.1.2  ระบบการทํางานของผู ้ดู แลระบบ  มี

องค์ประกอบในลกัษณะเดียวกนักบัหน้าจอของพนักงาน

ให้บริการลูกคา้ ดงัรูปทีÉ Š หน้าจอของผูดู้แลระบบจะต่าง

จากพนักงานบริการลูกคา้ ทีÉเมนูจดัการขอ้มูล โดยมีคาํสัÉง

เพิÉม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลพนกังาน 

5.13  ระบบการทํางานของพนักงานบริการ

ลูกค้า พนักงานบริการลูกคา้ เหมือนกับผูดู้แลระบบ แต่

พนักงานบริการลูกคา้ไม่สามารถ เพิÉม ลบ แกไ้ข ผูใ้ชง้าน

ระบบได้ พนักงานบริการสามารถค้นหาปัญหา เรียกดู

ปัญหาทีÉ เคยเกิดขึÊน และสามารถเพิÉมแนวทางการแก้ไข

ปัญหา ปรับปรุงคาํตอบของปัญหาให้ทันกับไอพีทีวีรุ่น

ใหม่ได ้ดงัรูปทีÉ š 
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รูปทีÉ 9  หนา้จอของพนกังานใหบ้ริการลูกคา้ 

 

5.1.Ŝ  ระบบการทํางานช่างซ่อมไอพีทีวี มีเมนู

เดียว คือ เมนูปิดงาน ช่างเทคนิคจะตอ้งมาดูในระบบว่ายงัมี

งานทีÉ ย ังไม่สามารถแก้ปัญหาให้กับลูกค้าได้ และต้อง

ประสานงานกบัพนกังานให้บริการลูกคา้ หากลูกคา้มีปัญหา

ทางเทคนิคทีÉพนกังานใหบ้ริการลูกคา้ ไม่สามารถตอบคาํถาม

ได ้ดงัรูปทีÉ řŘ 

 

 
 

รูปทีÉ 10  หนา้จอของช่างซ่อมไอพีทีว ี

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ 11  แสดงหนา้จอหลกัในการคน้หาปัญหา 
 

จากรูปทีÉ  11 แสดงหน้าจอหลักในการค้นหา

ปัญหาโดย เลือกหมวดหมู่ในการคน้ จากนัÊนกรอกขอ้ความ

ลงไป ระบบจะทําการค้นโดยเขา้ไปเปรียบเทียบกับฐาน

กรณีทีÉมีความคลา้ยคลึงกนัมากทีÉสุดออกมาก่อนโดยแสดง

ร้อยละของความคลา้ยคลึงกบัปัญหานัÊน ๆ ดว้ย 

 

 
 

รูปทีÉ 12  หนา้รายละเอียดการเพิÉมฐานกรณี 

 

จากรูปทีÉ 12 เป็นหนา้จอในการเพิÉมฐานกรณี ใน

กรณีทีÉเจอปัญหาใหม่ ซึÉ งไม่เคยมีมาก่อน เมืÉอแกไ้ขปัญหา

ได้แล้ว ผู ้เพิÉมฐานกรณีให้คะแนนแนวทางแก้ไขนีÊ ว่า

สามารถแก้ไขปัญหาไดม้ากหรือน้อย คะแนนทีÉมากทีÉสุด

คือแนวทางการแกไ้ขปัญหานีÊ ทีÉมากสุด 
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รูปทีÉ 13  แผนภูมิรายงานของระบบสารสนเทศ 

แยกตามหมวดหมู่ของปัญหา 

 

จากรูปทีÉ  13 เป็นหน้าจอทีÉ ผู ้ดูแลระบบ  ช่าง

เทคนิค และพนักงานบริการลูกคา้ เขา้มาดูสรุปปัญหาทาง

หน้าเวบ็ทีÉเขา้มา ว่าปัญหาใดมีปริมาณมาก หรือน้อยเพืÉอ  

หาแนวทางการแก้ไขได้อย่างทันท่วงที และตอบโจทย์

ลูกคา้ไดม้ากทีÉสุด 

 

 
 

รูปทีÉ 14  แผนภูมิรายงานสถานะของปัญหา 
 

จากรูปทีÉ  14 ผูดู้แลระบบ  พนักงานให้บริการ

ลูกคา้ และช่างซ่อมไอพีทีว ีสามารถเขา้มาดูสรุปงานทีÉยงัคง

คา้ง หรืออยู่ระหว่างการหาแนวทางการแก้ไข แบบสรุป

รวมเป็นแผนภูมิวงกลม เพืÉอทีÉจะไดติ้ดตามงานทีÉทาํไปแลว้ 

งานทีÉคงคา้งในระบบในรูปแบบร้อยละ สามารถนาํเสนอ

ผูบ้ริหารใหดู้ภาพรวมไดอ้ยา่งเขา้ใจ 

5.2  ผลการประเมินประสิทธิภาพความถูกตอ้ง

ของระบบแกไ้ขปัญหาไอพีทีวีอตัโนมติัโดยใช้วิธีการให้

เหตุผลด้วยฐานกรณี  ได้ทําการทดสอบโดยใช้วิธีการค่า

ความถูกต้อง (Accuracy) ในการทดสอบได้แบ่งข้อมูล

อ อ ก เป็ น  3 ก ลุ่ ม ต าม ห ม วดห มู่ ได้ แ ก่  ก าร ติ ด ตัÊ ง 

(Installation) ก ารชํ าระ เงิน /ค่ าใช้ จ่ าย /บ ริก าร เส ริ ม 

(Payment/Billing/TopUp) และ อิน เท อ ร์ เน็ ต  ( Internet) 

พบว่า โดยภาพรวมค่าเฉลีÉยความถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 

78.89 ดงัตารางทีÉ ś  

 

 

ตารางทีÉ 3   ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

หมวดหมู่ 

จํานวน 

ข้อคาํถามทีÉใช้ 

ในการ
ทดสอบ 

จํานวน
คาํตอบทีÉ
ระบบ

สารสนเทศ
ตอบได้
ถูกต้อง 

ร้อยละ 

การติดตัÊงอุปกรณ์ 

(Installation) 

30 23 76.67 

การชาํระเงิน/ค่าใชจ่้าย/

บริการเสริม 

(Payment/Billing/TopUp) 

30 26 87.67 

อินเทอร์เน็ต(Internet) 30 22 73.33 

ค่าเฉลีÉยความถูกตอ้ง (Average Accuracy) 78.89 

 

5.3  ผลการประเมินระบบแก้ไขปัญหาไอพี ที วี

อัตโนมัติ โดยใช้วิ ธีการให้ เหตุผลด้วยฐานกรณี  ใช้

ผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน 5 ท่าน และใชแ้บบสอบถามวดัคุณภาพ

ของระบบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถของระบบตรง

กบัความตอ้งการ ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบ 

และดา้นความสะดวกสบายต่อการใชง้านระบบ พบวา่ทุก

ดา้นมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี ตามตารางทีÉ Ŝ 
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ตารางทีÉ 4  ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศจาก 

ผูเ้ชีÉยวชาญ     (n=5) 

รายการ 
 

S.D. แปลผล 

1.ดา้นความสามารถของระบบ

ตรงกบัความตอ้งการ 

4.33 0.64 ดี 

2.ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงาน

ของระบบ 

4.40 0.58 ดี 

3.ดา้นความสะดวกและการง่าย

ต่อการใชง้านระบบ 

4.20 0.61 ดี 

รวมเฉลีÉย 4.31 0.61 ดี 

 

5.4  ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขระบบของ

ผูเ้ชีÉยวชาญคือเรืÉองศพัทที์Éใชใ้นระบบสารสนเทศใหมี้ความ

เขา้ใจง่ายไม่เป็นด้านเทคนิคจนเกินไป และให้ปรับปรุง

โปรแกรมให้มีการแสดงผลทีÉชัดเจน เรียงลาํดับแนวทาง

การแกไ้ขปัญหาให้ครบถว้น ให้มีความสวยงาม น่าใชง้าน

และให้มีการขึÊนปัญหาทีÉใกลเ้คียงกันเวลาทีÉทาํการคน้หา

ออกมาแล้วสามารถเชืÉอมโยงไปดูปัญหาอืÉน ๆ ทีÉ มีความ

คลา้ยกนัดว้ย 

5.5  ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผูใ้ชง้านทัÉวไป

ของระบบแกไ้ขปัญหาไอพีทีวีอตัโนมติัโดยใช้วิธีการให้

เหตุผลด้วยฐานกรณี  จํานวน  10 คน  โดยวดัผล 3 ด้าน 

ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถของระบบตรงกับความตอ้งการ 

ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบ  และดา้นความ

สะดวกและการง่ายต่อการใช้งานระบบ พบว่าโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัดี ดงัตารางทีÉ 5 

  

ตารางทีÉ 5  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

(n=10) 

รายการ 
 

S.D. แปลผล 

1.ดา้นความสามารถของระบบ

ตรงกบัความตอ้งการ 

4.53 0.60 ดี 

2.ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงาน

ของระบบ 

4.49 0.55 ดี 

3.ดา้นความสะดวกและการง่าย

ต่อการใชง้านระบบ 

4.45 0.40 ดี 

รวมเฉลีÉย 4.49 0.51 ดี 

 

6.**สรุปผลการวจิยั 

จากเดิมในการหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาพีทีวีทีÉ

เกิดขึÊ น  ข้อมูลจัดเก็บในเอกสารกระจัดกระจายไม่เป็น

ระบบ พนักงานบริการลูกคา้แต่ละคนมีแนวทางการแกไ้ข

ปัญหาทีÉแตกต่างกันขึÊ นอยู่กับประสบการณ์ของแต่คน     

ทาํให้การบริการลูกคา้และการตอบปัญหาทีÉลูกคา้สอบถาม

จะไดค้าํตอบทีÉไม่เป็นแนวทางเดียวกนั เมืÉอเกิดเหตุการณ์ทีÉ

พนักงานลาออกไป และรับพนักงานใหม่เข้ามาทดแทน

แนวทางการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไม่ไดถู้กถ่ายทอดหรือส่ง

ต่อทัÊ งหมดอย่างครอบคลุม ผูว้ิจัยจึงมีแนวคิดทีÉจะจดัเก็บ

และรวบรวมแนวทางในการแกไ้ขปัญหาของไอพีทีวีอยา่ง

เป็นระบบ เป็นรูปธรรม จึงไดพ้ฒันาระบบการแกไ้ขปัญหา

ไอพี ที วีอัต โนมั ติ ด้วยการให้ เห ตุ ผลด้วยฐานกรณี             

ใช้กรณีศึกษาของ บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) โดยใช้

ขอ้มูลปัญหาทีÉเกิดขึÊนตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2556 ถึงพ.ศ. 2561 และ

ไดน้าํการให้เหตุผลดว้ยฐานกรณี (Case-Based Reasoning) 

มาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บสถานการณ์ของปัญหาทีÉ

เกิดขึÊนในแต่ละวนั โดยมีแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่าง

เป็นระบบระเบียบ ง่ายต่อการเข้าถึง จึงพัฒนาให้อยู่ใน

รูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชนั และแบ่งระดบัของผูใ้ชง้าน

ออกเป็น ś ระดบัไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ พนกังานบริการลูกคา้

และช่างซ่อมไอพีทีวี เริÉ มจากเมืÉอมีลูกค้าใช้บริการกล่อง  

ไอพีทีวแีลว้เกิดปัญหาขดัขอ้งในการใชง้าน ลูกคา้จะโทรมา

สอบถามกับพนักงานบริการลูกค้า และพนักงานจะมา

คน้หาปัญหาทีÉไดถู้กจดัเก็บไวใ้นระบบ ทาํการเปรียบเทียบ

ความคลา้ยคลึงของประโยคปัญหาทีÉเขา้มากบัปัญหาทีÉมีอยู่

ในฐานกรณี  ถ้าพบจะนําแนวทางการแก้ไขปัญหานีÊ มา

แกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้ กรณีถา้ไม่พบหรือมีความคลา้ยคลึง

กนัของปัญหาก็จะทาํการลงปรับปรุงฐานกรณีและให้ค่า

นํÊ าหนักของความถูกต้อง ระบบแก้ไขปัญหาไอพีทีวี

อตัโนมติัไดพ้ฒันาขึÊนไดท้าํการทดสอบประสิทธิภาพโดย

ทดสอบค่าความถูกตอ้งโดยมีค่าเฉลีÉยรวมของความถูกตอ้ง

ร้อยละşŠ.Šš จากนัÊนประเมินคุณภาพจากผูเ้ชีÉยวชาญ และ

ประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านพบว่า ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบแกไ้ขปัญหาไอพีทีวีอตัโนมติัโดย

ใช้วิธีการให้เหตุผลด้วยฐานกรณี โดยผู ้เชีÉยวชาญอยู่ใน
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เกณฑ์ระดบัดีมีค่าเฉลีÉยภาพรวมเท่ากบั 4.31 คะแนน และ

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 คะแนน และภาพรวม

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานทีÉมีผล ระบบ

สารสนเทศมีค่าเฉ ลีÉ ยเท่ ากับ  4.49 คะแนน  และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 คะแนน 
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บทคัดย่อ 

 

  การศึกษากลยทุธ์การบาํรุงรักษาทีÉเหมาะสมสําหรับระบบจาํหน่ายไฟฟ้า มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาและวิเคราะห์

ประเภทปัญหาทีÉทาํให้ระบบจาํหน่ายไฟฟ้าเกิดการขดัขอ้งและเสนอกลยทุธ์การบาํรุงรักษาเพืÉอลดความเสียหายทีÉเกิดจาก

เหตุไฟฟ้าขดัขอ้งของระบบจาํหน่ายไฟฟ้า พิจารณาจากขอ้มูลระบบจาํหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้งของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

นครราชสีมา ระหวา่งปี 2555 -2558 โดยใชแ้นวทางการวิเคราะห์หาสาเหตุทีÉแทจ้ริงของปัญหาแบบ Comprehensive Scan 

จากนัÊนใชส้ถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหา พบวา่ปัญหาทีÉส่งผลใหร้ะบบจาํหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้งแบ่งไดเ้ป็น 3 ปัญหา

หลกั คือ ปัญหาจากสภาพแวดลอ้ม ปัญหาจากอุปกรณ์ในระบบจาํหน่ายและจากปัญหาอืÉน ๆ โดยเหตุขดัขอ้งของระบบ

จาํหน่ายไฟฟ้าทีÉเกิดจากสภาพแวดลอ้มคิดเป็นร้อยละ 70 ซึÉ งมากกวา่เหตุขดัขอ้งของระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉเกิดจากอุปกรณ์

และอืÉน ๆ กวา่ 3 เท่า โดยสภาพแวดลอ้มทีÉเป็นเหตุให้ระบบจาํหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้งประกอบไปดว้ย ตน้ไมแ้ละกิÉงไม ้สัตว ์

และภยัธรรมชาติ พร้อมเสนอกลยทุธ์ 3M 1R (3 Maintenances 1 Recovery) เพืÉอลดความเสียหายทีÉเกิดจากเหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง

ของระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 

คาํสําคญั: บาํรุงรักษา, เหตุขดัขอ้ง, ระบบจาํหน่ายไฟฟ้า, การวเิคราะห์หาสาเหตุทีÉแทจ้ริง 

Abstract 

The study of appropriate maintenance strategies for the power distribution system aims to study and analyze the 

causes of power distribution system failures.  Moreover the maintenance strategies to reduce the damages of the power 

distribution system failure are proposed.  Considering the record of accumulated interruption data between 2012- 2015 of 

Provincial Electricity Authority Nakhon-  ratchasima, the causes of the failure were found by using root cause analysis. 

After that by using descriptive statistics to analyze the problem, which can be found that the failure occurred in three main 

causes, divided into caused by the environment, equipment in the distribution system and other problems .  The failure of 

the power distribution system caused by the environment is about 70 percent, which more than three times of the disruption 

caused by equipment and others.  The failure caused by the environment consists of trees, animals and natural disasters. 

This study proposed 3M 1R strategy (3 maintenances 1 recovery) to reduce the damage caused by the failure of the power 

distribution system. 
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1.บทนํา 
 ปัจจุบันพลงังานไฟฟ้าถือเป็นปัจจัยหลกัสําคญัใน

การดาํเนินชีวิตและเป็นสิÉงจาํเป็นในการประกอบกิจการ

ในภาคเศรษฐกิจหลกั ไดแ้ก่ ภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจ 

รวมทัÊงภาคทีÉอยูอ่าศยั จากรายงานประจาํปี 2558 ของการ 

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค [1] พบว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมี

หน่วยจาํหน่ายไฟฟ้าในปี 2558 รวมทัÊงสิÊน 123,210 ลา้น

หน่วย  ขยายตัวร้อยละ  3.86  จากปี  2557 ส่งผลให้

ภาพรวมความต้องการใช้ไฟฟ้ากลุ่มประเภท บ้านอยู่

อาศัย กลุ่มพาณิชย์ กลุ่มอุตสาหกรรมและกลุ่มอืÉน ๆ  

มีอตัราการขยายตวัของจาํนวนหน่วยจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉ

ร้อยละ 5.92, 5.94, 1.95 และ 3.79 ตามลาํดบั โดยหน่วย

จําหน่ายไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในปี 2555 – 

2558 ไดแ้สดงในรูปทีÉ 1   

 

รูปทีÉ 1 หน่วยจาํหน่ายไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค [1]      

   

  เมืÉอพิจารณาหน่วยจาํหน่ายไฟฟ้าจาํแนกตาม

พืÊนทีÉบริการ พบวา่ 

  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ขยายตวัร้อยละ 5.38 

คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 15.63 ของยอดจาํหน่ายไฟฟ้ารวม 

  ภาคเหนือ ขยายตวัร้อยละ 5.25 คิดเป็นสดัส่วน

ร้อยละ 14.57 ของยอดจาํหน่ายไฟฟ้ารวม 

  ภาคกลาง ขยายตวัร้อยละ 3.51 คิดเป็นสัดส่วน

ร้อยละ 53.05 ของยอดจาํหน่ายไฟฟ้ารวม 

  ภาคใต  ้ขยายตวัร้อยละ 2.40 คิดเป็นสัดส่วน

ร้อยละ 16.76 ของยอดจาํหน่ายไฟฟ้ารวม 
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ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558

หน่วยจาํหน่ายไฟฟ้า (ล้านหน่วย)

ประเภทผูใ้ชไ้ฟฟ้า บา้นอยู่อาศยั พาณิชย์

อตุสาหกรรม อืÉนๆ รวม

 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

มีอตัราการขยายตวัของหน่วยจาํหน่ายไฟฟ้ามากทีÉสุดและ

มียอดการจําหน่ายไฟฟ้ารวมคิดเป็นร้อยละ 15.63 จาก

รายงานผลการประเมินค่าดชันีความเชืÉอถือได ้โดยค่า SAIFI 

(ดชันีแสดงจาํนวนครัÊ งไฟดบัเฉลีÉยทีÉกระทบกบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า

ต่อราย คิดเป็นหน่วย ครัÊ ง/ราย/ระยะเวลา) และค่า SAIDI 

(ดัชนีแสดงระยะเวลาไฟฟ้าดับเฉลีÉยทีÉกระทบต่อผูใ้ช้

ไฟฟ้า 1 ราย คิดเป็นหน่วย นาที/ราย/ระยะเวลา) ในระบบ

ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและ 12 เมืองใหญ่ สะสม 

4 เดือน (ม.ค. – เม.ย. 2558) [2] พบว่าในภาพรวมค่า SAIFI 

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีค่าลดลงร้อยละ 4.19 และ 

ค่า SAIDI มีค่าลดลงร้อยละ 10.01 แต่เมืÉอพิจารณาเฉพาะ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ)  

จ.นครราชสีมา  พบวา่ค่า SAIFI  มีค่าเพิÉมขึÊนร้อยละ 8.66 

และค่า SAIDI มีค่าเพิÉมขึÊนร้อยละ 63.10 โดยสาเหตุหลกั 

ทีÉทาํให้ค่าดัชนีความเชืÉอถือได้ (SAIFI , SAIDI) มีค่าสูง

และตอ้งเร่งดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุง แสดงดงัตารางทีÉ 1 

ตารางทีÉ 1 สาเหตุหลกัทีÉทาํใหค้่าดชันีความเชืÉอถือได้

(SAIF , SAIDI) มีค่าสูง (ม.ค. ถึง เม.ย. 2558) [2] 

ลาํดบัทีÉ 

SAIFI & SAIDI (ม.ค. ถึง เม.ย. 2558) 

สาเหตุ % ค่า 

SAIFI 

% ค่า 

SAIDI 

1 อุปกรณ์ 43.74 34.26 

2 สตัว ์ 24.80 18.16 

3 ภยัธรรมชาติ

ตน้ไม ้

9.13 18.07 

 จากรายงานประจาํปี 2558 ของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค [1] พบว่าหากเกิดเหตุขดัขอ้งในระบบจาํหน่าย

ไฟฟ้าจะทาํให้ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบและเกิดความ

เสียหายในธุรกิจต่าง ๆ ทีÉ เกีÉยวข้องโดยแสดงจํานวน

ผูเ้กีÉยวขอ้ง ไดด้งัตารางทีÉ 2 



114  วารสารวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยนีายเรืออากาศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางทีÉ 2 แสดงจาํนวนผูใ้ช้ไฟฟ้าและจาํนวนหน่วยทีÉ

จาํหน่ายไฟฟ้า [1]  

ประเภทผูใ้ช้

ไฟฟ้า 

หน่วยจาํหน่าย

ไฟฟ้า        

(ลา้นหน่วย) 

จาํนวนผูใ้ช้

ไฟฟ้า (ราย) 

บา้นและทีÉอยู่

อาศยั 

28,918 16,339,328 

พาณิชย ์ 29,623 1,516,430 

อุตสาหกรรม 60,946 33,766 

อืÉน ๆ 3,723 281,501 

รวม 123,210 18,171,025 

   

  จากขอ้มูลทีÉกล่าวมาจะพบวา่พลงังานไฟฟ้าเป็น

ปัจจยัทีÉสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ หากเกิดการขดัขอ้ง

ของระบบจาํหน่ายไฟฟ้าจะทาํให้เกิดความเสียหายต่อ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ดงันัÊน การกาํหนดรูปแบบ

การบาํรุงรักษาระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉเหมาะสมกบัปัญหา

จึงเป็นสิÉงจาํเป็นในการป้องกนัและลดความสูญเสียทีÉอาจ

เกิดขึÊน ในปัจจุบนัการเฝ้าระวงัระบบจาํหน่ายไฟฟ้าไดมี้

การดาํเนินการต่าง ๆ อาทิเช่น การบาํรุงรักษาอุปกรณ์  

การติดตัÊงอุปกรณ์ตดัตอนหรือการติดตัÊงอุปกรณ์ป้องกนั

ต่าง ๆ แต่พบว่าปัญหาเกีÉยวกับการขัดข้องของระบบ

จาํหน่ายไฟฟ้ายงัเกิดขึÊนซํÊ า ๆ เดิม ดงันัÊนในการศึกษานีÊ จึง

ได้วิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดขัดข้องของระบบ

จาํหน่ายไฟฟ้า โดยใช้การวิเคราะห์หาสาเหตุทีÉแท้จริง 

(Root Cause Analysis) เพืÉอหาสาเหตุหลักทีÉทําให้เกิด

ความเสียหายของระบบจาํหน่ายไฟฟ้า [3] พร้อมทัÊงเสนอ

กลยุทธ์การบาํรุงรักษาทีÉเหมาะสม รวมทัÊงเสนอแนวทาง 

การสนองตอบปัญหาทีÉรวดเร็วทาํให้ผลกระทบต่อผูใ้ช้

ไฟฟ้าลดลง ซึÉ งจะทาํให้การวางแผนกิจกรรมบาํรุงรักษา

ของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งมีความเหมาะสมและเกิดผลดี

ต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

 

2. เนืÊอหา  

 2.1 โครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้าประเทศไทย 

  ปัจจุบนัโครงสร้างอุตสาหกรรมทางไฟฟ้าใน

ประเทศไทยเป็นโครงสร้างกิจการไฟฟ้าในรูปแบบของ 

Enhanced Single Buyer Model (ESB) [1] โดยการไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตไฟฟ้า ส่งไฟฟ้าและ

เป็นผูรั้บซืÊอไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าเอกชนและโรงไฟฟ้าจาก

ต่างประเทศ  จากนัÊนจะจาํหน่ายไฟฟ้าผา่นระบบส่งไฟฟ้า

ใหแ้ก่การไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเพืÉอ

จาํหน่ายไฟฟ้าใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

มีพืÊนทีÉ รับผิดชอบจํานวน 74 จังหวดั ยกเวน้ นนทบุรี

กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ ทีÉอยูใ่นความรับผิดชอบ

ของการไฟฟ้านครหลวง สําหรับการจาํหน่ายไฟฟ้าให้

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าการไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

จะรับผิดชอบระบบซึÉงประกอบดว้ย สถานีไฟฟ้า ระบบ

สายส่งไฟฟ้า ระบบจาํหน่ายไฟฟ้า หมอ้แปลงจาํหน่าย

ระบบไฟฟ้าและเครืÉองวดัหน่วยไฟฟ้า อีกทัÊงการจดัหา

และจาํหน่ายไฟฟ้าให้แก่ผูใ้ช้ไฟฟ้าตอ้งคาํนึงถึงความ

เพียงพอ มีคุณภาพตามความตอ้งการและมีความเชืÉอถือ

ได้ทีÉ เหมาะสม หากกาํหนดเกณฑ์ความเชืÉอถือได้ของ

ระบบมีค่าสูงจะทาํใหค้า่ใชจ่้ายในระบบสูงตาม เนืÉองจาก

ตอ้งจดัการระบบจาํหน่ายไม่ให้เกิดเหตุขดัขอ้ง แต่หาก

กาํหนดเกณฑ์ความเชืÉอถือไดข้องระบบตํÉาทาํให้ระบบ

จําหน่ายไฟฟ้าขัดข้องบ่อยครัÊ ง จะส่งผลให้เกิดความ

เสียหายต่อผูใ้ช้ไฟฟ้า ดังนัÊ นการจัดการเกีÉยวกับระบบ

จาํหน่ายไฟฟ้าทีÉเหมาะสมจึงเป็นสิÉงทีÉตอ้งคาํนึงถึงของ

ผูใ้หบ้ริการ  

 2.2 การจดัการคุณภาพดว้ย GPDCAR 

  หลักการของวฏัจักรเดมมิÉง (Deming Cycle) 

หรือ PDCA Cycle เป็นเครืÉองมือพืÊนฐานทีÉนํามาใช้ใน

การปรับปรุงคุณภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่เพืÉอการ

ใช้งานทีÉ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพจึงได้พัฒนาสู่ 

แบบ Modified Deming’s PDCA [4] ซึÉงแสดงในรูปทีÉ 2 
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รูปทีÉ 2 โครงสร้างการจดัการแบบ GPDCAR 

 

  จากรูปทีÉ 2 โครงสร้างการจดัการแบบ GPDCAR 

ประกอบดว้ยขัÊนตอนดงันีÊ  

   2.2.1 เรืÉ องทัÉวไป (General: G) การ

เตรียมเครืÉองมือในการจดับริหารจดัการ 

   2.2.2 วางแผน (Plan: P) วางแผนอยา่ง

รอบคอบและครอบคลุมถึงการกาํหนดหัวขอ้ทีÉตอ้งการ

ปรับปรุงเปลีÉยนแปลง ซึÉ งรวมไปถึงการพฒันาสิÉงใหม่ ๆ 

โดยการวางแผนงานควรประกอบดว้ย 4 ขัÊนตอน [5] ดงันีÊ   

   (1) กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขต

การดาํเนินงาน  

   (2) กําหนดโครงสร้างของทีมงานและ

มอบหมายความรับผิดชอบ 

   (3) กาํหนดตวัชีÊวดัและตัÊงเป้าหมายการ

ดาํเนินการ 

   (4)  สํารวจสถานการณ์ปัจจุบันทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินการ  

   2.2.3 ปฏิบติั (Do: D) เป็นการปฏิบติั

ตามขัÊนตอน เพืÉอให้ไดผ้ลตามทีÉไดว้างแผนไว ้กล่าวคือ 

ขัÊนตอนนีÊ เป็นการนําแผนมาปฏิบัติจริงเพืÉอก่อให้เกิด

ประสิทธิผลตามเป้าหมายทีÉวางแผนไวใ้ห้ได้มากทีÉสุด  

โดยอยูภ่ายใตก้รอบของกิจกรรมตามแผนทีÉไดเ้ลือกไว ้

   2.2.4 ตรวจสอบ (Check: C) ทาํให้รู้

สภาพของงานทีÉเป็นอยูเ่ปรียบเทียบกบัสิÉงทีÉวางแผน การ

ตรวจสอบทีÉเทีÉยงตรงเชืÉอถือไดป้ระกอบดว้ย ตรวจสอบ

จากเป้าหมายทีÉไดก้าํหนดไว ้มีเครืÉ องมือทีÉเชืÉอถือได้ มี

เกณฑก์ารตรวจสอบทีÉชดัเจน  

   2.2.5 ดําเนินการ  (Action: A) เป็น

การพิจารณาผลทีÉไดจ้ากการตรวจสอบ ซึÉงมี 2 กรณี คือ  

   -  กรณีเป็นไปตามแผน  ให้จัดทํา

มาตรฐานและหาโอกาสปรับปรุงใหดี้ขึÊน 

   - กรณีไม่เป็นไปตามแผน ให้มอง

หาทางเลือกใหม่ทีÉเป็นไปไดห้รือเปลีÉยนเป้าหมายใหม่ 

   2.2.6 ผลลพัธ์ (Result: R) เป็นผลจาก

สิÉงทีÉกาํหนดไวใ้นเรืÉองทัÉวไป การดาํเนินการ การวางแผน 

การปฏิบติั การตรวจสอบและการดาํเนินการใหเ้หมาะสม 

โดยผลลพัธ์ทีÉดีจะเกิดขึÊนไดจ้ากการปรับปรุงพฒันาของ

กระบวนการ 

 2.3 การวเิคราะห์ปัญหา 

  การวิเคราะห์หาสาเหตุทีÉแทจ้ริง (Root Cause 

Analysis) คือ การวิเคราะห์หาปัจจยัทีÉเป็นตน้เหตุทีÉแทจ้ริง 

ทีÉก่อให้เกิดผลกระทบหรือสาเหตุทีÉไม่พึงประสงค ์โดย

ใชก้ารวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและขัÊนตอน [6] ซึÉ งอาจ

สรุปคือการวิเคราะห์หาสาเหตุทีÉแท้จริงและจัดลาํดับ

ความสาํคญัของสาเหตุเพืÉอกาํหนดมาตรการป้องกนัและ

ลดการเกิดซํÊ าของความเสีÉยงในกรณีนัÊน ๆ การดาํเนินการ

วเิคราะห์หาสาเหตุทีÉแทจ้ริงอาจพิจารณาดาํเนินการไดใ้น 

2 ลกัษณะ คือ  

  (1) การวเิคราะห์หาสาเหตุทีÉแทจ้ริงแบบเชิงรับ

คือการวเิคราะห์หาสาเหตุเมืÉอเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์

และกาํหนดมาตรการป้องกนัเพืÉอลดความเสีÉยง  

  (2) การวิเคราะห์หาสาเหตุทีÉแทจ้ริงแบบเชิงรุก

คือการวิเคราะห์โอกาสทีÉจะเกิดปัญหาหรือขอ้บกพร่อง

ของระบบโดยใช้วิธี Risk Matrix จัดลาํดับความสําคญั

ของเหตุไม่พึงประสงคแ์ละกาํหนดมาตรการป้องกนัเหตุ

ดงักล่าวล่วงหนา้ 

  แนวทางการวิเคราะห์หาสาเหตุทีÉแท้จริงอาจ

จาํแนกตามรูปแบบการวเิคราะห์ได ้4 แนวทาง คือ 
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   2. 3. 1 แบบ  Turning Point คือ  การ

ดําเนินการโดยมองยอ้นกลับของกระบวนการทํางาน

ก่อนทีÉจะเกิดเหตุไม่พึงประสงค์ เป็นการจัดการความ

เสีÉยงของเหตุการณ์ทีÉไม่ซบัซอ้น 

   2. 3. 2 แบบ  Cognitive Walkthrough 

คือ การดาํเนินการโดยมองยอ้นกลบัของกระบวนการ

ทํางานก่อนทีÉจะเกิดเหตุไม่พึงประสงค์โดยผูที้É มีส่วน

เกีÉยวขอ้งกบัเหตุการณ์นัÊนและเรียนรู้ปัจจยัทีÉเป็นขอ้จาํกดั

ของผูป้ฏิบติังานเพืÉอเป็นขอ้มูลการออกแบบกระบวนการ

ทาํงานให้มีความสมบูรณ์มากขึÊน ซึÉ งวิธีแบบ Cognitive 

Walkthrough อาจใช้ร่วมกับวิธีแบบ Turning Point เพืÉอ

ปรับเปลีÉยนวธีิตดัสินใจและประเมินผลการตดัสินใจนัÊน 

   2. 3. 3 แบบ  Conventional Why คือ 

การใช้คาํถามต่อเหตุการณ์ทีÉไม่พึงประสงค์โดยการใช้

รายละเอียดการดาํเนินการแบบ Cognitive Walkthrough มา

วเิคราะห์ต่อถึงสาเหตุทีÉแทจ้ริงทีÉทาํใหเ้กิดเหตุการณ์  

   2.3.4 แบบ Comprehensive Scan คือ 

วิธีการทีÉมีการกาํหนดหวัขอ้หรือปัจจยัทีÉทาํให้เกิดเหตุไม่

พึงประสงคแ์ละตรวจสอบความสัมพนัธ์วา่เกีÉยวขอ้งกนั

หรือไม่ โดยการวเิคราะห์แบบ Comprehensive Scan ตอ้ง

ใชแ้ผนผงักา้งปลาหรือแผนผงัตน้ไมเ้ป็นเครืÉองมือช่วยใน

การวเิคราะห์หาสาเหตุทีÉแทจ้ริงของปัญหา 

 2.4 หลกัการบาํรุงรักษา [7] 

  การบาํรุงรักษาเป็นส่วนหนึÉงของการประกนัวา่

ระบบจะสามารถทาํงานไดอ้ย่างต่อเนืÉองเต็มตามความ 

สามารถทีÉกาํหนดไว ้การดาํเนินงานดา้นการบาํรุงรักษา

จะประกอบดว้ย การดูแลรักษา การตรวจสภาพและการ

ซ่อมแซมความเสียหายของระบบจะส่งผลต่อผูใ้ชบ้ริการ

ทาํให้ไม่ได้รับความสะดวกและอาจจะก่อให้เกิดความ

เสียหายกับธุรกิจ  ดังนัÊ นการลดความบกพร่องของ

อุปกรณ์ในระบบจะสามารถทาํให้ระบบมีการทาํงานได้

อย่างต่อเนืÉองและลดความเสีÉยงจากความลม้เหลวของ

ระบบ การบาํรุงรักษาสามารถแยกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงันีÊ  

   2.4.1 การบํา รุง รักษาแบบแก้ไข 

(Corrective Maintenance: CM) เป็นการบาํรุงรักษาเมืÉอ

ระบบเสียหายหรือหยดุทาํงาน ถา้เกิดเหตุขดัขอ้งขึÊนแลว้

ตอ้งหยุดการทาํงานของระบบเพืÉอบาํรุงรักษาให้ระบบ

กลบัมาใชง้านไดป้กติ การบาํรุงรักษาแบบนีÊอาจเกิดขึÊน

ในกรณีทีÉระบบมีการบาํรุงรักษาตามระยะเวลาแต่เกิด

เหตุขดัขอ้งจากสิÉงทีÉมากระทบกับระบบซึÉ งไม่สามารถ

ทราบหรือกาํหนดเวลาไดล่้วงหนา้  

   2.4.2 การบํารุงรักษาเพืÉอป้องกัน 

(Preventive Maintenance: PM) หรือเรียกวา่ การบาํรุงรักษา

ต า ม แ ผ น  ( Planned Maintenance, Calendar -  Based 

Maintenance ห รือ  Historical Maintenance)  เ ป็นการ

วางแผนบาํรุงรักษาโดยกาํหนดระยะเวลาการตรวจสอบ

และการบาํรุงรักษาระบบเพืÉอป้องกนัความเสียหายหรือ

วางแผนป้องกันไวล่้วงหน้าซึÉ งจะไม่ทําให้ระบบเกิด

เหตุขดัขอ้ง สิÉงทีÉสาํคญัของการบาํรุงรักษาเพืÉอป้องกนัคือ

การประเมินอายกุารใชง้านของระบบและการบาํรุงรักษา

ก่อนระบบเสียหาย 

   2. 4. 3 การบํา รุ ง รักษาตามสภาพ

(Predictive Maintenance) การบาํรุงรักษาตามสภาพถูก

พัฒนาขึÊ นโดยมีพืÊนฐานอยู่ทีÉข ้อมูลปัจจุบันและอดีต

ยอ้นหลงัเพืÉอทีÉจะกาํหนดความสาํคญัในการบาํรุงรักษา

ให้ ดี ทีÉ สุด  โดยอาศัยสัญญาณเ ตือนจาก ระบบซึÉ ง

โดยทัÉวไปจะให้สัญญาณเตือนก่อนทีÉระบบจะเสียหาย

เช่น ความร้อน เสียงและการสัÉนสะเทือน ถา้หากสามารถ

ตรวจสอบสัญญาณเตือนไดก็้สามารถทีÉจะกาํหนดการ

บาํรุงรักษาทีÉจาํเป็นก่อนทีÉระบบจะเกิดความเสียหายได ้

   2. 4. 4 ก า ร บํ า รุ ง รั ก ษ า เ ชิ ง รุ ก 

(Proactive Maintenance) คือการแกปั้ญหาทีÉสาเหตุหลกั

ทีÉทาํให้ระบบเสียหาย โดยทาํการแกไ้ขปัญหาล่วงหน้า

เพืÉอลดโอกาสการชาํรุดเสียหายของระบบซึÉ งจะทาํให้

ระบบมีอายยุาวนานขึÊนเมืÉอถูกนาํไปใชง้าน ขอ้ดีของการ

บาํรุงรักษาแบบเชิงรุกจะทาํให้อายกุารใชง้านของระบบ

เพิÉมขึÊน ลดค่าใชจ่้ายในการซ่อมบาํรุงและความเสียหาย

ของระบบ 
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3. วธีิดาํเนินการ 

  3.1 เก็บขอ้มูลระบบจาํหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้งของ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดันครราชสีมา ระหว่างปี 

พ.ศ.2555-2558  

  3.2 วิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอหาสาเหตุหลกัทีÉแทจ้ริง

ทีÉส่งผลให้ระบบจาํหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้ง โดยใชแ้นวทาง 

สําหรับการวิเคราะห์หาสาเหตุทีÉแทจ้ริงของปัญหาแบบ 

Comprehensive Scan   ซึÉ งจะกําหนดหัวขอ้ของปัจจัยทีÉ

ส่งผลให้ระบบจําหน่ายไฟฟ้าขัดข้องอย่างครอบคลุม 

จากนัÊนจะตรวจสอบวา่เหตุการณ์ไม่พึงประสงคที์ÉเกิดขึÊน

นัÊนสัมพนัธ์กับปัจจยัดงักล่าวหรือไม่ การแบ่งประเภท

ของเหตุขอ้ขดัขอ้งทีÉเหมาะสมจะทาํให้สามารถกาํหนด

กลยทุธ์การป้องกนัเหตุไม่พึงประสงคไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

[8] โดยการแบ่งประเภทเหตุขอ้ขดัขอ้งจะพิจารณาจาก

ความน่าจะเป็นของเหตุทีÉเกิดและจดัประเภทของสาเหตุ

ตามแบบบนัทึกเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ดงันีÊ  

(1) ตน้ไม ้

(2) สตัว ์

(3) ภยัธรรมชาติ 

(4) สภาพแวดลอ้ม 

(5) วสัดุแปลกปลอม 

(6) บุคคล 

(7) อุปกรณ์ 

(8) อืÉนๆ 

  3.3 พิจารณาผลกระทบทีÉเกิดกบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าโดย

พิจารณาจากแบบบันทึกจํานวนผู ้ใช้ไฟฟ้าทีÉ ได้ รับ

ผลกระทบจากเหตุขดัขอ้งของระบบจาํหน่ายไฟฟ้าของ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันครราชสีมาและหามูลค่า

ความเสียหายของผูใ้ช้ไฟฟ้าต่อเหตุขดัขอ้งของระบบ

จําหน่ายไฟฟ้าทีÉ เกิดขึÊ นโดยใช้การศึกษาอัตราความ

เสียหายเนืÉองจากไฟฟ้าดับของสถาบันวิจัยพลังงาน 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั [9] ซึÉงมีผลการศึกษา ดงันีÊ  

ตารางทีÉ 3 สรุปอตัราความเสียหายของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

การไฟฟ้า ICPE (บาท/ครัÊง) 

กฟน. 147,500 

กฟภ. 62,723 

รวมทัÊงประเทศ 64,991 

 

  3.4 กลยุทธ์การบาํรุงรักษา การศึกษานีÊ ได้ทํา

การพิจารณาและกําหนดกลยุทธ์การบํารุงรักษาโดย

พิจารณาจากความสอดคลอ้งสาเหตุหลกัทีÉทาํให้ระบบ

จาํหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้ง ฤดูกาลและการบาํรุงรักษาระบบ

จาํหน่ายไฟฟ้าเดิม จากการบนัทึกขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งใน

แต่ละส่วน การดาํเนินงานดา้นการบาํรุงรักษาประกอบ

ไปดว้ยการดูแลรักษา การตรวจสภาพและการซ่อมแซม 

โดยการบาํรุงรักษาจะพิจารณาจากรูปแบบการบาํรุงรักษา  

4 แบบ  

  (ř) การบาํรุงรักษาแบบแกไ้ข (Corrective 

Maintenance: CM) 

  (2) การบาํรุงรักษาเพืÉอป้องกนั (Preventive 

Maintenance: PM) 

  (3) การบาํรุงรักษาตามสภาพ (Predictive 

Maintenance) 

  (4) การบาํรุงรักษาเชิงรุก (Proactive 

Maintenance) 

  3.ŝ เสนอกลยุทธ์การบาํรุงรักษาโดยพิจารณา

ผลทีÉเกิดกบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าเป็นสาํคญั 

 

4. ผลการศึกษา 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเหตุขอ้ขดัขอ้งของระบบ

จําหน่ายไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคของจังหวดั

นครราชสีมา โดยใช้การวิเคราะห์หาสาเหตุทีÉแท้จริง 

ของปัญหาแบบ  Comprehensive Scan แสดงดังรูปทีÉ  3  

จะสามารถระบุสาเหตุหลกัของเหตุขดัขอ้งและผลกระทบ

ทีÉเกิดกบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าระหว่างปี พ.ศ. 2555-2558 แสดงดงั

ตารางทีÉ 4 ถึง ตารางทีÉ 7 
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รูปทีÉ 3 แผนผงักา้งปลาแสดงการวเิคราะห์หาสาเหตุทีÉแทจ้ริงแบบ Comprehensive Scan ทีÉทาํใหร้ะบบจาํหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้ง 

ตารางทีÉ 4 สาเหตุหลกัทีÉทาํใหร้ะบบจาํหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้งและผลกระทบทีÉเกิดกบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า ปี พ.ศ. 2555 

เหตุการณ์ อตัราการเกิด 
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บ

ผลกระทบ (ราย) 

ร้อยละของผูไ้ดรั้บ

ผลกระทบ 

ความเสียหายต่อ

ครัÊ ง (บาท) 

สภาพแวดลอ้ม  

(ธรรมชาติและสตัว)์ 
178 จาก 262 238,659 67.69 11,164,694 

อุปกรณ์ในระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 61 จาก 262 76,456 21.68 3,826,103 

อืÉนๆ(ยานพาหนะ, คน, วา่ว) 23 จาก 262 37,472 10.63 1,442,629 

ตารางทีÉ 5 สาเหตุหลกัทีÉทาํใหร้ะบบจาํหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้งและผลกระทบทีÉเกิดกบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า ปี พ.ศ. 2556 

เหตุการณ์ อตัราการเกิด 
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บ

ผลกระทบ (ราย) 

ร้อยละของผูไ้ดรั้บ

ผลกระทบ 

ความเสียหายต่อ

ครัÊ ง (บาท) 

สภาพแวดลอ้ม             

(ธรรมชาติและสตัว)์ 

253 จาก 298 357,598 66.41 15,868,919 

อุปกรณ์ในระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 38 จาก 298 111,404 20.69 2,383,474 

อืÉนๆ(ยานพาหนะ, คน, วา่ว) 7 จาก 298 69,432 12.90 439,061 
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ตารางทีÉ 6 สาเหตุหลกัทีÉทาํใหร้ะบบจาํหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้งและผลกระทบทีÉเกิดกบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า ปี พ.ศ. 2557 

เหตุการณ์ อตัราการเกิด 
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บ

ผลกระทบ (ราย) 

ร้อยละของผูไ้ดรั้บ

ผลกระทบ 

ความเสียหายต่อ

ครัÊ ง (บาท) 

สภาพแวดลอ้ม              

(ธรรมชาติและสัตว)์ 

211 จาก 241 273,161 78.22 13,234,553 

อุปกร ณ์ในระบบจําห น่ าย

ไฟฟ้า 

28 จาก 241 43,981 12.59 1,756,244 

อืÉนๆ(ยานพาหนะ, คน, วา่ว) 2 จาก 241 32,101 9.19 125,446 

ตารางทีÉ 7 สาเหตุหลกัทีÉทาํใหร้ะบบจาํหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้งและผลกระทบทีÉเกิดกบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า ปี พ.ศ. 2558 

เหตุการณ์ อตัราการเกิด 
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บ

ผลกระทบ (ราย) 

ร้อยละของผูไ้ดรั้บ

ผลกระทบ 

ความเสียหายต่อ

ครัÊ ง (บาท) 

สภาพแวดลอ้ม             

(ธรรมชาติและสัตว)์ 

344 จาก 506 1,386,839 72.02 21,576,712 

อุปกร ณ์ในระบบจําห น่ าย

ไฟฟ้า 

88 จาก 506 331,826 17.23 5,519,624 

อืÉนๆ(ยานพาหนะ, คน, วา่ว) 74 จาก 506 207,049 10.75 4,641,502 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  โดยการพิจารณาหาสาเหตุของปัญหาทีÉทาํให้

ระบบจาํหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้ง ผูศึ้กษาได้พิจารณาปัญหา

จากข้อมูลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคพบว่าปัญหาทีÉ

เกิดขึÊนจาํแนกได ้3 ลกัษณะ คือ  

1. ปัญหาจากสภาพแวดลอ้ม โดยเป็นปัญหาทีÉ

ไม่สามารถควบคุมได้เกิดจากสภาพทางธรรมชาติหรือ 

สตัว ์เป็นตน้ 

2. ปัญหาจากอุปกรณ์ในระบบจาํหน่าย โดย

เป็นปัญหาทีÉสามารถควบคุมไดเ้กิดจากอุปกรณ์ในระบบ

ทีÉเสียหาย เป็นตน้ 

3. ปัญหาอืÉน ๆ โดยเป็นปัญหาทีÉไม่สามารถ

ควบคุมไดแ้ต่สามารถสืÉอสารกบัผูที้Éทาํให้เกิดปัญหาได้ 

เช่น การก่อสร้าง ยานพาหนะหรือวา่ว เป็นตน้ 

  จากตารางทีÉ  4 -7 แสดงสาเหตุหลักทีÉทําให้

ระบบจาํหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้งรวมทัÊงแสดงผลกระทบทีÉเกิด

กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า ระหว่าง ปี พ.ศ. 2555-2558 พบว่าสาเหตุ

หลกัทีÉทาํให้ระบบจาํหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้งคือสาเหตุจาก

สภาพแวดลอ้มโดยแสดงผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบและ

ความเสียหายต่อครัÊ งไดด้งันีÊ     

  ปี พ.ศ. 2555 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบคิดเป็น

ร้อยละ 67.69 และความเสียหายต่อครัÊ ง 11,164,694 บาท 

  ปี พ.ศ. 2556 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบคิดเป็น

ร้อยละ 66.41 และความเสียหายต่อครัÊ ง 15,868,919 บาท 

  ปี พ.ศ. 2557 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบคิดเป็น

ร้อยละ 78.22 และความเสียหายต่อครัÊ ง 13,234,553 บาท 

  ปี พ.ศ. 2558 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบคิดเป็น

ร้อยละ 72.02 และความเสียหายต่อครัÊ ง 21,576,712 บาท 
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  จากการศึกษาข้อมูลพบว่าเหตุขัดข้องของ

ระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉ เกิดจากสภาพแวดล้อม คิดเป็น

ค่าเฉลีÉยร้อยละ 70 ซึÉ งมากกว่าเหตุขัดข้องของระบบ

จาํหน่ายไฟฟ้าทีÉเกิดจากอุปกรณ์และอืÉน ๆ กวา่ 3 เท่า โดย

สภาพแวดลอ้มทีÉเป็นเหตุให้ระบบจาํหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้ง

จะประกอบไปด้วยต้นไม้และกิÉงไม้ สัตว์ เช่น งู นก 

คา้งคาว หนูและตุก๊แก  ภยัธรรมชาติ เช่น ฟ้าผา่ 
  ปัจจุบันการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้พยายามลด

การเกิดระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง เพืÉอไม่ให้เกิดการหยุดจ่าย

พลงังานไฟฟ้าจากเหตุต่าง ๆ โดยเนน้การบริหารจดัการ

การบาํรุงรักษาแบบแกไ้ข (Corrective Maintenance: CM) 

[10] และ (Preventive Maintenance) 
  ดังนัÊ นการศึกษานีÊ จึงได้เสนอแนวทางการ

บาํรุงรักษาเพืÉอลดปัญหาการขดัขอ้งของระบบจาํหน่าย

ไฟฟ้าโดยพิจารณาจากสาเหตุทีÉเกิดขึÊนเป็นหลกั ดงันีÊ  

  เหตุทีÉ เกิดจากตน้ไมแ้ละกิÉงไม ้ เช่น ตน้ไมโ้ต

แตะสาย ตน้ไมล้ม้ทบัสาย กิÉงไมพ้าดสายหรือกิÉงไมเ้ลืÊอย

มาพาดสาย  ดํา เ นินการบํา รุง รักษาแบบ  Preventive 

Maintenance และ Proactive Maintenance โดยตดัตน้ไม้

และสํารวจแนวสายไฟฟ้าระบบจาํหน่ายแรงสูง (ระบบ

จําหน่าย 22 kV และ 115 kV) และ ใช้ข้อมูลทางสถิติ

เกีÉยวกบัการขดัขอ้งของระบบจาํหน่ายไฟฟ้า เพืÉอเพิÉมการ

ดาํเนินงานในช่วงทีÉมีความเสีÉยงเกิดเหตุขดัขอ้ง 

  กาํหนดแผนอบรมและจดัทาํคู่มือการตดัแต่งกิÉง

ไมต้ามหลกัรุกขกรรมสาํหรับหน่วยงานทีÉรับผิดชอบของ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและดูแลสัญญาจา้งเหมาตดักิÉงไม้

โดยกาํหนดให้ผูรั้บจา้งปฏิบติัตามหลกัการตดัแต่งกิÉงไม้

ทีÉถูกตอ้งและเหมาะสม 

  บังคบัใชร้ะยะกาํหนดความปลอดภยัระหว่าง

สายไฟกบัตน้ไมแ้ละสิÉงปลูกสร้างต่าง ๆ ตามมาตรฐาน

อย่างเคร่งครัด เช่น กรณีสายไฟฟ้าแรงสูงด้านขา้งตอ้ง

เวน้ระยะปลอดภยั 50 เซ็นติเมตร ต่อกระแสไฟฟ้า 100 

kV หรือแนวสูงเสาไฟปกติเสาสูง 10 เมตร ตน้ไมต้อ้งสูง

ไม่เกิน 7.5 เมตร เป็นตน้ 

  ศึกษาความเป็นไปได้ในพืÊนทีÉทีÉ มีความเสีÉยง    

เพืÉอปรับเปลีÉยนสายไฟจากแบบเปลือยใหเ้ป็นแบบฉนวน  

หุ้ม 2 ชัÊนและศึกษาความเป็นไปไดใ้นการติดตัÊงตวัล็อค

สายไฟเพืÉอช่วยลดการแกว่งของสายไฟในพืÊนทีÉตน้ไม้

มาก 

  พิจารณาติดตัÊง Overhead Ground Wire เพิÉมเติม

ในระบบจาํหน่ายแรงสูงบริเวณความเสีÉยงสูง รวมทัÊ ง

ตรวจสอบและแกไ้ขค่าความตา้นทานของดินให้มีค่าอยู่

ในเกณฑที์Éกาํหนด พิจารณาไลน์แยกทีÉมีสภาพทรุดโทรม 

หรือเกิดปัญหาบ่อยครัÊ ง เป็นตน้ 

  เหตุทีÉเกิดจากสัตว ์เช่น นก งู คา้งคาว หนูและ

ตุ๊กแก เป็นต้น ดําเนินการบํารุงรักษาแบบ Preventive 

Maintenance และ Proactive Maintenance โดยตรวจสอบ

แกไ้ขและติดตัÊง Snake Guard หรือ Bird Guard ในบริเวณ

ทีÉอุปกรณ์ชาํรุดและบริเวณทีÉเกิดเหตุขดัขอ้งของระบบ

จาํหน่ายจากสัตวมี์จาํนวนครัÊ งมาก รวมทัÊงพิจารณาการ

ใช ้PVC ครอบหัวดร็อปเอาท์หรือบุชชิÉงแรงสูงของหมอ้

แปลงในพืÊนทีÉทีÉเกิดเหตุบ่อยครัÊ งเพืÉอป้องกนัสัตวส์ัมผสั

อุปกรณ์ดงักล่าว 

  เหตุทีÉ เ กิดจากอุปกรณ์ในระบบ  ดําเนินการ

บาํรุงรักษาแบบ Preventive Maintenance และ Proactive 

Maintenance โดยใชข้อ้มูลทางสถิติทีÉเกีÉยวกบัการขดัขอ้ง

ของอุปกรณ์ในการตรวจสอบและซ่อมบาํรุงตามแผน

ซ่อมบาํรุงตามมาตรฐาน พิจารณาติดตัÊงดร็อปเอาท์ฟิวส์   

รีโคลสเซอร์ เพิÉมเติม ตดัไลน์ระบบจาํหน่ายแรงสูงหรือ

ไลน์แยกทีÉเกิดเหตุขดัขอ้งบ่อย เป็นตน้ 

  เหตุทีÉเกิดจากอืÉน ๆ ดาํเนินการบาํรุงรักษาแบบ 

Preventive Maintenance และแบบ Proactive Maintenance 

โดยสร้างระบบการสืÉอสารขอ้มูล  เพืÉอทาํความเขา้ใจและ

แนะแนวทางป้องกนัใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้าในบริเวณทีÉเสีÉยงต่อ

การเกิดเหตุทีÉจะส่งผลใหร้ะบบจาํหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้ง 

  นอกจากการบํา รุ ง รั กษาแบบ  Preventive 

Maintenance และ Proactive Maintenance ซึÉ งการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคสามารถควบคุมไดน้ัÊน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ยงัคงต้องให้ความสําคัญกับแผนการบํารุงรักษาแบบ

แกไ้ข (Corrective Maintenance: CM) สําหรับการแกไ้ข

ปัญหาเหตุขดัขอ้งจากเหตุทีÉไม่สามารถควบคุมได้ โดย

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรพิจารณาเพิÉมการซักซ้อม 
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เกีÉ ยวกับการปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานแก้ไฟฟ้า

ขดัขอ้งทีÉมีอยู่ให้ผูป้ฏิบติัสามารถเขา้ใจตรงกัน เพืÉอลด

เวลาทีÉเกิดขึÊนของเหตุขดัขอ้ง ซึÉ งจะทาํใหส้ามารถคืนการ

ใชไ้ฟฟ้าใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Recovery) 

 

5. สรุปและข้อเสนอแนะ 

 5.1 สาเหตุหลกัการขดัขอ้งของระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 

  การวิเคราะห์หาสาเหตุทีÉแท้จริง (Root Cause 

Analysis)  แบบ  Comprehensive Scan แสดงดังรูปทีÉ  3 

พบวา่ระบบจาํหน่ายไฟฟ้าเกิดเหตุขดัขอ้งจากสาเหตุหลกั 

3 ประการ คือ 

  เหตุขดัขอ้งของระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉเกิดจาก

สภาพแวดลอ้ม ซึÉ งประกอบดว้ยเหตุจากตน้ไม ้เหตุจาก

สัตวแ์ละเหตุจากธรรมชาติ จะมีอตัราการเกิดเหตุคิดเป็น

ค่าเฉลีÉยร้อยละ   70  ของเหตุทัÊงหมดทีÉทาํใหร้ะบบขดัขอ้ง    

  เหตุทีÉทาํให้ระบบจาํหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้งถดัมา

หรือเหตุทีÉเกิดจากอุปกรณ์ เช่น สายอาร์กขาด ดร็อปเอาท์

ชาํรุด สายตกลูกถว้ย ล่อฟ้าชาํรุด เป็นตน้ จะมีอตัราการ

เกิดเหตุร้อยละ 18 ของเหตุทัÊงหมดทีÉทาํใหร้ะบบขดัขอ้ง  

  เหตุทีÉทาํให้ระบบจาํหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้งลาํดบั

สุดทา้ยคือเหตุอืÉน ๆ มีอตัราการเกิดเหตุร้อยละ 12 ของ

เหตุทัÊงหมด โดยเหตุอืÉน ๆ จะประกอบดว้ย สิÉงแปลกปลอม

ทีÉกระทบกบัระบบ เช่น วา่ว การก่อสร้าง คน ยานพาหนะ 

เป็นตน้ 

 5.2 กลยทุธ์การบาํรุงรักษา 

  จากการวิเคราะห์สาเหตุทีÉทาํให้ระบบจาํหน่าย

ไฟฟ้าขดัขอ้งและรูปแบบการบาํรุงรักษาของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคพบวา่ในปัจจุบนัมีการบาํรุงรักษาระบบการ

จําหน่ายไฟฟ้าแบบ Preventive  Maintenance และแบบ 

Corrective Maintenance ซึÉ งสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของ [11] และ [12] ทีÉระบุวา่ในระบบจาํหน่ายไฟฟ้าควร

ให้ความสําคัญกับการบํา รุง รักษาแบบ  Preventive 

Maintenance และ Corrective Maintenance ในการศึกษา

นีÊ ไดพิ้จารณากลยุทธ์การบาํรุงรักษาทีÉเหมาะสมโดยนํา

หลกัการจดัการคุณภาพดว้ย Modified Deming’s PDCA  

มาใช้เป็นเครืÉ องมือพืÊนฐานการปรับปรุงคุณภาพการ

บาํรุงรักษา โดยมีขัÊนตอน ดงันีÊ  

(1) General : G จดัเตรียมขอ้มูลเพืÉอใชใ้นการ

บริหารจดัการ  

(2) Plan : P กําหนดวตัถุประสงค์ ขอบเขต 

โครงสร้างทีมงานและความรับผิดชอบ การตัÊงเป้าหมาย  

(3) DO : D ดาํเนินการตามกลยทุธ์ 

(4) Check : C ตรวจสอบสภาพดาํเนินงานตาม

เป้าหมายทีÉกาํหนด 

(5) Action : A พิจารณาการใช้กลยุทธ์และ

ปรับเปลีÉยนหากไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

(6) Result : R ผลลพัธ์ทีÉส่งผลใหร้ะบบดีขึÊน 

  การศึกษานีÊ จึงไดเ้สนอกลยุทธ์การบาํรุงรักษา

แบบ 3M 1R (3 Maintenance 1 Recovery) ดงันีÊ  

   5. 2. 1 Preventive Maintenance :  PM 

คือ การวางแผนการป้องกนัไวล่้วงหนา้ทาํใหไ้ม่ตอ้งหยดุ

การใชง้านแบบฉุกเฉิน โดยการบาํรุงรักษาแบบนีÊ จะใช้

เพืÉอลดปัญหาทีÉเกิดจากอุปกรณ์และสภาพแวดลอ้มบาง

ประเภท เช่น การซ่อมบํารุงอุปกรณ์ตามแผน การลด

ระยะทางสาย เพิÉมรีโคลสเซอร์ [13] เพิÉมสวิตช์ตดัตอน 

เพิÉมฟิวส์ในไลน์แยก เพิÉมคุณภาพอุปกรณ์ในระบบ 

เพิÉมจุดถ่ายโอนโหลดจากไลน์เมนอืÉน ๆ ตดัตน้ไม ้สาํรวจ

แนวสายไฟใกล้กิÉงไม้ ตรวจสอบแนวสายไฟใกล้สิÉ ง 

ปลูกสร้าง เป็นตน้ 

   5. 2. 2 Corrective Maintenance :  CM 

คือ การวางแผนแบบแกไ้ขหลงัจากเกิดเหตุแลว้ เพืÉอลด

ผลกระทบกบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า โดยการบาํรุงรักษาแบบนีÊ จะใช้

เพืÉอลดปัญหาทีÉเกิดจากอุปกรณ์ สภาพแวดลอ้มและอืÉน ๆ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรมีการเตรียมความพร้อมสําหรับ

การเขา้แก้ไขเหตุขดัขอ้งโดยปฏิบติัตามคู่มือการปฏิบติั 

งานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้งและพิจารณาหาทางเลือกการเชืÉอม 

ต่อการจ่ายไฟฟ้าจากพลงังานทดแทนในพืÊนทีÉ [14] เพืÉอ

ทาํให้ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บบริการอยา่งต่อเนืÉองควบคู่กบัแผน 

1R    
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   5.2.3 Proactive Maintenance : Proac  

คือ การใชป้ระโยชน์สูงสุดจากการวิเคราะห์หาสาเหตุทีÉ

แท้จริงของปัญหาทีÉ เกิดขึÊนและนําขอ้มูลทางสถิติของ

เหตุขัดข้องแต่ละส่วนมาเป็นข้อมูลสนับสนุนเพืÉอหา

สาเหตุและลดปัญหาทีÉเกิดจากอุปกรณ์ สภาพแวดลอ้ม 

และอืÉน ๆ โดยใช้ร่วมกับระบบตรวจประเมินระบบส่ง

กําลังไฟฟ้าทีÉต้องมีการพัฒนาให้มีความรวดเร็วและ

ถูกตอ้งซึÉ งจะทาํให้ทราบปัญหาของระบบจาํหน่ายไฟฟ้า

ได้อย่างทันท่วงทีและดํา เนินการป้องกันก่อนเกิด

เหตุขดัขอ้งของระบบ [15] และวางแผนบาํรุงรักษาแบบ

ป้องกนัให้เหมาะสมกบัปัญหา โดยหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง

ตอ้งนาํขอ้มูลเหตุขดัขอ้งทีÉเกิดจากสิÉงแวดลอ้ม เช่น ตน้ไม้

และสัตว ์มาพิจารณาเนืÉองจากเป็นสาเหตุทีÉทาํให้ระบบ

จําหน่ายไฟฟ้าขัดข้องมากทีÉ สุดและกําหนดแผนการ

ดาํเนินงานทีÉสอดคลอ้งกบัช่วงเวลา(ฤดูกาล) หรือพืÊนทีÉ

ของเหตุทีÉเกิดอยา่งเหมาะสม 

   5. 2. 4 Recovery คื อ  การวางแผน

บริหารจดัการเพืÉอตอบสนองปัญหาทีÉเกิดใหท้นัท่วงที ลด

เวลาทีÉส่งผลกระทบต่อผูใ้ช้ไฟฟ้า พิจารณาการจัดกลุ่ม
งานซ่อมบาํรุงทีÉสามารถทาํควบคู่กันได ้โดยไม่ตอ้งรอ

เวลาการทําก่อนหรือหลัง  เช่น  การเตรียมเครืÉ องมือ

สาํหรับแกร้ะบบไฟฟ้าทีÉเหมาะสมและใชไ้ดท้นัทีประจาํ

รถซ่อมบํารุงเพืÉอลดเวลาการรอเครืÉ องมือเมืÉอเกิดเหตุ  

หรือการดาํเนินการขอแบบและเบิกอะไหล่ในเวลาพร้อม

กนัเพืÉอลดเวลาการปฏิบติังานหรือการจดัจาํนวนหน่วย

ซ่อมบาํรุงทีÉเหมาะสมกบัช่วงเวลาทีÉเกิดเหตุ (ตามขอ้มูล

สถิติ) เป็นตน้ 
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ผู้วจิยั : นนอ.ปุณยวร์ี  ป้องสีดา , นนอ.วสุพล บรรพต 

2.  การพฒันาเครืÉองหัÉนผกัตบชวาอรรถประโยชน์ทางการปศุสตัวแ์ละผลิตกอ้นเชืÊอเพลิง 
ผู้วจิยั : นนอ.พงษศิ์ริ  พงษไ์พร , นนอ.พฒันะ  หลายววิฒัน ์, นนอ.ศิรสิทธิÍ  ชาครียสกลุ 
3. การศึกษากงัหนัลมแนวดิÉงเพืÉอเก็บกระแสไฟฟ้าตามแนวถนน 
ผู้วจิยั : นนอ.อภินทัธ์ ศิริคง , นนอ.ศุภกิตติÍ  จนัทร์ตรี , นนอ.กิติพฒัน์ จนัทวโิรจน ์
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4.อุปกรณ์จาํลองสภาพอวกาศ 
ผู้วจิยั : นนอ.รวภิาส  รพิพนัธ์ุ , นนอ.ศุภฤทธิÍ   จนัตะ๊ 
 
วชิาสาขาวศิวกรรมอุตสาหการ 
ř.  การใชภ้าพถ่ายทางอากาศจากอากาศยานไร้คนขบัเคลืÉอนการพฒันาแผนทีÉดิจิตอลกรณีศึกษาพืÊนทีÉกองการศึกษาโรงเรียน

นายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช 
ผู้วจิยั : นนอ.ฐนทั  บูรณเบญญา , นนอ.อานนท ์ ศรีประเสริฐ , นนอ.กนัตธ์ร กองบิน 
2.  การพฒันาและปรับปรุงแกไ้ขโตะ๊ทาํงานตน้แบบเดิมตามหลกัเออร์กอนอมิกส์ ของอาจารยก์องการศึกษาโรงเรียนนาย

เรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช 
ผู้วจิยั : นนอ.ภรภทัร  แทนบุญ , นนอ.ศิวกร  ทองรอด , นนอ.กิตติธชั แสงทอง 
3.  การศึกษาเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพของกระบวนการแจกจ่ายยาในหอ้งจ่ายยาผูป่้วยนอก อาคารคุม้เกศ กองเภสชักรรม 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
ผู้วจิยั : นนอ.วนัฉตัร กาญจนสหสั , นนอ.ธนาธิป เกตุยอ้ย , นนอ.ศนัทนะ จารยะพนัธ์ุ 
 
สาขาวชิาคอมพวิเตอร์ 
1.  การตรวจจบัวตัถุจากขอ้มูลภาพเคลืÉอนไหวทีÉไดจ้ากอากาศยาน 
ผู้วจิยั : นนอ.จิรภทัร  ปัดภยั , นนอ.อมลณฐั  เหมรักษ ์, นนอ.ศุภวชิญ ์ ดีชยั 

2.  ตวัแบบการเรียนรู้ของเครืÉองสาํหรับการตรวจจบัเครืÉองบิน จากภาพถ่ายทางอากาศดว้ย เทนเซอร์โฟล ์เอพีไอ 
ผู้วจิยั : นนอ.ภูดิศ  โยนจอหอ , นนอ.ธนวฒัน์  ทองแกว้ , นนอ.อภิชยั  ยิÊมเจริญ 
3.  การพฒันาดิจิตอลแพลตฟอร์มการเสริมสร้างความตระหนกัรู้ดา้นความมัÉนคงปลอดภยัไซเบอร์สาํหรับนกัเรียนนายเรืออากาศ 
ผู้วจิยั : นนอ.เสฏฐวฒิุ  กนกอุดม , นนอ.ไกรว ี สิริฤกษส์กลุ , นนอ.ภูมินทร์  แวววงษ ์
4.  การพฒันาโปรแกรมฐานขอ้มลูครุภณัฑก์องการศึกษา 
ผู้วจิยั : นนอ.วชัรินทร์  ศิริคุณ , นนอ.สุทธิกลู  เตวรัิตน์ , นนอ.ศิณฐั  พวับณัฑิตกลุ 
5.  การพฒันาโปรแกรมการจดัการการใชย้านพาหนะในภารกิจกรมนกัเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองค ์
ผู้วจิยั : นนอ.วชิชากร  เกิดผล , นนอ.พิชsุตม ์ กวยะปาณิก , นนอ.พิชาภพ  ขนุณรงค ์
6. การพฒันาระบบควบคุมยานพาหนะขบัเคลืÉอนอตัโนมติัดว้ยเทคโนโลยไีลน์แทร็กกิง 
ผู้วจิยั : นนอ.นพชยั  โคตรสาขา , นนอ.พงศธร  อินตะ๊วงศ ์, นนอ.กฤติน  ชลสินธ์ุ 
 
สาขาวชิาวสัดุศาสตร์ทางการทหารและอากาศยาน 
1.  การศึกษาการส่งผา่นความร้อนตามชนิดของอุปกรณ์เทอร์โมอิเลก็ทริกในวงจรอิเลก็ทรอนิกส์ 
ผู้วจิยั : นนอ.ณฐั ธานุมณฑล  , นนอ.ชยตุ ชูชาติพงษ ์
2. การถ่ายโอนพลงังานไฟฟ้าแบบไร้สาย 
ผู้วจิยั : นนอ.ขตัติยะ เพียรดี ,  นนอ.สรรเพชร อ่วมทบั 
3. การดูดซบัตะกัÉวไอออนดว้ยถ่านกมัมนัตจ์ากฝักคูน 
ผู้วจิยั : นนอ.อติชาติ เป้าสาํลี ,  นนอ.ธนกร ตะ๊มูล 
4. การศึกษาการหาค่าความแขง็การดดัสาํหรับวสัดุอากาศยานขนาดเลก็แบบปีกกระพือ 
ผู้วจิยั : นนอ.กนัต ์จุลทะกาญจน์ ,  นนอ.ยศพล คาํพวง 



วารสารวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยนีายเรืออากาศ 

 

ผลงานวจิัยของนักเรียนนายเรืออากาศ ประจําปีการศึกษา 2562 
 

สาขาวชิาวศิวกรรมอากาศยาน  
ř.  การออกแบบเชิงหลกัการอากาศยานไร้คนขบัขนาดเลก็สมรรถนะสูง ขึÊนลงทางดิÉงเพืÉอส่งกาํลงับาํรุง 
ผู้วจิยั : นนอ.ฐิติพนัธ์  วงศก์งัแห , นนอ.ศิธา แตงมีแสง , นนอ.ชยพล หน่อแกว้มูล 
2. การทดสอบภาคพืÊนของระบบอากาศยานไร้คนขบัพลงังานแสงอาทิตยเ์พืÉอปฏิบติัภารกิจทางยทุธวธีิ 
ผู้วจิยั : นนอ.กมลชาติ  เลิศชาญวิวฒัน์ , นนอ.ปองพล  จุ่นหวัโทน , นนอ.วริทธิÍ ธร  เพช็ราช , นนทรัตน์  สทา้นไผท 
ś.  การทดสอบหาสมรรถนะดา้นระยะเวลาของอากาศยานไร้คนขบัขนาดเลก็แบบไร้หาง 
ผู้วจิยั : นนอ.อคัรวทิย ์ มัÉงสุข , นนอ.เทพวนิทร์  โรจนพิสิฐ , นนอ.ภานุภทัร  ทองนอ้ย 
4.  การศึกษาเพืÉอการออกแบบเชิงหลกัการของอากาศยานไร้คนขบัพลงังานแสงอาทิตยบิ์นสูงเหมือนดาวเทียม 
ผู้วจิยั : นนอ.ธนาตย ์ วณิชดิลกกุล , นนอ.ภูนรินทร์  ศรีสมยั , นนอ.ปรมตัถ ์ กลยณีย ์, นนอ.ศาศวตั ตนัสกลุ 
5. การทบทวนแผนแบบโครงสร้างอากาศยานไร้คนขบัทางยทุธวธีิอา้งอิงตามขอ้กาํหนดความสมควรเดินอากาศ 

ผู้วจิยั : นนอ.ปฐว ี เพง่เลง็ดี , นนอ.สิรวชิญ ์ ถิระสิทธิวฒัน์ , นนอ.ศิรชชั  ศิริองัคณา , นนอ.สุวพิชย  จารุปกร 
 
สาขาวชิาวศิวกรรมไฟฟ้า 
ř.  ระบบสร้างแผนทีÉ 3 มิติจากการประสานขอ้มูลภาพถ่ายทางอากาศและเซ็นเซอร์วดัระยะทางจากแสง 
ผู้วจิยั : นนอ.ภานุพงศ ์ สวา่งแสง , นนอ.นนัทวฒิุ  นนทะมาลย ์, นนอ.อภิชาต  คล่องแคล่ว 
2. การประยกุตใ์ชว้ทิยซึุÉงออกแบบโดยซอฟตแ์วร์สาํหรับการตรวจจบัอากาศยาน 
ผู้วจิยั : นนอ.ธีรพงษ ์ จามลิกลุ , นนอ.ณชัพงศ ์ เดชะสุวรรณ , นนอ.ฉตัรมงคล  อยูเ่ป็นสุข 
3. ปัญญาประดิษฐส์าํหรับความปลอดภยัทางเครือข่ายไฟเบอร์ 
ผู้วจิยั : นนอ.ภาณุพนัธ์  แสงงาม , นนอ.ชวนิ  เชาวน์ศิริ , นนอ.กษิดิÍ ชยั  นามโย 
4. การยนืยนัผลการทดลองของระบบควบคุมดาวเทียม 
ผู้วจิยั : นนอ.ธิเบษศร์  พรรวนิทว์รกลุ , นนอ.หฤษฎ ์ จนัทรวงศก์ลุ , นนอ.คณิน  สาํลีขาว 
5. ระบบติดต่อสืÉอสารระหวา่งอากาศยานไร้คนขบักบัสถานีภาคพืÊนผา่นทางระบบดาวเทียม 
ผู้วจิยั : นนอ.ธนบดี  จนัทร์กระจ่าง , นนอ.ฐปพล  ด่านตระกลู , นนอ.บดีพล มัÉนคง 
6. อากาศยานไร้คนขบัขนาดเลก็สาํหรับภารกิจการลาดตระเวนและการส่งวดีีทศัน์แบบเรียลไทม ์
ผู้วจิยั : นนอ.ณฐักิจ  ฝักเครือ , นนอ.ศรุฒ  สตัยสณัห์สกลุ , นนอ.อมเรศ เกตปุระจกัษ ์
 
สาขาวชิาวศิวกรรมเครืÉองกล 
1.  การวจิยัและพฒันาความแม่นยาํของโปรแกรมระบุตาํแหน่งเป้าหมายบนภูมิประเทศจากอากาศยานไร้คนขบัขนาดเลก็

ดว้ยระบบการภาพ 
ผู้วจิยั : นนอ.ปุณยวร์ี  ป้องสีดา , นนอ.วสุพล บรรพต 

2.  การพฒันาเครืÉองหัÉนผกัตบชวาอรรถประโยชน์ทางการปศุสตัวแ์ละผลิตกอ้นเชืÊอเพลิง 
ผู้วจิยั : นนอ.พงษศิ์ริ  พงษไ์พร , นนอ.พฒันะ  หลายววิฒัน ์, นนอ.ศิรสิทธิÍ  ชาครียสกลุ 
3. การศึกษากงัหนัลมแนวดิÉงเพืÉอเก็บกระแสไฟฟ้าตามแนวถนน 
ผู้วจิยั : นนอ.อภินทัธ์ ศิริคง , นนอ.ศุภกิตติÍ  จนัทร์ตรี , นนอ.กิติพฒัน์ จนัทวโิรจน ์



ปีทีÉ řŝ มกราคม - ธันวาคม 2562 

 

4.อุปกรณ์จาํลองสภาพอวกาศ 
ผู้วจิยั : นนอ.รวภิาส  รพิพนัธ์ุ , นนอ.ศุภฤทธิÍ   จนัตะ๊ 
 
วชิาสาขาวศิวกรรมอุตสาหการ 
ř.  การใชภ้าพถ่ายทางอากาศจากอากาศยานไร้คนขบัเคลืÉอนการพฒันาแผนทีÉดิจิตอลกรณีศึกษาพืÊนทีÉกองการศึกษาโรงเรียน

นายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช 
ผู้วจิยั : นนอ.ฐนทั  บูรณเบญญา , นนอ.อานนท ์ ศรีประเสริฐ , นนอ.กนัตธ์ร กองบิน 
2.  การพฒันาและปรับปรุงแกไ้ขโตะ๊ทาํงานตน้แบบเดิมตามหลกัเออร์กอนอมิกส์ ของอาจารยก์องการศึกษาโรงเรียนนาย

เรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช 
ผู้วจิยั : นนอ.ภรภทัร  แทนบุญ , นนอ.ศิวกร  ทองรอด , นนอ.กิตติธชั แสงทอง 
3.  การศึกษาเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพของกระบวนการแจกจ่ายยาในหอ้งจ่ายยาผูป่้วยนอก อาคารคุม้เกศ กองเภสชักรรม 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
ผู้วจิยั : นนอ.วนัฉตัร กาญจนสหสั , นนอ.ธนาธิป เกตุยอ้ย , นนอ.ศนัทนะ จารยะพนัธ์ุ 
 
สาขาวชิาคอมพวิเตอร์ 
1.  การตรวจจบัวตัถุจากขอ้มูลภาพเคลืÉอนไหวทีÉไดจ้ากอากาศยาน 
ผู้วจิยั : นนอ.จิรภทัร  ปัดภยั , นนอ.อมลณฐั  เหมรักษ ์, นนอ.ศุภวชิญ ์ ดีชยั 

2.  ตวัแบบการเรียนรู้ของเครืÉองสาํหรับการตรวจจบัเครืÉองบิน จากภาพถ่ายทางอากาศดว้ย เทนเซอร์โฟล ์เอพีไอ 
ผู้วจิยั : นนอ.ภูดิศ  โยนจอหอ , นนอ.ธนวฒัน์  ทองแกว้ , นนอ.อภิชยั  ยิÊมเจริญ 
3.  การพฒันาดิจิตอลแพลตฟอร์มการเสริมสร้างความตระหนกัรู้ดา้นความมัÉนคงปลอดภยัไซเบอร์สาํหรับนกัเรียนนายเรืออากาศ 
ผู้วจิยั : นนอ.เสฏฐวฒิุ  กนกอุดม , นนอ.ไกรว ี สิริฤกษส์กลุ , นนอ.ภูมินทร์  แวววงษ ์
4.  การพฒันาโปรแกรมฐานขอ้มลูครุภณัฑก์องการศึกษา 
ผู้วจิยั : นนอ.วชัรินทร์  ศิริคุณ , นนอ.สุทธิกลู  เตวรัิตน์ , นนอ.ศิณฐั  พวับณัฑิตกลุ 
5.  การพฒันาโปรแกรมการจดัการการใชย้านพาหนะในภารกิจกรมนกัเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองค ์
ผู้วจิยั : นนอ.วชิชากร  เกิดผล , นนอ.พิชsุตม ์ กวยะปาณิก , นนอ.พิชาภพ  ขนุณรงค ์
6. การพฒันาระบบควบคุมยานพาหนะขบัเคลืÉอนอตัโนมติัดว้ยเทคโนโลยไีลน์แทร็กกิง 
ผู้วจิยั : นนอ.นพชยั  โคตรสาขา , นนอ.พงศธร  อินตะ๊วงศ ์, นนอ.กฤติน  ชลสินธ์ุ 
 
สาขาวชิาวสัดุศาสตร์ทางการทหารและอากาศยาน 
1.  การศึกษาการส่งผา่นความร้อนตามชนิดของอุปกรณ์เทอร์โมอิเลก็ทริกในวงจรอิเลก็ทรอนิกส์ 
ผู้วจิยั : นนอ.ณฐั ธานุมณฑล  , นนอ.ชยตุ ชูชาติพงษ ์
2. การถ่ายโอนพลงังานไฟฟ้าแบบไร้สาย 
ผู้วจิยั : นนอ.ขตัติยะ เพียรดี ,  นนอ.สรรเพชร อ่วมทบั 
3. การดูดซบัตะกัÉวไอออนดว้ยถ่านกมัมนัตจ์ากฝักคูน 
ผู้วจิยั : นนอ.อติชาติ เป้าสาํลี ,  นนอ.ธนกร ตะ๊มูล 
4. การศึกษาการหาค่าความแขง็การดดัสาํหรับวสัดุอากาศยานขนาดเลก็แบบปีกกระพือ 
ผู้วจิยั : นนอ.กนัต ์จุลทะกาญจน์ ,  นนอ.ยศพล คาํพวง 



122 วารสารวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยนีายเรืออากาศ 

    ข้อกาํหนดในการส่งบทความเพืÉอตพีมิพ์   

วารสารวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยนีายเรืออากาศ 

NKRAFA Journal of Science and Technology  

 กองบรรณาธิการไดก้าํหนดรูปแบบขอ้กาํหนดในการส่งบทความเพืÉอพิจารณาดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

1. ประเภทของงานทีÉรับพิจารณาเพืÉอลงตีพิมพ ์จะตอ้งเป็นงานทีÉอยูใ่นกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์

 และเทคโนโลยี ทีÉยงัไม่เคยถูกเผยแพร่ โดยแบ่งประเภทของงานออกเป็น Ś ประเภท คือ  บทความวิจยั 

 (Research Articles) และบทความวิชาการ (Academic Articles) 

2. การเขียนบทความและการเตรียมตน้ฉบบั ดูตวัอยา่งไดที้Éเวปไซตข์องโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช

 http://www.nkrafa.ac.th เขา้ไปทีÉ วารสารวชิาการ รร.นนก.  หรือ 

 https://www.tci-thaijo.org/index.php/nkrafa-sct/index 

   2.1  สามารถเขียนเป็นภาษาไทย หรือภาษาองักฤษได ้โดยมีบทคดัยอ่ทัÊงสองภาษา เป็นภาษาวิชาการ 

     ทีÉถูกตอ้ง และยึดหลกัการใชค้าํศพัทต์ามหลกัของราชบณัฑิตยสถาน 

   2.2  ตน้ฉบบัตอ้งพิมพแ์บบหนา้เดียวลงบนกระดาษขาว A4 แบ่งเป็น Ś คอลมัน ์(ยกเวน้ชืÉอเรืÉอง  

     บทคดัยอ่ Abstract (ไทย องักฤษ) พิมพเ์ตม็ความกวา้งของหนา้กระดาษ เวน้ขอบดา้นบน 2.6 ซ.ม.

     หรือ 1.02 นิÊว และขอบดา้นล่าง 2.3 ซม.หรือ 0.91 นิÊว ขอบดา้นซา้ย 3.0 ซม. หรือ 1.18 นิÊว และ

     ขอบดา้นขวา 2.1 ซม.หรือ 0.83 นิÊว ใชรู้ปแบบตวัอกัษร Angsana new ทัÊงหมด และพิมพห่์าง 

     บรรทดัเดียว โดยบทความแต่ละเรืÉองมีความยาวไม่เกิน 15 หนา้ ซึÉงมีองคป์ระกอบดงันีÊ  

 2.2.1 ชืÉอเรืÉองบทความ (Title) ตอ้งมีทัÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษ ตามลาํดบั ตวัอกัษรหนา
  ขนาด 18 อยูก่ลางหนา้กระดาษ และตวัอกัษรตวัแรกของภาษาองักฤษพิมพด์ว้ยตวัพิมพใ์หญ่

 2.2.2 ชืÉอผู้เขียน (Authors) ใชชื้Éอ-นามสกลุเต็ม ไม่ตอ้งระบุยศ หรือตาํแหน่งวิชาการใด ๆ ใช ้

  อกัษรตวัหนาขนาด 15 บรรทดัต่อมาใหร้ะบุรายละเอียดของตน้สงักดัและทีÉอยูข่องผูเ้ขียน 

  และ E-mail ใช้ตวัอกัษรปกตขินาด 14 ไวก้ลางหนา้ 
 2.2.3 บทคัดย่อ (Abstract) ใหเ้ขียนภาษาไทย ตามดว้ยภาษาองักฤษ ใชต้วัอกัษรหนาขนาด 15 

  คาํวา่บทคดัยอ่ และ Abstract ใหจ้ดักึÉงกลางหนา้กระดาษ พิมพเ์ป็น 1 คอลมัน ์ประกอบดว้ย 

  วตัถุประสงค ์ขอบเขต วิธีการ ผลการวิเคราะห์และสงัเคราะห์  ไม่ควรเกิน 15 บรรทดั  

  จดัชิดขอบซา้ยขวา บรรทดัแรกยอ่หนา้ 1.25 ซ.ม. 

 2.2.4 คําสําคัญ (Keywords) ใหเ้ขียนทัÊงภาษาไทยและองักฤษจาํนวน 3-5 คาํ อกัษรปกตขินาด 15

  โดยระบุไวท้า้ยบทคดัย่อ ส่วนทีÉเป็นชืÉอหวัขอ้ “คําสําคัญ :” “Keywords :” ให้ใช้ตัวอกัษรหนา
 2.2.5 เนืÊอความ (Text) พิมพเ์ป็น 2 คอลมัน ์ใช้อกัษรปกตขินาด 14 จดัชิดขอบซา้ยขวาตรงกนั 

  และการยอ่หนา้ถา้มีการยอ่หนา้ยอ่ยหลายครัÊ งใหจ้ดัยอ่หนา้ตรงกบัขอ้ความทีÉต่อจาก 

  หมายเลข ส่วนทีÉเป็นหวัขอ้ตอ้งพิมพด์ว้ยตวัอกัษรหนา ชิดขอบกระดาษดา้นซา้ย ดงันีÊ  
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1. ความสําคัญของปัญหา 
 จากสภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ...........................................................................

ประกอบดว้ย 

 1.1เครืÉองมือ  

เครืÉองมือทีÉใชใ้นทีÉนีÊ…………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

 

2.2.5.1 บทความวจิัย (Research Articles) ประกอบดว้ย ความสาํคญัของปัญหา วตัถุประสงค์

 ขอบเขต ประโยชน ์นิยามศพัท ์กรอบแนวคิด สมมติฐาน ระเบียบวิธีวิจยั ผลการ

 วิเคราะห์ขอ้มูล สรุปอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (แหล่ง

 เงินทุนทีÉไดรั้บ) เอกสารอา้งอิง 

2.2.5.2 บทความวชิาการ (Academic Articles) ประกอบดว้ย บทนาํ เนืÊอความ ซึÉงประกอบ

 ไปดว้ย การทบทวนทฤษฎี งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง วิธีการดาํเนินการ การวิเคราะห์  

 การสงัเคราะห์ เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงองคค์วามรู้ใหม่ ๆ  บทสรุป  กิตติกรรมประกาศ 

 (แหล่งเงินทุนทีÉไดรั้บ) เอกสารอา้งอิง 

 2.2.6 รูป ตาราง (Figure, Table) ใหแ้สดงหลงัขอ้มูลทีÉกล่าวถึง หรือ จบหวัขอ้นัÊน ๆ และสามารถ

   วางรูปหรือตารางทีÉมีขนาดใหญ่ใหค้รอบคลุมพืÊนทีÉของ 2 คอลมันไ์ด ้ใหร้ะบุหมายเลขลาํดบั

   ของรูป ตาราง  ในบทความดว้ยตวัอกัษรปกตขินาด řŜ โดย 

   2.2.6.1 รูป ใชค้าํวา่ รูปทีÉ X  มีขอ้ความสัÊน ๆ  ประกอบ วางดา้นล่างของรูป จดักึÉงกลาง 

    หนา้กระดาษ 

   2.2.6.2 ตาราง ใชค้าํวา่ ตาราง ทีÉ X มีขอ้ความสัÊน ๆ  ประกอบ วางดา้นบนของตาราง  

    จดัชิดขอบซา้ยของกระดาษ 

3. การเขียนเอกสารในเนืÊอหา ใหใ้ชร้ะบบหมายเลข (Number System) ตามลาํดบัการอา้งอิงก่อนหลงั โดยใหใ้ส่

 เลขในวงเลบ็ [  ] ทา้ยขอ้ความอา้งอิงในเนืÊอหาของบทความ และนาํตวัเลขอา้งอิง มาเขียนรายละเอียดใน

 หวัขอ้เอกสารอา้งอิง ตวัอยา่งเช่น 

  ....อนุรักษ ์โชติดิลก (2560: 50-62) และบุญชม ศรีสะอาด (2561: 20-24) ไดท้าํการศึกษาการวิเคราะห์

 ขอ้สอบอตันยั พบวา่ ..................  [1],[2]  

 การเขียนเอกสารอ้างอิงตามระบบ APA 

  3.1 การอ้างองิจากหนังสือทัÉวไป 

 รูปแบบ ชืÉอผูแ้ต่ง./(ปีทีÉพิมพ)์./ชืÉอหนังสือ./ครัÊ งทีÉพิมพ(์พิมพค์รัÊ งทีÉ 2 เป็นตน้ไป)./เมืองทีÉพิมพ:์/สาํนกัพิมพ.์

 ตวัอย่าง [1] สุพกัตร์ พิบูลย.์ (2547). กลยุทธ์การวจิยัเพืÉอพฒันางานวจิยั. พิมพค์รัÊ งทีÉ 2. กรุงเทพมหานคร: 

     จตุพร  ดีไซน.์ 

   [2] Gilbert, A., & Gnglir, J. (1982). Cities Proverty and Development Urbanization in the  

     Third World. London: Oxford University Press.
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 3.2 การอ้างองิจากวารสารในวารสาร 

 รูปแบบ ชืÉอผูแ้ต่ง./(ปีทีÉพิมพ)์./ชืÉอบทความ./ชืÉอวารสาร,/ปีทีÉ(ฉบบัทีÉ):/เลขหนา้. 

 ตวัอย่าง [3] อนุรักษ ์โชติดิลก. (2559). ตวัแบบการพฒันาผูน้าํทีÉเหมาะสมในสถานการณ์วิกฤติ. วารสารสถาบัน
    วิชาการป้องกันประเทศ, 7(1): 31-37. 

 [4] Doloi, H., Sawhney, A., & Iyer, K.C. (2012). Structural equation model for investigating 

     factors affecting   delay in Indian construction projects. Construction Management and  
     Economics, 30: 869-884. 

 3.3 การอ้างองิจากวทิยานิพนธ์ 

 รูปแบบ ชืÉอผูเ้ขียนวิทยานิพนธ์./(ปีทีÉพิมพ)์./ชืÉอวิทยานิพนธ์./(ชืÉอวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต หรือ 

   วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต,/ชืÉอสถาบนัการศึกษา) 

   [5] นรีรัตน ์บุตรบุญปัÊน. (2555).ระดบัความสามารถในการใชอ้อกซิเจนสูงสุดของนกัศึกษา 

    สถาบนั การพลศึกษาวิทยาเขตชลบุรี (ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยั 

    ศรีนครินทรวิโรฒ) 

   [6] Nickel, D.W. (2005). The Relationship between IT-Business Alignment and Organizational Culture: 

    An Exploratory Study. (Doctoral Dissertation, University of Memphis) 

  3.4 การอ้างองิจากบทสัมภาษณ์ 

 รูปแบบ ชืÉอผูส้มัภาษณ์./(วนั เดือน ปีทีÉสมัภาษณ์)./ตาํแหน่ง(ถา้มี)./สมัภาษณ์. 

   [7] ชวน  หลีกภยั. (19 พฤษภาคม 2541).  นายกรัฐมนตรี. สมัภาษณ์. 

   [8] Ross, R.  (1980,  May 5).  Associate Director,  Cornell University Libraries.  Interview. 

  3.5 การอ้างองิจากสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ 

 รูปแบบ ชืÉอผูแ้ต่ง./(ปีทีÉพิมพ)์./ชืÉอบทความ. สืบคน้ วนั เดือน ปี,/จาก http://www.xxxxxxx 

   [9] อนุรักษ ์โชติดิลก. (2559). ตวัแบบการพฒันาผูน้าํทีÉเหมาะสมในสถานการณ์วิกฤติ. สืบคน้  

    2 สิงหาคม 2561, จาก https://www.tci-thaijo.org 

   [10] CNN Wire Staff. (2011). How U.S. forces killed Osama bin Laden. Retrived  on July 10, 

   2011, from http://www.cnn.com  

  3.6 การอ้างองิจากเอกสารการประชุมวชิาการทีÉพมิพ์เป็นรูปเล่ม (Conference paper) 

 รูปแบบ ชืÉอผูแ้ต่ง./(ปีทีÉพิมพ)์. ชืÉอบทความ หรือ ชืÉอเรืÉองของบท./ใน หรือ In  ชืÉอบรรณาธิการ(บ.ก./หรือ Ed. 

   หรือ Eds.),/ชืÉอการประชุม(เลขหนา้)./สถานทีÉพิมพ:์/สาํนกัพิมพ.์ 

   [11] ชชัพล มงคลิก. (2552). การประยกุตใ์ชก้ระบวนการลาํดบัชัÊนเชิงวิเคราะห์ในการจดัตาราง 

      การผลิตแบบพหุเกณฑ:์ กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตยา. ใน การประชุมวิชาการการ

      บริหารและการจดัการ ครัÊ งทีÉ 5(45-47). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์
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   [12] Krongtaew, C., Messner, K., Hinterstoisser, B. & Fackler, K. (2010). Lignocellulosic Structural 

      Chang After Physico-Chemical Pretreatment Monitored by Near Infrared Spectroscopy. In  

      Saranwong, S.Kasemsumran, S., Thanapase, W., & Williams, p.,(Eds.), Near Infrared  

      Spectroscopy: Proceedings of the 14th International Conference(193-198). West Sussex, UK: IMP.

 หมายเหตุ : แหล่งอา้งอิงควรเป็นแหล่งทีÉมีความน่าเชืÉอถือ และสามารถตรวจสอบได ้ 

       บทความภาษาองักฤษทีÉมีการอา้งอิงเอกสารภาษาไทย ตอ้งแปลเป็นภาษาองักฤษและใชว้งเลบ็วา่  

       (in Thai) เช่น Office of Industrial Economics, Ministry of Industry. (2016). Strategic Plan for Industry 

       Development 4.0 (2017-2026). Retrieved on October 3, 2017, from     

       http://www.oie.go.th/sites/default/files/attachments.pdf. (in Thai) 

4. การพจิารณาและประเมนิผลบทความ บทความทุกเรืÉองจะถูกพิจารณาและประเมินจากผูท้รงคุณวฒิุอยา่งนอ้ย 

 2 ท่าน เป็นการประเมินแบบสองทาง (Double-Blind Review) กล่าวคือ จะไม่เปิดเผยชืÉอผูส่้งบทความให ้

 ผูท้รงคุณวฒิุทราบ และจะไม่เปิดเผยชืÉอผูท้รงคุณวฒิุใหผู้ส่้งบทความทราบ และการรับลงตีพิมพบ์ทความนัÊน

 ตอ้งผา่นการประเมินใหผ้า่นอย่างนอ้ย 2 ท่านขึÊนไป จึงลงตีพิมพไ์ด ้โดยใหผู้ส่้งบทความติดตามสถานะทาง

 ช่องทาง Online ทีÉส่งบทความ 

5. บทความทีÉส่งตพีมิพ์ในวารสารวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีนายเรืออากาศ จะตอ้งเป็นบทความทีÉไม่ลอกเลียน
 บทความอืÉน หรือ ลอกเลียนบทความของตนเองทีÉเคยตีพิมพไ์วแ้ลว้ และเป็นบทความทีÉไม่เคยตีพิมพห์รือ

 เผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน ซึÉ งลิขสิทธิÍ ของบทความตน้ฉบบัทีÉไดรั้บการตีพิมพล์งในวารสารวิชาวิทยาศาสตร์

 และเทคโนโลยีนายเรืออากาศ จะถือเป็นกรรมสิทธิÍ ของโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช หา้มนาํ

 ขอ้ความไปพิมพซ์ํÊ า เวน้เสียแต่วา่ไดร้ะบุการอา้งอิง (Citation) เป็นลายลกัษณ์อกัษร และความรับผิดชอบเนืÊอหา

 ของตน้ฉบบัทีÉลงตีพิมพน์ัÊนจะตอ้งเป็นความรับผิดชอบของผูเ้ขียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/nkrafa-sct/index 





 
 

วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนายเรืออากาศ ปีท่ี 15 มกราคม – ธันวาคม พ.ศ.2562 ฉบับนี ้สามารถ

ออกสู่สายตาทุกท่านได้ เพราะมแีหล่งสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการดําเนินการต่าง ๆ 

    จนสําเร็จสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ของการจัดทําวารสาร  

ในนามของบรรณาธิการวารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนายเรืออากาศ จึงใคร่ขอกราบขอบพระคุณ 

 

 มูลนิธิ พล.อ.อ.ศ.ดร.พสุิทธ์ิ ฤทธาคนี 

 กองทุนส่งเสริมการพัฒนางานศึกษา/วิจัยของโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช  

  (กองทุนที่ได้รับการสนับสนุนจาก บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) 

 ชุมนุมนายเรืออากาศ (ชนอ.) 

 

 

 

 

ได้สนับสนุนค่าใช้จ่ายหลกัในการจัดทําวารสารฉบับนี ้

บรรณาธิการวารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนายเรืออากาศ ขอกราบขอบพระคุณ  

และหวังความอนุเคราะห์ในฉบับต่อ ๆ ไป  

เพ่ือเป็นแหล่งสะสมองค์ความรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดไป 




