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การพัฒนาตัวชีว้ัดระบบสุขภาพในมุมมองของประชาชน 

จากการศึกษาเชิงลึกในเอกสารที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อหาคําจํากัดความและสวนประกอบ

หลักของระบบสุขภาพ ซ่ึง พบรายงานที่เกี่ยวของดังน้ี จากรายงานการศึกษาเรื่อง“ระบบสขุภาพและการ

ประเมินผลการดําเนินการ”สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข  โดย รศ.นพ.ปรีดา ทัศนประดิษฐ ศ.ดร.เกื้อ วงศ

บุญสิน ศ.นพ.สุทธิชัย จิตะพันธกุล ผศ.ดร.สุวาณี สุรเสยีงสังข ผศ.ดร.แกมทอง อินทรัตน  โดยการศึกษานี้

เปนกระบวนการคนหาขอมูลนําเขาจากแหลงขอมูลตางๆที่มีอยูทั้งในและตางประเทศ รวมกับกระบวนการ

กลุมเพ่ือใหเกดิการเรียนรูรวมกันในหมูผูทรงคุณวุฒิและนักวิชาการไดใหคําจํากัดความของระบบสุขภาพ

ไวดังน้ี 

“ระบบสุขภาพ” หมายถึง “กิจกรรมทั้งหมดที่เปนกระบวนการที่มีจุดประสงคหลกัในการสรางเสริม ฟนฟู 

และคงไวซ่ึงสุขภาพ ของบุคคลและประชาชน”ทั้งน้ีความสัมพันธระหวาง สุขภาพ ปจจัย-ตัวกาํหนดของ

สุขภาพ และระบบสขุภาพ แสดงใหเห็นในรูปที ่1 

 

 
องคประกอบของระบบสขุภาพซึ่งครอบคลุมเฉพาะกจิกรรมทั้งหมดที่มีวัตถปุระสงคหลักเพื่อสุขภาพ 
สามารถจําแนกออกไดเปนสองสวนสําคญั คือ ระบบทีเ่ปนทางการ (Formal health system) และระบบที่
ไมเปนทางการ (Informal health system) โดยระบบที่เปนทางการเปนระบบของกิจกรรม 
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ที่ดําเนินการโดยรัฐ หนวยงานของรัฐ และองคกรตางๆทั้งที่หวังผลกาํไรและที่ไมหวังผลกําไร กิจกรรม 
ตางๆของระบบสุขภาพที่เปนทางการจะมีกระบวนการที่ชัดเจนและมีความเชื่อมโยงชัดเจนทําให 
สามารถทําการประเมินระบบหรือกระบวนการของกิจกรรมเหลานั้นไดไมยาก สําหรับระบบที่ไมเปน
ทางการ ครอบคลุมกิจกรรมตางๆที่มีเพ่ือสุขภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชน กิจกรรมที่ไมเปน
ทางการเหลานี้ถึงแมจะไมมีความเปนแบบแผนเทากบัระบบที่เปนทางการ แตก็ยังคงลักษณะของแบบ
แผนและความเชื่อมโยงในระดับหนึ่ง  

 

ในการประเมนิระบบสขุภาพควรครอบคลุมมิติดาน “ผลลัพธ (Outcome)” “ประสิทธิภาพ (Efficiency)” 

และ “ความเปนธรรม (Efficiency)”  ซ่ึงในมิติดานความเปนธรรมนี้ไดพิจารณารายงานรายงานผล

การศึกษาเรื่องชุดเครื่องมือวัดความเปนธรรมเพ่ือประเมินการปฏิรูประบบสขุภาพไทย โดย สัมฤทธิ์ ศรี

ธํารงสวัสดิ์ ศภุสิทธิ์ พรรณนารุโณทัย พ.ศ. 2543 รวมพิจารณา  

จากเอกสารสรุปการสัมมนาระดับชาตวินัที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ.2543 เรื่อง ระบบสุขภาพที่คนไทย

ตองการ จัดโดย สํานักงานปฏิรูประบบสขุภาพ (สปรส.) สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ไดขอสรุป

ดังน้ี 

ระบบสุขภาพที่คนไทยตองการ คือ ระบบสขุภาพทีเ่ปลี่ยนจากซอมสุขภาพมาเปนการสรางสุขภาพ 

กลาวคือเนนที่การปองกันมากกวาการรักษา จะตองเปนระบบสขุภาพที่มีทางเลอืกหลากหลายรวมทั้งเปน
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ระบบที่คนไทยทุกคนมีสิทธิใ์นการมีสุขภาพดีสามารถเขาถึงบริการและขอมูลขาวสารดานสาธารณสุข

อยางเทาเทียม จากการประชุมไดสรุปเปนขอเสนอแนะในดานองคประกอบของระบบสุขภาพควรจะ

ประกอบดวยระบบตางๆ ดังน้ี 

• ระบบนโยบาย 

• ระบบสรางเสริมสุขภาพ 

• ระบบควบคุมปองกันโรค 

• ระบบบริการสขุภาพ 

• ระบบคุณภาพ 

• ระบบเทคโนโลย ี

• ระบบกําลังคน 

• ระบบสรางองคความรู 

• ฯลฯ 

แตไมไดระบุคาํจํากัดความของระบบเหลานี้ชัดเจน จากการวิเคราะหเอกสารทั้ง 3 เรื่องนักวิจัยเห็นวาควร

จะใชกรอบแนวคิดของรายงานวิจัยเรื่อง ระบบสขุภาพและการประเมนิผลการดําเนินการ” โดย รศ.นพ.

ปรีดา ทัศนประดิษฐ เปนกรอบแนวคิดหลัก และเพิ่มเติมในบางสวนที่เปนความตองการของประชาชนใน

ดานระบบการควบคุมปองกันโรคและการสรางเสริมสุขภาพ   

ดังน้ันดังน้ันกรอบแนวคิดการประเมินระบบสุขภาพนัน้หมวดของการประเมินตามที่ที่ควรทําประกอบดวย 

9 หมวดหลักดังน้ี 

• สถานะสุขภาพ (Health state) 

• ผลลัพธทางสขุภาพ (Health outcomes) 

• นโยบายสุขภาพ (Health policy) 

• การดูแลหรือบริการทางสุขภาพ (Health care/services) 

• การคลังทางสขุภาพ (Health care finance) 
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• การควบคุมปองกันโรคและการสรางเสริมสุขภาพ (Health Promotion) 

• การวิจัย (Research) 

• การผลิตและพัฒนาบุคลากร (Human resources) 

• ขอมูลขาวสารทางสุขภาพ (Health information) 

จากการสืบคนแนวคิดการวัดและประเมนิผลระบบสุขภาพ พบเอกสารที่เกี่ยวของจํานวน 4 เรื่องคือ 

1. รายงานผลการศึกษา “ระบบสุขภาพและการประเมินผลการดําเนินการ”สถาบันวิจยัระบบ
สาธารณสุข  โดย รศ.นพ.ปรีดา ทัศนประดิษฐ และคณะ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2546 

2. รายงานผลการศึกษา การวดัสมรรถนะระบบสุขภาพของประเทศไทย โดย วีระศักดิ์ พุทธาศรี 
พ.ศ. 2547 

3. รางแนวทางการประเมินผลดานสุขภาพ เอกสารเพื่อใชในการเตรียมการเรื่องการจัดระบบการ
ประเมินผลในปงบประมาณ กลุมประเมินผล สํานักตรวจและประเมินผล กระทรวงสาธารณสุข 
โดยพ.ศ. 2548  

4. รายงานความกาวหนา โครงการจัดทําชุดตัวชี้วัดสุขภาพแหงชาติ โดยสถาบันวิจัยประชากรและ
สังคม โดยความสนับสนุนของแผนงานพัฒนาระบบขอมูลขาวสารสขุภาพ พ.ศ.2549 

นักวิจัยไดเปรียบเทียบตวัชีว้ัดจากทั้ง 4 แหง เพ่ือพิจารณาความครอบคลุมรายละเอียดปรากฏใน

เอกสารแนบ 1 โดยแนวคิดการวัดและประเมินทั้งหมดนี้ไมพบหมวดที่วัดในเรื่องนโยบายเปนหลัก แต

อาจจะมองนโยบายสุขภาพซึ่งเปนสวนประกอบของทกุสวนได เชน นโยบายในการสงเสริมสุขภาพ 

นโยบายในการควบคุมปองกันโรค  

หากไมรวมรายงานผลการศกึษาการวัดสมรรถนะระบบสุขภาพของประเทศไทย เอกสารทั้งหมด

อยูในขั้นตอนการพัฒนาตัวชี้วัด ยังไมไดนําไปใชในการประเมินจริง  วิธีการวัดสวนใหญการวัดผลโดยใช

ขอมูลทุติยภูมิจากหนวยงานอื่นเปนหลักและแปลผลตามมาตรฐาน โดยพบวาการศึกษาผลลัพธดาน

สุขภาพนั้น มีดัชนีชี้วัดหลายตัวที่ปรากฏอยูในรายงานประจําป เชน อายุคาดเฉลี่ยประชากร อัตราตาย 

และปจจัยเสี่ยงดานสุขภาพตางๆ แตดัชนีดานการตอบสนอง ความเปนธรรม ความมั่นใจ น้ันยังหาไดยาก 

และมักจะเปนการศึกษาในบางชวงเวลาเทานั้น  เน่ืองจากการวัดสมรรถนะในระบบสุขภาพซึ่งไมสามารถ

ระบุขอบเขตและผูรับผิดชอบไดอยางชัดเจน จึงไมพบรายงานหรือเอกสารที่วัดระบบในมุมมองของ

ประชาชนในดานความพึงพอใจ หรือความมั่นใจ ดังน้ันนักวิจัยเห็นวาเปนหากการพัฒนาแบบสํารวจทํา
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เพ่ือวัดสมรรถนะของระบบสุขภาพในมุมมองของประชาชน คาดวาจะทําใหเกิดความตระหนักในวงกวาง 

แมวาตัวชี้วัดบางอยางจะไมสามารถระบผุูรับผิดชอบไดชัดเจนแตสามารถทําใหเห็นถึงความเชื่อม่ัน การ

ตอบสนองขององคประกอบยอยของระบบสุขภาพตอความคาดหวังของประชาชนไดเปนอยางดี  

การพัฒนาแบบสํารวจ 

แบบสํารวจนี้พัฒนาขึ้นเพ่ือใชประเมินสมรรถภาพระบบสุขภาพผานมุมมองของประชาชน เพ่ือทราบ

สถานการณปจจุบัน และเปนการสะทอนสมรรถนะของระบบสขุภาพในมุมมองประชาชน เพ่ือใหผูตัดสินใจ

เชิงนโยบายไดวางแผนในการจัดการการพัฒนาในอนาคต  

แบบสํารวจดังแสดงในเอกสารแนบที่ 2 น้ีเปนแบบสํารวจที่ใชวธิีการสัมภาษณ มีขอถามทั้งหมด 34 ขอ

และมีรูปแบบการตอบ 3 แบบไดแกสวนที่เปนการตอบขอมูล สวนที่เปนการเลือกตามตวัเลือก และสวนที่

เปนการใหคะแนนกับองคประกอบตางๆของระบบสขุภาพจากมุมมองของประชาชน โดยขอคําถามนั้น

พัฒนาโดยเปรียบเทียบตวัชี้วัดที่คาดวาจะนํามาใชและตองเปนตวัชีว้ัดที่สะทอนมุมมองของประชาชนตอ

หมวดการวัดระบบสขุภาพ 9 หมวดขางตน โดยหมวดคําถามแบงเปนหมวดหลกัใหญๆ ดังน้ี 

สวนประกอบของแบบสาํรวจ วัตถุประสงคในการวัด 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป เพ่ือทํา subgroup analysis ตอไป 

สวนที่ 2 สถานะสุขภาพและการดูแลสุขภาพ - สถานะสุขภาพ (Health state) 

- ผลลัพธทางสขุภาพ (Health outcomes) 

สวนที่ 3 ความพึงพอใจและความมั่นใจ - นโยบายสุขภาพ (Health policy) 

- การดูแลหรือบริการทางสุขภาพ (Health care/services) 

- การคลังทางสขุภาพ (Health care finance) 

- การควบคุมปองกันโรคและการสรางเสริมสุขภาพ (Health 
Promotion) 

- การวิจัย (Research) 

- การผลิตและพัฒนาบุคลากร (Human resources) 

- ขอมูลขาวสารทางสุขภาพ (Health information) 
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การบันทึกขอมูล 

ใหผูสัมภาษณแจกบัตรคําตอบใหผูตอบ อานคําถามในแบบสอบถาม (สวนที่แสดงในตาราง) จากนั้นให
ผูตอบเลือกจากตัวเลือกในบตัรคําตอบซึ่งจะมีทั้งหมด 4 ตัวเลือกไดแก  

1 หมายถึง ไมเลย  

2 หมายถึง เล็กนอย      

3 หมายถึง มาก   

4 หมายถึง มากที่สุด       

5 ในกรณีที่ผูตอบไมทราบหรือไมสามารถแสดงความคิดเห็น (จะไมมีตัวเลือกนี้ในบัตรคําตอบ) 

ตัวอยางบัตรคําตอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 ไมเลย 

 

  เล็กนอย 

 

1 

 

2

 

   มาก 

 

  มากที่สดุ 
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4



1 

 

เอกสารแนบ 1 ตัวชีว้ัดที่ไดมีการพัฒนาขึ้นแยกตามองคประกอบของหมวดการวัดของระบบสุขภาพ 

หมวดการวัด

สมรรถภาพของระบบ

สุขภาพ 

แนวทางการประเมินผลดานสุขภาพ และ

การวัดสมรรถนะระบบสุขภาพของ

ประเทศไทย 

โครงการจัดทําชุดตัวชี้วัดสุขภาพแหงชาติ ระบบสุขภาพและการประเมินผลการดําเนินการ 

1.สถานะสุขภาพ 

 (Health state) 

 

 

 

 

 

 

 

 

-อายุคาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด  

 

สุขภาพกาย 
-Health-Adjusted Life Expectancy  
- รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่สามารถปฏิบัติ
กิจวัตรประจําวันไดดวยตนเอง 
สุขภาพจิต 

-รอยละของประชากรอายุ 15 ปขึ้นไป ที่มีความสุข
เทากับหรือมากกวาคนทั่วไป 

-รอยละของประชากรอายุ 12-60 ปที่ประเมิน
ความฉลาดทางอารมณไดคะแนนในแตละดานอยู
ในชวงคะแนนปกติหรือสูงกวา 

-รอยละของประชากรอายุตั้งแต 6 - 18 ปที่มี IQ 
ไมต่ํากวา 100  

สุขภาพปญญา 

-รอยละของครัวเรือนไดเขารวมกิจกรรมในการ

- การเคลื่อนไหวของรางกาย (Tests of movement, 
dexterity, reaching, stretching) 
- การเคลื่อนที่ (การเดิน, การวิ่ง) 
- การทรงตัว (Semi-tandem test) 
- กิจวัตรประจําวันสําคัญ (การเขาใชหองสุขา การใส
เสื้อผา การอาบน้ํา การรับประทานอาหาร) 
- Intelligent quotient (เฉพาะเด็กวัยเรียน) 
- Mental status test (เฉพาะผูสูงอายุ) 
- ทักษะในการจัดการความเครียด (Stress coping 
skill) 
- บุคลิกภาพที่เอื้อตอภาวะเครียด (Personality prone 
to have stress) 
- ชมรมผูสูงอายุที่มีกิจกรรมสม่ําเสมอ 
- ดัชนีมวลกาย (Body Mass Index) 
- รอบเอวตอสะโพก (Waise-hip ratio) 
- อายุคาดหวังเมื่อแรกเกิด (E0) 
- อายุคาดหวังเมื่ออายุ 60 ป (E60) 
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หมวดการวัด

สมรรถภาพของระบบ

สุขภาพ 

แนวทางการประเมินผลดานสุขภาพ และ

การวัดสมรรถนะระบบสุขภาพของ

ประเทศไทย 

โครงการจัดทําชุดตัวชี้วัดสุขภาพแหงชาติ ระบบสุขภาพและการประเมินผลการดําเนินการ 

1.สถานะสุขภาพ 

 (Health state)  

(ตอ) 

บํารุงรักษาสาธารณสมบัติและการพัฒนาอื่นๆ / 
ครัวเรือนที่รวมกิจกรรมสาธารณประโยชนใน
ชุมชน / ครัวเรือนที่สมาชิกเขารวมกิจกรรมเพื่อ
สวนรวม / สาธารณประโยชนในรายปที่ผานมา  
 

- อายุคาดหวังที่ปราศจากภาวะทุพพลภาพ
(Disability-free life expectancy: DFLE) 
- Disability adjusted life expectancy (DALE) 
- Healthy adjusted life expectancy (HALE) 
- Disability adjusted life years (DALYs) 
- Potential years of life loss (PYLL) 
 

2.ผลลัพธทางสุขภาพ 

(Health Outcomes) 

 

 

 

 

- อัตราสวนการตายมารดา(Maternal 
mortality rate: MMR) 

- จํานวนปที่เสียชีวิตกอนเวลาอันสมควร 
(Year of life lost: YLL) 

- อัตราเด็กต่ํากวา 5 ป ที่ขาดสารอาหาร 

- อัตราตายของเด็กต่ํากวา 5 ป 

- จํานวนเด็กที่คลอดน้ําหนักต่ํากวาเกณฑ 
(Low birth weight: LBW) 

-อัตราตายทารก  
-รอยละของทารกแรกเกิดที่มีน้ําหนักนอยกวา 
3,000 กรัม 
-อัตราการฆาตัวตาย 

-ความชุกของการปวยเปนโรคซึมเศรา 

ผลลัพธของการบริการ  

-สัดสวนผูปวยโรคเรื้อรังที่โรคอยูในระดับที่ควบคุม
ได 
-อัตราการเกิดภาวะแทรกซอนโรคเรื้อรัง 

- อัตราตายรวมภายหลังการปรับอายุ (Age adjusted 
mortality rate) 
- อัตราตายตามกลุมอายุ (Age-specific mortality 
rate) 
- อัตราตายเฉพาะโรค (Age-adjusted disease 
specific mortality rate) 
- อัตราตายทารก (Infant mortality rate) 
- ความชุกของโรคเรื้อรัง (โรคความดันเลือดสูง,
โรคเบาหวาน, โรคโคเลสเตอรอลในเลือดสูง) 
- ความชุกของปญหาโภชนาการ (โรคอวน,การขาด
โปรตีนและพลังงาน (Protein calories malnutrition)) 
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หมวดการวัด

สมรรถภาพของระบบ

สุขภาพ 

แนวทางการประเมินผลดานสุขภาพ และ

การวัดสมรรถนะระบบสุขภาพของ

ประเทศไทย 

โครงการจัดทําชุดตัวชี้วัดสุขภาพแหงชาติ ระบบสุขภาพและการประเมินผลการดําเนินการ 

 

2.ผลลัพธทางสุขภาพ 

(Health Outcomes) 

(ตอ) 

 

 

- อายุคาดเฉลี่ยที่ปรับความพิการ (Disability 
Adjusted Life Expectancy: DALE) 

- จํานวนเด็ก 0-5 ป  มีการเจริญเติบโตตาม
เกณฑมาตรฐาน อายุ น้ําหนัก สวนสูง 

- อัตราการติดเชื้อเอดสในชายไทยที่เขาเปน
ทหารกองประจําการ 

- อัตราการติดเชื้อเอดสในหญิงวัยเจริญพันธุ 

 

- อัตราปวยจากโรคไขเลือดออก 

 

-อัตราการปวย-ตายของผูปวยที่มารกัษาดวยโรค
สําคัญ  
-รอยละของประชากรอายุ 15 ปขึ้นไป ที่มีเสนรอบ
เอวเกินมาตรฐาน 
-ระยะเวลาเฉลี่ยของการออกกําลังจิต (ทําสมาธิ / 
ตั้งมั่นอยูกับสิ่งที่ศรัทธา / ทําใหจิตใหสงบ) ตอวัน 
-รอยละของประชากรอายุ 15 ปขึ้นไป ที่ทําวัตร
ปฏิบัติตามคําสอนศาสนาของตนอยางสม่ําเสมอ 
รอยละของประชากรอายุ 6 ป ขึ้นไปที่เดิน 10,000 
กาว ตอวัน  
-รอยละของผูไมดื่มสุรา  รอยละของผูที่ไมสูบบุหรี่ 
รอยละของผูที่ไมใชสารเสพติด  
-จํานวนผูขับขี่หรือซอนทายรถจักรยานยนตโดย
สวมหมวกกันน็อคทุกครั้ง และจํานวนผูขับหรือ
โดยสารรถยนตตอนหนาโดยคาดเข็มขัดนิรภัยทุก
ครั้ง  
- รอยละของการไมปวยดวยโรคที่ปองกันไดใน
เด็กอายุ 1-5 ป 
- รอยละของเด็ก 1-5 ป ไดกินอาหารอยาง

- อุบัติการณของมะเร็งปากมดลูก, มะเร็งเตานม, 
มะเร็งทอน้ําดี, มะเร็งปอด) 
- อุบัติการณของการฆาตัวตาย 
- อุบัติการณของอุบัติเหตุทางถนน 
- ความชุกของการติดสุราเรื้อรัง 
- อุบัติการณของโรคติดเชื้อ (ติดเชื้อเอชไอวี,โรคเอดส, 
วัณโรคที่เสมหะพบเชื้อ, โปลิโอ, ไขเลือดออก, 
มาลาเรีย, พิษสุนัขบา) 
- อุบัติการณของทารกแรกคลอดน้ําหนักตัวต่ํากวา
เกณฑ (Low birth weight) 
- ความชุกของภาวะทุพพลภาพระยะยาว(Long-term 
disability) 
- ความชุกของการ สูบบุหรี่, ดื่มสุรา, ใชสารเสพติด, 
ไมออกกําลังกาย, ขี่รถจักรยานยนตโดยไมสวมหมวก
กันน็อค, นั่งรถโดยไมคาดเข็มขัดนิรภัย, เมาแลวขับ 
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เหมาะสมและเพียงพอตามวัย 

- รอยละของเด็ก 0-5 ปที่มีภาวะทุพโภชนาการ
ระดับ 2 หรือ 3 
 

3.การดูแลทางสุขภาพ 

(Health care system) 

 

 

 

 

 

 

ความเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยตอ

ผูรับบริการ 

ความมีอิสระในการตัดสินใจที่จะเลือกรับ

บริการหรือไม  

การรักษาความลับของผูรับบริการ   

การไดรับความสนใจอยางรวดเร็วเมื่อไปรับ

บริการ  

คุณภาพขององคประกอบและสิ่งอํานวย

ความสะดวกอื่นๆที่ไดรับขณะรับบริการ

สุขภาพ 

- รอยละของการใชสิทธิ์การรักษาในการใช
บริการ 

- รอยละของการใชบริการสถานบริการปฐมภูมิ 
- รอยละของการใชบริการการแพทยทางเลือก  
- ความครอบคลุมของบริการสรางเสริมสุขภาพ
สําคัญ 

- ความตอเนื่องของการรักษาโรคเรื้อรัง 
- ความครอบคลุมของการฟนฟูสภาพผูปวยโรค
เรื้อรังและผูพิการ 

- รอยละของผูปวยผูปวยโรคเรื้อรังที่ไดรับการ
ตรวจ และทราบวาตนเองปวยดวยโรคเรื้อรัง 

- การจัดระบบบริการสุขภาพในดานตางๆ ที่
ตอบสนองตอความคาดหวังของสังคม 
(Responsiveness)  

- ความพึงพอใจ (Satisfaction) ตอระบบบริการ
สุขภาพของรัฐและเอกชน 
- สัดสวนสถานบริการผานการประเมินคุณภาพ
(Hospital accreditation) 
- สัดสวนของประชากรที่ใชระบบบริการสุขภาพที่เปน
ทางการ 
- สัดสวนของผูปวยโรคความดันเลือดสูงที่ไมทราบวา
เปนโรค 
- สัดสวนของผูปวยโรคความดันเลือดสูงที่ไดรับรักษา
ตอเนื่องและที่ควบคุมได 
- สัดสวนผูปวยโรคเบาหวานที่ไดรับการตรวจจอตา
และโปรตีนในปสสาวะเปนประจําทุกป 
- สัดสวนของผูปวยวัณโรคที่รับการรักษาครบ 
- สัดสวนของหญิงตั้งครรภที่ทําการฝากครรภในระยะ 
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3.การดูแลทางสุขภาพ 

(Health care system) 

(ตอ) 

การเขาถึงเครือขายบริการทางสังคมอื่น ๆ 

ขณะรับบริการสุขภาพ  

สิทธิในการเลือกผูใหบริการและสถานบริการ 

- รอยละขององคกรทองถิ่นที่มีขีดความสามารถ
ในการจัดบริการดานสุขภาพ 

 

3 เดือนแรกของการตั้งครรภและติดตามฝากครรภจน
ครบกําหนดคลอด 
- สัดสวนของประชากรอายุ 35 ปขึ้นไปที่ไดรับการ
ตรวจคัดกรองโรคความดันโลหิตสูง 
- สัดสวนของประชากรอายุ 35 ปขึ้นไปที่ไดรับการ
ตรวจคัดกรองโรคเบาหวาน 
- สัดสวนของหญิงวัยเจริญพันธุที่ไดรับการตรวจคัด
กรองมะเร็งปากมดลูก 
- สัดสวนของเด็กอายุ 5 ปที่ไดรับวัคซีนที่จําเปนครบ 
(อาทิ DPT-OPV) 
- สัดสวนของผูสูบบุหรี่-ยาสูบที่ไดรับคําแนะนํา
โดยตรงใหเลิกสูบ 
- สัดสวนของผูดื่มสุราที่ไดรับคําแนะนําโดยตรงใหการ
เลิกดื่ม 
- สัดสวนของผูที่มีน้ําหนักตัวเกินที่ไดรับคําแนะนํา
โดยตรงใหลดน้ําหนัก 
- อัตราสวนของเทคโนโลยีตอจํานวนประชากรในพื้นที่ 
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หมวดการวัด

สมรรถภาพของระบบ

สุขภาพ 

แนวทางการประเมินผลดานสุขภาพ และ
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โครงการจัดทําชุดตัวชี้วัดสุขภาพแหงชาติ ระบบสุขภาพและการประเมินผลการดําเนินการ 

4.การคลังทางสุขภาพ 

(Health care finance) 

- คาใชจายดานสุขภาพเฉลี่ยตอป แยกตาม
เศรษฐสถานะ 

- คาใชจายดานสุขภาพเฉลี่ยตอปตอรายได
ครัวเรือนเฉลี่ยตอป แยกตามเศรษฐสถานะ 

 

- รอยละของรายจายสุขภาพ/GDP  
- รอยละของประชาชนที่มีหลักประกันสุขภาพ 
- รอยละของรายจายดานเสรางเสริมสุขภาพ 
- รอยละของผูดอยโอกาสที่มีหลักประกันสุขภาพ 
- รอยละของรายจายดานสุขภาพที่ประชาชนจาย
เอง (Out of Pocket)  

- สัดสวนของงบประมาณดานสุขภาพตองบ 
ประมาณแผนดินทั้งหมด 
- การกระจายงบประมาณดานสุขภาพตอพื้นที่ 
- Kagwani index (รายจายสุขภาพ/รายได) 
 

5.ระบบการสรางเสริม

และคุมครองดาน

สุขภาพ 

 - รอยละของครัวเรือนที่มีบาน ถาวรและถูก
สุขลักษณะ (อากาศถายเทสะดวก, แสงสวาง
เพียงพอ ฯลฯ)   

- รอยละของการสรางที่อยูอาศัยเหมาะสมกับวัย
ของผูอยูอาศัย และมีพื้นที่สาธารณะในละแวกที่
อยูอาศัย 

- จํานวนเวลาเฉลี่ยที่ใชทํากิจกรรมสันทนาการตอ
คนตอวัน  

- รอยละของประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
และมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมในชุมชน  

-รอยละของประชากรอายุ 6 ปขึน้ไปที่รับประทาน

- ปริมาณฝุนในอากาศ 
- ปริมาณตะกั่ว-ปรอท-แคดเมียม-สารหนูในแหลงน้ํา 
- BOD ของ แหลงน้ํา 
- การปรากฏของระบบการประเมินผลการดําเนินการ
ในพื้นที่และนําผลไปใชเพื่อการกําหนดยุทธศาสตร
และปรับแผนปฏิบัติการ 
- สัดสวนของประชากรที่มีความมั่นใจวาจะไดรับการ
คุมครองเมื่อเกิดปญหาจากการบริโภคดานสุขภาพ 
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หมวดการวัด
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สุขภาพ 

แนวทางการประเมินผลดานสุขภาพ และ
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ผักและผลไมอยางนอย 400  กรัมตอวัน  
-รอยละของประชากรอายุ 1 ปขึน้ไป แปรงฟน
อยางนอยวันละ 2 ครั้ง  
-รอยละของรานจําหนายอาหารปลอดภัยจากสาร
ปนเปอน 6 ชนิดในทุกตําบล 

-ดัชนีคุณภาพอากาศ น้ํา  
-ปริมาณขยะมูลฝอย 

(หมายเหตุ ไดคดัเลือกตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับ
สุขภาพโดยตรงเทานั้น) 

6.การวิจัย (Research) 

หรือระบบสรางองค

ความรู 

- - -ชุมชนมีการดูแลทรัพยากร มีการสืบทอดความรู
ภูมิปญญาชาวบาน การจดทะเบียนภูมิปญญา
ทองถิ่น 

 

- สัดสวนของงบประมาณวิจัยดานสุขภาพตอ
งบประมาณแผนดินทั้งหมด 
- สัดสวนของงบประมาณวิจัยดานสุขภาพตองบวิจัย
ทั้งหมด 
 

7.การผลิตและพัฒนา
บุคลากร  

จํานวนแพทยตอประชากร (Number of 

doctors per100,000 population; full-time 

public and full-time private and turn over 

- อัตราสวนของบุคลากรทางการแพทยตอ
ประชากร 

- อัตราสวนของแพทยทั่วไปตอแพทยเฉพาะทาง 

- อัตราสวนระหวางประชากรตอบุคลากรทางสุขภาพ
แตละประเภท 
- อัตราสวนระหวางประชากรตอบุคลากรทางสุขภาพ
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หมวดการวัด

สมรรถภาพของระบบ
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(Human resource) rate) รอยละของสถานีอนามัยที่มีพยาบาล

ปฏิบัติงาน (Percentage of health centers 

where nurse is available) จํานวน

เจาหนาที่สถานีอนามัยตอสถานีอนามัย 

(Average number of health care workers 

per health center)   

 แตละประเภทในพื้นที่ตางๆ 
 

8.ระบบสารสนเทศ 

(Information system) 

- - การเขาถึงขอมูลดานบริการสุขภาพ (สรางเสริม
และปองกันโรค) 

- รอยละประชาชนสามารถเขาถึงสื่อทางเลือกได 
เชน วิทยุชุมชน  

- จํานวนโฆษณาที่ถูกควบคุมชวงเวลาการ
ออกอากาศ 

- จํานวนโฆษณาที่ถูกแกไขใหเหมาะสมกอน
ออกอากาศ  

 

- สัดสวนของประชาชนที่ไดรับหรือเขาถึงสารสนเทศ
ดานสุขภาพที่จัดทําอยางเปนระบบ 
(อินเตอรเน็ท, คลังสารสนเทศ, การสง-เผยแพร
สารสนเทศอยางเปนระบบ) 
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หมายเลข :   

พื้นท่ี  :       

แบบสํารวจสมรรถนะระบบสุขภาพในมุมมองประชาชน 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดทาํข้ึนเพื่อสํารวจมุมของประชาชนที่มีตอองคประกอบตางๆในระบบสุขภาพ ขอมูลที่ทานใหจะถูกเก็บ
เปนความลับ และเปนการถามความคดิเห็นสวนบุคคล เปนการใหคะแนนของความรูสึกสวนตวัของทานเอง หากทานไมสบายใจที่จะ
ตอบบสามารถหยุดการสมัภาษณไดทกุขณะ 
 

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไป 
 

1.เพศ   :                   ชาย              หญิง             2.อายุ :         
3.สถานภาพ :    โสด                สมรส         แยกกันอยู       หยา         มาย     
 
4.อาชีพ: 

 
 

    รับจาง   พอบาน/แมบาน  นิสิต/นักศึกษา            รับราชการ      
    คาขาย   เกษตรกร                       พนักงานรัฐวิสาหกิจ   ไมมีอาชีพ                   
    อ่ืนๆ......................... 

5.การศึกษา 
 ประถมศึกษา    
 มัธยมศึกษา    
 ปริญญาตรี     
 ปริญญาโท  
 ปริญญาเอก    
 อื่น ๆ........................................ 

 

6.ทานมสีวัสดกิารคารักษาพยาบาลจาก  
(เลือกไดมากกวา 1 ประเภท) 

 ประกันสังคม/กองทุนเงินทดแทน    
 มีบัตรทอง  
 สวัสดกิารขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ     
 บริษัทประกันชีวิต (เอกชน)  
 สวัสดกิารโดยนายจาง     
 ประกันนักเรียน                      ไมมีเลย 

7.ทานมีโรคประจําตัวหรือไม               ไมมี (ขามไปถามขอ 9)                    มี (ถามขอตอไป) 
 
8. โรคประจําตัว (ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 

  โรคความดนัโลหิตสูง       โรคเบาหวาน                   โรคไขมันในเลือดสูง   
  โรคมะเร็ง                       โรคหอบหืด                   โรคปอด 
  โรคเกาต    โรคลมชกั                        โรคผิวหนัง             อ่ืน ๆ................................ 

 
หมายเหต:ุ โรคประจําตัว คือ โรคที่เปนอยางถาวร ไมสามารถรักษาใหกลับคนืเปนปกติได ผูปวยที่อยูในภาวะนี้ตองการการ
กายภาพบําบัดหรือการปรับตัว นอกจากนั้นยังตองการรักษาตดิตามดูแลในระยะยาว รวมท้ังโรคประจําตัวที่สามารถรกัษาหายได แต
ถารักษาตดิตอกนันานเกิน 3 เดอืนแลวยังไมหาย ยังตองรักษาตอไป ใหถือวาเปนโรคประจําตัว 
 
 

เอกสารแนบ 2 
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10.โดยสวนใหญเมื่อทานเจ็บปวยทานจะรักษาโดยวิธี  (เลือก 1 ตัวเลือกที่ใชบอยที่สดุ) 
  หายาหรือซื้อยากินเอง 
  ไปหาหมอพื้นบาน/หมอแผนโบราณ   
  ไปสถานบริการของรัฐหรือเอกชนตามสิทธ ิ
  ไปรักษาในสถานพยาบาลรฐับาลโดยชําระคาใชจายเอง 
  ไปคลินิกเอกชนหรือรพ.เอกชน โดยชําระคาใชจายเอง 

 

11. ในการเดินทางไปรับการรักษาขางตนทานใชเวลาทั้งสิ้น            ช่ัวโมง         นาที 
               (รวมเวลาตั้งแตออกจากบาน รอรับบริการ จนกลับถึงบาน) 
12. ใน 1 เดือนที่ผานมา ทานมพีฤตกิรรมตางๆ เหลานี้หรือไม (เลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 

 ดื่มสุรา                            สูบบุหรี่                     
 ไมออกกําลงักาย                           นั่งรถโดยไมคาดเข็มขัดนิรภัย         
เมาแลวขับ                                    ข่ีจักรยานยนตโดยไมสวมหมวกกันนอค 

 

คําถาม ไมเลย 
(1) 

เล็กนอย 
(2) 

มาก 
(3) 

มากที่สุด 
(4) 

ไมทราบ/ 
ไมแนใจ 

(5) 
13.ทานไดดูแลรกัษาสุขภาพใหแข็งแรงอยูเสมอ      
14.ทานคดิวาอาหารและน้ําดื่มที่รับประทานอยูมีความ
ปลอดภัย      

15. ทานคิดวาสภาพแวดลอมภายในชุมชนที่ทานอาศัยอยู
มีสวนชวยสงเสริมใหมสีุขภาพทีด่ ี      

กา
รด
ูแล

สุข
ภา

พโ
ดย

ตน
เอง

แล
ะส
ังค
ม 

16.ชุมชนที่ทานอาศยัอยูมกีลุมหรือเครือขายที่สงเสริมการ
ดูแลสุขภาพอยางสม่ําเสมอ 

     

สวนที่ 2  สถานะสุขภาพและการดูแลสุขภาพ 

9.ตอนนี้สุขภาพรางกายและจิตใจของทานเปนอยางไร ไมเลย 
(1) 

เล็กนอย 
(2) 

มาก 
(3) 

มากทีส่ดุ 
(4) 

ไมทราบ/ 
ไมแนใจ (5) 

9.1 สามารถเคลือ่นไหวรางกายไดด ี      
9.2 สามารถชวยเหลือตัวเองไดทั้งหมด      
9.3 ปจจุบันทานรูสึกมีความสุขด ี      
9.4 สวนใหญเมือ่มีปญหาทานสามารถหาวิธีการแกไขปญหาได      
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สวนที่ 3 ความพึงพอใจและความมั่นใจ 

คําถาม ไมเลย 
(1) 

เล็กนอย 
(2) 

มาก 
(3) 

มากที่สุด 
(4) 

ไมทราบ/ 
ไมแนใจ 

(5) 
17. ทานทราบสิทธิในการรักษาพยาบาลที่รัฐบาลจัดให
มากนอยเพยีงใด  
 

     

18. ทานมีความพึงพอใจกับสวัสดิการดานสุขภาพที่
รัฐบาลจัดใหมากนอยเพยีงใด      

19. ทานไดรับบริการตามที่คาดหวังจากสถานบริการที่
ทานใชอยูเปนประจํามากนอยเพียงใด      

20. ทานเช่ือมั่นเพียงใดวาเมื่อเจ็บปวยแลวจะไดรับการ
รักษาอยางถกูตอง ทันเวลา และตอเนื่อง      

21. ในครั้งลาสุดที่ทานไปพบแพทย ทานไดรับรูขอมูล
โดยละเอียดที่เกีย่วของกับโรค และคําแนะนําในการ
ดูแลสุขภาพเพียงใด 

     

22. บุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข ทําใหทาน
มีความพึงพอใจในการรับบริการเพียงใด      

ระ
บบ

บริ
กา
รส
ุขภ

าพ
แล

ะก
าร
ับร

ูขอ
มูล

ขา
วส

าร
 

23.ทานเห็นดวยหรือไมกับการใหประชาชนมีสวนรวม
คิดในการจดับริการของสถานพยาบาลในเขตของตน      

24.เมื่อมีโรคระบาด เชน ไขหวัดนก ทานเชื่อมัน่วารัฐจะ
สามารถปองกันและควบคุมโรคระบาดนั้นได      

25. ทานคิดวาบุคลากรทางการแพทย (หมอ พยาบาล) 
ในสถานพยาบาลที่ทานไปรับบริการมีเพยีงพอกบัคน
ในพื้นของทานหรือไม 

     

26.ทานมีความมั่นใจที่จะไปรับการรักษาโดยการแพทย
แผนไทยมากนอยเพียงใด   

     

27.ทานมคีวามพึงพอใจตอการบังคับใชมาตรการหาม
สูบบุหรี่ในที่สาธารณะ      

ระ
บบ

นโ
ยบ

าย
กา
รค
วบ

คุม
ปอ

งก
นั 

บุค
ลา
กร

 แล
ะอ
งค
คว

าม
รู 

28.ทานมีความพึงพอใจตอการบังคับใชมาตรการเมา
ไมขับ      
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คําถาม ไมเลย 
(1) 

เล็กนอย 
(2) 

มาก 
(3) 

มากที่สุด 
(4) 

ไมทราบ/ 
ไมแนใจ (5) 

29. เมื่อเกิดขอผดิพลาดในสินคาหรือบริการดาน
สุขภาพ ทานมั่นใจวาจะไดรับการคุมครอง      

30.ทานเชื่อมั่นวาในอีก 5 ปขางหนาระบบบริการ
สุขภาพจะดีข้ึน       

31.ทานคิดวาคาใชจายดานสุขภาพเปนภาระที่กระทบ
ตอคาใชจายอื่นๆ ในครอบครัวมากนอยเพยีงใด      

32.ทานคิดวาภาษี/เงินที่ทานจายไปกับบริการสขุภาพ
ที่รัฐบาลจัดให มีความคุมคา      ระ

บบ
นโ
ยบ

าย
กา
รค
วบ

คุม
ปอ

งก
นั 

บุค
ลา
กร

 แล
ะอ
งค
คว

าม
รู 

33.ทานคิดวาไดมีสวนรวมกับกิจกรรมในชุมชนหรือ
กิจกรรมเพื่อสังคมบางหรือไม      

34. นโยบายหรือมาตรการดานสุขภาพที่ทานอยากใหเกิดขึ้นในอนาคต 
 

 
 
 

 




