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And MediaIs perception regarding Antimicrobial Drugs Resistance Problems                         

in order to develop Behavior Change Communication 
and Public Communication strategies 
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ก���	ก
���

�����*�(�* �)���ก��Z( 2 ,)�( ��� 1. �	ก
���

������ก��������ก������ก���������� �!
"#��$�ก�%&ก������$� �!�'��ก�(ก�� ��)ก�!
���#�*�"(�������������$���ก����ก�� ���&  �! 2. 
�	ก
�ก������+����,������#(�)���-.��#�*�/�*����������� 0(ก��,���,���������������ก��� �!ก��,���,��
,�1��%! 

ก���	ก
����*�(�*/V��(�(ก��"(#)����(��� 22 [ 26 ก$�Y���(1& 2556 "(ก�$)��$���ก����ก�� ���& 
��!ก��/��� ก�$)������� ก�$)� ���&��!
V����(  �!ก�$)�(�ก�	ก
� ���& \	���]�������(.����	ก
���+)���
�%! �����,��&������#������ 
V�(�(ก�$)��! 14 -15 �( �/�ก�$)�������(�*( �)���Z( 2 ก�$)� ��� 
������
�ก,_���(�V����(��/+�  �! 
�ก������#������ �$)��(�(�	ก
� �!������!.&��

�� 4 ��!ก�� 
�����
`�����ก������ 0( (Theory of Planned Behavior)  

"(ก�$)�,������#((�*( ��,������#(�$ก �(������)��,(�(���� 17 �( �/�"#�ก��� (���/ 

���&��!ก������)�� (News Element) ��Z(.��ก"(ก��������!.&,��������(�� 

0�ก���	ก
�ก�$)��$���ก����ก�� ���&���)� ��

��/��(   ����������	��ก��� (Attitude 

toward the Behavior) (�*( �$กก�$)����
�������/� �/��h��!�+��)�����ก���(�*��������V�����!��!��#(& �ก


!�ก��+)ก��0+��i��  �)กj���
�����#������+)�#)(ก�( �#)( ��Z(�������$)���ก k�) ()"
�)��V�����,!��/ ���

�'��ก�(ก�� ��)�#�*�k/�
��� �)k.( �V�����,!��/��� ����V�".������ก �/�,�$���� ����ก�������	���!,��&

(�* ��ก�$)���'�.����.j(�)�/�  �)กj�.j(�)���0��,�����������)��(���/��� ��!�/j(,V���-���,$/��� ก�$)� ���&

�������)� ����ก���
!"#���
��%-�%�)�ก�%�"/ 
	����
!�V�����,!��/���.���,���$�ก�%&�'��ก�(l 

 �(���
!�V��������)�#�*  

��

��/��( ก������ ���ก�!�����"��" (Subjective Norm) ���)�  �)�!ก�$)���ก�$)���������)��ก�(

k� �/�������k/�������1����#��(�����  �)ก�$)�(�ก�	ก
� ���& �! ���&��!
V����( ��ก�$)��������.��ก

�����
���&  �!.��.(����������!
V��	ก ��!�/j(()�,("
กj���  ���)��$กก�$)�
!��ก�)� ����V�����ก���

�.�)�(�*กj����!�.j( ก)�(k����Z(.��ก  �)กj��k/�.��������)� 0+��i���.��!���
!"#���Z(ก�$)�����������,����_

�����1���"(ก����ก ����( .����*V�".��$���ก����ก�� ���&�V�����ก���/��ก�)�� ����!�$���ก�
!�+�,	ก

�,��.(�� �!��/�����"
��กก�)����
!�+�,	ก/�  
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��

��/��( ก���)*�+��,��-����./0ก���,*�!��	��ก��� (Perceived Behavioral Control) "(

,��ก�$)��$���ก����ก�� ���&(�*( 
!�.j(�)� ก�$)� ���& �!(�ก�	ก
� ���&����

���#���� �#)( Y��!��(

��ก ����-.����� �!�$�ก�%&k�)�����  �!������������("
"(�����+�(���ก�)�ก�$)������� /�������0+�

�������)� m�������
��Z(ก����/�)��+� �)
��� n  ���k�)�+�o �V�".�k�),����_����$�k/��)��(
!,����_�V�

�������)�#�*k/���*�.�/  

�/�,�$�  
�กp�(�
������*� 3 /��( 
	�,)�0��)� m������*�"
o (Intention)  �!            

m����ก���o (Behavior) ������)�  ���)��$กก�$)�
!�.j(�)���Z(������/� �.j(��!��#(&  �!����_(�/��)��(k�� 


	��V�".���������*�"
��j�������)�ก�(  �)��ก��������]�����
�����ก(���k�)��)�ก�( ก�$)�������\	�����("


��j����"(�����+�������ก���V�����,!��/���l ��*����k/�������1���
�กก�$)�������� �!(�������กก�)� 
!��

ก���]�����
���(�����กก�)� ������]�������กกj�ก�/��!,�ก��%&��ก  �!�ก�/������!.(�ก��กก�)�  


�กก���	ก
����*�(�*���)� m,����$���o �#)( ��
���& ���&  �!.��.(�������� �����1����)�

����ก�����ก���,$/ ,���������.j(�)�� �!����_	��$���ก��$กก�$)�กj�����,����&�����/�����%����V�����

,!��/��� ,����%���&����$กก�$)�ก�)��_	��)�
!��,)�(ก�!�$�(".��ก�/������!.(�ก��� �������,)����� ,)�(

#)�����,������( n ��� �,������,�� .���,�����(�����������"
�)��  �!()�,("
 �/�,���������.j("(��

$��(��

���/����".������+���������*(��(ก���]�����  �)���/������ ��/��!,��1�Y��"(�#��ก���(��(��"
 ก��,��0�,

����%&�����+�,	ก .���ก��,����������!.(�ก  �!ก���%���&�����/�����)��(���� 

,���������ก�.j("(�(���
	���Z(,������/+ ���,!����("
 ".� ����(/��"
 "(�%!���,������".������+�

 �! (�����]����������
V���Z(��������+) ��!�/j(,V���-��!ก�� �ก�����������)�,���,�� ��� ก��,��������

�#������(�)� ����ก��.�������)�#�*�.�)�(�* ��Z(����ก�����k/�0�.�����0��)�ก���'��ก�(ก�� ��)ก�!
���#�*�

��)�� ()(�( \	��
V�����.�.��กp�(�#����#�ก������(��(  

0+���
��������,(� (!������ก��,���,��ก��ก�$)��$���ก����ก�� ���& �����$)�,+)ก���V�".��ก�/

����ก��� ��"#)�����ก��,����ก�! , .���,����ก������+� ���ก�!�$�(�����1���/ ,���������#���/�������+��#��

��!
�ก
&  �!���*��V�(��".��V�����ก�������	���!,��&k/��/�,!/�ก k�)�)�
!��Z(�$�ก�%&���.��)��.���"#�

,!/�ก �����*���U(� �!"#�ก���.�������ก���#��(������������V�".��ก�/0����������(  
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�(����
�ก��!�/j(ก����������ก�$)��������(�*( ����#�������k�_	� mSocial Normo .��� �����/p�( 

�)�(���"(,���� ก�)��".�����"
�)��กj��� ��� �$����)��k/�������1���
�กก�! ,,���� \	��,������#(���

����������,V���-���,����_(V���"#�"(ก��,����ก�! , 
(_	� ,)��,��� .�)�.���  �!��/�ก�� �)�(������

�("(,����
(ก�����Z(�����/p�(���,����"(���,$/ "(,)�(��� 2 ���ก���	ก
����*�(�* 
	�k/��	ก
� (�

���ก��"#�,������#(����� ก�k���-.��#�*�/�*���
$�#��/��� 

,V�.���ก���	ก
�ก������+����,������#((�*( ���)� ,������#(����*�����+�������,�1��%,$� �! ��k�)�+�

�!k���� ,���������)��,(�(�.����(����ก���]�#��(!�)��� ก���ก�,�/���\*V� �)���ก_	��!/�������+�������

(�*�����(�����ก  �!,��,(�!.�)���#�*�/�*���ก���V��)� ���� 

"( �)���ก�����.���!�/j(�����(V��,(��)��  ��,�����!���(�)�������(�*,V���- �!()�ก���  �),���กj

�����"#�
�+ก�)��"(��ก
%!�/���ก�("(ก�����.��)�����( n  (��(��� ,���
!���.���!�/j(�)�����,�/�����

ก��.��ก���&��!ก���)�� (News Element) �#)( ���.��)�������(�*��0�ก�!��ก������������ �������"/ 

(Consequence) 0+���#����,������ก��������.���k�) (������)���)��k� ,+-�,�� �)k.( ,�������ก���V��1����


�ก0+��#����#�-  �!
�ก0+�กV�.(/(�����  �!0+�k/����0�ก�!��.���0+��i�� ����!,�������ก��".�������������

(V��,(���กk���������Z(�+�1��� �!()��#���_�� ,������,("
���กk/�����+������Z(�V� (!(V�,V�.���

��!#�#( ����!,�����.(�����#)��".������+� ก),����/��� ,���".�����,V���-ก��ก�$)���'�.�����*������Z(0+���

ก���	ก
� �!ก���	ก
���V� �(����
�ก��-.�(�*,�������)���Z(��-.�����(�$กก�$)�  

/��(�*( ก��,���,��,��0)�(,������#("(��!�/j(��-.��#�*�/�*��� �����ก��
�/ก�
ก����#����#�ก��

ก��,������#(������+��*(p�(��������"
".�,������#(��)��(���ก�$)�.(	����Z( (��)���������"
�#���	ก

��กก�)���!#�#(����k�  �!,������������"
_	���!�/j(����.)��"��!����/�)�(�������".�,����)�����"(

ก��,���,����)���.��!,� �!�ก�/��!��#(&�)�,)�(��� ก��"#�,����������*(���.���������ก�� �#)( ,���/� 

.��������� �)��ก��,������/	�/+/����,("
,����ก������+�"(��ก����  �!0,�0,�(ก��"#�,����������_	�

��!#�#(��)�� ��
���  �� �)�_��) .���.�ก�!
���)�� ����$#$�#( �!����*(���(���#$�#(��Z(0+� ,/���� 

 �!ก��,���� m,����$���o �����".��ก�/ก����ก�)� .��� ��ก�)���ก \	��(����Z(,�������������,����_(V�

,����,+)ก��������( ���"(�������������ก��k/� 
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�กก����/ก��%&�(���_	�,��������Z(k�k/����
!�ก�/.�ก��ก��,���,��������(�*��กk� ��
�ก�/����

���(��!.(ก
(ก�����Z(k�)ก���"#����]�#��(!��*����
V���Z(����"#� ��
�ก�/0�ก�!���)�Y����ก
%&��ก��

,�1��%,$�k��.��� �� �)ก���)��������k��  �),������#(��(��(�)� ����+������Z(
���
!����_+ก(V��,(�".�

,��������+���)��#�/�
( �!������� �(���
!_+ก�ก�t/k�� �����".�,�����)������+� ���0�/#��  �!ก���0)�(

��-.�".-) n k������ก�("(���,$/  
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�ก,_���(�V����(��/+�  21 

����� 5 0�ก���	ก
� ก�$)���� 2 ก�$)������� �!�$���ก�
�ก���������������#  27 

����� 6 0�ก���	ก
� ก�$)���� 3 ก�$)�(�ก�	ก
� ���& �%! �����,��&������#������ 35 

����� 7 0�ก���	ก
� ก�$)���� 4 ก�$)� ���&��!
V����( 
�ก���������������#  45 

����� 8 0�ก���	ก
� ก�$)���� 5 ก�$)�,������#(      55 

����� 9 ,�$� �Y�����0�  �!����,(� (!       67 

��ก,���������          80 

Y��0(�ก 1  �V�_��"(ก��,��Y�
%&ก�$)�,������#(     81 

Y��0(�ก 2 �V�_��"(ก��,��Y�
%&ก�$)��$���ก����ก�� ���&    83 

 

 

 
 
 

 
 



11 

 

�%%,# 1 
�%�&� 

 
%,#����� ���
&� 	7�$�'87(� 

 
�%!(�*������กกV�������(��!.(กก����-.��#�*�/�*��� ����!(��k/��)���Z(�����/�#�*��$����".�)�����

��(�������� �� k�)�)��k�
�ก���\��&, k��.��/(ก k��.��/".-),����(1$&".�) l�l \	����Z(��-.���ก��

,)�0��)��$%Y��#������!#�#( �!,$�Y��!���,�����/���� ,V�.���"(��!���k�����)�  �)�!�x��

0+��i����/�#�*�/�*����]�#��(!��กก�)� 100,000 �( �V�".�0+��i���.�)�(�*������+)���������(�(�	*(���ก�(

��กก�)� 1 ���(��( �,��#����ก�)� 30,000 �(�)��x  �!��!���,+-�,��������
pก�
��กก�)� 10,000 ���(

����)��x 0�,���(�����!�!���กj��� �ก�/,_�(ก��%&ก����/�����"#�k/�0�"(ก����ก
������/�#�*� ���กV�����$(

���� �!������*(��ก��� ���ก�����(ก���k�,+)�$� 80 �xก)�(�����ก
!�����]�#��(!"#�  �!"(�%!���������

����ก�������".�)��������#(!�#�*����".�)n �!�#�*����/�*��)�������/���������+)  �) (��(��ก����
�� �!ก��

��/��(���]�#��(!ก����/�� ����!��Z(�$�,�.ก������k�)�$���$(�(����
�ก�#�*�/�*���k/���j���ก �V�".���k�)

,����_����+)"(���/k/�(�(�.���(��ก�$)����( n  

������ก�/�#�*�/�*����	*( ��������� �!,_�(�������$ก�!/�� ��� .�)�,V���-����#�*� �!ก��

 ��)ก�!
�� \	���/�����k�������ก������$��'��ก�(ก�� ��)ก�!
���#�*�"(�����������Z(

����p�(,�ก���+) ��� �/��h��!��)����������ก���ก����ก��ก���V�����,!��/��� �!ก��"#��$�ก�%&

�'��ก�(ก�� ��)ก�!
���#�*�  �)��)�0+��]���������ก���.�)�(�*(\	��กj����$���ก����ก�� ���&�$ก��#�#�� 

���k�_	� �� �)�
��.(������$ก�!/���������ก�,,��0�,ก��0+��i�� �)�������
V�ก�/"(ก�����
!�]��������

����p�(���กV�.(/��Z(����)�#�*k�� �V�".��$���ก����ก�� ���&����ก�,,+����
!ก�����Z(0+� ��)ก�!
���#�*�

/�*���
�ก0+��i���(.(	��k�,+)�(�)�k�  

ก���	ก
����*�(�* ��,��,)�( ,)�(���.(	���$)����
!�	ก
�_	������+� ������*�"
 ���(���  �!ก������+��)�

������/.������0+���������1����)� ��
+�"
���
!�]���������ก����ก������ก��l "(ก�$)��$���ก����

ก�� ���& �����ก����� 0(ก��,���,���������������ก����)�k�  �!,)�(���,�� �	ก
�ก������+��)���-.��#�*�

/�*��� �!����,(� (!
�ก,������#( �����(V�0�ก���	ก
�k�"#�"(ก�����������������"(ก��,���,��

,�1��%!"(��!�/j(/��ก�)��  
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�	4��'��
� ��$�ก���2ก3� 

1. ������	ก
���

�������0��)�����ก���ก���V�����,!��/��� �!ก��,���$�ก�%&�'��ก�(ก��

 ��)ก�!
���#�*�����$���ก����ก�� ���& 

2. ������	ก
����/����/������ก��,���,�� �!,����)�� n ����$���ก����ก�� ���&k/����"(������ก���V�

����,!��/��� �!ก��,���$�ก�%&�'��ก�(ก�� ��)ก�!
���#�*�"(��������� �! (����ก��

,���,������$���ก����ก�� ���&��/�)�
!����!,��1�Y���)�ก����������ก���������ก���V�����

,!��/��� �!ก��,���$�ก�%&�'��ก�(ก�� ��)ก�!
���#�*�"(��������� 

3. ������	ก
�ก������+� �!��!,�ก��%&���,������#(�)���-.��#�*�/�*��� �!.� (����ก��,���,��

,�1��%!��������-.��#�*�/�*���"(�$�������,������#( 

 

'87(��&�ก�����	� 

1. ,_�(ก��%&�ก����ก�� �����+� ������*�"
 ���(���  �! ��
+�"
 �����*�ก��k/�������1���
�ก�(

������� "(ก�� �V�����,!��/��� �!ก��,���$�ก�%&�'��ก�(ก�� ��)ก�!
���#�*�����$���ก�

���ก�� ���&��Z(��)��k����� 

2. ,��� �!ก��,���,��ก��ก�$)��$���ก����ก�� ���&"(������ก���V�����,!��/��� �!ก��,��

�$�ก�%&�'��ก�(ก�� ��)ก�!
���#�*�"(��������������/����/�����)��k� ����� (����ก��,���,��

���/���)��k����� 

3. ,������#(����+���������-.��#�*�/�*��� �!�������+���������"
�)�������(�*��ก(��������"/ ��!�/j(

�V�_��"/���,������#(����ก�������V����  �!����ก����������+�
�ก .�)�����+�"/���� 

4. ก�$)���'�.���"/�������(�( �!�������ก#)�����"/"(ก��,���,��,�1��%! 

5. ��!�/j(��������!��/�!���"(ก��,���,��,�1��%!�������#�*�/�*������!k����� 
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�$�9�4:�ก���2ก3� 

1. ก�$)��$���ก����ก�� ���&"(ก���	ก
����*�(�* ��!ก��/��� ก�$)������� ก�$)� ���&��!
V����( 

 �!ก�$)�(�ก�	ก
� ���& \	���]�������(.����	ก
���+)����%! �����,��&������#������ 
V�(�(

ก�$)��! 14-15 �( �/�ก�$)�������(�*( �)���Z( 2 ก�$)� ��� ������
�ก,_���(�V����(��/+ 

 �! 
�ก������#������ 

2. ������ก���	ก
� m��

���������ก���o �$)��(�(������!.&��

�� 5 ��!ก�� �����
`�����ก���

��� 0( (Theory of Planned Behavior)  

3. ก���	ก
����*�(�*/V��(�(ก��"(#)����(��� 22 [ 26 ก$�Y���(1& 2556 
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�%%,# 2 

��� ��%;3<,%,#9ก,#���*$� 

 

1. ��� ��9�"#$�ก��
"#$
��9."#$'�	�.;4�ก��� (Behavior Change Communication) (BCC)  

��Z(ก��"#�ก��,���,�� �!����������,���,���)�� n �����ก����������ก���,$�Y�� (Health behavior 

change) \	����Z(ก����!�$ก�&"#� (���/.���.��ก .)�����ก��� (�(��*(p�(��
`����
�������)  �!

 (���/ก��,)��,���,$�Y�� (Health Promotion) ����/���ก�(  

ก��,���,���������������ก��� �����$)�,+)ก������$��'�.��� 3 /��( ������������� ก��������ก���

����	���!,��& ��� 

1. ,���������+� ��������"
  (Cognitive = What to know)  

2. ����������(�����#��� �!���(��� (Affective = What to think, like and believe)  

3. ,(��,($(".� �V�.��� .�$/�V� ����ก��� (Behavioral = What to do)  

2. %;3L,.;4�ก���4���)� (Theory of Planned Behavior : TPB) 

  (���/��
`�����ก������ 0( (Theory of Planned Behavior: TPB) (V��,(��/� Ajzen ��

ก����U(���*� �) �x 1985 ��Z(��
`����
�������,���� (Social psychology) �����U(���
�ก��
`�ก��

ก�!�V�/����.�$0� (Theory of Reasoned Action) ��� Ajzen  �! Fishbein (1975) ��
`�(�*�1�����)� 

ก�� ,/�����ก�������($
�&
!�ก�/
�กก��#�*(V��/������#��� 3 ��!ก�� k/� ก) �
���� �!�����#���

�ก����ก������ก��� (Behavioral beliefs) �����#����ก����ก��ก�$)�������� (Normative beliefs)  �!�����#���

�ก����ก������,����_"(ก������$� (Control beliefs) ��*�(�* �����#��� �)�!���
!,)�0��)���� ���)��n 

(Ajzen, 1991) 
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 ,��!,V���-�����
]� ��/��(�* 

          .;4�ก��� (Behavior) .���ก��ก�!�V�����$����	*(��+)ก���
�(��#������ก��� (Behavioral 
Intention) ���
!�V�.���k�)�V�����ก���(�*(n �
�(�.���������*�"
 
!k/�������1���
�ก���กV�.(/ 3 ��� 
��� �
�����)�����ก��� (Attitude toward the Behavior ) ก����������ก�$)�������� (Subjective Norm ) 
 �!ก������+�����,����_"(ก������$�����ก��� (Perceived Behavioral Control) 

9�4 4�4�$.;4�ก��� (Attitude toward the Behavior) _���$����������#����)�ก���V�����ก���
"/ ���
!k/����0������ก กj
!�� (��(�����
!�����(������/��)�����ก���(�*( "(���������� .�ก������
�#����)�ก���V�����ก���(�*( ���
!k/����0�"(����� กj
!�� (��(�����
!�����(������k�)/��)�����ก���(�*( 
 �!����������(��������กกj
!�ก�/�
�(�.�����*�"
���
! ,/�����ก���(�*( 

 ก�� �*$�4��ก����$*��$�� (Subjective Norm) ��Z(ก������+�����$��� _��k/�����+��)��(�����
����,V���-�)����k/��V�����ก���(�*( .�������ก��".�����V�����ก���(�*( กj
!�� (��(�����
!��������
 �!�V����/��� 

ก���	���* ���
�����:�ก�� �� ��.;4�ก��� (Perceived Behavioral Control) ��Z(ก��      
����+�����$����)� ��Z(ก����ก.����)�����
!�V�����ก���(�*(n _���$����#����)� ������,����_���
!ก�!�V�
����ก���"(,Y��ก��%&(�*(k/�  �!,����_����$�".��ก�/0�/����*�"
 ���กj�� (��(�����
!�V�����ก���
(�*(  
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      3. ��� ��9ก,#��ก	�����:�
"#$���!�   �)�� ��� ก�������(�����j

�������.�$ก��%&����ก�/�	*( 

���/
(������/�.j(����$���,V���-����ก�������� \	����Z(������������,����กV����".�����,("
 �(����
�ก��

0�ก�!���)��(
V�(�(��ก "( �)�!��(���.�$ก��%&�)��n �ก�/�	*(��ก��� ,��� �)�! �(�
	�������
��%�

�������/����ก�.�$ก��%& ������
!��Z(�)�� ���
	������(�.�$ก��%&(�*(k�".���!#�#(k/�������� �/�

���&��!ก�����,V���-����.�$ก��%&���,������#(
!��
��%�(V��,(���Z(�)�� .����������ก�)� ���&��!ก��

�)�� (News Elements)i ��!ก��/���  

���&��!ก���)�� ก��������!.& 
1. ����,/".�) ������(���� (Immediacy)  ��Z(������".�)/,/ ��+)"(ก�! , ��ก��������ก�(��/��j� 
2.����"ก��#�/ "ก����� (Proximity) ��Z(������"ก�������!#�#(  
3. ����,V���-.��������/)( (Prominence) 
(�$��� ����,_�(���) 

��Z(�������/)("( �)����$�������ก��������ก���)�� �/)("(
�#��������/,����,���& ������Z(���(��� ���V�(�
 ��
#����,���  

3.0�ก�!�� (Consequence or Impact)  
 

��Z(�����������0�ก�!����ก���� .����� �� �)�$( �� .���
ก�!���)��(/�����ก�, 

5. �����������(�V�/�	ก��� (Suspense or 
Mystery) ��Z(���������������ก����,+
(&
�����j

���  

�ก�/����,�,��.��������(�V� �!,��������ก������
ก�!
)�� 

6.����0�/1���/�/ ��ก (Oddity or 
Unusualness) �ก�/�	*(k�)�)�� ,)�_	�����
0�/�ก�� 

��Z(���������k�)����ก�/�	*( ������0�/�ก��1���/�()�,�,�� 

7.������/ ��� (Conflict) ��Z(�����������������/ ����!.�)��ก�$)����,(��,($(ก��ก�$)�
�����/���( .����������.j( �ก�)��.��ก.��� 

8. ������()�,!����("
 ��Z(�������ก����ก��
����%& (Emotional) 

�������������%& ����,�/./.+) ()�,!����("
 

9. ����ก���.(�� (Progress or 
Development)  

��Z(ก��(V��,(������(��".�) 0���(".�) ����U(�ก��
".�) ก��,��������(����".�) ��Z(��( 

10. �������ก����ก����� (Sex) ��������*�h�� �������ก����ก����� ��ก��Z(���,("
���,���� 
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4. �%��%�$�
"#$���!�:�T���%,#9'U�
"#$ก����$�
����
!�   

����.���ก��,���,�����#( ���! ,�!����( (2541) mก��,���,�����#(��Z(ก�!��(ก�����
ก��,���,��k�����(
V�(�(��ก"(�����/���ก�( .���"(�������"ก�������ก�(�/������,������#(��Z(,���o 
"(�%!���,������#(������,V���-.���/��( �#)( ,���,�����#(/V�����ก
�,���� ������( ���,����  �!
��Z(0+���U(�,���� �,(��)��,��  �!������/�.j(���,)��,���,(��,($(�!��,_���( �!ก�kก�)��n ���
,����".��]�����.(�����/���/� ,(��,($(,������/� �$/�$������k�)/�"(,���� �,(� (! (���� ก�k������Z(
��!��#(& ��-.�,������#(�,(�k/��������,("
 �!ก�� ก�k�
�ก,���� ��Z(ก��,���� �!,!���(
��!#���� ,������#((V���"#�"(ก����U(�/��(�)��n ��Z(��( 
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�%%,# 3 

���,�&�9���ก���2ก3����ก����9 ���(��*$��� 

 

���,ก��9กV��*$������9 �"#$��"$:�ก��9กV��*$��� 

��Z(ก���	ก
��#���$%Y�� �กj�����+��/�ก��,��Y�
%&ก�$)� (Focus group interview) �/��� (�

�V�_��  �!  ��,��_����!ก��ก��,��Y�
%&��Z(����������.��ก �/� ��,��_��(�*(
!k�)k/�(V��� 

������!.&   

�	W�4$�ก���2ก3� 

0+���
���	ก
�ก��� (���/��
`�����ก�������� �!,����#$/�V�_�� (Questionnaire) �	*(�� 1 #$/  ���

�V�ก������ก��!�/j(
�ก ��,��_����,�����V�_��"(ก��,��Y�
%&ก�$)� ก�$)��! 10 [ 12 �V�_�� �����

������กj�����+� �)�!ก�$)� 0+���
���������(
�กก����".�0+��)��,(�(�ก�$)���� ��,��_���$ก��� �/�"#�����

��!��% 30 (��� (\	�����)�0+��������,�j
��j����,$/"#���������� 15 (���  �!�(���"#�����(�(���,$/��� 45 

(���) .���
�ก(�*(��".��$ก�(�กj� ��,��_��k��ก���(���ก)�(�����"#��������.�����(������/ "(�%!

,(�(�ก�$)�0+���
����*��V�_�� �!�#�-#�(".�0+��)��,(�(� ,/�������/�.j(��)������_	� ����V�_����ก��

��".�0+��)��,(�(�(V��V��������(���k��"( ��,��_���� �ก������(ก��ก�$)� ���ก�%� ��".�0+��)��

,(�(�����$ก�(k�)���!�( .�����
��".�����ก 3 ���
�ก 10 ��� .�����".��ก����.��".�ก���������ก����� 

��Z(��( �/���ก����(�	ก���ก��,(�(��/����/ 

�(����*$���/ก����9'Y�(���%,#�2ก3�   

1. ก�����.%�� ����ก ���
�!
� 
V�(�( 1 ก�$)� ก�$)��! 15 �( ����������������ก".� ��Z(�(���

�V���("(��.��(�( �ก���������/����ก����-.� �$���กY��#�� ,/�.���".�������/�.j(  

2. ก�����	ก�2ก3��.%�� ��1�ก������ก ����ก ���
�!
� 
V�(�( 1 ก�$)� ก�$)��! 15 �( ���

�������������ก".� �ก���������/����ก����-.� �$���กY��#�� ,/�.���".�������/�.j( 
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3. ก����.���������� ��ก�$"#� Z ��1�ก������ก ����ก ���
�!
� 
V�(�( 1 ก�$)� ก�$)��! 15 �( 

(��!���������) ����������������ก".� ��Z(�(����V���("(��.��(�( �ก���������/����ก��

��-.� �$���กY��#�� ,/�.���".�������/�.j(  

4. ก����
"#$���!� ��1�ก������ก ����ก ���
�!
� 
V�(�( 1 ก�$)� ก�$)��! 17 �( �/�����ก
�ก

,������#(,��,�1��%,$� �!,���$%Y��#���� ��*�,�������$ ������(& .(��,������&  (���,��  �!

,�����(k�(& 

'��9�V�%,#�2ก3� 


�ก (���/ �!��
`�����ก�����������ก�)����"(����� 1 0+���
��(V�����U(�ก��� �!��!�/j(���
!�	ก
� 

�/� �)���Z(ก���	ก
���Z( 2 ก�$)� ��� 

1. ก���2ก3�ก������ ��ก�%��ก���.%��  

• ���(����)�����ก���ก���V�����,!��/��� �!ก��,���$�ก�%&�'��ก�(ก�� ��)ก�!
���#�*� 

• �������("
�)��+� �!,����_�V�����,!��/��� �!ก��,���$�ก�%&�'��ก�(ก�� ��)ก�!
���#�*� 

k/�_+ก���� 

• ������*�"
�����ก�� �!����ก�������]�����.�������!,�ก��%&
��� 

• ก�$)����������"������ 

• ก������+�������/.������ก�$)�������� 

•  ��

���,��� (�#)( (����� ,_�(��� �$�ก�%&)  

• ��

�����ก��,���,�� (0+�,)�,�� ,�� ,��� #)�����  �!0+����,��) 

• ����ก���ก�����,��� 

 

2. ก���2ก3�ก����
"#$���!� 

• ก������+� �!��������"
�ก����ก����-.��#�*�/�*��� (����!k� ���� ��.���k�) ��0�ก�!����)��k�) 

• ��!,�ก��%&"(ก��(V��,(��)����-.��#�*�/�*��� 

• ��1��1�����V��)��#�*�/�*����)���!#�#(����k� 
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• �V�_���ก����ก����-.��#�*�/�*��� 

•  .�)��)���������ก��,��Y�
%& 

• ก�$)���'�.���������,���,�� 

• #)�����,�������������ก"#� 

• ��!�/j(�!����/�)�(����	��!��/�!���"(ก��,���,��,�1��%! 

• 0+���,)�(k/�,)�(�,��  �!�]�ก�����
�ก�i���)�� n .�ก��ก���,(��)����กk� 

 

ก����9 ���(��*$��� 

 ก��������!.&����+��#���$%Y���V��/�ก��
����!�/j(�V�������.�����,(�(� �V���������0+����

,�/�����.����.j(/���ก�( .��� �ก�)��ก�(
!_+ก��/��ก�� �!��/�V��+/���0+��)��,(�(����#)�������

(*V�.(�ก�����!�/j( 
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�%%,# 4 

)�ก���2ก3� ก����%,# 1 

.���������� ��ก���ก/��.������&���������� 

 

'��9�V�%,# 1.  ����	#�:�:� �����* 

         
�กก���	ก
����*�(�*���)� 0+������)��,(�(�\	����Z(������ �!0+�#)������������]�������("(.�
0+��i�� �)�����������("
�)��(����������+�"( 3 �������)�k�(�*��Z(��)��/� ��� 1. �ก����ก����*(��(ก���V�����
,!��/��� �!ก��"#��$�ก�%&�'��ก�(ก�� ��)ก�!
���#�*� 2. �ก����ก���V��1�����#����#�ก���)��.�$"/����
�V�  �! 3. 0��,������ก�/�	*(.�กk�)�V� �������".��1������*(��(ก���V�����,!��/��� �!ก��"#��$�ก�%&
�'��ก�(ก�� ��)ก�!
���#�*� 0+������)��,����_�1������*(��(ก���V�����,!��/k/���)��_+ก���� 
 

5���67�)*"�� 8-9�:�)*ก�����"�;�/:�-<��7 7�, ก��0)* 1 .>" 10 @9�AB��;C� 8 @D�<E)F0��0 ��;C�
 F9��),��"A��/:��G�����"�;�� ��"A��.+ก���" H�<-����.�7���� +�ก)*ก�����"�;�A7�� ��"��6�@DCI 

 
'��9�V�%,# 2.  ��� ��9(V�4�$ก��
"#$
�����ก���
�� �:�'8����	� 

          �����_���)�,�������.j(���!k�������)����
V�k/� �!�(�*�.������ก,)�(".-)�(�(�*V��������!k� ��/�)�,���
�.�)�(�*����!,��1�Y��.���k�) ����ก
%!���/��������k.� ���)�0+��)��,(�(�".��V���� ,�$�/��(�* 

2.1 '��9[%�$�
"#$%,#.�9(V���ก%,#
�����
$/�)�� n "(�����������)��#�(�� ��� ��,����& 

 �! 0)(��� 

2.2 9�"W$(�(�	ก%,#.���ก%,#
��:�
"#$4��� Z  "$ �	W�4$�ก��%&� ���
�$���"$ 

2.3 '��
�%��[�.
"#$  �����\�*)��*���2W�$���ก	����%,#4�����ก�� �#)( .�ก
$/�����/�%���&��Z(
$/

���������(��� กj,����_/	�/+/".�ก�$)���'�.����)�(k/�  �)_����Z(
$/�����Z(���0)�(กj��ก
!k�)

k/�0� ����!,)�(��ก�(
!�/�(0)�(���  

2.4  
"#$%,#��:(����\�*�	� ���
�:� �4���� Z \'กV!�� ����������(,�����Z(�!�! ก�!�$�(���/ 
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5 -;C��)����D�7D ก6�D�9��,ก �),,�C" OPD , CD ,VDO, H�<�-D "���-�  �BN0-;C�@DC�D�,��0��-0/� -;C�

A:0��/:��ก6�<A7��)*�,��-0/��BN0���OP ก�<�!�0��;�0A7��BN0*�"��)F"/0Q�,"H�ก H����ก�<H-

:� @!ก�0ก6�<ก�)*AB@DC�,���� Q�0�7�� �;����"�;�*��" A�����"*��"I   

2.5 !�$�%��
"#$$��9%$��9�V4\��9(���ก	����,!,��4�$��� ��ก� 

m,V�.���,�����(����&�(j�(�*( _���)���Z(���������ก�$)��$���ก����ก�$)�����_	�k/���ก ����!���������!��

��(����&�(j� .��� ����"#��������& ��,���&���( \	��k�),!/�ก �!k�)������$�ก���$���ก���*�.�/

"(��������� 

2.6 �����	��,W :!*\�*)��,ก	�ก����.����� 


�ก��!,�ก��%&����������V����l ���)� �!���$)(���/+ ��$)((��� .��� �!����//�* (Buddy ) 

_����Z(�!���������!,��1�Y���V�".�Y��"(.()����(��ก��,���,�� ����!
!��ก��,)��)� _)����/����+�ก�(

���/����  �!k/�0�"(�!�!���  

2.7 ก��
"#$
��9'U�\'$�������	�)�ก��%�4�$!"#$9
,��/��.����� 

0+��)��,(�(��V�(	�_	��(�*�.����"#�"(ก���%���&�)�
!����k�)ก�)��_	�ก�%�����ก�/ก����/�#�*�.���ก��

�+/���
!ก�!���)�Y����ก
%&��������� ����!�������������V����(��/+�_����Z(����������!����/�)�(

,$)��,�����)�ก������"
0�/ �!_+ก�'������k/��)�� �����ก����/�#�*�
	���ก
!�+�ก�("(�� �� �!ก�$)�0+����.��

��)�(�*( .���.�ก
V���Z(������ก��"#�����+�������0� ��) #���.()����( �!#����(�����ก�t/��Z(�������   

        2.8 
"#$%,#.�9(V�:�'8����	��*$�:�9�"#$�ก��
�*��$���
�������ก%,#
��  

           �����_��_	�,���������.j(����k��)� ��/�$%��ก
%!"/��ก���,$/"( 10 ��� (1.
/
V�k/��)�� 2.#�/�
(k�)
,��,( 3.�V�".���Z(�������)��k�)�$)���กk�)\��\��( 4.�V�".�������(�*��Z(������,V���-��Z(������"ก�������� 5.k�)�V�
".��ก�/�����+�,	ก ��� ���  �)����( 6. ������()��#���_�� 7. ,����_�(��(���"
 �V�".��ก�/����%&�)�� 8. /+
��(,��� 9. ��������/,����,���&  10. ������,����� ������! ) 0+��)��,(�(��.j(���ก�(�)� ,��������"(
��

$��( ��/ก��,��������%& �����+�,	ก,!����("
 ����!��ก�(�( �)��*(��(  �!�.�$0� 
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'��9�V�%,# 3. ���%��ก��
"#$
��%,#9(���
� 
 
           3.1    :�9!��9�"W$(� 9
�$���4*$�
"#$
��%	W�
��'��9�V�  "$ :(* �����*9�"#$��	W�4$� :(*
9(4�)�9!����!�ก��%,#���9!"#$�"$ ��� :(*%���)�9
,�(�ก\��%&�4�� 

5:�ก@9�ก��B�<Q�-)��)0RS�T�"�S �,��<�0�0 3 ,�RD�,*�+�ก)0 @)F"ก��@9��,��-<��7:�;�ก��/Q�

�!Bก�TS ,�RDก��/Q�:�;��9��R�*� �Q�",�Q�ก�� H�<ก��/:��,���+���;C�"G��-D  A���,��0�0@DCก�����"

�;���D "� ��"�7D ,.>"H���<�BN0E)F0��0@DC-9��)Vก6���H�� @)F" 3 E)F0��0�,��<���"AB�,*�+�ก)0 

A��� ��"0)F0ก�!���BW�:�� �<��".>"BXV:�A�����*��!��)F"H���)*�0AE����0.>"-�"�0AE�ก�)**��0I    

 
3.2 ก��
"#$
��ก	�.���������� ��ก�����:(�� :!*$&����
	#�\��\�* 4*$�:!*9(4�)� 

 
5 �,���R�*� ก)*0��"�!�0/:�� 8 ���" ก"�0,��)   กE���+� �Q�0 �D"�0,��) /:��:��  8 "�0 .��
��;C�A:��ก6����!T/-����;C�"BW�"ก)0���"ก� H��, �!TA�����"�;�  �Q�0 .!"�;��DY�ก�-.>" 40% @DC.!"�;�
�<�)C, H��,ก6/0ก��@DC.!"�;��)C, .�7.!"�;�H��,A�����"�;� Y�ก�-@DC�<@9�/:��ก�7 A7��6���0H@6� ��0
A7��6���0H@6� �)0�D-+"��ก 8I  
 
5���"�R�*� /:��E��E��/�:�)ก��7/:�A7�,�� ก��-,��!Bก�TSBW�"ก)0���" 8 H��,�;�ก��BW�"ก)0-�"
@�"�;���ก� �*��AB:��0AE� H�<��ก�0AE���-+�� �*�� H���0;C�"��ก*!���ก�-�,0/:V��<
��"@�"�7D , ��7,�� �),��"A���D�Q;F��>"A�����"-,�BW�"ก)0ก��ก�<�� AB-+��0AE� H��@DC���"�),��"
����)*��ก�0AE�H��,09�ABก�<�� ��� \>C"���"�R�*� /:��:60�,��-9��)VB�<�7600DF ก����,��;�
0���<���C�E>F0I  

 
3.3  ��
"#$
���2�)�9
,�%,#9ก��:ก�*4	� 

 
0+������)��,(�(��#����)� ก����ก_	�0��,�� ()�
!,)�0����/��(
��"
k/���Z(��)��/� ����!��*(p�(

"��
��,V�(	ก����($
�&�$ก�(�)����������ก"(�(���  .�ก����+��)�ก��k�)�V�����,!��/���  �!",)�������

�'��ก�(lk�)��� .������(��)���!���ก��,����.�)�(�*
!,)�0��,����)��k�����ก��������   
��"��,V�(	กกj
!

,�����ก��!�'��ก�(".��������!��/�!���ก���������.�)�(�*��ก�	*( 
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5 ก�),� ��"�,���-D :�  @DC�ก�7��กก��A�����"�;� :�;�/-����;C�"BW�"ก)0�0@9�/:�� �*��@��0

:0>C"��7�Q;F�H*�@D��D @DCQ;C�,�� MRSA ( Methicilin Resistant staphylococcus Aureus) ��ก

�0AE� :�;�/0�Dกก�TD@DC� �*�� 4 - 5 �0 ��7�D-!ก�D/-��ก�0AE�/0���,�7D ,ก)0 �0;C�"��กBXV:�

E�"ก���)7�<**/0:��" ICU  @DC� �*���<� +���"ก��" �� ����7�, ��D "E�"G+�Bf, \>C"@9�/:��ก�7

ก��H����Q;F� H�<� �*���D�,���-DC "���ก����7�Q;F�-+" :�;��Dก/0ก�TD@DC� �*�� 4 �0 ��7�Q;F� 

TB :�;�,)TY�� (tuberculosis) \>C"09��Q;F�ก�)*ABH���/:�-��D@DC*��07�,  ก�TD@)F":�7@DC�ก�7E>F00DF 

:�ก�Dก�� ก�),� ��"/:��:60�BN0�+BR��� ก60���<�BN0H�"�+"/�@DC7D/:�*!���ก�@�"ก��H�@ S/-�/�

��;C�"ก�����"�;� H�<ก��BW�"ก)0ก����7�Q;F���กE>F0I  

3.4     ��
"#$
��:(*9ก�� ���4��(�	ก���4*$�9 ��� �	�%�ก��4�ก�� ��%&�9.,��
���:�


���(�2#�\��\�*  

0+������)��,(�(� (!�)� .�ก�V�ก����!#�,����(1&�%���& k�)����(�(���ก���V�����,!��/���

 �!ก��,���$�ก�%&�'��ก�(l �������)���/���_	� ��
!��Z(��*(��(���,V���-กj��� �) ก��,���$�ก�%&

�'��ก�(�)�� n ���(,V���-��*�,�*( ���
!����k�����+)ก�( k�)��)��(�*(ก�$)���'�.���
!���_	���-.�k�)

������$���*� �)����(k����
(_	�,)��(k��ก������(   

5��;C�A:��ก6���������"�;�� +�*��  8 H���!T/-����;C�"BW�"ก)0���"ก� @DCA���:��<-� �!T/-�H��,�!T

A���Q6�/:�7D �!T/-�H��,�!T )"�DQ��",��"E�"�-;F�ก�,0S @DC )":�!78 �!� � +�  �!T-,��-;F�ก�,0S� ��"7D

H���!TA�����"�;� �)0ก6A�����"ก)*ก��H���ก�<�� �Q;F� @!ก� ��"���"AB7�, ก)0I  

3.5 4*$�
"#$
��:(*9�*�:����� 

0+��)��,(�(� (!�)� ��!�/j(���()�
!(V����,(�"(,����%���& ���
!�(�(_	���!��#(&���ก���V�

����,!��/��� �!ก��,���$�ก�%&�'��ก�(l ��*(��(ก���V�����,!��/����1���� ���)�� ,�*( ก�!#�� 


/
V�k/��)��  �!���.�$0� ����!�������$)(".�)
!_+ก,�(".���*��V�_�� �����.��.�$0����_+ก���� �#)( 

�V�k������V�����,!��/��� 7 ��*( �V����� �)  5 ��*(��(k/�.���k�) \	��_����Z(���������/� ����!,����_

ก�!�$�(".��$)(�����������V�_���$)((��� 
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3.6 
"#$����� �
�9%"$�$���
� (������)  

0+������)��,(�(��.j(�)� .�ก���+� ���������������,!����("
 ����ก(*V��� /+�.���(
!��Z(�(�*�.�

,������,����_
��"
�(/+k/� ,)�0�".��ก�/ก��
/
V� �#)( ��
%�k����!ก�(#���� #$/ silence of love ��Z(��(  

 �)_����Z(��,����& กj���
!���������ก�("
 ����"
�)�� �#)( ก�(�.�����)�ก�� #)� ��Z(��( 

 

3.7 
�*��������:��*��ก��!�9!�  

m@DC�BN0BX��) �Q�"*,ก �Dก��B�<���0 @DC*9���O/��@9�7D����<�+7  �;��0@9�A��7DA���D��� Q;C� 
 ก�),� ��"�<�:60,������<��� Q;C��0@!ก�0��  @DC�BN0*!���ก�@DC���h+��/�����<�E�/-����;C�"
BW�"ก)0���"ก� @!ก��)F" �E�/-�A7�� ��".+ก���"  �E��",7ก)*�),��"A����  )"�E��",7ก)*�0��*E��"   

 

'��9�V�%,# 4.  ���4	W�:�ก	�ก��'<��	4� 

              �����,��_��_	�������*�"
.����
�(� ก��ก���]�����
��� 0+������)��,(�(���(��(�)� �$ก�(���(��
������*�"

������
!/+ ��(k����)��/����,$/  �!��ก���]��������)����/ ��� ������*�"
�j� 10 ก���]�����กj��j� 
10  
 

5 ����BN0Y�"� �*��Y����7�Q;F�ก��/-�/���;C�"ก�����"�;��>"�BN0-�C"@DC@!ก�0 >7Bi�*)�� H�<� � ��
@9�H���<E�7�!Bก�TSก6�<���"Hก�AEBXV:��j��<:0��/:�A7� ...����<@!ก�0���"�)*�+�,��ก��A�����"
�;�:0>C"��)F"�;��,���-DC "I 

 
5H��H��ก��A��-,����;C�"B�<7)*� ��"H:,0:�;�0�l�ก� ก6�BN0-�C"@DC@!ก�0Bi�*)�� ����<�+�7D,�����"
���"�;��0.>"E��O�ก  H��@)F"0DF@)F"0)F0ก6�,��<�D�!Bก�TS��;C�"ก�����"�;�@!ก� ��"���D �/:������
-9�:�)**!���ก�@!ก�0I 

 
             ��)��k�กj��� 0+������)���.j(/����)� ���������0)�(ก��������Z(������ ICN (�*( 
!�������+� 
������!.(�ก ��กก�)�ก�$)����(  �!
!��Z(0+�������ก�!�$�(����(��ก�*V�".��$���ก����( n �V��������)�#�*
��)�����)����/ 
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'��9�V�%,# 5 %	�� 4�4�$ก��%&� ���
�$���"$ ���ก��
��$�'ก�
�'Y$�ก	�ก���.��9!"W$ 

            0+��)��,(�(���/_	�������ก���V�����,!��/���l "(�#����ก��Z(.��ก �/��$)������!��#(&���ก��

�]������)���Z(ก���/ก�� ��)ก�!
���#�*� 

- -<��7 /B��7h)  /A��Y�� �7ก��H����Q;F� 

- �7Y�� /B��7h)  //-�/����"�;� 

- A��09��Q;F�Y����ก���AB-+��0AE�  H�<A��09��Q;F�Y����ก�0AE���-+��),��� 

- ��7.>"G+�Bf,   �),��" H�<�0��*E��" -�C"H,7���� 

- �,*�!�ก����7�Q;F� 

'��9�V�%,# 6 ก����%,#�,$�%��.�4�$.;4�ก���  

ก�$)�������,!���(�)� .��.(�� �!������ ICN ��Z(��( �����,V���-���,����������/.��� �!

 ��ก//�(".������V�����,!��/��� �!,���$�ก�%&�'��ก�(ก�� ��)ก�!
���#�*���)�����)����/ ������)�(

ก�)��_	�����,V���-���0+����.�����������  �)(�กก������������*�0+����.��ก�!����,�1��%,$�(�*(��Z(

�(���.)��kก�  

,)�(�("(��������กj������,V���- �#)( ก����/_	��������/Y����������������
!k/�ก������(k�

���+ก��Z(��( /��(�*( .�ก"#��/jก��Z(0+�(V��,(�"(��ก
%!�+ก���(��� n ��ก������( �)�)���)�����V�����

,!��/��� กj()�
!��0�/�  

�����_���)� ก���V�����,!��/�����Z(�������$)���ก  �)�����V� ,�$� ����V������"�� �$ก�(���

���ก�(�)� ��)�� �ก�������V�������(k�� �����".����/Y��k�)��/�#�*� �����������V������������  �!��(/��

,����� �V������.��.(�� 
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�%%,# 5 

)�ก���2ก3� ก����%,# 2 

.�������ก/��.�����������!���/��.�����:�[���[�  

 

'��9�V�%,# 1.  ����	#�:�:� �����*9�"#$�ก��%&� ���
�$���"$ ���ก��
��$�'ก�
�'Y$�ก	�ก��
�.��ก�����9!"W$   

 �/����0+��)��,(�(����������("
�)��(�������+�"(�$ก��*(/� ���("
�����+��)�(������ก �/��#���
�)������+�"(�������.�)�(�*k�)"#)
!k/�
�กก���)�(.���ก������ ���
!�� ,���,V���-������������
��!,�ก��%& 
	�
!�]�����k/� �!��������!.(�ก���
!�]�������+)�,�� 
(�ก
�ก(�* ���".������.j(�)� �����+���

!���$กก�$)�  �)"(Y��!�ก�� 
!k�)�)����!.(�ก .����!��� 

(ก�)�
!�ก�/0�ก�!��"ก�����  
 

5�Dก���<*�7/0,��S7�76ก��6ก ��7�Q;F�.>" 6 �0 ���A���+�,���<*�77�, -��:�!�<A� ก6�ก�7ก��Y@Pก)0
ABY@Pก)0���<:,��":��ก)*� �*��H�<����:0��@DC ก6�<Y@P,��H�@ SA�� �����"�;� �D�-;F�/:�/-�ก6
A��/-� �DH��ก�o��S���:0��:��"ก6A��/Q� �,�ก)0H��,ก6�;�@!ก�0A����<:0)ก H�<ก6�)0ก6@9�/:��ก�7
ก��H���ก�<�� E�"�Q;F�I 

 

'��9�V�%,# 2. 
"#$%,#.�9(V�:�'8����	�9ก,#��ก	�ก��%&� ���
�$���"$���
��$�'ก�
�'Y$�ก	�` 
  
 2.1 
"#$%,#%,#.�9(V���$� Z  
 ������ก���������������#  �!,����������$ �,������,��  �!��,����& �(�*�.�
!��Z(��1�ก���V�
����,!��/������_+ก��*(��(  �)�)�
!k�)��ก�)��V�����!�!k�  �!_��k�)�V�
!��0��!k�  
 

5-;C�@DC�:60*��  8 ��ก 8 �;�@��E�"ก�����"�;� 6 @�� 6 E)F0��0 @DC�<HB<ก)0@!ก�>ก H�<��7D
Y�"� �*���Dก���)7@9�-;C� B�<ก,7YB-����S�กDC ,ก)*ก���T�"�S @DC.+ก/�*!���ก� �BN0h��@DC
7+"��  8 E�"�0 ;0Bก�� H��,@9��BN0�!�E�, 79� H��,�ED 0/0�)กPT<,�� �!T*�ก,��,�Q�QD�E�"
�!T,)00DF@9�*!V� +� H��,��00DF�!T@9�*!V:�;� )" ก6�;��E��</Q���;C�"E�"R����E����  ����<@!ก
Y�"� �*���<�DQ����กDC ,ก)*R��� �!@RO�-0� H�<ก6�0/0,) �!�0-�) 0DFก6���C��E��R���ก)0��กE>F0 
��;C�"�,ก0DFก6�<Q�, A7���กI 
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 2.2 �*$�*$��$�
"#$%,#9(V���$� Z  
 ���/������#�/�
(���,$/ �����/ก���(��(���"
.����V�".��ก�/�����+�,	ก,!����("
  �)�������!���
��� ก���V��������������k�)����(����"#�����(�("(ก�����#� 
  

5��กB�<-*ก��TS�� @9�-;C��BN0 story �BN0��;C�"E�" :����,�:��A�����"�;�  @9�/:���D "E��"8 
��7�Q;F�7�,  �0�0AE���ก��:0)ก �Q;F�7;F� �YG��H�<ก9����* �0@9�/:��0AE���D "E��" 8 ���"�E�� ICU 
-;C�0DF�DH���0*�ก,���)0 >7� ;F� EDF�กD �7+ �)00�0I  

 
5ก��@9�-;C����"�9�0>",�� ก����7�Q;F�H�<ก��H����Q;F�A��A7��ก�7��ก:���0�7D , ������"/:�
�,��-9��)Vก)**!���ก�@!ก�<7)* G+�Q�, �:�;�  �0"�0 � �*�� � �*��pqก"�0 ���"-���"
���-9�0>ก@!ก�0I 

 
5�;F0r�0@!ก�0ก6�+�� +�H��,,�����"���"�;�ก��0H�<:�)"-)�G)-�0AE�@!ก�0ก6@��"A7� H���),@DC@9�A��A7�
�;�h��<"�0@DC@9�/:����@9�A��A7� �Dก�)00>"�;��,����<:0)ก���-9�0>ก@DC��� )"-���"/:��E�A��A7� 
����<j<0)F0.�����-���"-�"E��0DFA��A7��,����,��;�/0ก�����"�;�Y7 @DCA�����"@9�7�, /��)0�<
A��A7�I   

 
 
'��9�V�%,# 3. 
"#$%,# ������,'��
�%��[�.:�ก��/�*��*��:� 
 
 3.1 9 �"#$�
�$��"$ !���
�*�� ���4��(�	ก\�*�, 
 

mก���%���&���������������
,��ก��������� ก)�(������
!�������".����,)��/+ก)�(  �����
 ��ก����&�
���+)���(�*( ,�(��1� 6 ��*(��("(ก��������� k/��������,("
/�o  

 
5-��"�E��ABH��,�;��E� )"�D�Q;F�Y��� +���"A:0 ���-����.@DC�<�0�0*�ก�E�A7� ,���,��@DC�!T���"�;�
��"E)F0��0A:0@DC���" 8 �)0 )"�D�Q;F�Y��@DC )"��7� +� �;��!7A:0 �!�A:0 �E�-����.@DC�<�:60A7�ก6
�BN0-;C�@DC0��-0/�I 
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5Y�"� �*��O�����Q ก6�� �Dก���)7ก��ก����T�"�SH**0DF�:�;�0ก)0 ก6�;��</:�*!���ก�E�"@!ก"�0 
AB���"�;�H�</Q�-��"As�:�;�0ก)0 @D0DF�),*!���ก���"�,�����"�;�H��, �,��-��"As )"A��-<��7
���" �:60Q)7��  �ก�7�,����<:0)กE>F0I 
 

 3.2 ���4*$�:!*
"#$(���$�������4�$9�"#$� 
 0+��)��,(�(� (!(V��)�����"#�,���.��� n ��)�� ���,V���-��������%���&���/ ����!��ก
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!/�*�����ก 

- ������Z(�������-.��#�*�/�*��� �#)(  
!_���)����/�*����ก�/�	*("(��!���k����

(�(.������ �������$( �����,$/�������
� ��0�ก�!���!k���)��k����� 

 9.2  &����9ก,#��ก	�
���ก��
�'8����	� 
[�. ��������� 

- ���ก����_	�,_�(ก��%&��

$��(�%!(�* �������Z(��-.����/�*���"(�%!(�* ��������

�!k� ���]�#��(!����+���+)   �)��Z(������!k� �����Z(��-.���+)"(�%!(�*  �!,����
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����,+-�,��".�ก����!���#�����)��k� ,��.�$��
�ก�!k� �V�k���Z(��-.���ก 

����!�!k�  �!ก�$)������Z(��-.���ก���,$/�%!(�*   

- ,_�(ก��%& �!ก�$)�����ก�/�	*(����)���,_���k.(,V�.���0+������!,���-.��������#�*�/�*���

��Z(ก�$)�k.(��ก���,$/ �/jก .���0+�".-)  

- ��ก����((�*��ก���(�/k.(   �!
!,)�0� (��(���!k�"(�(��� 

- �������)��0+�k/����0�ก�!��.���k�) ���,)�0�ก�!����)����Z(�+�1��� 

- ���#�*����k.( ��������k.(���� ��ก�$)�k.(����,�������
!/�*����)��ก�)�ก�$)����(n 

 9.3 ���%��ก��94�,��ก�� ก���	��"$ก	�'87(�  

-  (�����]�����"(ก���'��ก�(�#�*�/�*�������V���)��k� ".����".�#�����(���k/�

�����+�/���   

- ����1� ก���-.�ก��/�*�����)��k� 

- �!.�)���/jก �!0+�".-)���k/����0�ก�!��
�ก�#�*�/�*���  ก�$)�k.( ก�k���กก�)�ก�( 

- .()����(����ก���������V��!k�"(������(�*���� 

9.4  &����9!���/���� 

- ���ก�+�(������!/��#������
!/+ �������(�*��)��k����� ��

!��Z(�!�!��� 3 �x 5 �x กjk/����
!

 ก�k���-.��#�*�/�*��� ��!,�0�,V���j
  (������!/��#�������!k� 

- ������/�*����������ก�)���Z(��-.��!/����ก ��ก���)�����ก�(�!.�)����!�����)��k�����"(ก��

 ก���-.�(�* 

- ����!��%"(ก�� ก�k���-.��#�*�/�*���  

- ��p����
)��"(������(�*��Z(
V�(�(��)�k.�) 

'��9�V�%,# 8. �(�������9ก,#��ก	�'87(�9!"W$�"W$��%,#9(���
� 

 �����_���)� "(p�(!�����Z(,������#(  ���กV����
!�V��)�� �!,("
������(�*��ก�	*( ,������#(

����ก�����
!,��Y�
%&"������"(�������#�*�/�*��� ���)� ,������#(����ก�����
!,��Y�
%& 0+�k/����0�ก�!��
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��ก���,$/�#)( 0+��i�� �!-��� �.�$0����ก������ก��,��Y�
%&0+�k/����0�ก�!���(������
�ก  ���ก����

_	��������(��� �����+� �����!#�#( �! 0+����k/����0�ก�!��
�ก�#�*�/�*���กj�����!#�#( ก�$)��)������

,������#(����ก�����
!,��Y�
%& กj��� (�ก��#�ก������ก��������  0+��#����#�-�ก����ก�����(�*(n  �!�$��������

#����,���  \	��ก�$)�(�*,������#(����ก��".���Y����ก
%&�������()��#���_�� �!ก��".������+� 

- (�ก��#�ก�� 0+��#����#�-���(�*(n (�ก��
������	ก
�������(�*(�/���� 

- 0+����.��ก�!���� 0+����.��(������)��n  "(ก�%�������(�,��#����.���k/����0�ก�!��
V�(�(

��ก 

- �Y,�#ก� 

- ���
��0����� 

- �(k�� �!-��� 0+����k/����0�ก�!��
�กก��"#��� (4) �$�������k�  

- 0+����.�� ��. 

- �$�����#����,��� ����ก�������� 

'��9�V�%,# 9. ก��)�	ก�	�9'U������$�
"#$���!�   

 "(ก��,(�(���!�/j(ก��0��ก/�(".���Z(���!,������#( (�*( ������,(� (!�)� (�ก
�กก��

 _���)�� ��� �����ก�
ก������(/��� �/��i��,���,�������+� .����i����!#�,����(1&
!�����V���(��กก�)�

ก��,)��)������k�  �)��
����".�����Y�� �!�,��� 
�/ก�
ก��� 
�/��,(�(� l�l �/��+�
�ก"#�
��.�! ��ก�, 

"(ก���V�".���Z(�)�����( �)��/)�( ,)�(��!�/j(�����+�����,���,���)��(����k������� n 

5���)�0S���OP� +�:0��/0�Q�0:0��-�R��T-!E /:�� ��"����0;C�",�"HG0A7��BN0�7;�0 �BN0Bwก6 )"A7� 

�;�,�"HG0A7�  H�� ��;C��ก�7��;C�"H��,���"A, �)*-.�0ก��TS/:��BN0B�<Y Q0S �;����G+��+� :�;�

-.�0ก��TS���" 8  �D"�0,��) ���" 8 ���-���@)0@DI 

5 �<�D"�0� +� 2 -�,0 @DC�BN0��;C�"H:�"ก)*��;C�"-7  ��;C�"-!Eh��-�,0/:V��BN0��;C�"H:�" ���"�+�ก)0,�� 

80 �B��S�\60�BN0��;C�"H:�" H��-����.@9��BN0��;C�"-7A7� :�;���;C�"-7��กABH��,����<@9�/:��BN0

��;C�"H:�"����0;C�"A7�   � +�@DC,�RDก��H�<,�"HG0/:�7DI 
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5ก��H.�"E��,  G+�@DC��H.�"�,�H*�"B�<�760ก���+7QDFH�"/:�Q)7��0  ��;C��BN0ก�����C��0;F�@DC/0ก��

09��-0�B�<�760@DC:��ก:��  A��/Q��+7�<A�@DC\F9� 8 ก)0  0)กE��,ก6A���+����0���� ��"A� H�กB�<�760

��� �7A��A7�I  

'��9�V�%,# 10. /$ก�
%,#��9ก�� ���4"#�4��(�ก9�"#$9)��.������$$ก\' 

 "(�$�������,������#(����)�������)��������(�*��กk� ��!#�#(��

!���(��!.(ก  �)"(��ก���

กj
!����ก�,����ก�/ก�����(���  �! �%!�/���ก�(������ก�/��Z(ก�! ,,���������ก���)���/ .�����ก�
ก���

,���������)��(���������,���������+�,	ก"(ก����!.(�ก_	���-.��#�*�/�*��� �!��!#�#(
!k/��ก�/����",)

"
�)���-.�(�* 

- �DH0�0�0 ����<�0A@ �ก/�"��  /0ET<�7D ,ก)0ก6�;�"��  

- @!ก�0���"�;C0��<:0ก  H�<�;C0��<:0กAB.>"G+�G��� �7�, \F9� 

- .��@!ก�0�;C0��<:0ก/0��;C�"7;F� �  @!ก�0ก6�<:)0��/-�/� 

- ���"@9�,�ก	��/:��BN0Y�ก�- ��;C��;C0��<:0กก6���"�Dก����� �7 

'��9�V�%,# 11. /$ก�
%,#��9ก��ก��.��(	�����9."#$9�,�ก�*$� ���
�:���9ก��ก��9�,#��9���$�

'��9�V�(�"$9�"W$(� 

 ก�$)�k/�#)��ก�(��/ก��%&"(��!�/j(,������#(��

!��/.���)�����������ก��������,("

�ก

0+��)�(
(�ก�/����0�/.�����������(��!�/j( ,������#(�������.j(�)�,����_�V�k/�   ����

!�V�".��ก�/

�������(ก���  "(�%!�/���ก�(กj���".�����+�����!����/���_+ก��������+)ก�(k� �����".���!#�#(��,��  �!�+�

��)����)���(  

5���"�<,)"�0���A��ก�0 �Bi�QD,0<�Dก�� ก6A7� (5���"�DE���+�� +�*0�;F0r�0E�"�,���BN0���" 

A��/Q�ABB��� E��,H��,@9�/:��ก/�  ���" 8 H��, �:�;�0�,�����"A���D A��A7�I   

5.����;C�"@DC-)"����<:0ก�BN0�,�����" A�����"ABก�), ,���<@9�/:��0�ก/� H��,/0@DC-!7�0�<

ก�)*��@9��,���E��/�/0��;C�"0)F0 8 � ��"��6�/�H�<�:�;�0ก)*�9��BN0���"�+���;C��,��B��7h) 

E�"�E���"I 
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5��;C�"�)0:���A��A7�� +�H��,  :���AsA��/:��D�,)0  ��;C��ก�7E>F0H��,@9�� ��"A�@DC�<�,*�!��,)0A��/:�

H���ก�<��  �,*�!�/:��0�E��/�-.�0ก��TS@DC�BN0���" � ���ก/� H�</:��D-�� A�����"ก�),�0�<

�ก/�:�;��)r�0��D�<�ก/�A���BN0A��BN0��;C�"R���7� ��;C�-.�0ก��TS�BN0� ��"0)F0������"�E��/�

ก)*�)0 H������<�E��/�� ��"A�� ��"�D-�� � ��"�D�"�S�,���+� H�<j��7��@DC�<�+�@)0I  

'��9�V�%,# 14. �����,W��
��)�ก��%�ก	�hi��:��*�� 

 �����.�����)��������(�������)��/��(��
!�#��������������#�*�/�*�����Z(ก�! ,,����  0����(�*

()�
!ก�!��ก���i��"/����  \	��,������#(��/ก��%&�)� �����������*���p �!��ก#( ก�!����

,�1��%,$� ก���)�������� ���
��0+�0����� ���& ������ 0+�
)���� ���
!�!���ก��
)���� ��!#�#(��
k�)

ก���������/��h��!���]�#��(!  �!��,�$(k�� �!ก�� ���&�������ก�)�� n ��

!���/��	*(   

'��9�V�%,# 14. )�ก��%�:�9!���/����   

 ,������#(��!���(,_�(ก��%&�)�  ������(�*()�
!�ก��������ก��(�����.���/��( �#)( ก��(V�����

�� .��ก��!ก�(,$�Y�� ��!ก�(,���� (�����/��( ���& 0(��

$��(ก�� ���& 0(k�� ก���($-�����

��"(#$�#(�)�� n  

'��9�V�%,# 14. ���%��ก��)�	ก�	�9!���/���� 

 ,������#(�)��ก�(�,(� (!�)� ����� ก�k���-.��!�!��� ���0��ก/�((�����/��(�* 

- ������ก`.����h��!�ก����ก�����������_$��ก��1�w  ����(����  k�)����+/ก����n 

- �!��ก`.�������$�ก����
%�����กก�)�(�* �V���)��k�".���!#�#(#)��ก�(��������(��ก  

- �� ก���ก�,����k�)_+ก
V� (ก�)���Z(����(����  �����V�".���ก��
�/�!�� �!��ก��!#�#( 

- ����
%��ก�(
���"(��j�k\�&  ��Z(�������������$�k/���ก��ก  ���".������+� ก)��!#�#("(������

ก���+���)���(,��� 

- ��������$�ก������� ก��
)���� 

- ��������$�ก��
)�����/� ���& �)��� ��
+�"
��/�����.���k�) 
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�%%,# 9 


��' $[�'���)� ����*$9
�$��� 


���%,# 1 

'8��	�%,#�,$�%��.�4�$.;4�ก���ก��%&� ���
�$���"$���ก��
��$�'ก�
�'Y$�ก	�`�$��� ��ก�
%��ก���.%�� 

 

'��9�V�%,# 1.  ����	#�:�:� �����*9�"#$�ก���*���"$���
��$�'ก�
�'Y$�ก	�` 

 �/�����$���ก�ก�)��_	��(����)� ���("
�)��(�������+�"(��*(��(ก���V�����,!��/��� �/�
��������Z(ก�$)�������("
�$ก��!�/j( �/������� ICN 
!���������("
,+�,$/ �����ก��(�ก�	ก
� ���&
 �! ���&��!
V����( ��� �������������+���กก�)� �/�����!�/j(()�,("
�)� �����+�"(�������.�)�(�*k�)"#)

!k/�
�กก���)�(.���ก������ ���
!�� ,���,V���-��������������!,�ก��%& (��(��������������]�����กj

!�ก�/��!,�ก��%& �ก�/����#V�(�-  �!�ก�/������!.(�ก���
!�]�������+)�,�� 
 ก�$)� ���& �!(�ก�	ก
� ���&�������)� ��

!��/�)��+� �)���
����+�k�).�/ .����+�0�/ n กj��Z(k�k/� 

(V���,+)����,(� (!�)����
�/".���ก��,�� 

 "(��!�/j(�����+� 3  /��( ��� �+���1�ก�� �+��.�$0�  �! �+�0��,�� ��!�/j(����$���ก��������+�(���

���,$/��� �.�$0� �!����+��#����#�ก���ก����ก��ก���V�����,!��/���l \	��,)�0��)�ก���]������#)(ก�( 

�/��h��!"(ก�$)��$���ก��$)(".�) n �����ก����ก���V��1������กก�)�����V�,��� ���
!�V������)�(�*( ก�$)�

�#����)�.�กk/�����+��.�$0� ����+� ,_��� ������������)����!��� l�l กj
!��0��)�����ก����#)(ก�( 

 ��)��k�กj��� ก����!���(�����+���
��Z(,������
V���Z(�����V� 

 

'��9�V�%,# 2. 
"#$%,#.�9(V�:�'8����	�9ก,#��ก	�ก��%&� ���
�$���"$���
��$�'ก�
�'Y$�ก	�` 
 
 ,���������.j(�)�� n �$���ก�ก�)��_	���,����&��ก���,$/  �!��,������( n �#)(��/����(& �,������
,�� ���� ก�
ก����%���&�)�� n �(�*�.������ก"(,���,)�(".-)��Z(ก����ก��*(��(ก���V�����,!��/��� 
�/��$กก�$)�ก�)�����ก�(�)����/������,�������.j(�)�� n ���#�/�
(���,$/ �����/ก���(��(���"
.����V�".��ก�/
�����+�,	ก,!����("
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'��9�V�%,# 3. 
"#$%,# ������,'��
�%��[�.:�ก��/�*��*��:� 
 
 ,����$��� ��Z(,�������$กก�$)�ก�)��_	��)���0���ก���,$/ ก�%���������� ��ก
!��.��.(����Z(
��( �� �����*��!����//�*���,����$������/���ก "(�%!���ก�$)�(�ก�	ก
� ���& �! ���&��!
V����(����)� 
��
���&  �!��� n ������ ��Z(,����$������/����,$/  �)�!����//�*
!k�)k/�0�ก��,��ก�$)�.���(�*����!�!��
ก���V���(k�)���*� 
 
 -;C��!Bก�TS�T�"�S �$กก�$)�ก�)��_	��������,)����� #)��,����������!.(�กk/�/����,$/ 
 
 -;C�ก��ก��� �#)( ก����!ก�/ ��กk/�0�"(ก�$)�������  �)k�)k/�0�"(ก�$)� ���& ,)�((�ก�	ก
�
 ���&��
��!ก�/��Z(ก�! , �)k�)��0��)�����ก�����)��
���
��  
 
 -;C�*)0�@�" �#)( ���� ���"#�k/�0��,��"(ก��,��������,("
 ก�! ,  �!�������(��� ����!
����"
�)�� �!,($ก,(�(k�)���)������/ 
 
 -;C�-�) /:�� ���k�),�/�����ก��ก�$)�������  �)����_	�ก�$)�(�ก�	ก
� ���& �! ���&��!
V�
���( (�ก�	ก
� ���&,)�(".-)"#�,����\�#������/�� ,)�( ���&��!
V����(��#)���������_	����,!/�ก �!
��!.��/���,$/กj���.(����j�k\�&�����������k��#j�0� �j��$ก��( 
 
 ��*�(�* �$กก�$)� (!�)�����"#�,���.�����)�� �!�)��(��������!��ก
!�ก�/�������#�( ����)�� ����
,����ก�! ,�)��(����  �!���ก�.j(,�����!�Y�����%&,!����("
 ,������������!ก��(V��,(��/�k�)����"#�
_����V���ก���\	���)����!�����,��� ��(�*��ก�� ���k/�0�/� 
  
'��9�V�%,# 4.  ���4	W�:�%,#��%&�4���*$���!,W 9%,��ก	�%,#%&�\�*����  

 

 �$���ก������� ��Z(ก�$)����������*�"
 �!����
���"(ก���]������ก���
!��j� 100 %  �)
,V�.���(�ก�	ก
� ���&  �!  ���&��!
V����((�*( �������)���*�"
 100 % �]�����k/� 80% ก�%�������$�,���
,)�(".-)
!������.���� k�)�)�������)��0)�(.����!���  
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'��9�V�%,# 5. 
�9(4�%,#%&�:(*\��'<��	4� �� 100 %   
 ����*���!�/j(��jก n ���ก�����Z(�$�,���".-) �#)( ��� .�� �
�k�).�� ",).(��ก�ก ���,���	*( �+/
k�),!/�ก ��ก�����(  �!��!�/j(,V���- �#)( Y��!��(��ก �.(���� �����/ ��)����  �!�$�ก�%&k�)����� 
 �!����#!�)�"
 ��/�)� ()�
!k�)��Z(k� �������ก"#���
��%-�% �(���
!����ก�V��������)�#�* \	��
$/(�*��Z(
������".-)���
!����,����ก��������( ����)�(����)� ก���'��ก�(ก�� ��)ก�!
���#�*� k�)"#)���������
!����ก"#�
��
��%-�%,)�(�$���  �)����"#�����p�(ก�������	/����)�#�* ����!#)���)���!.�)����
��%-�%ก�����
�)�#�*กj�����ก�,���ก�� ��)ก�!
���#�*�(��(��� 
 (�ก
�ก(�* �����+�,	ก�)� ก���V��������)�#�*��กk�ก�����Z(_+ก����)�ก����ก�(�.�$ 
+�
�*
$ก
�ก 
 �! ,�*(������������ก� กj��Z(��

���#������������������� ,���,��  �! ������(������/����$���ก�".�k/� 
 
  
'��9�V�%,# 6. %	�� 4�4�$ก���*���"$���
��$�'ก�
�'Y$�ก	�` 
 
 ���(�������$���ก��$กก�$)� (V�.(����/���������/�#����ก�)�����ก��ก���V�����,!��/
��� �!ก��,���$�ก�%&l �/��.j(�)� m
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���!  ,�!����( (2539) ก��,���,�����#( : ก�!��(ก�� �!��
`� . ก�$����l : Y������&  

���� �$-������(1& (2536). ����.��� �!�$%��ก
%!����)��. "( ��ก-��ก��-�0Q!7�,���+��กDC ,ก)*-;C�

-�C"����S. .()����� 10-11 ����&���*���� 8: ((��$��: �.���������,$�����1����1���# 

�$�����(& �����$���ก/�w (2547),���,�����#(���*����( : ,������#( ��U(1���  �!,���� . ก�$����l : ���

����& .)�
$����ก�%&�.��������� 

The Theory of Planned Behavior accessed on 20 March 2013  

Accessible at http://sph.bu.edu/otlt/MPH-Modules/SB/SB721-Models/SB721-Models3.html  
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แบบสอบถาม 

ในการศึกษาพฤติกรรมการปองกันควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

เพื่อพัฒนากลยุทธการส่ือสารเพื่อปรับพฤติกรรม 

สายศิริ ดานวัฒนะ 1 และคณะ 

โดยการสนับสนุนของ หนวยสื่อสารความรู สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) 

คําอธิบาย 

การตดิเชื้อดื้อยาปฏิชีวนะเปนสาเหตสุําคญัของการเสียชีวติของผูปวย ทาํใหผูปวยตองอยู
โรงพยาบาลนานข้ึน และทําใหสญูเสียคาใชจายมากข้ึน เปนภาระตอผูปวยและระบบสุขภาพของประเทศ 
ปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดการติดเชือ้ดือ้ยาปฏิชวีนะ คอื การใชยาปฏิชวีนะมากเกินความจําเปน และการ
ควบคุมและปองกันการแพรกระจายของเชื้อในโรงพยาบาลดอยประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางย่ิงเม่ือ
บุคลากรทางการแพทยขาดความตระหนักไมปฏิบัตติามแนวทางในการดูแลผูปวยเพ่ือปองกันและควบคุม
การตดิเชื้ออยางเครงครัด  

ดังน้ัน เพ่ือรองรับการดาํเนินงานสนับสนุนการแกปญหาเชื้อดื้อยาปฏิชวีนะ หนวยสื่อสารความรู 
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสขุ (สวรส.) จึงสนับสนุนการศึกษาพฤติกรรมการปองกนัควบคุมการตดิเชื้อใน
โรงพยาบาลของบุคลากรทางการแพทย เพ่ือนําผลการศึกษาไปพัฒนากลยุทธการสื่อสารเพ่ือปรับ
พฤติกรรมการดูแลผูปวยเพ่ือการปองกันและควบคุมการติดเชือ้ดือ้ยาปฏิชวีนะตอไป 

แหลงขอมูล (Informants)    

กลุมที ่1 แพทย กลุมที่ 2 นักศึกษาแพทย กลุมที่ 3 พยาบาล และ กลุมที่ 4 บคุลากรอื่น ๆ 

สถานการณที่ศึกษา (Clinical Situation)  

สถานการณขณะบุคลากรกําลังปฏิบตัิหนาที่ในการรักษาพยาบาล ดูแลผูปวย หรือทํากิจกรรมที่
เกี่ยวของในสถานพยาบาลที่มีผูปวยและผูปวยติดเชือ้ นานกวา 1 เดือน 

พฤติกรรมทีพ่ึงประสงค (Behavior of interest/Desirable behavior)  

หมายถงึ พฤตกิรรมการทาํความสะอาดมือ (Hand Hygiene) และการใชอปุกรณปองกัน
รางกาย (Personal Protective Equipments, PPE)  

การดูแลผูปวยเพ่ือการปองกนัและควบคุมการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล เกี่ยวของกับระบบการ
ทํางาน ความพรอมของสถานที่และอปุกรณของสถานพยาบาลแตละแหง และทีส่ําคญัคือ พฤติกรรม
สวนบุคคล ของบคุลากรทีป่ฏิบัติงานในสถานพยาบาล ซ่ึงสามารถจําแนกเปนพฤตกิรรมสําคญั ดังน้ี 

1. การทําความสะอาดมือ (หมายถึง การทาํความสะอาดมือทกุคร้ังกอนและหลังดูแลผูปวย และ
หลังสัมผัสวัสดอุุปกรณที่ปนเปอนเชือ้หรือจับตองสิ่งแวดลอมรอบตวัผูปวย รวมทั้งหลังการถอด
อุปกรณ เชน หลังการถอดถงุมือ ถอดเสื้อคลุม ถอดหนากากอนามัย เปนตน) 

 

                                                           
1
  การศึกษา ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรและการผดุงครรภช้ันสูง, นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, และ Masters of 

Health and Social Marketing  

 



85 

 

2. การสวมอุปกรณปองกัน เชน  
• สวมหนากากกรองอนุภาค (N95, p100,N100) ทุกคร้ังเม่ือทํากิจกรรมที่มีการฟุงกระจาย

ของละอองเสมหะ  
• ใสถุงมือเม่ือจับตวัผูปวย หรือวัสดุ อุปกรณที่ปนเปอนเชือ้ 
• สวมเสื้อคลุม 
• และอุปกรณอื่น ๆ เชน แวนตา รองเทาบูต 

3. อ่ืน ๆ เชน การปดบาดแผลที่มีเชื้ออยางมิดชดิขณะเคลือ่นยายผูปวย การแจงหนวยรับยายผูปวย 
การจํากัดการเคลื่อนยายเม่ือจําเปนเทาน้ัน การปดประตหูองแยกตลอดเวลา 

ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ (กรุณาระบุ เชน แพทย พยาบาล)…………………………..อายุ............เพศ .............................
วุฒิการศึกษา.........................................ตําแหนงปจจุบัน................................................
ทํางานมาแลวกี่ป………………เปนแพทยหรือพยาบาลดาน ICN หรือไม.............ถาเปนระยะเวลาที่เปน
...................ป  

สวนที่ 1 ความมั่นใจในความรู 

ทานม่ันใจวามีความรูในเร่ืองตอไปน้ีเพียงใด โปรดกากบาทในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ความรู มีความรูอยางด ี มีความรูพอสมควร มีความรูนอย 
1.1 วิธกีารทาํความสะอาดมือ และใชอุปกรณ
ปองกันรางกาย  

   

1.2 เหตุผลทีต่องทําความสะอาดมือและใช
อุปกรณปองกันรางกาย 

   

1.3 ผลเสียจากการละเลยการทําความสะอาด
มือ และใชอปุกรณปองกันรางกาย 

   

 

สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกบัส่ือ 

2.1  ทานเคยเห็นส่ือเกี่ยวกบัการทาํความสะอาดมือและใชอปุกรณปองกันรางกายหรือไม 
.........ไมเคย (กรุณาขามไป 2.5) 
..........เคย (กรุณาตอบขอตอไป) 

2.2  สือ่เกี่ยวกบัการทําความสะอาดมือและการใชอุปกรณปองกันรางกายที่ทานเคยเห็นมีอะไรบาง 

• ในโรงพยาบาล.............................................................................................. 

.......................................................................................................................................  

• นอกโรงพยาบาล............................................................................................... 

.......................................................................................................................................  
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2.3 เทาทีท่านจําได เน้ือหาสาระในส่ือที่ทานเคยเห็นบอกอะไรบาง 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

2.4 สื่อเกี่ยวกบัการทําความสะอาดมือและการใชอุปกรณปองกันรางกายทีท่านเคยเห็น มีลักษณะ
ตอไปน้ี (โปรดกากบาทในชองที่ตรงกบัความคิดเห็นของทาน) 

ลักษณะของสื่อ นอยที่สดุ 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากทีสุ่ด 

(5) 

1. จดจํางาย      

2. ชดัเจน ไมสับสน      

3.ทําใหรูสกึวาเปนเร่ืองงาย ไมยุงยากซับซอน      

4.ทําใหรูสกึวาเปนเร่ืองสาํคญั      

5.ทําใหรูสกึวาเปนเร่ืองใกลตัว      

6.ไมสรางความรูสึกตอตาน      

7. นาเชือ่ถือ      

8.โนมนาวใจ ทําใหเกิดความรูสึกและอารมณ
สะเทอืนใจ 

     

9.ทันสมัย มีความคิดสรางสรรค      

10.นาสนใจ สวยงาม มีศิลปะ       

 

2.5 ทานคดิวาสื่อตอไปน้ีจะมีผลโนมนาวหรือกระตุนใหทานปฏิบัติตามได  

สื่อ นอยที่สดุ 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากทีสุ่ด 

(5) 

1.โปสเตอร      

2.แผนพับ      

3.ปายไฟวิ่ง ปายไวนิล หรือ ปายขนาดใหญใน 
โรงพยาบาล 
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สื่อ นอยที่สดุ 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากทีสุ่ด 

(5) 

4. บอรดประชาสัมพันธขาวสาร      

5.การจัดกิจกรรมรณรงคในโรงพยาบาล      

6. เสียงตามสาย/วิทยุภายในโรงพยาบาล      

7.โทรทัศนภายในโรงพยาบาล      

8. ปายหรือสติ้กเกอรขางเตยีงผูปวย      

9. การพูดคุย การยํ้าเตือนโดยเพ่ือนรวมงาน      

10.การพูดคุย การยํ้าเตือนโดยหวัหนางาน หรือ
อาจารย 

     

12. การพูดคุย การยํ้าเตือนโดยผูปวยและญาต ิ      

13. สื่อออนไลน เชน Facebook , twitter, 
email, website 

     

15. SMS สงเขาโทรศัพทมือถือ      

 

2.6 จากตารางในขอ 2.5 กรุณาเลือกส่ือทีท่านตองการเห็น 5 อันดับแรก  

 1)………………………………………………………………………………………………………………………
 2)………………………………………………………………………………………………………………………
 3)………………………………………………………………………………………………………………………
 4)………………………………………………………………………………………………………………………
 5)……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2.7 โปรดระบุประเภทส่ือที่ทานตองการเห็นและคิดวาจะชวยกระตุนใหทานและเพ่ือนรวมงานมีความ
ตระหนักและปฏิบัตติามแนวทางการทําความสะอาดมือและใชอุปกรณปองกันรางกายอยางเครงครัด 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 3 ส่ิงที่ทานทําในการดูแลผูปวยในสถานพยาบาล 

3.1 ในระยะ 1 เดือนลาสดุทีท่านปฏิบัติงาน ทานไดทําสิ่งตอไปน้ีเมื่อมีขอบงช้ี มาก-นอยเพียงใด 

การปฏิบตัิเม่ือมีขอบงชี ้ ปฏิบัตอิยาง
เครงครัด 
(4) 
 

ปฏิบัตคิอนขาง
เครงครัด มีเพียง
สวนนอยทีไ่ม
ปฏิบัต ิ
(3) 

ปฏิบัติประมาณ
คร่ึงหน่ึง 
(2) 
 

ปฏิบัตเิปนสวน
นอย สวนใหญ
ไมปฏิบัต ิ
(1) 
 

ไมปฏิบัติ
เลย 
(0) 

1.การทาํความสะอาดมือ  
 
 

    

2.การสวมถุงมือ  
 

    

3.การสวมหนากากอนามัย  
 
 

    

4.การสวมเสื้อคลุมกาวน  
 
 

    

 

3.2 กิจกรรมปองกันการติดเช้ือชนิดใดที่ทานมักจะละเลย ไมทําตามขอบงช้ี บอยที่สุด โปรดระบุ
มา 1 อยางเทาน้ัน  

............................................................................................................................................. 

3.3 หากทานเคยละเวนไมทาํความสะอาดมือเม่ือมีขอบงชี้ ทานใหเหตุผล (หรือขออาง) อะไร 

............................................................................................................................……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.4 หากทานเคยละเวนไมสวมถงุมือเม่ือมีขอบงชี ้ทานใหเหตุผล (หรือขออาง) อะไร 

............................................................................................................................……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.5 หากทานเคยละเวนไมสวมหนากากอนามัย เม่ือมีขอบงชี้ ทานใหเหตุผล (หรือขออาง) อะไร 

............................................................................................................................……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.6 หากทานเคยละเวนไมสวมเส้ือคลุม เม่ือมีขอบงชี ้ทานใหเหตุผล (หรือขออาง) อะไร 

............................................................................................................................……………………
…………………………………………………………………………… …………………………………………………… 
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สวนที่ 4 การเห็นประโยชน 

3.1 ทานคิดวาการทําความสะอาดมือ และใชอุปกรณปองกันรางกายมปีระโยชนอยางไร 

............................................................................................................................……………………
………………………………………………………………………………………………………………………...............
................................................................................................................................................. 

สวนที่ 5 ความต้ังใจและการปฏิบัติ 

5.1 หากทานตองดูแลผูปวยที่ทราบวาติดเชื้อดื้อยา วนัละ 10 คร้ัง ทานต้ังใจจะทําความสะอาดมือ
และสวมอุปกรณปองกัน ตามขอบงช้ี กี่คร้ัง และทานไดทําจริงกี่คร้ัง ทานคาดหวังวาเพ่ือน
รวมงานจะทํากี่คร้ัง และทานคิดวาเพ่ือนรวมงานของทานทําจริงกีค่ร้ัง 

การทาํตามขอบงชี ้ จํานวนคร้ังที่ทาน
ตั้งใจจะทาํเอง 
(0 – 10 คร้ัง) 

จํานวนคร้ังที่ทาน 
ทําไดจริง 
(0 – 10 คร้ัง) 

จํานวนคร้ังที่ทาน
คาดหวังวา     
เพ่ือนรวมงานจะทํา 
(0 – 10 คร้ัง) 

จํานวนคร้ังที่คดิวา 
เพ่ือนรวมงาน    
จะทําจริง 
(0 – 10 คร้ัง) 

ทําความสะอาดมือ     
สวมถุงมือปองกัน     
สวมหนากากอนามัย     
สวมเสื้อกาวน     
 

5.2 สถานการณสมมุติ ทานตั้งใจจะทําความสะอาดมือ กอนหรือหลังสัมผัสผูปวย แตมีอุปสรรค เชน 
กอกนํ้าเสีย นํ้าไมไหล หรือสบูหมด กดสบูไมได แอลกอฮอลเจล หมด ทานจะทาํอยางไร 

............................................................................................................................……………………
………………………………………………………………………………………………………………………............... 

5.3 สถานการณสมมุติ ถาเสื้อกาวนหมดในขณะทีท่านกําลังจะเขาไปดูแลผูปวย ทานจะทําอยางไร 

............................................................................................................................……………………
………………………………………………………………………………………………………………………............... 

5.4.สถานการณสมมุติ ในกรณีที่มีขอบงชีว้าทานตองทําความสะอาดมือ แตทานมีงานมาก และกาํลัง
รีบมาก ทานจะทาํอยางไร 
............................................................................................................................……………………
………………………………………………………………………………………………………………………............... 

สวนที่ 6 ทัศนคติ 
 
6.1 กรุณาระบุ 3 ความคิดแรกที่แวบเขามา เม่ือพูดถึงการทําความสะอาดมือและใชอุปกรณปองกัน
รางกาย (เชิงบวกหรือเชิงลบก็ได ขอใหตอบจากใจจริงของทาน) 

1.............................................................................................................................………………… 
2.………………………………………………………………………………………………………………………….........

3...........................................................................................................................……………………  
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6.2 ทานรูสึกวาการทาํความสะอาดมือ และใชอปุกรณปองกันรางกายเปนเร่ืองที่........  

(วงกลมรอบตัวเลขทีต่รงกบัความคิดของทาน ระหวางสองความคดิที่แตกตางกัน) 

                           นาเบื่อ   1   2   3   4   5   ไมนาเบื่อ 
                          เสียเวลา  1   2   3   4   5   ไมเสียเวลา 
ไมชวยแกปญหาการติดเชือ้    1   2   3   4   5    มีประโยชนตอการควบคุมปองกันการตดิเชื้อ 
                           ยุงยาก   1   2   3   4   5    ทาํไดงาย 
                        สิ้นเปลือง   1   2   3   4   5    คุมคา 
          ไมมีประโยชนมากนัก  1   2   3   4   5    ทําแลวมีผลดหีลายดาน 
            ครํ่าครึ ลาสมัย      1   2   3   4   5     ทันสมัย เปนที่นิยมในแวดวงบคุลากรทางการแพทย 
                         ไมควรทํา 1   2   3   4   5     ควรทําอยางเครงครัด 
 
6.3 อะไรบางที่สงผลตอการทําความสะอาดมือและใชอุปกรณปองกันรางกาย 
(ตอบเทาที่นึกออก)  
 
ปจจัย ที่สงเสริมใหทํา ที่เปนอุปสรรค 

1.ทางกายภาพ เชน สถานที ่
อุปกรณ คน   

 

 

 

2.ทางจิตใจ อารมณ สังคม 
เชน ความขยัน ความข้ีเกียจ 

 

 

 

3.ทางนโยบาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ เชน มีระบบตรวจสอบ 
มีระบบตัวชี้วดั การลงโทษ การ
การชมเชย 

 

 

 

 
6.4 ปจจัยตอไปน้ีมีผลกระตุนหรือสงเสริม ใหทานทาํความสะอาดมือและใชอุปกรณปองกัน 
 
 
ปจจัย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 
(1) 

ไมเห็นดวย  
(2) 

เฉยๆ ไม
แนใจ 
(3) 

เห็นดวย  
(4) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 
(5) 

1.คนไขเปนเด็กออน หรือผูสูงอายุ 
 

     

2.คนไขอาการหนัก 
 

     

3.ชนิดของเชือ้ทีต่ิดตอ 
 

     

4.คนไขเปนพระสงฆหรือแมช ี
 

     

5.คนไขเปนผูมีชือ่เสียง 
 

     

6.คนไขหรือญาตเิปนผูบริจาคเงิน
ใหโรงพยาบาล 
 

     

7.คนไขยากจนนาสงสาร 
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8.คนไขมีฐานะด ี
 

     

9.มีผูฝากใหทานดูแลคนไขรายน้ี 
 

     

10. คนไขเปนคนทีท่านรูจัก
สวนตวั หรือเปนคนในครอบครัว 
 

     

 

สวนที่ 7 การรับรู ความคิด ความเช่ือ      

7.1 ทานเช่ือวา การความสะอาดมือและใชอุปกรณปองกัน เปนการทําเพื่อใครหรือเพื่ออะไร 
(กากบาทชองที่ตรงกบัความคิดของทาน)  

 
 
ความเช่ือสวนตัว 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 
(1) 

ไมเห็นดวย  
(2) 

เฉยๆ ไม
แนใจ 
(3) 

เห็นดวย  
(4) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 
(5) 

1.เปนการทาํสิ่งด ีๆ เพ่ือคนไข      
2.เปนการทาํสิ่งด ีๆ เพ่ือตัวทานเอง      
3.เปนการทาํสิ่งด ีๆ เพ่ือหัวหนา      
4.เปนการทาํเพ่ือผูบริหารโรงพยาบาล      
5.เปนการทาํสิ่งด ีๆ เพ่ือโรงพยาบาล      
6.เปนการทาํเพ่ือสังคมและประเทศชาต ิ      
7.เปนการทาํตามหนาที ่      
8.เปนการทาํบุญ      
9.เปนการรักษาคุณคาและศกัดิศ์รีวิชาชพี      
10.เปนการรักษาความดีไมวาจะมีคนเห็น
หรือไมกต็าม 

     

 
7.2 ทานตองการและใหความสําคัญกับการทาํเพ่ือสิ่งเหลาน้ี.... 

 
 
ความตองการและใหความสําคัญ 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 
(1) 

ไมเห็นดวย  
(2) 

เฉยๆ ไม
แนใจ 
(3) 

เห็นดวย  
(4) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 
(5) 

1.ทานตองการทาํสิ่งด ีๆ เพ่ือคนไข 
 

     

2.ทานตองการทาํสิ่งด ีๆ เพ่ือตวัเอง  
 

    

3.ทานตองการทาํสิ่งด ีๆ เพ่ือหวัหนา 
 

     

4.ทานตองการทาํสิ่งด ีๆ เพ่ือผูบริหาร 
 

     

5.ทานตองการทาํเพ่ือโรงพยาบาล 
 

     

6.ทานตองการทาํเพ่ือสังคม      
7.ทานตองการทาํตามหนาที่      
8.ทานตองการไดบุญ      
9.ทานตองการรักษาคุณคาและ
ศักดิ์ศรีวชิาชีพ 

     

10.ทานตองการรักษาความดีไมวาจะ
มีคนเห็นหรือไมกต็าม 
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8. ความคาดหวังและกลุมอางอิง 
 
8.1 ความรูสึกของทานเกีย่วกับการทาํความสะอาดมือและใชอุปกรณปองกัน 
 
ความรูสึก ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 
(1) 

ไมเห็นดวย  
(2) 

เฉยๆ ไม
แนใจ 
(3) 

เห็นดวย  
(4) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 
(5) 

1.ทานรูสึกวาถูกกดดันจากคนรอบขาง
ใหตองทาํ 

     

2.ทานรูสึกผิดถาไมทํา 
 

     

3.ทานรูสึกวาคนรอบขางคาดหวังให
ทานทาํ 

     

 
8.2  ความคาดหวัง คําส่ัง และคําขอรองของใครบางทีม่ีผลตอการที่ทานจะทําความสะอาดมือและ
ใชอปุกรณปองกัน  

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

8.3  ความรูสึกถกูคาดหวงั ใหตองทําความสะอาดมือและใชอุปกรณปองกันรางกาย    
 
ทานรูสึกถูกคาดหวัง 
จากคนเหลาน้ี 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 
(1) 

ไมเห็นดวย  
(2) 

เฉยๆ ไม
แนใจ 
(3) 

เห็นดวย  
(4) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 
(5) 

1. ผูปวยและญาต ิ      
2. หวัหนา      
3. ผูบริหารโรงพยาบาล      
4.รัฐมนตรี/ อธบิดี/ ผูตรวจราชการ      
5. เพ่ือนรวมงานทั่วไป      
6. เพ่ือนรวมงานที่เปนเพ่ือนสนิท      
7. คนในครอบครัวทาน      
 
8.4 กรุณากากบาทชองที่ตรงกับความคดิของทาน ในการทําตามขอบงชี้   
 
ทานแครและอยากทาํตามความ
คาดหวังของคนเหลาน้ี 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 
(1) 

ไมเห็นดวย  
(2) 

เฉยๆ ไม
แนใจ 
(3) 

เห็นดวย  
(4) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 
(5) 

1.ผูปวยและญาต ิ      
2.หัวหนา      
3.ผูบริหารโรงพยาบาล      
4.รัฐมนตรี/ อธิบดี/ ผูตรวจราชการ
กระทรวงสาธารณสุข 

     

5.เพ่ือนรวมงาน      
6. เพ่ือนรวมงานที่เปนเพ่ือนสนิท      
7. คนในครอบครัวทาน      
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8.5 ทานคิดวาคนทีท่ําความสะอาดมือและใชอุปกรณปองกันตามขอบงชี้อยางเครงครัด จะถกูมองหรือ
มีภาพลักษณเปนคนอยางไร 

ภาพลกัษณเชิงบวก........................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

ภาพลกัษณเชิงลบ.............................................................................................................. 

....................................................................................................................................... 
 
สวนที่ 9 การควบคุมและการตัดสินใจ 

9.1 กากบาทชองที่ตรงกบัความคิด ของทาน 

 
ทานคิดวา 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 
(1) 

ไมเห็นดวย  
(2) 

เฉยๆ ไม
แนใจ 
(3) 

เห็นดวย  
(4) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 
(5) 

1.ทานมั่นใจวาสามารถทําความสะอาด
มือและใชอุปกรณปองกันไดอยางถกูตอง 

     

2.การทาํความสะอาดมือและใชอปุกรณ
ปองกันเปนเร่ืองงาย สําหรับทาน 

     

3.การทาํความสะอาดมือและใชอปุกรณ
ปองกันเปนเร่ืองที่ทานตดัสนิใจเองไมมี
ใครรูเห็นดวย  
 

     

4.ทานเปนคนที่รูดีทีสุ่ดวาเมือ่ใดตองทาํ
ความสะอาดมือและใชอุปกรณ จึงไม
จําเปนตองทําตามขอบงช้ีเสมอไป 

     

 
9.2 อะไรคือ “เคร่ืองเตือนใจ” ที่ทาํใหทานรูสึกอยากทําความสะอาดมือและใชอุปกรณปองกันอยาง
เครงครัด 
 
....................................................................................................................................... 
 
9.3  ทานคดิวาควรขจัดภาระหรือปญหาอปุสรรคใดออกไป จึงจะเอื้อใหทานทําความสะอาดมือและใช
อุปกรณปองกันการติดเชือ้อยางเครงครัด 
 
...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

สวนที่ 10 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิม่เติม 
...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 
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