
สารบัญ 

           หน้า 

๑. หลักการที่มา  

 ๑.๑ ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี      ๑ 

 ๑.๒ ผู้รับประเมิน       ๑ 

 ๑.๓ ผู้ประเมิน        ๑ 

 ๑.๔  รอบการประเมิน       ๒ 
 

๒. กลไกการประเมิน        ๒ 

๓. ผู้ประเมินในแต่ละระดับ       ๓ 

๔. กรอบการประเมินผู้บริหารองค์การ      ๔ 

๕. ขั้นตอนและวิธีการประเมิน       ๑๖ 

 ระบบแบบประเมินออนไลน์       ๑๘ 
 ระบบประเมินตนเอง        ๒๑ 
 ระบบประเมินผู้บริหารองค์การ     ๒๕ 

 
๖. ปฏิทินการด าเนินงาน        ๓๕ 
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  ๑ 
 

 

 

 

 

  ๑.๑  ขอสั่งการนายกรัฐมนตรี  

         ขอสั่งการนายกรัฐมนตรี เมือ่วันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๐  

ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ติดตามกรณีตัวชี้วัดเพื่อการปฏิรูปหัวหนาหนวยราชการ และหนวย
ราชการเชิงผลสัมฤทธ์ิ ไดแก การลดกระดาษ การลดพลังงาน การประหยัดงบประมาณ  
การปราบปรามทุจริต และการบูรณาการ โดยใหเปนคะแนนพิเศษ เพื่อนํามาพิจารณาในการแตงตั้ง 
จายคาตอบแทน 

 
ขอสั่งการนายกรัฐมนตรี วันที่ ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ 
 ใหสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดแนวทางการประเมินผลผูนําองคการเพิ่มจากการประเมินปกติ
ประจําป  เชน ๑) ลดพลังงาน ลดเอกสาร /และคาใชจาย ๒) กํากับดูแลการทุจริต ๓) วิสัยทัศน / 
การบริหารงานในองคการที่ริเริ่มแกไข /แกไขขอบกพรอง ๔) สงเสริมการใชดิจิทัลและขีดความสามารถ
ที่มีอยูและพัฒนาขึ้นทุก ๖ เดือน ๕) การสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคการ ๖) การเสริมสรางขวัญ
กําลังใจ/การดูแลเอาใจใสผูบังคบับัญชา โดยพิจารณากําหนดเพิ่ม ๑๐ ขอ ขอละ ๑๐  คะแนน โดยกลุม
ผูถูกประเมิน ไดแก ปลัดกระทรวง/เทียบเทา อธิบด/ีเทียบเทา ผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอ ผูบริหาร
ทองถิ่น กํานันผูใหญบาน 
 

๑.๒  ผูรับการประเมิน ไดแก  
 ปลัดกระทรวง/เทียบเทา 

 อธิบดี/เทียบเทา 

 ผูวาราชการจังหวัด 
 นายอําเภอ 
 ผูบริหารทองถิ่น 

 กํานันผูใหญบาน 
   
 ๑.๓ ผูประเมิน ผูทําหนาที่ประเมิน ไดแก  

 นายกรัฐมนตรี / รองนายกรัฐมนตรี / หรือรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี 

 รัฐมนตรีวาการหรือรัฐมนตรีชวยวาการ 

 ปลัดกระทรวง 
 
 

๑. หลกัการและที่มา 

การประเมินผูบริหารองคการ 
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  ๒ 
 

 

 ๑.๔  รอบการประเมิน 
   ดําเนินการประเมิน ปละ ๒ รอบ ดังนี้  

 รอบที่ ๑ ตั้งแตวันที่ ๑ ตุลาคม ถึง ๓๑ มีนาคม ของทุกป  

 รอบที่ ๒ ตั้งแตวันที่ ๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน ของทุกป 
 

  

 

 

 

 
 

 

 

๒. กลไกในการประเมินผลผูบริหารองคการ  
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  ๓ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูประเมิน ผูถูกประเมิน 

๑. นายกรัฐมนตรี หัวหนาสวนราชการเทียบเทาปลัดกระทรวง/หัวหนาสวนราชการข้ึนตรงตอ
นายกรัฐมนตรี ไดแก สํานักงบประมาณ สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือ
ประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ 

๒. รองนายกรัฐมนตรี หัวหนาสวนราชการเทียบเทาปลัดกระทรวง 

 สํานักงานขาวกรองแหงชาติ  สํานักงานสภาความม่ันคงแหงชาต ิศูนยอํานวยการ
บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต สํานักงาน ก.พ. สํานักงาน ก.พ.ร. สํานักงาน ปปง.  
สํานักงาน ป.ป.ท. สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตร ี สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

๓. รัฐมนตรี ปลัดกระทรวง/เทียบเทา 
๓.๑ รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาต ิสํานักงานราชบัณฑิตยสภา  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 

๓.๒ รัฐมนตรีประจํากระทรวง - ปลัดกระทรวง ๑๗ กระทรวง  
- ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 

๔. ปลัดกระทรวง อธิบดี 
หัวหนาสวนราชการเทียบเทาอธิบดี 

๕. ปลัดกระทรวงมหาดไทย ผูวาราชการจังหวัด 
๖. ผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอ 

นายกองคการบริหารสวนจังหวัด 
นายกเมืองพัทยา 
นายกเทศมนตรีเทศบาลนคร/เทศบาลเมือง 
นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบล 

นายกองคการบริหารสวนตําบล 
๗. นายอําเภอ กํานัน 

ผูใหญบาน 

๓. ผูประเมินในแตละระดับ 
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  ๔ 
 

 

 

ประเด็นการประเมินผูบรหิารองคการ เพิ่มเตมิจากการประเมินปกติประจําป จํานวน ๑๐ ประเด็น ไดแก 

ประเด็นการประเมิน ขอมูลเพื่อใชในการประเมินผล รอบการประเมิน แหลงขอมูล 

๑. การลดพลังงาน ใชผลการประเมินจากระบบการรายงาน 
ในเว็บไซต e – report .energy.go.th 

รอบที่ ๑  
และรอบที่ ๒ 

สํานักงานนโยบาย
และแผนพลังงาน 
กระทรวงพลังงาน 

๒. การลดกระดาษ ใชผลการประเมินงบประมาณที่สามารถ
ประหยัดไดจากการซื้อกระดาษตามตัวชี้วัดที่ 
๔ .๒ การพั ฒนาประสิ ทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

รอบที่ ๑  
และรอบที่ ๒ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

๓. การประหยัดงบประมาณ ใชผลการประเมินงบประมาณที่สามารถ
ประหยัดไดตามตัวชี้วัดที่ ๔.๒ การพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

รอบที่ ๑  
และรอบที่ ๒ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

๔. การกํากับดูแล 
การทุจริต 

• รอบที่ ๑ การสํารวจคุณธรรมและความ
โปรงใสการกํากับดูแลการทุจริตใน
ภาครัฐ (survey online) 

• รอบที่ ๒ ใชผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสการดําเนินงานของ หนวยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) 

รอบที่ ๑  
 
 

รอบที่ ๒ 
 

 

- ผลสํารวจความ
คิดเห็นของ
ผูใตบังคบับญัชา 

- ปปท. 

๕. วิสัยทัศน  ผูถูกประเมินดําเนินการประเมินตนเอง  
(self-assessment) 

รอบที่ ๑  
และรอบที่ ๒ 

- 

๖. การบริหารงานในองคการ
ที่ริเร่ิมแกไขขอบกพรอง 

ใชผลการประเมินภาพรวมตามตัวช้ีวัดที่ 
๔ .๒ การพัฒนาประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติงาน 

รอบที่ ๑  
และรอบที่ ๒ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

๗. การสงเสริมการ 
ใชดิจิทัลฯ 

ผูถูกประเมินดําเนินการประเมินตนเอง  
(self-assessment) 

รอบที่ ๑  
และรอบที่ ๒ 

- 

๘. การสรางคุณธรรม 
จริยธรรมในองคการ  

ผูถูกประเมินดําเนินการประเมินตนเอง  
(self-assessment) 

รอบที่ ๑  
และรอบที่ ๒ 

- 

๙. การเสริมสรางขวัญ
กําลังใจ/การดูแลเอาใจ
ใสผูใตบังคับ บญัชา 

ใช ผลก าร สํ า ร ว จคว าม คิ ด เ ห็ น ก า ร
เสริมสรางขวัญกําลังใจ/การดูแลเอาใจใส
ของผูใตบังคับบัญชาในหนวยงาน (survey 
online) 

รอบที่ ๑  
และรอบที่ ๒ 

ผลสํารวจความ
คิดเห็นของ
ผูใตบังคับบญัชา 

๑๐. การบูรณาการความ
รวมมือระหวางหนวยงาน 

ผูถูกประเมินดําเนินการประเมินตนเอง  
(self-assessment) 

รอบที่ ๑  
และรอบที่ ๒ 

- 

 

๔. กรอบการประเมินผลผูบริหารองคการ  
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  ๕ 
 

โดยมีรายละเอียดเกณฑการประเมิน ๑๐ ขอ ดังน้ี  
 

๑. การลดพลังงาน 
 

คําอธิบาย 

• การลดพลังงาน พิจารณาจากพลังงาน ๒ ชนิด คือ พลังงานดานไฟฟา และพลังงานดานน้ํามันเชื้อเพลิง  

• มีการใชพลังงานไฟฟา /การใชนํ้ามันเชื้อเพลิง ลดลงในแตละดานรอยละ ๑๐ เทียบกับคามาตรฐานการ
ใชพลังงานของแตละหนวยงาน 

• ใชผลการประเมินจากระบบ e-report.energy.go.th สํานักนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน  

• เกณฑการใหคะแนนแบบเดียวกันทั้ง ๒ รอบการประเมิน (๖ เดือน/๑๒ เดือน) คิดคาระดับคะแนนเต็ม  
๕ คะแนน สําหรับการลดพลังงานในแตละประเภท (ไฟฟา/นํ้ามันเชื้อเพลิง) 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน (ไฟฟา) 
(รอบ ๖ เดือน/๑๒ เดือน) 

เกณฑการใหคะแนน (น้ํามันเชื้อเพลิง) 
 (รอบ ๖ เดือน/๑๒ เดือน) 

๐.๕ ปริมาณการใชไฟฟาลดลงนอยกวารอยละ  ๒.๐๐ ปริมาณการใชน้ํามันเช้ือเพลิงลดลงนอยกวารอยละ  ๒.๐๐  

๑ ปริมาณการใชไฟฟาลดลงตั้งแตรอยละ ๒.๐๐ - ๒.๙๙ ปริมาณการใชน้ํามันเช้ือเพลิงลดลงตั้งแตรอยละ ๒.๐๐ - ๒.๙๙ 

๑.๕ ปริมาณการใชไฟฟาลดลงตั้งแตรอยละ ๓.๐๐ - ๓.๙๙ ปริมาณการใชน้ํามันเช้ือเพลิงลดลงตั้งแตรอยละ ๓.๐๐ - ๓.๙๙ 

๒ ปริมาณการใชไฟฟาลดลงตั้งแตรอยละ ๔.๐๐ - ๔.๙๙ ปริมาณการใชน้ํามันเช้ือเพลิงลดลงตั้งแตรอยละ ๔.๐๐ - ๔.๙๙ 

๒.๕ ปริมาณการใชไฟฟาลดลงตั้งแตรอยละ ๕.๐๐ - ๕.๙๙ ปริมาณการใชน้ํามันเช้ือเพลิงลดลงตั้งแตรอยละ ๕.๐๐ - ๕.๙๙ 

๓ ปริมาณการใชไฟฟาลดลงตั้งแตรอยละ ๖.๐๐ - ๖.๙๙ ปริมาณการใชน้ํามันเช้ือเพลิงลดลงตั้งแตรอยละ ๖.๐๐ - ๖.๙๙ 

๓.๕ ปริมาณการใชไฟฟาลดลงตั้งแตรอยละ ๗.๐๐ - ๗.๙๙ ปริมาณการใชน้ํามันเช้ือเพลิงลดลงตั้งแตรอยละ ๗.๐๐ - ๗.๙๙ 

๔ ปริมาณการใชไฟฟาลดลงตั้งแตรอยละ ๘.๐๐ - ๘.๙๙ ปริมาณการใชน้ํามันเช้ือเพลิงลดลงตั้งแตรอยละ ๘.๐๐ - ๘.๙๙ 

๔.๕ ปริมาณการใชไฟฟาลดลงตั้งแตรอยละ ๙.๐๐ - ๙.๙๙ ปริมาณการใชน้ํามันเช้ือเพลิงลดลงตั้งแตรอยละ ๙.๐๐ - ๙.๙๙ 

๕ ปริมาณการใชไฟฟาลดลงตั้งแตรอยละ ๑๐.๐๐ ขึ้นไป ปริมาณการใชน้ํามันเช้ือเพลิงลดลงตั้งแตรอยละ ๑๐.๐๐ ขึ้นไป 
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  ๖ 
 

๒. การลดกระดาษ 
 
คําอธิบาย  

 

พิจารณาจากการที่สวนราชการไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือวิธีการทํางาน เชน การถายเอกสารสอง
หนา การนํากระดาษกลับมาใชซ้ํา (reuse) การนําสงเอกสารวาระการประชุมผานระบบ e-mail ถายเอกสาร
เฉพาะสาระสําคัญๆ เปนตน การปรับเปลี่ยนรูปแบบ วิธีการทํางานดังกลาว สงผลใหจํานวนเงินงบประมาณที่ใช
จัดซื้อกระดาษลดลง เมื่อเทียบกับจํานวนเงินที่ตั้งไวสําหรับการซื้อกระดาษของปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ โดย
กําหนดเปาหมายรอบ ๖ เดือน รอยละ ๕ และรอบ ๑๒ เดือน รอยละ ๑๐ (นับสะสม) 

 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

(รอบ ๖ เดือน) 
เกณฑการใหคะแนน 

(รอบ ๑๒ เดือน) 

๑ 
สามารถลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษนอยกวา
รอยละ  ๑.๐๐ 

สามารถลดงบประมาณในการจัดซ้ือกระดาษนอยกวา
รอยละ  ๒.๐๐  

๒ สามารถลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษได 
รอยละ  ๑.๐๐ - ๑.๔๙ 

สามารถลดงบประมาณในการจัดซ้ือกระดาษได 
รอยละ  ๒.๐๐ - ๒.๙๙ 

๓ 
สามารถลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษได 
รอยละ  ๑.๕๐ - ๑.๙๙ 

สามารถลดงบประมาณในการจัดซ้ือกระดาษได 
รอยละ  ๓.๐๐ - ๓.๙๙ 

๔ 
สามารถลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษได 
รอยละ  ๒.๐๐ - ๒.๔๙ 

สามารถลดงบประมาณในการจัดซ้ือกระดาษได 
รอยละ  ๔.๐๐ - ๔.๙๙ 

๕ 
สามารถลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษได 
รอยละ  ๒.๕๐ - ๒.๙๙ 

สามารถลดงบประมาณในการจัดซ้ือกระดาษได 
รอยละ  ๕.๐๐ - ๕.๙๙ 

๖ 
สามารถลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษได 
รอยละ  ๓.๐๐ - ๓.๔๙ 

สามารถลดงบประมาณในการจัดซ้ือกระดาษได 
รอยละ  ๖.๐๐ - ๖.๙๙ 

๗ 
สามารถลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษได 
รอยละ  ๓.๕๐ - ๓.๙๙ 

สามารถลดงบประมาณในการจัดซ้ือกระดาษได 
รอยละ  ๗.๐๐ - ๗.๙๙ 

๘ 
สามารถลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษได 
รอยละ  ๔.๐๐ - ๔.๔๙ 

สามารถลดงบประมาณในการจัดซ้ือกระดาษได 
รอยละ  ๘.๐๐ - ๘.๙๙ 

๙ สามารถลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษได 
รอยละ  ๔.๕๐ - ๔.๙๙ 

สามารถลดงบประมาณในการจัดซ้ือกระดาษได 
รอยละ  ๙.๐๐ - ๙.๙๙ 

๑๐ 
สามารถลดงบประมาณการจัดซื้อกระดาษไดตั้งแต 
รอยละ ๕.๐๐ ขึ้นไป 

สามารถลดงบประมาณในการจัดซ้ือกระดาษไดตั้งแต
รอยละ  ๑๐.๐๐ ขึ้นไป 
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  ๗ 
 

๓. การประหยัดงบประมาณ 

คําอธิบาย  
 

งบประมาณที่สวนราชการสามารถนํามาประหยัดไดนั้นจะตองเปนงบประมาณประเภทงบดําเนินงาน 
งบลงทุน งบเงินอุดหนุน และงบรายจายอื่น ที่เบิกจายในลักษณะคาตอบแทน ใชสอยและวัสดุ คาสาธารณูปโภค 
รวมทั้งสวนอื่นที่สวนราชการเห็นวาจะสามารถนํามาประหยัดงบประมาณได โดยกําหนดเปาหมายการประหยัด
งบประมาณรอบ ๖ เดือน รอยละ ๒ และรอบ ๑๒ เดือน รอยละ ๕ (นับสะสม) 

 
ระดับ 

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

(รอบ ๖ เดือน) 
เกณฑการใหคะแนน 

(รอบ ๑๒ เดือน) 

๑ สามารถประหยัดงบประมาณไดนอยกวารอยละ ๐.๒๕ สามารถประหยัดงบประมาณไดนอยกวารอยละ ๑.๐๐ 

๒ สามารถประหยัดงบประมาณไดรอยละ ๐.๒๕ - ๐.๔๙ สามารถประหยัดงบประมาณไดรอยละ ๑.๐๐ - ๑.๔๙ 

๓ สามารถประหยัดงบประมาณไดรอยละ ๐.๕๐ - ๐.๗๔ สามารถประหยัดงบประมาณไดรอยละ ๑.๕๐ - ๑.๙๙ 

๔ สามารถประหยัดงบประมาณไดรอยละ ๐.๗๕ - ๐.๙๙ สามารถประหยัดงบประมาณไดรอยละ ๒.๐๐ - ๒.๔๙ 

๕ สามารถประหยัดงบประมาณไดรอยละ ๑.๐๐ - ๑.๒๔ สามารถประหยัดงบประมาณไดรอยละ ๒.๕๐ - ๒.๙๙ 

๖ สามารถประหยัดงบประมาณไดรอยละ ๑.๒๕ - ๑.๔๙ สามารถประหยัดงบประมาณไดรอยละ ๓.๐๐ - ๓.๔๙ 

๗ สามารถประหยัดงบประมาณไดรอยละ ๑.๕๐ - ๑.๗๔ สามารถประหยัดงบประมาณไดรอยละ ๓.๕๐ - ๓.๙๙ 

๘ สามารถประหยัดงบประมาณไดรอยละ ๑.๗๕ - ๑.๙๙ สามารถประหยัดงบประมาณไดรอยละ ๔.๐๐ - ๔.๔๙ 

๙ สามารถประหยัดงบประมาณไดรอยละ ๒.๐๐ สามารถประหยัดงบประมาณไดรอยละ ๔.๕๐ - ๔.๙๙ 

๑๐ 
สามารถประหยัดงบประมาณไดมากกวารอยละ ๒.๐๐ 
ข้ึนไป 

สามารถประหยัดงบประมาณไดตั้งแตรอยละ ๕.๐๐  
ขึ้นไป 
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  ๘ 
 

 
๔. การกํากบัดูแลการทจุริต 
 
คําอธิบาย  

• การประเมินการกํากับดูแลการทุจริตของผูบริหารองคการ สะทอนจากผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
จากสํานักงาน ป.ป.ช. และ ป.ป.ท.โดย เปนการประเมินอยางครอบคลุมมิติการกํากับดูแล 
การทุจริตของผูบริหารใน ๕ องคประกอบ ไดแก ความโปรงใส (Transparency) ความพรอมรับผิด 
(Accountability) ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบตัิงาน (Corruption-Free) วัฒนธรรมคุณธรรม
ในองคกร ( Integrity Culture) และคุณธรรมการทํ างานในหนวยงาน (Work Integrity) ใหม ี
การดําเนินงานที่มีคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 

 รอบการประเมินที่ ๑ พิจารณาจากผลการสํารวจคุณธรรมและความโปรงใสการกํากับดูแล 
การทุจริตในภาครัฐ (Survey Online) จากผูใตบังคบับัญชาของผูถูกประเมิน 

 รอบการประเมินที่ ๒ ใชผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (ITA) ของสํานักงาน ปปท. 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 
(รอบ ๖ เดือน) 

เกณฑการใหคะแนน 
(รอบ ๑๒ เดือน) 

๑ ไดคะแนน ๑ คะแนน มีผลการประเมิน ITA นอยกวา รอยละ  ๕๐.๐๐ 

๒ ไดคะแนน ๒ คะแนน มีผลการประเมิน ITA รอยละ  ๕๐.๐๐  - ๕๔.๙๙ 

๓ ไดคะแนน ๓ คะแนน มีผลการประเมิน ITA รอยละ ๕๕.๐๐ - ๕๙.๙๙ 

๔ ไดคะแนน ๔ คะแนน มีผลการประเมิน ITA รอยละ  ๖๐.๐๐ - ๖๔.๙๙ 

๕ ไดคะแนน ๕ คะแนน มีผลการประเมิน ITA รอยละ  ๖๕.๐๐ - ๖๙.๙๙ 

๖ ไดคะแนน ๖ คะแนน มีผลการประเมิน ITA รอยละ ๗๐.๐๐ - ๗๔.๙๙ 

๗ ไดคะแนน ๗ คะแนน มีผลการประเมิน ITA รอยละ  ๗๕.๐๐ - ๗๙.๙๙ 

๘ ไดคะแนน ๘ คะแนน มีผลการประเมิน ITA รอยละ  ๘๐.๐๐ - ๘๕.๙๙ 

๙ ไดคะแนน ๙ คะแนน มีผลการประเมิน ITA รอยละ  ๘๕.๐๐- ๘๙.๙๙ 

๑๐ ไดคะแนน ๑๐ คะแนน มีผลการประเมิน ITA มากกวา รอยละ  ๙๐.๐๐ 
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  ๙ 
 

 
รอบการประเมินที่ ๑ 

แบบสํารวจความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา เรือ่งการกาํกับดูแลการทจุริต 

• เปนการสํารวจคุณธรรมและความโปรงใสการกํากับดูแลการทุจริตในภาครัฐ 
• กลุมเปาหมายผูตอบแบบสํารวจ : ผูใตบังคับบัญชาเปนผูประเมินผูบงัคับบญัชา 
• ตองไดรับผลการสํารวจความคิดเห็นผานระบบอยางนอยรอยละ ๘๐ ของกลุมเปาหมายทั้งหมด 
• การคิดคะแนนคิดจากคะแนนเฉลี่ยของกลุมเปาหมายทั้งหมดที่ไดสงแบบสํารวจผานระบบ 
• ประเมินเฉพาะรอบที ่๑ 

 

ประเด็นการประเมิน ม/ีใช 
ไมมี/

ไมใช 

๑.  ผูบริหารของหนวยงานทาน มุงม่ันปฏิบัติงานอยางโปรงใสและซื่อสัตยสุจริต   

๒.  ในระยะเวลา ๑ ปที่ผานมา ผูบริหารของหนวยงานทาน มีการกําหนดนโยบายโครงการหรือ
สัมปทานของหนวยงาน เพื่อแสวงหาผลประโยชนรวมกันกับองคกรธุรกิจเอกชน 

  

๓.  ผูบริหารในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตยสุจริตจนเปนแบบอยางใหแก 
เจาหนาที่รุนใหม ถือปฏิบัติตาม 

  

๔.  หนวยงานของทานมีโครงการหรือกิจกรรม เพื่อปองกันการทุจริตหรือสงเสริมคุณธรรม 
ในหนวยงาน 

  

๕.  หนวยงานของทานมีการตรวจสอบและลงโทษทางวินัยตอเจาหนาที่ผูกระทําการทุจริต 
อยางจริงจัง 

  

๖.  หนวยงานของทานปราศจากการซื้อขายตําแหนงหรือเสนสายในการบรรจุ แตงตั้งโยกยาย  
เล่ือนระดับ เลื่อนตําแหนงของผูบริหารและเจาหนาที่ 

  

๗.  หนวยงานของทานมีการใชจายเงินงบประมาณตามความจําเปนและเกิดความคุมคาสูงสุด   

๘.  หัวหนางานของทานมอบหมายงานแกทานอยางเปนธรรม   

๙.  หนวยงานมีการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานอยางชัดเจน เปนระบบ และทําใหเกิด 
ความสะดวกในการติดตอหรือขอรับบริการ 

  

๑๐.  เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัตติามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนดอยางเครงครัด 
  

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 คูมือการประเมินผูบริหารองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑                                               

  ๑๐ 
 

 
๕. วิสัยทัศน    
 
คําอธิบาย  

วิสัยทัศน หมายถึง ความสามารถในการกําหนดทิศทาง ภารกิจ และเปาหมายการทํางานที่ชัดเจนและ
ความสามารถในการสรางความรวมแรงรวมใจของบุคลากรของหนวยงานเพื่อใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 

 

ประเด็นการประเมิน ม/ีใช 
ไมมี/

ไมใช 
การกําหนดวิสัยทัศน 

๑.   มีการกําหนดวิสัยทัศนขององคการ และมีการส่ือสารวิสัยทัศนใหคนในองคการไดรับรูและเขาใจ
ทั่วทั้งองคการ 

    

๒.   มีการทบทวนวิสัยทัศนขององคการ เพื่อใหทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง
ไปตามสภาพการณ อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

    

๓.   มีการนําวิสัยทัศนขององคการไปสูการปฏิบัติไดจริง     

๔.   มีการเผยแพรวิสัยทัศนขององคการสูสาธารณะ เพื่อสรางความรับรูและความเขาใจและใชเปน
กลไกในการกํากับและติดตามการบริหารงานขององคการ 

    

ภาวะผูนํา 

๕.   รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น เนนการทํางานอยางมีสวนรวม ทั้งหนวยงานในภาครัฐ ภาคเอกชน 
และประชาชน 

    

๖.   กลาเผชิญกับปญหา กลาตัดสินใจ และสามารถแกไขปญหาไดทันตอสถานการณ     

๗.   มีวิสัยทัศนการบริหารงาน และไดสรางความเปล่ียนแปลงใหเกิดข้ึนกับการบริหารงานในองคการ
ที่แตกตางหรือเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอยางชัดเจน 

    

๘.   หนวยงานของทานมีการบริหารงานที่ไดรับการยอมรับจากบุคลากรภายในหนวยงานและ
ภายนอกหนวยงาน 

    

๙.   มีการดําเนินการเตรียมความพรอมในการพัฒนา ปรับรูปแบบ/วิธีการทํางานใหม ดวยการเนน
เทคโนโลยี ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมรูปแบบใหม ๆ เชน เร่ืองนโยบาย การบริหาร
จัดการ หรือการใหบริการ ของหนวยงานเพื่อใหสอดรับและเช่ือมโยงกับนโยบายการพัฒนา
ประเทศไทย (Thailand ๔.๐) และระบบราชการ ๔.๐ 

    

๑๐. มีผลการดําเนินการ หรือมีนวัตกรรมขององคการที่ตอบสนองตอนโยบายการพัฒนาประเทศไทย 
(Thailand ๔.๐) และระบบราชการ ๔.๐ หรือมีผลการดําเนินการหรือนวัตกรรมขององคการ
ไดรับรางวัลจากทั้งหนวยงานภายในประเทศและนอกประเทศ 
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  ๑๑ 
 

 
๖.  การบริหารงานในองคการที่ริเริ่มแกไขขอบกพรอง 
 

คําอธิบาย 

• การบริหารงานในองคการที่ริเริ่มแกไขขอบกพรอง หมายถึง การพัฒนาและปรับปรุงการทํางาน
ภายในหนวยงานของตนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นภายในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ อยางนอย 
๑๒ กิจกรรม เชน การลดการใชพลังงาน การลดปริมาณเอกสาร การลดภาระงบประมาณ การลด
ขั้นตอนการทํางาน และปริมาณงานที่ซ้ําซอน การบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงาน  
การแกไขปญหาการทุจริต การเพิ่มการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน การออกแบบระบบงาน 
การออกแบบกระบวนการทํางาน การจัดทําคูมือการทํางานในหนวยงาน (Work manual )  
การมอบอํานาจภายในหนวยงาน การประสานงานภายในองคกร การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
เปนตน เพื่อลดขอผิดพลาดและจุดออนในการปฏิบัติงาน 

• เปนการวัดความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมไดตามแผนการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
โดยใชผลการประเมินตามตัวชี้วัดที่ ๔.๒ การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 
(รอบ ๖ เดือน) 

เกณฑการใหคะแนน 
(รอบ ๑๒ เดือน) 

๑ 
ดําเนินกิจกรรมไดผลผลิตตามแผน  
ต่ํากวารอยละ  ๕๐.๐๐ 

ดําเนินกิจกรรมไดผลผลิตตามแผน  
ต่ํากวารอยละ  ๕๐.๐๐ 

๒ 
ดําเนินกิจกรรมไดผลผลิตตามแผน  
รอยละ ๕๐.๐๐-๕๔.๙๙ 

ดําเนินกิจกรรมไดผลผลิตตามแผน  
รอยละ ๕๐.๐๐-๕๔.๙๙ 

๓ 
ดําเนินกิจกรรมไดผลผลิตตามแผน  

รอยละ ๕๕.๐๐-๕๙.๙๙ 

ดําเนินกิจกรรมไดผลผลิตตามแผน  
รอยละ ๕๕.๐๐-๕๙.๙๙ 

๔ 
ดําเนินกิจกรรมไดผลผลิตตามแผน  
รอยละ ๖๐.๐๐-๖๔.๙๙ 

ดําเนินกิจกรรมไดผลผลิตตามแผน  
รอยละ ๖๐.๐๐-๖๔.๙๙ 

๕ 
ดําเนินกิจกรรมไดผลผลิตตามแผน  
รอยละ ๖๕.๐๐-๖๙.๙๙ 

ดําเนินกิจกรรมไดผลผลิตตามแผน  
รอยละ ๖๕.๐๐-๖๙.๙๙ 

๖ 
ดําเนินกิจกรรมไดผลผลิตตามแผน  
รอยละ ๗๐.๐๐-๗๔.๙๙ 

ดําเนินกิจกรรมไดผลผลิตตามแผน  
รอยละ ๗๐.๐๐-๗๔.๙๙ 

๗ 
ดําเนินกิจกรรมไดผลผลิตตามแผน  
รอยละ ๗๕.๐๐-๗๙.๙๙ 

ดําเนินกิจกรรมไดผลผลิตตามแผน  
รอยละ ๗๕.๐๐-๗๙.๙๙ 

๘ 
ดําเนินกิจกรรมไดผลผลิตตามแผน  
รอยละ ๘๐.๐๐-๘๔.๙๙ 

ดําเนินกิจกรรมไดผลผลิตตามแผน  
รอยละ ๘๐.๐๐-๘๔.๙๙ 

๙ 
ดําเนินกิจกรรมไดผลผลิตตามแผน  
รอยละ ๘๕.๐๐-๘๙.๙๙ 

ดําเนินกิจกรรมไดผลผลิตตามแผน  
รอยละ ๘๕.๐๐-๘๙.๙๙ 

๑๐ 
ดําเนินกิจกรรมไดผลผลิตตามแผน  
รอยละ ๙๐ ขึ้นไป 

ดําเนินกิจกรรมไดผลผลิตตามแผน  
รอยละ ๙๐ ขึ้นไป 
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  ๑๒ 
 

 
๗. สงเสริมการใชดิจทิัลและขีดความสามารถทีม่ีอยูและพัฒนาขึ้นทกุ ๖ เดอืน 

คําอธิบาย   

การสงเสริมการใชดิจิทัลและขีดความสามารถที่มอียูและพัฒนาขึ้นทุก ๖ เดือน หมายถงึการนํา
เทคโนโลยีมาปรับใชในการเพิม่ประสิทธิภาพในการทํางาน 

แบบประเมินการสงเสริมการใชดิจิทัลฯ มี/ใช ไมมี/ไมใช 

๑.   มีการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยมีการกําหนดแนวทาง/แนวปฏิบัติในการพัฒนางาน
ดานดิจิทัล 

  

๒.   มีการการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนางานดานดิจิทัล/เทคโนโลยีสารสนเทศ   

๓.   มีการสงเสริมใหความรูดานดิจิทัล/เทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรในหนวยงาน   

๔.   มีการวิเคราะหความเสี่ยงปองกันการโจมตีทางไซเบอร และจัดทําแผนเตรียมความพรอม
กรณีฉุกเฉินใหระบบสามารถใชงานไดตามปกติ 

  

๕.   มีการจัดทําระบบสํารองของสารสนเทศที่อยูในสภาพพรอมใชงาน   

๖.   มีการบริหารจัดการภายใน (Back Office) ที่ดําเนินการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน 
งานบริหารท รัพยากรบุคคล งานการเงินและบัญชี งานสารบรรณ งานธุรการ  
งานประชาสัมพันธภายในองคการ งานอาคารและสถานที่ 

  

๗.   มีฐานขอมูลกลางสําหรับใหเจาหนาที่ใชประโยชนในการทํางานรวมกัน และสามารถให
ผูบริหารใชประโยชนในการตัดสินใจได 

  

๘.   มีการพัฒนาฐานขอมูลกลางของหนวยงานเพื่อใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน
ได โดยมีการจัดการขอมูลใหมีความสมบูรณ ทันสมัย และเปนปจจุบัน 

  

๙.   หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลของหนวยงานที่เปนประโยชน (Open Data) ที่ไมกระทบ
ตอสิทธิสวนบุคคลหรือความม่ันคงของชาติใหกับบุคคลหรือหนวยงานภายนอก  
เพื่อนําไปสูระบบราชการ ๔.๐ 

  

๑๐. มีการนําดิจิทัล/เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน/การอํานวยความสะดวก
ประชาชน/การบริการภาครัฐ เชน การใหบริการออนไลน ระบบสืบคนผานทางเว็บไซต  
การประชาสัมพันธบริการแบบอิเล็กทรอนิกส หรือการใชสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
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  ๑๓ 
 

 

๘. การสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคการ 

คําอธิบาย  

 การประเมินคุณธรรม จริยธรรมในองคการ คือ การประเมินการปฏิบัติงาน/บริหารงานโดยยึดหลัก
คุณธรรม และจริยธรรม ไดแก ซื่อสัตยสุจริต ความถูกตองชอบธรรม การยึดประโยชนสวนรวมเปนที่ตัง้ 
การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน การยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย การไมเลือกปฏิบัติ 
และการเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณของราชการ 

 คุณธรรม (Integrity) คือ การปฏิบัติงานโดยมีมาตรฐานการปฏิบัติงานและมีความเปนธรรม 
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการบริหารงานโดยยึดหลักคุณธรรม  

 จริยธรรม (Ethics) คือ พฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่หรือการบริหารจัดการที่ดี โดยยึดหลัก ความซื่อสัตยสุจริต 
ความถูกตองชอบธรรม การปฏิบัติตามกฎหมาย และการตระหนักถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อสราง
คุณคาของการใหบริการสาธารณะของภาครัฐ   

ประเด็นการประเมิน มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

ซื่อสัตยสุจริตมีจิตสํานึกที่ดีและรับผิดชอบตอหนาที ่

๑.  ทานไดปฏิบัติหนาที่ราชการอยางถูกตองตามกฎหมาย และตามทํานองคลองธรรม และมีจิตสํานึก 
ที่จะทําในส่ิงที่ถูกตอง มีมโนสุจริต (ความสุจริตในใจ) 

  

๒.  ทานมีสํานึกรับผิดชอบตอความเปนขาราชการ หนาที่ราชการ และการใหบริการ   (Service Mind)   

ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม   

๓.  ทานกลาตัดสินใจ ยึดมั่นในความถูกตอง และกลาคัดคานในส่ิงที่ไมถูกตอง   

ยึดถือประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้ง 

๔.  ทานไดปฏิบัติหนาที่ราชการโดยคํานึงถึง ประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้ง   

มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

๕.  ทานไดปฏิบัติหนาที่ราชการโดยคํานึงถึง ผลสัมฤทธิ์ของงาน   

ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศอันไดแกชาติ ศาสนาพระมหากษัตริย และการปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

๖.  ทานยึดมั่นและพิทักษรักษาไวซึ่งสถาบันหลักของประเทศ อันไดแกชาติ ศาสนาพระมหากษัตริย  

และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย ทรงเปนประมุข โดยมีเปาหมาย 
ในการปฏิบัติราชการใหเกิดความผาสุกแกประชาชน 

  

ไมเลือกปฏิบัติ 

๗.  ทานไดปฏิบัติหนาที่ราชการ และอํานวยความสะดวก ตอทุกคนดวยความรวดเร็ว ความเที่ยงธรรม 
ปราศจากอคติและระบบอุปถัมภ 

  

๘.  ทานไมเลือกปฏิบัติตอบุคคล สรางโอกาสและความเทาเทียมในการปฏิบัติหนาที่โดยรับคนพิการเขา
ทํางานในหนวยงาน หรือใหความชวยเหลืออื่นใดแกคนพิการ (ตาม พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ.๒๕๕๐ และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๕๖ มาตรา ๓๓ และมาตรา ๓๕) 

  

ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ 

๙.  ทานเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติหนาที่ราชการ   

๑๐.  ทานเปนแบบอยางที่ดีในการดํารงชีวิต และในการดําเนินชีวิต เพื่อเปนตนแบบของสังคม   
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  ๑๔ 
 

 
 

๙.  การเสริมสรางขวัญกําลังใจ/การดูแลเอาใจใสผูใตบังคับบัญชา  
 

คําอธิบาย  
 เปนการสํารวจปจจัยการเสริมสรางขวัญกําลงัใจ/การดแูลเอาใจใสผูใตบังคับบัญชา 
 กลุมเปาหมายผูตอบแบบสํารวจ : ผูใตบังคับบัญชาเปนผูประเมินผูบังคบับญัชา  
 ตองไดรับผลการสํารวจผานระบบอยางนอยรอยละ ๘๐ ของกลุมเปาหมายทั้งหมด 
 การคิดคะแนนคดิจากคะแนนเฉลีย่ของกลุมเปาหมายทัง้หมดที่ไดสงแบบสํารวจผานระบบ 

 
เกณฑการประเมิน การเสริมสรางขวัญกําลังใจ/การดูแลเอาใจใสผูใตบังคับบัญชา 

 

ประเด็นการประเมิน มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

๑. ทานไดรับคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาเม่ือมีผลการปฏิบัติงานที่ด ี   

๒. เมื่อประสบปญหาการทํางานผูบังคับบญัชาสามารถชวยแกไขปญหาได   

๓. ทานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะกับผูบังคับบญัชา   

๔. ทานมีอิสระในการตัดสินใจในงานที่ไดรับมอบหมาย   

๕. ทานมีความเครียดจากการทํางาน ที่ไดรบัมอบหมายจากผูบังคับบญัชา   

๖. ทานรูสึกภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานที่ทํา    

๗. ผูบังคบับัญชามีสวนรวมรับผิดชอบในความผิดพลาดของทาน   

๘. ทานรูสึกมีความสุข กระตือรือรน ในการเรียนรู พัฒนาปรบัปรุงการทํางานใหทันสมัยอยูเสมอ   

๙. ภาระงานที่ทานไดรับมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตสวนตัว   

๑๐. ทานทํางานในองคการอยางมี “ความสุข”    
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  ๑๕ 
 

 
๑๐.  การบูรณาการความรวมมอืระหวางหนวยงาน (Integration) 
 
คําอธิบาย  
 

การบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงาน หมายถึง การท่ีสวนราชการสามารถประสานเพ่ือใหเกิด
ความรวมมือในดานตางๆ ของแผนงาน โครงการ กระบวนการ ขอมูลสารสนเทศ  การจัดสรรทรัพยากร การ
ปฏิบัติการ โดยคํานึงถึงหลัก ประหยัด ความคุมคา มุงใหเกิดผลสัมฤทธิ์และเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติ 
ซึ่งในการบูรณาการนั้นจะตองเปนการบูรณาการรวมกันระหวางสวนราชการ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 
รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน สถาบันการศึกษา องคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงานตางประเทศ พรอม
กําหนดแผนงานการบูรณาการรวมกัน รวมถึงกําหนดเปาหมายผลผลิตสําคัญ ที่จะสามารถดําเนินการไดใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 

ประเด็นการประเมิน ม/ีใช 
ไมม/ี
ไมใช 

๑. มคีวามรวมมือระหวางหนวยงาน (๕ คะแนน)     

๒. มีกิจกรรมความรวมมือและบังเกดิผล (๕ คะแนน)     
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  ๑๖ 
 

 

 

 

 

 
๕.๑  ผูรับการประเมิน (ปลัดกระทรวง/เทียบเทา อธิบดี/เทียบเทา ผูวาราชการจังหวัด) จะดําเนินการ

ประเมินผลตนเอง (Self Assessment) ในประเด็นการประเมินเรื่อง (๕) วิสัยทัศน (๗) การสงเสริมการใช
ดิจิทัลฯ (๘) การสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคการ และ (๑๐) การบูรณาการความรวมมือระหวาง
หนวยงาน โดยกําหนดใหผูรับประเมินดําเนินการประเมินตนเอง ผานระบบการประเมินผลผูบริหาร
องคการ ไดที่ https://eos.opdc.go.th/cea   

  สําหรับการประเมินประเด็นที่ (๔) การกํากับดูแลการทุจริต (เฉพาะรอบการประเมินที่ ๑) และ 
(๙) การเสริมสรางขวัญกําลังใจ/การดูแลเอาใจใสผูใตบงัคบับญัชา ใชผลจากการสํารวจความคิดเหน็ของ
ผูใตบังคับบัญชาที่มีตอผูรับการประเมิน และประเด็นในการประเมินเร่ือง (๑) การลดพลังงาน (๒) การ
ลดกระดาษ (๓) การประหยัดงบประมาณ และ (๖) การบริหารงานในองคการที่ริเริ่มแกไขขอบกพรอง 
ใชผลการประเมินของหนวยงานตามตัวชี้วัดที่ ๔.๒ ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
สวนราชการ  

 
๕.๒  ผูประเมิน ไดแก ผูบังคับบัญชา (นายกรัฐมนตรี / รองนายกรัฐมนตรี / หรือรัฐมนตรีประจําสํานัก

นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี และปลัดกระทรวง) เปนผูประเมินผูบริหารองคการผานระบบออนไลน โดยใช
ดุลยพินิจของทาน ในขอที่ (๔) การกํากับดูแลการทุจริต (เฉพาะรอบการประเมินที่ ๑) (๕) วิสัยทัศน (๗) 
การสงเสริมการใชดิจิทัลฯ (๘) การสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคการ  (๙) การเสริมสรางขวัญ
กําลังใจ/การดูแลเอาใจใสผูใตบังคับบัญชา และ (๑๐) การบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงาน 
โดยมีผลการประเมินตนเองของผูรับประเมินเปนขอมูลประกอบการพิจารณาในเบื้องตน ทั้งนี้ โดยใช
รหัสตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ไดที่ https://eos.opdc.go.th/cea  

 สําหรับขอคําถาม ขอที่ ๑) การลดพลังงาน (๒) การลดกระดาษ (๓) การประหยดังบประมาณ และ 
(๖) การบริหารงานในองคการที่ริเริ่มแกไขขอบกพรอง ผูประเมินไมสามารถแกไขคะแนนการประเมินได 
เนื่องจากเปนผลคะแนนจากการดําเนินการตามตัวชี้วัดที ่๔.๒ ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิราชการของสวนราชการ 

 

 

 

 

 

๕. วิธกีารขั้นตอนการประเมินผล 



 
 

 

 
 คูมือการประเมินผูบริหารองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑                                               

  ๑๗ 
 

๕.๓   ระดับการประเมินผลตามระบบประเมินผูบรหิารองคการ ๕ ระดับ  ดังนี้  

ระดับ คะแนน 
ดีเดน ๙๐ – ๑๐๐ 
ดีมาก ๘๐ – ๘๙ 

ด ี ๗๐ – ๗๙ 
พอใช ๖๐ – ๖๙ 

ปรับปรุง ต่ํากวา ๖๐ 
 

ที่มา : หนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๑๒ / ว ๒๐ ลงวันที่ ๓ กันยายน ๒๕๕๒ เรื่องหลักเกณฑ
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ 

 

๕.๔ ขั้นตอนการใชงานระบบประเมินผูบรหิารองคการ  

ระบบประเมินผูบริหารองคการ แบงเปน 3 ระบบหลัก ดังนี ้
1. ระบบแบบประเมินออนไลน สําหรับผูใตบังคับบัญชาเขามาประเมินผูบริหารองคการ 
2. ระบบประเมินตนเองสําหรับผูบริหารองคการ สําหรับผูบริหารองคการเขามาประเมินตนเอง 
3. ระบบประเมินผูบริหารองคการ สําหรับบังคับบัญชาเขามาประเมินผูบริหารองคการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

 

 
 คูมือการประเมินผูบริหารองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑                                               

  ๑๘ 
 

ระบบแบบประเมินออนไลน 
สําหรับผูใตบังคับบัญชาเขามาประเมินผูบริหารองคการ 

 
 

คําอธิบาย  

 เปนการสํารวจความคิดเห็นของผูใตบงัคบับญัชาที่มีตอผูบริหารองคการ ใน ๒ เรื่องไดแก  เรื่องการ
กํากับดูแลการทุจริต และเร่ืองการเสริมสรางขวัญกําลังใจ/การดูแลเอาใจใสผูใตบังคับบัญชา  
อยางละ ๑๐ ขอ สําหรับการประเมินในรอบที่ ๒ จะสํารวจความคิดเห็นเฉพาะเรื่องการเสริมสราง
ขวัญกําลังใจ/การดูแลเอาใจใสผูใตบังคับบัญชา  

 ผูบริหารองคการ ไดแก ปลัดกระทรวงหรือหัวหนาสวนราชการเทียบเทาปลัดกระทรวง อธิบดีหรือ
หัวหนาสวนราชการเทียบเทาอธิบดี ผูวาราชการจังหวัด 

 กลุมเปาหมายผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็น 

 ปลัดกระทรวง 
 สํารวจความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา ไดแก รองปลัดกระทรวง ผูตรวจราชการ 
กระทรวง ผูชวยปลัดกระทรวง ที่ปรึกษา ผูอํานวยการสํานัก/ผูอํานวยการกอง/ผูอํานวยการ
เขต/ผูอํานวยการศูนย/ผูอํานวยการภาค ที่ปรากฏในกฎกระทรวง และผูดํารงตําแหนงทาง
วิชาการระดับเชี่ยวชาญขึ้นไป เปนผูประเมินผูบังคับบัญชา 
 

 อธิบดี  
  สํารวจความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา ไดแก รองอธิบดี ผูตรวจราชการกรม ที่ปรึกษา 

ผูอํานวยการสํานัก ผูอํานวยการกอง ผูอํานวยการเขต ผูอํานวยการศูนย ผูอํานวยการภาค  
ที่ปรากฏในกฎกระทรวง และผูดํารงตําแหนงทางวิชาการตั้งแตระดับเชี่ยวชาญขึ้นไป เปนผู
ประเมินผูบังคับบัญชา 

 
 ผูวาราชการจังหวัด   

  สํารวจความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา ไดแก รองผูวาราชการจังหวัด หัวหนา 
สวนราชการประจําจังหวัด และนายอําเภอ 
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  ๑๙ 
 

 

 สํานักงาน ก.พ.ร. ตองไดรับผลการสํารวจความคิดเห็นไมนอยกวารอยละ ๘๐ ของกลุมเปาหมาย 
 

 

 
 
การสํารวจความคิดเห็นผูใตบังคับบัญชาผานระบบแบบประเมินออนไลน มวีัตถุประสงคเพื่อใหผูใชงาน

เขามาตอบแบบประเมินออนไลนไดโดยงาย มีขั้นตอนการใชงานงายไมซับซอน โดยมีขั้นตอน ดังนี้  
 

๑. เปดหนาเว็บไซตเขาสูระบบประเมินผลออนไลนไดที่ https://eos.opdc.go.th  
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  ๒๐ 
 

 

๒. login เขาใชงานระบบโดยการกรอกรหัสผานท่ีไดรับจากสํานักงาน ก.พ.ร. และกดปุมเพื่อเขาระบบ 

 

 

๓.  เมื่อเขาสูระบบการประเมินผลแลว หนาจอจะปรากฏประเด็นการประเมิน ในประเด็นการกํากับ
ดูแลการทุจริจ และการเสริมสรางขวัญกําลังใจในการดูแลเอาใจใสผูไดบังคับบัญชา เมื่อดําเนินการ
ตอบแบบสอบถามแลว ใหกดปุม                      ถือวาดําเนินการแลวเสร็จ 

 

        

 

กรอกรหัสผาน ในชองน้ี 
กดปุมนี้เพื่อเขาสูระบบ 

กดปุมนี้เพื่อสงแบบประเมิน 

 ส่งแบบประเมิน 
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  ๒๑ 
 

  
 

ระบบประเมินตนเองสาํหรบัผูบริหารองคการ  
สําหรับผูบริหารองคการเขามาประเมินตนเอง 

 

๑.  เขาสูระบบประเมินผลออนไลนไดที่ https://eos.opdc.go.th ตามชวงเวลาที่สํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนดใหตามปฏิทินการดําเนินการ 

 

 
 
 

๒.  login เขาใชงานระบบโดยการกรอกรหัสผานท่ีไดรับจากสํานักงาน ก.พ.ร. และกดปุมเพื่อเขาระบบ 

 

  

 

 

 

 

กรอกรหัสผานในชองนี้ กดปุมนี้เพื่อเขาสูระบบ 
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  ๒๒ 
 

 

๓. เมื่อ log in เขาสูระบบแลว จะปรากฏหนาจอประเด็นการประเมินทั้ง ๔ ประเด็น ดังนี ้

    ๓.๑ ประเด็นที่ ๕ วิสัยทัศน 

 

 

-  เมื่อกดปุมเพื่อแนบเอกสารแลวจะปรากฏหนาจอเพื่อดาวนโหลดเอกสาร เมื่อทําการ
ดาวนโหลดเอกสารแลวกดปุมปดหนาจอ หนาจอน้ีจะหายไป 

 

 

 

 

กดปุมนี้เพื่อบันทึกผลการประเมิน 

กดปุมนี้เพื่อเลือกตอบคําถาม 

กดปุมน้ีเพื่อแนบเอกสาร 

กดปุมน้ีเพื่อแนบเอกสาร 
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  ๒๓ 
 

 

๓.๒ ประเด็นที่ ๗ สงเสริมการใชดิจิทัลและขีดความสามารถที่มีอยูและพัฒนาขึ้นทุก ๖ เดือน  

 
 

๓.๓ ประเด็นที่ ๘ การสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคการ 

 

 

 

 

 

 

กดปุมนี้เพื่อแนบเอกสาร 
กดปุมนี้เพื่อบันทึกผลการประเมิน 

กดปุมนี้เพื่อเลือกตอบคําถาม 

กดปุมนี้เพื่อเลือกตอบคําถาม 

กดปุมนี้เพื่อแนบเอกสาร 
กดปุมนี้เพื่อบันทึกผลการประเมิน 
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  ๒๔ 
 

๓.๔ ประเด็นที่ ๑๐ การบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงาน  

 

 
๔. ทานสามารถดูรายงานสรุปการประเมินผลได โดยกดที่ปุมดูรายงานสรุป 
 

 

 
- เมื่อกดปุมพิมพแลวทานสามารถเลือกปรับขนาดและจํานวนได ดงัรูป 

 

 

กดปุมนี้เพื่อเลือกตอบคําถาม 

กดปุมนี้เพื่อบันทึกผลการประเมิน 
กดปุมน้ีเพื่อแนบเอกสาร 

กดปุมนี้เพื่อพิมพ 
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  ๒๕ 
 

 

ระบบประเมินผูบรหิารองคการ  
สําหรับผูบริหารเขามาประเมินผูบริหารองคการ 

๑. เปดหนาเว็บไซตเขาสูระบบประเมินผูบริหารองคการ ผานชองทาง https://eos.opdc.go.th  

 

๒.  login เขาใชงานระบบโดยการกรอกรหัสผานท่ีไดรับจากสํานักงาน ก.พ.ร. และกดปุมเพื่อเขาระบบ 

  

๓ . เมื่อเขาสูระบบการประเมินผลแลวจะปรากฏหนาจอคําอธิบายสําหรับผูประเมิน  

 

กรอกรหัสผานในชองน้ี 

 

คาํอธิบาย สาํหรบัผู้ประเมิน  

ระบบประเมนิผู้บริหารองคก์ารนี�จประกอบไปด้วยประเด็นการประเมินทั�งหมด 10  ขอ้ 

โดยที�ผู้บงัคบับญัชาที�ทาํหน้าที�ประเมนิ สามารถประเมนิผู้รบัการประเมนิโดยใชดุ้ลยพินิจของ

ท่าน ในขอ้ที� (4) การกาํกบัดแูลการทจุริต (เฉพาะรอบการประเมนิที� 1) (5) วสิยัทศัน์ (7) การ

ส่งเสริมการใช้ดิจิทลัฯ (8) การสร้างคุณธรรม จริยธรรมในองค์การ  (9) การเสริมสร้างขวญั

กําลงัใจ/การดูแลเอาใจใส่ผู้ใต้บังคบับัญชา และ (10) การบูรณาการความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงาน โดยมีผลการประเมนิตนเองของผู้รบัประเมนิเป็นขอ้มลูประกอบการพิจารณาใน

เบื�องต้น 

 สําหรับข้อคําถาม ข้อที� 1) การลดพลังงาน (2) การลดกระดาษ (3) การประหยดั

งบประมาณ และ (6) การบริหารงานในองค์การที�ริเริ�มแก้ไขข้อบกพร่อง ผู้ประเมินไม่สามารถ

แกไ้ขคะแนนการประเมนิได ้เนื�องจากเป็นผลคะแนนจากการดาํเนินการตามตวัชี�วดัที� 4.2 การ

พฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบ ัติ

ราชการของส่วนราชการ 

 

กดปุมนี้เพื่อปดหนาจอน้ี 

กดปุมน้ีเพื่อเขาสูระบบ 
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  ๒๖ 
 

 
๔ . เมื่อปดหนาจอคําอธิบายสําหรบัผูบริหารแลว จะปรากฏหนาจอสรุปรายงานผลการประเมินตนเอง 

(Self - Assessment) ของผูบริหารองคการที่อยูภายใตการบังคับบัญชา 
 

 
 

๕. ทานสามารถเขาดูขอคําถามการประเมินตนเอง และเอกสารแนบ (ถามี) ในแตละประเด็นได โดยกด
ทีช่องคะแนนการประเมินตนเองของผูรับการประเมินแตละราย 

 
-  เมื่อกดทีต่ัวเลขคะแนนประเด็นการประเมินในขอ ๑ ขอ ๒ ขอ ๓ และขอ ๖ จะเจอหนาจอ ดังรูป 

 

 

กดที่ตัวเลขคะแนนจะแสดงขอการอธิบายประเด็น
การประเมินในขอ ๑ ขอ ๒ ขอ ๓ และขอ ๖  

ผูป้ระเมิน ....................... 

ตาํแหน่ง ........................................ 
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  ๒๗ 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

-  เมื่อกดทีต่ัวเลขคะแนนประเด็นการประเมินในขอ ๔ ขอ ๕ ขอ ๗ ขอ ๘ ขอ ๙ และขอ ๑๐ หนาจอ
จะแสดงขอคําถามและคะแนนประเมินตนเองในแตละประเด็นการประเมิน รวมทัง้สามารถกดในชองเอกสาร
แนบ (ถาม)ี เพื่อเรียกดูรายละเอยีด ดังรูป 

 

 
 
 

กดที่ตัวเลขคะแนนจะแสดงขอ
คําถามและคะแนนประเมินตนเอง  

1. การลดพลงังาน 
      การลดพลงังาน พจิารณาจากพลงังาน � ชนิด คือ พลงังานดา้นไฟฟ้า และพลงังานด้านนํ�ามนัเชื�อเพลงิมกีารใชพ้ลงังานไฟฟ้า /การใชนํ้�ามนัเชื�อเพลงิ ลดลงในแต่ละดา้นรอ้ย
ละ �� เทียบกบัคา่มาตรฐานการใชพ้ลงังานของแต่ละส่วนราชการใชผ้ลการประเมนิจากระบบ e-report.energy.go.th สํานกังานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบเดยีวกนัทั �ง � รอบการประเมิน (� เดือน/�� เดอืน) คิดค่าระดบัคะแนนเตม็ � คะแนน 

2. การลดกระดาษ 
     พจิารณาจากการที�สว่นราชการไดม้กีารปรบัเปลี�ยนรูปแบบหรอืวิธกีารทํางาน เช่น การถ่ายเอกสารสองหน้า การนํากระดาษกลบัมาใชซ้ํ�า (reuse) การนําสง่เอกสารวาระการ
ประชมุผ่านระบบ e-mail ถ่ายเอกสารเฉพาะสาระสําคญัๆ เป็นตน้  
การปรับเปลี�ยนรูปแบบ วธิกีารทํางานดงักล่าว สง่ผลใหจํ้านวนเงนิงบประมาณที�ใชจ้ดัซื�อกระดาษลดลง เมื�อเทยีบกบัจํานวนเงนิที�ต ั �งไวส้ําหรบัการซื�อกระดาษของปีงบประมาณ 

พ.ศ.����  

3. การประหยดังบประมาณ 
     งบประมาณที�ส่วนราชการสามารถนํามาประหยดัไดน้ั �นจะตอ้งเป็นงบประมาณประเภทงบดําเนินงาน งบลงทุน งบเงนิอุดหนุน และงบรายจ่ายอื�น ที�เบกิจ่ายในลกัษณะ
ค่าตอบแทน ใชส้อยและวสัดุ ค่าสาธารณูปโภค รวมทั �งส่วนอื�นที�ส่วนราชการเหน็วา่จะสามารถนํามาประหยดังบประมาณได ้

6. การบริหารงานในองคก์ารที�ริเริ�มแก้ไขข้อบกพรอ่ง 
     การบริหารงานในองคก์ารที�รเิร ิ�มแกไ้ขขอ้บกพร่อง หมายถงึการพฒันาและปรบัปรุงการทํางานภายในหน่วยงานของตนใหม้ปีระสทิธิภาพมากยิ�งขึ�นภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 
���� อยา่งน้อย �� กจิกรรม เชน่ การลดการใชพ้ลงังาน การลดปรมิาณเอกสาร การลดภาระงบประมาณ การลดข ั �นตอนการทํางาน และปรมิาณงานที�ซํ�าซอ้น การบรูณาการ
ความร่วมมอืระหวา่งหน่วยงาน การแก้ไขปัญหาการทุจริต การเพิ�มการอํานวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน การออกแบบระบบงาน การออกแบบกระบวนการทํางาน การจดัทํา
คู่มอืการทํางานในหน่วยงาน (Work manual) การมอบอํานาจภายในหน่วยงาน การประสานงานภายในองคก์ร การจดัทําแผนบรหิารความเสี�ยง เป็นตน้ เพื�อลดขอ้ผดิพลาดและ
จุดอ่อนในการปฏบิตังิาน เป็นการวดัความสําเร็จในการดําเนินกจิกรรมไดต้ามแผนการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยใชผ้ลการประเมนิตามตวัชี�วดัที� �.� การพฒันา

ประสิทธภิาพในการปฏบิตังิาน 

 



 
 

 

 
 คูมือการประเมินผูบริหารองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑                                               

  ๒๘ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

กดที่คําวาเอกสาร จะแสดงหลักฐาน  



 
 

 

 
 คูมือการประเมินผูบริหารองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑                                               

  ๒๙ 
 

 

 

 
 

๖. ทานสามารถประเมินผูใตบงัคบับัญชาไดโดยใสคะแนนในชองวางแตละขอของการประเมิน 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทานสามารถประเมินผูใตบังคับบญัชาไดโดยใสคะแนนในชองวาง 



 
 

 

 
 คูมือการประเมินผูบริหารองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑                                               

  ๓๐ 
 

 
  - เมื่อใสคะแนนแลวเสร็จจะปรากฏผลคะแนนรวมทั้ง ๑๐ ขอ ดังรูป 

 

 
 
 

๗. ทานสามารถใสเหตุผลประกอบการประเมินไดในชองเหตผุล (ถาม)ี  
 

 
 

 

หากผลคะแนนของการประเมินสูงกวาคะแนน
ประเมินตนเอง จะปรากฎตัวเลขสีเขียว 

หากผลคะแนนรวมของการประเมินต่ํากวา
คะแนนประเมินตนเอง จะปรากฎตัวเลขสีแดง 

ใสเหตุผลประกอบการประเมิน (ถามี) 
 



 
 

 

 
 คูมือการประเมินผูบริหารองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑                                               

  ๓๑ 
 

๘. เมื่อใสคะแนนเรียบรอยแลวขอใหทานยืนยันผลการประเมิน โดยใหกดทีปุ่มบันทึก  เพื่อยืนยันผล
การประเมิน  
 

 
 
 
 

๙. ทานสามารถดูรายงานสรุปการประเมินผลได โดยกดที่ปุมดูรายงานสรุป 
 

 
 
 

กดปุมนี้เพื่อยืนยันผลการประเมิน  

กดปุมนี้เพื่อดูรายงานสรุป  



 
 

 

 
 คูมือการประเมินผูบริหารองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑                                               

  ๓๒ 
 

- เมื่อกดปุมดูรายงานสรุปผลการประเมินแลว หนาจอจะแสดงกราฟสรุปผลการประเมิน ดงัรูป  
 

 
 
           - ทานสามารถเรียกดูรายงานไดจากการเรียงตามคะแนนหรือเรียงตามตัวอักษร  
 

 
 
 

กดปุมนี้เพื่อเรียกดู
รายงานตามตัวกรอง 

 



 
 

 

 
 คูมือการประเมินผูบริหารองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑                                               

  ๓๓ 
 

 
 

 

 
 

๑๐. ทานสามารถพิมพคะแนนประเมินได โดยกดที่ปุมพิมพ ดังรูป 
 

 
 
 
 
 
 

กดปุมน้ีเพื่อพิมพ 



 
 

 

 
 คูมือการประเมินผูบริหารองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑                                               

  ๓๔ 
 

 
 
 
- เมื่อกดปุมพิมพแลวทานสามารถเลือกปรับขนาดและจํานวนได ดงัรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กดปุมน้ีเพื่อพิมพ 



 คูมือการประเมินผูบริหารองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

๓๕

กิจกรรม กําหนดการ 
รอบที่ ๑ สํานักงาน ก.พ.ร. แจงรายละเอียดแนวทางการประเมินใหสวนราชการทราบ พรอม

ทั้ง Username / password  
สัปดาหที่ ๒  

ของเดือนมีนาคม ๒๕๖๑ 
สํานักงาน ก.พ.ร. เปดระบบใหสํารวจความคิดเห็นของผูใตบังคับบญัชา (Survey 
online) ในประเด็น  

 การกํากับดูแลการทุจริต และ
 การเสริมสรางขวัญกําลังใจ/การดูแลเอาใจใสผูใตบังคับบัญชา

วันที่ ๑๙ – ๒๕ มี.ค. ๖๑ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ทดสอบและเปดระบบใหผูบริหารประเมินตนเอง (Self 
Assessment) ในประเด็น 

 วิสัยทัศน
 การสงเสริมการใชดิจิทัลฯ
 การสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคการ และ
 การบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงาน

วันที่ ๓๐ เม.ย. - ๔ พ.ค. ๖๑ 

สํานักงาน ก.พ.ร. เปดระบบใหผูบังคับบญัชาประเมินผูบริหารองคการ วันที่ ๒๑ – ๓๑ พ.ค. ๖๑ 
สํานักงาน ก.พ.ร. ดําเนินการสรุปและเสนอรายงานผลการประเมินผูบริหารองคการ
ตอนายกรัฐมนตรี 

วันที่ ๔ – ๘ มิ.ย. ๖๑ 

รอบที่ ๒ สํานักงาน ก.พ.ร. เปดระบบใหสํารวจความคิดเห็นผูใตบังคบับัญชา (Survey 
online) ในประเด็น  

• การเสริมสรางขวัญกําลังใจ/การดูแลเอาใจใสผูใตบังคับบญัชา
วันที่ ๑๐ – ๑๔ ก.ย. ๖๑ 

สํานักงาน ก.พ.ร. เปดระบบใหผูบริหารประเมินตนเอง (Self Assessment) ใน
ประเด็น 

 วิสัยทัศน
 การสงเสริมการใชดิจิทัลฯ
 การสรางคุณธรรม จริยธรรมในองคการ และ
 การบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงาน

  วันที่ ๑๗ - ๒๑ ก.ย. ๖๑ 

สํานักงาน ก.พ.ร. เปดระบบใหผูบังคับบญัชาประเมินผูบริหารองคการ วันที่ ๒๔ - ๓๐ ก.ย. ๖๑ 
นายกรัฐมนตรีรับทราบรายงานสรุปผลการประเมินผูบริหารองคการของสวนราชการ
และจังหวัดผานระบบประเมินผูบริหารออนไลน 

วันที่ ๑๒ - ๑๖ พ.ย. ๖๑ 

๖. ปฏทิินการดําเนินงาน 


