


“ผู้บริโภค”

ARE YOU READY?



คำ�นำ�
“ปัญญา ประดุจดังอาวุธ” 

สำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ขอยกวลีนี้ข้ึนมา
เพื่อต้องการจะสื่อว่า การจะทำ�อะไรบางอย่างให้ประสบผลสำ�เร็จสมความ 
มุ่งหมายนั้น ถ้าเรามีปัญญาก็เหมือนมีเครื่องมือช่วย ถ้าเครื่องมือนั้นแหลมคม
แข็งแกร่ง ก็ย่อมใช้ต่อสู้และป้องกันอุปสรรคต่างๆ ได้เป็นอย่างดี หนังสือเล่ม
น้ีก็คือคู่มือสามัญ ที่มุ่งหมายให้ความรู้เบื้องต้นกับผู้บริโภค เพ่ือใช้เป็นอาวุธ
ประจำ�ตวั ในทีน้ี่กค็อืเครือ่งมอืทีใ่ชป้้องกนัตวัจากการถกูเอารดัเอาเปรยีบจาก
ผูป้ระกอบธรุกิจ การละเมดิสทิธอินัพงึมขีองท่าน ซ่ึงหมายถงึ “สทิธผิูบ้รโิภค” 
ที่กำ�หนดไว้ใน พรบ. คุ้มครองผู้บริโภค อันเป็นสิทธิพื้นฐานของประชาชน
ประการหนึ่งตามรัฐธรรมนูญ

หนังสือเล่มนี้จัดทำ�ขึ้นเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ หากท่านได้รับ
ความเสียหายจากการบริโภคสินค้าและบริการ ถูกละเมิดสิทธิโดยผู้ประกอบ
ธุรกิจ ทา่นจะมีสทิธเิรยีกรอ้งความเสยีหายไดอ้ยา่งไร ตอ้งมวีธิกีารหรอืเทคนิค
การร้องเรียนอย่างไร ติดตามผลอย่างไร และขอบเขตความรับผิดชอบของ
สำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคอยู่ตรงไหน เป็นต้น 

สคบ. หวังเป็นอย่างยิ่งว่า หนังสือเล่มนี้จะช่วยตอบข้อสงสัยบาง
ประการที่เกี่ยวข้องกับสิทธิผู้บริโภคแก่ท่าน เพื่อให้สามารถนำ�ไปใช้เป็น
แนวทางประกอบการตัดสินใจร้องเรียนในเรื่องที่ท่านเดือดร้อนได้ หรือแจ้ง
เบาะแสสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตรายได้ อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
ยังเป็นการช่วยส่งเสริมการทำ�งานของหน่วยงานที่ดำ�เนินการเกี่ยวกับงาน
คุ้มครองผู้บริโภคยิ่งขึ้น ต่อไป

Are you ready
ด้วยความห่วงใย จาก สคบ.
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สิทธิผู้บริโภคสากล

	 สหพันธ์ผู้บริโภคสากล (Consumers International : CI) เป็นองค์กร
อิสระไม่แสวงผลกำ�ไร ที่ก่อตั้งเมื่อปี ค.ศ.1960 มีจุดประสงค์เพื่อคุ้มครอง 
ผู้บริโภคให้ได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าและบริการ มีสมาชิก 115 
ประเทศ ซึ่งประเทศไทยร่วมเป็นสมาชิกอยู่ด้วย โดยสหพันธ์ได้กำ�หนดสิทธิ 
ผู้บริโภคสากลไว้ 8 ข้อ ดังนี้

	 1.	THE RIGHT TO BASIC NEED
		  สิทธิท่ีจะเข้าถึงสินค้าและบริการที่จำ�เป็นขั้นพื้นฐาน 
		  เช่น ยา อาหาร เคร่ืองนุ่งห่มท่ีอยู่อาศัย การดูแลสุขภาพ 
		  การศึกษาและสุขาภิบาล

	 2.	THE RIGHT TO SAFETY
		  สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าและบริการ 	

	 3.	THE RIGHT TO BE INFORMATION
		  สิทธิท่ีจะได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วนที่จำ�เป็นเกี่ยวกับ 
		  สินค้าและบริการ 

	 4.	THE RIGHT TO CHOOSE
		  สิทธิที่จะเลือกซื้อสินค้าและบริการได้อย่างอิสระ

	 5.	THE RIGHT TO BE HEARD
		  สิทธิที่จะร้องเรียนเพื่อความเป็นธรรม 

	 6.	THE RIGHT TO REDRESS
		  สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและค่าชดเชยความเสียหาย

	 7.	THE RIGHT TO CONSUMER EDUCATION
		  สิทธิที่จะได้รับความรู้เกี่ยวกับการบริโภค

	 8.	THE RIGHT TO HEALTHY ENVIRONMENT
		  สิทธิที่จะดำ�รงชีวิตอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดีและปลอดภัย
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สำ�หรับประเทศไทยได้กำ�หนดสิทธิตาม

รัฐธรรมนูญ ที่ประชาชนในฐานะผู้บริโภค

ย่อมได้รับความคุ้มครองจากรัฐ เรียกว่า 

“สิทธิผู้บริโภค” ซึ่งมี 5 ประการ ได้แก่

สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้า

หรือบริการ

สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้

สินค้าหรือบริการ

สิทธิที่ จ ะ ไ ด้รับความเป็นธรรมในการ 

ทำ�สัญญา

สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชย

ความเสียหาย (ตามข้อ1-4)

สิทธิที่จะได้รับข่าวสาร รวมทั้งคำ�พรรณนา

คุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับ

สินค้า หรือบริการ

1

2

3

4

5
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สำ �นั กงานคณะกรรมการคุ้ มครอง 

ผู้บริ โภค (สคบ.) คือองค์กรของรัฐ 

ที่จัดตั้งข้ึนตาม พรบ. คุ้มครองผู้บริโภค 

พ.ศ. 2522 เพื่อการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 

	 รับเร่ืองราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อน จากการใช ้

	 สินค้าหรือบริการ

ติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจ และจัดให้

มีการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าหรือบริการ ที่อาจเป็นอันตราย

ไม่ปลอดภัย ไม่ ได้คุณภาพหรือมาตรฐาน ไม่ เป็นธรรม หรือ 

ส่อถึงการหลอกลวงผู้บริโภค ตามที่เห็นสมควรและจำ�เป็น

	 ส ่ง เส ริมและสนับสนุนการศึกษาวิจัยป ัญหาที่ เกี่ ยวข ้องกับ 

	 การคุ้มครองผู้บริโภค

1

2

3

หน้าที่ของ สคบ. มีดังนี้ 
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	 ป ร ะ ส า น ง า นกั บ ส ่ ว น ร า ชก า ร  หน ่ ว ย ง า นอื่ น ที่ มี ห น ้ า ที่ 

	 เกี่ยวกับการควบคุม ส่งเสริม หรือก�ำหนดมาตรฐานของสินค้า 

	 หรือบ ริการ เช ่น  ส�ำ นักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

	 กรมการค้าภายใน กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส�ำนักงานมาตรฐาน 

	 ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม เป็นต้น

	 ป ฏิ บั ติ ง า น อื่ น ที่ คณ ะ ก ร ร ม ก า ร คุ ้ ม ค ร อ งผู ้ บ ริ โ ภ ค ห รื อ                

	 คณะกรรมการเฉพาะเรื่องมอบหมาย     

	 ด�ำเนินคดีแพ ่งและคดีอาญาแก ่ผู ้ประกอบธุรกิจที่กระท�ำการ 

	 ล ะ เ มิดสิทธิ ของผู ้ บริ โภค และฟ ้อง เรียกค ่ า เสียหายให ้กั บ 

	 ผู้บริโภค โดยผู้บริโภคไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมใดๆ

	 ด�ำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์ แจ ้งหรือโฆษณาข่าวสาร 

	 เกี่ ยวกั บสิ นค ้ าหรื อบริ การที่ อ าจก ่ อ ให ้ เ กิ ดความ เสี ยหาย 

	 ต่อผู้บริโภค     

4

5

6

7
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ร้องเรียน สคบ. เรื่องอะไร?

	 ปัญหาจากการซ้ือสินค้าและบริการท่ีไม่อยู่ในกํากับดูแลของหน่วยงานใด
เป็นการเฉพาะ เช่น สินค้าไม่มีคุณภาพหรือมาตรฐาน สินค้าไม่เหมือนที่ฉลาก
หรอืในโฆษณาบอกไว ้สนิคา้ไมต่ดิฉลากไมต่ดิราคา สนิคา้เปน็อนัตราย บรกิาร
ไม่คุ้มค่าเงินที่จ่ายไป ไม่ปลอดภัย หรือทำ�ให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกาย 
หรือทรัพย์สิน โฆษณาหลอกลวงเกินจริงหรือบิดเบือน ขายตรงหลอกลวง
แอบแฝงแชร์ลูกโซ่ หรือถูกเอารัดเอาเปรียบจากการทำ�สัญญา เป็นต้น 
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เรื่องบางกรณีที่ สคบ. ไม่รับร้องเรียน

1.	 เรื่องที่ผู้บริโภคได้ไปใช้สิทธิดำ�เนินคดีทางศาลด้วยตนเองแล้ว 

2.	 เ รื่ อ ง ที่ มี ก า ร ฟ้ อ ง ร้ อ ง เ ป็ น ค ดี อ ยู่ ใ น ศ า ล ห รื อ เ รื่ อ ง ที่ ศ า ล 
	 มีคำ�พิพากษาหรือคำ�สั่งเด็ดขาดแล้ว 

3.	 เรื่องที่ผู้บริโภคได้ใช้สิทธิทางศาลด้วยตนเอง แต่จะให้สำ�นักงาน 
	 คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริ โภคหรือคณะกรรมการคุ้มครอง 
	 ผู้บริโภค ดำ�เนินการบังคับคดีตามคำ�พิพากษาให้ 

4.	 เรื่องที่อยู่ในกระบวนการล้มละลายหรือฟื้นฟูกิจการตามกฎหมาย 
	 ว่าด้วยการล้มละลาย 

5.	 เรื่องที่อายุความในการดำ�เนินคดีสิ้นสุดแล้ว 

6.	 เรื่องที่ผู้บริโภคได้ยื่นไว้ไม่มีความชัดเจน ไม่สามารถทำ�ความเข้าใจ 
	 ในเน้ือหาสาระที่ร้องทุกข์ ไม่มีการลงลายมือชื่อของผู้ร้องทุกข์ 
	 ไม่ปรากฏเอกสารหลักฐานต่างๆประกอบการร้องทุกข์ หรือไม่มี 
	 การติดหรือชำ�ระค่าอากรแสตมป์ให้ครบถ้วนตามที่กฎหมายกำ�หนด 

7.	 เรื่องที่ปรากฏข้อเท็จจริงว่า ผู้ร้องทุกข์ไม่ใช่ ผู้บริโภคตามพรบ. 
	 คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

8.	 เรื่องที่สำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้มีหนังสือแจ้ง 
	 ให้ผู้ร้องทุกข์มาพบหรือชี้แจงข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม แต่ผู้บริโภค 
	 ไม่มาพบ ไม่ส่งเอกสารหรือให้ข้อเท็จจริงเพิ่มเติมแต่อย่างใด
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ร้องเรียนอย่างไรให้ได้ผลเร็ว

     เพ่ือให้ผู้บริโภคไม่เสียเวลาในการย่ืนเร่ืองร้องเรียน ผู้ร้องเรียนจะต้อง 
เตรียมเอกสารหลักฐานให้ครบถ้วน เพ่ือนำ�มาย่ืนประกอบบันทึกคำ�ร้องเรียน ดังน้ี

1.	 บัตรประจำ�ตัวประชาชน หรือบัตรประจำ�ตัวข้าราชการ

2.	 ทะเบียนบ้านผู้ร้องเรียน

3.	 ที่อยู่ของผู้ประกอบธุรกิจที่สามารถติดต่อได้

4.	 หนังสือจอง สัญญาจอง สัญญาจะซื้อจะขาย

5.	 เอกสารโฆษณา ภาพถ่าย (ถ้ามี)

6.	 ใบเสร็จรับเงิน เอกสารรับเงินเรียงลำ�ดับการชำ�ระค่างวด

ระบุความ

ต้องการให้

ชัดเจน

ร้องเรียนให้

ตรงกับหน่วย

งานที่รับผิด

ชอบ

ระบุข้อมูล

ที่เกี่ยวข้อง

กับเรื่องโดย

ละเอียดและ

ครบถ้วน

แนบเอกสาร

หลักฐานให้

พร้อม
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ผูร้อ้งควรแจง้ชื่อและหมายเลขโทรศพัทข์องตน ขอชื่อเจา้หนา้ที่

ผู้รับเรื่องและเลขที่เรื่องร้องทุกข์ เพื่อใช้ติดตามเรื่องต่อไป

สอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิ ปรกึษาสายดว่น 1166

7.	 หนงัสอื จดหมายโตต้อบระหว่างผูร้อ้งเรยีนกบัผูป้ระกอบธรุกจิ (ถา้ม)ี

8.	 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น สำ�เนาโฉนดที่ดิน สำ�เนาหนังสือ 
	 รับรอง ทะเบียนนิติบุคคล เป็นต้น

9.	 ไปรษณียบัตรจำ�นวน 1 แผ่น พร้อมกรอก ชื่อ-ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน

10. อากรแสตมป์จำ�นวน 30 บาท

หมายเหตุ - กรณีร้องเรียนเร่ืองบ้าน ท่ีดินจัดสรร และอาคารชุด เอกสารท้ังหมด
ให้ถ่ายสำ�เนา 5 ชุด

@
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ขั้นตอนการร้องเรียน

เขียนคำ�ร้องอย่างไร ?

1.	ผู้ร้องเรียนกรอกรายละเอียด ในแบบบันทึกคำ�ร้องเรียน 

		  พร้อมแนบเอกสาร (ลงช่ือรับรองสำ�เนาทุกฉบับ) มอบให้ 

		  เจ้าหนา้ที่

2.	 ผู้ ร้องเรียนกรอกรายละเอียด ในแบบหนังสือมอบอำ�นาจ 

		  (มอบอำ�นาจให้ สคบ. ดำ�เนินการแทนผู้ร้อง) พร้อมติด 

		  อากรแสตมป์จำ�นวน 30 บาท

3.	กรณีผู้ บริ โภคไม่สามารถร้อง เรี ยน ด้วยตนเองไ ด้  ผู้มา 

		  ร้องเรียนแทนจะต้องมีหนังสือรับรองมอบอำ�นาจจากผู้บริโภค 

		  (พร้อมติดอากรแสตมป์จำ�นวน 30 บาท) นำ�มาย่ืนต่อเจ้าหน้าท่ีด้วย

1.	 เขียนชื่อ ท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้บริโภคที่สามารถ 

		  ติดต่อได้

2.	 เขียนชื่อบุคคล บริษัท ห้างร้าน (ผู้ประกอบการ) ที่จะร้องเรียน

3.	 เขี ยนรายละเ อียดเล่ า เรื่ อ ง ข้อ เ ท็จจ ริงของเหตุการณ์ที่  

		  ถูกละเมิดสิทธิ

4.	 เขียนความประสงค์ของการร้องเรียน เช่น การขอให้เปล่ียน 

		  หรอืคนืสนิคา้ การขอใหเ้ยยีวยาความเสยีหาย การขอใหต้รวจสอบ 

		  ผู้ประกอบการ การแจ้งเบาะแสสินค้าอันตราย

5.	 แนบหลกัฐานเอกสาร เชน่ สำ�เนาบตัรประจำ�ตัวประชาชน สำ�เนา- 

		  ทะเบียนบ้าน สัญญาที่เกี่ยวข้อง ใบเสร็จรับเงิน เอกสารโฆษณา 

		  แผ่นพับ เอกสารอื่นที่เกี่ยวข้อง
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ร้องเรียนผ่านช่องทางไหน?

	 1.	ระบบร้องเรียน online ผ่าน www.ocpb.go.th หรือ 
		  consumer@ocpb.go.th
	 2.	สง่จดหมายทางไปรษณยี ์มาที ่สคบ. โดยดาวนโ์หลดแบบฟอรม์ 
		  ร้องเรียนจาก www.ocpb.go.th
	 3.	เดินทางมาที่ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ สคบ. ศูนย์ราชการ 
		  เฉลิมพระเกียรติฯ  ชั้ น  1  อาคารรั ฐประศาสนภัก ดี  
		  ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210
	 4.	ส่วนภูมิภาค ร้องเรียนท่ีคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
		  ประจำ�จังหวัด (สำ�นักงานจังหวัดทุกจังหวัด) ศูนย์ดํารงธรรม

ติดตามสถานะเรื่องร้องเรียนอยา่งไร?

ท่านสามารถติดตามสถานะเรื่องร้องเรียนของท่านได้ผ่านช่องทาง

สายด่วน 1166 โดยอ้างเลขท่ีรับแจ้งเร่ืองร้องเรียนกับเจ้าหน้าท่ี เช่น 

OCPB0160/…… หรือแจ้งช่ือ-สกุลของผู้ร้อง หรือท่านอาจตรวจสอบ

เร่ืองร้องเรียนของท่านผ่านระบบร้องทุกข์ผู้บริโภคทางเว็บไซต์  

www.ocpb.go.th
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ขั้นตอนดำ�เนินการของ สคบ.

1	 เจ้าหน้าที่ีรับเรื่องตรวจเอกสาร 
	 รวบรวมข้อเท็จจริง

2  เจรจาไกล่เกลี่ยคู่กรณี

หากคู่กรณีตกลงกันไม่ได้

เจ้าหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริง สรุปสำ�นวนเสนอ

ผู้บังคับบัญชาเพ่ือบรรจุเร่ืองเข้าคณะอนุกรรมการ

กลั่นกรอง

เจา้หน้าที่ทำ�หนังสือเชิญมาเจรจาไกล่เกลี่ย 

หรือเรียกมาพบพนักงานเจ้าหนา้ที่หรือ 

ให้ชี้แจงข้อเท็จจริงเป็นหนังสือ หากข้อเท็จ 

จริงหรือเอกสารไม่ครบเจ้าหน้าท่ีจะแจ้ง 

ผู้ร้องให้ส่งเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม 

ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 

หากผู้ร้องไม่ดำ�เนินการ ให้ยุติเรื่อง

นัดเจรจาระหว่างผู้ร้องกับผู้ประกอบธุรกิจ

ในช้ันเจ้าหน้าท่ี 2 คร้ัง และช้ันคณะอนุกรรมการ 

2 ครั้ง หากคู่กรณีตกลงกันได้ให้มีมติยุติเรื่อง
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3   คณะอนกุรรมการกลัน่กรองฯ พจิารณาใหค้วามเห็น

4   คคบ. พิจารณาเพื่อมีมติ

5   เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสำ�นวน
	 แจ้งมต ิคคบ. ให้ผู้ร้องทราบ

เจ้าหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริง

บรรจุเข้าสู่วาระการประชุม คคบ. 

เห็นควรยุติเร่ือง หรือเห็นควรดำ�เนินคดี 

หรือเห็นควรสอบข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 

แต่งตั้งคณะตรวจสอบข้อพิพาท หรือให้

เจรจาไกล่เกลี่ยใหม่
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1. ผู้ร้องท่ีขอให้ สคบ. ดำ�เนินคดีแทนได้ จะต้องเป็น “ผู้บริโภค” เท่าน้ัน

2. มีการกระทำ�อันเป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค
หมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจเป็นฝ่ายผิดสัญญา รวมถึงผู้ประกอบ

ธุรกิจกระทำ�การละเมิดสิทธิของผู้บริโภคอย่างใดอย่างหนึ่ง 

หรือหลายอย่างก็ได้ (ตามที่บัญญัติไว้ในกฏหมายคุ้มครองผู้บริโภค

และกฏหมายอื่น) 

เกณฑ์ท่ี สคบ.ใช้พิจารณาเข้าดำ�เนินคดี

แทนผู้บริโภค มีดังนี้

“ผู้บริโภค” หมายถึง ผู้ซื้อหรือได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ 

หรือผู้ได้รับการเสนอหรือชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจให้ซื้อสินค้า

หรือรับบริการ รวมถึงผู้ใช้สินค้าหรือได้รับบริการจากผู้ประกอบ

ธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เสียค่าตอบแทนก็ตาม
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พิจารณาจาก

	1.	 ลั กษณะการประกอบธุ ร กิ จ  มี พฤ ติ ก า รณ์ ที่ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า 

		 หากยังดำ�เนินกิจการแบบนี้ต่อไป อาจก่อให้เกิดความเสียหาย 

		 กับผู้บริโภครายอื่นด้วย

	2.	 ผลการดำ�เนินคดีแทนผู้บริโภครายใดนั้นจะเป็นประโยชน์ 

		 แก่ผู้บริโภครายอื่นๆที่ยังไม่ได้มาร้องขอด้วย (ซึ่งผู้บริโภค 

		 รายอื่นสามารถยื่นคำ�ร้องภายหลังได้)

3. การดำ�เนินคดีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคเป็นส่วนรวม

กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคในปัจจุบัน 
(พ.ศ. 2560) 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2556

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. ฉบับที่ 2 2550

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. ฉบับที่ 3 2560

พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก		

สินคา้ที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 (Product Liability Law : PL Law)

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556
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สิ่งที่ผู้บริโภคควรปฏิบัติเมื่อซื้อสินค้า

ก่อนซื้อสินค้าหรือบริการ

	 ในการซื้ อ สิ นค้ าหรื อบริ ก า ร  ผู้ บ ริ โ ภคมี หน้ าที่ ต้ อ ง ใช้  

ความระมัดระวังตามสมควร ให้ความสำ�คัญในรายละเอียดของ ฉลากสินค้า 

โฆษณาสินค้าหรือบริการ และเง่ือนไขในเอกสารสัญญาหรือใบเสร็จรับเงิน 

ดังนี้

1.	 ต้องตรวจดูฉลากของสินค้าเพื่อเป็นข้อมูลในการเปรียบ		

		 เทียบสินค้าแต่ละยี่ห้อก่อนตัดสินใจเลือกซื้อหรือให้บริการ

	2.	สอบถามข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้าจากผู้ขาย 	

		 หรือผู้ที่เคยใช้สินคา้นั้นแล้ว

	3.	ศกึษาเงือ่นไขหรอืขอ้จำ�กดัของสนิคา้ให้เขา้ใจถ่องแท ้เชน่ 	

		 วันเดือนปีที่ผลิตหรือวันหมดอายุ วิธีการใช้ การเก็บรักษา 	

		 คำ�เตอืนหรือขอ้ควรระวงัของสนิคา้ เพือ่ให้ใชสิ้นค้าไดอ้ยา่ง 

		 เต็มประสิทธิภาพและประหยัด
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	4.	ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบคุณภาพและปริมาณ 

		 ของสินค้าว่าเป็นจริงตามที่ระบุไว้ที่ฉลากของสินค้าหรือไม่ 

		 เพื่อให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพและเป็นธรรมแก่ผู้บริโภค 

	5.	อย่าด่วนหลงเชื่อคำ�โฆษณาของสินค้าหรือบริการ ต้อง 

		 ศกึษาเงือ่นไขรายละเอยีดอ่ืนๆ หรอืขอ้เสยีของตวัสนิค้าหรอื 

		 บริการที่อาจไม่ได้ระบุไว้ในโฆษณาด้วย โดยอาจหาความรู้ 

		 เพิม่เตมิจากการสอบถามผูข้าย บริษัทผูผ้ลติ ผูท้ีเ่คยใชส้นิคา้ 

		 หรือบริการแล้ว หรือค้นหาจากเว็บไซต์ต่างๆ 
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หลังซื้อสินค้าหรือบริการ

อย่าเพิกเฉย ร้องเรียนตามสิทธิของตนเม่ือถูกละเมิด

	 ผู้บริโภคมีหน้าท่ีเก็บรักษาพยานหลักฐานต่างๆ ที่แสดงถึงการ
ละเมิดสิทธิของผู้บริโภคไว้เพื่อการเรียกร้องตามสิทธิของตน อาจเป็น
สินค้าที่แสดงให้เห็นว่ามีปริมาณหรือคุณภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
ท่ีระบุไว้ในฉลาก มีความสกปรกหรือมีพิษท่ีก่อให้เกิดอันตราย ควรจดจำ�
สถานทีซ่ือ้สินิคา้หรอืบรกิารนัน้ไวเ้พือ่ใชป้ระกอบการร้องเรียน และควร
เก็บเอกสารโฆษณาและใบเสร็จรับเงินไว้ด้วยทุกครั้ง

	 เม่ือมีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค ผู้บริโภคมีหน้าท่ีดำ�เนินการ
ร้องเรียนตามสิทธิของตน โดยร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่กำ�กับ
ดูแลสินค้าหรือบริการนั้นโดยตรง หรือร้องเรียนมายัง สคบ.  
ตามช่ องทางต่ า งๆ  สิทธิ ผู้ บ ริ โภคต้ อง ไ ด้ รั บความคุ้ มครอง 
ตาม พรบ. คุ้มครองผู้บริโภค เมื่อไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการซื้อ
สินค้าหรือบริการ จึงถือเป็นเรื่องชอบธรรมที่ผู้บริโภคควรเรียกร้อง 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้ความเสียหาย และเพ่ือลงโทษหรือปราม 
มิให้ผู้ประกอบธุรกิจเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภคต่อไป 
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	 เมื่อมีเหตุอันควรสงสัยว่าสินค้าใดอาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค 

คณะกรรมการอาจสัง่ใหผู้ป้ระกอบธรุกจิดำ�เนนิการทดสอบหรอืพสิจูน์

สินค้านั้นได้ ถ้าผู้ประกอบธุรกิจไม่ดำ�เนินการตามที่คณะกรรมการสั่ง

หรือดำ�เนินการล่าช้าโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร คณะกรรมการจะจัด

ให้มีการพิสูจน์โดยผู้ประกอบธุรกิจเป็นผู้เสียค่าใช้จ่ายก็ได้

	 กรณีจำ�เป็นเร่งด่วน ถ้าคณะกรรมการมีเหตุท่ีน่าเช่ือว่าสินค้าใด 

อาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค ให้คณะกรรมการมีอำ�นาจสั่งห้ามขาย

สินคา้นั้นเป็นการชั่วคราว จนกว่าจะได้มีการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้า

การดำ�เนินการกับสินคา้อันตราย    

	 ถ้าผลการทดสอบหรือพิสูจน์ปรากฏว่าสินค้าน้ันเป็นอันตราย 

แก่ผู้บริโภค และไม่อาจป้องกันอันตรายที่จะเกิดจากสินค้านั้นได้ 

โดยการกำ�หนดฉลากตามมาตรา 30 หรือตามกฎหมายอ่ืน ให้คณะกรรมการ

มีอำ�นาจสั่งห้ามขายสินค้านั้น และถ้าเห็นสมควรจะส่ังให้ผู้ประกอบ-

ธรุกจิเปลีย่นแปลงสนิคา้นัน้ภายใตเ้ง่ือนไขตามทีค่ณะกรรมการกำ�หนด

ก็ได้ ในกรณีที่สินค้านั้นไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้หรือเป็นที่สงสัยว่า 

ผู้ประกอบธุรกิจจะเก็บสินค้าน้ันไว้เพ่ือขายต่อไป คณะกรรมการมีอำ�นาจ

สั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจทำ�ลายหรือจะจัดให้มีการทำ�ลายโดยผู้ประกอบ

ธุรกิจเป็นผู้เสียค่าใช้จ่ายก็ได้
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สคบ. หรือหน่วยงานอื่นท่ีรับผิดชอบผลิตภัณฑ์โดยตรงจะดำ�เนินการ 

เรียกผู้ผลิตหรือผู้จำ�หน่ายมารับทราบ และเจรจากับผู้บริโภคท่ีได้รับ

อันตราย อาจมีการเรียกค่าเสียหายหรือค่าชดเชยให้แก่ผู้บริโภค 

เรียกคืนสินค้าจากผู้บริโภคและท้องตลาด หรือส่ังห้ามจำ�หน่ายหรือปรับปรุง

คุณภาพสินค้าในรุ่นต่อไป 

วิธีการใช้งานผิดปกติ

สคบ.จะแจ้งผู้บริโภคให้ทราบแล้วจบการทดสอบ

หากพบว่าสินค้าก่อให้เกิดอันตราย 

หรืออาจก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้บริโภค 

ในสภาพการใช้งานปกติ 

ขั้นตอนดำ�เนินงานของ สคบ.    เมื่อมีผู้บริโภคร้องเรียน “สินค้าอันตราย”

รับเรื่องร้องเรียนสินค้า     ที่ก่อให้เกิดอันตราย

สัมภาษณ์ผู้บริโภค     ถึงวิธีการใช้งาน
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สคบ. หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ผลิตภัณฑ์โดยตรง จะดำ�เนินการเรียกผู้ผลิต

หรือผู้จำ�หน่ายมารับทราบและเจรจากับ 

ผู้บริโภคที่ ได้รับอันตราย อาจมีการเรียก 

ค่าเสียหายหรือค่าชดเชยให้แก่ผู้บริโภค 

และตรวจสอบสินค้าในท้องตลาดเพิ่มเติมว่า 

มีชิ้นใดบกพร่องอีกหรือไม่

ปัญหาอาจเกิดจากผู้บริโภคใช้ผิดวิธี

ศูนย์ฯ จะแจ้งผู้บริโภคให้ทราบ 

และจบการทดสอบ

พบข้อบกพร่องของสินค้าท่ีก่อให้เกิดอันตราย ไม่พบข้อบกพร่องในสินค้าชิ้นนั้น

วิธีการใช้งานปกติ

สคบ.จะเก็บตัวอย่างสินค้าจากท้องตลาดมาทดสอบ 

ด้วยวิธีที่ผู้บริโภคใช้งานตามปกติ

สคบ. จะตรวจสอบต่อว่า สินค้าชิ้นที่เกิดอันตราย 

มีข้อบกพร่องที่แตกต่างจากชิ้นอื่นๆ ในท้องตลาดหรือไม่ 

ขั้นตอนดำ�เนินงานของ สคบ.    เมื่อมีผู้บริโภคร้องเรียน “สินค้าอันตราย”

หากพบสินค้าไม่มีแนวโน้มจะเกิดอันตราย

รับเรื่องร้องเรียนสินค้า     ที่ก่อให้เกิดอันตราย

สัมภาษณ์ผู้บริโภค     ถึงวิธีการใช้งาน
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บารากู่ บุหรี่ไฟฟ้า ตัว
ยาบารากู่น้ํายาเติมบุหรี่
ไฟฟา้

รายชื่อสินคา้อันตราย 11 ชนิด

ที่คณะกรรมการฯ มีคำ�สั่งห้ามขาย

ของเล่นชนิดพองตัวเมื่อ
ดูดน้ํา หรือ “ตัวดูดนํ้า”

เครื่องต้มน้ําไฟฟ้า
แบบขั้วเปลือย

ของเล่นลูกโป่งวิทยาศาสตร์ 
(Blowing balloon)

เครื่องเล่นล่องแก่ง
อินเดียนา่ล็อก

เครื่องเล่นฉีดนํ้าที่ เป็น 
กระบอกสูบซึ่งใช้แรงอัด
จากกระบอกสูบโดยตรง 

เคร่ืองทำ�น้ําเย็นท่ีใช้ตะก่ัว
เป็นตัวประสานรอยเชื่อม

ภาชนะปรุงหรือบรรจุอาหาร
ที่ใช้ตะกั่วเป็นตัวประสาน
รอยเชื่อม

ลวดดัดฟันแฟชั่น

ของเล่นไฟฟา้ช็อตแกล้งคน

สารที่ใช้วิธีไบโอเทคนิค
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บทลงโทษ

ผู้ขายสินค้าที่คณะกรรมการฯสั่งห้ามขาย ต้องระวางโทษจำ�คุกไม่เกิน 5 ปี 

หรือปรับไม่เกิน 5 แสนบาท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ

ผู้ผลิตหรือนำ�เข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย หรือฝ่าฝืน ไม่ปฏิบัติตาม 

คำ�สั่ง เป็นเหตุให้ผู้อื่นได้รับอันตราย ต้องระวางโทษจำ�คุกไม่เกิน 10 ปี หรือ

ปรับไม่เกิน 1 ล้านบาท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ
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การคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา

	 โฆษณา การกระทำ�ด้วยวิธีใดๆ ก็ตาม ให้บุคคลเห็นหรือทราบ 

ข้อความ เพื่อประโยชน์ทางการค้า

	 ข้อความ การกระทำ�ให้ปรากฏด้วยตัวอักษร ภาพ ภาพยนตร์ แสง 

เสียง เครื่องหมาย หรือการกระทำ�ใดๆ ที่ทำ�ให้บุคคลทั่วไปเข้าใจความหมายได้

	 สื่อโฆษณา  เครื่องมือที่น�ำพาโฆษณาไปถึงผู ้บริโภค เช ่น 

หนังสือพิมพ์ สิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ โทรศัพท์ ป้าย ฯลฯ

	 โฆษณาจะตอ้งไมใ่ชข้อ้ความทีไ่มเ่ปน็ธรรมตอ่ผูบ้รโิภค หรอื

ใชข้อ้ความทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิผลเสยีตอ่สงัคมโดยรวมไมว่า่จะเกีย่ว

กบัแหลง่กำ�เนิด สภาพ คณุภาพ หรอืลกัษณะของสนิคา้หรอืบริการ 

รวมถึงการส่งมอบ จัดหา หรือการใช้สินค้าหรือบริการ และจะต้องไม่ใช้

วิธีการที่อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ร่างกายหรือจิตใจ หรือ 

ก่อให้เกิดความรำ�คาญแก่ผู้บริโภค หรือตามหลักเกณฑ์และวิธี 

ที่กำ�หนดในกฎกระทรวง
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ลักษณะของโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค

หรืออาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมส่วนรวม

1.	เป็นเท็จ หรือเกินความจริง	
	 “เท็จ” คือ ไม่จริงทั้งหมด พิสูจน์ไม่ได้อย่างที่โฆษณา
	 “เกินจริง” คือ จริงบางส่วน หรือไม่จริงบางส่วน

2.	ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำ�คัญเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ

	 คือ รายละเอียดส่วนสำ�คัญท่ีเป็นปัจจัยหลักของสินค้าหรือบริการชนิดน้ันๆ 
เช่ น  การ ใช้ รู ปภาพ ข้ อมู ล  ท่ี คลุ ม เครื อ ไม่ ชั ด เจน  ไม่ ครบถ้ วน  
มีเจตนาให้เข้าใจผิด

3.	สนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมให้มีการกระทำ�ผิดกฏหมาย

หรือศีลธรรม หรือนำ�ไปสู่ความเสื่อมเสียวัฒนธรรมของชาติ

	 “ผิดกฎหมาย” เช่น สนับสนุนให้ใช้ยาเสพติดต้องห้าม สนับสนุนให้เล่น
การพนัน เป็นต้น
	 “ผิดศีลธรรม” เช่น สนับสนุนการทารุณสัตว์ สนับสนุนการกดขี่ทางเพศ 
เป็นต้น

4.	ท�ำให้เกดิความแตกแยกหรอืเสือ่มเสยีความสามคัคีในหมูป่ระชาชน

	 เช่น การอ้างอิงความเช่ือทางศาสนา เช้ือชาติ การโจมตีทางการเมือง

5.	ข้อความอื่นๆ ที่ก�ำหนดในกฎกระทรวง (ข้อก�ำหนดพิเศษ

ส�ำหรับโฆษณาบางชนิด) ได้แก่

	 1. โฆษณาส่งเสริมการขาย ลดแลกแจกแถมชิงโชค
	 2. ข้อความที่ระบุได้ หรือห้ามใช้้ในการถวายพระพร 
	 3. โฆษณาขายอาคารชุด ที่ดิน หรือที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง

โฆษณาเหล่าน้ีต้องระบุรายละเอียดให้ครบถ้วน ตามท่ีกฎกระทรวงระบุไว้
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บทกำ�หนดโทษ

ผู้ใดขัดขวางหรือไม่อำ�นวยความสะดวก ไม่ให้ถ้อยคำ� หรือไม่ส่ง
เอกสารหรือหลักฐานแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ ต้องระวางโทษจำ�คุก 
ไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาทหรือทั้งจำ�ทั้งปรับ

ผู้ใดเจตนาก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในแหล่งกำ�เนิด สภาพ คุณภาพ
ปริมาณ หรือสาระสำ�คัญประการอื่นอันเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ 
ไม่ว่าจะเป็นของตนเองหรือผู้อื่น โฆษณาหรือใช้ฉลากที่มีข้อความ 
อันเป็นเท็จ หรือข้อความที่รู้ หรือควรรู้อยู่แล้วว่าอาจก่อให้เกิด 
ความเข้าใจผิดเช่นว่านั้น ต้องระวางโทษจำ�คุกไม่เกินหกเดือน หรือ
ปรับไม่เกินห้าหมื่นบาท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ

ผู้ใดโฆษณาโดยใช้ข้อความสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมให้มีการ 
กระทำ�ผดิกฏหมายหรอืศลีธรรม หรอืนำ�ไปสูค่วามเสือ่มเสยีวฒันธรรม
ของชาติ หรือข้อความที่ทำ�ให้เกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความ
สามัคคีในหมู่ประชาชน หรือข้อความอื่นๆที่กำ�หนดในกฎกระทรวง
ต้องระวางโทษจำ�คุกไม่เกินสามเดือน หรือปรับไม่เกินสามหมื่นบาท 
หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ

ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามคำ�ส่ังของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 
ซ่ึงส่ังตามมาตรา 27 หรือ 28 วรรคสอง ใน พรบ. คุ้มครองผู้บริโภค  
ต้องระวางโทษจำ�คุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหมื่นบาท 
หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ

1

2

3

4
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การคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก

	 ฉลาก คือ รูป รอยประดิษฐ์ กระดาษ หรือ 

สิ่งอื่นใดที่แสดงข้อความเกี่ยวกับสินค้า

	 สินค้าท่ีผลิตหรือนำ�เข้าเพื่อขาย จัดเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 
ต้องจัดทำ�ฉลากแสดงรายละเอยีดทีส่ำ�คญัและจำ�เปน็ใหผู้บ้รโิภคทราบ 
นอกจากนี้สินค้าที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจ
จากการใช้สินค้า รวมถึงสินค้าที่ประชาชนทั่วไปใช้ในชีวิตประจำ�วัน  
ก็ต้องจัดทำ�ฉลากเช่นกัน เพื่อประโยชน์ต่อผู้บริโภคที่จำ�เป็นจะต้อง 
รับทราบข้อเท็จจริงที่สำ�คัญเกี่ยวกับสินค้านั้น

ถ้าการกระทำ�ตามข้อ 2, 3 หรือ 4 เป็นการกระทำ�ของเจ้าของ 
สื่อโฆษณา หรือผู้ประกอบกิจการโฆษณา ผู้กระทำ�ต้องระวางโทษ 
เพียงกึ่งหนึ่งของโทษที่บัญญัติไว้สำ�หรับความผิดนั้น 

ในกรณีที่ผู้กระทำ�ความผิดซึ่งต้องรับโทษตามพระราชบัญญัตินี้ 
เป็นนิติบุคคล กรรมการ หรือผู้จัดการ หรือผู้รับผิดชอบในการดำ�เนินการ
ของนิติบุคคลน้ัน ต้องรับโทษตามท่ีกฎหมายกำ�หนดสำ�หรับความผิด
นั้นๆ เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าตนมิได้มีส่วนในการกระทำ�ความผิดของ
นิติบุคคลนั้น

5

6
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สินค้าทั่วไป ต้องระบุข้อความบนฉลาก ดังนี้

ช�อหรือเคร�องหมายการคา

ที่จดทะเบียนในประเทศไทยของ

ผูผลิต หรือผูสั่งหรือนำเขา

เพ�อขายในประเทศไทย

ราคา

ระบุหน�วยเปนบาท และจะระบุเปนเงินสกุลอ�นดวยก็ได

โดยตองแสดงฉลากสินคาไวที่ตัวสินคา ภาชนะบรรจุ

หรือหีบหอ สอดแทรกหรือรวมไวกับสินคา เอกสารหรือคูมือ

ปายที่ติดตั้งไวที่สินคาหรือภาชนะบรรจุ

ช�อประเภทหรือชนิดของสินคา

ที่แสดงใหเขาใจวาสินคาคืออะไร

ในกรณีที่เปนสินคาสั่งหรือนำเขา

ใหระบุช�อประเทศที่ผลิตดวย

ที่อยูที่สามารถติดตอได

ของผูผลิตเพ�อขาย

หรือผูสั่งหรือผูนำเขา

ขนาด มิติ ปริมาณ ปริมาตร

นํ้าหนักของสินคาแลวแตกรณี 

ใชหน�วยเปนช�อเต็มหรือ

ช�อยอหรือสัญลักษณ

วิธีใช คำเตือน

ขอแนะนำในการใช

หรือหามใช 

วันเดือนปที่ผลิต

หรือวันเดือนปที่หมดอายุ

หรือวันเดือนปที่ควรใชกอน
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สินค้าควบคุมฉลาก(พิเศษ)

ปัจจุบัน(พ.ศ.2560) มี 26 ชนิด ได้แก่

ข้าวสารบรรจุถุง

ระบุชนิดและประเภทของขา้ว ในกรณี

มสีว่นผสมของขา้วอืน่ ใหร้ะบุชนดิและ

จำ�นวนที่ผสม พร้อมท้ังระบุวิธีการ 

หุงต้มด้วย                                   

ทองรูปพรรณ

ระ บุช นิดของทอง รูปพรรณ ช่ือ 

สถานประกอบการหรือเคร่ืองหมาย 

การค้าของผู้ผลิตหรือนําเข้าปริมาณ

ความบริสุทธิ์ของทองคำ� (เป็นกะรัต

หรือเปอร์เซ็นต์) น้ําหนัก ค่ากำ�เหน็จ ราคา

รบัซือ้คืนขัน้ตํา่ตามทีส่มาคมคา้ทองคำ�

ประกาศ รวมทั้งต้องติดประกาศราคา

ทองในแต่ละวัน ไว้หน้าร้านจำ�หน่าย
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อัญมณีเจียระไนและเครื่องประดับอัญมณีเจียระไน

ระบุชื่ อสถานประกอบการ หรือ

เ ค รื่ อ ง ห ม า ย ก า ร ค้ า ข อ ง ผู้ ผ ลิ ต 

ผู้จําหน่ายหรือนําเข้า ช่ือทางการค้า

ของอัญมณีตามมาตรฐานศัพท์บัญญัติ

อัญมณี เช่น เพชร พลอย ไพลิน ทับทิม 

ฯลฯ แต่ห้ามใช้ช่ือว่า เพชรเทียม พลอย

สังเคราะห์ ฯลฯ กรณีเป็นวัสดุเลียนแบบ

ธรรมชาต ิให้ใช้คำ�วา่ อญัมณเีลยีนแบบ 

หรืออัญมณีสังเคราะห์ระบุน้ําหนัก

อัญมณีเป็นกะรัต (CT) กรณีใช้ทองคำ�

เป็นตัวขึ้นรูปเครื่องประดับ ให้ระบุ 

นํ้าหนัก และความบริสุทธิ์ของทองคำ�

หน่วยเป็นกะรัตหรือเปอร์เซ็นต์ และ

ระบุราคาด้วย                                 

บอแรกซ์

ระบุคำ�เตือน “อันตราย อาจทำ�ให้ 

ไตวาย ห้ามใช้ในอาหาร” โดยใช้ตัว

อกัษรสแีดงขนาดใหญก่วา่ตวัอกัษรอืน่                                 
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ผลิตภัณฑ์พลาสติก

ระบุวิธีใช้ว่าใช้เพื่อสิ่งใด เช่น ใช้เป็น

ภาชนะหรือสิ่งบรรจุ หรือเป็นเครื่องใช้  

ระบุคำ�เตือน ถ้าไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ที่ใช้

กับอาหารให้ระบุว่า “ห้ามใช้ห่อหุ้ม

หรือบรรจุอาหาร” กรณีใช้สำ�หรับ

อาหารให้ระบุว่า “ใช้บรรจุอาหาร 

เครื่องดื่ม” “ปลอดภัยใช้กับอาหาร” 

“ใช้เพียงคร้ังเดียว” “ห้ามใช้บรรจุของร้อน” 

ฯลฯ แล้วแต่กรณี ถ้าเป็นเครื่องใช้  

รองรับนํ้าหนักเช่น โต๊ะ เก้าอี้ ให้ระบุ 

“รับน้ําหนักได้ไม่เกิน...กิโลกรัม หรือ กก.” 

กรณีผลิตจากวัสดุรีไซเคิล ให้ระบุ  

“มีส่วนผสมจากวัสดุที่ใช้แล้ว”

เครื่องทำ�นํ้าอุ่นไฟฟ้าและเครื่องทำ�นํ้าร้อนไฟฟ้า

ระบุข้อแนะนําการใช้ว่า ต้องติดตั้ง

สายดินพร้อมติดตั้งเครื่องทํานํ้าอุ่น

ไฟฟ้าหรือเครื่องทํา น้ําร้อนไฟฟ้า 

ระบุคำ�เตือน ดว้ยตวัอกัษรสแีดงขนาด

ใหญท่ี่ดา้นหนา้ของเครือ่งวา่ “อนัตราย

ถึงชีวิต ถ้าไม่ติดตั้งสายดิน”
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แปรงสีฟัน

ระบุลักษณะขนแปรง เช่น ปลายตัด  
เรียวแหลม ชนิดขนแปรง เช่น นุ่มปานกลาง 
วัสดุ ท่ี ใช้ทำ �ด้ามแปรงและขนแปรง 
เช่น พลาสติกชนิดพีบีที  วิ ธี ใช้  เช่น  
ใช้ทำ�ความสะอาดฟันอย่างน้อยวันละ 2 คร้ัง 
ข้อแนะนำ�การใช้ เช่น ควรล้างแปรงสีฟัน
ให้สะอาดทุกครั้งหลังใช้ และเก็บไว้ใน 
ที่แห้ง และช่วงอายุที่เหมาะสมของเด็ก 
ที่ใช้ เช่น เริ่มมีฟัน ถึง 3 ปี

เครื่องเล่นชนิดมีล้อเลื่อน

ระบุข้อแนะนำ�ในการใช้ ดังนี้
-	 ไม่เหมาะสำ�หรับเด็กอายุต่ํากวา่ 4 ปี
-	 การเล่นต้องใส่อุปกรณ์ เสริมความ
ปลอดภัยทุกครั้ง ประกอบด้วยหมวกนิรภัย 
สนับข้อมือ สนับศอก สนับเขา่ 
- ผู้เริ่มฝึกหัดใช้ต้องมีผู้ดูแลอย่างใกล้ชิด 
- ต้องเล่นในพื้นที่ที่เหมาะสมกับการเล่น 
โดยเฉพาะ 
ระบุคำ�เตือน “ถ้าไม่ใส่อุปกรณ์เสริมความ
ปลอดภัย อาจเปน็อนัตรายถงึชวีติ” โดยใช้
ตัวอักษรสีแดงขนาดไม่ต่ํากวา่ 3 มิลลิเมตร 
ติดไว้ที่ตัวสินค้า
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ภาชนะและเครื่องใช้เมลามีน

ระบุข้อแนะนำ�ในการใช้ ดังนี้
“ควรใช้ฟองน้ําหรือผ้านุ่มทำ�ความ
สะอาด” “ก่อนใช้งานคร้ังแรกควรล้าง 
ด้วยนํ้าเพื่อชะล้างสิ่งสกปรก” และ 
“ไม่แนะนำ�ให้ใช้กับเตาไมโครเวฟ” 
ระบุคำ�เตือน “ห้ามใช้บรรจุอาหาร
หรอืของเหลวท่ีมอีณุหภมูสิงูกวา่ 100 
องศาเซลเซียส” โดยใชต้วัอกัษรขนาด
ใหญ่กวา่ตัวอักษรอื่น

นํ้ามันอเนกประสงค์ (Multi-Purpose Oil)

ระบุข้อแนะนำ�ในการใช้ ดังนี้ 
“ใช้สำ�หรับงานหล่อล่ืนภายนอกได้
ทุกประเภท เช่น ชิ้นส่วนเครื่องจักร
ทั่วไป เป็นนํ้ามันหยอดทิ้ง นํ้ามัน
หยอดใบเลื่อน โซ่และเฟืองหรืออื่นๆ” 
ระบุคำ�เตือน “ห้ามนำ�ไปใช้้หล่อลื่น
ภายในเครื่องยนต์เบนซิน 4 จังหวะ
และเคร่ืองยนต์ดีเซล หรือใช้แทนน้ํามัน
เครือ่ง 2T” โดยใชต้วัอกัษรสแีดงขนาด
ไมต่ํา่กวา่ 3 มิลลเิมตร ตดิไวท้ีด่า้นหนา้
ของภาชนะบรรจุ



36

ARE YOU READY

ที่นอน

ฉลากต้องมีขนาดไม่ตํ่ากว่า 6 x 8 นิ้ว 
ติดไว้ที่สินค้าให้เห็นและอ่านได้ชัดเจน
โดยระบุข้อความต่อไปนี้
-	 ช่ือประเภทหรือชนิดของท่ีนอน เช่น 
ท่ีนอนสปริง ท่ีนอนฟองน้ํา ฯลฯ
-	 วสัดท่ีุใช้ในการผลติ หากมหีลายชนดิ
ต้องแสดงข้อความและภาพตัดขวาง 
ของท่ีนอนที่แสดงให้เห็นวัสดุหลัก 
ที่ใช้ในการผลิต เช่น สปริง ใยมะพร้าว 
ยางพาราหรือวัสดุอื่นๆ

รถจักรยานยนต์ 

ระบุคำ�เตือน “อาจถึงตายหรือพิการ 

หากไม่สวมหมวกนิรภัย” โดยใช้ตัว

อักษรขนาดไม่ต่ํากว่า 5 มิลลิเมตร ใช้สี

ตัวอักษรตัดกับสีพื้นแสดงไว้ท่ีคู่มือการ

ใช้งานรถจักรยานยนต์ และแสดงไว้ใน

ลักษณะคงทนถาวรที่บริเวณถังนํ้ามัน 

หรือบริเวณอื่นของรถจักรยานยนต์  

ท่ีผู้ ใช้รถจักรยานยนต์สามารถเห็น 

และอ่านได้อย่างชัดเจน
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เครื่องทำ�นํ้าเย็น

ระบุข้อแนะนำ�ในการใช้ ดังนี้
1. ต้องติดตั้งสายดินให้ถูกวิธีพร้อมติดตั้ง
เครื่องทำ�นํ้าเย็น
2. ต้องติดตั้งเครื่องป้องกันอันตรายจาก
ไฟฟ้ารั่ว
3. ต้องติดตั้งเครื่องทำ�นํ้าเย็นในบริเวณที่
เป็นฉนวนไฟฟ้าและไม่เปียกชื้น เช่น ปูพื้น
ด้วยผ้ายาง ฯลฯ และไม่ควรให้มีนํ้าชื้นแฉะ
4. ควรตรวจสอบสภาพความปลอดภัยของ
เครื่องทำ�นํ้าเย็นโดยช่างผู้ชำ�นาญงานเป็น
ประจำ�อยา่งน้อยทุก 6 เดือน 
ระบุคำ�เตือน “อันตรายถึงชีวิตถ้าไม่ติด
ตั้งสายดินให้ถูกวิธี ห้ามใช้ตะกั่วบัดกรี
ในการซ่อมโดยเด็ดขาด” โดยใช้ตัวอักษร 
สีแดงขนาดไม่ต่ํากว่า 5 มิลลิเมตร แสดงไว้
บริเวณก๊อกน้ํา                                
รถยนต์ใช้แล้ว

ระบุรายละเอียดต่อไปนี้ ชนิดของรถ ชื่อ
สถานประกอบการผูข้าย ขนาดหรอืนํา้หนกั 
รุ่นปี ราคา วันจดทะเบียน เลขทะเบียน 
เลขตัวรถ เลขเครื่องยนต์ ยี่ห้อรถ ยี่ห้อ
เครื่องยนต์ สี ชนิดเชื้อเพลิง ลำ�ดับเจ้าของ
รถ ภาระผูกพันของรถยนต์ที่มีอยู่ในวัน
จำ�หน่าย (ถ้ามี) ข้อมูลการประสบภัย เช่น 
ถูกชน ถูกน้ําท่วม กรณีถูกน้ําท่วมให้ระบุ
ระดับของนํ้าที่ท่วมตัวรถยนต์ เช่น ระดับ
พื้น ระดับเบาะ ท่วมทั้งคัน ฯลฯ และระยะ
ทางการใช้งาน
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ชุดสังฆทานและชุดไทยธรรม

ระบุรายการสินค้าที่บรรจุทั้ งหมด 
พร้อมระบุขนาด มิติ ปริมาณ ปริมาตร 
น้ําหนัก จำ�นวน และราคาของสินค้า
แต่ละรายการ ชื่อและสถานท่ีตั้งของ
ผู้ผลิตหรือผู้จำ�หน่าย วันเดือนปีที่หมด
อายุหรือวันเดือนปีท่ีควรใช้ก่อนของ
สินค้าแต่ละชิ้นที่อยู่ในชุด วันเดือนปี
ที่บรรจุชุดสังฆทาน และราคารวมชุด
บรรจุเป็นบาท

ผลิตภัณฑ์ที่ช่วยในการพยุงตัวเด็ก

ระบุข้อแนะนำ�ในการใช้ ดังนี้
1.	 ก า ร ใช้ ผ ลิ ตภัณฑ์ นี้ อ า จทำ � ให้
เกิดการบาดเจ็บจากการพลิกคว่ํา 
หรือตกจากที่ สูง โดยเฉพาะเมื่อใช้ 
บนพื้นที่มีความต่างระดับ
2.	 ขณะที่ให้เด็กใช้ผลิตภัณฑ์นี้ต้องมี 
ผู้ดูแลอย่างใกล้ชิดตลอดเวลา
3. 	ไ ม่ ค ว ร ใ ช้ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ นี้ บ น พื้ น 
ต่างระดับ
ระบุคำ�เตือน “ผลิตภัณฑ์นี้ไม่ช่วย
ในการหัดเดินและอาจเป็นอันตราย
ถึงชีวิต” โดยใช้ตัวอักษรสีแดงขนาด
ไม่ตํ่ากว่า 5 มิลลิเมตร แสดงไว้ที่ตัว
สินค้าอย่างคงทนถาวรให้เห็นและอ่าน
ได้ชัดเจน
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อุปกรณ์เครื่องเล่นสนาม

ระบุข้อแนะนำ�การใช้ อยา่งน้อยดังนี ้
-	 เหมาะสำ�หรับเด็กอายุกี่ปี
-	 ควรตรวจสอบความปลอดภัยของ
อุปกรณ์เคร่ืองเล่นสนาม โดยช่าง 
ผู้ชำ�นาญงานอย่างสมํ่าเสมอ
-	 ต้องมีผู้ควบคุมดูแลขณะเล่น
-	 ต้ อ งติ ดตั้ ง อุ ปกรณ์ เ ครื่ อ ง เล่ น 
ในพืน้ทีเ่หมาะสม เชน่ พืน้ยางสงัเคราะห ์ 
พื้นทราย เป็นต้น
ระบุคำ�เตือน  “หากไม่ ได้ทำ�การ
ยึดติดกับพื้น อาจเป็นอันตรายถึง
ชีวิต” สําหรับอุปกรณ์ท่ีออกแบบ
ให้ต้องยึดติดกับพื้น ด้วยตัวอักษร
ข น า ด ไ ม่ ตํ่ า ก ว่ า  5  มิ ล ลิ เ ม ต ร 
สีตัดกับสีพื้น

เอกสารหรือคู่มือติดตั้งต้องระบุรายละเอียดต่อไปนี้

-	 ส่วนประกอบของเครื่องเล่น

-	 ขั้นตอนการติดตั้ง

-	 คำ�แนะนำ�การติดตั้ ง ไม่ ให้ เครื่ องเล่นโค่นลงมาและการอื่น เพื่ อ 

	 ความปลอดภัยของผู้เล่น

-	 เครื่องเล่นนี้เหมาะกับเด็กอายุกี่ปี

-	 การตรวจสภาพโดยช่างผู้ชำ�นาญงาน

-	 ข้อแนะนำ�เพื่อความปลอดภัยในการเล่นและอื่นๆ
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ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนประกอบของแร่ใยหิน

ระบุข้อแนะนำ�การใช้ดังต่อไปนี้
-	 ค วร ใช้ อุ ปกร ณ์ป้ อ งกั นอั นตร าย 
ส่วนบุคคลที่ ถูกต้องเหมาะสม ได้แก่   
หนา้กาก ถุงมือยาง แว่นตา ชุดคลุม
-	 หลกีเลีย่งการทำ�ให้เกดิฝุน่หรอืแตกหัก 
-	 ระมัดระวังการฟุ้งกระจายของฝุ่น
-	 เ ศษ วั ส ดุ ห รื อ ฝุ่ น ท่ี เ กิ ด จ า กก า ร 
ติดตั้ง ให้รวบรวมใส่ถุงพลาสติกหรือ
ภาชนะและปิดให้มิดชิดก่อนทิ้ง
-  การสูบบุหร่ี การรับประทานอาหาร 
และนํ้าดื่มขณะปฏิบัติงานในบริเวณที่มี
ฝุ่นแร่ใยหินฟุ้งกระจาย มีโอกาสให้ได้รับ
แร่ใยหินเข้าสู่รา่งกายมากขึ้น
-	 อาบนํ้าทันทีหลังปฏิบัติงานเสร็จ
-	 หากมีอาการผิดปกติ เช่น เกิดการ 
เจ็บป่วยที่สงสัยว่าจะได้รับอันตรายจาก
สารแร่ใยหิน ควรพบแพทย์เพื่อวินิจฉัย
โดยละเอียด

ระบุคำ � เตือน  “ระวั งอันตราย ผลิตภัณฑ์
นี้ มี แร่ ใยหิน เป็นส่ วนประกอบ การได้ รับ 
สารนี้ เข้าสู่ร่างกายอาจก่อให้เกิดมะเร็งและ
โรคปอด”  โดยใช้ตั วอักษรขนาดไม่ตํ่ ากว่ า  
5 มิลลิเมตรด้วยตัวอักษรที่มีสีต่างจากพื้นผิว
ผลติภณัฑ ์อยา่งคงทนถาวรทีผ่ลติภณัฑแ์ละภาชนะ
บรรจุหรือหีบห่อผลิตภัณฑ์ท่ีมีส่วนประกอบของ
แรใ่ยหนิซึง่ผูใ้ชส้ามารถเหน็และอา่นไดอ้ย่างชดัเจน 
โดยเนน้คำ�วา่ “ระวงัอนัตราย” ใหใ้ชต้วัอกัษรขนาด
ไม่ตํ่ากว่า 15 มิลลิเมตร และต้องแสดงสัญลักษณ์
พร้อมข้อความ ดังนี้
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ลูกโป่งบรรจุก๊าซไฮโดรเจน

ระบุคำ�เตือน “ห้ามนำ�เข้าใกล้เปลว
ไฟหรือความร้อน” โดยพิมพ์ข้อความ
เป็นเอกสารที่ีตัวอักษรขนาดไม่ตํ่ากว่า 
5 มิลลิเมตร ให้ผู้บริโภคอ่านได้ชัดเจน
มอบแก่ผู้บริโภค                                 

ปืนอัดลมเบาที่จำ�ลองเลียนแบบอาวุธปืนจริง (บีบีกัน)

ระบุข้อความต่อไปนี้ ใช้ตัวอักษรขนาด
ไม่ต่ํากว่า 2 มิลลิเมตร
- 	 ความเร็วของวิถีลูกกระสุน
- 	 ความแรงของวิถีลูกกระสุน
- 	 ความยาวคลื่นของแสงเลเซอร์  
(กรณีมีกล้องเลเซอร์)
- 	 กำ�ลังของแสงเลเซอร์  (กรณีมี
กล้อง เลเซอร์ )  ข้อห้ ามในการใช้   
“ห้ามจ้องแสงเลเซอร์” (กรณีมีกล้อง
เลเซอร์)
ระบุคำ�เตือน “การเล็งหรือยิงเข้าหา
กัน อาจทำ�ให้ตาบอดหรือร่างกายได้
รับบาดเจ็บ” ใช้ตัวอักษรที่มีขนาดไม่
ตํา่กวา่ 3 มลิลเิมตร และสขีองข้อความ
ต้องตัดกับสีพื้น แสดงไว้ที่ตัวสินค้า
อย่างคงทนถาวรให้เห็นและอ่านได้
ชัดเจน
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ตู้นํ้าดื่มหยอดเหรียญอัตโนมัติ

- ระบุข้อแนะนำ�ในการใช้ อย่างน้อย
ดังต่อไปนี้
	 (1) 	 ตอ้งดคูวามสะอาดของหัวจา่ยน้ํา
	 (2)	 ต้องหลีกเลี่ยงการใช้บริการ
จากตู้น้ําดื่มหยอดเหรียญอัตโนมัติที่มี
ลักษณะไม่ถูกสุขอนามัย
	 (3)	 ต้องใช้ภาชนะที่สะอาดใน 
การบรรจุนํ้า
	 (4)	 ต้องหลีกเลี่ยงการดื่มน้ําจาก 
ตูน้ํ้าดืม่หยอดเหรยีญอตัโนมตัทิีม่สีกีลิน่
หรือรสผิดปกติ
	 (5)	 ไม่ควรนำ�ภาชนะท่ีเคยบรรจุ
ของเหลวชนิดอ่ืนมาบรรจุน้ํา
- ระบุวัน เดือน ปี ท่ีเปลี่ยนไส้กรอง 
แต่ละชนิด
ร ะ บุ คำ � เ ตื อน  “ระวั ง อั นต ร าย 
หากไมต่รวจสอบวนั เดอืน ปทีีเ่ปลีย่น
ไส้กรองและตรวจสอบคุณภาพนํ้า” 
โดยใช้ตัวอักษรหนาสีแดงขนาดไม่ตํ่า
กว่า 1 เซนติเมตร บนพื้นสีขาว แสดง
ไว้ที่ด้านหน้าของตู้น้ําดื่มหยอดเหรียญ
อัตโนมัติ อย่างคงทนถาวรให้เห็นและ
อ่านได้ชัดเจน 
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ภาชนะและเครื่องใช้เหล็กกล้าไร้สนิมสำ�หรับอาหาร

ระบุข้อแนะนำ�การใช้อยา่งน้อยดังนี้
 - 	 ไม่ควรแช่หรือสัมผัสกรดหรือเกลือ
หรือด่างเข้มข้น เช่น นํ้าปลา นํ้ามะนาว 
น้ําส้มสายชู สำ�หรับชนิดของเหล็กกล้า 
ไรส้นมิทีใ่ชเ้ปน็วตัถดิุบไม่อยูใ่นขอ้กำ�หนด
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมหรือ
มาตรฐานสากล 
 - 	 ไมค่วรใช้ฝอยเหลก็ขดัทำ�ความสะอาด
 - 	 ควรใช้ฟองน้ําในการทำ�ความสะอาด
และเช็ดให้แห้งทันทีหลังใช้งาน
ระบุคำ�เตือน “หา้มใชก้บัเตาไมโครเวฟ” 
ใช้ตัวอักษรขนาดใหญ่กว่าตัวอักษรอื่น 
และสีของข้อความต้องตัดกับสีพื้นด้วย

ดอกไม้เพลิง

ระบุรายละเอียดอย่างน้อยดังนี้
 -	 ผู้เล่นที่มีอายุตํ่ากว่า 14 ปี ต้องอยู่ใน
การกำ�กับดูแลของผู้ใหญ่
 -	 ควรเก็บให้พ้นมือเด็ก 
 -	 ไม่ควรเก็บรักษาไว้ในท่ีมีอุณหภูมิสูง
 -	 ไม่ควรจุดไฟใหม่หากจุดชนวนแล้วไม่ติด
 -	 ควรเล่นในท่ีโลง่กวา้ง หา่งไกลจากวตัถุ
ไวไฟ
ระบุคำ�เตือน “อันตรายอาจถึงตายหรือ
พิการหากเล่นไม่ถูกวิธีหรือคึกคะนอง”  
ใช้ตัวอักษรเส้นทึบขนาดใหญ่กว่าตัวอักษรอ่ืน
ในกรอบส่ีเหล่ียม สขีองกรอบและขอ้ความ
ตัดกับสีพื้นของฉลาก                                 
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อ่างอาบนํ้าสำ�หรับเด็ก 

ระบุคำ�เตือน “ระวังอันตราย ไม่ควร

ปล่อยเด็กอยู่ในนํ้าตามลำ�พังเพราะ

เด็กอาจจมนํ้าได้แม้มีระดับนํ้าเพียง

เล็กน้อย” และแสดงสัญลักษณ์พร้อม 

คำ�เตือน สีของกรอบและข้อความตัด

กับสีพื้นของฉลาก ติดไว้อย่างคงทน

บนผลิตภัณฑ์ 

ไม้ตียุงไฟฟ้า

ร ะ บุ ข้ อ แ น ะ นำ � ก า ร ใ ช้ ดั ง นี้  

“ควรทำ�ความสะอาดด้วยแปรงแห้งและ 

หา้มลา้งด้วยน้ํา” “หา้มเปลีย่นหรอืจบัตอ้ง

หนา้สัมผัสของตาข่ายเมื่อใช้งานหลีกเลี่ยง

การสัมผัสโครงตาข่ายชั้นกลาง” 

ระบคุำ�เตอืน “ตอ้งเกบ็ใหพ้้นมือเดก็ ขณะ

ชาร์จแบตเตอรี่ ต้องวางให้ห่างจากสิ่งที่

ติดไฟได้ง่าย และห้ามใช้ใกล้วัตถุไวไฟ” 

ใช้ตัวอักษรสีต่างจากสีพื้นผลิตภัณฑ์  

แสดงไว้อย่างคงทนถาวรท่ีผลิตภัณฑ์และ 

บรรจุภัณฑ์ ให้อา่นง่ายและชัดเจน
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สีทาอาคารที่ผสมสารตะกั่ว

ระบุรายละเอียดดังนี้

ป ริ ม าณสารตะกั่ ว ท่ี ผสมอยู่ ใ นสี  

ใช้หน่วยพีพีเอ็ม (ส่วนในล้านส่วน) 

หากปริมาณสารตะก่ัวมากกว่า 100 พีพีเอ็ม 

ระบุคำ�เตือน “สารตะกั่วอาจเป็น

อันตรายต่อสมองและเม็ดเลือดแดง 

ห้ามใช้ทาบ้านหรืออาคาร” ใช้ตัว

อักษรหนาสีแดง ขนาดไม่ตํ่ ากว่า 

5 มลิลิเมตร บนพืน้สขีาว ใหเ้หน็ชดัเจน

บทลงโทษ

	 - 	ผู้ ข ายสิ นค้ า ท่ี ควบคุ มฉลาก โดย ไม่ มี ฉลากหรื อแสดงฉลาก 
		  ไม่ถูกต้อง ระวางโทษจำ�คุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหมื่น 
		  บาท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ
	 - 	ผู้ผลิตหรือสั่งหรือนำ�เข้า ระวางโทษจำ�คุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับ 
		  ไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ
	 - 	ผู้ เ จ ตนาก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว าม เข้ า ใจผิ ด ในแหล่ ง กำ � เ นิ ด  สภาพ 
		  คุณภาพ ปริมาณ หรือสาระสำ�คัญประการอื่นอันเกี่ยวกับสินค้า 
		  ไม่ว่าจะเป็นของตนเองหรือผู้อื่น โดยใช้ฉลากที่มีข้อความอันเป็น 
		  เท็จหรือข้อความที่รู้หรือควรรู้อยู่ แล้วว่าอาจก่อให้ เกิดความ 
		  เข้ า ใจ ผิด  ระวาง โทษจำ �คุ ก ไม่ เ กิ นหนึ่ งปี  หรื อปรั บ ไม่ เ กิ น 
		  หนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ
	 - 	ถ้าผู้กระทำ�ผิดเป็นนิติบุคคล กรรมการหรือผู้จัดการ หรือผู้รับ 
		  ผิดชอบในการดำ�เนินงานของนิ ติบุคคลนั้นๆ ต้องรับโทษด้วย 
		  เว้นแต่พิสูจน์ได้ว่าไม่มีส่วนในการกระทำ�ความผิด
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	 ในการประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการใดๆ ก็ตาม ถ้าสัญญา
ซื้อขายหรือสัญญาให้บริการนั้นมีกฎหมายกำ�หนดให้ต้องทำ�เป็นหนังสือ หรือ
ท่ีปกติทำ�เป็นหนังสืออยู่แล้ว ผู้บริโภคย่อมมีสิทธิได้รับความเป็นธรรมในการ
ทำ�สัญญา โดยมีข้อบังคับสำ�คัญ 2 ประการได้แก่ ห้ามใช้ข้อสัญญาที่ทำ�ให้ 
ผู้บริโภคเสียเปรียบผู้ประกอบธุรกิจ และห้ามใช้ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม 
ต่อผู้บริโภค

การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา

	 สัญญา คือ ความตกลงระหว่างผู ้บริโภคกับ 

ผู้ประกอบธุรกิจ เพื่อซื้อและขายบริการ หรือให้และ 

รับบริการ

ตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริ โภค 

ธุรกิจบางประเภทเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 

และธุรกิจบางประเภทเป็นธุรกิจท่ีควบคุมรายการ 

ในหลักฐานการรับเงิน



47

ARE YOU READY

ประเด็นสำ�คัญ เงื่อนไขการใช้บัตร  

การแจ้งยอดเงิน การยกเลิกพฤติกรรม

การทวงหนี้  บัตรหาย ค่าปรับหรือ

ดอกเบี้ย การสะสมแต้ม 

ประเด็นสำ�คัญ รายละเอียดของสินค้า 

เง่ือนไขการผ่อนชำ�ระ เบ้ียปรับผิดนัด

ชำ � ร ะค่ า ง ว ด  ห รื อ ชำ � ร ะ ไ ม่ ต ร ง  

การโอนกรรมสิทธิ์ รถหาย การติดตาม 

ยึดรถ ฯลฯ

ธุรกิจบัตรเครดิต

ธุรกิจให้เช่าซ้ือรถยนต์ 

และรถจักรยานยนต์

1 

2 

“ธุรกิจที่ควบคุมสัญญา” มี 11 ประเภท ได้แก่
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ประเด็นสำ�คัญ รายละเอียดของสินค้า 

เงื่อนไขการผ่อนชำ�ระ ค่าธรรมเนียม

ต่างๆ เงื่อนไขการรับประกัน ฯลฯ

ประเด็นสำ�คัญ รายละเอียดกรรมสิทธิ์

ที่ ดิ น  เ ลข โ ฉนด  ตำ � แหน่ งที่ ดิ น 

ภาระผกูพนักบัธนาคาร ภาษ ีราคาขาย

ต่อตารางเมตร เง่ือนไขการชำ�ระเงิน การ

โอนกรรมสิทธิ์รายละเอียดการใช้พื้นที่ 

วัสดุก่อสร้าง กำ�หนดแล้วเสร็จ การรับ

ผิดชอบกรณีเกิดความชำ�รุด ฯลฯ                                 

ธุรกิจให้เชา่ซื้อเครื่องใช้ไฟฟา้ 

ธุรกิจขายห้องชุด (คอนโดมิเนียม)

3 

4 
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ประเด็นสำ�คัญ เงื่อนไขการกู้เงินและ

ผ่อนชำ�ระ อัตราดอกเบี้ยและเบ้ียปรับ 

การคํ้าประกัน ฯลฯ

ประเด็นสำ�คัญ อัตราการใช้ การแจ้งหน้ี 

การระงับการใช้ การยกเลิกสัญญา  

ค่าธรรมเนียมต่างๆ ฯลฯ

ประ เด็นสำ �คัญ  รายละเอียดของ

รถ ราคา รายการอุปกรณ์เพิ่มเติม 

ของแถม กำ�หนดส่งมอบ การยกเลิก

สัญญา ฯลฯ

ธุรกิจให ้กู ้ยืมเงินเพื่อผู ้บริโภค 

ของสถาบันการเงิน

ธุรกิจบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ธุรกิจขายรถยนต์ที่มีการจอง

5 

6 

7 
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ประเด็นสำ�คัญ รายละเอียดสถานท่ีพัก

และผู้ประกอบธุรกิจ เงื่อนไขการ 

ชำ�ระเงิน อัตราค่าใช้จ่ายการยกเลิก

สญัญา ระยะเวลาการมกีรรมสิทธิ ์และ

สิทธิครอบครอง ฯลฯ

ประเด็นสำ�คัญ รายละเอียดเก่ียวกับ

พ้ืนท่ีออกกำ�ลังกาย ประเภทและ

จำ � น ว น อุ ป ก ร ณ์ อ อ ก กำ � ลั ง ก า ย 

สิ่งอำ�นวยความสะดวกต่างๆ เงื่อนไข

การเป็นสมาชิก การใช้บริการ อัตรา

ค่าใช้จ่ายต่างๆ สิทธิในการยกเลิก

สัญญา ฯลฯ

ธุรกิจบริการจัดสรรเวลาเข้าใช้

สถานที่พัก (Time-sharing) 

ธุรกิจสถานบริการออกกำ�ลังกาย 

(Fitness)

8 

9
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ประเด็นสำ�คัญ รายละเอียดเกี่ยวกับ 

ผูป้ระกอบธุรกิจและพนกังาน ขอบเขต

ของงานที่ให้บริการ อัตราค่าบริการ

และเงินอื่นๆที่เรียกเก็บ สิทธิในการ 

ขอเปลี่ยนพนักงาน และสิทธิในการ 

เลิกสัญญา ฯลฯ

ประเด็นสำ�คัญ รายละเอียดสถานที่

ทำ�สัญญา วันท่ีทำ�สัญญา สถานที่

ก่อสร้าง ราคาก่อสร้างทั้งหมดรวม

ภาษีมลูคา่เพิม่ บญัชแีสดงปรมิาณวสัดุ

ที่ใช้ก่อสร้างและราคา งวดงานและ

การชำ�ระเงิน กำ�หนดเวลาแล้วเสร็จ 

เงื่อนไขยกเลิกสัญญา ฯลฯ

ธุรกิจบริการดูแลเด็ก ผู้ป่วย  

ผู้สูงอายุ ผู้ทุพพลภาพ ตาม 

ที่อยู่อาศัย

ธุรกิจรับจา้งก่อสร้างอาคาร

เพื่อการอยู่อาศัย (รับเหมา)

10 

11 
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“ธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน” มี 4 ประเภท ได้แก่

ประเด็นสำ�คัญ รายละเอียดผู้ประกอบ

ธุรกิจ เงื่อนไขการรับประกัน การคืน

ถังและเงินประกัน ฯลฯ

ประเด็นสำ�คัญ รายละเอียดของรถ  

ผูป้ระกอบธรุกจิ รายการทีซ่อ่ม อะไหล ่

อัตราค่าแรงและค่าอะไหล่ วันส่งซ่อม

และรับรถคืน ฯลฯ

ประเด็นสำ�คัญ รายละเอียดผู้ประกอบ
ธุรกิจ รายละเอียดผู้เช่า สถานที่ตั้ง 
ระยะเวลาเชา่เริม่ตน้-สิน้สดุ จำ�นวนเงนิ
ประกัน วันที่รับเงินประกัน ฯลฯ

ธุรกิจขายก๊าซหุงต้มที่เรียกเงิน

ประกันถังก๊าซหุงต้ม

ธุรกิจให้บริการซ่อมรถยนต์

ธุรกิจให้เช่าท่ีอยู่อาศัยท่ีเรียกเก็บเงินประกัน 

(บ้าน อาคารชุด แฟลต อพาร์ตเมนต์ 

ฯลฯ ไม่รวมโรงแรมและหอพัก)

1 

2 

3 
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ประเด็นสำ�คัญ 

รายละเอียดผู้ขาย รายละเอียดผู้ซื้อ 
รายละเอียดรถยนต์-เคร่ืองยนต์ ระยะทาง 
การใช้(กิโลเมตร) ภาระผูกพันและ
ช่ือผู้ถือกรรมสิทธ์ิหรือผู้ครอบครอง 
การส่ งมอบรถยนต์และสมุดคู่มือ 
จดทะเบียน รายละเอียดการชำ�ระเงิน ฯลฯ

บทลงโทษ

	 ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ส่งมอบสัญญาหรือหลักฐานการรับเงิน 

ที่ถูกต้องให้ผู้บริโภค ต้องระวางโทษจำ�คุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับ 

ไม่เกิน 1 แสนบาท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ

ธุรกิจขายรถยนต์ใช้แล้ว 

4 

“รอบคอบก่อนลงสนาม สอบถามเมื่อสงสัย 

หาพยานรู้เห็น มีลายเซ็นทุกฝ่าย ขอสัญญาเป็นหลักฐาน”
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การคุ้มครองผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรง 

และตลาดแบบตรง

ธุรกิจขายตรง 
คือ การขายสินค้าหรือบริการต่อผู้ซ้ือ

โดยตรง ณ ท่ีอยู่อาศัย หรอืทีท่ำ�งาน 

โดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลางหรือ 

ร้ านค้าใดๆ แต่ผ่ านตัวแทน 

ขายตรงหรือผู้จำ�หนา่ยอิสระ

ผู้จำ�หน่ายอิสระ 

คือ บุคคลที่ได้รับโอนกรรมสิทธิ์ 

ใ น สิ น ค้ า ห รื อ บ ริ ก า ร จ า กผู้

ประกอบธุรกิจขายตรงและนำ�

สนิคา้หรอืบรกิารดงักลา่วไปเสนอ

ขายโดยตรงต่อผู้บริโภค

ตัวแทนขายตรง

คอื บคุคลท่ีได้รับมอบอำ�นาจจาก 

ผู้ประกอบธุรกิจขายตรงให้นำ�

สินค้าหรือบริการไปเสนอขาย

โดยตรงต่อผู้บริโภค

ธุรกิจตลาดแบบตรง 

คือ การขายสินค้าหรือบริการต่อ 

ผู้ซ้ือโดยตรงซ่ึงอยู่ห่างโดยระยะทาง 

โดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลางหรือ

ร้ านค้ า ใดๆ  และมุ่ งหวั ง ให้  

ผู้บริโภคแต่ละรายตอบกลับเพื่อ

ซื้อสินค้าหรือบริการผ่านทาง 

สื่อต่างๆ เช่น โทรศัพท์ วิทยุ 

โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต หรือทาง

โซเชียลเน็ตเวิร์ค
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สิทธิและหน้าท่ีของผู้ประกอบธุรกิจขายตรง

และตลาดแบบตรง

1	 ยื่นคำ�ขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจต่อนายทะเบียน 

2	 ผู้ประกอบธุรกิจจะดำ�เนินกิจการในลักษณะท่ีเป็นการชักชวนให้ 

	 บคุคลเขา้รว่มเป็นเครอืข่ายในการประกอบธรุกิจโดยตกลงวา่จะให ้

	 ผลประโยชน์ตอบแทนจากการหาผู้เข้าร่วมเครือข่ายดังกล่าวซึ่ง 

	 คำ�นวณจากจำ�นวนผู้เข้าร่วมเครือข่ายที่เพิ่มขึ้นไม่ได้

3	 ดำ � เนินกิ จการ ให้ เป็น ไปตามแผนการจ่ ายผลตอบแทน 

	 ที่ได้ยื่นไว้กับนายทะเบียน

เมื่อผู้จำ�หน่ายอิสระต้องการคืนสินคา้

ให้ผู้ประกอบธุรกิจซื้อคืนสินค้า วัสดุอุปกรณ์ส่งเสริมการขาย ชุดคู่มือ 

เป็นต้น ตามราคาที่ผู้จำ�หน่ายอิสระได้จ่าย ภายในระยะเวลา 15 วัน 

นับแต่วันที่ผู้จำ�หน่ายอิสระใช้สิทธิคืน

ต้องจัดทำ�คำ�รับประกันสินค้าหรือบริการเป็นภาษาไทย  

และระบุถึงสิทธิของผู้บริโภคในการเรียกร้องสิทธิตามคำ�รับประกัน 

ที่ชัดเจนและสามารถเขา้ใจถึงเงื่อนไขที่ระบุไว้
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	 ในการ เข้ า ไปติดต่อ เพื่ อ เสนอขายสินค้ า ให้แ ก่ผู้ บริ โภค 

โดยตรง ณ ท่ีอยู่ อาศัย หรือสถานที่ทำ �งานหรือสถานที่อื่ น

ที่ มิ ใช่ สถานที่ ป ระกอบการค้ า เป็ นปก ติธุ ร ะ  ผู้ ข ายจะต้ อ ง 

ไ ด้ รับอนุญาตจากผู้บริโภคหรือ ผู้ครอบครองสถานท่ีน้ันก่อน  

และต้ อ ง ไม่ ก ระทำ � ก า รอั น เป็ นกา ร รบกวนหรื อก่ อ ให้ เ กิ ด 

ความรำ�คาญ และต้องแสดงบัตรประจำ�ตัวประชาชนและ 

บัตรประจำ�ตัวผู้จำ�หน่ายอิสระหรือตัวแทนขายตรง ซึ่งออกโดย 

ผู้ประกอบธุรกิจขายตรงด้วย

หน้าท่ีของผู้จำ�หน่ายอิสระหรือตัวแทนขายตรง
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ตอ้งสง่มอบเอกสารการซือ้ขายสนิคา้หรอืบรกิาร

พร้อมระบุชื่อผู้ซื้อ ชื่อผู้ขาย วันที่ซื้อขาย และวันที่ส่งมอบ

รวมทั้งสิทธิเลิกสัญญา ซึ่งต้องเด่นชัดกว่าข้อความทั่วไป

เมื่อผู้บริโภคใช้สิทธิบอกเลิกสัญญา

ให้ผู้จำ�หน่ายอิสระตัวแทนขายตรง ผู้ประกอบธุรกิจขายตรง 

หรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง คืนเงินเต็มจำ�นวน 

ให้แก่ผู้บริโภค ภายในกำ�หนดเวลา 15 วันนับแต่วันที่ได้

รับหนังสือแสดงเจตนาเลิกสัญญา และต้องชำ�ระเบี้ยปรับ

ให้กับผู้บริโภค ในกรณีที่ผู้จำ�หน่ายอิสระ ตัวแทนขายตรง  

ผู้ประกอบธุรกิจขายตรง หรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 

ไม่คืนเงินตามจำ�นวนดังกล่าวภายในกำ�หนดเวลา

ข้อพึงระวังเบื้องต้น

เมื่อมีผู้ติดต่อมาเพ่ือขายสินค้า ต้องขอดูบัตรประจำ�ตัว

ประชาชนและบัตรประจำ�ตัวผู้จำ�หน่ายอิสระ หรือตัวแทนขายตรง 

ซึ่งออกโดยบริษัทเจ้าของสินค้านั้นทุกครั้ง
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สิทธิของผู้บริโภค

เมื่อผู้บริโภคใช้สิทธิเลิกสัญญา

ต้องปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งดังนี้	

-	 ส่งสินค้าคืนให้ผู้จำ�หน่ายอิสระ ตัวแทนขายตรง หรือ 

	 ผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตลาด 

	 แบบตรง แล้วแต่กรณี 

-	 เก็บรักษาสินค้าไว้ตามสมควรภายในระยะเวลา 21 วัน  

	 นับแต่วันท่ีใช้สิทธิเลิกสัญญา เว้นแต่สินค้านั้นเป็นของที่ 

	 เสียง่ายโดยสภาพ

-	 ถ้าเป็นสินค้าประเภทของใช้สิ้นเปลืองต้องคืนส่วนที่เหลือ 

	 จากการใช้ก่อนใช้สิทธิเลิกสัญญา

1	 สิทธิ ท่ีจะไม่ถูกรบกวน หรือก่อให้เกิดความรำ�คาญ 

	 จากการขายสินค้าหรือบริการในระบบขายตรง

2 	 สทิธิทีจ่ะได้รบัทราบรายละเอยีดขอ้มลูการซือ้ขายสนิคา้ 

	 หรือบริการ

3	 สิทธิในการเลิกสัญญาภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับ 

	 สินค้าหรือบริการ
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วิธีสังเกตความแตกตา่ง

ระหวา่งธุรกิจขายตรง กับธุรกิจขายตรงแอบแฝง(แชร์ลูกโซ่) มีดังนี้

การขายตรงแบบหลายชั้น แชร์ลูกโซ่

ค่าธรรมเนียมในการเริ่มต้นไม่สูง 

จะเป็นค่าสมัคร เอกสารคู่มือ ความรู้ 

เอกสารอบรม และผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง

สินค้าเท่านั้น	

สินค้าคุณภาพสูง ยอดขายมาจากการ

จำ�หน่ายสินค้าได้ซ้ําอีก และความ 

พึงพอใจของลูกค้าเป็นสำ�คัญ มีการ 

รับประกันสินค้ า โดยการคืน เงิน 

สามารถเปลี่ยนหรือขายสินค้าคืนได้

ตามเงื่อนไขที่เหมาะสม	

ผลประโยชน์ รายได้และตำ�แหน่ง 

ข้ึนกับการทำ�งานของผู้ขายและยอดขาย

ของผู้ที่ได้ชักชวนมาร่วมขาย เป็นราย

ได้จากการขาย

มกีารซือ้สนิคา้ซ้ําเพราะพอใจในสนิคา้ 

ตลาดจึงเติบโตได้เสมอ	

ธรุกจิถกูกฎหมาย ผู้บรโิภค ผูข้ายและ

บริษัทขายตรงได้รับความคุ้มครอง

ตามกฎหมาย มีการรับประกันสินค้า

มกีารรบัซ้ือคนื มเีงือ่นไขและขอ้ตกลง

ที่ชัดเจน

ค่าธรรมเนียมสมัครสูง มักหลอกให้

จ่ายค่าฝึกอบรมและซื้อสินค้าเกินความ

ต้องการ 

คุณภาพสินค้าเป็นเพียงเครื่องมือหรือ

ข้ออ้างเพื่อเอาเงินจากผู้เข้าร่วมระบบ

แชร์ลูกโซ่เท่านั้น ไม่มีนโยบายซื้อสินคา้

กลับคืนเพราะจะทำ�ให้ระบบล้มได้

ไม่เน้นขายสินค้า รายได้ของผู้ที่อยู่

ในระบบและผลกำ�ไรของบริษัทส่วน

ใหญ่มาจากการรับสมาชิกใหม่ ซึ่งต้อง

ซ้ือสินค้าตุนไว้ ไม่ใช่เพราะสินค้ามี

ประโยชน์หรือราคาดี แต่เป็นเพราะ

ระบบบังคับ

เมื่อดำ�เนินการไประยะหน่ึงจะไม่มี

สมาชกิเขา้รว่มลงทนุ จงึไมม่เีงนิจา่ยคน

ทีเ่ขา้ระบบกอ่น และระบบจะลม้ในทีส่ดุ

เป็นระบบที่ผดิกฎหมายในประเทศไทย 

อเมริกา ยุโรป และประเทศท่ีพัฒนาแล้ว

ในเอเชีย สินค้ามักจะใช้การโฆษณา 

เกินจริงและไม่มีการรับประกันสินค้า 

ไม่รับคืน หรือมีเงื่อนไขรับคืนสินค้า 

ที่ยากมาก
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การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ

ขายตรงและตลาดแบบตรง

เอกสารประกอบการจดทะเบียนธุรกิจ 

ขายตรง

เอกสารประกอบการจดทะเบียนธุรกิจ 

ตลาดแบบตรง

สำ�เนาบัตรประจำ�ตัวประชาชนและสำ�เนาทะเบียนบ้าน หรือสำ�เนา
หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล
สินคา้หรอืบรกิารทีม่ลีกัษณะตรงตามทีไ่ดม้กีารสือ่สารขอ้มลูเพือ่เสนอขาย
สัญญาซื้อขายสินค้าหรือบริการ

สำ�เนาบัตรประจำ�ตัวประชาชนและสำ�เนาทะเบียนบ้าน หรือสำ�เนา
หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล
สินคา้หรอืบรกิารทีม่ลีกัษณะตรงตามทีไ่ดม้กีารสือ่สารขอ้มลูเพือ่เสนอขาย
สัญญาซื้อขายสินค้าหรือบริการ
แผนการจ่ายผลตอบแทน

ยื่นคำ�ขอต่อเจ้าหน้าที่ ณ สำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนถึงเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครอง 
ผู้บริโภค 
ส่งผ่านทางเว็บไซต์ www.ocpb.go.th
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ถาม-ตอบ สายด่วน 1166

ถาม :

ตอบ :

120 อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น 5 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ฯ 
ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กทม.10210 

ขอทราบที่ตั้งของ สคบ. 

ถาม :

ถาม :

ตอบ :

ตอบ :

การยดึสนิคา้เปน็หนา้ทีข่อง ปคบ. ซึง่จะยดึสนิคา้เพือ่เปน็ตวัอยา่งและมกีาร
ถ่ายรูปสินคา้ไว้เป็นหลักฐาน

1.	 สินคา้ที่ขายส่งแก่ผู้ประกอบการ ใช้ในโรงงานหรือสถานประกอบการ
2.	 สินคา้จักรกล อุปกรณ์
3.	 สินคา้ประเภทผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม

กรณสีนิคา้ไมต่ดิฉลากตามทีก่ฎหมายกำ�หนดทางสคบ. จะยึดสนิคา้หรอืไม่

สินคา้ที่ยกเว้นไม่ต้องติดฉลากมีอะไรบา้ง
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ถาม :

ถาม :

ตอบ :

ตอบ :

จนท. ต้องแสดงบัตรเจ้าหน้าท่ีก่อนตรวจทุกครั้งและเวลาออกตรวจ 
จะไปเป็นหมู่คณะ ร่วมกับหน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง เช่น ทหาร ตำ�รวจ 
	 - กรณีที่ผู้ต้องหายินยอมเสียค่าปรับ สามารถทำ�การเทียบปรับได้ที่ 
สคบ. ส่วนกลาง หรือ สคบ.ประจำ�จังหวัด
	 - กรณีท่ีผูต้อ้งหาไมย่นิยอมเสยีคา่ปรบั ตำ�รวจจะดำ�เนนิคดีส่งเร่ืองให้
ศาลพิจารณาตัดสินต่อไป  

เจา้หนา้ทีจ่ะทำ�หนงัสอืถงึผูป้ระกอบการเพือ่นดัเจรจาไกลเ่กลีย่ 2 ครัง้กอ่น 
ถ้ายังไม่มา ทางเจ้าหน้าที่ สคบ. ประจำ�จังหวัดจะทำ�บันทึกไว้ และจะส่ง
เรื่องไปยังพนักงานสืบสวนสอบสวนเพ่ือดำ�เนินคดีทางศาล โดยส่งเรื่อง
ให้อัยการสั่งฟ้อง ซึ่งในส่วนนี้ สคบ. จังหวัดมีอำ�นาจดำ�เนินการโดยตรง

ขั้นตอนของเจา้หน้าที่ สคบ. เมื่อออกตรวจจะต้องแสดงตัวอยา่งไรบ้าง

กรณีผูบ้รโิภคยืน่รอ้งเรยีนที ่สคบ. ประจำ�จงัหวดั ทางเจา้หนา้ทีไ่ดส้ง่หนงัสอื
ถึงผู้ประกอบการหลายครั้ง แต่ทางผู้ประกอบการไม่มาตามหนังสือเรียก
ทาง สคบ. จะดำ�เนินการอย่างไรต่อไป
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ถาม :

ตอบ :

เรื่องร้องเรียนที่ สคบ. รับดำ�เนินการ มีดังนี้
กรณีที่ผู้บริโภคถูกละเมิดสิทธิโดยผู้ประกอบธุรกิจ โดยที่สินค้าหรือ
บริการเกี่ยวกับกรณีดังกล่าวต้องไม่อยู่ในอำ�นาจรับผิดชอบของหน่วย
งานใดเป็นการเฉพาะ แต่หากเป็นเรื่องที่อยู่ในการกำ�กับดูแลของ
หน่วยงานเฉพาะ หน่วยงานนั้นจะเป็นผู้ดำ�เนินการกับผู้ประกอบธุรกิจ
และออกมาตรการควบคุมเก่ียวกับตัวสินค้าหรือบริการนั้นๆ ซ่ึง สคบ. 
จะเป็นผู้ดำ�เนินการทางแพ่งแทนผู้บริโภค ให้ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้ 
คา่เสียหายแก่ผู้บริโภค ในกรณีที่ผู้บริโภคได้รับความเสียหาย

อยากทราบเรื่องที่ร้องเรียนกับ สคบ. ได้ มีอะไรบ้าง 

ถาม :

ตอบ :

กรณีระบุข้อความในป้ายโฆษณาไม่ครบถ้วน มีโทษอย่างไร   

หากไม่ปฏิบตัติามจะมโีทษปรบัไมเ่กนิ 30,000 บาท โดยบทกำ�หนดโทษ

นั้นจะมีอยู่ใน พรบ.คุ้มครองผู้บริโภคตามกฎกระทรวงฉบับที่ 7 หรือ 

ตรวจสอบได้จากเว็บไซต์ www.ocpb.go.th
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