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คูมือนี้เปนผลลัพธของกระบวนการพัฒนานักวิจัยแบบมีสวนรวมขั้นตอนที่ 1  และยังตอง
มีการปรับปรุงและทดลองใชในทางปฏิบัติ  กรุณาอยาเผยแพรและอางอิง



บทคัดยอ 
 

รายงานนี้เปนผลลัพธของกระบวนการพฒันาคูมือการวิจัยเชิงคุณภาพสําหรับ 
บุคลากรทางดานสุขภาพ การจัดทําคูมือดังกลาวใชการมีสวนรวมในกระบวนการการพัฒนาคูมือ
รวมกันระหวางนักวจิัยและบุคลากรทางการแพทยซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลกัที่จะใชประโยชนจาก
คูมือ  ดังกลาว โดยเริ่มจากการยกราง โครงรางคูมือโดยนักวิจัยของสํานักวจิัยสังคมและสุขภาพ 
และมีการทดสอบผานการทดลองใชในการประชุมฝกอบรมปฏิบัติการสําหรับกลุมของบุคลากร
ทางการแพทย ผูรวมในการประชุมปฏิบัติการเปนผูสะทอนความคิดเหน็และใหคําแนะนําตลอดจน
รวมปรับแกคูมือดังกลาว และยังจะตองมีการนาํไปทดสอบใชในกระบวนการฝกอบรมในอนาคต
อีกหนึ่งขั้นตอนกอนที่รางสดุทายของคูมือจะสามารถนํามาใชประโยชนได รายงานฉบับนี้จึงอยูใน
ระยะของการพัฒนาและยังจําเปนตองมีการปรับปรุงใหเหมาะสมสําหรับการใชงานและการ
เผยแพรตอไปในอนาคต 
  เปาหมายของเอกสารนี้ตองการที่จะใหเปนคูมือเบื้องตนสําหรับการเรียรรูการทํา
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีเปาหมายที่จะสรางความเขาใจเบื้องตนเกีย่วกบัการวิจยัและเปนแบบฝกหดั
สําหรับการพัฒนาทักษะการวิจัยทีจ่ําเปนสําหรับบุคลากรทางการแพทย คูมอืดังกลาวถูกแบง
ออกเปน     4 บทดวยกนั โดยบทแรกจะเปนการนําเสนอแนวคิดและหลักการดานการวิจยัเพื่อให
เขาใจถึงรูปแบบการวิจยัตาง ๆ และการสรางความรูผานกระบวนการวิจัยซ่ึงมีอยูหลากหลายวิธีการ 
โดยในบทนี้จะมีการอธิบายถึงหลักการพืน้ฐานและความแตกตางระหวางวจิัยเชิงปรมิาณและเชิง
คุณภาพดวย ในบทที่สอง อธิบายถึงการเชื่อมโยงปญหาการปฏิบัติงานที่มีอยูในชีวติประจําวนัของ
บุคลากรทางการแพทยใหสามารถนําไปเชื่อมโยงไปสูงานวิจยัเพื่อใชสําหรับการแกปญหาที่พบได 
สวนบทที่สามอภิปรายถึงระเบียบวิธีการวิจยัตาง ๆ ของงานวิจัยเชิงคณุภาพ โดยเริ่มจาก
กระบวนการสรางคําถามวิจัย ระเบียบวิธีในการเก็บขอมลูรวมทั้งตัวอยางประกอบตาง ๆ  โดยใน
บทนี้ไดรวมเอาเครื่องมือการวิจัยและแบบฝกหัดสําหรับการฝกฝนการวิจัยเขาไวดวย ในบทสุดทาย
เปนเรื่องการวเิคราะหขอมูลและการตีความผลลัพธการวิจัย เทคนิคสาํหรับการเขียนการวจิัย การ
นําเสนอผลการวิจัย และการใชประโยชนจากผลลัพธของการวิจยัเชิงคุณภาพ สวนทายของรายงาน
ไดรวบรวมเอาบรรณานุกรมและหนังสือสําคัญ ๆ ที่จะเปนประโยชนสําหรับคนควาตอไป สําหรับ
ในภาคผนวกนั้นมีการนําเอาเทคนิคการเขยีนโครงรางการวิจัยเพื่อใหสามารถเขียนโครงรางที่
สมบูรณเขาไวในภาคผนวกดวย 

 



Summary
Manual on Qualitative Research for Health Professionals

The report is a result of an ongoing process of developing manual on qualitative 
research for health professionals. The process of drafting the manual was a participatory 
developmental process involving researchers as well as health professionals which are 
targeted as the end users of the manual. Beginning with a manuscript developed by a group 
of researchers at the Society and Health Institute, the draft manuscript was used as a manual 
for an experimental training workshop for a group of health professionals. Participants of the 
workshop were asked to reflect and suggest ways to improve the manual. Suggestions were 
used to rewrite the manual and it will be tested by further trainings before final version could 
be made available. The current report is therefore in its initial stage and needs further 
refinement.

The purpose of this manuscript is to serve as an introductory manual for qualitative 
research. It aims at providing health personnel with basic understanding of research work 
and exercise for increasing necessary research skill. The manuscript is divided into four 
chapters. The first chapter provides philosophical foundation for understanding how 
knowledge is created in different modes of research work. It also explains the fundamental 
principles and the differences between qualitative and quantitative research. The second 
chapter discusses how to relate problems in everyday working situation of health workers to 
research work. The third chapter discusses the methodological aspects of qualitative 
research, starting with how research questions are formulated. Methods for data collection 
are extensively elaborated with examples. Research tools and exercises are also included. 
The final chapter discusses how qualitative data is analyzed and interpreted. Techniques on 
report writing, presentation and how to make use of qualitative research results are also 
incorporated in this chapter. Useful bibliographies on research design and methodology are 
provided for further study. Techniques on proposal development and how to write a good 
research proposal are also provided in the annex.
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บทที่ 1 
 
 

 
 
 
 
 
 
1. “ความไมรู และไมเขาใจ”  คืออุปสรรคสําคัญของการทํางาน 
  

ตัวอยางที1่: หมอปุกับพฤติกรรมการใชยาแกปวดของผูสูงอาย ุ
 
จากประสบการณของหมอปุซึ่งทาํงานอยูทีส่ถานีอนามัย ที่ตองใหการดูแลรักษากลุมผูปวยโรค

กลามเนื้อทีม่กัจะปวดขาและเดินลําบาก เมื่อดูขอมูลในแฟมประวติัการรักษาพบวา คนไขเคยมารับการ
รักษาอยูบอยคร้ัง  และมักรบเราใหฉีดยาแกปวดอยูเสมอ ทัง้ ๆ ทีห่มอปุพยายามพูดคุยใหฟงถึงผลเสีย
ของการใชยาแกปวด  แตคนไขก็ไมเหน็ความสาํคัญและทุกครั้งที่มารับการรักษากม็ักจะขอยาแกปวดหรือ
ฉีดยาเหมือนเดิมทุกครั้ง หากไมไดรับการรักษาดังที่ตองการกม็ักจะไปพูดกับชาวบานวาหมอหวงยา ซึง่
ทําใหหมอปุรูสึกไมสบายใจ 

แมวาหมอปุจะพยายามหาแนวทางแกไขปญหาเพื่อใหลดการใชยาและลดอาการแทรกซอนจาก
การใชยา  แตก็ไมสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมการใชยาของชาวบานได  เพราะชาวบานยงัคงตองการรักษา
อาการปวดแบบเห็นผลทนัท ี จนหมดหนทางในการแกปญหา  เหตุการณเปนอยางนี้มาเปนเวลานาน จน
หมอปุเกิดความอึดอัดใจกับสภาพการทํางานที่เปนอยู  และเคยตั้งคําถามวาผูปวยกลุมนี้จะตองรับยาไป
เปนเวลานานเทาไหร คนไขจะตองกินยาจนเปนโรคกระเพาะอาหารหรือไม หรือทําอยางไรคนไขจึงจะ
หยุดกนิยา คําถามตาง ๆ เหลานี้ยังเปนเพยีงขอสงสัยที่ยงัคงสรางความทุกขใหกับหมอปุเปนอยางมาก  
และในใจลึก ๆ ของหมอปุเองก็เร่ิมรูสึกไมพอใจทีช่าวบานไมยอมเขาใจถึงอนัตรายจากการใชยาแกปวด 
และชาวบานเองก็เร่ิมรูสึกไมพอใสจทาทขีองหมอปุที่ส่ังสอนเมื่อมาขอรับการรักษาทุกครั้ง 
 
แมขอมูลเชิงสถิติเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชยาแกปวดทีม่ีเผยแพรอยูเปนจํานวนมากแตเจาหนาทีก่็ไม

สามารถนําไปแกปญหาได เนื่องจากขอมูลเชงิปริมาณดังกลาวไมสามารถทําใหเจาหนาที่เขาใจปญหาและ
สามารถนําไปแกปญหาไดอยางแทจริง  ความไมเขาใจกันระหวางเจาหนาที่สาธารณสุขกับคนไขที่มารับบริการที่
สถานบรกิารสาธารณสุข บางปญหาอาจไดรับการแกไขแตบางปญหาก็ถูกปลอยทิง้ไวจนกลายเปนอุปสรรคในการ
ทํางาน เนื่องจากเจาหนาที่ไมสามารถหาแนวทางการแกปญหาทีแ่ตกตางไปจากแนวทางการรักษาและการให

 
1.กระตุนโนมนาวใหเห็นความสาํคัญ  
2.อานแลวทาํไดไมยาก 
3.เสนอแนวทางเพื่อ “เริม่ลงมือทําได” 
4.มีประโยชนและประยุกตใชในการทาํงานได 
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คําแนะนําเหมอืนที่ผาน ๆ มา ดังเรื่องเลาของเจาหนาที่สาธารณสุข จ.พระนครศรีอยุธยาคนหนึ่งที่ประสบกบั
ปญหาพฤติกรรมการติดยาแกปวดของผูสูงอายุในหมูบาน  และเจาหนาที่ตองเผชญิกับปญหาซ้าํ ๆ โดยไมมี
วิธีการแกปญหาใหม ๆ ทาํใหเกิดความทุกขทั้งจากคนไขและจากระบบการทาํงาน 

 
2. เรียนวิจัยจากชวีิตจริง 
 

ตัวอยางที ่2: เรื่องของมะล ิ
 

ณ โรงพยาบาลแหงหนึง่ กลุมพีซทีีเด็กซึง่เปนทมีสหสาขาวิชาชพีที่รวมกันดูแลผูปวย) มีหมอเด็ก
มาปรึกษาวา จะทาํอยางไรกับนอย เด็กหญิงอายุประมาณ 9 ปที่สุขภาพแขง็แรงดีแตแมก็ยังพามา
โรงพยาบาลเพื่อพบหมอดวยคิดวาลูกสาวเปนโรคหอบหดืทุกสัปดาห ดังนั้นเจาหนาที่จึงเกิดความสงสยั
และและติดตามลงไปเยี่ยมบานของมะลแิละลูกสาว 

เมื่อเจาหนาที่ลงไปเยี่ยมที่บานของมะลิกับนอย ในครั้งแรกไดพบกับหญิงชราซึ่งเปนแมของมะลิ
หญิงชราบอกกับเจาหนาที่วา “ยายจะพาไปที่บานของนอย ถาเขาไปแบบไมระมัดระวังจะถูกแมของนอย
ทําราย” และเตือนวาเจาหนาที่จะเขาไปใกลบานอยางผลีผลามไมได เพราะอาจจะถูกทํารายไดเนื่องจาก
มะลิหวงลูกมากจึงมักไมยอมใหใครเขาใกล   ระหวางพูดคุยกับหญิงชราปรากฏวา มะลิไดเดินเขามาที่
บาน และไดรับการบอกกลาวจากหญิงชราวา  “คุณหมอมาเยี่ยมนอย ”  มะลิจึงพาเจาหนาเดินไปที่บาน
และเปดประตูบานใหเจาหนาที่เขาไปพบกับนอย  

บานของมะลิต้ังอยูระหวางบานหลังใหญกับยุงขาว ลักษณะบานเปนเพียงกระตอบขนาดเล็ก
สภาพโทรมเกือบจะพัง ประตูไมเข็งแรง  แตเมื่อสังเกตไปที่ประตูกลับพบมีบานพับสายยูคลองกุญแจติด
อยูถึง 4 อัน และมีกุญแจคลองอยู 4 ดอก  ซึ่งสรางความรูสึกสงสัยใหกับเจาหนาที่เปนอยางมาก  แกละ
เมื่อเขาไปภายในบานจะพบกลอนประตูที่ติดอยูจํานวนมากถึง 5 ตัว แตสภาพภายในบานมีความสะอาด
และเปนระเบียบเรียบรอย  สังเกตไดจากตูเย็นที่แมจะมีสภาพผุพัง ๆ และไมไดใชเนื่องจากไมมีไฟฟาจึง
กลายเปนชั้นเก็บของและประตูตูเย็นวางพิงฝาอยูขาง ๆ   สวนเตาทําอาหารไมมีข้ีเถาหลนเรี่ยราด  เสื่อ
น้ํามันแมจะขาดวิ่นแตสะอาดไมคราบสกปรก  แสดงใหเห็นความใสใจในการดูแลบานเรือนเปนอยางดี 
ซึ่งทําใหเจาหนารูสึกแปลกใจวา ทําไมมะลิจึงสามารถดูแลบานไดสะอาดเรียบรอยผิดกับบานอื่น ๆ ที่อยู
ในละแวกนั้น 

เจาหนาไดพบกับนอย ซึ่งกําลังนอนหลับอยูบนแครที่อยูดานในสุดของบาน   ซึ่งขณะที่เจาหนาที่
นั่งพูดคุยกับนอยบนขอนไมบริเวณหนาบาน  ขณะที่พูดคุยมะลิก็นั่งอยูหางเฝาดูการพูดคุยของเจาหนาที่
กับนอยอยูโดยไมมีทาทีที่แสดงใหเห็นถึงความผิดปรกติทางจิตและไมแสดงทาทีไมไววางใจเจาหนาที่ เมื่อ
ไดพูดคุยกับนอยก็พบวา นอยเปนเด็กแข็งแรง  สุขภาพดี  และเปนคนเรียบรอย พูดจาสุขุม  ฉลาด  เมื่อ
ถามเกี่ยวกับการดูแลของแม  นอยก็กลาววา “ก็เขาใจอยูวาแมรักนอย  นอยก็รักแม” เมื่อเจาหนาที่ถาม
ตอวานอยวารูไหมวาแมไมสบายตองกินยา นอยตอบวา “รู “ และรูไหมวาคนรอบขางวาแมเปนบานนอย
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ก็บอกวา “รู  แตนอยไมกลัวแม ”  เมื่อแมตองกินยา ซึ่งเปนยาที่ไดรับจากการที่มะลิไปขอจากสถานี
อนามัยแถวบานบอย ๆ ซึ่งเปนยาประเภทกลอมประสาท และยาบํารุงตาง ๆ   เมื่อเจาที่ถามถึงการพา
มะลิไปรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลจิตเวช  นอยก็เห็นดวย และขอตัวไปเลนกับเพื่อน ๆ  

จากนั้นเจาหนาที่จึงหันมาพูดคุยกับมะลิเกี่ยวกับนอย   ขณะที่กําลังพูดคุยเพื่ออธิบายวานอย
สบายดีไมไดปวยอยางที่มะลิเขาใจ แมของมะลิก็พูดแทรกขึ้นวา “มะลิมันรูดีกวาใคร มันคิดวามันเกงทุก
เร่ือง เกงกวาใคร  อะไรมันก็รูหมด บางทีก็ไปตอวาครูวายังสอนลูกมันไมดีเทา พอแมก็ไมเชื่อฟง จะพามนั
ไปรักษาจิตเวช มันยังไมยอมเลย มันคิดวามันรูดีกวาคนอื่น”  เมื่อไดฟงดังนั้นมะลิก็รูสึกไมเห็นกับคําพูด
ของพอแม จึงเถียงขึ้นมาทันทีวา “หนูไมเปนอะไร อยาไปเชื่อพอแม เขาอยากขับไลหนู เขาไมอยากใหหนู
อยูบาน เขาไมรักหนู”  และมะลิเร่ิมรูสึกไมสงบและเดินอยูรอบ ๆ  ขณะเดียวเพื่อเปนการยืนยันอาการ
ทางจิตของมะลิจึงลุกไปหยิบยาฉีดที่รักษาอาการทางจิต   

เมื่อเจาหนาที่สังเกตยาก็พบวา เปนยาที่ไดมาจากโรงพยาบาลจิตเวช เมื่อ 4 ป ที่แลวและ
หมดอายุมา 2 ปแลว  เมื่อเห็นดังนั้นมะลิก็กลาวขึ้นวา “หมออยาไปเชื่อพอแมนะ ยานั้นไมใชยารักษาหนู 
แตเปนยาที่พอแมจะฉีดฆาหนูใหตาย” และเดินวนไปวนมาเหมือนหนูติดจั่น หมดหนทาง อยางนาสงสาร   
ถึงตอนนี้เจาหนาเริ่มเกิดคําถามขึ้นในใจวา “ทําไมยาถึงไมถูกฉีดและปลอยใหหมดอายุมานานถึง 2 ป”    
และพยายามหาขอมูลเพิ่มจากการคุยกับพอแมกับทวดของมะลิ แตก็ไดขอมูลที่คลุมเครือ  ถึงตอนนี้เจา
หนาเริ่มสังเกตวา สถานการณเร่ิมตึงเครียด เนื่องจากผูใหขอมูลคือมะลิและพอแมเร่ิมมีขอเท็จจริงที่
ขัดแยงกันเองจึงขอตัวกลับ   จากการเยี่ยมครั้งที่ 1 เจาหนาที่เร่ิมสังเกตเห็นความไมลงรอยในครอบครัว
และความผิดปรกติของมารดาเด็ก  และจากการพูดคุยกับพอแมของมะลิ  นอย  และอาของมะลิ (ขอมูล
ดังกลาวไดจากการเจาหนาที่ที่เขาไปรวมสังเกตการณ ไดแยกไปผูคุยกับอาของมะลิซึ่งอาศัยอยูในบาน
หลังใกลกัน)   จึงปะติดประตอเร่ืองราวชีวิตของมะลิไดในในเบื้องตน ดังนี้ 

  
ตัวอยางที ่3: มะลิกับชีวิตที่ไรทางเลือก 

 
มะลิเกิดในครอบครัวชาวนา มีฐานะยากจน พอแมมีลูก 3 คน  มะลเิปนลูกคนโตและเปนเด็ก

นิสัยดี ไมคอยพูด และเปนเด็กฉลาดเรียนเกงสอบไดที่ 1 มาโดยตลอด เมื่อจบชั้น ป.6 พอแมไมมีเงนิสง
ใหเรียนเนื่องจากไมมีเงินสงเสียใหเรียน มะลิไปสมัครทํางานทีก่รุงเทพ และไดทํางานเปนลูกจางขาย
เครื่องสุขภัณฑแหงหนึ่ง ชวยขายของ เก็บเงนิ และทาํบัญชี   ดวยความที่มะลิเปนคนฉลาดและไหว
พริบดี จึงเปนที่รักและไวใจของเจาของรานมาก  แตตองกลับบานเนือ่งจากพอแมเรียกตัวใหไปแตงงาน
เพราะอายุครบวัยแตงงานตามวัฒนธรรมอีสาน พอแมฝายชายชอบเด็กผูหญิงคนนี้ตามคําเลาลือของ
ชาวบานวา นางมะลิเปนคนขยัน หนาตา ดีมาก ในที่สุดนางมะลกิ็ไดแตงงานอยูกินกับนายธง  

เมื่ออยูที่บานสามี นางมะลิยังคงเปนคงขยันประกอบอาชีพโดยการทํานา ทาํสวน ทาํไร 
จนกระทั่งตัง้ครรภแตในขณะที่อยูในครอบครัวสามีก็มคีวามขัดแยงดานวฒันธรรม  เนื่องจากมารดา
สามีเปนคนมฐีานะ มีลูกชายคนโตรับราชการ และเปนหมอราํผีฟารักษาชาวบานที่ไดรับการนับถือ มี
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ชีวิตที่เปนระเบียบแบบโบราณ  ซึง่มีความแตกตางกบัวิถีชีวิตของมะลิ ทําใหหญิงสาวคนนี้ไมสามารถ
ปรับตัวได เนื่องจากพอแมฝายชายมีความเปนอยูแบบความเชื่อด้ังเดิม เมื่อนางนางมะลิต้ังครรภ
แนวคิดในการดูแลครรภจึงเปนความเชื่อและวิธีปฏิบัติทีแ่ตกตางกนัอยางสิน้เชงิ  
 เมื่อนางมะลิต้ังครรภได 7 เดือน ความอดทนกถ็ึงที่สุด จากคาํบอกเลาของมะล ิ  เนื่องจากนาง
มะลิถูกมีอยูวนัหนึ่งถูกจับสงโรงพยาบาลบาอยางไมรูตัว อยูโรงพยาบาล 1 เดือน และหลังคลอดถูกจับสง
โรงพยาบาลอกีครั้งหนึ่ง ปูยา อยากแยกเอาลูกออกจากแม จนวันหนึ่งมะลิหอบเอาลูกไปเยี่ยมตายาย คืน
นั้นสามีเขาไปในเมืองและดืม่สุรากับเพื่อน ๆ ขากลับมอเตอรไซคที่ขับประสบอุบัติเหตุ  เมื่อสามีเสียชีวิต
มะลิกับลูกกลบัไปอยูบานพอแมสามีไดระยะหนึ่งก็ตองกลับมาอยูที่บานตนเอง  จากขอมูลของอาผูปวยที่
อาศัยอยูบานที่ติดกันกับบานของยายทวดนองของยายมะลิ ไดขอมูลวา พอแมไมยอมใหเขามาอยูในบาน
ตองการใหกลบัไปอยูบานพอแมสามี ซึง่ยาอายุมาก (อายุ 60 กวา) และปู(อายุ 50 กวา ) ในสายตาของ
อามะลิถือวายงัหนุม และชอบ “ปวนลกูสะใภ” ทําใหมะลิไมอยากไปอยูดวย  มะลิจงึกลับมาสราง
กระตอบติดกับยุงขาว แตดวยความทีพ่อแมตองการใหกลับไปอยูทีบ่านสามี จงึนําไกมาเลี้ยงใตยุงขาว
และปลอยใหตัวไรกัดลูก  แมสถานการณจะบีบค้ันใหมะลอิาศัยอยูในบานไมไดแตมะลิก็ยังไมยอม
กลับไปอยูกับปูยาเด็ก ดังนัน้มะลิจงึยายมาอยูบริเวณที่พักในปจจุบันและยงัคงยนืกรานทีจ่ะอาศัยอยูบาน
พอแม 

 
3. จากปญหาการทํางานสูคําถามการวิจัย 

จากเรื่องราวชวีิตของมะล ิ จะเหน็ไดวาเจาหนาที่ไดรวมกนัวิเคราะหและไดขอสรุปในเบื้องตนวา ถาอยาก
ใหเด็กมีสุขภาพดีทั้งกายและใจ เจาหนาที่ตองแกปญหาที่แมเด็ก   และจากการเยี่ยมครั้งที่ 1 เจาหนาที่ ไดต้ัง
คําถามเพื่อหาคําตอบเพิ่มเตมิวา 

1. ทําไมมะลถิงึไมวางไวใจพอแม  
2. ทําไมพอแมถึงอยากใหคนอื่น (ปูยา เจาหนาที่ ฯลฯ) รับผิดชอบมะลิ 
3. ทําไมมะลถิงึไมมาตรวจรกัษาที่โรงพยาบาลจิตเวชตอ 
4.พอแมมะลมิีฐานะยากจนเกนิกวาที่จะดูแลมะลิไดจริงหรือ 

 
 ดังนัน้เจาหนาที่จึงไดลงไปเยีย่มครั้งที ่ 2 เพื่อหาคําตอบดังกลาว ในการลงพืน้ที่เพื่อเก็บขอมูลในระยะที ่ 2 
เจาหนาทีพ่บวาบรรยากาศบริเวณบานเงียบเชียบ  และไดพบแมของมะลิและชายหนุมหนาตาด ี ผิวขาว แตงตัวดี 
นั่งอยูบริเวณบาน (ทราบตอมาวาเปนลกูเขยพอของเด็กที่ยายอุมอยู)  สวนพอของมะลิไปทาํสวน เจาหนาที่
พยายามถามหามะลิ ซึง่ไดคําตอบวา มะลิชอบไปเฝาลูกทีโ่รงเรียน และบางครั้งก็ไปรบกวนการสอนของครูเปน
ประจํา  เนื่องจากคิดวาจะมคีนมาทํารายลูกและอาจถกูหลอกไปขมขืน  และมักจะเลาเรื่องดงักลาวใหคนอื่นฟงอยู
ประจํา   และจากการพูดคยุเจาหนาทีพ่บวา ส่ิงที่แมมะลิพยายามตอกย้ําคือ ความรูสึกวา ไมอยากรับผิดชอบหรือ
ชวยเหลือมะลิ แตอยากใหหลานอยูกับตนเอง  และพบวาแมของมะลิพยายามปดบังขอมูลบางดาน  เชน ดาน
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เศรษฐกิจ  ทาํใหไมสามารถตอบคําถามวาพอแมจนจริงหรือไม  รวมทั้งคนอื่น ๆ เชน ลูกเขยก็ไมยอมใหขอมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับเร่ืองนี ้  

จากการเยี่ยมคร้ังที่สองไดขอสรุปเพิ่มเติมจากการวิเคราะหและประเมนิจาก ทาทางและคําพดูของแม
มะลิวา แมของมะลิแมจะบอกวารักลกูแตจากการสังเกตทาทางที่แสดงออกและขอมูลที่พูดถงึมะลิแสดงใหเห็นวา 
แมไมรักและหวงใยมะลิเทาที่ควร ผิดกับการพูดถึงนอยที่แสดงใหเหน็ถึงความรักและหวงใยมากเปนพิเศษ 
 การลงพื้นที่เพือ่เก็บขอมูลในระยะที ่ 3 เปนชวงทีน่อยขาดการติดตอกับทางโรงพยาบาล ทางทีมเจาหนาที่
จึงตัดสินใจลงพื้นที่เพื่อเขาเยี่ยมมะลิกับนอยอีกครั้ง  เพื่อติดตามอาการปวยของมะลิแตพบวา มะลิไดฆาลูกสาว
ตายแลว ครอบครัวมะลิเลาใหฟงวา  
 

หลังจากไปตามหาลูกหาไมเจอ ไปถามพอ พอบอกวาใหไปหา แตก็ไมพบ แตมีคําพูดหนึ่งวา 
ปานนี้งอกองอขิง อยูที่ไหน จนอีกวันหนึ่งมาหาเด็กแตเชา และไมพบ จึงจุดธุปเพื่อถามวาเด็กอยูที่ไหน 
แตแมเด็กบอกวา อยาทําเลย ทันทีนั้นมีเด็กหญิงคนหนึ่งมาบอกวา เด็กคนนั้นอยูที่ใกล ๆ ปาชา หางไป
ประมาณ 100 เมตร และพบศพเด็กคนนี้มีใบกลวยปกคลุมหนาไว 

แมเด็กไดกลาวกับเจาหนาที่วา “หนูเห็นเด็กผูหญิงคนหนึ่งเปนศพ ไมเห็นหนา เห็นแตแขนโผล
ออกมา ไมรูวาเปนลูกหนูหรือไม หนูอยากไปดูใหแนใจวาใชลูกหรือไม” หลังจากนั้นเจาหนาที่พาไป
โรงพยาบาลจิตเวช เจาหนาที่ถามวา “รูสึกอยางไร คิดถึงลูกไหม” เขาบอกวา “ลูกหนูตาย ถูกฆาตาย 
หนูก็สงสัยวาใครฆา” เจาหนาที่ถามวา “ใครทํา” ตอบวา “ไมรูแตหนูรูวาหนูไมไดทํา”  

 
 หลังจากเกิดเหตุมะลิตองยายเขาไปอยูโรงพยาบาลจิตเวชชั่วคราวเพือ่เขารับการรักษา และภายหลังได
กลับมาพักอาศัยอยูที่บาน และมีทมีเจาหนาที่สอ.เขามาใหการดแูลรักษาอยางตอเนื่องเพื่อฟนฟูสภาพจิตใจของ
หญิงสาว สําหรับสมาชิกในครอบครัวพบวา พอปฏิบัติตอมะลิดีข้ึนแตแมยังคงมทีาททีี่ไมยอมรับมะลิ    
 

จากเรื่องเลาของมะลิ จะเห็นไดวาเจาหนาที่มักจะตั้งคําถามจากเรือ่งราวดงักลาวคือ ทาํไมเด็กจึงมา
โรงพยาบาลบอย ๆ ทัง้ที่ไมปวย และแมคิดอยางไร ทําไมถึงตัดสินใจในการพาลกูมาโรงพยาบาล  ทาํไมแมจึงคิด
วาลูกปวยเปนหอบหืด  โดยทั่วไปเมื่อเราพบปญหาจากการทาํงาน เรามักจะไมคอยคิดหาคําตอบอยางเปนอยาง
กระบวนการ ซึ่งมีผลใหปญหายงัคงดํารงอยู แตทัง้สองกรณี กรณีแรกพยาบาลอยากไดคําตอบแตยังไมทราบ
วิธีการเก็บขอมูล ซึง่จะไดคําตอบมา แตกรณีที่สองมกีาร 1.ต้ังคําถาม  2.วางแผนเก็บขอมูล  3.ดําเนนิการ  โดย
เร่ิมจากการพดูคุยกับแม จากชุมชน ปูยา เพื่อนบาน จากการสังเกตสิ่งแวดลอม    โดยทีมดูแลสุขภาพตอเนื่องไดมี
การการวางแผนจําหนายผูปวย (ใหผูปวยที่ส้ินสุดการรกัษากลบับานได) โดยมีข้ันตอนการทํางาน คือ  1.ประเมิน 
2.ระบุปญหา 3.วางแผน 4.ปฏิบัติตามแผนงานที่วางไว 5.ประเมินผลที่ไดปฏิบัติไป   

กระบวนการวจิัยลวนแทรกอยูในชีวิตประจําวนัและการทํางานในระบบปกติเพียงขาดการจัดการและ
รวบรวมอยางเปนระบบและสรุปยกระดับเปนองคความรูใหม เพื่อพัฒนาการทาํงานในชีวิตประจาํวันเทานัน้  ทัง้นี้
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ลําพงัการรวบรวมขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชงิปริมาณที่ไดขอมูล ความถี ่จาํนวน หรือความสมัพันธในเชงิสถิติ 
อาจไมเพยีงพอในการอธิบายความจริงในระดับลึกบางลักษณะซึง่ไมอาจวัดหรือนบัได ตัวอยางเชน ความคิด 
ความเชื่อ คานิยม เงื่อนไขชีวิตหรือความสมัพันธที่ซบัซอนในชมุชนได 

 
ตารางเปรียบเทียบการวจิัยชีวิตจริงกบักระบวนการวิจัย 
 
ชีวิตจริง กระบวนการวิจัย 
ขอสงสัยจากกลุมสหวชิาชพี
เพื่อดูแลผูปวยในโรงพยาบาล
แหงหนึง่ตอกรณี 

คําถามวิจยั 
1. ทําไมผูปวยเด็กจึงถกูพามาพบแพทยเปนประจําทั้งที่ไมมีขอ
บงชี้ของโรคทางการแพทย 
2. สภาพครอบครัว เงื่อนไขชีวิตของเด็กและแมเปนอยางไร สงผล
ตอความคิดพฤติกรรมของแมอยางไร 
3. เงื่อนไขทางสังคม วัฒนธรรมมีผลตอชีวติ และการดูแลผูปวย
รายนี้อยางไร 
4. บทบาทของทีมสหสาขาวชิาชีพที่รวมกนัดูแลผูปวยเปนควร
เปนอยางไร 
 

 การเก็บขอมลู 
กลุมผูใหขอมลูไดแก แม เด็ก ตา ยาย ญาติ และ เจาหนาที่
สาธารณสุขในพืน้ที ่
วิธีการเก็บขอมูล 
- ศึกษาจากเอกสาร เชน บัตรบันทกึประวัติคนไข 
- ทีมงานลงพื้นที่จริง เพื่อสรางความสัมพนัธกับกลุมผูให

ขอมูลและใชวิธีการหาขอมูลหลาย ๆ คร้ัง และหลาย ๆ 
วิธี  

- การสังเกต สภาพสิง่แวดลอม ทีพ่ักอาศัย สภาพชุมชน 
ปฏิกิริยาและการกระทําตอกันของผูที่เกีย่วของ 

- สัมภาษณรายบุคคล และสัมภาษณกลุม 
- บันทกึขอมูล ถายรูป 

 
 ประมวลวิเคราะห  

- นับต้ังแตเกิดประเด็นคําถามขอสงสัย และภายใตขอมูล
ที่มี นําไปสูการตั้งขอสังเกตในเบื้องตนบางประการ จงึ
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ทําใหเกิดแนวทางการคนหาความจริงเพื่อใหคําอธิบาย
และตอบขอสงสัยดังกลาว 

- ในขณะที่เกบ็ขอมูล ทาํใหไดขอเท็จจริงบางสวน แลว
นํามาเชื่อมโยงหาความสัมพันธ ปะติดปะตอจนเห็นภาพ
ความจริงที่ชัดเจนขึ้น 

- นําขอมูลมาวิเคราะหรวมกับทีมงาน และเชื่อมโยง
รวมกับเงื่อนไขในชุมชน และเงื่อนไขภายใตระบบ
สาธารณสุข จนเหน็เหตุปจจยัตางๆ ที่เกีย่วของกับ
ปญหา 

 ขอเสนอ 
- ทีมงานมีขอเสนอตอหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งการให
ความสาํคัญตอเงื่อนไขชีวิตตอผูปวยการจัดระบบติดตาม
สนับสนนุการดูแลผูปวยรวมถึงการเตรียมครอบครัวและชุมชนให
พรอมในการดูแลผูปวย 

 
 จากตัวอยางทีย่กมาเบื้องตนอาจกลาวไดวา  ในชวีิตการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขลวนตอง
เกี่ยวของกับกระบวนการวิจยัไมทางตรงกท็างออม  เนื่องจากการทํางานมกัตองประสบกับปญหาในการใหบริการ
ดานสุขภาพแตขาดความเขาใจอยางลึกซึง้รอบดาน  ดังนั้นกระบวนการวิจัยจงึเปนแนวทางที่จะเขามาเสริมการ
ทํางาน โดยมกีารหาความจริงที่ลึกกวาการมองปญหาอยางผวิเผนิเพือ่นําไปสูการแกปญหาอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง  เพื่อสรางความรูใหมที่ความรูทีม่ีอยูเดิมนัน้ไมสามารถตอบคําถามหรือแกปญหาได  ดังนัน้เจาหนาทีจ่ึง
จําเปนตองแสวงหาความรูใหมเพื่อตอบคําถามที่ตองการความรูและความเขาใจ  ดังนั้นเราจึงควรมาทาํความ
เขาใจเกี่ยวกับการวิจยัเพื่อนาํไปประยุกตใชในการทํางาน 
 
4.วิจัยคืออะไร 

ในลําดับแรกเราควรมาทําความเขาใจรวมกันวาวจิัยคืออะไร  ซึ่งที่ผานมามีการสรปุไวอยางกวาง ๆ วา การ
วิจัยคือการเรียนรูอยางเปนระบบและไดความรูที่สามารถตอบคําถามที่เราสนใจ  การวิจยัทาํใหเรารูจัก เรียนรู
เขาใจ สมมติวาเราเปนชาวบาน ชุมชน ในขณะเดยีวกนันี ้ เราตองรูจักเรียนรูเขาใจและพฒันาตนเองไปดวย    
งานวิจยัสามารถอาจมีความหมายไดหลายลักษณะดงัตอไปนี้ 

• การลองผิดลองถูก 
• การวิจยักับการคนควา 
• ธรรมวิจัย 
• การวิจยักับการเลาตอ 
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5.วิจัยเพื่ออะไร 

งานวิจยัมีประโยชนไดหลายแบบ ดังนัน้ตองเขาใจกอนวางานวิจยันัน้มีหนาที่หลกัอยู 3 ประการคือ 
• สรางความรู (knowledge Generating tool) 
• พัฒนาคน (Education tool) 
• งานวิจยัมีฐานะเปนเครื่องมอืเรียนรูหรือใหการศึกษา (educational tool) 

 
6.ความหมาย ของ “การวิจัย” 
 ถาหากตั้งคําถามขึ้นมาวา  การที่ชาวบานจะตัดสินใจออกไปหากบหาเขียดที่ไหน ชาวบานตองใชการวิจัย
หรือไม? หรือการหาเสนทางที่จะขับรถยนตจากหัวลําโพงไปสวนจตุจักรเปนการวิจัยหรือไม? หรือการเปรียบเทียบ
ราคาและปริมาณสินคาเพื่อเลือกซื้อสินคาที่ราคาถูกกวาเปนการวิจัยไหม? เปนตน 
 หากกลาวกันในความหมายกวาง ๆ แลว กิจกรรมที่เปนไปเพื่อการแสวงหาความรูความเขาใจหรือเปนการ
หาคําตอบก็อาจถือไดวาเปนการวิจัยได การสะสมประสบการณจากการลองผิดลองถูกและจากคําบอกเลาของ
เพื่อนบานจนรูวาที่ไหนมีกบเขียดชุกชุม หรือการเปดแผนที่ดูเสนทางจราจรพรอมกับฟงรายการวิทยุจราจรเพื่อใหรู
วาควรหลีกเลี่ยงเสนทางใดที่มีการจราจรติดขัด หรือการกดเครื่องคิดเลขคํานวณราคาสินคาเปรียบเทียบกัน ก็อาจ
ถือเปนการวิจัยในชีวิตประจําวันทั้งสิ้น ความแตกตางระหวางสิ่งที่สําคัญที่สุดก็คือ การวิจัยตองไมใชการตอบ
คําถามแบบสะเปะสะปะ หรือการหาคําตอบเทานั้น แตการวิจัยเปนสิ่งที่มากกวาการตอบคําถาม อาจเปนความรู
ใหมที่ยังไมมีใครทราบมากอน ซึ่งความรูนั้นผูอ่ืนทําการวิจัย แตไมแนใจวาใชไดกับงานวิจัยของผูที่ศึกษาหรือไม ผู
ที่ศึกษาจึงนํามาประยุกตใชกับการศึกษาของตน อยางนี้ถือวาเปนความรูใหม เพราะฉะนั้น การวิจัยนอกจากจะ
เปนการหาคําตอบ ยังเปนเรื่องของความรูใหม อีกทั้งเปนกระบวนการทางวิทยาศาสตร สรุปวา การวิจัยคือการ
แสวงหาความรูใหมอยางเปนระบบ (systematic inquiry for new knowledge) 
 ตัวอยางการไปหากบหาเขียดของชาวบานเปนการวิจัยหรือไม ถาเปนการวิจัยที่ขาดความเปนระบบแลว
จะทําใหไดขอสรุปที่ชา กวาจะรูวาชาวบานตองไปหากบหาเขียดที่ไหน เนื่องจากความรูที่ไดมาตองผานการ
ทดลอง ลองผิดลองถูก (trial and error) หลาย ๆ คร้ัง โดยใชเวลานาน กวาจะไดความรูชุดนั้น แตการวิจัยที่มี
ความเปนระบบมีเครื่องมือ เชน การใชระบบแผนที่ (mapping) จะทําใหทราบขอมูลทั้งพื้นที่ไดอยางรวดเร็ว ส่ิง
เหลานี้คือความเปนระบบของการวิจัยที่ทําใหการแสวงหาความรูมีประสิทธิภาพอยางมาก 
 เพราะฉะนั้น การวิจัยที่มีความเปนระบบนั้นจึงจําเปนตองเริ่มตนจากการคิดโครงรางงานวิจัย (proposal) 
ตองพิจารณาวาระบบการเขาไปหาความรูมีความเปนระบบขนาดไหน สามารถตอบคําถามการวิจัยไดหรือไม 
เร่ิมตนวา สนใจเรื่องอะไร แงมุมไหน โจทยเปนอยางไร ธรรมชาติของคําตอบเปนอยางไร มีกระบวนการหาขอมูลกี่
กระบวนการ วิธีการที่จะไดมามีปรากฏการณ (evidence) ที่สําคัญที่สุดในการตอบคําถามเปนอยางไร 
เพราะฉะนั้น กระบวนการทุกขั้นตอนตองมีความตอเนื่องเปนทอด ๆ ไมใชวาตองการทําวิจัยสักเรื่อง เร่ิมตนดวย
การทําแบบสอบถามทันที อยางนี้ถือวาไมเปนระบบ เพราะฉะนั้น ในการทําวิจัยตัวโครงรางงานวิจัย (proposal) 
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ตองมีความเปนระบบมาก ชัดเจน เปนขั้นเปนตอน จากนั้นลงมือปฏิบัติ   จึงจะเปนการวิจัย ไมเชนนั้นจะ
กลายเปนการวิจัยแบบขาด ๆ วิ่น ๆ ไมมีความครบถวน  
 
7.การวิจัยเชงิปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ในการเรียนรูเร่ืองวิจัย เราควรทําความเขาใจธรรมชาติของการวิจัยเชิงปริมาณกับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจนกอน เพราะการวิจัยทั้งสองแบบมีธรรมชาติของการเรียนรูที่ไมเหมือนกัน ไมใชวาการวิจัย
แบบหนึ่งดีกวาอีกแบบหนึ่ง แตทั้งสองแบบกลับเสริมกันโดยแยกไมขาดจากกัน การวิจัยเปนการหาความรูใหม ถา
เปนการหาความรูใหม ความรูคืออะไร ข้ึนอยูกับอะไร และเปนอะไร ในหลักความคิดพื้นฐานของมนุษย ความรูคือ 
“ความจริง” เกี่ยวของกับคําภาษาอังกฤษ 3 คํา คือ “Fact” (ขอเท็จจริง) “Truth” (สัจธรรม) หรือ “Reality” (ความ
จริง) โดยพื้นฐานที่สุดแลวตองเปน Reality อะไรที่ถือวาเปนจริง ถึงจะกําหนดวาอะไรเปนขอเท็จจริง และอะไรเปน
สัจธรรม 

การวิจยัสามารถแบงไดหลายลักษณะ เชน แบงตามหลกัการสําคัญ (discipline)  หรือแบงตามลักษณะ
ของการวิจยักไ็ด  จะเปนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (action participate) หรือการวิจัยโดย ๆ ทั่วไป 
(research) แตในสวนที่จะกลาวถึงนี้ ไดแบงการวจิัยเปนการวิจัยเชงิปริมาณกับการวิจัยเชงิคุณภาพ  การวิจัยเชิง
คุณภาพนัน้แตกตางจากการวิจัยเชงิปริมาณ ในแงทีว่าเปนการแสวงหาความจรงิในพฤตกิรรมของบุคคล  
โดยเฉพาะในสวนที่เปนนามธรรมซึ่งไมสามารถศึกษาในรูปของตัวเลขหรือปริมาณได เชน ความรูสึกนึกคิด 
คานิยม ประสบการณในการดําเนินชีวิต การดําเนินงาน  ตลอดจนอดุมการณตาง ๆ ความแตกตางดังกลาว
นําไปสูความแตกตางกนัในเรื่องของเครื่องมือ  วิธีการเกบ็รวบรวมขอมลู  รวมทัง้วิธกีารวิเคราะหขอมูล 
 

ตารางเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพกบัการวิจัยเชงิปริมาณ 
 
 ปริมาณ คุณภาพ 

คําถาม อะไร/เทาไหร ทําไม/อยางไร 

วิธีวิเคราะห อนุมาน อุปมาน 

ตัวอยาง คําถาม มีขอมูลดี 

เครื่องมือ เครื่องวัด ตัวนักวิจัย 

ขอมูล ตัวเลข เร่ืองราว 

จุดเดน พิสูจนทฤษฎี สรางทฤษฎี 
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จากตารางจะเห็นไดวาปริมาณกับเชิงคุณภาพนั้นมีความแตกตางกนั ทัง้วิธีคิด วิธีการตั้งคําถาม และวิธี
วิเคราะห เชน การวิจยัเชิงปริมาณคําถามจะเนนความถีแ่ละการกระจายถาเปนเชิงคุณภาพมักจะตองอธิบายดวย
การสาธยายเรื่องราว หรือวธิีการวิเคราะหการวิจยัเชิงปริมาณเนนการอนุมานสวนการวิจัยเชงิคุณภาพจะเนนการ
อุปมาน  
 

8.ธรรมชาตขิองการวิจยัเชิงคุณภาพ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ เปนกระบวนการแสวงหาความรู โดยมีพื้นฐานของวิธีคิดอยูวา ความรูนั้นมี
หลากหลายมิติ (multiple epistemology) และมีความเปนจริงอยูหลายชุดในชีวิตมนุษย ซึ่งสามารถนิยามวาเปน
ความรูได การวิจัยเชิงคุณภาพศึกษาปรากฏการณที่เกิดขึ้นจริงโดยไมถูกควบคุมจากนักวิจัย เปดกวางสําหรับทุก
อยางที่อาจเกิดขึ้นไดขณะเก็บขอมูล เปนการคนหาประเภท รูปแบบ มิติ และความสัมพันธของสวนตาง ๆ ที่
ประกอบกันภายในปรากฏการณที่ศึกษา โดยนักวิจัยเขาไปสัมผัสแบบมีสวนรวมโดยตรงกับประชากรหรือ
ปรากฏการณที่ศึกษานั้น ๆ  ประสบการณ ทักษะ และวิจารณญาณสวนตัวของนักวิจัยจึงเปนปจจัยสําคัญในการ
ทําความเขาใจปรากฏการณที่ศึกษาดังกลาว 

 โดยทั่วไปแลว การวิจัยเชิงคุณภาพไมมีโครงสรางที่เครงครัดตายตัว สามารถปรับไดตามความเหมาะสม
กับแหลงขอมูลและสถานการณ กระบวนการตาง ๆ ที่จะใหงานสําเร็จลุลวงไปไดจึงตองขึ้นอยูกับตัวนักวิจัยเอง ซึ่ง
ตองแมนในทักษะและกระบวนการที่สําคัญที่สุดในกระบวนการวิจัย นั่นคือ วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพกระทําเพื่อ
คนหาคําอธิบาย เพื่อทําความเขาใจกระบวนการและความหมายของพฤติกรรมหรือปรากฏการณตาง ๆ นั่นคือ ส่ิง
ที่ตองการทราบคือเหตุผลที่จะนําไปสูความเขาใจในสิ่งที่นักวิจัยตองการหาคําตอบ (ชาย 2547: 46-50)  

 การวิจัยเชิงคุณภาพมีขอไดเปรียบเมื่อใชในการศึกษากลุมตัวอยางขนาดเล็ก เพราะเปดโอกาสใหนักวิจัย
ลงลึกในเนื้อหาไดมากตามที่ตองการ นั่นคือการแสวงหาขอมูล หาคําตอบ สําหรับคําถามในการวิจัยจากหลายมิติ
หลายมุมมอง โดยใชการสังเกตอยางมีสวนรวม การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม  

 นักวิจัยสามารถออกแบบและมีการดําเนินงานการวิจัยที่ยืดหยุน แนวความคิด คําถาม สมมติฐาน และ
กลุมศึกษาไมไดถูกกําหนดไวตายตัว เมื่อนักวิจัยพบวาสิ่งที่กําหนดไวแตแรกไมสอดคลองกับความเปนจริงใน
ภาคสนาม ก็สามารถปรับไดตามสมควรเพื่อใหไดผลดีในการเขาถึงขอมูลไดตามความเปนจริง (ชาย 2547: 53) 
การคิดเชิงเหตุผลอยางเปนตรรกะ (logical reasoning) หรือสามารถอธิบายเรียงลําดับปรากฏการณไดอยาง
ถูกตองนาเชื่อถือ ยังคงเปนสิ่งสําคัญที่สุดของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ในกระบวนการวิจัยเชงิคุณภาพ ใชการอุปมาน (inductive) เปนสําคญั  เพราะฉะนั้น นักวิจัยเชงิคุณภาพ 
มักจะถกูกลาวหาวาไมมีสมมติฐาน (hypothesis) มากอน ซึ่งการที่จะตั้งสมมติฐานกอนนัน้อาจจะมีหรือไมมกี็ได  
บางคนไมมีแมแตกรอบแนวคิด (conceptual frame) กอน เพราะวาเปนเรื่องใหมมาก  เร่ืองที่ไมมีคนศึกษามา
กอน อยางเชน  alien adduction คนถกูมนษุยตางดาวขโมยตัวไป   จะไปกาํหนดกรอบแนวคิด (conceptual 
frame work) ไดอยางไร ในเมื่อยังไมมีประสบการณ ยงัเปนเรื่องที่ไมมใีครสนใจ  ก็ตองไปถามจากกลุมคนที่ถูกจบั
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ตัวไป  ซึ่งเปนวิธกีารมองทีต่างกนั  นั่นคือถอดเสื้อถอดผากระโดดลงไปกอนแตวาการกระโดดลงไป  ตองมี
เครื่องมือบางอยางเหมือนกนั แตสวนใหญจะเปนเครื่องมือกวาง ๆ ที่ไมไดระบุส่ิงไหนที่เฉพาะเจาะจงลงไป  
เพียงแตเปนเครื่องมือที่ทาํใหเราประมวลขอมูลไดเร็วขึ้นเทานัน้   ซึง่การที่ไมมีกรอบแนวคิดหรอืไมมีสมมติฐาน ก็
จะแตกตางออกไปจากวิธีการทางดานการวิจัยเชงิปริมาณ  ส่ิงอื่น ๆ ทีแ่ตกตางกนัไปอีกก็มี  ตัวอยางเชน  เราลงไป
ศึกษาเขาก็บอกวา วิจัยเชงิคณุภาพ  ศึกษาหนึ่งหมูบาน แลวจะ generalize อยางไร  มกันกึวา ใชไมไดหรอกกับที่
อ่ืน  ตัวนี้คนทั่วไปมักเขาใจผิด  การวิจยัที่เรียกวาการวิจัยเชงิคุณภาพ generalization ไมได  แตความจรงิเรา 
generalize ผานความเฉพาะเจาะจงที่มบีริบท (context) ใหเราไดขอมูลที่ละเอยีดรอบดานมากในกรณีนั้น ๆ  
จนกระทั่งสามารถมาสรุปกฎเกณฑได   

ยกตัวอยางเชน ถาศกึษา เร่ืองอํานาจทางการเมืองในสหรัฐอเมริกา สมมติไปศึกษาชีวิตการทาํงานของ
บิลล คลินตัน ศึกษาอยางละเอียดวา เติบโตมาจากรัฐไหน มาเปนผูวาการอาคันซอรเมื่อไหร   มีวิธีการ lobby 
อยางไร  ใชเทคนิคทางการเมืองอยางไร ศึกษาอยางละเอียดเพราะวาขอมูลมากและอยูตรงจดุที่มีอํานาจมาก  
จากนั้นนํามาวิเคราะหวา อํานาจในสหรัฐอเมริกาเปนอยางนี้ ๆ ๆ ๆ เปรียบเทยีบกับการออกแบบสอบถามไป
สํารวจชาวอเมริกัน มีพลเมอืง 8 หมืน่คนเปนตัวแทน ( represent ) มาจากทกุรัฐวา ในทัศนะของคุณอํานาจทาง
การเมืองทาํใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยางไร ขอมูลที่ออกมา เรามองไมเหน็ประเด็นอะไรเพิ่มเติม เพราะอํานาจอยู
ตรงทําเนียบขาว  

เห็นไดวา ตัวการศึกษาแบบนี้ ไมใชเปนการศึกษาโดยการมองหาตวัแทน (representatives) หรือวากลุม
ตัวอยาง (sample) ที่เปนตัวแทนของกลุมประชากรทีเ่ราศึกษาแลว  แตเปนการเขาไปเฉพาะกรณี  แตกรณีนั้น
จะตองมีลักษณะเฉพาะก็คือ 

(1).  ตองมีความลึก ความละเอียด มีขอมูลจํานวนมาก ที่เราจะไปประมวลขึน้มาได เพื่อใชในการ
วิเคราะหไดรอบดาน 

(2).  การศึกษาเพยีงชุมชนเดียว ก็สามารถนํามาเปนตวัแทน (represent) ได เพราะชุมชนนั้น  มีความ
เปนมาเปนไปอยูภายใตโครงสรางทางสังคม ๆ หนึ่ง  ถาวิเคราะหชุมชนผานโครงสราง  ตัวอยาง เชน เราวิเคราะห
กรณีปลากระตัก  เราไปศกึษาใหละเอียดวา อาชพีประมงของชุมชนนัน้มีความเปนมาอยางไร ทาํไมถงึเกิดกรณี
ขัดแยงขึ้น และความขัดแยงดํารงอยูภายใตโครงสรางทางอํานาจแบบไหน  ทาํไมมหาดไทยมทีาทแีบบนี้ตอเร่ืองนี้  
เกิดประชาคมสงขลาขึ้นมามีบทบาทอยางไรในการชวยแกปญหา  นายบรรจง นะแสร  ซึ่งเปน เจาหนาที่องคกร
พัฒนาเอกชน (NGO) ที่ทาํงานกับกลุมประมงพืน้บานนี้ มีความเปนมาอยางไร เราศึกษาตวันี้ข้ึนมา สามารถที่จะ
อธิบายไดวา  โครงสรางรัฐไทยใชอํานาจในลักษณะไหน  จากกรณปีลากระตัก กรณีเดียว  เหน็ไดวาโครงสราง
อํานาจรัฐเปนอยางไร  สามารถที่จะ สรุปความเห็น (generalize) ในประเด็นนี้ได โดยไมไดผานตัวแทน 
(representatives) แตผานการมองหาบริบท  (contextual)  
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เพราะฉะนัน้ จุดแข็งของการวิจัยเชงิคุณภาพอยูที่เราจะลงไปหารายละเอียดใหลึกซึง้เพยีงพอที่จะเอามา
ประมวลหากฎเกณฑ และใหคําอธิบายปรากฏการณที่กําลงัมองอยูนั้นไดดีพอหรือไม นกัวิจยัทีไ่ดรับการฝกฝนมา
ดีพอ เดินเขาไปในชุมชนสามารถมองปรากฏการณในหมูบาน แตกตางจากสายตาแบบเกา ๆ ทีเ่คยเหน็มากอน  

  อยางเชนกรณีของนายดํา เราจะไมเห็นนายดาํฆาหมอีูกตอไปแลว  เพราะขอมูลลุมลึกมาก  นายดํา  ซึ่ง
เปนสามีของนางศรี มีลูก 4 คน  ลูกคนสุดทองปวย ไปหานางแสงซึ่งเปนหมอสอง  เขาวินจิฉัยมาใหวา ลูก
คนสุดทองของนายดํา ซึ่งปวยกระเสาะกระแสะ เกิดจากการทีส่รางบานไมดูทิศ ฮวงจุยไมดี  ใหฆาหมมูา
เซน นายดาํจงึไปยืมเงินจากเถาแกเซี้ยง ไปซื้อหมูมา เพื่อมาฆาไปเซนอยางที่วา  นี่คือความละเอียดของ
ขอมูล  ปรากฏการณที่เราเขาไปแลวเขาไปหาพบความหมาย  เขาไปแลวเขาใจพฤติกรรมของชาวบาน
จากวธิีคิด มมุมองของชาวบาน เพื่อทาํเขาใจวา ชวีิตของพวกเขาดาํเนนิอยูภายใตกฎเกณฑหรือเงื่อนไข
โครงสรางอะไรบาง  ทําไมพฤติกรรมของคนคนนัน้จงึเปนแบบนัน้ ทาํไมพฤติกรรมคนนี้เปนแบบนี้  ตัวนี้
อาศัยนกัวิจัยที่มีความคมในการมองปรากฏการณ  มองแลวเฉือนเขาไปในเนื้อของปรากฏการณ   มอง
เขาไปใหเหน็เบื้องลึกของชวีติเขา  ซึ่งเบื้องลึกนี้คือ ส่ิงทีน่กัวิจัยเชิงคุณภาพตองการ   

 

มีคําถามวา ทาํไมนกัวิจัยเหมือนกนัเขาไปวิจยัในหมูบานเดียวกันแลว ทําไมผลวิจัยทีไ่ดออกมาไม
เหมือนกนั ทั้งนี้อาจไมเหมือนกนัก็ได เพราะความงามอยูตรงไมเหมือนกนันัน่เอง ลองนึกภาพดู ถาศิลปน 10 คน 
มายนือยูปากแมน้ําเจาพระยา มองไปทางวัดพนัญเชงิ แลววาดรูปวดัพนัญเชงิ ทัง้ 10 คนวาดรูปวัดออกมาไม
เหมือนกนั ทัง้นี้เพราะศิลปนแตละคนจะมองเหน็ความงามไมเหมือนกัน ทกุคนตคีวาม (interpret )ในความ
หมายความเขาใจของตนเอง    อยางเชน   เวลารองเพลงที่คนอื่นเคยรองไว  เราจะตีความใหม เพราะเปนการนํา
ความรูสึกของเราออกมาแสดง  ซึ่งตรงนี้เปนการตีความของเรา เรารูสึกตอเพลง ๆ หนึง่ ไมเหมือนกับคนอ่ืน ๆ รูสึก  
เราจะถายทอดความรูสึกทีม่ีตอบทเพลงนั้นออกมาเปนน้าํเสียงในแบบของเราเอง ถาเราใหศิลปน 10 คนมายนื
วาดรูป  วาดเหมือนกันหมด  นัน่ความเปนมนษุยหมดไปแลว  เหลือแตความเปนหุนยนต  นั่นคือเอากลอง 10 ตัว
มาตั้งที่ความเร็วโฟกัสเทากนั  เปดหนากลองเทากนั  ใชฟลมแบบเดยีวกนั เราถายรูป แลวนาํรูปไปลางทีห่องลาง
ฟลมเดียวกนั รูปที่ออกมาเหมือนกนัหมด แบบนี้ไมมีความหมาย  เพราะวาความคมของการวิจัยเชิงคุณภาพ  อยู
ที่คุณเฉือนเขาไปแลว ไปถึงมิติที่คนอืน่มองไมเหน็  ตองดึงสิ่งนี้ออกมา  ถาเหน็แลวอาจเกิดประโยชน หรืออาจจะ
ทําใหเกิดวธิีคิดใหม  อาจเกดิวิธีการทํางานใหม  หรือจดัความสัมพันธกับส่ิงนั้นใหม   

ยกตัวอยางเรือ่งเลาเรื่องหนึง่  จากภาพยนตรเร่ือง Shot Circuit  มีหุนยนตตัวหนึง่ซึง่ทางกองทพั
สหรัฐอเมริกาทําการทดลองสรางหุนยนตที่เหมือนคนมาก   แลววันหนึง่ หุนยนตตัวนี้หนีออกมาจากกองทัพ ทาง
กองทพัตองการทําลายหุนยนตตัวนี้  แตมาเจอกับผูชายคนหนึ่งซึง่พากันหนี  ผูชายคนนี้ใชความฉลาดของหุนยนต
ผสมกับความกะลอนของตนเองหนีไปได จนกระทัง่ผูชายคนนี้มีความรูสึกวา หุนยนตตัวนี้ชกัจะเหมือนคน  แตไม
แนใจวามีความรูสึกนึกคิดเหมือนคนจรงิหรอืเปลา  ในคืนวันหนึ่ง หลังจากหนีกระเซอะกระเซงิไปในชายปาแหง
หนึง่      ชายคนนี้ไดกอไฟขึ้นมาทําบาบคิีว คือ ยางสตัวที่ลามาไดกนิ  แลวทดสอบหุนยนต โดยเทซอสมะเขือเทศ
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หยดหนึง่ลงไปบนแผนกระดาษ  แลวกพ็บัข้ึนมา  สงใหหุนยนตตัวนีดู้  แลวถามวาอะไร (What is it?) หุนตัวนีก้็ดู 
ตาของหุนเปนเลนสสามารถปรับเลนส (zoom) ได  หุนยนตมองมาที่ซอสมะเขือเทศแลวก็ซูมเขา ซูมออก 3-4 คร้ัง 
แลวตอบวา   มี potato 48%    น้ํา 40%   โมโนโซเดยีม กลูตาเมท 6%   ผูชายคนนี้สามารถตอบไดวาหุนตัวนี้ยัง
เปนหุนเหมือนเดิม   แตหุนตัวนีบ้อกตอวา  รอยของซอสมะเขือเทศนี่เปนภาพของใบเมเปลดวย เมื่อพับเขามา  
เปนวธิีคิดสองแบบ คิดแบบหนึง่เปนวิธีคิดที่วิเคราะหเจาะลึก ซอย แยกลงไปหาความเปนจริงละเอียดสุด  อีกวธิี
หนึง่ถอยออกมาดูภาพรวม  ซึ่งเปนวธิีคิดแบบสังเคราะห  

นักวจิัยเชงิคณุภาพจําเปนตองมีวิธีคิดแบบสังเคราะหอยางมาก ทักษะของวธิีคิดแบบสังเคราะห คือ มอง
ปรากฏการณใหเหน็ภาพรวมแลวดึงเอาความงามของสิง่นัน้ออกมาได ดึงเอาความเปนองครวมนัน้ออกมาอธิบาย
ได แตละคนอาจจะมองเหน็ไมเหมือนกนั ประโยชนที่ใชสอยไมเหมือนกนั ถาเรามองเห็นไมชิ้นหนึง่ แทนที่จะ
มองเหน็วา ประกอบดวยไฮโดรเจนกับคารบอนไดออกไซดกี่สวน ถาเรามองวาไมเปนคารบอนไดออกไซด  เรา
อาจจะนํามาตกแตงสวนหยอม  หรืออาจจะนํามาทําโคมไฟ  ประโยชนการใชสอยก็แตกตางกนั แลวแตจะเอามา
ตีความ  การตีความแตกตางกนั  จะทําใหเหน็แงมุมของปรากฏการณที่ตางกัน  อีกทั้งความสัมพันธกับส่ิงที่เราเขา
ไปเกี่ยวของแตกตางกนัออกไป   

นอกจากนี ้อาจมีการใชการวิจัยเชงิปริมาณมาเสริมได เชน หลงัจากที่มีการทบทวนมาด ีสามารถสรางชุด
ศึกษา (category) ที่ถูกตอง (relevant) แตถาไมสามารถทบทวนเรื่องที่ทาํการศึกษาได  ควรทําในลกัษณะ 
formative research  นั่นคอืลงไปคิด (form idea) ในพื้นที่กอน  ใชเวลาสักชวงหนึ่ง  จนกระทัง่เห็นชัดวา  ปจจัย
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเร่ืองนัน้มีอยูอยางไร  หลังจากนั้นจึงนาํมาสรางแบบสอบถาม   เพราะฉะนัน้การวิจัยทั้งสอง
แบบสามารถเสริมกันและชวยกันได 
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บทที่ 2 
จากขอสงสัยสูกรอบแนวคิด 

 
• หาขอสงสัยจากประสบการณการทํางาน 
 ณ หมูบานชานเมืองแหงหนึ่ง ไดเกิดการแพรระบาดของโรคไขเลือดออกติดตอกันมา 4-5 ป 
โดยความรุนแรงของโรคไมมีแนวโนมที่จะลดลง เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยไดใชความรู
ทุกรูปแบบที่รํ่าเรียนมาเขาควบคุมปองกันการแพรกระจายของโรค ไมวาจะแจกทรายอะเบททุก
ครัวเรือนเพื่อกําจัดลูกน้ํายุง  การพนสารเคมีกําจัดตัวยุงเต็มวัย  ออกรณรงคใหความรูแกชาวบานใน
เขตรับผิดชอบ แตสถานการณการแพรระบาดของโรคก็ไมมีแนวโนมจะลดลงแตอยางใด สถานการณ
ยิ่งเลวรายลงอีกเมื่อมีผูปวยเด็กเสียชีวิต เจาหนาที่ระบาดวิทยาสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดรวมกับ
เจาหนาที่สถานีอนามัยไดออกสํารวจหมูบานอยางละเอียดคนหาแหลงเพาะพันธุยุงลายเพื่อหยุดการ
แพรระบาดของโรค ในการสํารวจหมูบานไดพบอูซอมรถยนตแหงหนึ่งที่ต้ังอยูใจกลางหมูบาน รอบ ๆ 
บริเวณอูรถพบยางลอรถยนตที่มีน้ําขังวางอยูเกลื่อนกลาด และไดกลายเปนแหลงอาศัยของลูกน้ํา
ยุงลายอยางดี  เจาหนาที่สาธารณสุขไดขอความรวมมือจากเจาของอูรถใสทรายอะเบทกําจัดลูกน้ํายุง 
ชวยกันเก็บยางรถยนตเขาที่รมเวลาฝนตกน้ําจะไดไมขังกลายเปนแหลงเพาะพันธุยุง พรอมกับทําการ
ฉีดพนสารเคมีโดยรอบอูรถ เจาหนาที่สาธารณสุขมั่นใจกันวาอูซอมรถเปนแหลงกําเนิดของพาหะนํา
โรคไขเลือดออกอยางแนนอน   

แตกาลกลับตรงขาม ปตอมาโรคไขเลือดออกของหมูบานยังคงแพรระบาดอยางหนักเชนเดิม 
ไมมีทีทาจะลดลงตามที่คาดการณกันไวแตอยางใด   เมื่อองคความรูเดิมที่เคยใชไดผลกําลังถูกทาทาย
จากพลวัตการเกิดโรคที่ซับซอนมากขึ้น  เจาหนาที่สาธารณสุขไดกลับมานั่งคิดทบทวนถึงรูปแบบการ
ทํางานที่ผานมา  และองคความรูระบาดวิทยาที่มีอยู ตลอดจนทบทวนการศึกษาที่เกี่ยวกับไขเลือดออก
โดยไมจํากัดเฉพาะความรูดานสาธารณสุข   พรอมกับลงเก็บขอมูลชุมชน ดวยการสังเกต การ
สัมภาษณชาวบาน แกนนํา  คนเฒา คนแก ในหลากหลายแงมุม  จากขอมูลหลากหลายแหลงที่เก็บ
รวบรวม  เขาไดความรูมาชุดหนึ่งที่คิดวานาจะเกี่ยวกับสาเหตุการเกิดโรคไขเลือดออก ดังนี้ 
 1. นโยบายการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารงานสวนตําบล (อบต.)  การสรางถนน
คอนกรีตรอบหมูบานที่ไมไดตามมาตรฐาน ทําใหเกิดปญหาตามมา เชน น้ําอุดตัน น้ําขังตามรอง
ระบายน้ํา จนกลายเปนแหลงเพาะพันธุยุงลาย  เมื่อกลับมาคิดทบทวนเขาเชื่อวาปญหาขอนี้สามารถ
แกไขไดดวยการขอความรวมมือจาก อบต. จัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงทอระบายน้ําใหไดตาม
มาตรฐาน  ดังนั้น ปญหาขอนี้จึงไมจําเปนตองทําวิจัย   
 2. ความรูเจาหนาที่ และคุณภาพทรายอะเบท   สําหรับความรูดานระบาดวิทยาที่จะใชใน
การทํางานควบคุมโรคไขเลือดออก เจาหนาที่มั่นใจวาตัวเขาเองและเพื่อนเจาหนาที่ประจําสถานี
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อนามัยมีความรูเปนอยางดี  เนื่องจากผานการอบรมความรู และไดรับการสนับสนุนเอกสารวิชาการ
จากสวนกลางอยางตอเนื่อง  สวนประเด็นคุณภาพทรายอะเบทที่มีชาวบานตั้งขอสังเกตวา ไมสามารถ
กําจัดลูกน้ํายุงไดเหมือนเดิม  แตเมื่อพิจารณาแลวการปรับปรุงคุณภาพทรายอะเบทใหดีข้ึนอยู
นอกเหนือศักยภาพที่จะทําได เพราะเปนเรื่องที่ตองใชเทคโนโลยีข้ันสูงในการผลิต  ดังนั้น ปญหาขอนี้
จึงไมจําเปนตองทําวิจัย   
 3. วิถีชุมชน  จากขอมูลเจาหนาที่พบวา พอแม ผูปกครองเด็กสวนใหญในหมูบาน มัก
เดินทางออกไปทํางานรับจางในโรงงานอุตสาหกรรมในตัวเมืองลักษณะไปเชา เย็นกลับ ตอนกลางวัน
เด็กเล็กจึงอาศัยอยูกับผูสูงอายุ  แตที่ผานมากลุมประชากรผู สูงอายุที่ ดูแลเด็กเล็กกลับไมใช
กลุมเปาหมายที่เจาหนาที่เคยใหการอบรมความรูเร่ืองโรคไขเลือดออก  ประเด็นนี้กอใหเกิดขอสงสัยแก
เจาหนาที่วาทําไมกลุมคนที่เขารับการอบรมกลับไมใชบุคคลที่ดูแลเด็ก  และวิถีชุมชนที่เปลี่ยนไปมีผล
ตอการเกิดโรคไขเลือดออกหรือไม  ดังนั้น ประเด็นนี้ นาจะสืบคนตอไป  
 4. ขาดการมีสวนรวมจากชุมชน  ชาวบานมองวาบทบาทการควบคุมปองกันโรคเปนหนาที่
ของเจาหนาที่สาธารณสุข สวนครัวเรือนที่ไมมีผูปวยก็ไมเห็นความสําคัญ ชาวบานเชื่อวาโรค
ไขเลือดออกมาพรอมกับฤดูฝนจึงใหความสําคัญกับการปองกันโรคเฉพาะฤดูฝน  และเมื่อฉีดพน
สารเคมีกําจัดยุงลายเสร็จเรียบรอยก็แสดงวายุงนําเชื้อหมดไปจากชุมชน ไมเห็นความจําเปนวาตองทํา
อะไรตออีก  ความรู ทัศนคติ และคานิยมของชาวบานขางตน เจาหนาที่คิดวานาจะมีสวนในการเกิด
โรคไขเลือดออก  อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาอยางละเอียด เจาหนาที่คิดวาปญหาขอนี้ไมจําเปนตอง
แกไขดวยการทําวิจัย เพราะสามารถแกไขไดดวยการลงเยี่ยมชุมชนใหบอยครั้งขึ้น และออกรณรงคให
ความรูแกชาวบานอยางตอเนื่อง  ดังนั้น ปญหาขอนี้จึงไมจําเปนตองทําวิจัย ก็สามารถแกไขได 
 5. นิเวศวิทยาชุมชน  พื้นที่สวนหนึ่งหลังหมูบานเปนปากลวยรกครึ้มกินอาณาบริเวณหลาย
ไร  เนื่องจากมีชาวบานบางสวนไดแบงพื้นที่นาปลูกกลวยเศรษฐกิจตามนโยบาบสงเสริมการเกษตร
ของรัฐบาล  จากการเขาไปสํารวจภายในปากลวย เจาหนาที่พบวาบรรยากาศที่รกครึ้มเหมาะแกการ
ทํารังของยุง และตามกาบกลวยมีน้ําขังเปนแหลงอาศัยของลูกน้ํายุงอยางดี  นิเวศวิทยาชุมชน  จึง
นาจะมีสวนในการกอใหเกิดโรคไขเลือดออก ดังนั้น ประเด็นนี้ นาจะสืบคนตอไป 
 6. มุมมองรัฐในการจัดการควบคุมโรคติดตอ  แนวทางการจัดการควบคุมโรคที่ผานมา 
เนนที่การกําจัดพาหะนําโรค และใชองคความรูทางดานการแพทยสาธารณสุขเขาจัดการเปนสําคัญ 
เชน การคว่ํากะลาทุกเย็นวันศุกร  ใสทรายอะเบทในภาชนะที่มีน้ําขัง  พนสารเคมีกําจัดยุง เปนตน โดย
ไมไดคํานึงถึงวัฒนธรรมทองถิ่นที่สัมพันธกับการเจ็บปวย หรือมุมมองของชาวบานที่มีตอการเจ็บไขได
ปวย  ดังนั้น ประเด็นนี้นาจะทําการสืบคนตอไป  
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 จากประเด็นทั้ง 6 ขอ เจาหนาที่ไดกลั่นกรองเหลือเพียง 3  ประเด็น ที่คิดวานาจะทําการสืบ
คนหาองคความรูตอไป ไดแก  1) วิถีชุมชนที่เปลี่ยนไป 2) นิเวศวิทยาชุมชน 3) มุมมองรัฐในการ
จัดการควบคุมโรคติดตอ 
 เมื่อกลับไปทบทวนงานศึกษาอยางละเอียดอีกครั้ง พรอมกับสอบถามผูรู ผูมีประสบการณการ
ทําวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวของ รวมทั้งประสบการณจากการทํางานของตนเอง  เจาหนาที่ไดประเด็นรวม
ของทั้ง 3 ประเด็นวา การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมชุมชน มีผลให
รูปแบบความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรมสุขภาพในการควบคุมโรคของชาวบานมีพลวัต
เปลี่ยนแปลงไปอยางไร  
 กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยเพื่อหาแนวทางควบคุม ปองกันโรคไขเลือดออก จึงมุงทําความ
เขาใจในประเด็น หรือตัวแปร ตอไปนี้ 

1. โครงสรางความสัมพันธภายในครอบครัวและชุมชน 
2. การใหความหมายการเจ็บปวยดวยโรคไขเลือดออกของชาวบาน 
3. การเปลี่ยนแปลงเชิงนิเวศวิทยาชุมชน 
 

• จากขอสงสัยสูปญหาการวิจัย 
จากตัวอยาง การที่จะยกระดับขอสงสัยที่เกิดจากปญหาการทํางานสูประเด็นปญหาการทํา

วิจัยไดนั้น ส่ิงสําคัญประการแรกสุดเราตองตอบตัวเราเองใหไดกอนวา ประเด็นที่จะทํานัน้ เรามคีวาม
สนใจ มีความสุขที่จะทําหรือไม  เพราะการทําวิจัยเรื่องหนึ่ง ๆ นั้น นักวิจัยตองคลุกอยูกับการเก็บขอมูล 
ทุมเวลาคิดวิเคราะหขอมูลเปนเวลานาน และใชเวลาเขียนเรียบเรียงงานวิจัย  ที่สําคัญการวิจัยเปนการ
คนหาความจริงที่มีความสุข เปนการเรียนรูเร่ืองใหมที่ทาทาย  ดังนั้น นักวิจัยจึงตองมีฉันทะที่อยากทํา
วิจัย อยากคนหาความจริง สนใจใครเรียนรูในเรื่องที่จะทําเสียกอน  

นอกจากนั้น ควรพิจารณาวาปรากฏการณที่เราพบเจอจนเกิดเปนขอสงสัยนั้น จําเปนตองทํา
วิจัยหาองคความรูเพื่อเปนแนวทางแกไขปญหา หรือตอบขอสงสัยหรือไม เนื่องจาก ประเด็นปญหา 
หรือขอสงสัยบางประการ สามารถลงมือแกไขปญหาไดทันที หรือไมก็แกไขปญหาไดดวยวิธีการอื่น 
โดยไมจําเปนตองเสียเวลาทําวิจัย และถาหากยังสนใจจะทําวิจัยในประเด็นนั้น ๆ เราอาจจะลอง
เปลี่ยนมุมมองไปศึกษาในแงมุมใหม เหมือนกับตัวอยางที่เจาหนาที่สาธารณสุขตัดประเด็น นโยบาย
การพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารงานสวนตําบล (อบต.) เพราะเขาคิดวาสามารถแกไขได
ดวยการขอความรวมมือจาก อบต.  ไมจําเปนตองทําวิจัยก็ได  การตัดประเด็น  ขาดการมีสวนรวม
จากชุมชน เพราะเมื่อพิจารณาอยางรอบคอบการลงเยี่ยมชุมชนใหบอยครั้งขึ้น และออกรณรงคให
ความรูแกชาวบานอยางตอเนื่อง  ก็นาจะเปนแนวทางแกไขปญหา  โดยไมตองเสียเวลาทําวิจัย  และ
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ตัดประเด็น ความรูระบาดวิทยาของเจาหนาที่ เพราะสามารถหาความรูเพิ่มเติมไดจากเอกสาร
วิชาการที่มีอยูโดยทั่วไป ไมจําเปนตองเพิ่มพูนความรูดวยการทําวิจัย 

รวมทั้งหากจะพัฒนายกระดับปรากฏการณใหกลายเปนประเด็นงานวิจัยนั้น ดวยศักยภาพที่
เรามีอยู เชน พื้นฐานความรู  เวลา งบประมาณ  สามารถทําไดหรือไม  เพราะบางประเด็นจําเปนตอง
อาศัยความรู ความเชี่ยวชาญเปนการเฉพาะในการทําวิจัย เหมือนกับที่เจาหนาที่ตัดประเด็น คุณภาพ
ทรายอะเบท ที่มีชาวบานรองเรียนวาไมไดมาตรฐาน เพราะเมื่อคิดดูแลวการศึกษาวิจัยเพื่อปรับปรุง
คุณภาพทรายอะเบทใหไดตามมาตรฐานอยูนอกเหนือศักยภาพที่จะทําได  เนื่องจากตองอาศัย
เทคโนโลยีข้ันสูงชวยในขั้นตอนการผลิต 

เมื่อตอบตัวเองไดกระจางชัดแลว ประการตอมา เราตองตอบคนอื่นใหไดดวยวา เร่ืองที่จะทํา
วิจัยมีความสําคัญ1  จากตัวอยางเราปฏิเสธไมไดเลยวา เร่ืองไขเลือดอออกมีความจําเปนเรงดวน และ
อาจกอใหเกิดความรุนแรงตามมา หากไมรีบแสวงหาองคความรูใหมในการควบคุมปองกันโรค  ยิ่งเมื่อ
องคความรูเดิมที่เคยใชไดผลถูกทาทายการแสวงหาองคความรูใหมยิ่งมีความจําเปนเรงดวน อีกทั้ง
องคความรูที่จะไดเปนประโยชนตอการคนหาวิธีการควบคุมปองกันโรครูปแบบใหม ๆ ใหจําไวเสมอวา 
ไมเพียงเราพัฒนาประเด็นวิจัยเทานั้น แตประเด็นที่เราทําวิจัยตองพัฒนาตัวเราเองดวย กลาวคือ เรา
จะไดเรียนรูอะไรจากการทําวิจัย  

ประการสุดทาย  ถาเรามีพื้นฐานทฤษฎี แนวคิด ซึ่งไดจากการทบทวนงานศึกษาที่เกี่ยวของ
จะชวยใหเรายกระดับปรากฏการณทางสังคม หรือขอสงสัยใหกลายเปนประเด็นการวิจัยไดงายขึ้น 
และประเด็นการวิจัยที่เราได ก็จะลดสวนความสําคัญของประเด็นอื่น ๆ ใหเหลือเพียงบริบท  จนอาจ
กลาวไดวา ประเด็นการวิจัยมาจากจุดยืน มุมมอง ทฤษฎีที่เราใชดวยซ้ํา เชน  ถาใชทฤษฎีสํานักมารกซิ
สตมองยอมบอกวาเปนประเด็นปญหาทางชนชั้น  หรือถาใชแนวคิดสตรีนิยม (feminism) เปนแวน
วิทยา ยอมกลายเปนประเด็นความไมเทาเทียมทางเพศระหวางชายหญิง และการกดขี่ทางเพศของ
ระบบชายเปนใหญ  
 

เมื่อพิจารณาอยางรอบคอบยกระดับขอสงสัยสูประเด็นการวิจัยไดแลว เหมือนตัวอยางที่
เจาหนาที่สาธารณสุขกลั่นกรองจนเหลือประเด็นหลัก ๆ เพียง 3 ประเด็น  ข้ันตอนตอมาเราตองหา
ประเด็นรวมของประเด็นที่เราสนใจ (หากประเด็นที่เราสนใจมีหลายประเด็นดวยกัน) การไดมาซึ่ง
ประเด็นรวมมีหลายวิธีการดวยกัน เชน การทบทวนงานศึกษาที่เกี่ยวของอยางละเอียดอีกครั้ง2  การ
สอบถามผูรู  ผูมีประสบการณทําวิจัยในประเด็นที่เราสนใจ ประสบการณจากการทํางานของตนเอง 

                                                           
1 ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมจากภาคผนวก (น.5) 
2 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมจากภาคผนวก (น.  ) 
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รวมทั้งเราอาจลงไปคลุกกับชุมชนอีกครั้งเพื่อใหมองประเด็นไดชัดขึ้น  จากตัวอยางเราจะเห็นวา 
ประเด็นรวมที่เจาหนาที่ใหความสนใจเปนพิเศษในตอนแรกมุงไปที่ มิติทางสังคมวัฒนธรรมที่เปน
สาเหตุกอใหเกิดการเจ็บปวย มากกวามุมมองดานเชื้อโรค หรือพาหะนําโรคซึ่งเปนองคความรูเดิม  
ประเด็นที่สนใจนี้จะเปนตัวกําหนดขอบขายในการทบทวนวรรณกรรมไปในตัว  แตสุดทายหลังจาก
ทบทวนหาความรูอยางลึกซึ้งในแตละประเด็น  พรอมกับสอบถามผูรู ผูมีประสบการณทําวิจัยเรื่องที่
เกี่ยวของ เขาไดขอสรุปวาประเด็นรวมของเรื่องที่สนใจ หรือประเด็นที่ตองการคําตอบมากที่สุด คือ การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมชุมชน มีผลใหรูปแบบความคิด ความเชื่อ และ
พฤติกรรมสุขภาพในการควบคุมโรคของชาวบานมีพลวัตเปลี่ยนแปลงไปอยางไร  ดังนั้น เราจะเห็นวา
ประเด็นวิจัยหลักที่เราจะสืบคนทําวิจัยตอไปนั้น แฝงคําถามงานวิจัยอยาง คราว ๆ เสมอ 

 
• จากปญหาการวิจัยสูกรอบแนวคิด 
 สําหรับการตัดสินใจเลือกตัวแปรหรือแนวคิดทฤษฎีใดมาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย เราจะ
ไดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับประเด็นรวมที่เราสนใจ  โดยพิจารณาจากความสอดคลอง
ของคําอธิบายตอปรากฏการณที่คลายคลึงกับประเด็นที่เราสนใจ  หรืออาจพิจารณาจากความสนใจ
ของนักวิจัยก็ไดในการที่จะลองเปลี่ยนมุมมองใหม ๆ เพื่อตอบคําถามงานวิจัย  จากตัวอยางจะเห็นวา 
ประเด็น หรือตัวแปรที่เจาหนาที่คิดวานาจะสืบคนตอไปเพื่อตอบคําถามประเด็นรวมที่เขาสนใจ เชน  
การเปลี่ยนแปลงเชิงนิเวศวิทยาชุมชน เปนประเด็นที่เขาสนใจตั้งแตแรก  สําหรับตัวแปรที่เหลือ คือ 
การใหความหมายการเจ็บปวยดวยโรคไขเลือดออกของชาวบาน พัฒนามาจากประเด็น 
มุมมองรัฐในการจัดการควบคุมโรคติดตอ สวนตัวแปร โครงสรางความสัมพันธภายใน
ครอบครัวและชุมชน พัฒนามาจากประเด็น วิถีชุมชนที่เปลี่ยนไป    
 
 นักวิจัยเชิงคุณภาพควรจําไววา กรอบแนวคิดเชิงคุณภาพมีหรือไมมีก็ได ถามีก็พึงระลึกวา
พรอมที่จะถูกร้ือตลอดเวลา ซึ่งถาหากเราไปดูโครงรางการวิจัยเชิงคุณภาพมีไมถึง 30 % ที่มีกรอบ
แนวคิด เทาที่พบเห็นมักเปนลักษณะอยากไดคําอธิบายวามีเหตุปจจัยอะไรบางถึงไดอยากลงไปศึกษา 
แทนที่จะบอกวารูวามีเหตุปจจัยอยูแลวและลงไปศึกษายืนยัน ซึ่งเปนลักษณะการทําวิจัยเชิงปริมาณ  
ดังนั้น เราพอสรุปลักษณะกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงคุณภาพไดดังนี้  
 1. กรอบแนวคิดของการวิจัยเชิงคุณภาพไมนิ่ง มีการพัฒนาปรับแกตลอดเวลา ทั้งกอนและ
หลังจากลงภาคสนาม และนี่ถือเปนลักษณะเดนของงานวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากเมื่อลงเก็บขอมูล
ภาคสนาม เรามักจะพบเห็นปรากฎการณซึ่งแตเดิมอาจคิดไปไมถึง เพราะฉะนั้น กรอบแนวคิดการวิจัย
เชิงคุณภาพจึงเปนผลลัพธหนึ่งของกระบวนการวิจัย แตกตางจากการวิจัยเชิงปริมาณที่เราตองมีกรอบ
แนวคิดที่ชัดเจนกอนเสมอ  
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 2. การวิจัยเชิงปริมาณใชทฤษฎีเปนตัวนํา แตการวิจัยเชิงคุณภาพ ทฤษฎีเปนแคแนวทางใน
การวิเคราะหเบื้องตน จึงสามารถยืดหยุนไดตามปรากฏการณที่เราพบเจอภาคสนาม 
 3. การลงพื้นที่โดยยึดกรอบทฤษฎีไวตายตัวทําใหมองไมเห็นบริบทแวดลอมอ่ืนที่เกี่ยวของ 
 4. การวิจัยเชิงคุณภาพเปนการวิจัยเพื่อคนหาขอคนพบใหม ๆ ที่หลากหลาย ทําใหส่ิงที่แลดู
เปนปรากฏการณปกติในสังคมกลายเปนสิ่งที่นาสนใจ สรางมุมมองใหม และการตั้งคําถาม   ใหม ๆ 
เพื่อสืบคนตอไป  
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บทที่ 3 
คําถามวิจัยและวิธีการเก็บขอมูล 

 
 

หลังจากที่เราไดประเด็นการวิจัย และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของแลว เราก็เขาไปสูข้ันตอน
ของการตั้งคําถามวิจัย  ซึ่งกวาที่เราจะไดมาซึ่งคําถามการวิจัยดังที่ตองการนั้น เราอาจจะตองพยายาม
ฝกตั้งคําถามจํานวนมาก เพื่อใหไดคําถามวิจัยที่จะนําพาเราไปสูคําตอบที่ตองการได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ความแตกตางระหวางคําถามวิจัยเชิงคุณภาพกับคําถามวิจัยเชิงปริมาณ 

ส่ิงที่เรากําลังวิจัยเราสามารถตั้งคําถามไดหลายแบบซึ่งเมื่อเราตั้งคําถามแลวก็จะมีสวน
สัมพันธกับไดมาซึ่งวิธีการเก็บขอมูลดวย  คําถามการวิจัยเชิงปริมาณจะเปนคําถามที่ใหไดขอมูลที่เปน
ตัวเลขหรือปริมาณ สวนคําถามวิจัยเชิงคุณภาพนั้นเปนการแสวงหาความจริงในพฤติกรรมของบุคคล 
โดยเฉพาะในสวนที่เปนนามธรรมซึ่งไมสามารถศึกษาในรูปของตัวเลขหรือปริมาณได เชน ความรูสึก
นึกคิด คานิยม ประสบการณในการดําเนินชีวิต การดําเนินงาน  ตลอดจนอุดมการณตาง ๆ ความ
แตกตางดังกลาวนําไปสูความแตกตางกันในเรื่องของเครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล รวมทั้งวิธีการ
วิเคราะหขอมูล  

 

 

 

คําถาม 

ขอคนพบ แนวคิด/ทฤษฎี 

จากประสบการณของนักวิจัยพบวา
คําถามวิจัยอาจจะไมไดมาในครั้งแรก อาจจะไมใช
คําถามที่แทจริง ดังนั้นจึงตองทบทวนกลับไป
กลับมาทั้งสามสวน (ดังรูปภาพ) หลายรอบและ
พยายามตั้งคําถามใหม ๆ อยูเรื่อย ๆ เพื่อใหได
คําถามวิจัยที่แทจริง  
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ตารางเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพกบัการวิจัยเชงิปริมาณ 

 ปริมาณ คุณภาพ 

คําถาม อะไร/เทาไหร ทําไม/อยางไร 

วิธีวิเคราะห อนุมาน อุปมาน 

ตัวอยาง คําถาม มีขอมูลดี 

เครื่องมือ เครื่องวัด ตัวนักวิจัย 

ขอมูล ตัวเลข เร่ืองราว 

จุดเดน พิสูจนทฤษฎี สรางทฤษฎี 

 

จากการที่เราไดทําความรูจักคําสองคําที่เปนพื้นฐานของความเขาใจเรื่องงานวิจัยนั่นคือการ
อนุมาน (deductive) เปนวิธีการแสวงหาความจริงอันหนึ่งคือ ญานวิทยา (epistemology) คือการ
พิสูจนตรวจสอบความจริง ซึ่งเปนขอคิดทางปรัชญา  กับ การอุปมาน (inductive) คือ การที่เราจะ
วิเคราะหปรากฏการณเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง เราไมไดวิเคราะหแคเพียงขอมูลที่ไดจากปรากฏการณเล็ก ๆ 
เทานั้น เราจะตองมองจากปรากฏการณใหญดวย  เปนการมองหาขอมูลในลักษณะที่กวางและมีความ
ครอบคลุม  เพื่อใหเราสามารถสรุปเปนกฎเกณฑ  ความเปนไปของปรากฏการณนั้นได   

• ลักษณะเดนของวิธีการเก็บขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ   
 จากจุดยืนบนรากฐานที่แตกตางกันเชิงปรัชญา นําไปสูกระบวนการสรางความรู กระบวนการ
เก็บรวบรวมขอเท็จจริงหรือขอมูลที่แตกตางกัน การวิจัยเชิงคุณภาพเปนกระบวนการสรางความรูผาน
วิธีคิดแบบอุปมาน (inductive) สวนการวิจัยเชิงปริมาณใชวิธีการบรรลุถึงความรูแบบอนุมาน 
(deductive)  (ดูรายละเอียดจากบทที่ 1) 
 เมื่อวิธีอุปมานเปนกระบวนการสรางชุดความรูและความจริงของการวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ จึงมีลักษณะเดนเฉพาะเจาะจง  3 ประการ ดังตอไปนี่ 
 1.  เนนความครอบคลุมอยางเปนองครวมของขอมูล (holistic nature of  the data) 
นักวิจัยเชิงคุณภาพเชื่อในทฤษฎีที่วาการกระทําของบุคคลหรือปรากฏการณทางสังคมตาง ๆ  มิได
เกิดขึ้นอยางโดด ๆ แตมีความสัมพันธไมโดยตรงก็โดยออมกับบริบทตาง ๆ ในสังคม ดังนั้น การจะ
ตีความหมายหรือทําความเขาใจการกระทําและปรากฏการณแตละอยางใหลึกซึ้งนั้น นักวิจัยจําเปน
จะตองเขาใจบริบทแวดลอมที่เกี่ยวของดวย ตัวอยางเชน การจะเขาใจวาทําไมหมูบานแหงหนึ่งถึง
สามารถรื้อฟน ปรับ และประยุกตทุนทางสังคมมาชวยในการขับเคลื่อนงานพัฒนาไดนั้น นักวิจัย
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จะตองรวบรวมขอมูลอยางละเอียด ไมเพียงแตเฉพาะขอมูลทุนทางสังคมที่ดํารงอยูภายในชุมชน
หมูบาน แตจะตองรวบรวมขอมูลในบริบทอื่น ๆ อันเปนองคประกอบหลักของชุมชนหมูบานนั้นมา
วิเคราะหดวย เชน โครงสรางสังคม ประวัติศาสตรชุมชน การจัดองคกรทางสังคม ความเชื่อ จารีต
ทองถิ่น เปนตน ทั้งนี้เพราะเชื่อวาบริบทตาง ๆ เหลานี้  มีความสัมพันธกับการที่ชุมชนสามารถรื้อฟน 
ปรับ และประยุกตใชทุนทางสังคมไมทางใดก็ทางหนึ่ง อีกทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ ตองการขอมูลที่มี
ความครอบคลุม หลากหลาย และเปนองครวม นักวิจัยเชิงคุณภาพจึงจําเปนตองใชระยะเวลาการเก็บ
ขอมูลอยางยาวนาน เพื่อใหเห็นบริบทอยางรอบดาน 
 2.  เนนการมองดวยทัศนะคนใน (emic view) การวิจัยเชิงคุณภาพมุงใหความสําคัญตอ
ความหมายดวยทัศนะของผูที่ถูกศึกษา หรือคนใน (emic view) ไมใชความหมายในทัศนะของนักวิจัย 
หรือคนนอก (etic view) นักวิจัยจึงตองหลีกเลี่ยงการกระทําหรือวิธีการเก็บขอมูลซึ่งจะทําให 
“ความหมายของผูถูกวิจัย” ไขวเขวไป ดวยเหตุนี้การสรางเครื่องมือประเภทแบบสอบถามที่ใหคําตอบ
ไวลวงหนาจึงไมคอยจําเปน และการที่จะเขาถึงผูถูกศึกษาอยางลึกซึ้ง จําเปนที่ผูศึกษากับผูถูกศึกษา
ตองมี ปฏิสัมพันธกัน ติดตอกันนานพอสมควร นานจนผูศึกษาไดรับความไววางใจจากผูถูกศึกษาใหได
รู ไดเห็นพฤติกรรม หรือปรากฏการณทางสังคมที่ดําเนินอยูตามธรรมชาติของมัน ไมใชเห็นแคเปลือก
นอกของขอมูลแตขาดความลึกซึ้งในตัวขอมูล  
 โดยเฉพาะประสบการณการเจ็บปวย พฤติกรรมสุขภาพ ซึ่งเปนระบบวัฒนธรรมยอยของ
ชาวบาน ยิ่งตองอาศัยมุมมองคนใน ทําความเขาใจ ตีความหมาย เพราะประกอบดวยสองสวนที่คลาย     
ภูเขาน้ําแข็ง สวนหนึ่งโผลพนผิวน้ําใหเราเห็นไดชัดเจน อีกสวนจมหายอยูใตน้ํายากจะมองเห็น  การที่
จะเขาใจองคประกอบสวนที่อยูใตน้ํา ไดแก ระบบคุณคา ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ จําเปนตองอาศัย
การลงไปคลุกคลีและเกาะติดกับแหลงขอมูลจนคุนเคยกับขอมูลดวยมุมมองคนใน หรือผูที่เราศึกษา 
เชน เราพบคนปวยเปนโรคมะเร็งในหมูบาน เขาบอกวา “ไมอยากรักษาแลว เขายอมตาย และตองการ
ใชเวลาชวงที่เหลืออยูในชีวิตปฏิบัติธรรม  เราอาจรูสึกวาเขาคิดผิดที่ไมยอมรักษา แตนี่คือ ฐานคติตอ
ชีวิตของเขาหลังจากปวยโรคมะเร็งกําลังรอความตาย  ความรูสึก นึกคิด ตอความตายของเขาเชนนี้ ไม
สามารถมองเห็นไดดวยตาเปลาอยางแนนอน เพราะมันฝงอยูใตภูเขาน้ําแข็ง  จําเปนที่เราตองลงไป
คลุกคลี สรางความคุนเคย เพื่อขุดคน ทําความเขาใจดวยมุมมองคนใน หรือมุมมองจากคนทีก่าํลงัปวย
โรคมะเร็งขั้นสุดทายเทานั้น  
 วิธีการที่จะชวยใหเราเขาถึงมุมมองคนในของชาวบาน ไมใชเร่ืองที่จะทําไดอยางงายดาย แตก็
ไมใชเร่ืองยุงยากสลับซับซอนจนเกินไป พัฒนา  กิติอาษา (2545: 117)   ไดยกตัวอยางวิธีการเก็บ
ขอมูลของนักมานุษยวิทยาชาวอเมริกันที่ชื่อ Charles  F.  Keyes ไวอยางนาสนใจวาทานมีวิธีการ
อยางไรในการเขาถึงมุมมองคนในของชาวบานอีสาน 
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  ทานอาจารยบอกวา การเรียนรูวัฒนธรรมใหมของทาน ไมไดมีอะไรยุงยากซับซอน 
เพียงแตตองอาศัยความพยายามและความอดทน ไมวาชาวบานจะทําอะไร ทานและภรรยา
จะตองขออนุญาตเขาไปมีสวนรวมดวย เชน ดํานา เกี่ยวขาว จับปลา หาปู นึ่งขาวเหนียว 
ทําอาหารอีสาน บีบขาวปุน (ขนมจีน) หรือรวมงานบุญประเพณีทั้งในระดับครัวเรือนและ
ชุมชน ทานเรียนรูภาษา ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวิถีชีวิตของคนอีสานในชีวิตประจําวัน
ตลอดชวงเวลาของการศึกษาภาคสนามของทาน 

 
 3. เก็บขอมูลจากหลายจุด การวิจัยเชิงคุณภาพ ตองการขอมูลจากหลากหลายแหลงขอมูล 
ไมเฉพาะเจาะจงเก็บขอมูลจากคุมบานใด คุมบานหนึ่ง  กลุมผูใหขอมูลกลุมหนึ่ง  กลุมใด เปนพิเศษ  
การเก็บขอมูลจากหลากหลายแหลง หลากหลายวิธีไปพรอมกัน เชน  ขณะสัมภาษณเชิงลึกก็สังเกต
รวมดวย  ออกสํารวจทําแผนที่เดินดินก็สังเกตและพูดคุยกับชาวบานไปพรอมกัน  ขณะสังเกตพบอะไร
นาสนใจก็รีบจดบันทึกทันที  จะชวยใหขอมูล  ขอเท็จจริง  ถูกตรวจสอบอยูตลอดเวลาวาขอมูลที่ไดมา
นั้น    มีความแมนตรง (validity)  ความนาเชื่อถือ (reliability) มากนอยเพียงใด กรณีที่คิดวาคําตอบ
หรือขอมูลนั้นไมนาเชื่อถือ นักวิจัยตองศึกษาหาขอมูลเพิ่มจากแหลงอื่น ๆ ที่มีอยูทั้งโดยทางตรงและ
ทางออม วิธีการทดสอบนี้คือการตรวจสอบขอมูลแบบ “สามเสา” (triangulation) หมายถึง มีการเก็บ
ขอมูลหลากหลายวิธีไปพรอมกันเพื่อตรวจสอบขอมูลที่ได  
(อาจจะเพิ่มผังการตรวจสอบ) 

เมื่อเรารูรากฐานเชิงปรัชญาดานตาง ๆ ของการวิจัยเชิงคุณภาพ รูวาวิธีอุปมานเปน
กระบวนการสรางความรูและความจริงที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ตลอดจนทราบถึงลักษณะเดน
เฉพาะเจาะจงของการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ส่ิงเหลานี้จะชวยใหเราเห็นถึงคุณประโยชนเครื่องมือการ
เก็บขอมูลแตละชนิดที่นักวิจัยเชิงคุณภาพใชกันโดยทั่วไป เห็นคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องมือแตละ
ชนิดวามีรากฐานเชิงปรัชญากํากับรองรับ ไมไดถูกสรางหรือพัฒนาขึ้นมาอยางโดด ๆ และเครื่องมือ
การเก็บขอมูลแตละชนิดที่จะไดอธิบายอยางละเอียดตอไป   

 
• มารูจักรูปแบบคําถามวิจัย มีประมาณ 4 แบบ 
1 จํานวน การกระจาย ความถี่ 
2 โครงสราง กฏเกณฑ 
3 ความหมาย คุณคา 
4 ระบบวิธีคิด / การตัดสินใจ 
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• อยากจะทําความเขาใจกับผูอานถึงรูปแบบคําถามวิจัยจากตัวอยางตอไปนี้  
 

 
(รูปบอน้ํา เอาจาก Power point ของคุณหมอ) 

 
สมมติวา มีบอน้ําอยูบอหนึ่ง บอน้ํานี่ วันดีคืนดีก็มีฟองอากาศโผลข้ึนมา ยังความ

สงสัยใหกับกระทาชายนายหนึ่ง ซึ่งอาศัยอยูในบริเวณนั้นเปนอยางยิ่ง ผูชายคนนี้สงสัยขึ้นมา
ก็ทํายังไงไดบาง  ก็ต้ังคําถามวา ถาเกิดเปนเรา  จู ๆ ไปเจอฟองน้ําโผลข้ึนมาเปนฟองพรายผดุ  
เราจะตั้งคําถามวาอะไรไดบาง…เปนตนวา เกิดจากอะไร  เกิดมานานหรือยัง  ทําไมถึงเกิด  
ฟองที่บานนี่เปนฟองอะไร  จะเห็นวาสามารถตั้งคําถามไดหลายแบบ  บางทีก็ต้ังไดวา  มี
จํานวนเทาไหร  ผุดมามากแคไหน  ผุดมาถี่หรือหางขนาดไหน หรือวากระจายอยางไร ในผิว
น้ํานี่กระจายอยูอยางไร  ต้ังโจทยไปไดหลายอยาง  โจทยเหลานี้สําคัญมาก เพราะเปนตัวที่
กําหนดวิธีการที่จะหาขอมูล ไมใชวาเห็นฟองผุดมาแลวถามวาไปไหนมา  อยางนี้จะหลุด
กรอบไปเลย  ทีนี้  สามัญสํานึกของเรานี่ เบื้องตนที่สุด สมมติวา  เราเจอแบบนี้ เราไมไป…
เราไมไดเปนนักวิจัยตลอดเวลา  …ชีวิตประจําวันของเรา เราไมไดคิดอะไรที่เปนเชิงการวิจัย
ตลอดเวลา   ใช practical  แกปญหา  แตวาในเชิงการวิจัยแลว นักวิจัยจะใชเครื่องมือ (Tool) 
ที่มีสมมติฐาน (Assumption) อยู ซึ่งสมมติฐานของเครื่องมือตัวนี้ก็คือ ส่ิงที่เรากําลังไปหา 
หรือ Finding ที่พบ  นั่นคือ 

ประการที่  1   ตองเปนของแข็ง  ( Solid Mass )  เพราะตัวนี้ตักน้ําได หรือไมได   

ประการที่  2   ของแข็งนั้น ตองมีขนาดใหญกวารูของตาขายที่ไปตัก   

ประการที่ 3  ตองไมวิ่งหนี หรือวิ่งหนีไดจํากัด ถาไวเปนปรอท ตักอยางไรก็ไมเจอ  หรือวาหลบ
เขาไปในโพรง หลบเขาไปในรู  หรือเกาะติดอยูกับกอนหินใตน้ํา  แลวผุดฟองอากาศขึ้นมา  เพราะเปน
หอยใตน้ําชนิดหนึ่ง  เราก็ตักไมเจอ   
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ทั้ง  3 ส่ิงนี้ คือ สมมติฐานของการใชเครื่องมือ ซึ่งถาเราไมคิดใหรอบคอบ ก็อาจนําเครื่องมือ 
(tools) มาใชไมตรงกับขอมูลที่ตองการ และเราอาจเอาเครื่องมือเปนตัวตั้ง ทําใหอาจจะพลาดขอมูลที่
สําคัญไปได เพราะเครื่องมือแตละชิ้นมีสมมติฐาน (assumption) ดํารงอยู ดังนั้นการที่จะรูวาควรใช
เครื่องมือชนิดไหน ก็ตองผานการทบทวนวรรณกรรม (review literature) มากอน   

จากรูปดังกลาวขอยกตัวอยางการแจกแจงรายละเอียดตามรูปแบบคําถาม 4 แบบ ใหเห็นชัด
ข้ึนดังในตาราง 
 
 จํานวน ความถี่ การ

กระจาย 
โ ค ร ง ส ร า ง แ ล ะ
กฏเกณฑ 

การใหความหมายและ
คุณคา 

ร ะ บ บ วิ ธี คิ ด แ ล ะ ก า ร
ตัดสินใจ 

กรณ ี
บอน้ํา 

ถามวาฟองอากาศ
ผุดออกมานี่   ผุด
ออกมามากขนาด
ไหน ฟองใหญหรือ
ฟองเล็ก  กระจาย
อยางไร  เต็มพื้นผิว
หรือเฉพาะวาบาง
จุ ด  ค ว า ม ถี่ เ ป น
อยางไร 
 

เร่ืองการหา
กฎเกณฑวา ถา
กระจายแบบนั้น
แบบนี้ มกีฎเกณฑ
ในการกระจายผุด
ข้ึนมาอยางไร  
เปนชุดความรู 
(series) หรือเปน
เร่ืองของโครงสราง
ของความสมัพันธ
กับส่ิงอืน่ ๆ   
เกี่ยวของกับตัว
แปรตัวไหนบาง   
 

ตัวไหนเขามา
เกี่ยวของบาง  ไป
จนกระทั่งถึง
ความหมายของ
ฟองอากาศ  วา
ฟองอากาศมี
ความหมายอะไร  
ชาวบานก็จะบอกวา  
ปไหนฟองอากาศผุด
ข้ึนมาแลวด ี   ทาํไร
ไถนา   พืชผลผลิตดี     
ซึ่งก็มีความหมายไป
ทางวัฒนธรรม  
 

วิ ธี คิ ด แบบนี้ ห รื อ ไป
จนถึงวิธี คิดแบบของ
ชาวบานวา จะทําอะไร
กับฟองอากาศเหลานี้  
ซึ่งสามารถตั้งคําถามไป
ไดมากมาย 
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จากตัวอยางเรื่องบอน้ํา เรามาทําความเขาใจกับเร่ืองใกลตัว ซึ่งเปนเรื่องที่เราทํางานคลุกคลี
อยูในชีวิตประจําวัน นั่นคือโรคเบาหวาน และวัณโรค เรามาทดลองดูวาเรื่องเหลานี้เราจะสามารถตั้ง
คําถามวิจัยไดอยางไรบาง 

 
 จํานวน ความถี่ การ

กระจาย 
โ ค ร ง ส ร า ง แ ล ะ
กฎเกณฑ 

การให ความหมาย
และคุณคา 

ร ะบบวิ ธี คิ ด และกา ร
ตัดสินใจ 

1.  เบาหวาน จํ า น ว น ผู ป ว ย
โรคเบาหวานในพื้นที่
มีจํานวนเทาไร เปน
มากในกลุมคนอายุ
เทาไร  อาชีพ  พื้นที่
ไหน 

-ปจจัยที่สัมพันธกับ
การเกิดโรคเบาหวาน 
เชน อายุ เพศ ประวัติ
คนในครอบครัว 
-พฤติกรรม เสี่ ย งที่
สัมพันธกับการเกิด
โ ร ค เ บ า ห ว า น ใ น
ชุมชน เชน การออก
กํ า ลั ง ก า ย  ร ะ บบ
โภชนาการ กลุมคน
อวน พฤติกรรมการ
สูบบุหรี่ 

-รู สึกอยางไรกับการ
ปวยเปนโรคเบาหวาน 
-ผู ป ว ย เ ข า ใ จ
ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง
โรคเบาหวานอยางไร 

-ทําไมทานถึงเลือกมา
รักษาที่นี่ 
-เ ค ย ใ ช ย า อ ะ ไ ร บ า ง 
เพราะอะไร 

2. ผูปวยวัณ
โรคไมมาตาม
นัด 

-มีจํานวนผูปวยวัณ
โรคขาดนัดจํานวน
เ ท า ไ ห ร ใ นพื้ น ที่ ที่
รับผิดชอบ 
-จํ านวนผู ป วยวัณ
โ รคที่ ข าดนั ด แบ ง
ตามอายุ เพศ พื้นที่ 

-ปจจัยที่สัมพันธกับ
กา รที่ ผู ป ว ย ไม ม า
ตามนัด (กินยาแลว
อาการไมดีขึ้น / ใบ
นัดหาย / เก็บเสมหะ
ไมได / เห็นวาอาการ
ดีขึ้นแลว 

-ความรู สึกพึงพอใจ
กั บ ก า ร ม า รั ก ษ า ที่
สถานพยาบาลแหงนี้ 
-ผู ป ว ย อ ธิ บ ายกา ร
ปวยเปนวัณโรคของ
เขาอยางไร 
-ผูปวยคิดอยางไรกับ
การขาดยาวัณโรค 
-เ จ า ห น า ที่
ส ถ านพยาบาลคิ ด
อยางไรกับผูปวยวัณ
โรค 

-ผู ป ว ย วั ณ โ ร ค มี วิ ธี
ตัด สินใจในการมารับ
การรักษาอยางไร 
 

 

จากรูปแบบคําถามการวิจัย 4 แบบ เรานําไปสูการวิจัยเชิงคุณภาพได ซึ่งการวิจัยเชิงคุณภาพ 
อาจจะตองหาขอมูลเชิงปริมาณมากอน เชน จํานวนผูปวยเบาหวานในชุมชนมีจํานวนเทาไร ในแงนี้ก็
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อาจจะทําวิจัยทั้งสองดานเสริมไปดวยกัน โดยตั้งคําถามวิจัยในแตละแบบ ดังตารางขางบน ซึ่งในสวน
นี้จะโยงไปสูวิธีการเก็บขอมูลดวยวาจะตองเก็บอยางไร  

• คําถามการวิจัยที่ดี 

 1. เปนคําถามวิจัยที่ใหม  เปนคําถามที่ไมมีใครถามมากอนในโลกไดยิ่งดี ถามีคนเคยถาม
มาแลวก็อาจจะเปนการตอยอด  หรือวาเปนพื้นที่ศึกษา (area study) ใหม 

 2. คําถามที่ดีตองสัมพันธกับสถานการณจริง   

 3. ถาสัมพันธกับนโยบาย  (policy implication) ไดยิ่งดี เปนคําถามที่เมื่อถามแลว    สามารถ
นําไปสูการตัดสินใจ (decision making) ได การตัดสินใจนี่ไมไดหมายความวา  ตองเปนผูมีอํานาจ
เปนคนตัดสินใจ  เปนประชาชนตัดสินใจก็ได  หรืออาจจะทําวิจัยออกมาแลว  

 4. มีการนําไปสูการปฏิบัติ (practical implication) ไดในบางลักษณะ  คําตอบที่ไดตอบ
คําถามนั้นแลว  ทําใหเปลี่ยน/ปรับวิธีการทํางานของเรา ทําใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น   

5. ทันเวลา (Timely) คําถามควรจะเปนคําถามที่ทันเวลา  ไมใชเกิดเหตุการณจนลวงเลยไป
แลว  คอยมาตั้งวาเปนอยางไร  ต้ังวิจัยไปอีก 3 ปแลวถึงจะไดคําตอบ   ในเรื่องของการทันเวลาก็ไม
เหมือนกันระหวางงานวิจัยเชิงปริมาณกับเชิงคุณภาพ งานวิจัยเชิงปริมาณจะทันเวลา สวนในเชิง
คุณภาพไมทันเวลา ไมรวดเร็วเทากับวิจัยเชิงปริมาณ  เนื่องจากตองคอย ๆ คิด ซึ่งกรอบ ( frame ) ของ
เวลาจะยาวกวา  
 6. ควรเปนคําถามชั้นเดียว ไมใชถามวาสรรพส่ิงในโลกนี้เกิดขึ้นไดอยางไร ถาถามแบบนี้เปน
ปญหาโลกแตก ตองตีความหลายชั้น คําถามที่ดีนาจะถามเปนปญหาชั้นเดียว หมายความวา ไมมี
คําอธิบายที่ตองตั้งคําถามหลายชุดถึงจะไปสูขอสุดทายได ยกตัวอยางเชน เราตองการศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมสุขภาพของชาวบาน กลับมามีคําถามวา พฤติกรรมของหญิงหลังคลอดในหมูบานเปน
อยางไร คําถามวิจัยก็คือทัศนะตอการดูแลตัวเองหลังคลอดของมารดาเปนอยางไร อันนี้ไมใชชั้นเดียว 
เพราะวามีสมมติฐานตอทัศนะกับพฤติกรรมในลักษณะแนวเดียว (linear) เชนวา ถาพฤติกรรมเปน
แบบนี้ ทัศนะก็ตองเปนแบบนั้น ซึ่งไมใชคําถามเดียวแตเปนคําถามซอนหลายชั้น คือถามเร่ืองทัศนะ
ขณะเดียวกันก็ยังถามซอนเรื่องพฤติกรรมเขาไวดวย โดยมีคําตอบวา ทัศนะนํามาซ่ึงพฤติกรรม ซึ่ง
อาจจะผิดก็ได ถาไดคําถามชั้นเดียวไดยิ่งดี คือตรงไปยังตัวโจทยเลย  หรือกรณีตัวอยาง  ฟองอากาศ
เกิดขึ้นไดอยางไร ? คําถามเชนนี้ยังใหญไป 

ทําตอไมได ถาซอยแยกยอยออกไป แลวทบทวนวรรณกรรม (review)   พบวาการกระจายอยู
เหนือผิวน้ําและมีการกระจายอยูไดอยางไร  ตรงนี้ทําตอและตีตารางไดนับฟองอากาศได เอาเวลามา
จับได อันนี้เปนคําถามวิจัยชั้นเดียว  หรือบางทีเราบอกวาเราจะศึกษาพฤติกรรม แตเราไปศึกษา       



   28 
 

ทัศนคติ (attitude) จะตองมีทฤษฎีที่มากคั่นระหวางทัศนคติกับพฤติกรรม  แตเรานําเสนอวาเราจะ
ศึกษาพฤติกรรม แตเราไปถามทัศนคติ เพราะฉะนั้นตองมาอธิบายตออีกวาทัศนคติกับพฤติกรรม
สัมพันธกันอยางไร ตรงนี้ไมถือวาเปนคําถามชั้นเดียวแตเปนคําถามที่จะตองมีทฤษฏีอ่ืนมาแทรกถึงจะ
อธิบายตอไปได  

7. เปนคําถามที่มีความชัดเจนในระดับหนึ่ง (Information research question)  ซึ่งแสดงถึง
ความรอบรูในการตั้งคําถามหมายความวาไดมีการคนความาดี   ไมซ้ําซอนมีการอาน เขียน หรือศึกษา
ขอมูลทบทวนมาระดับหนึ่งแลวจึงมาตั้งคําถามวิจัย เปนคําถามที่ทําใหเกิดความรอบรู (very inform) 
ที่เพิ่มมากขึ้นจากงานวิจัยชิ้นกอนหนานี้ และจากทฤษฎีแนวคิดตาง ๆ  

8. วิจัยได (researchable) คือมีวิธีการที่จะหาคําตอบได ไมใชต้ังคําถามมาแลว  เปนคําถามที่
ไมมีวันที่จะหาคําตอบนั้นได เชน ต้ังคําถามวา โลกเที่ยงหรือไมเที่ยง   ซึ่งไมใชลักษณะการวิจัย  ดังนั้น 
ลักษณะคําถามที่ดีนั้นควรพิจารณาวามีคุณสมบัติเหลานี้หรือไม กอนลงมือทํางานวิจัย 

 
• วิธีการเก็บขอมูล (Data collection) 

จากตัวอยางขอคนพบที่เราเขาไปหา มีคําถามวิจัยไดหลายแบบ ทําใหเราเลือกใชเครื่องมือ หรือ
ตองใชวิธีการที่ไมเหมือนกัน คําถามวิจัยแตละแบบก็กําหนดทิศทางวาเราจะใชเครื่องมือหรือวิธีการ
วิจัยแบบไหนเพื่อใหไดคําตอบ เพราะฉะนั้นคําถามแตละแบบก็ใชกฎระเบียบหรือระเบียบวิธีการวิจัย 
(methodology) ไมเหมือนกัน สามารถ เก็บไดหลายวิธี อาจตองทําออกมาเปนภาพใหเห็นชัดเจน จาก
ตารางที่ 2 ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 2 แสดงแนวทางการเก็บขอมูล 

กรณีศึกษาเรื่องโรคเบาหวาน วิธีเก็บ แหลงขอมูล 
1. จํานวน/ ความถี่/ การกระจาย เก็บจากเอกสาร  

สังเกต 
ทะเบียนผูปวย/ รายงาน 

2. โครงสราง/ กฏเกณฑ เอกสาร 
 สัมภาษณ  
 สังเกต 

รายงานวิจัย 

3. ความหมาย/คุณคา สัมภาษณ  
สัมภาษณเจาะลึก 
ประวัติชีวิต 

ผูปวย/ ญาติ/ เจาหนาที่ 

4. ระบบวิธีคิด/ การตัดสินใจ สัมภาษณ  
สัมภาษณเจาะลึก 
ประวัติชีวิต 
focus group 

ผูปวย/ ญาติ/ เจาหนาที่ 
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1.  ตัวนักวิจัย    
     “ในงานวิจัยเชิงคุณภาพเครื่องมือสําคัญคือ ตัวนักวิจัย” 
 
 
  
คุณสมบัติของนักวิจัยเชิงคุณภาพ 
1) ชางสังเกต/ชางสงสัย  

ความสําคัญการสังเกต 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ การสังเกตมีความสําคัญอยางมาก โดยเฉพาะในการศึกษาทาง
มานุษยวิทยา (เชิงชาติพันธุวรรณนา) ที่กําหนดวานักวิจัยตองทําการเก็บขอมูลภาคสนามอยางเขมขน
นั้น การสังเกตเปนวิธีการหลักที่จะขาดเสียมิไดทีเดียว นักมานุษยวิทยาจะตองมีทักษะในการสังเกต 
ทํานองเดียวกับที่นักสังคมวิทยาจะตองมีความเชี่ยวชาญในวิธีการทางสถิติ (เชิงปริมาณ) แมในการ
เก็บขอมูลเชิงคุณภาพแบบอื่น เชน การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม การสังเกตก็เปนสิ่งที่นักวิจัย
ตองทําควบคูไปดวย (ชาติ  โพธิสิตา 2547: 302) การสังเกตจึงเปนสิ่งที่นักวิจัยภาคสนามทํารวมกับ
การเก็บขอมูลวิธีการอื่นตลอดการศึกษาก็วาได เพื่อใหไดความเขาใจอยางเปนองครวมในสิ่งที่ศึกษา 
และเปนการตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการสังเกตไปพรอมกันดวย 

การเห็นภาษาทางกาย (body language) ที่แสดงออกมาจริง บางครั้งสามารถบอกอะไรได
มากกวาภาษาพูด (verbal  language)  โดยเฉพาะเรื่องที่ไมสามารถอธิบายออกมาเปนคําพูดได  เร่ือง
ที่ละเอียดออนตอความรูสึก หรือมีแงมุมดานลบเกี่ยวพันกับความขัดแยง  ตัวอยางเชน  เปนเรื่องยากที่
ชาวบานจะบอกกับเราวา เขาไมชอบกับคนนั้นคนนี้ในหมูบาน แตเวลาไปทําบุญที่วัด เวลารวมประชุม  
สังเกตเห็นนั่งหางกันทุกที  หรือทําไมเวลาชาวบานยืนคุยกับกํานันซึ่งปลอยเงินกูตองยืนคอมตัว กุมมือ
ตลอด ส่ิงเหลานี้แสดงใหเราเห็นถึงความสัมพันธเชิงอํานาจในหมูบาน  แมเปนสิ่งที่ไมไดพูดออกมา แต
วาเราสามารถสังเกตเห็นได   ซึ่งถือเปนลักษณะเดนของการสังเกตก็วาได  

 
มีนักพัฒนาคนหนึ่งเคยเลาใหฟงวามีนักศึกษาบอกวาอยากมาศึกษาเรื่องศาสนธรรมใน
หมูบาน เขาจึงแนะนําใหพักอยูที่บานมรรคทายกวัด  นักศึกษาคนดังกลาวเก็บขอมูล
สัมภาษณชาวบานอยูประมาณเดือน  พอใกลจะออกจากหมูบานไดขอสัมภาษณมรรคทาย
กวัดคนนี้เปนคนสุดทาย  ถามมรรคทายกวารูจักพรมวิหารสี่ คือ เมตตา  กรุณา  มุทิตา  

คุณสมบัติของนักวิจัยเชิงคุณภาพ 
1 ชางสังเกต/ชางสงสัย 
2 มีทักษะในการปรับตัว 
3 มีทักษะการสัมภาษณที่ดี 
4 จดบันทึกอยูเสมอ 
5 จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 

เครื่องมือ 
และวิธีการเก็บขอมูล 
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อุเบกขา หรือเปลา  แปลวาอะไร  มรรคทายกตอบวาไมรูจัก  แปลไมออก นักพัฒนาซ่ึงนั่งฟง
ดวยรีบถามวา  เดี๋ยวกอน ขอถามหนอยเถอะ  มาเก็บขอมูลไดอะไรไปบาง  นักศึกษาบอกวา
จากการสัมภาษณพบวาชาวบานไมคอยรูเร่ืองศาสนธรรม  นักพัฒนาจึงถามวา  มาอาศัยอยู
บานเขา เขาหุงขาวใหกินทุกวัน กินเสร็จออกไปทํางาน  เขาก็เก็บถวยเก็บชามลางให  กลับมา
บานเขาก็เตรียมที่นอนหมอนมุงไวให อยางนี้เรียกวาเมตตาหรือเปลา  และที่เขามาทนนั่งฟง
คําถามยากๆ ไมรูจะตอบวาอะไรโดยไมรูสึกโกรธ  เรียกวาอุเบกขาหรือเปลา   
 
 จากตัวอยาง เราจะเห็นวาการที่คนจะตอบวาเมตตาแปลวาอะไร บางครั้งเปนเรื่องยาก เพราะ

ไมไดเกี่ยวพันเฉพาะความรู แตเกี่ยวพันกับความรูสึก จิตใจดวย ตองผานกระบวนการคิดหลายขั้นตอน
กวาจะเรียบเรียงเปนคําพูดออกมาได  ซึ่งกระบวนการนี้ถือเปนขอจํากัดของการสัมภาษณ แตถาเรา
เปลี่ยนวิธีใหม  มานั่งดูวาเขาสัมพันธกับผูอ่ืนในชุมชนอยางไร อานจากพฤติกรรมของเขา  อาจจะ
เห็นศาสนธรรมที่อยูในวิถีชีวิตชาวบานก็เปนได   

อีกตัวอยาง เปนประสบการณการทําวิจัย ของ ดร. นพ. โกมาตร  จึงเสถียรทรัพย ที่ศึกษา
หมูบานชาวกวยเลี้ยงชางที่ จ.สุรินทร  และเคยออกตระเวนเดินขายงาชางกับชาวกรวยบนทองถนนที่
กรุงเทพฯ  เพื่อศึกษาการจัดความสัมพันธเชิงอํานาจของชาวกรวยเลี้ยงชางกับบริบทภายนอก 
นายแพทยโกมาตรเลาวา  

 
ผมสังเกตเห็นชัดเจนวา อํานาจของชาวกรวยเลี้ยงชางซึ่งตามปกติถูกดูถูกเหยียดหยามผาน
เร่ืองชาติพันธุอยูแลว ยิ่งลดนอยลงไปใหญเวลาออกเดินตระเวนขายงาชางกับชางคูใจในเมือง
หลวง และตองคุกเขาขายงาชางแกผูซื้อตลอด 3 เดือนบนทองถนน  ผมติดตามและไดออกไป
ขายงาชางกับพวกเขาเพราะตองการดูวาเขาจัดความสัมพันธเชิงอํานาจกับภายนอกอยางไร  
พอผมยอตัวลงขายของเทานั้น รูสึกตัวเองไรคาจริงๆ หมดความหมายในสายตาของผูซื้อ ผูซื้อ
จะเอาหรือไมเอาก็แลวแตเขา แลวเวลาตะโกนใหคนมาซื้อของ ไมใชเรียก ปา ซื้อไหม ลุง 
สนใจไหม ไมใชการเทาเทียมกันระหวางผูขายผูซื้อแบบนี้  ตองเอยวา.. เขี้ยวแกวแววแหวน  
งาชางแทจากสุรินทร ก็มีนะครับ สนใจเชิญครับ  เปรยออกไปลอยๆ ไมมีผูฟง  แลวแตความ
กรุณาของคนที่เดินผานไปมา  ทานั่งบนชางเวลาอยูหมูบานนี่งามสงา  เทเหมือนวัยรุนขี่
มอเตอรไซคซิ่ง แตเวลานั่งชางในกรุงเทพฯ กลับหอตัวในเล็กลีบ  หดแขน หดขา ทําตัวใหกิน
พื้นที่ในอากาศเล็กที่สุดเทาที่จะทําได  
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การจัดความสัมพันธเชิงอํานาจกับภายนอกของชาวกวย จ.สุรินทร ตามตัวอยางขางตนไม
สามารถเก็บขอมูลไดจากการนั่งสัมภาษณชาวกวยอยางแนนอน เพราะเปนสิ่งที่ชาวบานอธิบาย
ออกเปนคําพูดไดยาก  ส่ิงนี้จําเปนที่เราตองอาศัยการสังเกตแบบมีสวนรวม 

อยางไรก็ตาม การสังเกตก็มีจุดออนเหมือนกัน เพราะถามีตัวนักวิจัยไปปรากฏ ชาวบานแทนที่
จะเปดหมด อาจจะปดบังบางสวนไว และเปดเผยเฉพาะดานดี  

ดังนั้น การเลือกใชระเบียบวิธีการวิจัยและเครื่องมือวิจัยที่ถูกตองจึงเปนสิ่งสําคัญ เพราะ
เครื่องมือการวิจัยแตละชนิดตางก็มีจุดแข็งจุดออนไมเหมือนกัน  เพราะฉะนั้นการที่เราจะเลือกใช
เครื่องมือวิจัยชนิดใด สําคัญวาธรรมชาติของสิ่งที่เราไปศึกษาคืออะไร  และสามารถดึงหรือขุดเอา
ขอมูล  หาขอคนพบเหลานั้นออกมาไดอยางไร   

 
ลักษณะการสังเกตในงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การสังเกตในการวิจัยเชิงคุณภาพทําไดสองแบบ คือ การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-
Participant Observation) และการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) ความเปนจริง
แลวในขั้นปฏิบัติ นักวิจัยมักใชการสังเกตทั้งสองแบบสลับกันไปมา แลวแตสถานการณ และธรรมชาติ
ของขอมูลที่ตองการเก็บ 
 การสังเกตแบบไมมีสวนรวม หรือการสังเกตจากสายตาคนนอก นักวิจัยไมไดเขารวมใน
สถานการณกับชาวบาน เพียงแตสังเกตอยูภายนอก นักวิจัยไมมีปฏิสัมพันธ ไมมีปฎิกิริยาโตตอบกับ
ผูคนที่กําลังสังเกต และไมรบกวนตอการดําเนินไปตามธรรมชาติของเหตุการณ การสังเกตแบบนี้
เหมาะสําหรับใชตรวจสอบสิ่งที่ไดรับรูมาจากการสัมภาษณหรือจากทางอื่น เชน จากการสัมภาษณ อส
ม. (อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน) เราไดขอมูลที่นาเชื่อไดวา อสม. คนดังกลาวมีทักษะความรู
ในการใชเครื่องวัดความดันโลหิต เพื่อตรวจสอบขอมูลนี้  เราอาจใชการสังเกตแบบไมเขาไปมีสวนรวม 
ในขณะที่ อสม. คนดังกลาวกําลังใหบริการตรวจวัดความดันโลหิตแกชาวบานที่มารับบริการตรวจ
สุขภาพที่ ศสมช. (ศูนยสาธารณสุขมูลฐานประจําชุมชน)  
 สวนการสังเกตแบบมีสวนรวม หรือการสังเกตจากสายตาหรือทัศนะของคนใน นักวิจัยเอา
ตัวเองเขาไปเกี่ยวของและมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับกลุมคนที่ตนศึกษา เขาไปใชชีวิตอยูรวมกับชาวบาน  
ไปทําความเขาใจวิถีชีวิตชาวบาน  ชาวบานทําอะไร ไปที่ไหน เราก็ติดตาม และเขารวมกิจกรรมกับ
ชาวบาน จนไดรับความไววางใจเสมือนเปนชาวบานคนหนึ่ง  การศึกษาแบบนี้ใชเวลานานมาก สวน
ใหญนักมานุษยวิทยาจะเขาไปฝงตัวคลุกคลีใชชีวิตรวมกับผูคนที่ศึกษาเปนเวลาอยางนอย 1 ป เพื่อ
สังเกตวงจรชีวิตผูคนในแตละชวงเวลาใหครบรอบของป จุดมุงหมายอยูที่การเขาถึงขอมูลเชิงคุณภาพ
ระดับลึก เพื่อความเขาใจอยางเปนองครวม การสังเกตแบบนี้นับเปนวิธีการหลักในการวิจัยเชิง
คุณภาพ ตัวอยางงานวิจัยเชิงคุณภาพที่นักวิจัยเอาตัวเองลงไปคลุกกับขอมูลดวยสายตาคนใน และใช
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การสังเกตแบบมีสวนรวมตลอดการศึกษา เชน งานศึกษาของ ศุลีมาน (นฤมล) วงศสุภาพ ชื่อ 
“นางงามตูกระจก การศึกษากระบวนการกลายเปนหมอนวดไทย”  นักวิจัยเขาไปใชชีวิตรวมกับหมอ
นวดที่โรงนวด  ฝกนวดที่หองฝกนวดกับเด็กใหม  นั่งในตูกระจกกับหมอนวด ออกไปเที่ยวกับหมอนวด 
จนหมอนวดไววางใจชักชวนนักวิจัยกลับบานเกิดดวย (ผูศึกษาไมไดเปดเผยตัววาเปนนักวิจัย) ขอมูล
เชิงลึกที่ไดชวยเปดเผยใหเห็นเสนทางสูการเปนหมอนวดของผูหญิงคนหนึ่ง การตอสูกับอํานาจชาย
เปนใหญ  และมองเห็นมิติความเปนมนุษยในตัวหมอนวด ที่บางทีเรารูสึกวาหมอนวดเปนพวกกราน
เร่ืองทางกาม เพศรส ไมมีความโรแมนติก  แตพอนักวิจัยติดตามกลับบานเกิดดวย เห็นมีชายหนุม
ชาวบานมาจีบ ขอจับมือ  ผูหญิงที่เปนหมอนวดก็ไมยอมใหจับ  เขินอายเหมือนหญิงสาวทั่วไป  
งานวิจัยชิ้นนี้ของศุลีมาน ไดรับการยอมรับวาชวยยกระดับการรับรูของคนนอกผานสายตาคนในที่เขา
ไปสังเกตการณ ทําใหสังคมไทยเขาใจผูหญิงที่ตัดสินใจเลือกใชชีวิตบนเสนทางหมอนวดเพิ่มข้ึน  

ประเด็นการสังเกต 

การสังเกตภาคสนาม เราควรใชผัสสะ (sense) ทั้ง 5 คือ ดมกลิ่น ตา หู ล้ิน สัมผัส ควบคูไป
พรอมกัน เพราะจะชวยใหเราเก็บรายละเอียดสิ่งที่สังเกตไดครอบคลุมทุกแงมุม เชน เห็นเหตุการณ
อะไรบาง  รอบบริเวณงานมีกลิ่นอะไรไหม (กลิ่นธูป เทียน) ไดยินเสียงอะไรบางภายในบริเวณงาน 
เสียงมีลักษณะอยางไร ถาเปนอาหารเราอาจชิมเพื่อดูรสชาติ การสัมผัสลูบคลําก็เชนเดียวกัน  ส่ิงที่เรา
ไดจากการสังเกตตองรีบจดลงสมุดบันทึกทันทีเพื่อกันลืม อาจจดคราว ๆ กอนแลวขยายรายละเอียด
เพิ่มเติมทีหลัง เราอาจวาดรูปภาพวัตถุที่สังเกต หรือเขียนแผนผังภายในบริเวณงานเพื่อดูโครงสราง
ความสัมพันธที่เกิดขึ้น  

เนื่องจากเหตุการณจะเกิดขึ้นเร็วมาก และเต็มไปดวยเหตุการณตาง ๆ มากมายที่เราไมเคยพบ
เจอ การเตรียมตัวลวงหนาที่ดีจะชวยใหเรารูวาควรจะตองสังเกตประเด็นอะไรบาง ชวยจํากดัเหตกุารณ
ใหแคบเขา เหลือเพียงประเด็นสําคัญ ๆ ที่เราตองสังเกต อยางไรก็ตาม ไมใชวาเราจะละเลยเหตุการณ
อ่ืน ๆ  และใหความสําคัญเฉพาะประเด็นที่เราตั้งใจมาสังเกต เพียงแตการเตรียมตัวลวงหนาจะทําให
เรามีกรอบการสังเกตเทานั้นเอง  การเตรียมตัวลวงหนาที่ดีทําไดดังนี้ 

1. รูเวลาและสถานที่ที่จะเกิดเหตุการณ  ถาจะสังเกตแลวรูวาเหตุการณนั้นจะเกิดขึ้นที่ไหนให
ไปดูสถานที่กอน ไมใชพอวันงานแลวคอยไปสังเกตทีเดียว จะทําใหเราไมรูวาบริเวณที่จัดงานมีลักษณะ
เปนอยางไร และควรอยางยิ่งที่เราตองทําแผนที่สถานที่จัดงานลวงหนาเสียกอน 

2. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ถาเรารูวามีวรรณกรรมเกี่ยวกับเหตุการณที่เราจะไปสังเกต 
ควรไปทบทวนวรรณกรรมมากอน เพื่อจะดูวานักวิจัยคนอื่นที่เคยศึกษา เขาสังเกตประเด็นอะไรบาง ถา
เราเขาไปสังเกตเหตุการณโดยที่ไมรูเร่ืองราวอะไรมากอน หลังสังเกตเสร็จเราอาจจะไดขอมูลไม
ครบถวน ไมเขาใจความหมายที่ส่ือแสดงผานปรากฏการณที่เราไปสังเกต  
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2) มีทักษะในการปรับตัวเขากับชุมชนไดงาย  
นักวิจัยตองวางบทบาทคูขนานกันไปอยางพอเหมาะตลอดระยะเวลาที่อยูเก็บขอมูลในชุมชน 

ทั้งบทบาทในฐานะนักวิจัยและบทบาทในฐานะผูเขาไปอยูอาศัยในชุมชนหมูบาน ซึ่งจําตองทําตัวให
เขากับชาวบานอยางกลมกลืน เชน บางกรณีนักวิจัยกลายเปนสมาชิกของชุมชนไดมาก จนลืม
ความสําคัญของการเปนนักวิจัยที่ดี หลงลืมคําถามการวิจัย ลืมวาเราลงมาอยูชุมชนหมูบานเพราะ
อะไร ในทางกลับกันนักวิจัยเชิงคุณภาพบางรายใหความสําคัญตอการเปนนักสังเกตการณ หรือ
นักวิจัยมากเสียจนเสียความสัมพันธที่ดีกับชาวบาน ลืมนึกถึงมิติความเปนมนุษยของชาวบาน  ยศ   
สันตสมบัติ (2542:197)  ไดเปรียบเทียบสภาพที่นักวิจัยตองเผชิญ เมื่อลงไปทําวิจัยที่เกี่ยวของกับผูคน
และชุมชนหมูบาน วาตองผานขั้นตอนยุงยากมากมาย อุปมาไดเฉกเชน การดําน้ําลงไปคนหาไขมุกใต
หวงสมุทร  

 
  กาลครั้งหนึ่งนานมาแลว ณ ดินแดนไกลโพน มีขาวลือแพรสะพัดไปทั่ววา มีไขมุกล้ํา

คาฝงตัวอยูใตกนมหาสมุทร คนจํานวนมากมายพากันไปยังริมฝงทะเลดวยความใฝฝนจะ
ครอบครองไขมุกเม็ดงาม เมื่อไปถึง หลายคนตกตะลึงกับความงามของหาดทราย สายลมและ
แสงแดด เพลิดเพลินอยูบนชายหาด จนลืมไขมุกไป บางคนลงไปในน้ํา บางคนหัดวายน้ําจน
ชํานาญ ในขณะที่อีกหลายคนจมน้ําตายไป หลายคนที่วายน้ําไดดี เร่ิมหัดดําน้ํา และหลง
ระเริงไปกับสีสันของปะการัง ฝูงปลา และสัตวน้ําใตทองทะเล จนลืมไขมุกไป จะมีสักกี่คนที่
ผานขั้นตอน การเคี่ยวกรําและความยั่วยวนทั้งหลาย จนสามารถลงไปควาไขมุกขึ้นมาได? 

  
 เมื่อนักวิจัยเปนเครื่องมือเก็บขอมูลที่สําคัญ และการวิจัยเชิงคุณภาพใหความสําคัญตอการทํา
วิจัยกับมนุษยดวยการที่เราเขาไปสัมผัสวิถีชีวิตชาวบาน ลักษณะเชนนี้สงผลใหเกิดเงื่อนไขหลาย
ประการ ประการแรก  นักวิจัยจําเปนตองเคารพมิติความเปนมนุษยของชาวบาน จะตองเขาหา
ชาวบานดวยความออนนอมถอมตน ประการที่สอง การที่จะไดขอมูลนั้นขึ้นอยูกับความรวมมือ ความ
ไวเนื้อเชื่อใจของชาวบาน ตองสรางความคุนเคยกับชาวบานเสียกอน และการทําใหชาวบานไววางใจ
เปนเรื่องที่ตองอาศัยเวลา การสรางความไวเนื้อเชื่อใจและสรางความคุนเคยกับชาวบาน ดวยวิธี  
 (1) ตลอดสองสัปดาหแรกที่เขาไปอยูในหมูบาน เรายังไมควรเริ่มเก็บขอมูลทันที แตควรใช
ชวงเวลานี้แนะนําตัวกับชาวบาน บอกชาวบานวาเราเปนใคร จะมาทําอะไรในหมูบาน รวมถึงอธิบาย
ดวยวาทําไมจึงเลือกมาที่นี่ จะเอาผลงานไปทําอะไร และชาวบานจะไดอะไรจากการวิจัยครั้งนี้ 
คําอธิบายเหลานี้ก็เพื่อใหชาวบานรูจักหัวนอนปลายเทาของเรา จะไดไววางใจ  
 (2) ตลอดชวงการเก็บขอมูล หากเปนนักวิจัยผูชาย ควรหลีกเลี่ยงการดื่มสุรา ของมึนเมา และ
ปญหาชูสาว สวนนักวิจัยผูหญิงยิ่งตองระมัดระวังพฤติกรรมที่แสดงออกตอหนาชาวบาน โดยเฉพาะ



   34 
 

นักวิจัยผูหญิงไมควรแสดงพฤติกรรมสนิทสนมกับเด็กหนุมของหมูบานจนเกินงาม เพราะสิ่งเหลานีจ้ะมี
ผลตอความนาเชื่อถือในตัวนักวิจัย  
 (3) หากจําเปนตองออกจากหมูบานไปสักระยะ เพื่อทบทวน ตรวจสอบ ความครบถวนของ
ขอมูล เราควรบอกชาวบานใหทราบทุกครั้ง และควรบอกดวยวาจะกลับมาอีกราววันไหน ในลักษณะ
ไปลามาไหว และไมควรจะทิ้งหมูบานไปนานเกินสองสัปดาห เพราะจะทอดระยะหางระหวางเรากับ
ชาวบานออกไปอีก ทําใหจําเปนตองร้ือฟนความสนิทสนมคุนเคยขึ้นมาอีกครั้ง   
 (4) การเลือกที่พักอาศัยในชุมชนหมูบานก็เปนสิ่งสําคัญ เราตองระมัดระวังไมพักกับผูที่จะทํา
ใหชาวบานมองเราในทางลบ  ไมกลาใหขอมูลเชิงลึก โดยเฉพาะชุมชนหมูบานที่แบงเปนฝกเปนฝาย 
ควรเลือกที่พักที่จะทําใหชาวบานเห็นวาเรามีความเปนกลาง แตก็ควรจะเปนสถานที่ที่เอื้ออํานวยตอ
การไดเห็นความเปนไปของวิถีชุมชนไดมากที่สุด ขณะเดียวกันก็ควรเปนที่เรามีความเปนสวนตัว
พอสมควร ไมถูกรบกวนจากความอยากรูอยากเห็นของชาวบานมากนัก  
 (5) กรณีที่เราจําเปนตองมีผูชวยเก็บขอมูลในหมูบาน เราตองระมัดระวังในการเลือกผูชวยเก็บ
ขอมูล คอยสังเกตใหดีวาผูที่ชวยเก็บขอมูลจะทําใหภาพนักวิจัยของเราเปนอยางไรในสายตาชาวบาน 
และจะสงผลกระทบตอคุณภาพขอมูลหรือไม หากสงผลดานลบตองรีบเปลี่ยนตัวทันทีดวยความละมุน
ละมอม ดังกรณีตัวอยางประสบการณการวิจัยของ Gerald D. Berreman ในป ค.ศ. 1957 – 1958 ที่
ศึกษาหมูบานศรีกานดา หมูบานชนบทแถบเทือกเขาหิมาลัยต่ํา ทางเหนืออินเดีย คนในหมูบานเปน
พวกพาฮารี (pahari หรือชาวเขา) นับถือศาสนาฮินดู  แบรแมน สะทอนประสบการณวา  
 
 การเลือกใชผูชวยนักวิจัย หรือลาม ที่นับถือศาสนาและมีวรรณะทางชนชั้นแตกตางกัน มีผล

ตอความไววางใจของชาวบาน และขอมูลเบื้องลึกที่ตองการ  ผูชวยนักวิจัยคนแรกเปนชาว
ฮินดูในที่ราบ อยูในวรรณะพราหมณ เครงครัดธรรมเนียมปฏิบัติของชาวฮินดู ผูใหขอมูลสวน
ใหญชวงนี้จะเปนชาวบานวรรณะสูง ผูมุงมั่นสรางความประทับใจตอนักวิจัยวาพวกเขาปฏิบัติ
ตามมาตรฐานความประพฤติ และความเชื่อของชาวฮินดูในที่ราบวรรณะสูงเกือบทุกอยาง 
(ขอมูลหนาฉาก) ทั้ง ๆ ที่ความเปนจริงเขาโกหก เพื่อรักษาหนาตาตอหนาผูชวยนักวิจัยที่มี
วรรณะสูงเทานั้น ตรงขามกับชาวบานวรรณะต่ําที่ใหความคารวะ และระมัดระวังการพูดจา 
เมื่ออยูตอหนานักวิจัย เหตุผลเพราะผูชวยนักวิจัยมีวรรณะทางชนชั้นสูงกวา และพวกเขารูสึก
วาทีมนักวิจัยผูกพัน ใกลชิดกับชาวบานวรรณะสูงที่เปนผูมีอํานาจในหมูบานและขมเหง
ชาวบาน  สวนผูชวยคนที่สอง เปนคนอิสลาม ซึ่งในสายตาชาวฮินดูเปนพวกชนชั้นต่ํา เพราะ
ชาวฮินดูเชื่อวาพวกนี้ด่ืมเหลาและทานเนื้อวัว ผูชวยคนที่สองเขากับชาวบานวรรณะต่ําไดดี
มาก รวมทั้งไมไดสรางความรูสึกกดดันแกชาวบานวรรณะสูงใหตองประพฤติตัวตามมาตรฐาน
พราหมณในที่ราบไปเสียทุกอยาง เหมือนเมื่อคร้ังอยูตอหนาผูชวยคนแรก กลาแสดง
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พฤติกรรมจริงออกสูสายตานักวิจัยมากขึ้น ทั้งการเปดเผยวามีภรรยา 3 คน ด่ืมเหลาทานเนื้อ
บางเปนบางครั้งเมื่อมีงานเลี้ยง (ขอมูลหลังฉาก) ทําใหเก็บขอมูลทางชาติพันธุวรรณนาไดตาม
สภาพธรรมชาติจริงเพิ่มมากขึ้นเปนลําดับ  

  
 อยางไรก็ดี การสรางความคุนเคยที่ดี สรางความไวเนื้อเชื่อใจระหวางเรากับชาวบาน ไมได
หมายความถึง “การเขาถึง” ระบบความหมาย และการรับรูของชาวบานดวยมุมมองคนใน  
ความสัมพันธที่ดีตอกันเปนเพียงบันไดขั้นแรก ที่ชวยใหเราขยับเขาใกลโลกภายในของชาวบานเทานั้น  
การที่จะมองเฉือนปรากฏการณทางสังคม มองเห็นเนื้อในวิถีชีวิตผูคน  ดวยมุมมองคนใน เปนสิ่งที่เรา
ตองอาศัยระยะเวลาลงไปคลุกกับขอมูล  ไมพอใจกับคําตอบงาย ๆ  หมั่นตั้งคําถาม  ตรวจสอบขอมูล
ตลอดเวลา   
 ส่ิงสําคัญที่นักวิจัยเชิงคุณภาพใครครวญตลอดการเก็บขอมูลในชุมชนหมูบาน ไดแก คําถาม
การวิจัย (research  question) หรือโจทยที่เราตั้งใจมาคนหาคําตอบคืออะไร แตการที่เราตั้งคําถาม
การวิจัยไวลวงหนา แลวมุงเฉพาะไปที่ตัวปญหา กลายเปนจุดออนไดเหมือนกัน ทําใหมองไมเห็นบริบท
อ่ืน ๆ ที่สัมพันธเกี่ยวของกับโจทยการวิจัยของเรา ดังนั้น เราควรลงไปคนหาเก็บขอมูลบริบทตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นดวยใจเปนกลางและเปดกวาง โดยเฉพาะอยางยิ่ง การวิจัยเชิงคุณภาพที่บางครั้งไมมีกระทั่ง
กรอบแนวคิด (conceptual frame work) เพราะเรื่องที่ศึกษาอาจเปนเรื่องที่ใหมมาก คําถามในการ
วิจัยยิ่งเปนสิ่งที่เราตองชัดเจนกอนลงสนาม หรือต้ังแตทําโครงรางงานวิจัย (proposal)  ทฤษฎี 
(theory) เปรียบเสมือนไฟฉายสองนําทาง ซึ่งสัมพันธอยางแนบแนนกับโจทยการวิจัยของเรา  ขอ
คนพบ (finding)  มากพอหรือยังที่จะตอบคําถามการวิจัยที่ต้ังไว ถาเราสับสน กังวลวาเก็บขอมูล
พอเพียงตอการวิเคราะหหรือยัง ใหหันกลับมาที่ คําถามการวิจัย และทฤษฎี กอนเสมอ ตองชัดเจนกับ 
2 ตัวนี้ใหได เพราะถาเราลงไปคลุกอยูกับขอคนพบตลอดเวลาอาจทําใหสับสน  ใหจําไววา ขอคนพบ
ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ สมมติมี 100% จะกลายเปนขอมูลรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณไมถึง 20%  ที่
เหลืออีก 80% เปนบริบทเบื้องหลังชวยใหเราเขาใจปรากฏการณทางสังคมที่ดํารงอยูเทานั้นเอง  
 
3) มีทักษะการสัมภาษณที่ดี 

     ฝกสัมภาษณอยางไรดี 
การสัมภาษณ พูดคุยซักถาม ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ เปนสิ่งที่เราตองทําไปตลอดการเก็บ

ขอมูล และใชไปพรอมกับเครื่องมือการเก็บขอมูลชนิดอื่น แตคงเปนการยากที่จะระบุวาการสมัภาษณที่
ดีนั้นมีลักษณะอยางไร แตการเตรียมตัวใหพรอมของนักวิจัยกอนการสัมภาษณ  เชน เขาใจประเด็น
คําถาม  มีทักษะการจับประเด็นคําตอบ  จะมีผลตอการสัมภาษณ  สรางความลื่นไหลของบรรยากาศ
การสนทนา   ยิ่งการสัมภาษณเชิงคุณภาพ เปนคําถามปลายเปด ผูตอบมีสิทธิ์ที่จะบอกเลาเรื่องราวได
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อยางเต็มที่  หากเราไมชัดเจนในประเด็นคําถาม ยอมเปนการยากที่จะเชื่อมโยงเรื่องราวทั้งหมดเขา
ดวยกัน และปลอยใหชาวบานบอกเลาเรื่องราวไปเรื่อย  นอกจากนั้น การสรางความคุนเคย ความไว
เนื้อเชื่อใจระหวางเรากับชาวบาน มีสวนสําคัญตอการเปดเผยขอมูลเชิงลึก ดังนั้น กอนที่เราจะเริ่มทํา
การสัมภาษณเชิงลึกไมวาประเด็นใดก็ตาม ควรที่เราจะตองอาศัยเครื่องมือทางมานุษยวิทยา ทั้ง 7 ชิ้น 
ชวยในการเขาไปในโลกของชาวบานใหไดเสียกอน  ที่สําคัญ ขณะสัมภาษณใหสังเกตไปพรอมกันดวย 
เพื่อความครบถวนของขอมูล ตัวอยางเชน  

ขณะที่กําลังสัมภาษณสามีภรรยาคูหนึ่งในชุมชนแออัดริมทางรถไฟ จังหวัดนครราชสีมา สามี
ปวยเปนโรคกระเพาะรื้อรัง รักษาที่โรงพยาบาลประจําจังหวัด เมื่อซักถามสามี ภรรยาจะตอบ
ทุกครั้ง สามีนั่งนิ่งเฉย และไมเพียงแตไมตอบคําถาม ยังถือพัด ๆ ไลยุงใหภรรยาดวย ตรงนี้
แปลวาอะไร เราตองตีความหมายไปดวยขณะสัมภาษณ  อาจตีความไดวาสามีตกอยูใต
อํานาจภรรยา มีโครงสรางอํานาจบางอยางกดทับสามีไวไมใหพูด แตเราตองการขอมูลตรง
จากสามี เมื่อเปนเชนนี้ ทีมวิจัยตองแยก 2 คน ออกจากกัน ชวนภรรยาออกไปเดินดูบริเวณ
บาน อีกคนประกบสามีทันที พอแยกปุบ สามีก็เร่ิมพูด ไดขอมูลจากฝายสามีทันที และเมื่อ
ซักถามประวัติชีวิตสามี เราจึงไดขอสรุปทีหลังวา นับต้ังแตสามีปวยโรคกะเพาะเรื้อรัง รักษา
ไมหาย สถานภาพผูนําครอบครัวเริ่มหมดลงเรื่อย ๆ เพราะออกไปเก็บขยะไมได พอสถานภาพ
ผูนําคงไวไมได เร่ิมมีการถายโอนอํานาจระหวางสามีกับภรรยา เพราะพอภรรยาทนสภาพไม
ไหว จึงเริ่มเข็นซาเลงเก็บขยะเอง เงินสดผานมือใครอํานาจอยูกับคนนั้น 

 
 การสัมภาษณเชิงปริมาณและการสัมภาษณเชิงคุณภาพ 

การสัมภาษณเชิงปริมาณและการสัมภาษณเชิงคุณภาพ มีลักษณะที่แตกตางกันไปตาม    
รากฐานเชิงปรัชญาที่รองรับกํากับไว  ดังไดอธิบายไปแลว  การสัมภาษณเชิงปริมาณ  (ดวย
แบบสอบถาม)  ตัวนักวิจัยผูทําการสัมภาษณจึงมีหนาที่เพียงเปนผูคนหา และเก็บรวบรวมเอาขอมูลที่
มีอยูแลวตามธรรมชาติมาวิเคราะห หลีกเลี่ยงการสรางความสัมพันธแบบเปนกันเองกับผูใหสัมภาษณ 
เพื่อปองกันไมใหขอมูลที่เก็บมานั้น “ปนเปอน” ดวยอคติ ไมวาอคตินั้นจะมาจากนักวิจัยหรือชาวบาน 
สวนการสัมภาษณเชิงคุณภาพ ส่ิงแรกที่ตองทํากอนสัมภาษณเมื่อเขาไปอยูในหมูบาน คือตองรีบสราง
ความสนิทสนม คุนเคย เพื่อใหขอมูลที่ไดนั้น ครอบคลุมอยางเปนองครวม  ออกมาจากโลกภายในของ
ชาวบาน หรือทัศนะของผูใหขอมูล  
 ชาย  โพธิสิตา (2547: 259) อธิบายลักษณะการสัมภาษณเชิงคุณภาพในฐานะเปนการ “สราง
ขอมูล” วา สวนใหญแลวสิ่งที่นักวิจัยมองหาจากผูใหขอมูลมักมีอยูแบบกระจัดกระจาย การสัมภาษณ
จะเปนการสราง ส่ิงที่อยูกระจัดกระจายกันเหลานั้นขึ้นมาใหม ใหเปนขอมูลที่มีความหมายสําหรับการ
วิจัย ในกระบวนการสัมภาษณนั้น ทั้งนักวิจัยและผูใหสัมภาษณตางมีสวนรวมในการ สราง ขอมูล 
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โดยเฉพาะนักวิจัยตองมีความเขาใจในเรื่องที่สัมภาษณอยางดีพอ จึงจะสามารถมองเห็นความ
เชื่อมโยงของสิ่งเหลานั้น และสามารถสรางมันขึ้นมาเปนขอมูลสําหรับการวิจัยได นอกจากนี้ นักวิจัย
จะตองมีทักษะในการสัมภาษณอยางเพียงพอ จึงจะสามารถชวยใหผูใหสัมภาษณเรียบเรียงหรือสราง
เร่ืองราวของเขาขึ้นมาในรูปของการบรรยายที่มีความหมายสําหรับการวิจัยได 
 
4) การจดบันทึก 
 การจดบันทึกเปนจริยธรรมและจรรยาบรรณสําคัญของนักวิจัยเชิงคุณภาพ ถาเราลงไป
เก็บขอมูลในหมูบานแลวไมมีการจดบันทึกถือวากําลังทําผิดจรรยาบรรณ เพราะวาเมื่อออกจากพื้นที่
แลวไมมีขอมูลพอจะตองมาวิเคราะห  เราก็จะเริ่มสราง (make) ขอมูลข้ึนมาเอง การจดบันทึกจึงเปน
มาตรการปองกันการผิดจรรยาบรรณนักวิจัย  การจดบันทึกควรจดสม่ําเสมอ จดจนเปนนิสัย จนเคยชนิ 
แมวาจะมีการบันทึกเสียงหรือบันทึกภาพไวดวยแลวก็ตาม เห็นอะไรนาสนใจตองรีบจดบันทึกไวกอน 
อาจเปนขอมูลสําหรับการวิจัยโดยตรง หรือเปนเรื่องอื่น เชน ความคิด  ความเห็น  ความรูสึกสวนตัว 
จากการไดพบเห็นปรากฏการณในหมูบาน หรือมีปฏิสัมพันธกับผูคนหรือแหลงขอมูล  

การจดบันทึกไมใชเพียงจดตัวหนังสือ หรือคําพูด หากบางครั้งจําเปนตองวาดรูปหรือเขียนเปน
แผนผัง (diagram) ประกอบลงไปดวย อยางเชน ไปรวมงานศพ นักวิจัยอาจวาดแผนผังแสดงการ
หนาที่ (Functional) ของพื้นที่ตางๆ รอบบริเวณงาน ผูชายนั่งมุมไหน ผูหญิงนั่งมุมไหน โตะจัดยังไง 
พระเขามาทางไหน  เพื่อประโยชนในการตีความหมายของพิธีกรรม  และเขาใจแบบแผนการจัด
ระเบียบทางสังคมของพื้นที่ศึกษา 

ตัวอยางหนึ่งที่นาสนใจเปนของนักวิจัยชาวญี่ปุน 6 คน ที่ลงทําวิจัยหมูบานแหงหนึ่งของภาค
อีสาน  อยูในหมูบานแค 1 อาทิตยเทานั้น  แตเขาวางแผนการเก็บขอมูลอยางเปนระบบทําใหทํางานใน
หมูบานไดเร็ว  ตลอดระยะเวลาที่นักวิจัยชาวญี่ปุนอยูในหมูบาน ไมเคยเห็นพวกเขาเดินตัวเปลาเลย  
จะตองมีกลอง มีเทป มีสมุดบันทึกอยูกับตัวตลอดเวลา ตอนเชา พระออกบิณฑบาต พวกเขาออกเดิน
ตามหลัง  พระหยุดบานไหน พวกเขาจดบานเลขที่ที่พระหยุด  ทําเครื่องหมายลงในแผนที่วาบานไหน
เคยเขาแลว  เวลาพระหยุดคุยอะไรกับชาวบานพวกเขาจะคอยฟงวาคุยอะไรกัน จดไวตลอด พอ
กลับมาวัด ชาวบานเอาอาหารมาจัดสํารับ พอจัดเสร็จ  พวกเขาจะตองถายรูปสํารับอาหารทุกถาดแลว
สงรูปไปลางในเมือง พอวันรุงขึ้นไดรูปมาถือรูปเขาครัวของวัดไปถามแมครัววา อาหารในรูปมีสวนผสม
อะไรบาง ปรุงอยางไร  พอ 5 โมงเย็น หลังกลับจากเก็บขอมูลในหมูบาน อาบน้ํา อาบทา ทานอาหาร
เย็นกันเสร็จ  นักวิจัยทั้ง 6 คน มาพรอมกันที่ศาลาวัด  นั่งลอมวงพรอมหนา ผลัดกันเลาวาวันนี้ไปเจอ
อะไรมาบาง  เอาบันทึกที่จดมาแลกเปลี่ยนขอมูลกัน  วางแผนวาพรุงนี้จะออกเก็บขอมูลอะไรบาง  
ผูชายไปทางหนึ่ง ผูหญิงไปทางหนึ่ง  เวลาออกเก็บขอมูลจะพยายามเขาไปอยูในโลกชาวบาน (emic  
view) มากที่สุด ชาวบานนํามันสําปะหลังไปขาย ชาวญี่ปุนก็นั่งรถรับจางตามไปถึงรานเถาแกในตลาด 
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ไปจดรายละเอียดการขายสินคา  สําหรับบันทึกที่พวกเขาจดไมเฉพาะตัวหนังสือ มีทั้งเอารูปมาปะแลว
เขียนอธิบายเพิ่ม และแผนผังตางๆ   

การวิจัยเชิงคุณภาพในหมูบานตองการความสมบูรณของขอมูล และนักวิจัยเชิงคุณภาพ
จําเปนตองวิเคราะหขอมูลตลอดเวลาที่เก็บขอมูลอยูในหมูบาน  การจดบันทึกจึงเปนสิ่งจําเปน เพื่อ
ประโยชนในการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
5) การจัดการขอมูลอยางเปนระบบ 
 อาจแบงบันทึกภาคสนามของนักวิจัยเชิงคุณภาพออกเปน 4 แบบ ไดแก 
 1. สมุดบันทึกเพื่อการนัดหมาย  ใชประโยชน 2 ประการ คือ 

 1) บันทึกเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อลําดับเหตุการณใหถูกตอง สมุดบันทึกอาจ
เขียนวาวันหนึ่งทําอะไรบาง ไปเจอใครที่ไหน  เชน  

วันที่ 5 ก.ย. ต่ืนตี  4 คร่ึง ทําวัตรเชากับพระที่วัด ปวดศรีษะ 11 โมง จึงเขานอน เที่ยง ทาน
กวยเตี๋ยว แลวเดินทางไปเจอพระสุนทร  บาย 2 โมงครึ่ง ตามไปดูพระที่วัดปา อาจารยหาญ
ชวนทําบอรดของวัด แนะนําใหสุรพินทําบอรด กลับวัดแลวถอดเทปตอ ตอนกลางคืน ลุงอิน
มาปรึกษา เร่ืองเจาหนาที่ ธกส. ไมยอมใหกูเงิน อางวา หลักฐานไมครบ เดินทางไปกลับสิบ
กวาเที่ยว  

2) นัดหมายคนที่เราจะไปสัมภาษณ และวางแผนเรื่องเวลาภาคสนาม  เชน ตองการ
ไปคุยกับหมอพื้นบาน เราก็ตองนัดลวงหนาไวกอน  พอถึงวันเราก็ไปตามที่นัดหมายไว  ไมใชอยูๆ เดิน
ไปคุย พอไปถึงแกไปทํานา เลยเสียเวลาไปวันหนึ่ง  เพราะฉะนั้น นอกจากจดสิ่งที่เกิดขึ้น เราตองใช
เวลาในการวางแผนลวงหนาดวย เพื่อใหงานภาคสนามสมบูรณ มีประสิทธิภาพ   สมุดบันทึกเพื่อการ
นัดหมายยังอาจเขียนแผนผัง (diagram) ลงไปดวยก็ได เชน แผนผังงานศพ แลวเขียนบรรยายพิธีศพ
เพิ่มเติมวาเปนอยางไร 
 2. บันทึกสดขณะสัมภาษณ  แมจะอัดเทปขณะสัมภาษณเราก็ตองจดบันทึกควบคูไปดวย 
ถามไป จดไป สังเกตเห็นอะไรนาสนใจขณะสัมภาษณก็ตองจดบันทึกไวเสมอ เชน รายละเอียดเกีย่วกบั
ส่ิงแวดลอมของการสัมภาษณ มีใครบางอยูในเหตุการณขณะสัมภาษณ ผูใหขอมูลอยูในสภาพอยางไร  
(เต็มใจ  เบื่อหนาย  ไมอยากตอบคําถาม  คุยไปดวยเลี้ยงลูกไปดวย)  อาจจดบันทึกเปนตัวหนังสือ 
หรือเขียนแผนผัง วาดรูปภาพประกอบสิ่งที่สังเกตหากเห็นวาจําเปน  ถาเปนไปไดควรเลือกใชเครื่องอัด
เทปชนิดที่มีตัวเลข  สัมภาษณถึงจุดสําคัญเราก็จดหมายเลขไว  พอเราจะกลับไปหารายละเอียดจะได
ไมตองไปถอดเทปทั้งมวน เพราะฉะนั้น การสัมภาษณแมจะอัดเทปก็ตองจดบันทึกพรอมกันไปดวย
เสมอ และบอยครั้งเราไมจําเปนตองถอดเทปแคกลับไปเปดสมุดบันทึกดูก็เจอรายละเอียดขอมูลที่
ตองการ  
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 3. บันทึกประจําวัน  เปนการนํารายละเอียดขอมูลจากขอ 1 และ 2 มาบันทึกอยางละเอียด
อีกครั้ง เขียนขอเท็จจริงที่ไปพบ วาดรูปภาพประกอบหากจําเปน บทวิเคราะหเบื้องตนเทาที่คิดขึ้นได  
แยกความเห็น การตีความ ความรูสึก ความเขาใจ  ตลอดจนความคิดของนักวิจัยไวตางหาก  เนื่องจาก
ส่ิงเหลานี้ไมใชขอมูลและไมไดมาจากผูใหขอมูล  จะแยกโดยจดบันทึกตางหาก หรือจดในที่เดียวกันแต
ทําเครื่องหมายแยกให รูชัดวาสวนไหนเปนขอมูล สวนไหนเปนความคิดเห็นของนักวิจัยก็ได  
ตัวอยางเชน ไปคุยกับพรานชางคนหนึ่ง เขาเอาของสิ่งหนึ่งมาใหดู  เราอาจวาดรูปอยางหยาบๆ ไวใน
สมุดบันทึกสด  พอกลับมาจดบันทึกประจําวันเราคอยมาวาดใหละเอียดกวาเดิม  และอาจแทรกผัง
เครือญาติประกอบ 
 การจดบันทึกประจําวันเราอาจแยกเปนหมวด ๆ  เชน หมวดประวัติศาสตรเศรษฐกิจ และ
การเมืองของหมูบาน โดยอาจทําหลังจากอยูในหมูบานแลวประมาณ 1 เดือน ตัวอยางเชน 
ประวัติศาสตรเศรษฐกิจ เดิมบริเวณนี้ไมมีคนอยู ตอมาชาวบานจากหมูบานนาเรืองอพยพมาอยูกอน  
เศรษฐกิจของหมูบานเริ่มจากมีเรือสินคาลองมาตามลําน้ํามูล พอของผูใหญเสียงเปนนักเลงใหญซื้อ
ขาวจากชาวบานลงเรือมาขายที่ทาชาง  แลวขนเสื้อผา  เกลือ  กลับจากทาชางไปขายที่หมูบาน  
รายละเอียดประวัติศาสตรหมูบานสวนนี้ชวยใหเรารูวา ทําไมชาวบานบางคนถึงไดมีสถานภาพ
บางอยางสูงในหมูบาน คนเคารพ ยําเกรง การจดบันทึกประจําวันเขียนวันเวนวัน หรือหนึ่งวันเวนสอง
วันแลวแตความขยันของแตละคน  

4. บันทึกรายประเด็น  เมื่อเขาไปในหมูบานมีประเด็นอะไรที่นาสนใจ และมีความสําคัญ
ตองบันทึกเอาไว เชน แบบแผนการเลี้ยงลูก  การเกิด  การตาย  ลายผาทอ  จัดเปนกลุมขอมูลแยกกัน
ไวเปนชุด ๆ เพื่องายตอดึงขอมูลในประเด็นที่ตองการในภายหลัง 
 นอกจากนั้นยังมีวิธีอ่ืน ๆ ที่นิยมกันอีก 2 วิธี คือ  
 1) การบันทึกดวยการดขอมูล  เขียนใสการดขนาด 4x6 นิ้ว สัมภาษณใคร ที่ไหน  เมี่อไร  
เร่ืองอะไร  ดานลางเขียนคําสําคัญ ๆ เชน เร่ืองที่ไปสัมภาษณมาเปนเรื่องผีและพิธีกรรม นําคําหลักมา
แปลความหมายเปนสาระสําคัญงานวิจัยของเรา  เวลาเราจะวิเคราะหก็พลิกหาจากคําหลัก แลวก็แยก
ขอมูลที่เกี่ยวของออกมาอาน อาจจะเก็บขอมูลสักประมาณ 3-4 วัน แลวทําการดสักทีก็ได    การทํา
การดมีประโยชนเมื่อมีผูชวยนักวิจัยหลายคน เพราะไมมีเวลาที่นักวิจัยทุกคนมาเลาเรื่องทั้งหมดที่ไปลง
พื้นที่มาได  ถานักวิจัยแตละคนเขียนการดมา หัวหนาโครงการวิจัยก็จะขอเรียกดูจากการดที่ตรงกับ
หัวขอที่ตองการ  
 2) การบันทึกดวยคอมพิวเตอร   สามารถดึงขอมูลที่เราตองการไดเร็ว แตตองเสียเวลาใน
การลงขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอร เพราะบันทึกของนักวิจัยเชิงคุณภาพจะมีจํานวนมาก  
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2. การศึกษาขอมูลดวยเครื่องมือวิถีชุมชน1 
เครื่องมือวิถีชุมชนมีจุดมุงหมายและใหความสําคัญกับตัวผูวิจัยใหสามารถเขาไปสูโลกทัศนและ

สรางความสัมพันธกับชาวบานในชุมชน ดวยเครื่องมือ 7 ชิ้นดวยกัน คือ 
(1) แผนที่เดินดิน 
(2) ผังเครือญาติ 
(3) โครงสรางองคกรชุมชน 
(4) ระบบสุขภาพชุมชน 
(5) ปฏิทินชุมชน 
(6) ประวัติศาสตรชุมชน 
(7) ประวัติชีวิต 
 
นอกจากนั้นแลวก็ยังมีเครื่องมืออ่ืน ๆ อีกหลากหลายที่เราสามารถนํามาประยุกตใชกับ

งานวิจัยเชิงคุณภาพ แตเราตองไมลืมวาการที่เราจะเลือกเครื่องมือมาใชสัก 1 ชั้นนั้น ตัวเครื่องมือ
มักจะมีความรูชุดหนึ่งกํากับอยูเสมอ และเราควรพิจารณาใหแนใจวาเราเลือกใชเครื่องมือไดสอดคลอง
และสามารถตอบคําถามวิจัยที่ไดต้ังไวต้ังแตตนของการทําวิจัยของเราได 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ควรอานหนังสือเสริมเพื่อทําความเขาใจ 
 
 
 
 
 

                                                           
1 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน โกมาตร  จึงเสถียรทรัพย  และคณะ.  (2545). กรุงเทพฯ:  สํานักวิจัยสังคมและสุขภาพ. 

 
ปญหาที่อาจจะเจอในการไปเก็บขอมลู และการแกไข 
1. การไปเก็บขอมูลอาจจะไมไดขอมูลรอบดาน หรือไมประสบความสําเร็จในครั้งเดียว 
2. ปญหาที่พบคือ สัมภาษณเทาไร ถึงจะพอ จนกวาจะไดขอมูลที่เพียงพอในการนํามาวิเคราะหได 
3. กลับไปสัมภาษณซ้ําได เมื่อเราไดขอมูลไมเพียงพอ  
4. นอกจากการสัมภาษณ ยังสามารถใชวิธีอื่นหรือใชหลายวิธีรวมกันในกลุมคนเดียวกันได 
5. ใชผูวิจัยไปกี่คน ขึ้นอยูกับประเภทงานวิจัยวิธีการเก็บ เชน focus group ควรมีผูวิจัยอยางนอยสองคน 

หรือ  ขึ้นอยูกับสถานที่นั้นๆ เปนอยางไร อาจจะไปคนเดียวหรือหลายคนจึงจะเหมาะสม 
6. เตรียมตัวใหพรอมกับการเผชิญสถานการณที่ไมคาดฝน เชน หมาดุ  
7. หลีกเลี่ยงสถานที่ที่เปนภัยตอสังคม เชน มีผูติดยา 
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แบบฝกหัด 
ฝกหาคําถามวิจัยจากปญหาหรือส่ิงที่นักปฏิบัติมักจะพบ
บอยในพื้นที่ 
1)ไขเลือดออก 
2)โรคลมชัก 
3) ปญหาสุขภาพผูหญิง:  

-ผิดกระบูน(จะบูน) 
-ลมผิดเดือน 
-เลือดลมไมดี 
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บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอ 

 
 ถาหากเราจะตนดวยคําถามที่วากระบวนการวิเคราะหเร่ิมต้ังแตเมื่อไร จากคําถามดังกลาวเรา
อาจจะกลาวไดวากระบวนการวิเคราะหและการหาประเด็นวิเคราะหเกิดขึ้นตลอดเวลา ต้ังแตกอนที่เรา
จะลงมือ เพราะกอนที่เราจะเริ่มทําวิจัยเรามักจะมีขอสงสัย ประเด็นที่อยูในใจที่เราตองการหาคําตอบ
อะไรสักอยางซอนอยูในใจลึก ๆ และเราก็มักจะนึกถึงขอสงสัยและพยายามหาคําตอบอยูเร่ือย ๆ ต้ังแต
ที่เราเริ่มลงมือทําจนกระทั่งจบกระบวนการทําวิจัย ถาเปนอยางนี้ก็ถือไดวาขั้นตอนของการวิเคราะห
ขอมูลไดเกิดขึ้นแลวและเปนไปอยางนี้จนเราไดงานวิจัยที่สมบูรณออกมา 
 จุดเดนของการวิเคราะหเชิงคุณภาพ      

1. ทําใหเราสามารถหามุมมองของคนใน  ดูวาในใจเขาคิดอยาไร  นั่งมองเขาไปในใจเขา เขา
คิดเขารูสึกอยางไร  เชนเรื่องการเตนแอรรโรบิคอาจจะตั้งสมมุติฐานวาเขาอาย เราก็ตองไปตรวจสอบ
สมมุติฐาน   สัมภาษณ  สังเกต การกระทาํของเขา  เขาไปแอบคุยกันเองอยางไร  เพือ่หาคําอธิบายวา
ทําไมเขาไมมา   

2. พยายามอธิบายปรากฏการณภายใตบริบทที่มีความแตกตางกนัวาเปนอยางไร   เชนตอง
อธิบายภายใตบริบททีว่าเปนหมอคนเดยีวกันอยูโรงพยาบาลรัฐกับเอกชนไมเหมือนกนั  

3. สามารถมองแบบองครวม  เปนการมองใหเหน็ความสมัพันธเชื่อมโยงทัง้หมด   
 
ในบางครั้งการทําวิจัยดวยการเลือกเรื่องที่เราเจอจากการทํางานในชีวิตประจําวัน นาจะเปน

ส่ิงที่ชวยกระตุนใหเราซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานหรือผูที่ไมเคยทําวิจัยมากอนรูสึกวาการทําวิจัยเปนเรื่องใกล
ตัวและเปนเรื่องไมยากได ซึ่งในที่นี้จะขอยกตัวอยางชีวิตการทํางานของเจาหนาที่อนามัยคนหนึ่งที่ได
ถายทอดประสบการณการทํางานเกี่ยวกับโครงการรณรงคใหประชาชนออกกําลังกายดวยการเตนแอ
โรบิค แตตองมาประสบปญหาบางอยางที่ตัวเองไมคาดคิด และไมคิดวาแคเร่ืองบางเรื่องซึ่งตนเองมอง
วาเปนเรื่องเล็ก ๆ แตมันก็เปนปญหาใหญสําหรับชาวบาน และเปนอุปสรรคตอการรณรงคเร่ืองออก
กําลังกายได 

 
• ประสบการณจากผูปฏิบัติ: โครงการรณรงคเตนแอโรบิคไมประสบผลสําเร็จ 

ใกลรุง เจาหนาที่สาธารณสุขสถานีอนามัยบานดงแคนใหญ จ.ยโสธร เลาใหเราฟงวา หากคน
ใดก็ตามที่เดินทางผานเสนทางสายอุบลราชธานี – ยโสธร  ผานหมูบานแหงหนึ่งที่มีไกยางวางขายเรียง
รายสองขางทาง พรอมกับไดกลิ่นไกยางหอมตลบอบอวล นั่นแสดงวาถึงหมูบานที่เธอทํางานแลว 
เพราะชาวบานในเขตรับผิดชอบของเธอเมื่อวางจากการทํานาจะขายไกยางเปนอาชีพเสริม และมีบาง
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คนที่ขายไกยางเปนอาชีพหลัก ฐานะทางเศรษฐกิจของชาวบานจึงคอนขางแตกตางกัน ชาวบานที่ขาย
ไกยางคอนขางมีฐานะเพราะมีเงินหมุนเวียน  สวนชาวบานสวนใหญมีฐานะคอนขางยากจนประกอบ
อาชีพทํานาเปนหลัก หมดฤดูทํานาก็ไมมีรายไดเสริม ชาวบานบางสวนจึงอพยพออกไปคาแรงงานตาง
ถิ่น และจะกลับมาหมูบานอีกครั้งเมื่อฤดูทํานาเวียนมาอีกรอบ  หมูบานหลังฤดูทํานาจึงอยูใน
บรรยากาศสงบเงียบ  วิถีชุมชนดําเนินไปอยางเนิบชา  
 มีเพียงงานบุญประเพณีที่จัดขึ้นในแตละรอบเดือนตามความเชื่อฮีตสิบสองของชาวอีสาน เชน 
บุญผเวส บุญสงกรานต และบุญบั้งไฟ เปนตน ที่ชวยปลุกความมีชีวิตชีวาคืนสูหมูบาน เมื่อถึงเทศกาล
งานบุญ นอกจากการทําบุญที่วัด ชาวบานมีการจัดงานรื่นเริงพรอมกันไปดวย เชน จางคณะหมอลําซิ่ง
มาขับกลอม มีการประกวดคณะกลองยาวและคณะฟอนรําของแตละคุมบาน  โดยชาวบานมีการแบง
หนาที่กันอยางชัดเจน ผูชายอยูคณะกลองยาว ผูหญิงเปนนางรํา สวนชายประเภทสองทําหนาที่เรียก
เสียงหัวเราะแกผูชมเปนระยะทั้งจากลักษณะการแตงกาย และคําพูดคําจาสองแงสองงาม  ตลอดวัน
งานอาจมีการกระทบกระทั่งกันบาง แตชาวบานก็ไมไดถือโทษโกรธเคืองกัน เพราะถือวาเปนสวนหนึ่ง
ของเทศกาลงานบุญ และเปนการปลดปลอยความเหนื่อยลาหลังเสร็จส้ินภารกิจการงาน   
 วิถีชีวิตในดานการดูแลรักษาสุขภาพของชาวบาน พบวาหากเจ็บปวยอาการไมรุนแรง 
ชาวบานมักจะใชบริการที่สถานีอนามัยเพราะสะดวกใกลบานประหยัดทั้งเงินและเวลา ชาวบานไมไดมี
แบบแผนการดูแลรักษาสุขภาพอยางเปนทางการ ไมเคยมีการเฝาระวัง หรือตรวจสุขภาพประจําป หาก
อาศัยการทํางานหนักในแตละวันเปนเสมือนการออกกําลังกายสงเสริมสุขภาพไปในตัว ดังนั้นพอมี
โครงการออกกําลังกายแบบเตนแอโรบิคของกระทรวงสาธารณสุขสูหมูบาน ชวงแรกชาวบานเกิด
กระแสการตื่นตัวพอสมควร แตก็ไมคอยมีชาวบานคนใดสมัครใจคิดอยากออกมาเตนออกกําลังกาย 
โดยชาวบานใหเหตุผลวาพวกเขาออกกําลังกายเปนประจําอยูแลวพรอมไปกับการทํางานประจําวัน  
ระยะแรกของโครงการเจาหนาที่ตองมาคอยนั่งรอชาวบาน บางคนก็ใหลูกปนจักรยานออกมาดูวามีใคร
มาออกกําลังกายบาง  โครงการออกกําลังกายดวยการเตนแอโรบิคจึงไมเปนไปตามที่เจาหนาที่สถานี
อนามัยคาดหมายไว  

ใกลรุงเลาใหเราฟงตอวา พอเจอปญหาไดพูดคุยซักถามชาวบานถึงสาเหตุที่ไมมีใครมาออก
กําลังกายเตนแอโรบิค ชาวบานตอบวา ไมกลาเตน มันอาย ๆ ไมเคยทํามากอน บางคนบอกวา กอ็ยาก
ออกมาเตนเหมือนกัน แตกลัวคนหาวา “เคียว”1 อีกอยางก็เตนไมเปน เดี๋ยวชาวบานที่ไปดูก็เอามา
นินทาลับหลัง บางคนก็บอกวา เห็นในทีวีคนที่เตนแอโรบิคมีแตคนหุนดี ๆ ชุดสวย ๆ ตัวเองไมมชีดุกฬีา 
และรองเทากีฬาเลยไมกลาออกมาเตน สวนชาวบานที่ออกไปเตนก็บอกวา เพลงที่ใชประกอบการเตน

                                                           
1 คําวา เคียว เปนภาษาพื้นถิ่นทางภาคอีสาน หมายถึง ผูหญิงที่ประพฤติตัวไมเหมาะสม ไมเรียบรอย  
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มีแตเพลงฝรั่งเตนไมสนุกเปลี่ยนเปนหมอลําซิ่งไดไหมหมอ ถาเปล่ียนไดนะแถวบานจะมากันเยอะเลย 
และจากการสังเกตใกลรุงพบอีกวาผูที่มาออกกําลังกายมีแตผูหญิง และชายประเภทสอง 
 ใกลรุงเคยไดมีโอกาสไปพูดคุยสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขจากสถานีอนามัยแหงอื่น ๆ ที่
ประสบความสําเร็จในการชักชวนชาวบานใหมาเตนออกกําลังกาย ก็ไดขอมูลเพิ่มเติมมาวา ส่ิงที่ดึงดูด
ชาวบานใหมาเตนออกกําลังกาย และสรางความสนุกสานใหมากที่สุดคือ ออกกําลังกายทุกวันแมจะมี
คนมารวมจํานวนมากหรือนอยก็ตาม  เปลี่ยนจากเพลงฝรั่งเปนเพลงหมอลํา ชักชวนชายประเภทสอง
มารวมเตนออกกําลังกายเพื่อเรียกเสียงหัวเราะ ตกลงกันในหมูคนออกกําลังกายวาไมจําเปนตองสวม
ชุดกีฬารองเทากีฬาก็ได ตลอดจนประยุกตทาเตนใหงายใกลเคียงกับทาฟอนรํา หรือการเตนเขาจังหวะ
หมอลําซิ่งเหมือนอยูในเทศกาลงานบุญ  

จากเรื่องราวที่ยกมาขางตนนับไดวาโครงการรณรงคใหประชาชนเตนแอโรบิคของกระทรวง  
สาธารณสุขไดสรางความปวดหัวใหกับใครหลาย ๆ คน ไมเฉพาะเจาหนาที่สาธารณสุขเทานั้น แต
ชาวบานที่อยูในชนบทหางไกลก็ตองมาปวดหัวและรูสึกเครียดไปกับอภิมหาโครงการดังกลาวตามไป
ดวย แลวถามุมมองของผูปฏิบัติงานที่จะตองคลุกคลีและมีชีวิตการทํางานที่เกี่ยวพันอยูกับ โครงการ
รณรงคในเรื่องตาง ๆ ของกระทรวงสาธารณสุขอยูเปนประจํา จะหยิบเร่ืองใกลตัวมาเปนหัวขอวิจัย 
และวิเคราะหขอมูลไดอยางไร 
 จากประสบการณการทํางานของใกลรุง และขอสงสัยในเบื้องตน เราจะนําเขาสูกระบวนการ
วิเคราะห ที่เปนขั้นเปนตอนมากขึ้น แตกอนที่เราจะลงมือทดลองวิเคราะห อยากจะใหเราทําความ
เขาใจถึงสาระสําคัญของการวิเคราะหเสียกอน วามีหลักในการวิเคราะหในลักษณะใด 

การวิเคราะหการวิจัยเชิงคุณภาพอาศัยจาก 3 สดมภ คือ คําถามการวิจัย (Research 
question) ทฤษฎี (Theory) และขอคนพบ (Finding) เปนหลักใหญในการวิเคราะห ซึ่งจะกลาวถึงรา
ละเอียดในสวนนี้กอน สวนกระบวนการที่เปนขั้นตอนจะแจกแจงรายละเอียดออกมาใหเห็นเปนลําดับ
ถัดไป ซึ่งการแบงเปนขั้นตอนชัดเจนตามที่ผูเขียนจะกลาวถึงตอไปก็ไมไดหมายความวาเราอานแลวจะ
สามารถไดในทันที เฉกเชนเดียวกับการที่เราอานพระไตรปฏก อานไปแลวก็ใชวาจะทําไดหรือจะบรรลุ
ธรรมในทันที เราตองฝกปฏิบัติธรรมดวยการนั่งสมาธิเปนขั้นตอนและอาศัยการฝกฝนเปนสําคัญ 
ดังนั้นเมื่ออานบทนี้อยากใหระลึกไวเสมอวาเปนแคแนวทางของขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลเทานั้นไมใช
หลักสูตรตายตัว และเปนไปเพียงเพื่อใหเห็นวาเวลาพูดถึงเรื่องแบบนี้แลวแปลวาอะไรและหมายถึง
กระบวนการทําอยางไรบางเปนเบื้องตน 
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• การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 หลัก 3 สดมภในการตีความขอมูล 
  จากที่กลาวไวแลววาการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพหรือการตีความ  ข้ึนอยูกับองคประกอบ 3 
สดมภ หรือ 3 สวน คือ คําถามการวิจัย ทฤษฎี และขอคนพบ  ซึ่งในแตละสวนมีความสําคัญตอกัน
อยากแยกกันไมออก ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1) คําถามการวิจัย  
 เร่ิมต้ังแตที่เรามีขอสงสัยและพัฒนาจนเปนคําถามการวิจัยที่ตองการหาคําตอบใหได เราจะ

ต้ังคําถามวิจัยไดอยางไรบาง เชน ถาตั้งคําถามการวิจัยวาจะวิเคราะหโครงสรางการนําเสนอเรื่องราว
วาเปนอยางไร เราอาจจะกําหนดกรอบในการวิเคราะหแบบหนึ่ง ถาตั้งคําถามวา อะไรเปนแรงจูงใจ ( 
Motivation) ของผูคนที่มีปฏิกิริยาตอปฏิกิริยาตางๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตของเขาไมเหมือนกันใหดูที่กรอบวิธี
คิด  ถาตั้งคําถามวาสรรพสิ่งตาง ๆ มีสัญลักษณ (symbol ) ส่ือความหมายอะไร  โจทยที่ต้ังเปนเรื่อง
ของความหมาย   

กรอบการวิเคราะหเปนเรื่องของการมองหาความหมายในบริบทเฉพาะ ถาเปนคําถามวิจัย
เร่ืองโครงสรางใหพิจารณาวาโครงสรางวิธีคิดของคนเปนอยางไร  ไดโครงสรางการนําเสนอตาง ๆ เปน
อยางไร หรือกฎเกณฑตาง ๆ ที่ทําใหส่ิงตาง ๆ ดําเนินไปในหมูบานแหงนี้เปนอยางไร กฎเกณฑที่ทําให
ผูคนมีปฏิกิริยาตอส่ิงตาง ๆ เปนอยางไร ทําไมไมมีการรวมกันเปนประชาสังคม ทําไมเขาถึงเอาบุตรไป
ฝากวัด ทั้งนี้เพราะโครงสรางความเชื่อ  โครงสรางสังคม  รวมทั้งโอกาสทางสังคม (Structure of 
opportunity) เปนอยางไร ทําใหคนรอดหรือไมรอด  

เพราะฉะนั้นกอนที่เราจะวิเคราะหขอมูล  โจทย/ คําถามวิจัยที่ต้ังไวตองชัดเจน  ตัวเราตองการ
อะไรจากการหาคําตอบของเรื่องที่กําลังศึกษา   ยอนกลับมาดูข้ันตอนที่ 1 ของการวิจัย กลาวคือโครง
รางวิจัยตองชัดเจน ตัวโครงรางวิจัยจะเปนตัวกําหนดกรอบในการมองปญหา การตั้งคําถามใหชัดเจน 
จะชวยตัวเราวางหรือกําหนด (formulate) คําถามจนกระทั่งมีความชัดเจนที่สุด ถาตัวโครงรางวิจัยไม
ชัด เมื่อถึงขั้นไปตอนที่จะนํามาวิเคราะห  เราจะไมทราบวาจะนําประเด็นหรือหยิบเร่ืองอะไรมา
วิเคราะห โดยกรอบความคิดของเราที่มอง  

เพราะฉะนั้นการยอนกลับมาหาตัวโครงรางวิจัย จึงมีความสําคัญตรงที่วาเรากําหนดคําถาม
วิจัย(research question) ไวเฉพาะหนาลงไป ปญหาของการตั้งคําถามวิจัย ถาเรามุงไปเฉพาะตัว
ปญหา  ทําใหมีจุดออนคือไมเห็นปจจัยอื่น ๆ ที่กวางพอ ซึ่งแสดงวิสัยทัศน (vision) ของวิธีการวิจัยนั้น 
จึงควรเนนเรื่องของการลงไปหาบริบทของสิ่งที่เกิดขึ้น วาเกิดขึ้นทามกลางอะไร เปดใจกวาง ๆ ไวเพื่อ
ชวยประมวลขอมูลออกมา  แตไมไดหมายความวาคําถามการวิจัยจะไมมี แตคําถามเปนเหมือนกับ
การชี้แนะ/ ทิศทาง (guide) ดังนั้นคําถามการวิจัยเปนสิ่งสําคัญที่จําเปนตองมี 
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 2) ทฤษฎี ตัวทฤษฎีที่ใชกํากับ (Inform) การวิเคราะห จะเห็นวามีหลายทฤษฎี ทฤษฎี
โครงสราง (Structuralism) ทฤษฎีของจิตวิทยา(Psychology) หรือทฤษฎีปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณ 
(Symbolic Interactionism) หรือทฤษฎีทางเศรษฐกิจการเมือง (Political economy) ดังเชนถาจะ
วิเคราะหวาเศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยการดํารงชีวิตของคนที่นี่เปนอยางไร หรือวาเปนทฤษฎีเร่ือง
จักรวาลวิทยา (Cosmology ) ของชาวบาน  จักรวาลวิทยาของชาวบานในกรณีนี้เปนอยางไร  มีทฤษฎี
ตาง ๆ   ปญหาอยูตรงที่วาเวลาจะวิเคราะห ตัวเราจะไมทราบวาจะนําชุดทฤษฎีไหนมากํากับ  ปญหาที่
เกิดขึ้นมาจากความรูสึกที่วา ทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งเปนทฤษฎีที่ถูกที่สุด แลวกลัววาจะเอาทฤษฎีที่ผิดมา
จับหรือกํากับ ในตัวการวิเคราะหการวิจัยเชิงคุณภาพ จะไมถือวาเปนลักษณะนั้นในการวิเคราะหเชิง
คุณภาพ ตัวทฤษฎีเปรียบเสมือนไฟฉายคือ ทฤษฎีจะเปนตัวสองแสง (Illuminate) ไฟไปที่วัตถุที่เราดู
อยู สมมติวามีของชิ้นหนึ่งตั้งอยู เอาทฤษฎีอันหนึ่งสองเขาไป เกิดแสงเงาในมุมที่ทฤษฎีนี้นําเสนอ  เรา
จะมองเห็นรายละเอียดในบางลักษณะ ซึ่งตางไปจากการเอาไฟมาตั้งไวอีกมุมหนึ่งที่เมื่อสองไฟเขาไป
จะเกิดแสงเงาอีกแบบหนึ่ง อาจจะเห็นมิติ หรือเสนสายที่เราจะไมเห็นจากการใชทฤษฎีอีกตัวมาตั้งแลว
มอง    

คําถามก็คือ เราจะใชทฤษฎีอะไรในการที่จะทําใหการวิเคราะหไดผล ตัวทฤษฎีจึงมาเกี่ยวของ
กับการทําคําถามการวิจัย โจทยเปนอยางไร ถาโจทยต้ังอยูบนคําถามที่วา วิถีการผลิตของชาวบาน
ผูกพันอยางไรกับการเปลี่ยนแปลงที่เรียกวาโลกาภิวัฒน สมมติถาโจทยเปนแบบนี้ ก็เปนการกําหนด
โจทยที่ทําใหตองไปเลือกทฤษฎีแนวคิดตางๆ ที่จะมาใชวางกรอบ (scope) ใหแคบลงมา  จากนั้นไปหา
ทฤษฎีที่เหมาะสมกับโจทยที่ต้ังขึ้น  ถาตั้งโจทยแบบนี้ควรไปวิเคราะหเอาแนวจิตวิทยามาวิเคราะหซึ่ง
ไมมีประโยชนอะไร จากจุดนี้เปนคําถามวาทําไมเมื่อเรียนทางดานการวิจัยเชิงคุณภาพถึงตองมีการ
ทํางาน (course work) มากมาย ทําไมถึงตองอานหรือทบทวนวรรณกรรมมากมาย ทําไมถึงตองอาน
ทฤษฎีมากมาย สรุปไดวาตัวคําถามวิจัยกับทฤษฎี นํามาประกอบในการมองหรือรวมกันเขากลายเปน
กรอบของการวิเคราะห  (Analytical framework)    

3. ขอคนพบ  
 การที่เราจะวิเคราะหขอคนพบที่ไดใหหันกลับมาที่คําถามวิจัย และทฤษฎีกอน  ยดึหลกั 2 สวน
นี้ใหแมน อยาไปคลุกอยูกับขอคนพบอยูตลอดเวลาอาจจะทําใหรูสึกสับสนได  ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
ขอคนพบที่ไดถาสมมติมี 100 % จะกลายมาเปนรายงานที่เอามาเขียน และทําการสรุปผลนั้นอาจจะ
ไมถึงรอยละ 20 ของขอคนพบที่ไปหามาทั้งหมด ที่เหลืออีกรอยละ 80  เปนขอมูลประกอบ 
(Background) บาง เปนสิ่งที่ไมสอดคลองกับกรอบประเด็นที่ต้ังไวบาง  

อยางผูเขียนเมื่อคราวลงไปเก็บขอมูลที่หมูบานคนเลี้ยงชาง จ.สุรินทร เวลาไปเก็บขอมูลจะพบ
ขอมูลตาง ๆ มากมาย เชนขอมูลเร่ืองลายทอผาของชาวบาน ไมวาจะเกี่ยวหรือไมเกี่ยวของกับ
ตอนทายที่จะวิเคราะห ก็เก็บมากอน มีเร่ืองแปลก ๆ ทําไมเด็กเรียกชื่อวา “สม V R 120” ผูเขียนยังไมรู
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วาจะมาเกี่ยวกันกับการวิเคราะหหรือไมก็เก็บมากอน เสร็จแลวพอมากรองขอมูลปรากฏวา ขอมูลบาง
ขอมูลเปนเพียงบริบท บางขอมูลเปนขอมูลพื้นฐาน (background information) ที่ชวยใหเขาใจสิ่งที่มี
ปรากฏอยูเทานั้นเอง แตพอมาเขียนรายงานใชแครอยละ 20  ซึ่งอาจจะพบเห็นตัวอยางนักวิจัยเชิง
คุณภาพบางคนลงพื้นที่ทีเดียวไดขอมูลที่ใชไดตลอดชีวิต  
 เพราะฉะนั้นในการวิเคราะหกรณี ๆ หนึ่ง จะเคลื่อนไหวอยางไรระหวาง 3 สวน คือขอคนพบ 
คําถามในการวิจัย และทฤษฎี    ตัวอยางเชน 
 

ผูเขียนลงไปเก็บขอมูลในหมูบานคนเลี้ยงชาง เห็นผูหญิงที่มาหาผูเขียนเปน 
สวอยซินโดรม มากเกินครึ่งของผูหญิงในจํานวนนั้นเปนวัยเจริญพันธุที่มีลูกแลว  
บอกวา เหนื่อยงายใจสั่น  หายใจไมอ่ิม ชาตามแขนขา ตกใจสะดุง ต่ืนตอนกลางคืน
แลวนอนไมหลับ มีอาการแบบนี้  ไมมีอาการอะไรอยางอื่น พอตั้งโจทยแลวเก็บขอมูล  
ก็ไปเก็บชีวประวัติของกลุมผูหญิงเหลานั้นวาเปนอยางไร เขาเติบโตมาอยางไร ตัว
ผูเขียนยังไมรูวาจะเกี่ยวกันหรือไม แตจะเก็บขอมูลทุกอยางที่เกี่ยวของกับชีวิตเขา   
วาเติบโตมีชีวิตอยูมาอยางไร มีความรูสึกนึกคิดตอส่ิง   ตาง ๆ รอบตัวอยางไร ชีวิตมี
ความหวัง  มีความกลัวอะไรอยู สภาพความเปนอยูรอบตัวเขาเปนอยางไร อาชีพ
ความเปนอยูสามี ลูก ทําอะไร และตัวประสบการณชีวิตของเขา วาเขามองสะทอน
กลับมาในชีวิตของเขาเปนอยางไร  

ผูเขียนเขาไปคุยผานเครื่องมือทางมานุษยวิทยา (ดังที่กลาวถึงในบทที่ 3) 
แลวก็ไปพบวา มีส่ิงหนึ่งที่เรียกวาเสียงที่ทําใหเขามีอาการเหลานี้เกิดขึ้น คือคนเหลานี้
ทุก ๆ คนที่เราไปคุย รูปแบบนี้เปนการวิเคราะหแบบอุปมาน คือเรายังไมรูวามี
อะไรบางที่เปนตัวพองกันของผูคนเหลานี้ ที่ทุก ๆ คนที่เราไปคุยแลวเราจะพบ พอเรา
ไปคุยมาก ๆ เราเริ่มพบแลว ทุก ๆ คนมีปจจัยทั่ว ๆ ไป (common factor) เขามา
เกี่ยวของ คือเร่ืองเสียง  โดยสวนใหญจะเลาวา จะรูสึกตกใจมากเวลามีเสียง
มอเตอรไซคดังขึ้น หรือมอเตอรไซคที่สงเสียงดังลั่นวิ่งผานมา ผูหญิงเหลานี้จะตกใจ
ส่ันกลัว และนอนไมหลับไป 3-5 วัน บางทีเดือนหนึ่ง สะดุงตื่นในตอนกลางคืน ก็นอน
ไมหลับตอ มีเร่ืองเสียง คราวนี้ผูเขียนก็คิดวาจะทําอยางไรตอเพราะยังไมมีทฤษฎี
อะไร ก็กลับไปทบทวนเกี่ยวกับทฤษฎี ผูเขียนก็พบวาเอาทฤษฎีกับขอคนพบที่ไดมา
วิเคราะหเขากัน แตกลับแปลกอยูบางประการ เมื่อผูเขียนถามผูปวยเหลานี้วา แลว
บานปาโสภา2 ที่อยูใกลวัด ที่มีทั้งเสียงระฆังวัดดัง และเสียงตีกลองประชุมของวัดที่

                                                           
2 อานรายละเอียดในวิทยานิพนธเรื่อง  Living on the Edge: Marginality and Kui Communities of 

Northeast Thailand  by Komatra Chuengsatiansup, (1998). 
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ดังมาก แกตกใจไหม เขาบอกวาไมตกใจ เพราะธรรมดาเวลาผูเขียนไปวัด และเวลา
รอจะถวายภัตตาหารใหพระ พระก็ตีระฆังดังมาก ผูเขียนยังรูสึกตกใจ แตปาโสภาแก
ก็บอกวาแกรูสึกเฉย ๆ ไมตกใจอะไร  

เมื่อผูเขียนไปทบทวนทฤษฎีในทางการแพทยพบวา เร่ืองมลภาวะเสียง 
(Noise pollution) มีหนวยบงชี้เปนเดซิเบลที่สําคัญ แตในกรณีที่ผูเขียนคนพบ กลับ
พบวาเรื่องเดซิเบลไมสําคัญเทากับความหมายอะไรบางอยางที่ฝงอยูในตัวเสียง  

ผู เ ขี ยนก็ กลั บ ไปทบทวนทฤษฎีมานุษยวิ ทยาว าด ว ย เ รื่ อ งผั สสะ                    
( Anthropology of the sense ) วาในทางมานุษยวิทยามีคนเคยไปศึกษาอะไรมา
บางเกี่ยวกับเร่ืองประสาทสัมผัส หรือผัสสะของมนุษย ไดขอสรุปวา มีจุดออนที่ไม
สามารถนํามาเขาใจปรากฏการณของผูเขียนได ก็คือ มานุษยวิทยาทางดานผัสสะ
เนนความหมายในเชิงเนื้อหา และมักจะเอาเนื้อหาของคําพูดมาวิเคราะห เชน
วิเคราะหวาคําพูดนั้นมีความหมายในทางพุทธปญญาอยางไร เชน คําวา “ความรัก” 
เปนอยางไร แตวาขอคนพบเรื่องเสียงเหลานั้นของผูเขียนไมไดอยูในภาษาพูด 
การศึกษาที่แลว ๆ มาสวนใหญคนสนใจเรื่องความรูสึก (sense) เสียงที่อยูในภาษา
พูดและก็สนใจโดยที่ไมไดเห็นวาเสียงเปนสื่อของอํานาจ จะวิเคราะหก็วิเคราะหเร่ือง 
เตนรํา รองรําทําเพลง รักษาโรคดวยทฤษฎีทางดนตรี ชุมชื่นใจอยางไร และมแีนวโนม
อันหนึ่งก็คือวา สนใจเฉพาะเสียงที่มีความสละสลวย และเสียงที่มีการจัดระบบเปน
ดนตรีเปนจังหวะจะโคน จะมีการวิเคราะหดนตรีมาก แตส่ิงที่ผูเขียนไปพบเปนสิ่งที่
เรียกวาเสียงในชีวิตประจําวัน ซึ่งมามีปญหากับผูหญิงเหลานี้ ไมวาจะเปนเสียง
มอเตอรไซค เสียงเพื่อนบานทะเลาะกัน ชกตอยตีกัน เสียงเครื่องจักร รถบรรทุกที่วิ่ง
เขามาในหมูบาน เขาจะกลัวมาก ก็ตองมาวิเคราะหจากชีวิตของคนที่เราไปพบ  

 
จากขอคนพบเรื่องเสียงในชีวิตประจําวันของเขา และจากแนวคิดทฤษฎีที่ไปทบทวนมา ก็จะ

วิเคราะหออกมาไดวา ผูหญิงเหลานี้ชีวิตของเขาเปนอยางไร เสียงเหลานี้เปนตัวแทนอะไร ซึ่งเปน
โสตสัญญะ โสตสัญญะก็คือสัญลักษณของเสียง แลวเสียงเหลานี้แทนอะไรไดบาง ก็ไปวิเคราะหใน
ชีวิตประจําวันของเขา วาที่เขามีชีวิตอยูที่นี่มีชีวิตที่มีความสุขดีหรือเขารูสึกกลัวอะไร เขาคิดเรื่องอะไร 
เขาเปนหวงเรื่องอะไรที่สุด ก็ไปพบวามีปจจัย 3 -4 ประการที่เขาเปนหวงก็คือการที่ลูกหลานพาชางเขา
มาเดินในเมือง ไดเงินสด กลับไปซ้ือมอเตอรไซคกลับไปใชที่บาน บางคนก็ขับกลับไปพรอมกับชาง บาง
ทีเอาเงินมาใหผูเปนแมเก็บไว แตแมไมมีสิทธิ์มีเสียงในการกําหนดวา เงินเหลานั้นจะถูกใชอยางไร 
เพราะแมรูวาลูกกับสามีเขาเมืองมาเดินกับชาง  ทุกขยากเหมือนมาขอทาน เพราะแมไมมีสิทธิ์มีเสียง
เลยวา  เพราะรูวาไปลําบากมา อยากจะใชอะไรก็ตองยอม อํานาจตอรองก็นอย ผูหญิงซึ่งอํานาจ
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ตอรองนอยอยูแลว ยิ่งมาเจอโครงสรางทางเศรษฐกิจแบบนี้ ซึ่งเงินเขามาทางความทุกขยากของผัว
และลูก ผูหญิงหมดสิทธิหมดเสียงในการตอรองเลย เพราะฉะนั้นลูกอยากไดมอเตอรไซคตองยอมเสมอ 
บางคนไมยอมลูกก็จะโกรธ แมก็ไมมีอํานาจตอรองอะไร บางรายเอาแมไปขังในหองน้ํา หรือตีโองให
แตกวันละลูก  ๆ จนกวาแมจะเอาเงินที่ตัวเองไปหามา ไปดาวนมอเตอรไซคมาให ในขณะเดียวกันใน
หมูบานก็มีคนตายดวยอุบัติเหตุมอเตอรไซค  ซึ่งเปนวัยรุนหลายรายตายก็มี ไมถึงกับตายก็มี อุบัติเหตุ
มาก นี่ก็เปนจุดหนึ่งใหวิเคราะหวา เสียงที่วานี้ เปนพาหะของอํานาจ มีความสัมพันธเชิงอํานาจฝงอยู
ในตัวเสียงเอง เสียงนั้นอาจจะไมมีความหมายในแงของการเปนภาษาพูด เชนเสียงมอเตอรไซคอาจจะ
เขาใจวาไมมีความหมายวาแปลวาอะไร แตวามันมีอํานาจ แฝงอยูขางใน ที่ทําใหเมื่อคนไปประสบกับ
มันเขา ไปกระตุนความรูสึกใชอํานาจตอรอง ความรูสึกตกใจกลัว วิตกกังวลขึ้นมาไดอยางมาก 
เหมือนกันกับเสียงพอแมทะเลาะกัน เพื่อนบานทะเลาะกัน เพราะเวลาทะเลาะกันแลว เขาจะหาขอยุติ
ไมได ตัวผูหญิงไมมีสิทธิที่จะเขาไปไดเลย ที่ทะเลาะกันสวนใหญไปกินเหลามา ไปกินเหลาก็เพราะไป
ลําบาก มาจากการเอาชางเขาไปในเมือง  

เพราะฉะนั้นก็มาตีความ (interpretation ) ของขอคนพบที่ไดมาวา เสียงเปนสัญลักษณที่เมื่อ
มาตกกระทบผัสสะของผูหญิงที่ไรอํานาจเหลานี้ กระตุนความบดบังและความไมมีอํานาจตอรองของ
ผูหญิงเหลานี้ข้ึนมา จนมีอาการทาง clinical เกิดขึ้น คนบางคนอาจจะตีความตางจากนี้ แตก็ตอง 
convince ดวยหลักฐานที่เรามี กับทฤษฎีของเราที่ไปทบทวนมา และก็นําเสนอออกมาดวยความเชื่อ
ของเราเอง วาเปนอยางนี้ เมื่อตีความอยางนี้มีนัยไปมากมาย  ในนัยยะของกระบวนการรักษาความ
เจ็บปวยอาจจะความหมายวา แมวาหมอรักษาสวอยซินโดรมอยางไร มีวิธีการรักษาตาง ๆ มากมาย ก็
ไมอาจจะรักษาใหหายได เพราะปจจัยที่เกี่ยวของทางดานสังคมคือโครงสรางอํานาจในหมูบานยังไม
เปลี่ยน กลุมผูหญิงเหลานี้ยังคงมีสถานะคงเดิม ส่ิงเหลานี้ก็จะชวยตอบคําถามไดวาทําไมผูชายไมคอย
มาหาหมอ เพราะโครงสรางในหมูบานใหอํานาจผูชายมากกวาผูหญิง ผูชายมีสิทธทิีจ่ะทาํโนนทาํนีต่าม
เสรีของตนเองมากกวาผูหญิง ทุกขเหนื่อยยากก็กินเหลาเมาเฮฮาไปตามเรื่องและสามารถใชจายเงิน
เที่ยวเตรไดตามอําเภอใจ  

เพราะฉะนั้นผูเขียนจะชี้ใหเห็นวา ส่ิงที่ชวยในการตีความหรือวิเคราะหขอมูลมีอยู 3 สวนเทา
นั้นเองที่นํามาประกอบกันเขา ก็คือ1) ต้ังโจทยวิจัยอะไรและคําถามวิจัยเปนอยางไร 2) ทฤษฎีที่เลือก
เอามาใชในการประกอบการวิเคราะหเปนอยางไร และ 3) ขอคนพบเปนอยางไร  3 สวนนี้เอามา
ประกอบกันอยางไรถึงจะตอบคําถามที่เราตั้งเอาไวได convincing ที่สุด นั่นแหละคือการวิเคราะหเชิง
คุณภาพ ถาเมื่อไรที่เรายังไมแนใจและรูสึกสับสนวาจะวิเคราะหอยางไรเชิงคุณภาพ ใหกลับมาหา 3 
สวนนี้ทันทีวา ตรงไหนที่ยังไมแนน คําถามวิจัยชัดหรือยัง ขอคนพบมากพอหรือยัง ที่จะชวยใหตีความ
ได เพราะฉะนั้นถาผูเขียนเขาไปรูจักชีวิตโสภาในงานวิทยานิพนธของผูเขียนแบบฉาบฉวยก็จะไมเห็น
วา ลูกสาวที่ชื่อพรรษากําลังเขาไปในเมือง กําลังเดินตามชางอยู เพื่อนบานเขาที่ชื่อสําลี  เลาใหฟงวา
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ชีวิตการเดินตามชางเปนอยางไร ทุกขยากขนาดไหน และเขารําพึงรําพันถึงลูกชายที่ไปเดินกับชางแลว
ถูกไลออกจากโรงเรียนแลวอยางไรบาง และเมื่อวันที่หลานคนที่ชื่อสุดใจประสบอุบัติเหตุมอเตอรไซค 
ตัวเขาเองก็เขาใจวาเปนพรรษาซึ่งอยูบนรถมอเตอรไซคนั้น เขามีปฏิกิริยาอยางไร  แลวเปนไปยาวนาน
ขนาดไหน  และผูหญิงคนอื่นๆ อยางเชน แมจันทา ปาแปใครอื่น ๆ ที่มีอาการคลายกันนี้ มีความพอง
กันในเรื่องของประสบการณชีวิตอยางไร  ถาไมมีขอมูลที่มากพอ ก็ไมสามรถวิเคราะหออก เพราะ
ขอมูลจะอยูเปนจุด ๆ เชื่อมโยงตอกันไมได จึงวิเคราะหไมออก  แตถาในขณะเดียวกันถามีขอมูล
มากมาย แตไมรูโจทยคําถามยังไมชัดและยังไมรูวาโจทยคืออะไร  เราก็อาจจะไปสาละวนอยูกับขอ
คนพบจนกระทั่งไมรูวาจะวางหรือกําหนดคําถามสําหรับโจทยการวิจัยที่ต้ังไวอยางไรใหนาเชื่อถือ 
(convincing) 

ตัวอยางจากการวิเคราะหขอมูลโดยผาน 3 สดมภ ดังที่กลาวมาขางตน อาจจะแตกแยกยอย
ออกมาเปน 10 ข้ันตอน ดังที่จะกลาวดังตอไปนี้  ซึ่งในแตละขั้นตอนมีความเกี่ยวของกับ 3 สดมภหลัก
เปนสําคัญจนแยกจากกันไมออก และจะชวยเราใหวิเคราะหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดย
ใชตัวอยางจากประสบการรการทํางานของใกลรุง ดังที่กลาวถึงไวในขางตน 
 
• วิเคราะหขอมูลผาน 10 ขั้นตอน: “ความอาย” กับการเตนแอโรบิค 

ปญหาของเราเมื่อไดขอมูลข้ึนมาจากพื้นที่วิจัย เราจะแปลความหมาย (interpret) ขอมูล
เหลานั้นอยางไรใหออกมาเปนงานวิจัยหนึ่งชิ้นและมีความนาเชื่อถือ  

ในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจะแตกตางจากการวิเคราะหเชิงปริมาณ ในแงที่วาการ
วิเคราะหเกิดขึ้นคูขนานไปกับกระบวนการวิจัย ไมใชเก็บขอมูลเสร็จแลวคอยมาวิเคราะห แตมันจะ
เกิดขึ้นตลอดเวลาที่ตัวเราเขาไปสัมพันธกับขอมูล เพราะฉะนั้นอาจจะถือไดวากระบวนการวิเคราะห
ขอมูลจะเริ่มไปพรอมกับกระบวนการวิจัย  ตัวอยางเชน มีนักศึกษามาขอปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเรื่อง
การทํางานวิจัย พรอมกับนําขอมูลมาดวย 2 กลองใหญ และถามอาจารยวา “หนูจะวิเคราะหอยางไรด”ี  
ลักษณะอยางนี้ไมใชการเริ่มตนดวยวิธีการที่ถูกตอง เพราะในขณะที่เราลงไปเก็บขอมูล ควรคิดไป
ดวยกัน หมุนไปมาใน 3 สดมภหลักดังที่จะกลาวมาแลว ถาเรารูทฤษฎีมากและตั้งคําถามไดดีก็จะคิด
ตอไดมาก ถาไปเจอขอมูลก็อาจจะกลับมาปรับแตงคําถามอีก  ถาไปเจอทฤษฎีก็อาจจะมาปรับแตง
คําถามตอไปอีก จากคําถามใหมก็นําไปสูขอมูลใหมมากขึ้น ใหหมุนวนอยางนี้ตลอดเวลา  แตวาเวลาที่
เรามาสรุปอยางเปนระบบ ก็อาจจะเริ่มเปนขั้นเปนตอนมากขึ้น  

แตเวลาเราทําจริง ๆ อาจจะไมไดมีข้ันตอนเปนไปตามลําดับตามที่กลาวถึงตอไปนี้อยาง
เครงครัด ซึ่งขั้นตอนการวิเคราะหแบงไดคราว ๆ เปน 10 ข้ันตอน โดยในแตละขั้นตอนไดยกตัวอยาง
ประกอบจากเรื่องของใกลรุง เพื่อการทําความเขาใจเบื้องตน โดยการยกรายละเอียดทั้ง 10 ข้ันตอนไป
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พรอม ๆ กับการยกตัวอยางประกอบตามไปดวย เพื่อแสดงใหเห็นวิธีการวิเคราะหตลอดทั้ง 10 ข้ันตอน
วาจะทําอยางไรไดบาง 

ซึ่งขอเนนย้ําวาการยกตัวอยางพรอมการวิเคราะหที่จะกลาวถึงตอไปนี้ เวลาเราลงมือทําจริง ๆ 
ไมจําเปนตองแยกเปน 10 ข้ันตอนที่แยกออกจากกันชัดเจนก็ได เพราะบางขั้นตอนก็มีความสอดคลอง
กันไปอยางแยกกันไมเดนชัดมากนัก  

 
1) ระดมขอมูลตามประเด็น  
คําถามที่พบจากนักวิจัยมือใหม  
1) การระดมขอคนพบ เทาไรจึงจะพอ  ควรจะเปนแคไหน?   
2) ทําอยางไรจึงจะระดมขอคนพบออกมาได นักวิจัยใหมอาจจะแตกขอคนพบไมออก จึงมี
ขอเสนอแนะดังนี้ 
ในขั้นแรกนี้เราควรระดมขอมูลตามประเด็นนาสนใจตาง ๆ ที่เราไปเจอ จัดกลุมขอมูลใหเปนไป

ตามประเด็นที่เราวางไว ตัวอยาง 
ข้ันตอนนี้จึงเปนการระดมขอมูลที่เราไปสัมพันธไวจํานวนมากมาประมวลจนเห็นประเด็น หาก

เอาเขาจริง ๆ เมื่อเราเดินออกจากหมูบานมาก็เห็นประเด็นแลว นอยมากที่จะหาประเด็นดวยการ
กลับไปอาน ถาใครออกจากพื้นที่แลวไมไดประเด็นออกมาถือวาอาจจะยังสับสนอยูมาก หลังจากนัน้จงึ
มาจัดขอมูลตามประเด็น   
 จากคําถามประเด็นหลักที่เราตั้งไวคือ ทําไมคนไมมาออกกําลังกาย   แตกเปนประเด็นคําตอบ
ไดหลายประเด็น และยกมาหนึ่งประเด็น คือเร่ือง ความอาย 

เชน คนนีเ้ตนไมสวย เขาอาย   สังคมเปนอยางไรเขาถงึอาย เชื่อมโยงสิง่ตางๆใหเปนมุมมองที่
กวางที่สุด เชนเวลาไปพูดกบัเขาวาทําไมไมมาเตน ตอบวาไมมีเวลา  แตสงลูกมาดู  แสดงวาสวนหนึง่
เขาพูดไมตรงกับใจ (เอาสิ่งที่เขียนไปใหเขาดูไหม  ข้ึนกบัเหตุการณ  บางที่คนทองถิ่นอาจจะไมยอมรับ) 

 
2) จัดขอมูลตามประเด็น 
จากขอมูลที่ใกลรุงเก็บรวบรวมและสอบถามชาวบานมาได มีขอคนพบที่คลาย ๆ ถึงสาเหตุที่

ชาวบานไมกลามาออกกําลังกาย คือ ประเด็นของความอาย  และจากขอมูลของใกลรุง เราอาจนํามา
แยกเปนประเด็นยอย ๆ ของเรื่องความอายไดดังตอไปนี้   

(1) ไมกลาเตนเพราะไมเคยเตนมากอน  
(2) กลัวชาวบานหาวา “เคียว” 
(3) ไมมีเสื้อผากีฬา รองเทากีฬา 
(4) ไมเคยชินเพราะไมสอดคลองกับแบบแผนวิถีชีวิต 



     52 
 

(5) รูปรางไมดี 
(6) กลัวคนมาดูแลวนินทา 
 

3) กรองหาประเด็นสําคัญ และหาความเชื่อมโยงของประเด็น  
   จากขั้นตอนที่ 1-2  จําตองนํามากรองหาประเด็นสําคัญกับความเชื่อมโยงของประเด็น  
เมื่อไดขอมูลมาแลว เราจะพบขอมูลทั้งหมดที่ไดมาประมวลเปนชุด ๆ เอาทฤษฎีมาจับ   หา

ความเชื่อมโยง เอาหลัก 3 สดมภมาตรวจสอบ  หรือกลับไปจัดหมวดหมูใหมในกรณีที่หาอธิบายไดยัง
ไมดี แลวจัดตารางขอมูลและเรียงลําดับขอมูล 
 ตัวอยาง  ตารางการกรองและเชื่อมโยงประเด็นจากขอคนพบที่ได 
 
 
 
วัฒนธรรมใหม อิทธิพลของสื่อ ทฤษฎีทางสังคมหรือแปลกแยก 
ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี 
ผูหญิงควรเรียบรอย 
ผูชายไมมา กะเทยมา 
ไมใช รําในพิธีกรรม 

เสื้อผา เครื่องแตงกาย แฟชั่น 
รูปรางไมดี ไมเหมือนตัวแบบ
ในพิธี 

เตนไมสวย 
กลัวคนมาดู  กลัวคนเมาท 
รูปรางไมกลาโชว 

    
4) มองหาความนาจะเปน   
เปนการพยายามหาคําอธิบาย ชุดความสัมพันธของขอมูล หรือคําอธิบายที่เปนไปได วาเราจะ

อธิบายภาพทั้งหมดอยางไร เพื่อใหไดคําตอบตามที่ต้ังคําถามวิจัยและทฤษฎีที่ต้ังไวต้ังแตแรก เชน
ทําไมชาวบานไมออกมาเตนแอโรบิค มีขอสังเกตวาอยาเปล่ียนคําถามไปเปนบางคําถามที่กระทบตอ
ความรูสึกของผูถูกถามและเขาอาจจะไมกลาใหคําตอบกับเราได เชนเปลี่ยนเปน ถามวาเพราะวาอาย
หรือเปลาที่ไมมาเตนแอโรบิค?  
 พยายามอธิบายคําตอบของเราซึ่งเปนผูวิจัยในหลาย ๆ ประเด็น เชน  แบบการออกกําลังกาย
นี้ตอบสนองไหม เขียนผลการวิเคราะหแลวหาขอสนับสนุนมาใหผูอานเชื่อในขอคนพบ   
            การอธิบายเปนอธิบายจากขอคนพบ แลวเชื่อมโยงไปสูเหตุผล เวลาที่เราอธิบายบอยครั้งที่เรา
จะเถียงกับคําอธิบายเอง หรือบอกวาปรากฏการณนี้มีคําอธิบายมาแลวอยางไร หรือปรากฏการณของ
รัฐทําใหเกิดขอถกเถียงอยางไร เวลางานบุญงานบวชไมอาย แสดงวามีเงื่อนไขของความอายอยู หรือ
นโยบายของรัฐมันแฝงอยูดวยแบบฟอรมการคิดและการแตงตัวของชนชั้นกลาง  
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เทคนิคการวิเคราะห  มาดูมีหลักฐานแยงและสนับสนุนขอมูลที่เรามีหรือไม     มีการศึกษาที่
โนนที่นี่ เปนอยางไร ที่เราคนพบเปนอยางไร หรือหาแนวคิดทฤษฎีหลักๆมาอธิบาย เชนคําวามี
กาละเทศะ อาจจะเจอวากาละเทศะเปนอํานาจอยางหนึ่ง  ชวยใหขอตกลงของเรามีน้ําหนักมากขึ้น ที่
ชาวบานมาเตนเพราะมันไมถูกกาละเทศะ การแตงตัวรัดรูปชาวบานมองวามันเคียว   เราจะทํา 
Agreement ใหดี ดังนั้นจึงจําเปนตองมีทฤษฎีมา back up   เรา วา ความอายมันมีกาละเทศะของมัน 
บางพื้นที่มันมีขอยกเวน ทําอยางไรจะทําใหมันเปนพื้นที่ที่ไมอาย  
          คนที่อธิบายเชิงหลักฐานจะมีน้ําหนักความนาเชื่อถือมากกวา ยอนกลับไปดูการทบทวน
วรรณกรรมในบทที่ 2  การเอาแนวคิดทฤษฎีมาใชมันมีเหตุผลที่รองรับอยู  เราตองการโตแยงหรือ
สนับสนุนทฤษฎีที่มีมาแตตน   ต้ังใหคําถามวิจัยมันคลายกับทฤษฎี เชนวัฒนธรรมมีผลตอการออก
กําลังกาย  จะชวยในการวิเคราะหไดมาก  และเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายไดมาก เชนการจะมี
นโยบายนี้คนสั่งการควรเขาใจวัฒนธรรมสังคม  ใหสอดคลองกับพื้นที่  

วิธีการอธิบาย  
  1. อธิบายขอคนพบใหชัดเจน โดยใชสามเหลี่ยม  ตอบคําถามการวิจัยใหชัด 
  2. คําอธิบายขอคนพบในลักษณะที่ไปสนับสนุนหรือโตแยงคําอธิบายที่มีมากอน โดย 
ใชทฤษฎี  แลหาขอคนพบอื่นๆ มาสนับสนุนหรืออธิบายตัวอยางเทียบเคียง เชนเรื่องการนําแนวคิดใหม 
ๆ มาใชในกิจกรรมชุมชน  
  3. ขอเสนอจากการวิจัยตอส่ิงที่คนพบ  

  4. สรุป  เปนการย้ําวาเราไดอะไรมาจาการศึกษา 
5) เปรียบเทียบขอมูล: ขอมูลที่ลมลาง-สนับสนุน  
เสร็จแลวเมื่อไดคําอธิบายที่มันเปนไปได ทั้งขอมูลที่มันลมลางและขอมูลที่สนับสนุน อยางเชน

มีกรณีไหนที่มันขัดแยงกับขอสรุปของเราหรือไม อยางเชน ทําไมมีบางครอบครัวที่มันเปนไปตาม
กฎเกณฑ ที่เราเคยวา ถามีใหเราจัดความสัมพันธใหม   

6) จัดกลุมใหม ถาเราอธิบายแลวไมลงตัวอยางของภาคใตเราดิ้นอยูนาน เรากลับมาจัดกลุม
ใหม จัดความสัมพันธของประเด็นใหม  

7) หากฎเกณฑหรือปจจัย  มาชวยหาคําอธิบายรวม   
เมื่อไดกฎเกณฑก็ไดฟอรมคําอธิบายแลว  เปนทฤษฎีเล็ก ๆ ของเราขึ้นมา ข้ันตอนของเรา

ตอไปที่เหลือ 2 ข้ันตอนนี้มันจะเกิดหรือมันจะไมเกิดก็ได  
8) กรองหาตัวแปรสําคัญ บางทีอาจจะไมเห็นตัวแปรสําคัญ อาจจะเห็นวาตัวแปรแตละตัว

ละมีความสําคัญเทา ๆ กัน มีบางตัวแปรที่เราอาจจะดึงใหเดนขึ้นมาได  ในกระบวนการนี้เราอาจจะใช
วิธีการเชิงปริมาณขึ้นมา เฟนหาตัวแปรสําคัญ แตเฟนหาตัวแปรบริบทสามารถทําไดอยูแลว  
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เพราะฉะนั้นกฎเกณฑ หรือปจจัยตาง ๆ มาเชื่อมโยงกับบริบท มันก็สามารถหาความเชื่อมโยงทั้งหมด
ได เพราะฉะนั้นตรงนี้เปนการหาคําอธิบายที่มันครอบคลุมแลว  (สวนนี้ตองเพิ่มขอมูลอีก) 

9) สรางผังความเชื่อมโยง (optional) จะตองเขียนผังหรือไมเขียนก็แลวแตตัวเรา   
10) หาบทสรุปรวม   
ตัวกระบวนการดังที่กลาวมาก็พอจะสรุปเปนหลักการตามลําดับข้ันตอนได  แตเอาเขา จริง ๆ 

เวลาทําวิจัยจริง ความรูสึกและความเขาใจที่ไดจะมาจากการลงมือปฏิบัติจริง  การอธิบายขั้นตอน
ดังกลาวใหไวเปนเพียงหลักการเทานั้น เพราะอาจจะพลิกแพลงไดตามขอมูลที่เงื่อนไขที่เราเปนอยู 

 
 กลาวโดยสรุป คือ การวิเคราะหเชิงคุณภาพที่เรียกวาการตีความ ( Interpretation )นั้น เปน

การตอบคําถามโดยการใหคําอธิบายที่นาเชื่อถือที่สุด ผูอานอานแลวมีความรูสึกวาเปนไปไดและรูสึก
คลอยตาม โดยคําอธิบายนั้นไมใชแตงเอามาจากขอคนพบมาปฏิสัมพันธ (interact) กับทฤษฎีเพียง
เทานั้น 
 
• การเขียนรายงานวิจัย 

1. เทคนิคการเขียนโดยภาพรวม    
1) โครงสรางการเขียนรายงานวิจยัเชิงคุณภาพ โครงสรางการเขียนไมเหมือนกัน 

อาจจะแตกตางหรือแบงไดหลากหลาย  บางครั้งขึ้นอยูกบัแบบฟอรมของหนวยงานทีใ่หทนุ
สนับสนนุกาํหนดมา  ซึง่ก็อาจจะตองปรับหรือเรียงลาํดับไปตามแบบฟอรม   

2) อาจจะเขียนใหในหนึ่งยอหนาใหมีใจความสําคัญ (main   idea)   ในหนึ่งยอหนา
ไมควรเกิน 7  บรรทัด บรรทดัตอไปควรอธิบายประโยคหลัก แตก็ถือวาไมหลักเกณฑตายตัว  
บางครั้งอาจใจความสาํคัญไปหยอดในตอนทาย   แตวาตองทาํใหคนอานรูวายอหนาตอไป ไม
ควรซ้ํากับกับเร่ืองเดิม อีกประการหนึง่คือ ความยาวของแตละยอหนานั้นประมาณหนา 1- 2  
หนา ควรมีหวัขอยอยเพื่อใหกําลังใจคนอาน   

3) หมัน่บอกวาขณะนี้ผูอานอยูตรงไหนของการอาน  ที่กลาวมาทัง้หมดคือเร่ืองนี้  เรา
กําลังอยูตรงนี ้ ตอไปจะพูดถึงเรื่องนี้ เพื่อใหผูอานอยูกบัเรา รูสถานะการณ    การขัน้จังหวะ
การอานดวยการดึงหวัขอจะชวยได เปนสไตลการเขียนทีต่องพัฒนา 
 
2. เทคนิคการแบงโครงสรางของบท     
สวนที่ 1  ไดมาจาก proposal    
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              - เวลาทบทวนวรรณกรรมเปนเพยีงเพื่อใหเห็นความสาํคญัของเรื่องที่ศึกษา และตั้ง
ประเด็นได   (ตัววรรณกรม  ในตัวโครงรางงานวิจยั   สวนใหญมกัพบวามีการทบทวน
วรรณกรรมเกินจําเปน) 

- methodology  แกไขตามจริงและบอกเหตุผลผลทีท่ําไมได 
- บอกภาพรวม/ โครงสรางนําเสนอมีกี่บท แตละบทวาดวยอะไรยอๆ  

 
สวนที่ 2  นําเสนอขอมลูพื้นฐานที่จาํเปนเกี่ยวกับชมุชนกอน     

 - เสนอเฉพาะขอมูลที่จําเปน  บรรยายอยางไรใหคนรูสึกวาไดเขาไปอยูในพืน้ที่
เดียวกนักับทีน่ักวจิัยไปเจอเอง  เวลาเขาพื้นที่เห็นอะไร  ไดยินเสียงอะไร   ไมมทีิศเหนือ ทิศใต  
เชนพอเขาชุมชนเหน็สี่แยกทางซาย ทางขวา เหน็อะไร   คนอานจะไดมีสวนรวมในการเขาไป
อยูในชุมชนกบัคุณ  เชน สรางฉาก เหมือนยายหรือละครของไมเมืองเดิม   เสนอจากภาพ
กวางลงไปหาภาพเฉพาะ  จากภาพเฉพาะลงไปหาคาํอธบิาย  ตัวอยางเรื่องวัยรุน  อาจตองพา
ไปรูจักโลกของวัยรุนที่รานซอมมอเตอรไซด  ตัวอยาง เชน  บรรยายใหเหมือนกําลงัแพนกลอง
ถายหนงั  กลองหนัไปทางไหน  กบ็รรยายตาม  หรือพาเดินแบบ walk through  ทะลกุลาง
หมูบานไปถงึวัด    หรือบรรยายแบบจิก๊ซอคือซอยออกเปนเรื่อง ศาสนา  วฒันธรรม  ซึง่ก็
อาจจะมีเทคนคิในการวางจิก๊ซอรอีกครั้งหนึ่ง  หรืออาจจะเริ่มเขียนมาจากกรณีศึกษาที่เรา
กําลังพูดถงึก็ได  เชนกําลงันอนปวยอยูบนบานเหน็อะไร   พาคนอานเขาไปในโลกของคน
พิการ  หรือพาเขาไปในมิติของกาลเวลา  เชนเชาขึน้มาพอ แมพาเด็กไปสงโรงเรียน  คอยๆ  
ลําดับเหตุการณ ไปเร่ือยๆ  หรือใชกิจกรรมเปนตัวเลาเรือ่ง   เชื่อมใหเปนเรื่องราว อานแลวรูจกั
หมูบานแหงนี้   

 -การบรรยายใหผูอานเขาใจ Case  ตัวละครและโลกของเขา  ที่เราไปสัมภาษณมา  
เชนทาํอยางไรใหผูอานเขาใจ เขาไปในโลกของสิ่งที่กาํลงัศึกษา    ในสวนนี้ผังเครือญาติ  แผน
ที่เดินดนิเครื่องมือ 7  ชิ้นที่เราทาํจะชวยในการเขียนได   

 - อยางไรก็ตาม ก็ควรพิจารณาวาเรื่องที่เราจะใสเขาไป  ควรจะเกี่ยวของกับเร่ืองที่เรา
จะพูดตอไป  เพื่อเชื่อมโยง  เหมือนนาํผูอานเขาไปกับเรา  เชนประเด็นการแตงตัวเพือ่แอโรบิค  
เราอาจจะเลาเรื่องวา การแตงกายของคนในหมูบาน ชาวบานนุงผาถุงไหม  ใสรองเทาบางไม
ใสบาง ดังนัน้นักวจิัยจาํเปนตองเลือกขอมลูมา Support คําอธิบาย  มาบรรยายใหเห็นภาพ  

- สรางความเชื่อมโยงกับประวัติศาสตรชุมชน  วถิีชีวิต ขนบธรรมเนยีม ประเพณี
ด้ังเดิม  เชนเวลาพาเดินเขาหมูบานอาจจะเลาเรื่องประวัติศาสตรชุมชน ผสมผสานพาเดนิเขา
สูโลกของชุมชนได    
สวนที ่ 3  นาํเสนอผลการศึกษา 
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-นักวิจยัมือใหมควรอธิบายไปทีละประเดน็  เพื่อเอามาถกใหละเอยีด   ใหชัดเจน  เชน 
วัฒนธรรมใหมที่เขามาในชมุชน  อิทธิพลสื่อ  ทฤษฎีโครงสรางทางสังคม    ในแตละประเด็น
เอาผลการศึกษาที่ไดมานาํเสนอ  พรอมกบัทฤษฎ ี ขอคนพบ  การวิจยัอื่นมาถก  พรอมๆกับ
เอาเหตุการณตางๆมาสนับสนุน  ตัวอยางเชน    วิถีชวีติปกติการที่ชาบานรําซิง่ไดถือเปนเรื่อง
ปกติ 

  เชนคําอธิบายใหญ การที่ชาวบานไมมาเตนแอโรบิค  เปน Theme ใหญ  ถาใชเรา
สามารถเขยีนไปไดเลยวา ขอคนพบของเรา  พบวายายเอียด .เปฯอสม. ที่เรารูจักมานาน  ปา
เอียดทําทุกอยางดานสุขภาพ  ยกเวนเรื่องแอโรบิค  เราคดิวาเปนความไมลงตัว ของวฒันธรรม
ทองถิน่กับการออกกําลังกาย เราคิดวามีสาเหตทุั้งหมด 10 ประเด็นทีอ่ธิบายไดดังนี ้ มนั
เปนไปไมไดทีจ่ะเอาตัวอยางมากมายมาแจกเปนกลุม 

- Hierachy of threme เปนประเด็นยอยทีม่าอธิบายประเด็นใหญ เชนเรื่องวัฒนธรรม
ทองถิน่  อาจจะแตกเปน 

1. วัฒนธรรมตะวันตก  เครือ่งดนตรีตะวนัตก 
2. การแตงกายของชาวบาน 
3. กาละเทศะที่ควรเตนแรงเตนกา  
ในขอที ่ 3 นี้  อาจจะแตกลงไปอีก   เปนประเด็นยอยๆ ลงไปอีก และเมื่อ เราอธิบาย 

เล็ก ๆ ไปแลวเราจึงมาสรุปอีกครั้งหนึ่ง  
ขอสังเกต อาจบอกจุดออนหรือชี้วาไมใชอยางที่เขาเขาใจ  (Water fight of 

agreement ) หรือใสตารางรูปภาพ ไดอะแกรมได  รูปถาย  เอามาใสในรายงานการวิจัยได 
โดยหลักใหญก็คือตองมี Agreement ไวกอน แลวจึงเอาขอมูลเชิงปริมาณมาสนับสนุนขอ
ถกเถียงของเรา            อาจดึงบางประเด็นที่พบมาถกเถียงตอ  เชนพบวาเรื่อง เคียวนาสนใจ  
ก็ดึงขึ้นมา วาในการศึกษาของคนนั้น  คนนี้วาอยางไร   อธิบายวาในชุมชนที่เปนอยางนี้มันมี
เงื่อนไขของมัน  วาในบริบทไหนคนแกเตนได  บทไหนคนแกไมเตน  ทําไมผูนํา ไมเตน  การดึง
ประเด็นมาเลนทําใหงานวิจัยมีเสนห  

 
สวนที่ 4 สวนสุดทาย  (สวนจบ) 

เทคนิคการจบเรื่อง  
- นําเสนอประเด็นของทีเ่ราคนพบ    ตอบแลวย้ําในประเด็นของคําถามการวิจยั  

เหมือนตอกลิม่   ตอกย้าํ ความเขาใจใหกบัผูอาน  
- อาจจะสรุปรวบยอดเปนขอๆ  4-5  ขอ  เพื่อใหผูอานเขาใจภาพของบทสรุปทัง้หมด 

(Sense of  closures) 
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- โดยความคาดหวังวาถาผูอานจาํเนื้อหาไมได การแบงเปนขอจะชวยทําใหผูอาน
เขาใจ  และจะชวยทําใหเขากลับไปอานในเนื้อหาในสวนที่เขาจะรูสึกไดวามีบางสวนที่เปน
ประโยชนตอเขา  

- นําเสนอประเด็นใหคิดตอ ซึ่งเปนประเดน็ที่เราซึ่งเปนผูเขียนงานวิจยัไดคนพบไว แต
ไมใชประเด็นหลักที่เราตองการหาคําตอบ จึงเขียนถงึเพื่อใหจุดประเด็นใหผูอานไดตอยอดได     

 
 

3. เทคนิควิธีการเขียนขอมูล 
 ในสวนเนื้อหาของงานวจิยั 

1) หัวใจของการเขียนกรณีศึกษา (case) คือในภาษาอังกฤษเรียกวา  speak to the case     
คือให case เปนผูบอกเรื่องเลา เพราะฉะนั้นสิ่งที่เราจะตองเขียนขึ้นมาก็คือเอาเหตุการณ (evident) 
หรือเร่ืองราว (story) ที่เราไปเจอมาเปนตัวเดินเรื่อง  

2)  ขอมูลที่เราไดมาเราไมไดใชทั้งหมดมาเขียน เวลาที่เราเขียน case บอยครั้ง จะมีเร่ืองเยอะ
มากมายเพราะเราไปเจอมา จําไววาเรื่องที่เราไปเจอมา 100% เราไมไดนํามาเขียนทั้ง 100% อยาง
มาก 10% ที่เหลือเปนเรื่องที่ไมรูเอามาบอกทําไม ปญหาจะรูไดอยางไรวา 10% ไหน จะตองเอา case 
มานั่งดูกอนวา case นั้นจะบอกอะไร จะสะทอนอะไร อะไรคือหัวใจของ case ถาหาหัวใจของ case 
ไดเราจึงจะรูวาเราควรจะเลาอยางไร ถาเรายังหาหัวใจของ case ไมได เราจะเลาไปตามความเคยชิน 
ความเคยชินคือเราไปอานอะไรมาแลวเราคุนก็จะเลาไปตามนั้น ยกตัวอยางเชน เวลาเราเขียนถึง
หมูบานเราก็จะตองบอกวาทิศเหนือจรดนั้น ทิศใตจรดนี้… อันนี้แบบมาตราฐานที่เราคุนมา ถามวา
จําเปนหรือไม ก็ไมแนเสมอไปแลวแตวาเรื่องที่เราจะบอก จะบอกอะไร แลวการบอกวาทิศเหนือจรด
อะไร ทิศใตจรดอะไรตองสําคัญเราถึงเอามาบอก ถาไมสําคัญก็ไมตองเอามาบอก เพราะฉะนั้นตัว
หัวใจของเรื่องเราตองการใหเร่ืองนี้บอกอะไร จะเปนตัวกํากับที่เหลือหมดเลย   case แตละ case เรา
จะใหเร่ืองนั้นบอกอะไร ส่ิงที่เราตองการบอกตอนนี้คือ ลักษณะเดนของงานบริการที่เราทําอยู เดน
ตรงไหน เดนจุดไหน จะบอกอยางไรกับ primary  care  ถาไดตัวนั้นแลวที่เหลือก็จะตามมา  

สมมติเราไดตัวหัวใจของเรื่องมาแลว เวลาที่เราจะมาเขียนเรื่องราว หลักการของ 
การเขียนเรื่องเลา เวลาเราไปเจอเรื่องอะไรตาง ๆ  เราจะเขียนเรื่องราวตาง ๆ ข้ึนมามีวิธีเขียนอยู 2 
แบบคือ  

แบบที่ 1 เขียนแบบใสตาราง หมายความวาเราซอยเรื่องราวเปนบล็อก ๆ โดยจะใช
เกณฑอะไรก็แลวแต ก็เปนวิธีหนึ่งซึ่งเรามักจะถนัด เรียกวาเปนการเขียนแบบตาราง  

แบบที่ 2 เปนการเขียนแบบรอยลูกปด แปลวา เวลาเราเขียนเวลาเรารอยลูกปดจะมี
สายเชือกอยูตรงกลาง สายเชือกนั้นคือเปนสิ่งที่จะรอยเรื่องราวทั้งหมดเอาไวดวยกัน ซึ่งก็คือ
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หัวใจของเรื่องนั้นเอง เพราะฉะนั้นเวลาเราเขียนเรื่อง หัวใจของเรื่องเปนอยางไร ตัวอะไรจะมา
รอยจะมาบอกหัวใจของเรื่อง เวลาเราไดส่ิงที่เรามารอยเร่ืองเอามาไวดวยกันหมด เวลาเรา
เลือกเนื้อหาเอามาเรียงจะเหมือนกับการรอยลูกปด เรามีลูกปดอยูหนึ่งตะกรา เราไมไดเอาทุก
ลูกปดมาเรียง จะตองคิดกอนวาเราจะเรียงอยางไรใหรอยตอเปนเรื่องเปนราวสวยงามอยางนี้  
อันไหนจะมากอน อันไหนจะมาหลัง จะสลับดวยอะไร  

 
 

การวางโครงเรื่อง (Plot) 
วิธีการเขียนของเราจะตองวางโครงเรื่องในการเขียน โครงเรื่องคือเร่ืองที่สรุปยอที่สุด 3 – 4 

บรรทัดหรือ 3 - 4 ประโยค เชนโครงเรื่องคือ ชีวิตของกรณศึกษาที่สลับซับซอนของลุงคนหนึ่งซึ่ง
ตองการคนดูแลที่สลับซับซอนไมแพกัน  

การเดินเรื่อง 
พอไดเคาโครงแลวขั้นตอนตอไปคือจะเดินเรื่องอยางไร การเดินเรื่องไมจําเปนตองเปนลําดับ

ตามเคาโครง จะยอนไปสลับไปสลับมาก็ได แตขอใหการเดินเรื่องใหรับใชเปาหมายของเรา วาเรื่อง
ยุงยากสลับซับซอน สมมติจะบอกวากรณีศึกษาที่เรากําลังจะนําเสนอมีความสลับซับซอนมาก เรารูวา
จะเสนอ caseนี้ใหสลับซับซอน เราจะเดินเรื่องอยางไร เดินเรื่องใหเห็นความสลับซับซอนที่ซ้ําเดิม 
กระทําซ้ําเดิมกับ case นี้ใหมีความซับซอนมากขึ้นจะเดินอยางไรใหคนอานแลวรูสึกเหมือนกับที่เราไป
ทํางาน เพราะฉะนั้นหัวใจของเรื่อง โครงเรื่อง กับการเดินเรื่อง และ 3 อันนี้จะเปนตัวกํากับวาเราจะ
เขียนอะไร ทีนี้การเดินเรื่องเวลารอยลูกปดเราอาจจะแบงกลุมของลูกปดออกเปน 3 กลุมหลัก ๆ คือ 

1.ปูพื้น  ถาสังเกตใหดีงานที่เขียนมาโดยเฉพาะคนที่มีโอกาสมาเลาเปน case สวนมากจะเริ่ม
ตัวละครเลย ในทางการเขียนเรื่องเลา สวนของการปูพื้นจะมี 2 องคประกอบ คือ  

(1) เกริ่นนํา กอนวาเรื่องนี้จะเกี่ยวกับอะไรซึ่งสวนใหญเราทําได อยางเชนบางคนก็เกริ่น
นําวาชีวิตเราเกิดมาบางครั้งก็เลือกไมได เกริ่นนําตัวนี้ไมใชเกริ่นนําแคพอใหดูแบบ
แปลกเทานั้น ยังตองบอกดวยวาเรื่องที่คุณจะอานตอไปนี้จะเปนเรื่องทํานองไหน  

(2) การสรางฉาก กอนที่เราจะนําเสนอตัวละคร เราอาจจะตองใหฉากกอนวาจะเปน
เร่ืองอะไรก็ได อาจจะเปนเรื่องในหมูบาน เปนเรื่องในครอบครัว เปนเรื่องของกองขยะ 
แตจะเปนฉากที่ตัวละครของเราจะเขามามีเร่ืองมีราวเกิดขึ้น ในสวนลูกปดกลุมแรก
การปูพื้นจะตองมีสวนนํา เกริ่นนํา และก็การเริ่ม set ฉาก ฉากจะเปนเรื่อง  tension
เร่ืองสมรักถูกช็อตอยู ที่ทําใหเร่ิมใหคนรูสึกวาเปนตัวบอกตอนทายวาทําไมเขาถึงไม
อยากมาโรงพยาบาล มันเปนความเจ็บปวดเปนความกลัวของเขาที่กํากับชีวิตเขามา
ตลอดและมีผลอยูอยางนั้น 
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2.การเดินเรื่องไปสู highlight เราจะเริ่มแนะนําตัวละครสําคัญ ๆ ข้ึนมา เวลาแนะนําตัว

ละครไมจําเปนตองเอาผังเครือญาติมาไลทั้งหมด หรือเอารูปรางหนาตา เราตองมานั่งนึกดูวาเรา
แนะนําตัวละครไปเพื่ออะไร เร่ืองที่เราแนะนําจะมีความหมายในการอานและเขาใจตัวละครเหลานี้
อยางไร สมมติวาแนะนําตัวละครบางตัวตอนทายของเรื่อง การแนะนําตรงขางตนจะไปชวยขยายสิ่งที่
เรานําเสนอตอไปเร่ืองๆ อยางไร เพราะฉะนั้นเราแนะนําตัวละครเทาที่จําเปนเทาที่เขาจะเห็นตัวละคร
นั้นได ไมจําเปนตองบอกทุกเรื่อง สัดสวนความสูง น้ําหนักอะไรก็ไมตองบอกก็ไดถาไมจําเปน แตถา
จําเปนอยางกรณีของที่ลดความอวนได เราก็จะบอกเริ่มดวยรูปรางทะมัดทะแมงในปจจุบัน และไป
ตลบตรงขางหลังวาระหวางกลางเรื่องวาแกเคยอวนมาก คือใหขอมูลเพื่อไปรับใชPlot ของเราที่เราจะ
เดินตอไปในอนาคต แตเปนเรื่องอื่นก็ไมตองบอกก็ได ไมจําเปนตองเปน format ตายตัว บอกเทาที่
จําเปนก็พอ  หลักการในการเดินเรื่องไปสู highlight คือ แนะนําตัวละครแตพอสมควรแลวเดินเรื่องไป
เร่ือย ๆ แตตองมี highlight อยูในใจกอนวาเหตุการณหรือเร่ืองราว  

highlight   
มี 2 ประเภทคือ  
(1) เหตุการณ  
(2) เร่ืองราว 
จะมีเหตุการณหรือมีเร่ืองราวอะไรที่จะเปนประเด็นของเรื่องนี้  เร่ืองเลานี้ทั้งหมดจะมาเดน 

สุด  ตรงนี้เปน highlight ของเรื่อง  เวลาเดินเรื่องก็เดินเรื่องไปสู highlight  highlight อยูตรงไหนหา
มากอน  บาง case ฟงแลวเหนื่อยแทน  มี highlight เยอะ เปนไปไดหลายเรื่อง มันขึ้นอยูกับเร่ืองที่เรา
จะบอกคืออะไร คือหัวใจของเรื่องอยูตรงไหน  ตัว highlight เวลาเราเดินเรื่องไปเร่ือย ๆ ใหเรามี
จินตนาการอยางนี้วา การเดินเรื่องเหมือนกับการปลอกหัวหอม คือจะคลี่ออกทีละชั้น ใหเขาเห็นเทาที่
จําเปน เพื่อจะนําไปสูเร่ืองอยูถัดไป ๆ แลวเขาเดินตามที่เราเปดเผยทีละนิด อันนี้คือหนาที่ของ text คือ
เร่ืองเขียนจะบอกทีละสวนอยูแลว แตคุณจะตองมีอยูในใจวาสวนไหนบอกกอนบอกหลัง ลําดับไป
อยางไร เพื่อไปสู highlight  

การบอกเรื่องเลาเปนลําดับแบบนี้อาศัย story เร่ืองราวที่เราไปเจอเปนตัวบอก ไมใชอาศัยเรา
เปนผูสรุป ใหเร่ืองเลาเปนคนบอกแทน ใหเร่ืองบอกแทนเราเสมอ ไมอยางนั้นจะไมเปน case study มนั
จะเปนความเห็นของผูเขียน เราจะเปนคนพูดแทน แตเราตองการให case เปนผูพูด เพราะฉะนั้นเขียน
ไปตองมี highlight อยูในใจและลําดับไปถึง highlight   ในระหวางดําเนินไปจะมีเร่ืองเลาหลายเรื่อง
เอามาเสริมประเด็นเพื่อที่จะขมวดไปสู highlight อันนี้เปนสวนที่ 2 ของสายสรอยของลูกปด 

3.สวนสรุป ไมจําเปนตองเปนการสรุปแบบวาเพราะฉะนั้นเราถึงทําโครงการแบบนี้ข้ึนมา 
เพราะฉะนั้น อบต.ถึงมาสนับสนุน มันไมจําเปน ใหเรามองหาวาการสรุปเปนการสรุปที่ไปหาหัวใจของ
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เร่ืองอยางไร เราไมไดเขียนรายงานใหผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาของเรา แตเรากําลังสื่อเร่ืองเลาที่บอก
คุณคาของงานปฐมภูมิ (primary care )  เพราะฉะนั้นขอสรุปมันเปนไปเพื่อการนี้     การสรุปไม
จําเปนตองเปนแตหลักการหรือวาสรุปดังจะเห็นวาจากกรณีนี้การมีสวนรวมของชุมชนจะสําคัญมาก 
ไมจําเปนตองเปนอยางนั้น   

 การสรุปจะสรุปดวยเรื่องเลาก็ยังได เปนเรื่องเลาสั้น ๆ ที่ขมวดปมของเรื่องที่เราเคยเลามา เรา
จะสรุปอยางไรตรงขางลางนี้ สมมติผมเขียนเรื่องสมรัก เราอาจจะมาสรุปเร่ืองเขาฝนวาตัวเองเปนลูก
เจาก็ไดก็แลวแต ผมอยากใหเห็นความสลับซับซอนของ case แลวแตเราจะเอามาสรุป เอากรณีมา
สรุปก็ได เอาเรื่องเลามาสรุปก็ได แตวาตองสรุปเปนนามธรรมอีกทีนะ ไมจําเปนขึ้นมาตองสรุปเลย เอา
เร่ืองมาขมวดไดจะยิ่งดี อยางในกรณีของสมรักเราก็เห็นชัดวาซับซอน แตเราจะทําอยางไรใหส่ือความ
ซับซอนนี้ใหเห็นวางานนี้ไมใชงานกระจอก ไมใชงานที่คุณจะนึกวางานปฐมภูมิ (primary care)ใครก็
ทําได  เราก็ตองการการฝกอบรม เราตองการทักษะ เราตองการความสามารถชั้นสูงไมแพคุณหรอก จะ
บอกวางานเรางายแบบนี้มันไมงาย ทําอยางไรเราจะสื่อตรงนี้ออกมาได เพราะฉะนั้นการเขียนแบบนี้ 
เรากําลังทําหนาที่เปลี่ยนแปลงโลกดวยเรื่องเลา เราจะมีปญญาเขียนเรื่องเลาไดดีขนาดไหน เร่ืองเลา
เปนงานศิลปะ เขียนเรื่องเลาจะตางจากการเขียนตําราอาหาร แตวาเวลาเขียนเรื่องเลาเปนศิลปะเพรา
ฉะนั้นศิลปะทุกแขนงตองการการฝกฝน งานวิจัยเชิงคุณภาพก็เหมือนกัน ตองการการฝกฝน เขียน 
case แรกอาจจะยาก แตถาผานไปสัก 2-3 case เราคิดวาพอที่เราจะคลําทางไปได  

การฝกการเขียนเรื่องเลาเปนสวนสําคัญของงานวิจัยเชงิคุณภาพทุกชิน้ งานวิจยัเชิงปริมาณ
เสนอการวิเคราะหเกี่ยวกับตัวเลขเปนสาํคัญ แตงานวิจัยเชิงคุณภาพสาํคัญอยูที่การวิเคราะหตัวเรือ่ง 
หรือเร่ืองเลา เพราะฉะนัน้เราตองมทีักษะในการเลาเรื่องเปน และในอนาคตงานวิชาการในระดับทีเ่รา
ทํางานในงานปฐมภูมิ (primary care )  นาจะมีงานวิจยัเชิงคุณภาพมากขึ้น งานวจิัยเชิงคุณภาพ
หลักการไมเหมือนกนั ซึง่กม็จีุดแข็งในการทําเรื่องบางเรื่องทีง่านวิจยัเชิงปริมาณทําไมได 

 
• หลักของการวิเคราะห 
  -  ควรจะบอกวิธีการหลักๆ  ไวใหเขาทราบเพื่อสามารถนาํไปใชได  จะวิเคราะหแบบไหนกับ
เนื้อหาแบบไหน  ทาํตารางเพื่อใหรูวาเนื้อหาแบบไหนจะใชวิธีการไหน  เชนวิธวีิเคราะหเพื่อหามมุมอง
ของคนใน , หาวิธทีี่งาย และเขาใจ อธิบายใหเห็นภาพชดัเจน                  

- ในสวนของการวิเคราะห  ตองเขียนใหกวางๆ   ไวกอน เชน   การวิเคราะหเชิงคุณภาพโดย
อาศัยแนวคิดทฤษฎีมาบรรยายและการถกกับงานวิจัย  

- วิธีการวิเคราะห ขอมูลแบบการตีความ  (Interpretative method) ในการวิเคราะหและ
ตีความใชทฤษฎีการวิเคราะหวาทกรรม ( discourse  analysis ) มาเปนกรอบอธิบาย 
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- Descriptive Analysis วิเคราะหเชงิพรรณนา  ในสวนที่สามารถใชขอมูลเชิงปริมาณมา
สนับสนนุก็จะใชดวย  

-การวิเคราะห เชิงสัญญลักษณ ( โดยสวนใหญจะเขียนเปนหวัขอใน methodology ใหมีพืน้ที่
ศึกษา ขอบเขตเชิงกายภาพ  เวลา  ขอบเขตในเชิงเนื้อหา) 
 
• เทคนิคการเขียนบรรณานุกรม 
         - ตองรูวธิีเขียนบรรณานุกรม อาจจะดูจากแบบฟอรมที่กําหนดโดยแหลงทุน    
                    - เมื่อไดเอกสารหรือวรรณกรรมที่เราตองใชมาตองรีบบันทกึบรรณานกุรมไว                         
การอางปทีพ่มิพ  ตองอางจาก  editor  พิมพคร้ังที่เทาไหร    เวลาจะสงตีพิมพใน วารสารจะระบุ 
reference  วาเขาตองการแบบไหน   
                     - การอางอิงเอกสารที่ไมตีพมิพ  พวก lecture จากที่ประชุม  ที่จริงไมนาอางองิ  แตจะ
อางอิงในลักษณะขอคนพบ  กรณีวิจัยเชิงคุณภาพ จากการพูดคุย  อาจใสในฟุตโนต  แตสวนมากจะ
บอกไปในเนื้อหา บรรยายไปเลย เชนเปนการคุยกับนักวิชาการแลวอางอิงเขามา  อาจอางวาเปนการ
พูดคุยสวนตัว  ในบรรณานกุรม  
                    -การเรียงตามลําดับตัวอักษร   รายละเอียดเนื้อหา  จะใสเครื่องหมายอะไร  อยางไร  ควร
บอกรายละเอยีดไวดวย  ชื่อคน  พ.ศ. เลขหนา   paper ที่ review มากๆ จะเรียงลําดับหมายเลข    การ
อางหนาหรือไม ถาเปนไปไดใหเขียนเลขหนา ดวย    
ยกตัวอยางใหดูวา  แบบที่ใชกันทั่วไป  
                     -คนเขียน คนเดียวกนั  ปเดียวกันจะเรียงกอน -หลัง โดยเรียงลําดับตามตัวอักษรแรกของ
ชื่อเร่ือง    
                     -คนเขียนคนเดียวกับเขียนกบัคนอ่ืนในปเดียวกนั  จะเรยีงโดยใหคนเขียนคนเดียวขึน้มา
กอน    
                     -ใส power point  ที่อาจารยจุฬาทาํ เร่ืองการเขียน reference   
                    - อานเพิ่มในหนังสือหลักการบรรณาธิการตนฉบับ  ที่ศูนยหนงัสือจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัตีพิมพออกมา  
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ภาคผนวก 
โครงรางงานวิจัย 

(proposal) 
 

• ปญหาอุปสรรคที่นักวิจัยหนาใหมพบในการเริ่มตนเขียนโครงรางวิจัย 
 ไมรูจักงานวิจยัเชิงคุณภาพ 
 ไมรูวาโครงรางวิจัยคืออะไร 
 ไมรูจะเริ่มตนตรงไหน 
 ไมรูวาจําเปนตองรูอะไรบาง 
 ไมรูวาครอบคลุมอะไรบาง 
 ไมรูวาตองเตรยีมขอมูลอะไร 
 ไมรูวาเขียนไปทําไม 
 จะรูไดอยางไรวาเขียนแลวด ี
 ขาดที่ปรึกษาและผูชี้แนะ 
 
• องคประกอบของโครงรางงานวจิัย  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ชื่อเร่ือง 
2. ความสาํคัญและที่มาของปญหา 
3. วัตถุประสงค 
4. คําถามการวจิยั 
5. กรอบแนวคิด 
6. ทบทวนวรรณกรรม 
7. ระเบียบวิธวีิจยั 
8. กลุมเปาหมาย 
9. ระยะเวลาดําเนินการ 
10. งบประมาณ 
11. นิยามศัพท 
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 การเริ่มตนเขียนโครงรางงานวิจัยจริง ไมจําเปนตองเขียนไปตามลําดับดังในสี่เหลี่ยมขางบน  
หลายคนอาจจะเริ่มดวยวิธีการตามความถนัดของตนเอง   จากการคุยกับหลาย ๆ คนที่กําลังอยูใน
กระหวางการทําวิจัยจะพบวา บางคนจะเขียนชื่อเร่ืองไดเมื่อส้ินสุดการทําวิจัยแลว บางคนจะเขียน
หลักการและความสําคัญของปญหากอน  บางคนจะเขียนทบทวนวรรณกรรมกอน เปนตน  
 การเขียนโครงรางงานวิจัยมคีวามจาํเปนตองเขียนสาํหรบัคนที่จะตองขอทุนสนับสนนุในการ
ทําวิจัย อาจจะเริ่มตนดวยตวัอยางดังตอไปนี ้
 เราอาจจะเริ่มเขียนจากหวัขอ ความสาํคญัและที่มาของปญหา  เพราะจุดนี้อาจจะเปนจุด
เร่ิมแรกและเปนทีมาที่ทาํใหเราสนใจเรื่องทีจ่ะเลือกมาทาํวิจัย 
 
• เทคนิคการเขียนโครงรางงานวิจัย (proposal) 
 
1. ชื่อเรื่อง  

หลักการตั้งชื่อเร่ืองที่จะวิจัย กอนอื่นตองเริม่จากการเตรียมโครงการวจิัยมาแลววาสนใจ
อยากจะศึกษาเรื่องอะไร จงึเขามาสูการตั้งชื่อเร่ืองที่นาสนใจและทาํใหงานวิจัยนั้นมีความสาํคัญ  

สิ่งที่ควรคํานงึถึง 
1. ชื่อเร่ืองควรสื่อถึงเรื่องราวปญหาที่เราจะศกึษา / สนใจ  
2. ชื่อเร่ืองควรสื่อใหเหน็ขอบเขตที่จะศึกษาเชน กลุมประชากร/คน สถานที ่
3. ชื่อเร่ืองควรสะทอนแกนของเรื่องเปนชื่อที่ไมซ้ําใคร 
4. เปนชื่อที่เหน็แลวชวนใหคิดตอ นาสนใจตดิตาม อยากรูใหไดโดยอาจจะเปนการนาํไปใช

ใหเกิดประโยชนหรือเร่ืองใหม หรือเร่ืองทีค่นนึกไมถึง  
5. ควรทบทวนเสมอวาเราตองการสื่ออะไรใหแกผูอานชื่อเร่ืองนั้น  ใหลองนึกถึงการตั้งยี่หอ

สินคา เราอยากไดอะไร ทําเงินได/ ปง/ ดึงดูดคนพวกหนึง่/ ที่สําคัญคือ เราตองการสือ่
อะไร เราตองตกผลึกแลว นอกจากนี้ยงัคํานึงระหวางการใชชื่อที่ถูก กบัการสื่อใหมสีาระ 
ตอบสนองวัตถุประสงคของเราได  

6. ควรตั้งชื่อใหส้ันที่สุด ส่ือความหมายที่ไมกวางหรือแคบเกินไป กระชับ และไดใจความ 
สามารถสื่อถึงสิ่งที่จะศึกษาไดมากที่สุด ตรงตามเนื้อหาการวิจัยที่ตองการ โดยขมวด
ประเด็นมาชวยในการวางหวัเรื่อง 

7. ใชภาษาที่เขาใจงาย เหมาะสมกับกลุมผูอาน  โดยอาศัยศิลปะของภาษาทีน่าํมาตัง้ชื่อ 



   65 
 

8. ชื่อทางวิจยัเชงิปริมาณคํานงึตัวแปร ชื่อจะบอกชนิดของงานวิจัยไดวาเปนเชิงปริมาณหรือ
คุณภาพ ซึง่แนวโนมของงานวิจยัคุณภาพ ชื่อจะออกมาทางอานแลวรูสึกดึงดูดความ
สนใจ  

9. การตั้งชื่อโดยมีวัตถุประสงคเขามาเกีย่วของ หรือเงื่อนไขที่ผูกพนัดวย เชน แหลงทนุ หรือ
เปนงานศกึษาที่องคกรกาํหนดมา อาจจะตองตั้งอยางหนึ่ง แตถาเปนงานเพื่อนําไปเสนอสู
สาธารณะก็ตองตั้งอีกอยางหนึง่ เชน โครงการวิจยัเพื่อการพึ่งตนเองดานสุขภาพในระดับ
ครอบครัวและชุมชน เปนโครงการทีน่าํเสนอใหกับสํานกังานคณะกรรมการแหงชาติ
ผูสนับสนนุทุนการวิจยั แตเมือ่นํามาเสนอใหกับสาธารณชนตั้งชื่อวา พลวัตสุขภาพกบัการ
พึ่งตนเอง: ภาคชนบท เปนตน 

10. ในการศึกษาบางเรื่อง/ บางกรณี อาจจะเพิ่มชื่อรอง เพื่อใหเกิดความชัดเจนหรือมี
รายละเอียดที่เฉพาะเจาะจงลงไป หากชื่อหลักนั้นสื่อความหมายที่กวางเกินไป ทําใหส่ือ
ความหมายที่คลุมเครือเกินไป เชน เร่ืองพฤติกรรมสุขภาพของวัยรุนไทยในการกินอาหาร
จานดวน (fast food) อาจจะแกโดยการตั้งชื่อเฉพาะเจาะจงเพิ่มลงไป เปนชื่อรอง และใส
เครื่องหมาย colon ( : ) หนาชื่อรองนั้น ตัวอยางจากชื่อเร่ืองดังกลาวปรับแกไขเปน 
พฤติกรรมสุขภาพของวัยรุนไทยในการกินอาหารจานดวน (fast food) : กรณีศึกษา
โรงเรียนสตรีวิทยากับการกินมันฝร่ังทอดกรอบ (french-fried) 

ขอแนะนํา   
การตั้งชื่อเร่ืองในทางปฏิบัติวานาจะทําลําดับสุดทาย มักพบวาชื่อที่ดีและมีความลงตัวมักจะ

ไดหลังจากคิดกระบวนการตาง ๆ ชัดมากอน หรือคิดชื่อมาแตตนแลวก็จะมีการปรับชื่อใหมอีกที ก็ได
เพื่อการสื่อใหชัด นอกจากนี้ ในเบื้องตน อาจจะกําหนดชื่อชั่วคราวขึ้นมากอน สามารถเปลี่ยนแปลงได 
แตส่ิงที่ควรคํานึงคือ ชื่อเร่ืองควรจะครอบคลุมประเด็นงานวิจัย ขอบเขตของการศึกษา และลักษณะ
ของขอมูลและแนวทางการศึกษา 

 
2. ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 สําหรับหัวขอนี้แหลงทนุบางแหงใชคําวา หลักการและเหตุผล หวัขอนี้เปนสวนแรกของการ
เขียนโครงรางการวิจยั  ภายใตหวัขอนี้ผูทําวิจัยตองแสดงเหตุและผลใหคนอื่น ๆ ที่สนใจงานวิจยัมา
อาน  แลวมองเหน็ความสําคัญของประเด็นการทํางานวจิัยเรื่องทีก่ําลงัอานอยูนี ้  โดยเฉพาะถาผูใหทนุ
หรือแหลงสนบัสนุนทนุวิจัยอานหัวขอหลกัการและเหตุผลของโครงการวิจัยแลวตองคิดวา  
“โครงการวิจยันี้สมควรทําเปนอยางยิง่”  ดังนัน้ จงึสมควรสนับสนนุทุนวิจัย  โดยเฉพาะเมื่อผูบริหาร
อานแลวคิดวาตองหาทางสนบัสนุนทนุวิจัยในโครงการดังกลาวดวย 
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 แนนอนวาเมื่อผูวิจัยตัดสินใจเขียนโครงรางการวิจัยที่ตนเองเหน็วามีความสาํคัญในลักษณะใด
ลักษณะหนึง่  ผูวิจัยยอมมีเหตุผลและที่มาที่ไปของความสนใจตอเร่ืองดังกลาว  แตทั้งนี้ยอมหมายถงึ
วาความสนใจตอประเด็นปญหาการวิจัยนั้นยอมมีความสัมพนัธเชื่อมโยงกับปญหาสังคมระดับใด
ระดับหนึง่ หรืออยางนอยอาจนําไปสูการเปลี่ยนแปลงแนวความคิดและความรูของสังคมตอเร่ืองนั้น ๆ 
ไดดวย 
 ดังนัน้  หัวขอ  “หลักการและเหตุผล”  หรือ  “ความเปนมา”  หรือ  “ความสาํคัญของปญหา”  
จึงมีภาระหนาที่อยางเดียวกนั  คือการลําดับความคิดและเนื้อหาของเรื่องราวที่จะทาํวิจัยใหผูอานเห็น
ความสาํคัญจนตองทําอยางใดอยางหนึง่  เชน ชวยหาทุนสนับสนุน  หรือรีบอนมุัติทุนสนับสนุนทีม่ีอยู  
เปนตน  จะเห็นวาการทาํใหคนอื่นเหน็ความสาํคัญของการทําวิจัยได  จึงตองศึกษาทําความเขาใจ
ประเด็นที่เราสนใจอยางรอบดานจนสามารถตอบคนอื่นไดวา  เร่ืองที่จะทําวิจยันี้สําคัญอยางไร  
นอกจากการตอบตัวเองเทานั้นวาสาํคัญ 
 การที่จะตอบคําถามใหไดวา “ทําไมตองทาํวิจยั” ผูทําวิจัยสามารถวิเคราะหประเด็นทีก่ําลงั
สนใจ  รวมกับองคประกอบเชิงสถานการณ  7  ขอดังตอไปนี้ 

(1) สัมพันธกับนโยบาย 
(2) ยังขาดหรือไมมีองคความรูเร่ืองที่กาํลังสนใจ  หรือความรูที่มีอยูยงัไมเพียงพอ 
(3) สัมพันธกับวิกฤตการณปญหา หรือสถานการณปจจุบัน 
(4) การศึกษาวิจัยนี้จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน 
(5) สอดคลองกับอุดมคติทางสงัคม  คําพูดของนักปราชญ  หรือแนวความคิดทางสังคมที่

กําลังนํามาปรบัใชกันอยูในสังคม  อาทิ  พระราชดํารัสเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง 
(6) การศึกษาเรื่องนี้จะนาํไปสูการอธิบาย การเปดเผย หรือเปนวิธกีารนําไปสูความรูความ

เขาใจตอเร่ืองที่มีความสําคญัและสัมพันธกับปญหาการวิจัยที่กําลงัศกึษาอยูนี ้
(7) เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

 
องคประกอบเหลานี้ชวยใหผูวิจัยวิเคราะหสถานการณของปญหา และจุดมุงหมายของ

โครงการวิจัยไดชัดเจนขึ้น  กระบวนการคิดวิเคราะหใหเกิดแนวความคิดของผูวิจัยเองจนชัดเจนวา 
“ทําไมจึงคิดทําวิจัย”  ลําดับเหตุการณยอย ๆ ที่สัมพันธกันเหลานี้  จนเราสามารถมองเห็นเหตุผลและ
ที่มาที่ไปของโครงการวิจัย   ข้ันตอนตอไปคือ การเขียน  ที่ตองอาศัยการลําดับและเชื่อมโยงอยางมีเหตุ
และผล  ซึ่งบางคนอาจพบอีกวา คิดได เลาได  แตเขียนไมไดดังที่คิดหรือเลา 
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ตัวอยาง 
อาจเริ่มจากการคิดถึงสถานการณปจจุบันที่เปนปญหารบกวนจิตใจ / การทาํงาน  เชน 

กรณีเด็กที่มาตรวจรักษาบอยมาก  แตเราเห็นวาเด็กก็แข็งแรงดี  และงานยุงยากมากเพราะคนไขมารับ
การตรวจรักษามาก  เปนปญหาซ้าํ ๆ มีกรณีแบบนี้มากเลยสงสัยวาถาทาํวิจยัแลวจะทราบสาเหตทุี่
ผูปวยมารับยาบอยครั้งโดยไมจําเปน  สามารถนาํมาเขยีนความเปนมาหรือความสําคัญไดหรือไม  
คําตอบคือ ได 

เราอาจเริ่มตนตรงนี้กอนได  เชน  “เราจะแกปญหาภาวะแออัดของผูปวยเด็กที่มารับบริการที ่
โรงพยาบาลไดอยางไร”  ปญหานี้จะนําไปสูการวิจัยได  ผูวิจัยจะตองอานคนควาสถานการณตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับปญหาดังกลาวเพิ่มข้ึน  เพื่อทําใหเห็นความจําเปนของการทําวิจัย ข้ันตอนตอไป  ผูวิจัย
ตองวิเคราะหเชื่อมโยงวาปญหานี้มีอะไรเกี่ยวของบาง  เพื่อใหเห็นแงมุมของปญหาในแงมุมที่กวางและ
ชัดเจนมากขึ้นตอตัวปญหานั้น  ผูวิจัยอาจศึกษาเชื่อมโยงกับเร่ืองราวเหลานี้เชน 

 นโยบายบริการสาธารณสขุ   จากสถานการณการใหบริการผูปวยกมุารเวชกรรมใน
โรงพยาบาล  ก.  ดวยอัตรากําลังเจาหนาที่ที่จาํกัด  ผูมารับบริการมีถงึ  200 – 250 คนตอ
วัน  “แตกระทรวงสาธารณสขุมีนโยบายดแูลสุขภาพถวนหนาและการใหผูรับบริการมีสวน
รวมในการดูแลสุขภาพตนเอง  (Self Care)” 

 การปฏิรูประบบสุขภาพ  ปรับเปลี่ยนวิธคิีดใหเจาหนาที่มองประสทิธิภาพในการทาํงาน
มากขึ้น 

 แรงผลักดันจากภายนอก  เชน  การที่จะตองใหไดรับรองระบบการพฒันาคุณภาพของ
โรงพยาบาล 
จากสถานการณการใหบริการผูปวยกมุารเวชกรรมในโรงพยาบาล   ก.  ดวยอัตรากาํลัง 

เจาหนาที่ที่จํากัด  ผูมารับบริการมีถึง  200 – 250 คน ตอวัน  “แตกระทรวงสาธารณสุขมีนโยบาย
ดูแลสุขภาพถวนหนาและการใหผูรับบริการมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพตนเอง  (Self Care) 
ดังนั้น  เจาหนาที่จะตองพัฒนามุมมองการทํางานจากการปฏิบัติงานโดยใหบริการซ้ํา ๆ ตามรูป
แบบเดิมเปนการคํานึงถึงเปาหมาย  ประสิทธิภาพงานและคุณภาพชีวิตของผูรับบริการใหมากขึ้น  
ซึ่งแนวทางดังกลาวเปนสวนหนึ่งของมาตรการการรับรองระบบการพัฒนาคุรภาพบริการ
โรงพยาบาล (HA) 

จะเห็นวา  การเขียนหลักการและเหตุผลเปนขั้นตอนหนึ่งในการเขียนโครงรางการวิจัย  เพื่อส่ือ
กับผูอานถึงวิธีคิด  การลําดับความจากสถานการณปญหาที่พบและสถานการณทางสังคม  
เชื่อมโยงจนทําใหเห็นองคประกอบของปญหา  ความสําคัญของปญหาและโครงการศึกษา  ที่จะ
นําสูการหาองคความรูที่ยังขาด  เพื่อทําความเขาใจและเสนอทางออกของประเด็นปญหานั้น ๆ  
หัวขอนี้จึงเปนการวิเคราะหปญหาลําดับแรกของผูทําวิจัยดวย 
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3. วัตถุประสงค 
หนาทีข่องวตัถุประสงค 
1. บอกประเด็นของปญหาที่เราสนใจ เราอยากทําเพื่อบรรลุเปาหมายหรือจุดมุงหมายตรง

นั้น ตัวอยางเชน จากจุดมุงหมายของโครงการวา เพื่อใหความรูความเขาใจในการใชยา
และผูปวยสามารถพึ่งพาตนเองได เราสามารถกําหนดวัตถุประสงคเปน 1) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใชยาของผูปวย  และ 2) เพื่อศึกษาทางเลือกในการดูแลสุขภาพของผูปวย  

วัตถุประสงคจะแสดงประเด็นของปญหาที่เราสนใจ และบอกวาเราตองการทําอะไรเพื่อ
แกปญหานั้น หากเราคิดและเขียนวัตถุประสงคใหชัดเจนเพียงใด กระบวนการวิจัยและการทํางาน
จะงายขึ้น เห็นแนวทางชัดเจนขึ้นดวย 

2. องคความรูใหม ๆ ที่จะเกิดขึ้น 
3. บอกวาเราจะทําอะไร 
4. ตอบคําถามวา “ทําไมตองทําวิจัยเรื่อง…” 
5. หาทางเชื่อมโยงประเด็นที่ศึกษากับเร่ืองอื่น ๆ เชน นโยบายรัฐ  สถานการณดานเศรษฐกจิ 

สังคม การเมือง และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
6. เขาใจสถานการณของเรื่องที่จะทํา เชน ความตองการหรือวัตถุประสงคของแหลงทุน /ของ

ผูบริการ 
7. ไมควรมีหลายขอเกินไป หรือกวางเกินไป ควรมีจุดเนนที่ชัดเจน 
8. วัตถุประสงคควรกําหนดขอบเขตใหชัดเจนมากขึ้นดวยการกําหนด ชวงเวลา สถานที่ หรือ

กลุมบุคคลก็ตาม เชน  
- เพื่อ ศึกษาพฤติกรรมการใชยาแกปวดของชาวบาน  ตําบลเตา เลา  อ .บางซาย  จ .

พระนครศรีอยุธยา 
หรือ  
- เพื่อศึกษาเหจุปจจัยพฤติกรรมการใชยา ของกลุมแกปวดของชาวบาน กรณีตําบลเตาเลา  อ.

บางซาย จ.พระนครศรีอยุธยา 
จะเห็นไดวา ขอบเขตที่เขียนไว จะชวยใหการออกแบบและการสรุปผลการวิเคราะหผลการวิจัย

นาเชื่อถือมากขึ้น อีกทั้งการกําหนดขอบเขตสิ่งทีเราอยากจะทํา ยังชวยใหเราสามารถออกแบบวิธี
การศึกษาไดลึกกวาเดิม 

9. นอกจากนี้ แรงบันดาลใจของนักวิจัยก็เปนสวนหนึ่งที่สําคัญ ที่อยากทําวิจัยเรื่องนั้น มีอยูใน
วัตถุประสงค 
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4. คําถามวิจัย 
 หลายคนคงสงสัยวา  คําถามในการวิจัยนัน้มีความแตกตางจากคําถามทั่วไปอยางไรหรือ

คําถามแบบไหนตองใชการวิจัย  โดยเฉพาะผูปฏิบัติงานสาธารณสุขในชุมชนมักพบวามีปญหาที่
เกิดขึ้นและพบไดขณะการทํางานสุขภาพในชุมชนมากมาย  ปญหาทีพ่บจากการทํางานและเปน
ปญหาสุขภาพของชาวบาน   บางครั้งเปนปญหาของชาวบานที่เราไมเขาใจ  แตบางครั้งกเ็ปนคาํถาม
ของเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานในระบบงานสาธารณสุขเอง  บางครั้งเปนปญหาเดียวกนัแตกลับพบวา  
การตั้งคําถามกับส่ิงที่เกิดขึ้นมีไดหลายคําถาม  อีกทั้งยงัพบวา คําถามของชาวบาน          ผูประสบ
กับปญหาโดยตรงแตกตางจากคําถามของเราผูเปนเจาหนาที ่  และมีชีวิตอยูนอกระบบวัฒนธรรมของ
ชาวบานที่เราลงไปทํางานดวย 

  การรูจักตั้งคําถามเพื่อตอบปญหาในชีวิตประจําวันและการทํางานที่เปนอยู  นับไดวาเปน
จุดเริ่มตนที่ดีของการทํางานวิจัย  แตปญหาที่พบในชีวิตและการทํางานอาจไมใชปญหาที่นํามาทําวิจัย
ไดเสมอ  การแปรคําถามจากประสบการณและแนวคิดเฉพาะบุคคล  มาเปนคําถามวิจัยหรือโจทยวิจัย
นั้น  จําเปนตองทํางานทางความคิด  ประกอบการศึกษาคนควาเพิ่มเติม  ใหสามารถเชื่อมโยงคําถาม
ที่เกิดขึ้นกับองคประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับตัวปญหานั้น  องคประกอบที่มีระบบความสัมพันธอยาง
ใกลชิดกับตัวปญหา  เชนเดียวกับการศึกษาปจจัยของปญหาในการทําวิจัยเชิงปริมาณ 

 ตัวอยาง  จากคําถามที่เภสัชกรวิบูลย  วัฒนนามกุล  เกิดขึ้นในความคิดคํานึง  เมื่อมองเห็น 
ปฏิสัมพันธระหวางแพทยกับผูแทนบริษัทยาที่เกิดขึ้นในระบบบริการบอย ๆ  ในขณะที่วิบูลยมี
ประสบการณการทํางานหองยา  ที่พบวาคาใชจายยารักษาความเจ็บปวยมีปริมาณสูง  สถานการณ
บริโภคยามีอัตราเพิ่มข้ึนทั้งในระบบบริการและระดับประเทศ  ในฐานะเภสัชกรที่ชอบวิเคราะหปญหา
การใชยา    และมีประสบการณความรูเร่ืองการใชยาที่ไมเหมาะสมของภาคประชาชน  จึงตองการ
สรางความเขาใจตอปรากฏการณนี้ ความสงสัยจากระบบการทํางานของคุณวิบูลย  จึงตองการ
คําอธิบายและทางออกมากกวาสิ่งที่มองเห็น  แควาแพทยกับผูแทนบริษัทยามีปฏิสัมพันธเพื่อซื้อและ
ขายยากันใหเห็นกันเปนปกติทุกวัน  วิบูลยกําลังสงสัยวา กระบวนการปฏิสัมพันธนั้นเกี่ยวของกับ
สถานการณบริโภคยาที่มีแนวโนมสูงมากขึ้นดวยอยางไร หรือไม  คําถามนี้จึงตองการความรูอีก
จํานวนหนึ่ง  สําหรับทําใหการตั้งโจทยวิจัยนั้นมีทิศทางที่ดี 

 เมื่อวิบูลย  ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของกับประเดน็ที่สนใจเพิ่มข้ึน  มองเหน็ทศิทางของ
ประเด็นปญหาชัดเจนมากขึน้อีกวา  อิทธิพลของบริษัทยาตอบุคลากรการแพทยลวนแลวแตเนนที่
การตลาด  พฤติกรรม  การคา  การโฆษณา  การผลิตและยอดจําหนาย  อีกทั้งยงัขาดงานศึกษาวิจัย
เชิงคุณภาพ  งานวิจยัที่มีอยู  เปนงานวจิัยเชิงปริมาณเปนสวนใหญ  ที่ชวยทาํใหเห็นตัวแปรตาง ๆ ที่
มีความสมัพนัธกับการสงเสริมการขายยา  คุณวิบูลยไดองคประกอบสําคัญ ๆ ตามความสนใจของ
วิบูลยมาเปนเคาโครงหรือแบบแผนความสัมพันธของเหตุปจจัยที่เชื่อมโยงกันกับประเด็นปญหาทีส่นใจ 
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 นอกจากการคนควาความรูจากบทความ  งานวิจยั  และขอมูลตางๆ ทําใหสามารถคิดได
อยางรอบดานแลว  คุณวิบูลยวิเคราะหปรากฏการณผานสถานการณและองคประกอบทีพ่บจากการ
อานแลว  จึงมีความชัดเจนมากขึ้นวา  ปฏิสัมพันธของผูแทนบริษทัยามาพบกับแพทยนั้นมปีระเด็น
เร่ือง  “การแลกเปลี่ยน”  เกดิขึ้น  โดยการแลกเปลี่ยนนัน้มีทัง้ คําชม  การแสดงความเคารพนับถอื  
หรือมีเร่ืองของคุณคาอยูดวยไมใชแคเร่ืองวัตถุหรือเงิน  ที่เรารูๆ กันทัว่ไป  นอกจากนั้นทั้งแพทยและ
ผูแทนบริษทัยามีเงื่อนไขเชิงโครงสรางสงัคมกํากับอยู หรือเรียกวา บริบท (context)  ของแพทย 
คือ วิชาชพี  และบริบทของผูแทนบริษัทยาคือ บริษัทยานัน่เอง 
 การที่วิบูลยพบวา  ประเด็นคําถามหลักนาจะอยูที่เร่ือง  “การแลกเปลี่ยน”  โดยที่การคนควา
และอานทบทวนแนวคิดทฤษฎีชวยอธิบายเสริมความรูความเขาใจที่เรามีอยูใหเห็นแงมุมที่ลึกซึ้งที่เรา
อาจยังขาดประสบการณได  การคนควาอาจใชวิธีปรึกษาผูรูหรือผุมีประสบการณงานวิจัยดานนี้มา
กอน  หรืออานจากการทบทวนวรรณกรรมที่มีคนอื่นๆ ทําไวแลว  จึงคอยตัดสินใจคัดเลือกแนวคิด
ทฤษฎีที่มีความนาจะเปนและเกี่ยวของกับประเด็นคําถามในใจเราออกมา  
 เภสัชกรวิบูลย  กําลังศึกษาปริญญาเอก  จึงมีขอไดเปรียบตรงที่สามารถขอคําปรึกษาจาก
อาจารยที่สอนอยูได  จึงเปนโอกาสที่เอื้ออํานวยความสะดวกสาํหรับการตั้งคําถามวิจยัที่แหลมคม  
ตรงประเด็นกบัสถานการณที่เปนปญหา  คําถามที่สนใจเรื่องการแลกเปลี่ยนของวิบูลย  จึงได
คําอธิบายนําทางสําหรับโจทยวจิัยของวิบูลยเอง  ในโครงรางการวิจยัที่กําลงัเกิดขึน้ 

 แตทฤษฎีและแนวคิดเปนเครื่องมือนาํทางวิธีคิดและตั้งคาํถามการวิจัยใหชัดขึ้นเทานัน้  เมื่อ
ต้ังคําถามวิจยัของแตละเรื่อง  ผูวิจัยตองคิดวิเคราะหเอง  ผูอ่ืนเปนเพียงผูชวยเหลอืและตรวจสอบให
คําถามวิจัยของแตละคนชดัเจนขึ้นเทานัน้ 
 อางวา  มุมหนึง่คําถามในการวิจยั  ทําหนาที่เปนตัวกลางที่เชื่อมโยงระหวางองคประกอบ
อ่ืนๆ ที่เกีย่วของกับการออกแบบการวิจัย คือ  วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายการวจิัย  กรอบแนวคิด
และทฤษฎีระเบียบวิธวีิจัย  และความถกูตองแมนตรง  (ดู ชาย  2547: 110-111)  ส่ิงสําคัญ
ของการตั้งคําถามการวิจยัคือ  องคประกอบเหลานี้เชื่อมโยงกันโดยผานคาํถามการวิจยันัน่คือ  
คําถามการวจิยัมีความสําคญัในฐานะหวัใจของการออกแบบวิจัย 
 คําถามวิจัยเชงิคุณภาพจงึมทีั้งคําถามหลกั  คําถามหลกัคือ คําตอบที่งานวิจัยตองการอธิบาย   
และคําถามรอง  คือ คําตอบเฉพาะที่ชวยใหคําถามหลกัมีคําอธิบายชัดเจนขึ้น  ตัวอยาง  จากความ
สนใจเรื่องปฏสัิมพันธของผูแทนบริษทัยากับแพทย  และตองการคําอธิบายวามีความเกีย่วของกับ
การตลาดและอัตราการบริโภคอยางไร  จึงไดทบทวนงานวิจัยที่มอียู  ปรึกษาผูรูและอานแนวคิด
ทฤษฎ ี จนตั้งคําถามวิจัยได ขอยกเปนตัวอยางดงันี้คือ 
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คําถามวิจยัหลัก 
1. ความสัมพันธระหวางผูแทนบริษัทยากับแพทยเปนอยางไร  ความสัมพันธดังกลาว

ตอบสนองความตองการของทัง้สองฝายอยางไร 
2. ความสัมพันธระหวางผูแทนบริษัทยากับแพทยถูกกําหนดและสะทอนโดยเงื่อนไขเชงิ

โครงสรางอยางไร  ที่เปนตัวทําใหปรากฏการณนี้ดํารงอยู 
 คําถามวิจยัรอง 

1. อะไรคือส่ิงที่ผูแทนบริษทัยาใชเพื่อทาํใหแพทยส่ังใชยาของบริษัทตนเอง 
2. กระบวนการแลกเปลี่ยนในปรากฏการณดังกลาวเปนอยางไร 
3. ส่ิงที่ถกูแลกเปลี่ยนมีอะไรบาง 
4. สัญญาเขามามีสวนเกี่ยวของอยางไร  และมีกระบวนการสรางสัญญาอยางไรบาง 

 
เมื่อไดคําถามวิจัยที่ตรงกับความสนใจของตัวผูวิจยัอยางไมมีความลังเลใด ๆ อีก  การ

ออกแบบการวิจัยในสวนอื่นก็ตามมา คือ วัตถุประสงคและระเบียบวิธีวิจยั  ทีย่ังคงมีความสมัพันธ
สืบเนื่องไปตลอดกระบวนการวิจัย  จนไดขอสรุปและผลวิจัยที่สอดคลองกันกับแนวคําถามวิจยัที่วาง
ไว 

 คําถามการวิจัยโดยทั่วไป  อาจไดมาจากหลายวิธี  อาทิ  เปนปญหาของกลุมประชาชนที่เรา
สนใจ  เชน  เราทํางานกับผูติดเชื้อ  เราจะมีปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานไดหลายขอ  เราก็
เลือกเรื่องที่นําไปสูวิธีการแกปญหาใหม ๆ ได  เปนตน  บางคําถามอาจเริ่มตนมาจากแหลงทุน
สนับสนุน  ซึ่งการเกิดขึ้นของแหลงทุนก็มักจะเปนไปตามสถานการณ / วิกฤตปญหาสุขภาพในสังคม
ขณะนั้น ๆ  บางคําถามอาจมาจากการสนทนากับผูรูหรือผูมีประสบการณเร่ืองนั้น ๆ บางคําถามอาจ
มาจากเวทีการประชุม/สัมมนา  บางคําถามอาจมาจากขอเสนอแนะของงานวิจัยที่ทําเสร็จแลว  บาง
คําถามอาจจะถูกนํามาวิเคราะหและคนควาหาขอมูลเพิ่มเติม  เพื่อใหไดคําถามวิจัยของผูวิจัยเองอีก
คร้ังหนึ่ง 
 
5. กรอบแนวคิด  
 การเขียนกรอบแนวคิดในการวิจัยของการวิจัยเชิงคุณภาพ ควรเริ่มจากการสํารวจประเด็น
ปญหาที่เราสนใจ อาทิ โครงรางงานวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางผูแทนบริษัทยากับแพทย 
ของวิบูลย วัฒนนามกุล เมื่อไดสํารวจปญหาจนมีความลงตัวตามที่กลาวมาขางตนแลว จากนั้น พบวา
ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange) สามารถนํามาอธิบายปรากฎการณที่ผูแทน
บริษัทยาใชเพื่อทําใหแพทยส่ังใชยาของบริษัทตนเอง การนําเอากรอบคิดนี้มาใช ก็เปรียบเสมือนเปน
ไฟสองทางใหคนหาตอไปวา กระบวนการแลกเปลี่ยนโดยรูปธรรมคืออะไร ส่ิงที่ถูกแลกเปลี่ยนมี
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อะไรบาง นอกจากนี้แลว องคประกอบสําคัญที่ทําใหกลไกการตางตอบแทนเปนไปอยางลื่นไหล คือ
ระบบทุนนิยมซึ่งกระตุนมนุษยใหหลงไหลความสําคัญกับวัตถุ หรือวัฒนธรรมการบริโภค (Consumer 
Culture) นาจะเปนกรอบคิดอีกกรอบคิดหนึ่งที่สัมพันธกับการแลกเปลี่ยนทางสังคม และอธิบาย
ปฏิสัมพันธที่เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนรวมสมัยไดคมชัดมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะเมื่อนํากรอบคิด
ทฤษฎีมาอธิบายกับปรากฎการณจริงในพื้นที่ศึกษา พบวาอํานาจในวิชาชีพแพทย (profession) มี
ความพิเศษหลายประการเมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพทั่ว ๆ ไป และสามารถนํามาเปนกรอบคิดอีกกรอบ
คิดหนึ่งในการอธิบายอํานาจที่เกิดจากความรูและทักษะ  ซึ่งสามารถอธิบายปรากฎการณจริงเมื่อเรา
พบวา แพทยเปนผูตัดสินใจวาจะใชยาตัวไหน จํานวนเทาไรกับผูปวย   อํานาจทางวิชาชีพ (autonomy) 
ที่มีอยูจึงอาจถูกโนมนาวจากการกระทําของผูแทนบริษัทยาทั้งโดยตั้งใจและไมไดต้ังใจได  
 จากนั้น ตองหาความสัมพันธระหวางประเด็นทั้งสามที่กลาวมาขางตน แลวเชื่อมโยง
ปรากฎการณทางสังคมใหเขากับวรรณกรรมที่ทบทวนไวเปนเบื้องตน เพื่อหาคําหลักที่ครอบคลุม
ประเด็นเหลานี้ ซึ่งในที่นี้อาจหมายถึง ปฏิสัมพันธระหวางผูแทนบริษัทยากับแพทย แลวนํา
ประเด็นนี้ ไปเปนไฟฉายสองนําทางเมื่อเราพูดคุยกับแหลงขอมูล อานทบทวนวรรณกรรม และปรึกษา
ผูเชี่ยวชาญในการทํางานวิจัยซึ่งมีประสบการณในการวิจัยเรื่องนี้หรือหัวเรื่องที่ใกลเคียงกัน  
 มีขอพึงระวังในแงที่เมื่อมีกรอบคิดทฤษฎีแลว ไมควรยึดติดกับทฤษฎีอยางเครงครัดตายตัว
มากเกินไป แตควรหมั่นตรวจสอบความสอดคลองของกรอบทฤษฎีกับปรากฎการณในพื้นที่อยาง
สม่ําเสมอ และสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาในขณะที่ทํางาน และตองไมลืมมองความ
หลากหลายและความเปนไปไดในมิติอ่ืน ๆ ควบคูกันไปดวย  
 
6. ทบทวนวรรณกรรม  
 การทบทวนวรรณกรรม 

• ทําไมเราตองทบทวนวรรณกรรม 
1) เพื่อชวยใหเราพัฒนาเปนกรอบแนวคิดคราว ๆ   
2) เพื่อรวบรวมวรรณกรรมที่นกัวิจัยอืน่ ๆ ไดเคยทํามาแลว แลวพิจารณาประเด็นที่เราสามารถตอ

ยอด วพิากษ แลวนําเสนอในสิ่งที่แตกตางออกไปได 
3) คนหาแนวคิด (concept)  เพื่อมาเชื่อมโยง อธิบายตัวปรากฏการณที่เราสนใจ และสามารถ

กําหนดขอบเขตที่ตองการศึกษาไดชัดเจนขึน้ 
• วรรณกรรมอะไรที่เราตองทบทวน  
อาจเริ่มจากคําหลัก (keyword) ของประเด็นที่เราจะทาํ และคําถามการวิจัย เพื่อที่เราจะไดกําหนด

ขอบเขตในการคนควาหาหนังสืออานทบทวนแนวคิดทฤษฎี แตพอไปเจอประเด็นที่นาสนใจก็สามารถ
ขยายขอบเขตประเด็นการทบทวนออกไปไดอีกเทาที่จาํเปน  
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• แหลงขอมูลที่จะใหไดมาซ่ึงวรรณกรรมตาง ๆ  
-บรรณานุกรมทายเลม (เอกสาร) 
-แหลงขอมูลบุคคลที่สําคัญ หรือการติดตอพูดคุยกับผูที่เคยทําวิจัยนั้น ๆ มากอน 
-website สําคัญ ๆ เชน เวปไซตหองสมุดสถาบันตาง ๆ  GOOGLE.COM/  AMAZON.COM 
-หองสมุด/ สารสนเทศสําคญั/ สถาบันวิจยัเฉพาะทางทีเ่กี่ยวของ  

เวลาเราทาํเราอาจจะเริ่มหาขอมูลจากแหลงขอมูลที่ใกลตัวเรากอน เพื่อที่เราสามารถเขาใกล
ขอมูลที่ตองการไดงายขึ้น เชน หองสมุดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) โรงพยาบาล วทิยาลยั
พยาบาล หรือสถาบันราชภฏัตาง ๆ  หรือหาขอมูลจากภาคสนาม และจากสายสัมพันธเครือขาย 

• เราตองทบทวนวรรณกรรมอยางไร  
1) อานจากบทคัดยอ  เปนวธิีการที่สะดวกและรวดเร็ว ที่เราจะรูวาหนงัสือ หรืองานวิจัยเลมนั้น มี

ประเด็นที่ใกลเคียงกับที่เราตองการหรือไม 
2) หาจากดัชนีสารบัญเนื้อหา  หรืออานจากบทนําหนงัสอื (introduction) เพื่อพิจารณาวาตรง 

เหมาะสมกับประเด็นของเราหรือไม โดยเลือกอานเนื้อหาเฉพาะบางสวน หรือทัง้หมด  
3) สรุป วิพากษเนื้อหา  หลงัจากทีเ่ราอานวรรณกรรมแตละเลมแลว จะตองสรุป วพิากษเนื้อหา 

แนวคิดของวรรณกรรมนั้น แลวเชื่อมโยง สังเคราะหเปนกรอบแนวคิดของเรา  
• ทบทวนแคไหนถึงจะพอ 

ข้ึนอยูกับผูวิจยัคนนัน้ ๆ ทบทวนจนสามารถตอบคําถาม  อธิบายปญหาการวิจยัไดอยาง
ชัดเจน ครบถวน   
 
7. ระเบียบวิธีวิจัย 
 ระเบียบวิธีในการวิจัย (methodology) คือ การออกแบบงานวิจัยทั้งหมด ต้ังแตการเขียน
หลักการและเหตุผล การกําหนดวัตถุประสงค การกําหนดคําถามในการวิจัย  การกําหนดกรอบแนวคิด 
(conceptual framework) ที่ไดมาจากการทบทวนวรรณกรรม วาจะเลือกใชหรือตัดทิ้งสิ่งที่ไมตองการ 
จากนั้นจึงกําหนดวิธีการที่จะไปหาสิ่งที่เรียกวาวิธีการ (method) ซึ่งก็คือ การสอบถาม การสังเกต การ
ทบทวนวรรณกรรม ดังนั้นตัวโครงรางงานวิจัยจะมีความสมเหตุสมผลหรือไม ตองพิจารณาทัง้ในแงการ
กําหนดกรอบคิด วิธีการเขาถึงขอมูล ซึ่งมีระเบียบวิธีวิจัยเปนเครื่องมือสําคัญที่จะทําใหไดขอคนพบที่
ตองการหาหรือไม  
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8. กลุมเปาหมาย   
 ตองมีการระบุอยางชัดเจนถึงกลุมเปาหมายและเหตุผลที่นักวิจัยตองการทําการศึกษาคนกลุม
นั้น ทั้งในแงของเพศ วัย และสถานภาพทางสังคม เนื่องจากการศึกษาคนตางกลุม ตางเพศ ตางวัย 
และตางสถานภาพทางสังคม ผลการศึกษาที่ไดยอมแตกตางกัน และที่สําคัญการแสดงความชัดเจนใน
ทุก ๆ เร่ืองถือเปนขั้นตอนของการลดอคติในการศึกษาวิจัย (ดูรายละเอียดในบทที่ 3) ดวย 
 
9. ระยะเวลาดําเนินการ  
 ตองมีการระบุไวอยางชัดเจนวา งานวิจัยเมื่อรวมทุกขั้นตอนแลว นับต้ังแตทบทวนวรรณกรรม 
เก็บขอมูลสนาม และเขียนงานวิจัย รวมแลวใชเวลาเทาไหร แตโดยทั่วไปแลว งานวิจัยเชิงคุณภาพตอง
ใหเวลาเก็บขอมูลภาคสนามใหมากเพียงพอ อยางนอยควรเก็บขอมูล 1 ปข้ึนไปเปนเบื้องตน เนื่องจาก
ระยะเวลา 1 ปในภาคสนามจะทําใหผูวิจัยเห็นกิจกรรมทางวัฒนธรรมของชาวบานครบทุกเดือน และ
เห็นความสัมพันธของชาวบานกับชาวบาน ชาวบานกับบุคลากรภาคนอกชุมชน ซึ่งมีทั้งความสมัพนัธที่
สอดคลองกลมกลืนและความอึดอัดขัดแยงผานกิจกรรมตาง ๆ ในรอบปปฏิทินปนั้น 
 
10. งบประมาณ 
 การระบุอยางชัดเจนถึงการใชงบประมาณในแตละสวนงาน ทําใหแหลงทุนตัดสินใจงายขึ้นวา
ควรใหเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยชิ้นนั้น ๆ หรือไม หรือตัดทอนงบประมาณสวนใดลงไดบาง  
  
11.นิยามศัพท 
 การนิยามศัพทอาจทําได 2 ข้ันตอนคือ  
 ข้ันตอนแรก  เมื่อไดคําถามการวิจัยที่ลงตัว และอานทฤษฎีเพิ่มเติม เราจะไดศัพทวิชาการที่
อธิบายแนวคิดและปรากฎการณกรณีศึกษาจากพื้นที่ตาง ๆ ที่มีการศึกษาวิจัยมากอนหนานั้น  เมื่อ
เขียนโครงรางการวิจัย ตองมีการระบุนิยามศัพทที่ไดจากการอานทบทวนวรรณกรรมในประเด็นตาง ๆ 
เพื่อที่ผูอานจะไดเขาใจวา ผูวิจัยใชศัพทคํานั้นเพื่ออธิบายความหมายใด หรืออธิบายภายใตบริบทใด  
 ข้ันตอนที่สอง  เมื่อผานการเก็บขอมูลภาคสนามมาระยะหนึ่ง เมื่อผูวิจัยไดทําความรูจกัคุนเคย
กับกลุมเปาหมาย ไดคนพบอัตลักษณ//ตัวตน และภาษาที่ใชกันในระหวางกลุม ไมวาจะเปนภาษา
เฉพาะในกลุมยอยนั้น ๆ  ภาษาพื้นเมือง ภาษาและศัพทเฉพาะกลุมเหลานี้มีความสําคญัในการอธบิาย
วิธีคิด วิธีการแสดงตัวตน การเมืองในการปฏิสัมพันธระหวางคนภายในกลุมเปาหมายดวยกัน หรือการ
กําหนดความสัมพันธระหวางคนกลุมนั้นกับบุคคลภายนอกในสถานภาพที่แตกตางกัน ระหวางการ
เขียนรายงานการวิจัย ผูวิจัยสามารถยอนกลับมาเพิ่มนิยามศัพทตาง ๆ เพิ่มเติมในโครงรางการวิจัยได
เชนเดียวกัน   


