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บทสรุปผูบริหาร (Management Summary)

เอกสารรายงานเลมที่ 2 นี้ เปนเอกสารรายงานวิชาการ (Technical Papers) ทีพั่ฒนามาจาก
ผลการวจิยัโครงการการศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงานสารสนเทศที่เหมาะสม
ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะที่ 2

หลักการในการสรางและพัฒนาระบบงานสารสนเทศ (Application Software Development) มี
หลากหลายวิธีการและเทคนิค ในเอกสารฯเลมนี้ จะแบงการวิจัยออกเปน 4 ระดับ คือ
• ระดับเชิงกลยุทธ (Strategic Level)

คอื การก ําหนดกลยุทธในระดับสูงสุดในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ โดยกํ าหนด ถึงการ
วางแผนและกํ าหนดนโยบาย การจัดการทรัพยากร การบริหารขอมูล การพัฒนาระบบ
คอมพวิเตอร การสนับสนุน และ การติดตาม/ประเมินผล

• ระดับการวิเคราะหระบบงาน (Analysis Level)
คอื ระดบัการวิเคราะหเพ่ือกํ าหนดขอบเขตของระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ

• ระดับการออกแบบระบบงาน (Design Level)
คอื ระดบัของการออกแบบระบบงานคอมพิวเตอร ซึ่งมีเทคนิคมากมายเชนกัน อยางเชน
Context Diagram, Data Flow Diagram, Integration Definition for Functional Modeling
(IDEF), Unify Modeling Language (UML) เปนตน

• ระดับการพัฒนาระบบงาน (Construction Level)
คอื ระดับการพัฒนา เขียน โปรแกรมคอมพิวเตอร (Coding and Programming) ซึ่งใน
ปจจบุนัระบบงานขนาดกลางถึงขนาดใหญ (อยางเชน ระดับโรงพยาบาล สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข) ควรพิจารณาใชเครื่องมือพัฒนา (Development Tools) อยางเชน Fourth
Generation Language, Computer-Aided Software Engineering (CASE) ซึง่จะทํ าใหการ
พัฒนาระบบงานมีประสิทธิภาพสูงมากขึ้น

หลังจากที่การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศเสร็จเรียบรอยแลว และ ผูใชระบบงาน
คอมพิวเตอรบันทึกขอมูลในระดับรายการ (Transaction) ทัง้หมดแลว เราก็จะมีระบบฐานขอมูล
รวมกัน (Consolidated Database หรือ ONE Logical Database) ซึง่จะน ําไปสูการใชงานในระดับ
Management Information System (M.I.S.) และ Strategic and Decision Support System
ตอไป
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ค ํานํ า

เอกสาร Technical Paper – การศกึษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงาน ของระบบสารสนเทศที่เหมาะสม
ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ฉบับนี้ เปนเอกสารทางวิชาการที่พัฒนาขึ้นมาจาก“ราย
งานการวจิยั การศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศที่เหมาะสมในโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข” โดย
น.พ. ศิริศักดิ์ ฉันทชัยวัฒน โรงพยาบาลสมุทรปราการ
น.พ. ชัชชัย นวลละออง โรงพยาบาลสมุทรปราการ
น.พ. สาธิต ปงสุทธิวงศ โรงพยาบาลสมุทรปราการ
ท.พ. กฤษดา เรืองอารียรัชต ศนูยขอมูลขาวสารสาธารณสุข
ภายใตงบประมาณสนับสนุนการวิจัยจาก สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข

รายงาน Technical Papers ชุดนี ้มีทั้งหมด 6 ชุด ประกอบดวย
เลมที่ 1 ขัน้ตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ หลักการและประสบการณของร.พ.ในประเทศไทย
เลมที่ 2หลักการและมาตรฐานขั้นตอนการพัฒนาระบบงานสารสนเทศในองคกร
เลมที่ 3 ความตองการของผูบริหารตอระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล
เลมที่ 4 แนวคดิเกีย่วกับคุณลักษณะที่เหมาะสมของระบบงานสารสนเทศในโรงพยาบาล
เลมที่ 5 ตนทนุและคาใชจายในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศในโรงพยาบาลที่ผานมา
เลมที่ 6 สรุปผลการศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงานสารสนเทศที่เหมาะสมใน

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

เอกสารเลมนี้เปนเอกสารเลมที่ 2 มีจุดมุงหมายที่จะบรรยายทางวิชาการถึง “หลักการของการ
สรางและพัฒนาระบบงานสารสนเทศ (Software Engineering)” ทั้งในเชิงวิชาการ ทฤษฎี
หลักการ ประสบการณ ปญหา อุปสรรค ขอจํ ากัด ตลอดจน ขอเสนอแนะทางวิชาการ (ที่สามารถ
น ําไปประยุกตใชไดจริง) ในระดบัตางๆ และ บรรยายถึงการใชฐานขอมูลรวมกันเพื่อการบริหาร
และการตัดสินใจ

เอกสารฉบับนี้เหมาะสํ าหรับ : ผูพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ
ประโยชนที่จะไดรับจากเอกสารเลมนี้ : เขาใจหลักการและมาตรฐานขั้นตอนการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร
และสารสนเทศในองคกร
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 บทที่ 1 บทนํ า

1.1 บทนํ า
ตัง้แตมนุษยไดคิดคน ประดิษฐ อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการคํ านวณ (Electronic
Computer) ขึน้มาตัง้แตประมาณป พ.ศ. 2491 (กอนหนานั้น เปน Mechanic) ก็ไดมี
ผูพยายามประยุกตใชอุปกรณคอมพิวเตอรกับงาน กิจกรรมตางๆมากมาย

งานทางดานการแพทยและสาธารณสุขก็เปนอีกงานหนึ่งที่มีผูพัฒนาใหใชระบบงาน
คอมพิวเตอร

ประเทศไทยเริ่มมีการนํ าเขาและใชเครื่องคอมพิวเตอรตั้งแตป พ.ศ. 2507 แตทางดาน
งานการแพทยและสาธารณสุขนั้น ไมปรากฏหลักฐานชัดเจนวา มีผูริเร่ิมพัฒนาระบบงาน
คอมพวิเตอรในงานการแพทยและสาธารณสุขในป พ.ศ. ใด

ลักษณะ งาน ภารกิจ กิจกรรม ทางดานการแพทยและสาธารณสุขนั้น มีมากมายหลาก
หลายกจิกรรมที่เหมาะกับการพัฒนาเขาสูระบบงานคอมพิวเตอร (Computerized
system)

ดงันัน้ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข จึงไดรวมมือกับ กลุมงาน
เทคโนโลยีเพ่ือการแพทยและการสาธารณสุข (AP7) ศนูยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) พัฒนาเอกสารรายงานวิชาการ (Technical Papers)
โครงการการศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงานสารสนเทศที่เหมาะสมใน
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ชุดนี้

โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือเปนการศึกษา รวบรวม การสํ ารวจเบื้องตน การพัฒนา แนวทาง
การพฒันา ระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศในงานการแพทยและสาธารณสุข ตอไป

1.2 วิธกีารดํ าเนินงาน
วธิกีารดํ าเนินงานในเอกสารชุดนี้ คือ
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1.2.1 ศึกษา “รายงานการวิจัย การศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบสาร
สนเทศที่เหมาะสมในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข”
โดย
น.พ. ศริิศักดิ์ ฉันทชัยวัฒน โรงพยาบาลสมุทรปราการ
น.พ. ชัชชัย นวลละออง โรงพยาบาลสมุทรปราการ
น.พ. สาธิต ปงสุทธิวงศ โรงพยาบาลสมุทรปราการ
ท.พ. กฤษดา เรืองอารียรัชต ศนูยขอมูลขาวสารสาธารณสุข
ภายใตงบสนับสนุนการวิจัยจาก สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข
เปนเอกสารหลัก

1.2.2 ศกึษา รวบรวม คนควา พัฒนา วิเคราะห วิจัย ขอมูลทางดานวิชาการจากแหลง
ตางๆเพ่ือใหเอกสารชุดนี้มีความสมบูรณมากขึ้น

1.3 ขอบเขตของการศึกษา

เอกสารชดุนี ้มขีอบเขตการศึกษา (ภายใตงบประมาณจํ ากัดและระยะเวลา 3 เดือน) ดังนี้

1.3.1 มขีอบเขตตาม ขอที่ 1.2.1
1.3.2 ศกึษาเฉพาะ ขอมูล ตัวเลข สถิติ อางอิงตามตามขอ 1.2.1 เทานั้น
1.3.3 ไมไดท ําการ ศึกษา สํ ารวจ ตรวจสอบ ความถูกตอง ความนาเช่ือถือ ของขอมูล

ในขอ 1.2.1
1.3.4 เปนการน ําเอาเอกสารในขอ 1.2.1 มาประยุกตและพัฒนาใหสามารถนํ าไปใช

ประโยชนตอไปได
1.3.5 เนือ่งจากเอกสารในขอ 1.2.1 ไมมีเลขหนากํ ากับ ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงไดกํ าหนด

“เลขหนา” ขึ้นมาเองโดยเรียงลํ าดับจากหนาที่ 1 ถึงหนาที่ 142
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บทที่ 2 หลักการและขั้นตอนการประยุกตเพื่อพัฒนาระบบงานสารสนเทศ
(Software Engineering) ในองคกร

หลักการและขั้นตอนการประยุกตในการสรางและพัฒนาระบบงานสารสนเทศ (Software
Engineering) ในองคกร มีรายละเอียดแตละระดับ ดังนี้

2.1 กลยุทธ (Strategic) การพัฒนาระบบงานสารสนเทศในหนวยงาน

เปนกลยุทธและหลักการในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ (Application Software 
Development) ระดบัสงูสุด เปนเทคนิคที่จะวิเคราะห วิจัย สังเคราะห ความตองการ 
“ระบบขอมูลพรอมกระบวนการของขอมูลในปจจุบัน” (เชน จะใชในกรณีที่ผูบริหารและ
ผูใชไมสามารถระบุอยางชัดเจนวา ตองการขอมูลอะไรบาง หรือ ตอบวา “ตองการขอมูล
ทกุอยางทัง้หมด” เปนตน) เปนจุดเริ่มตนของแนวทางในการพัฒนาระบบงานฯ โดยมีผู
บริหารระดับสูง เปนผูทีม่บีทบาทสูงสุดในการดํ าเนินงานในระดับนี้ ในทางเทคนิคมี
หลากหลายวิธีการ และเทคนคิ แตมีหลักการที่สามารถยึดเปนแกนหลักในการพัฒนา
ในระดับนี้ได ดังนี้

2.1.1 การกํ าหนดวิสัยทัศน (Vision)
2.1.2 การวิเคราะห พันธกจิ/ภารกิจ (Missions)
2.1.3 ปจจยัที่สํ าคัญและจํ าเปนอยางย่ิงยวดตอความสํ าเร็จ (Critical Success 

Factors : CSFs)
2.1.4 ขอมลูที่สํ าคัญและจํ าเปนอยางย่ิงยวดตอความสํ าเร็จ (Critical Success 

Information : CSIs)
2.1.5 กระบวนการ (Process)
2.1.6 ระบบงานประยุกต (Application)
2.1.7 ระบบฐานขอมูล (Logical Database)

ตามรูปภาพที่ 2-1 และมีรายละเอียด ดังนี้
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2.1.1 การกํ าหนดวิสัยทัศน (Vision)1

วิสัยทัศน (Vision) คอื ประโยคที่ผูใดผูหนึ่งกํ าหนดขึ้นมาเพื่อที่จะกํ าหนดให
องคกรนัน้เปนแบบนั้น หรือ เช่ือวาในอนาคตสภาพแวดลอมตางๆจะมีอิทธิพล
ใหองคกรนั้นเปนแบบนั้น

อานภาคผนวก ก-1 สรุปวิสัยทัศนจากการสัมภาษณ และ ทํ า Workshop 3 
โรงพยาบาล (ในรายงานวิจัยฯไมไดระบุวา โรงพยาบาลชื่ออะไร)

2.1.2 การวิเคราะห พันธกิจ/ภารกิจ (Missions)2

พันธกิจ/ ภารกิจ (Mission) คอื งาน กิจกรรม ที่องคกรนั้นๆจะตองดํ าเนินงาน
เพ่ือใหวิสัยทัศนที่กํ าหนดไวนั้นประสบความสํ าเร็จ

อานภาคผนวก ก-2 LONG TERM GOAL ดานบริการ
อานภาคผนวก ก-3 LONG TERM GOAL ดานบริหาร
อานภาคผนวก ก-4 LONG TERM GOAL ดานวิชาการ
อานภาคผนวก ก-5 LONG TERM GOAL ดานเวชศาสตรชุมชน

นักวิจัย NECTEC มคีวามเห็นวา
• ผูบรหิารระดับสูงของกระทรวงสาธารณสุขจํ าเปนตองกํ าหนดวิสัยทัศนที่ชัดเจน และ

เปนรปูธรรมในการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ
• ผูบรหิารทุกระดับของกระทรวงสาธารณสุขตองกํ าหนด งาน ภารกิจ พันธกิจที่จะ

ท ําใหวิสัยทัศนนั้นบรรลุเปาหมาย

2.1.3 ปจจยัทีส่ ําคัญและจํ าเปนอยางย่ิงยวดตอความสํ าเร็จ (Critical Success
Factors : CSFs)
คอื กลยุทธและเทคนิคที่จะใหผูบริหารระดับสูง และ ระดับกลาง วิเคราะห
พิจารณา วา จะตองมีปจจัยอะไรบางที่สํ าคัญและจํ าเปนอยางย่ิงยวดที่จะมีผล
ตอการบรรลุผลสํ าเร็จของ “พันธกจิ/ ภารกิจ (Mission)”

1, 2      กํ าหนดคํ านิยามโดย นาย ประชา ตระการศิลป
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2.1.4 ขอมลูทีส่ ําคัญและจํ าเปนอยางย่ิงยวดตอความสํ าเร็จ (Critical Success
Information : CSIs)
คอื กลยุทธและเทคนิคที่จะใหผูบริหารระดับสูง และ ระดับกลาง วิเคราะห
พิจารณา วา ผูบริหารและผูเก่ียวของทุกระดับจะตอง “รู” ขอมูลอะไรบางที่
สํ าคญัและจํ าเปนอยางย่ิงยวดที่จะมีผลตอการบรรลุผลสํ าเร็จของ “ปจจัยที่สํ าคัญ
และจํ าเปนอยางย่ิงยวดตอความสํ าเร็จ (Critical Success Factors : CSFs)”

2.1.5 กระบวนการ (Process)
คอื กลยุทธและเทคนิคที่จะใหผูบริหารระดับสูง และ ระดับกลาง วิเคราะห
พิจารณาวา มีกระบวนการอยางไรบางในการที่จะไดมาซึ่งขอมูลที่สํ าคัญและ
จ ําเปนอยางย่ิงยวดนั้น

2.1.6 ระบบงานประยุกต (Application)
คอื กลยุทธและเทคนิคที่จะใหผูบริหารระดับกลางและเจาหนาที่ดานระบบงาน
คอมพวิเตอร วิเคราะห พิจารณาถึงการกํ าหนดระบบงานประยุกตทางดาน
คอมพิวเตอร (Application Software) ทีจ่ะมารองรับและพัฒนาระบบขอมูล
ทีสํ่ าคัญและจํ าเปนอยางย่ิงยวดนั้น

2.1.7 ระบบฐานขอมูล (Logical Database)
คอื กลยุทธและเทคนิคที่จะใหผูเช่ียวชาญและเจาหนาที่ดานระบบงาน
คอมพวิเตอร วิเคราะห ออกแบบ พัฒนาระบบงานฐานขอมูลที่จะรองรับความ
ตองการของผูบริหารเพื่อบริหาร จัดการหนวยงาน/ องคกร ใหบรรลุตาม
วิสัยทัศน (Vision) ของหนวยงาน/ องคกร นั้นๆ

นอกจากนี ้ยังมีกลยุทธในการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศในองคกรอีก
หลายเทคนิควิธี อยางเชน Business System Planning, แผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ซึง่ม ีมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 09 มิถุนายน 2541 ใหหนวยงานราชการ
ทกุกระทรวง ทบวง กรม ตองมีแผนแมบทการพัฒนาระบบงานสารสนเทศในหนวยงาน)
เปนตน

และ ในหวัขอถัดไปจะบรรยายถึง “กลยุทธ และ หลักการทางดานเทคนิคของ Software 
Engineering”
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2.2  หลักการในระดับกลยุทธ (Strategic Level)

การบรหิารระบบสารสนเทศในองคกรโดยการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีในปจจุบัน
มาประยกุตใช เพ่ือใหไดมาซึ่งระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ประหยัด และเช่ือถือ
ไวใจได รวมทั้งการบริหาร ควบคุมใหการพัฒนาซอฟตแวรดํ าเนินไปไดอยางราบรื่นและ
ตรงวตัถปุระสงคนั้นประกอบไปดวยสวนสํ าคัญหลายประการ เชน งบประมาณ เวลา
บุคลากร เครื่องมือและอุปกรณ การบรหิารการจัดการในดานตางๆ ในสวนนี้จะเสนอ
แนวทางหรือหลักการที่สํ าคัญสองดานคือ

• หลักการดานการบริหารสารสนเทศขององคกร

• หลักการดานวิศวกรรมซอฟตแวร

ดงัรายละเอียดตอไปนี้

2.2.1  หลักการดานการบริหารสารสนเทศขององคกร

การบรหิารสารสนเทศในองคกรนั้นเปนงานที่มีความสํ าคัญมากงานหนึ่ง ซึ่งแตละองคกร
ตองพิจารณาหาแนวทางที่เหมาะสมโดยการคํ านึงถึงขอจํ ากัดตางๆ เชน นโยบาย โครง
สรางภายในองคกร เวลา งบประมาณ บุคลากร เครื่องมือและอุปกรณ เปนตน อยางไร
ก็ตามในการบริหารระบบสารสนเทศที่ใชกันในปจจุบันสามารถสรุปเบื้องตนไดดังนี้

2.2.1.1 การวางแผนและกํ าหนดนโยบาย

เปนการด ําเนินการวางแผนและกํ าหนดนโยบายทางดานการบริหารขอมูล
การใหบรกิาร และการจัดการทรัพยากร เชน กํ าหนดขอบเขตหนาที่/งาน
กํ าหนดระดับประสิทธิภาพที่ตองการหรือดัชนีช้ีวัดความสํ าเร็จของระบบงาน
กํ าหนดและประเมินกลยุทธ เลือกกลยุทธและวิธีการที่ใชในการพัฒนาระบบ
หรือการใหบริการ และจัดทํ าแผนปฏิบัติการ เพ่ือใชในการดํ าเนินงานตอไป

2.2.1.2 การจัดการทรัพยากร

เปนการด ําเนินการพัฒนาแผนและระเบียบในการใชทรัพยากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากรตางๆ (อยางเชน งบประมาณ บุคลากร
คอมพิวเตอร และเครือขาย เปนตน)
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2.2.1.3 การบริหารขอมูลและบริการอื่นๆ

เปนการด ําเนินการดานการบริหารและใหบริการขอมูล รวมทั้งพัฒนาแผน
และระเบียบในการใชขอมูลของผูใช (End User) เชน วิเคราะหการใชขอมูล
กํ าหนดแผนและระเบียบการใชขอมูลและ User Procedure รวมทั้งใหบริการ
ขอมูลตามความตองการของผูใช

2.2.1.4 การพัฒนาระบบสารสนเทศ

เปนการด ําเนินการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร เพ่ือนํ ามาใชชวยในการ
ท ํางานขององคกร การใหไดมาซึ่งระบบมีหลายวิธีการ เชน พัฒนาเองโดย
องคกรภายใน จัดซื้อ/จัดจางใหองคกรภายนอกพัฒนา จัดซื้อ/จัดหา
โปรแกรมระบบงานมาประยุกตใช และ วิธีการ Outsourcing เปนตน

2.2.1.5 การสนับสนุน

เปนการด ําเนินการสนับสนุนและใหบริการทางดานการใชงานระบบสาร
สนเทศ เชน สนับสนุน/ควบคุม/ดูแล/บํ ารุงรักษาระบบ จัดทํ าเอกสารและ
คูมอืการใชงาน จัดการอบรม แกไขปญหาและใหบริการอื่นๆ ตามความ
เหมาะสมที่ผูใชงานตองการ

2.2.1.6 การติดตาม/ประเมินผล

เปนการน ําผลจากการดํ าเนินการสนับสนุน (เชน การบํ ารุงรักษา การจัดทํ า
เอกสาร/คูมือการใชงาน การอบรม การแกไขปญหา/บริการอื่นๆ) มาใช
พิจารณาในการดํ าเนินการติดตามและประเมินผล ซึ่งผลการติดตาม/
ประเมนิการใชระบบสารสนเทศ จะถูกนํ าไปปรับปรุงแผน/กํ าหนดนโยบาย
ดานการบริหารระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

2.2.2 หลักการดานวิศวกรรมซอฟตแวร

หลักการดานวิศวกรรมซอฟตแวร หรือ SE (Software Engineering) หมายถึงการสราง
และน ําเอาหลักวิศวกรรม ซึ่งมีเหตุผลมาประยุกตใชในการพัฒนาซอฟตแวรใหมี
ประสทิธิภาพ โดยมีองคประกอบ 3 สวน ไดแก วิธีการ(Methodology) เครื่องมือ
(Software Development Tools) และ กระบวนการ(Software Development
Procedure) โดยมีรายละเอียดแตละหัวขอดังนี้
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2.2.2.1 วิธีการ (Methododology)

วธิกีาร หมายถึง วิธีการที่ใชสํ าหรับการพัฒนาซอฟตแวรหรือระบบงาน ซึ่ง
แตละวธิกีารจะมีหลักการดํ าเนินงาน ตลอดจนเครื่องมือสนับสนุนการดํ าเนิน
งานทีแ่ตกตางกันไปตามความเหมาะสมของแตละสภาพแวดลอมขององคกร
การพฒันาระบบสารสนเทศประกอบไปดวยวิธีการ ดังนี้

• การสํ ารวจและประเมินความเหมาะสมเบื้องตน
(Preliminary Investigation)

• การวิเคราะหเทคโนโลยีที่เหมาะสม
(Determination of Information Technology)

• การออกแบบระบบงาน (Design of System)
• การพัฒนาระบบงาน (Development of Software)
• การทดสอบ (System Testing)
• การติดตั้งและใชงาน (Implementation)
• การประเมินผลหลังการใชงาน

(Post-Implementation and Evaluation)

2.2.2.2 เครื่องมือ (Software Development Tools)
เครือ่งมือ หมายถึง เครื่องมือหรือเทคนิคที่ใชสนับสนุนแตละวิธีการหรือ
กระบวนการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือใหดํ าเนินไปอยางมี
ประสทิธภิาพ เครื่องมือที่นํ ามาใชอาจเปนประเภทอัตโนมัติหรือก่ึงอัตโนมัติ
ปจจบุนัมีเทคโนโลยีที่สามารถนํ ามาใชไดมากมาย เชน Matrix Analysis,
Assessment, Computer Aided Software Engineering (CASE), Database,
Object Oriented, Distributed, Networking และ GIS เปนตน เทคโนโลยี
แตละประเภท ก็จะมีเครื่องมือหรือเทคนิคที่สนับสนุนแตกตางกันไป
ตวัอยางของเครื่องมือหรือเทคนิคที่นํ ามาใชกันอยางแพรหลาย เชน IDEF
(Integration Definition for funcion Modeling) เปนเทคนิคที่ใชในการ
วเิคราะหกระบวนการปฏิบัติงานของระบบงาน และ ใชสนับสนุนการรวบรวม
ความตองการ RDB (Relational Database) ใชสนับสนุนการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบงานฐานขอมูลเชิงสัมพันธ รวมทั้ง Web Application UML
(Unify Modeling Language) ใชสนบัสนุนการพัฒนาระบบงานในสวนของ
การวิเคราะหและออกแบบ CMM (Capability Maturity Model) ใช
สนบัสนนุการวัดระดับคุณภาพของการพัฒนาระบบงาน
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การพจิารณาเลือกใชเครื่องมือ แตละเทคนิคนั้นจะตองพิจารณาถึงความ
เหมาะสมของลักษณะงานและขอจํ ากัดตางๆ ขององคกร เชน งบประมาณ
เวลา บคุลากร และการจัดการตางๆ ในสวนนี้จะอธิบายถึงเทคโนโลยี
ตลอดจนเครื่องมือหรือเทคนิคที่นาสนใจ อยางเชน

2.2.2.2.1 Object Oriented Technology (เทคโนโลยีเชิงวัตถุ)

เทคโนโลยีเชิงวัตถุ เปนแนวคิดหรือวิธีการใหมในการพัฒนา
ซอฟตแวร โดยการพิจารณา/ วิเคราะห (มอง)ระบบและทุกส่ิง
ทกุอยางภายในระบบ รวมทั้งส่ิงที่เก่ียวของหรือมีผลกระทบตอ
ระบบที่เราสนใจใหเปนวัตถุช้ินหนึ่งๆ เชน ขอมูล กิจกรรม หรือ
การกระทํ ากับขอมูลนั้นๆ เปนตน วัตถุที่ถูกสรางขึ้นจะเรียกวา
Class การน ําเอาวัตถุที่สรางขึ้นมาแลวมาเปนตนแบบแลวขยาย
แตงเติมใหตรงกับความตองการ เรียกวา Subclass ซึ่งแนวทาง
เชนนี้ มผีลท ําใหเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาซอฟตแวรได
เชน ท ําใหการพัฒนาซอฟตแวรใชเวลาสั้นลงและตนทุนตํ่ าลงได
รวมทั้งทํ าใหการแกปญหาและบํ ารุงรักษาซอฟตแวรงายและ
สะดวกขึ้น เพราะสามารถหาจุดที่ตองการปรับปรุงหรือเปล่ียน
แปลงในขบวนการพัฒนาระบบงานไดงาย นอกจากนี้ ถามีการ
เปลีย่นแปลงก็จะไมกอใหเกิดผลกระทบกับวัตถุอ่ืน หรือถาจะ
กระทบก็เปนเพียงสวนนอยเทานั้น

ปจจบุนัความสนใจการพัฒนาระบบเชิงวัตถุไดเพ่ิมขึ้นอยางมากเมื่อ OMG
(Object Management Group) ไดใหการรับรอง UML (Unified Modeling
Language) เปนมาตรฐานการพัฒนาระบบงาน ซึ่งสงผลใหมีการพัฒนา
เครือ่งมอืที่ใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบตามมาตรฐาน UML
มากขึน้ และมีการพัฒนาเครื่องมือดังกลาวอยางตอเนื่อง
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2.2.2.2.2 Assessment Technology

Assessment Technology หมายถึง เทคโนโลยีที่เปนแนวทางใน
การประเมินระดับคุณภาพของการพัฒนาระบบงาน
คอมพวิเตอรอันนํ าไปสูการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการ
พัฒนา ตลอดจนผลิตภัณฑที่เก่ียวของใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
แนวทางนี้มีเครื่องมือหรือเทคนิคที่สนับสนุนมากมาย เชน
CMM (Capability Maturity Model), ISO 9000 series,
มาตรฐานตางๆจาก IEEE เปนตน ในสวนนี้จะอธิบายถึง CMM
ซึง่เปนเครื่องมือที่ใชกันอยางแพรหลายในปจจุบัน ดังนี้

CMM (Capability Maturity Model)3 เปนเครื่องมือที่ใชในการกํ าหนด
ขัน้ตอนหรือระดับความเจริญกาวหนาของกระบวนการซอฟตแวรที่ SEI
(Software Engineering Institute) ซึง่เปนสถาบันวิศวกรรมซอฟตแวร
เปนผูกํ าหนดขึ้น โดยไดรวมงานที่เก่ียวของกับการพัฒนาระบบสาร
สนเทศเอาไวในกระบวนการพัฒนาดวย นั่นคือ แผนงานโครงการ
เอกสาร การออกแบบระบบ ตัวคํ าส่ังในโปรแกรม รายการทดสอบและ
คูมือผูใช เปนตน รวมทั้งไดกํ าหนดกลุมกระบวนการหลักหรือ KPA
(Key Process Area) ในการนํ าไปประเมินผล ไดแก เปาหมาย ขอตกลง
ความสามารถ กิจกรรม วธิกีารตรวจการดํ าเนินงาน และ วิธีการตรวจ
สอบผลการด ําเนินงาน ในการวัดระดับความเจริญกาวหนาของกระบวน
การซอฟตแวรนั้น มีการแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้

ระดับตั้งตน
(Initial Level)

Disciplined
Process

ระดับที่เหมาะที่สุด
(Optimizing Level)

ระดับจัดการ
(Managed Level)

ระดับทําซํ้าได
(Repeatable Level)

Standard,
consistent
Process

Predictable
Process

Continuously
improving
Process

ระดับชัดเจน
(Defined Level)

ระดับที่ 1

ระดับความเจริญกาวหนาของกระบวนการซอฟตแวร
( The Five Levels of Software Process Maturity )

ระดับที่ 2

ระดับที่ 3

ระดับที่ 4

ระดับที่ 5
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ระดับที่ 1 ระดับตั้งตน (Initial Level) :

องคกรที่อยูในระดับนี้ยังไมสามารถสรางสภาวะที่มั่นคงในการพัฒนา
ซอฟตแวรได ความสํ าเร็จของการพัฒนาซอฟตแวรในระดับนี้ขึ้นอยูกับ
ประสบการณและความสามารถของหัวหนาโครงการ และทีมงานที่มี
ประสิทธิผล

ระดับที่ 2 ระดบัทํ าซํ้ าได (Repeatable Level) :

องคกรที่อยูในระดับนี้เร่ิมมีนโยบายในการบริหารจัดการโครงการ
ซอฟตแวร ความสามารถของกระบวนการนั้นเกิดจากการนํ าขั้นตอน
พ้ืนฐานทางดานการบริหารโครงการมาใช

ระดับที่ 3 ระดับชัดเจน (Defined Level) :

องคกรที่อยูระดับนี้ จะมีการบันทึกและจัดทํ าเอกสารตางๆ ที่สนับสนุน
การพฒันาซอฟตแวร เชน กระบวนการมาตรฐานในการพัฒนา
ซอฟตแวร กระบวนการในการบํ ารุงรักษาซอฟตแวร เปนตน

ระดับที่ 4 ระดับจัดการ (Managed Level) :

องคกรมีความสามารถกํ าหนดคุณภาพในเชิงปริมาณใหแกซอฟตแวร
และกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรได

ระดับที่ 5 ระดับที่เหมาะที่สุด (Optimizing Level) :   

องคกรที่มีความสามารถในระดับนี้คือ องคกรที่พยายามปรับปรุง
กระบวนการซอฟตแวรอยูตลอดเวลาการปรับปรุงนี้มีทั้งที่คอยเปน
คอยไป และการปรับปรุงโดยการนํ านวัตกรรมใหมๆ มาใช

3 CMM (The Capability Maturity Model) เปนหลกัการของการพัฒนาระบบโดยใชวุฒิภาวะ
เปนขอกํ าหนด พัฒนา และนํ าเสนอโดย Software Engineering Institute, Carnegie Mellon
University, Pittsburgh, Pensylvania, U.S.A.
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กระบวนการ (Software Development Procedure)
กระบวนการหมายถึง กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร ที่นํ าเอาวิธีการ
(Methodology) ตางๆ มาใชอยางเปนระบบหรือเปนขั้นตอนเพื่อเปน
การควบคมุการพัฒนาซอฟตแวรใหเปนไปตามที่ตองการ กลาวคือใหเปน
ไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด จะเห็นวาปจจุบัน มีกระบวนการที่ใชกัน
อยูมากมาย เชน Waterfall Model, Prototype Model, Incremental
Model และ Spiral Model เปนตน ในที่นี้จะอธิบายถึงกระบวนการพัฒนา
ซอฟตแวรที่สํ าคัญ4 เพ่ือน ําไปสูความสํ าเร็จและการนํ าไปใชตอไป ดังนี้

• Waterfall Model :    

เปนกระบวนการพัฒนาระบบที่ประกอบไปดวยขั้นตอนเปนลํ าดับ
ไดแก ศกึษาความเหมาะสม กํ าหนดความตองการ ออกแบบระบบ
ออกแบบรายละเอียด เขียนและทดสอบโปรแกรม ทดสอบระบบ
เปลีย่นระบบ การทํ างานแตละขั้นจะเริ่มไดก็ตอเมื่อขั้นตอนกอนหนา
เสร็จเรียบรอยแลว และถาพบวาขั้นตอนกอนหนานี้ไมถูกตองก็ตอง
กลับไปท ํางานใหถูกตองกอนจึงจะทํ างานขั้นตอไปได

• Prototype Model :   

เปนกระบวนการพัฒนาระบบที่มีการวิเคราะหและออกแบบระบบ
อยางรวดเร็ว ลักษณะการดํ าเนินการจะเปนการกํ าหนดความ
ตองการแลวนํ ามาสรางโปรแกรมระบบงานแบบจํ าลอง เพ่ือนํ าเสนอ
และส่ือความเขาใจถึงวัตถุประสงคในเรื่องการนํ าขอมูลเขา
การประมวลผล และ การแสดงผล จนกระทั่งไดขอสรุปที่ชัดเจน
จากนัน้จงึจะพัฒนาระบบในรายละเอียดตามการพัฒนาระบบทั่วไป

• Spiral Model :

เปนกระบวนการที่มีการตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการเปน
ลํ าดบั เพ่ือลดความเสี่ยงในขอผิดพลาดตางๆ โดยมีขอบเขตของ
งานหลกัอยู 6 งานคือ การกํ าหนดความตองการ การวางแผน การ
วเิคราะหความเสี่ยง การกํ าหนดกระบวนการดํ าเนินงาน การพัฒนา
และน ําออกใช และ การประเมินผลโดยผูใชระบบ

4 The Software Process – Software Engineering : A practitioner’s Approach
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2.3 หลักการในระดับการวิเคราะห (Analysis Level)

การทีจ่ะทํ าการวิเคราะหและสรางแบบจํ าลองไดนั้น (Build Model) ตองมีการกํ าหนด
ขอบเขต (Establish Scope) และ การศึกษาความตองการ (Define Requirement) กอน
และสรางแบบจํ าลอง (Build Model) เพ่ือเปนการทํ าความเขาใจในระบบงานระหวางผู
พัฒนาระบบและผูใช (User) และเพ่ือที่จะนํ าแบบจํ าลองไปออกแบบทางกายภาพ
(Design System) ตอไป

2.3.1 การกํ าหนดขอบเขต (Establish Scope)

การก ําหนดขอบเขตเปนการนํ าขอมูลหนวยงาน และความตองการพัฒนาระบบ
งาน และ แบบจํ าลองกระบวนการทางธุรกิจ (Business process model) มาทํ า
การก ําหนดขอบเขตของระบบงานคอมพิวเตอร และจัดทํ าเอกสารตางๆ ที่เก่ียว
ของ เชน รายงานการศึกษาความเปนไปได TOR (Term Of Reference) System
Requirement และ ขอเสนอโครงการ ทั้งนี้ตองอยูภายใตกฏระเบียบตางๆ และ
นโยบายตางๆ ดานสารสนเทศ โดยมีเครื่องมือตางๆดานสารสนเทศ ขอมูลความ
กาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนสวนสนับสนุน

2.3.2 การศึกษาความตองการ (Define Requirement)

การศกึษาความตองการ เปนการนํ าขอมูลความตองการพัฒนาระบบงาน มาทํ า
การวเิคราะหกิจกรรมการทํ างานในระบบงานปจจุบัน เพ่ือดูวา ณ จุดใดของกิจ
กรรมทีค่วรทํ าการพัฒนา โดยจัดทํ าเปนเอกสารรายละเอียดโครงการ และ
Business process model รวมทั้งการเลือก Development Tools ทีเ่หมาะสมใน
การวิเคราะหความตองการ

2.3.3   การวิเคราะหและสรางแบบจํ าลอง (Build Model)

การวเิคราะหและสรางแบบจํ าลองนั้น เปนการนํ าขอมูลและรายละเอียดตางๆ
ไดแก แบบจํ าลองกระบวนการทางธุรกิจ (Business process model) ความ
ตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะหและสรางแบบจํ าลอง (Build
Model) และจดัทํ าแบบจํ าลองระบบสารสนเทศ (Information System Model)
โดยมกีารน ํามาตรฐานของหนวยงาน เครื่องมือสนับสนุนการพัฒนา ตลอดจน
เทคโนโลยีดานตางๆ ที่ใชในการจัดการระบบสารสนเทศ เชน Matrix Analysis,
Assessment, Computer-Aided Software Engineering (CASE), Database,
Object-Oriented, Distributed, Networking, Graphical Information System
(GIS) เปนตน การดํ าเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศตองเปนไปตามขอบเขต
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ทีม่กีารกํ าหนดไว ไดแก รายละเอียดโครงการตางๆ TOR/System requirement/
ขอเสนอโครงการ เปาหมาย/กลยุทธขององคกร และ นโยบายตางๆ ดานสาร
สนเทศ นอกจากนั้นแลวในการวิเคราะหระบบและการสรางแบบจํ าลองตอง
ศกึษาและวิเคราะหถึงรายละเอียดตางๆ5 ไดแก วัตถุประสงคของธุรกิจ, ระบบ
งานทีเ่ปนอยูในปจจุบัน, ปญหาและกระบวนการทํ างาน, แบบพิมพและรายงาน
ตางๆ, การจัดทํ ารายงาน หนาที่การงานตางๆ ในธุรกิจขององคกร, ความ
ตองการและความเปลี่ยนแปลงที่องคกรอาจเกิดขึ้นในอนาคต, ความตองการ
ดานความเร็วในการตอบรับของระบบงาน, การตรวจสอบและการควบคุม, การ
เช่ือมตอกับระบบงานอื่นๆ อันนํ ามาซึ่งการออกแบบระบบในภาพรวม และ การ
จดัท ํารายงานการศึกษาและวิเคราะหความตองการระบบงาน

2.4 หลักการในระดับการออกแบบระบบงาน (Design Level)

การออกแบบระบบงานเปนขั้นตอนตอเนื่องจากการวิเคราะหและสรางแบบจํ าลอง (Build
Model) เปนการสรางแนวความคิด หรือการออกแบบแผนผังเพ่ือแปลงขอกํ าหนด
สํ าหรับโปรแกรมคอมพิวเตอรใหเปนโปรแกรมทํ างาน ซึ่งเปนกิจกรรมที่เช่ือมโยง
ขอกํ าหนดความตองการเขากับการเขียนรหัสคํ าส่ัง (Coding) ขัน้ตอนนี้เปนขั้นตอนที่ตอง
อาศยัประสบการณ ตลอดจนการวิเคราะหสาเหตุและผล นอกจากนี้ยังตองการความคิด
สรางสรรคและความเขาใจอยางลึกซึ้งในการเขียนรหัสคํ าส่ังอีกดวย การออกแบบระบบ
งานในทีน่ีห้มายรวมถึง การออกแบบระบบคอมพิวเตอร/เครือขาย ออกแบบระบบสาร
สนเทศ และ ออกแบบระบบสารสนเทศเชิงพ้ืนที่/GIS

การออกแบบระบบงาน เปนการจัดทํ าแบบจํ าลองทางกายภาพของระบบสารสนเทศ
(Physical model) ซึ่งประกอบดวย Data architecture, System design, System
architecture, User interface, Control flow diagram และ Business rule design รวมทั้ง
การน ําเสนอระบบสารสนเทศในรายละเอียด (Detail representation) ซึ่งประกอบดวย
Data design, Detailed program design, Network architecture, Screens/security
architecture, Timing definitions และ Rule specification in code โดยตองออกแบบภาย
ใต แบบจํ าลองระบบสารสนเทศ (Information System Model) รายละเอียดโครงการ
และ แนวโนมเทคโนโลยีสารสนเทศดานตางๆ

5 กระบวนการทํ างานเปนขั้นตอน: การหาความตองการของระบบ – การบริหารโครงการใน
ระบบงานคอมพิวเตอร
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2.5  หลักการในระดับการพัฒนาระบบงาน (Construction Level)

การพฒันาระบบงานเปนการนํ าแบบจํ าลองทางกายภาพของระบบสารสนเทศ (Physical
model) จากการออกแบบระบบงาน (Design Level) มาพฒันาและทดสอบระบบ โดย
การสรางหรือการเขียนโปรแกรม (Programming) ประกอบดวยการเขียนรหัสคํ าส่ัง
(Coding) และการแกจุดบกพรอง  (Debugging) ซึง่สามารถนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานตางๆ มาสนับสนุนการพัฒนาระบบ เชน Matrix Analysis Assessment CASE
Database Object-Oriented Distributed Networking และ GIS เปนตน การพัฒนาระบบ
มขีัน้ตอนที่ตองดํ าเนินการ6 ดังนี้
1. ศกึษาขอกํ าหนดของโปรแกรม
2. จดัทํ าฐานขอมูล
3. น ําโปรแกรมมารวมเปนระบบเดียวกัน
4. จดัท ําแผนการทดสอบระบบ
5. จดัท ําตัวอยางและผลลัพธที่คาดวาจะไดรับ
6. จดัท ําแผนการนํ าขอมูลเขาสูระบบ
7. จดัท ําคูมือการใชงานของผูใชระบบงาน
8. จดัท ําคูมือการใชงานของเจาหนาที่ปฏิบัติการ

เปาหมายของการพัฒนาระบบตามขั้นตอนที่เหมาะสม7 ไดแก โปรแกรมที่มีความนาเช่ือ
ถือมากขึน้ คอืท ํางานไดถูกตองตลอดเวลา, โปรแกรมที่มีความชัดเจน อานเขาใจไดงาย
ไมคลมุเครือ, โปรแกรมที่มีลักษณะตรงไปตรงมา ไมซับซอน สับสน, การบํ ารุงรักษาและ
แกไขปรบัปรุงโปรแกรมทํ าไดงาย, นักเขียนโปรแกรมสามารถพัฒนาโปรแกรมไดรวดเร็ว
ขึน้ และ วธิกีารเขียนโปรแกรมที่เปนระบบแบบแผน เมื่อระบบงานผานการทดสอบแลว
กิจกรรมทีต่องดํ าเนินการตอไป ไดแก ทดสอบคูมือที่จัดทํ าวาใชไดตามที่ตองการและถูก
ตองหรือไม จัดการฝกอบรมตามแผนที่กํ าหนดไว สรางฐานขอมูลหรือแฟมขอมูล ติดตั้ง
ระบบตามแผนที่กํ าหนดไว ในการติดตั้งระบบควรตรวจสอบถึงความครบถวนสมบูรณ
ของสวนตางๆ ที่เก่ียวของกับระบบงาน อันนํ าไปสูการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
สรางความพอใจแกผูใชงาน

การบ ํารุงรักษาระบบงาน เปนขั้นตอนที่สํ าคัญหลังการติดตั้งและใชงานระบบแลว เพ่ือให
ระบบงานสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง การบํ ารุงรักษาระบบงานประกอบดวย การติด
ตามดแูลระบบ ประเมินผลของระบบ แกไข/ปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงระบบตามความ
ตองการของผูใชงาน หรือเมื่อมีการปรับเปลี่ยน กฎ ระเบียบ วิธีการ ของหนวยงาน ทั้งนี้
การแกไข/ปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงดังกลาวตองอยูภายใตขอบเขตของสัญญา

6 กระบวนการทํ างานเปนขั้นตอน: การพัฒนาโปรแกรม – การบริหารโครงการในระบบงานคอมพิวเตอร
7 กระบวนการทํ างานเปนขั้นตอน: การหาความตองการของระบบ – เทคโนโลยีสารสนเทศ
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2.6 การประยุกตเพื่อพัฒนาระบบงานสารสนเทศ (Software Engineering) ใน
โรงพยาบาล

ในหัวขอนี้ รายงานวิจัยฯไมไดนํ าเสนอชัดเจน นักวิจัย NECTEC
เสนอใหทํ าวิจัยในหัวขอนี้โดยเฉพาะ
ในรายงาน Technical Paper ชุดนี้ นักวิจัย NECTEC
ขอเสนอเปนหลักการทางวิชาการเบื้องตน เทานั้น

กลยุทธและหลักการในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ (Application Software 
Development) เบื้องตน ส ําหรับโรงพยาบาลในประเทศไทย (พ.ศ. 2543) ควรจะตอง
มลํี าดับขั้นตอน ดังนี้

2.6.1 การกํ าหนดนโยบายระดับสูงสุด (Policy)

รัฐบาล หรือ หนวยงานราชการไทยที่มีหนาที่บริหารจัดการทางดานการแพทย
และสาธารณสุข จํ าเปนอยางย่ิงที่จะตองกํ าหนดนโยบาย (Policy) ระดับชาติที่
ชัดเจน หนกัแนน และ เปนไปได ในการประยุกตใชระบบงานคอมพิวเตอรและ
สารสนเทศในงานของโรงพยาบาลทุกระดับ โดยเฉพาะระดับโรงพยาบาลอํ าเภอ
และจงัหวดัซึ่งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไปสูการบริหารสวนทองถ่ินในอนาคตอัน
ใกลนี ้เพ่ือใหโรงพยาบาลแตละแหงที่แยกออกเปนอิสระภายใตองคการบริหาร
สวนทองถ่ินสามารถมีศักยภาพที่จะบริหารจัดการ งาน ภารกิจ ประจํ าไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตนทุนตํ่ า

ตวัอยางที่เปนรูปธรรม อยางเชน
• ประกาศเปนนโยบายที่จะประยุกตใชระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ

ในโรงพยาบาลของรัฐใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดภายในระยะเวลา 3 ป
• พระเจาตาก ทรงประกาศวา “……..ใหทุบหมอขาว ชามใหแตกหมด ถาตี

เมอืงจนัทบรีุไมแตกภายในคืนนี้ ใหอดขาวตายหมดทั้งกองทัพ………..”8

เปนตน
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2.6.2 การกํ าหนดกลยุทธ (Strategic)

ในการพฒันาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ ในโรงพยาบาล อาจจัดแบง
กลยุทธไดอยางนอย 2 ดานดังนี้

2.6.1.1  กลยุทธทางดานการบริหารและการจัดการ

คอืการกํ าหนดกลยุทธในระดับการบริหารการจัดการเพื่อให
โครงการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรในโรงพยาบาลประสบ
ความสํ าเร็จ

ตวัอยางที่เปนรูปธรรม อยางเชน
• การ “คัดเลือกโรงพยาบาลตัวอยาง / โรงพยาบาลนํ ารอง”

เพ่ือเปน “ตนแบบ (Pilot Project)” การประยุกตใชระบบ
งานคอมพิวเตอรในโรงพยาบาล  (ตัวอยางการบริหารงาน)

• การจดัตัง้/ แตงตั้ง “ทีมงานผูรับผิดชอบการพัฒนาระบบ
งานคอมพิวเตอรในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ทัว่ประเทศ” (ตัวอยางการบริหารคน)

• กลยุทธการจัดแบง “กลุม” ของโรงพยาบาลโดยอาจจะยึด
หลักของขนาดโรงพยาบาลตามระดับ โรงพยาบาลอํ าเภอ,
โรงพยาบาลจังหวัด/ ทั่วไป, โรงพยาบาลศูนย (ตัวอยาง
การบริหารงาน)

• การจดัตั้งทีมงานเพื่อ “การวิเคราะหและประเมินผลความ
สํ าเร็จ” ของโครงการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรในโรง
พยาบาล (ตัวอยางการบริหารงานและเงิน)

เปนตน

2.6.1.2  กลยุทธทางดานเทคนิค

คอืการก ําหนดกลยุทธทางดานเทคนิค วิธีการเพื่อใหโครงการ
พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรในโรงพยาบาลประสบความสํ าเร็จ
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ตวัอยางที่เปนรูปธรรม อยางเชน

• การเลือกใช “โปรแกรมสํ าเร็จรูป หรือ โปรแกรมที่มีผู
พัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว” มาเปน “ตนแบบ” เพ่ือนํ ามา
ทดลองใชและพัฒนาใหเปนมาตรฐานกลาง (Common
Standard Packages)

• การประสานงานกับ “ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน” เพ่ือกํ าหนด
“มาตรฐานดานเทคนิค” ขั้นตํ่ า

• การก ําหนด “มาตรฐานดานเทคนิค” และ ประกาศใชอยาง
เปนทางการ (กรณีที่สามารถทํ าได – ควรจะเปนงานวิจัย
อีกงานหนึ่งโดยเฉพาะ)

เปนตน

2.6.2 การบริหารการจัดการในทุกระดับ

ผูบรหิารและผูเก่ียวของทุกระดับ ทุกหนวยงาน ทั้งภายในและภายนอกกระทรวง
สาธารณสขุตองใหความรวมมือ และ เสียสละในการพัฒนาระบบงาน
คอมพวิเตอรนี้อยางจริงจังโดยยึดถือ “ความสํ าเร็จและประโยชนสวนรวมของ
สาธารณชน” เปนหลัก.

8 ประวตัศิาสตรประเทศไทย - แบบเรียนกระทรวงศึกษาธิการ
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บทที่ 3 บทสรุป

หลักการและขั้นตอนการประยุกตในการสรางและพัฒนาระบบงานสารสนเทศ (Software
Engineering) ในโรงพยาบาล สรุปไดดังนี้

• กํ าหนดกลยุทธ (Strategic) การพฒันาระบบงานสารสนเทศในหนวยงานทั้งในสวนของการ
บรหิารการจัดการ และ ในสวนของงานดานเทคนิค วิธีการ

• การศกึษา วเิคราะห และ กํ าหนด หลักการและขั้นตอนทางดานเทคนิคการพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร (Software Engineering Methodology and Technique) ทีเ่หมาะสมกับลักษณะ
และธรรมชาตขิองระบบงานโรงพยาบาล ตั้งแต การวิเคราะห การออกแบบ การเขียน
โปรแกรม การกํ าหนดมาตรฐานการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรในดานตางๆ

• การเลอืกใชเครื่องมือในการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
(Development Tools) อยางเชน Fourth Generation Language, Computer Aided Software
Engineering (CASE) เปนตน

• เทคนคิการบริหารการจัดการโครงการฯในทุกระดับ

และ มีงานวิจัยที่นาสนใจมากมาย อยางเชน
• Vision, Mission, Critical Success Factors, Critical Success Information ของงาน

โรงพยาบาล
• Software Engineering for Thailand Hospitalization System
• Coding Standardization
เปนตน

ถาสามารถด ําเนินการในทางปฏิบัติไดตามหลักวิชาการเหลานี้ทั้งหมดแลว การพัฒนาระบบงาน
คอมพวิเตอรและสารสนเทศในโรงพยาบาลก็มีโอกาสประสบความสํ าเร็จในระดับที่ “สามารถ
ยอมรับได – Acceptable system)” และ หลังจากนั้นคอยวางแผนเพื่อพัฒนาระบบงานฯใหมี
ความสมบูรณมากขึ้นตามลํ าดับ



ภาคผนวก ก
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ภาคผนวก ก-1

สรุป VISION ที่ไดจากการสัมภาษณ  และ ทํ า work shop 3 โรงพยาบาล

1. ร.พ.จะเปนสถานบริการที่มี คุณภาพ  ประสิทธิภาพ เสมอภาพ ครอบคลุมกลุมเปาหมาย   
 และ ประชาชนสามารถเขาถึงบริการได

2. ร.พ. จะมมีาตรฐานดานบริการ และเกิดการพฒันาคุณภาพบริการอยางตอเนื่อง
3. ร.พ. ที่มผีูประกันตน (ประกันสังคม , ประกันสุขภาพ , พ.ร.บ. ) สูงสุดในเขตรับผิดชอบ

 และ ผูปวยมีสิทธิในการเลือกชนิดของการบริการ

4. ร.พ.จะเปนสถานบริการที่ประชาชนในพื้นที่ศรัทธา เช่ือมั่นและเลอืกใชบริการเปนอันดับ
แรก

5. ร.พ.จะมี ผูรับบริการทีม่คีวามพึงพอใจตอการบริการ  และมีผูใหบริการ ที่มคีวามพึงพอใจ
 ตอการบริการ  บรกิารดวยคุณธรรม  มีความไฝรู  รับผดิชอบตอวิชาชีพและสังคม

6. ร.พ. จะมีมาตรฐานการรักษาและสอดคลองกับปญหาทองถ่ิน
7. ร.พ. จะมี secondary care ที่ครบถวน และบรกิาร tertiary care ที่สํ าคัญในพื้นที่
8. มีระบบ family medicine ในเขต พ.ท. รับผิดชอบ
9. ร.พ. จะเปนสถานบริการที่สนบัสนุนให ประชาชนสขุภาพดถีวนหนาในเขตรับผิดชอบ
10. ร.พ.จะเปนสถานบรกิารที่บริการสาธารณสุขแบบองครวม (Holistic Care) และมีศักยภาพ

 ในดาน ฟนฟู  สงเสริม และ ปองกันโรคตอชุมชน
11. ร.พ.มีกิจกรรมเนนที่ประชาชนเปนศูนยกลาง มุงสนองตอปญหาของชุมชน และส่ิงแวดลอม
12. ร.พ.จะมคีวามสามารถหารายไดมากพอโดยไมตองพ่ึงงบประมาณสวนกลาง
13. ร.พ.จะมขีนาดเทาเดิม มีระบบบริหาร ระบบบคุลากรทุกระดับที่มีคุณภาพ และมีกํ าลัง

        เจาหนาที่ที่เหมาะสมกับปริมาณงาน
14. ร.พ.จะมีขนาด 500 เตียง  ทีม่คีุณภาพ มรีะบบขอมูลที่ดี และเปนศูนยฝกอบรมบคุลากร

 ดานสาธารณสุข
15. ร.พ.จะเปน NETWORK HOSPITAL รวมกับกบัสถานบริการสาธารณสุขอื่นๆ ในดาน

 บริการ วิจัย และ ผลิตบุคลากร
16. ร.พ.จะมีระบบบริหารที่คลองตัว เปนอิสระ มีมาตรฐานใกลเคียงกัน มีระบบประเมิน

 ผลงาน และ มี good governance
17. โรงพยาบาลจะเปน NGO ที่ดํ าเนินนโยบายตามองคกรระดับชาติดานสาธารณสุข และ เปน

 องคกรของชุมชน
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ภาคผนวก ก-2
Summary on long term goal in  service , administration , academic  & community

LONG TERM GOAL  ดานบริการ

LG1.1   เพ่ิมความเร็วในการบริการ โดยลดขั้นตอนในการรับบริการของผูปวย

LG1.2   เปน ร.พ.ที่ประชาชนนิยม มีความพอใจเมื่อใชบริการ

LG1.3   มคีวามเสมอภาคในการเขาถึงบริการ รองรับสิทธิการรับรูของผูปวย และมีงบรายได
            นอยเพียงพอ

LG1.4   พัฒนากายภาพของสถานที่ใหมีมาตรฐานในการบริการ  หรือใหมี  MASTER PLAN

            สํ าหรับโรงพยาบาล

LG1.5   พัฒนาระบบขอมูลขาวสารดานบริการ โดยอาศัยระบบ computer on line

LG1.6   พัฒนาบคุลากรและเครื่องมือใหพรอมสํ าหรับการบริการดาน ambulatory  medicine

LG1.7   เพ่ิมความสามารถในการรักษาโรค ระดับ secondary care

LG1.8   เปน ร.พ. ศูนยที่มี tertiary care ที่พรอม และ สมบูรณแบบ

LG1.9   พัฒนาใหเปน tertiary care เฉพาะโรคที่พบมากหรือมีความสํ าคัญในพื้นที่  หรือ ที่มี

            ความชํ านาญ

LG1.10  พัฒนาใหเปน ร.พ. ที่มี secondary และ  tertiary care มากกวา  primary care

LG1.11  พัฒนาบคุลากรใหมี ความรู ทัศนคติ คุณภาพ และ มารยาท ดานบริการ

LG1.12  พัฒนาคณุภาพดานการบริการใหไดมาตรฐาน และ เปนที่ยอมรับได  ( accredited )
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ภาคผนวก ก-3
Summary on long term goal in  service , administration , academic  & community

LONG TERM GOAL ดาน บริหาร

LG2.1   มคีณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ที่สามารถ ควบคุม กํ ากับนโยบาย และ แผนงาน
            ของโรงพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ

LG2.2   มรีะบบบริหารที่มี ประสิทธิภาพ คุณภาพ  เสมอภาพ และ เพียงพอ

LG2.3   บรหิารโดยใชหลักวิชาการ กระจายอํ านาจ มีโครงสรางขององคกรเหมาะสมและคลองตัว

LG2.4   ระบบบริหารที่เปน Autonomousity  และ ชุมชนมีสวนในการตรวจสอบ

LG2.5   มคีณะกรรมการนโยบายของโรงพยาบาล ควบคุมกํ ากับการบริหารตามมาตรฐานของ

            ชาติ และ สนองความตองการของชุมชน

LG2.6    ระบบบริหารแบบ  good governance

LG2.7    มีระบบการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ

LG2.8    มีปริมาณ และ คุณภาพของบุคลากรที่เหมาะสมกับปริมาณงาน

LG2.9    เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองคกร  และ มขีอมูลขาวสารที่มีประสิทธิภาพ

LG2.10    มีความมั่นคงทางการเงิน

LG2.11    มีการจัดการดานกายภาพของ ร.พ. ใหมีประสิทธิภาพ

LG2.12    มีประสิทธิภาพในการใชเครื่องมือ และ เทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพ

LG2.13     ออกจากระบบราชการ ภายใน ๑๐ ป
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ภาคผนวก ก-4
Summary on long term goal in  service , administration , academic  & community

LONG TERM GOAL ดานวิชาการ

LG3.1      พัฒนาระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพของการปฎิบัติงานทางคลีนิค (ตาม

               evidence base medicine)

LG3.2      มรีะบบขอมูลขาวสารทั่วทั้งองคกร และ สามารถเช่ือมตอนอกองคกรในอนาคต

LG3.3      มีการพัฒนาดานวิชาการอยางตอเนื่อง

LG3.4      สรางบคุลากรมีความไฝรู มีความสามารถ ในการใชวิชาการ บริหาร บริการอยางมี
               ประสิทธิภาพ และ เหมาะสม

LG3.5      มีฝายวิชาการและแผนใน ร.พ. ชุมชน

LG3.6      พัฒนาระบบวิจัยปญหาดานวชิาการ ดานบรกิาร ที่พบบอย และ สอดคลองกับปญหา

               ของพื้นที่

LG3.7      เปนสถานที่ผลิตบุคลากรดานสาธารณสุข  และ / หรือ ศูนยแพทยศาสตรศึกษา

LG3.8      สามารถนํ าขอมูลขาวสารสาธารณสุข และระบาดวิทยา เพ่ือนํ าไปสูการวางแผน
               ควบคมุ ประเมินผล การดํ าเนินงานดานสาธารณสุข
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ภาคผนวก ก-5
Summary on long term goal in  service , administration , academic  & community

LONG TERM GOAL  ดานเวชศาสตรชุมชน

LG4.1      พัฒนาเชิงรุกในโรคที่พบมากในพื้นที่ และ โรคทาง CD และ  NCD

LG4.2      เปนสวนหนึ่งในการสราง  cevil society ที่ดี

LG4.3      พัฒนาระบบ primary care ใน สถานีอนามัยใหมีประสิทธิภาพ ( หรือ สาธารณสุข

               ในเขตเมือง กรณีเปน ร.พ. ท.)

LG4.4      พัฒนาฝายสงเสริม หรือ ฝายเวชกรรมสังคมใหมีความเขมแข็ง

LG4.5      พัฒนาสาธารณสุขในเขตเมือง

LG4.6      สงเสริมการมีหลักประกันสุขภาพ 100%

LG4.7      พัฒนาฝายอาชีวเวชกรรม และ เนนการดูแลส่ิงแวดลอม



ภาคผนวก ข
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ภาคผนวก ข-1 เอกสารอางอิงและอานประกอบ

รายชื่อเอกสารอางอิงและอานประกอบ :

1. Roger S. Pressman, Software Engineering : A Practitioner’s Approach Fourth
edition, McGRAW-HILL INTERNATIONAL EDITIONS, 1997

2. Tom Gilb, Principles of  Software Engineering Management, Addison-Wesley,
1996 (ISBN : 0-201-19246-2)

3. Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon, Management Information Systems :
Organization and Technology Fourth Edition, Prentice-Hall Inc., 1998

4. David Kroenke and Richard Hatch, Management Information Systems Third
Edition, McGraw-Hill, 1994

5. Uma G. Gupta, Management Information Systems : A Managerial Perspective,
West Publishing Company , 1996

6. H.C. Lucus, Information Systems concepts for Management Fifth Edition,
McGraw-Hill, 1994

7. Gordon B. Davis and Margrethe H. Olson,  Management Information Systems :
Conceptual Foundations, Structure and Development Second Edition,
McGRAW-Hill International editions, 1985

8. Jerry Post and David Anderson, Management Information Systems : Solving
Business Problems with Information technology, McGRAW- Hill Inc., 1997
(ISBN : 0-256-23825-1)
(บรรยายถึง การนํ า Information Technology มาชวยปรับปรุงการบริหาร และ การจัด
การองคกรใหดีขึ้น)

9. William Cats-Baril and Ronald Thompson,  Information Technology and
Management, McGraw-Hill Inc., 1997 (ISBN : 0-256-23824-3)

10. James O’Brien , Introduction to Information Systems Eighth Edition,  McGraw-
Hill Inc., 1997 (ISBN : 0-256-23823-5)
(พิมพเปนครั้งที่ 8 แลว เปนตํ าราที่เหมาะสํ าหรับผูบริหารธุรกิจที่จํ าเปนตองเขาใจเบื้อง
ตนในเรื่องของการใชระบบงานสารสนเทศ)
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11. James O’Brien , Introduction to Information Systems : An End User Enterprise
Perspective, Alternate Edition, McGraw-Hill Inc., 1995 (ISBN : 0-256-
16221-2)

 (บรรยายถึง การสราง การเชื่อมโยง และ ความสัมพันธของระบบงานตางๆในทาง
ธรุกจิทีร่ะบบคอมพิวเตอรสามารถออกแบบมาสนับสนุนได)

12. James O’Brien , Management Information Systems : Managing Information
Technology in the Networked Enterprise, Third Edition, McGraw-Hill Inc., 1996
(ISBN : 0-256-17354-0)
(เหมาะส ําหรับ ผูบริหารระดับสูง เจาของกิจการ ในการใช Information Techmology 
มาเปนเครื่องในการบริหาร จดัการ หรือ ได เปรียบคู แขงขัน)

13. James Morgan,Application cases in MIS : using Spreadsheet and Database
Software,Second Edition, McGraw-Hill Inc., 1996 (ISBN : 0-256- 22056-5)
(เปนหนังสือที่ใหตัวอยาง แนะนํ า และ ชวยใหสามารถประยุกตใช MS EXCEL, MS 
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