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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

      “√∫√‘À“√®—¥°“√„π°“√„™â√–∫∫æ’.´’.

·≈–°“√ª√—∫‡¢â“ Ÿà√–∫∫„À¡à1

      “√∫√‘À“√®—¥°“√„π°“√„™â√–∫∫æ’.´’.

·≈–°“√ª√—∫‡¢â“ Ÿà√–∫∫„À¡à1

æß»å‚æ¬¡ «“»¿Ÿµ‘

ª≈—¥°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬

°°

‡°√‘Ëππ”

«—ππ’Èº¡¡’§«“¡¬‘π¥’∑’Ë®–¡“· ¥ß
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ◊ËÕ™¥„™â√“ß«—≈∑’Ë‡§¬‰¥â√—∫
„π∞“π–π—°∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈¥’‡¥àπ¢Õß
¡Ÿ≈π‘∏‘æ—π‡Õ° ®‘π¥“ ≥  ß¢≈“ ‡¡◊ËÕªï 2534
π—∫‡ªìπ ‘ËßÀπ÷Ëß∑’Ëº¡¿Ÿ¡‘„®¡“°§◊Õ °“√‰¥â√—∫
√“ß«—≈®“°¡Ÿ≈π‘∏‘æ—π‡Õ° ®‘π¥“ ≥  ß¢≈“
‡æ√“–„π™’«‘µ°“√√—∫√“™°“√¢Õßº¡µ”·Àπàß
·√°§◊Õ ∫ÿ§≈“°√µ√’ °Õß°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë

1  √ÿª·≈–‡√’¬∫‡√’¬ß®“°°“√Õ¿‘ª√“¬¢Õßª≈—¥°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ‡√◊ËÕß çæ—π‡Õ° ®‘π¥“ ≥  ß¢≈“
°—∫√–∫∫®”·π°µ”·Àπàß„π√“™°“√‰∑¬é „πß“π«—π¡Ÿ≈π‘∏‘æ—π‡Õ° ®‘π¥“ ≥  ß¢≈“ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 20
°ÿ¡¿“æ—π∏å 2551 ≥ ÀâÕßª√–™ÿ¡ ®‘π¥“ ≥  ß¢≈“  ∂“∫—πæ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ  ”π—°ß“π
°.æ. ®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ º¡‡°‘¥
¡“‡ªìπ∫ÿ§≈“°√·≈–‡°‘¥¡“„π¬ÿ§∑’Ë∑à“π
æ—π‡Õ°®‘π¥“ ≥  ß¢≈“ ‡ªìπ‡≈¢“∏‘°“√
°.æ. ¥â«¬

§π‡ªìπµ—«®—°√ ”§—≠

º¡√—∫√“™°“√‡¡◊ËÕªï 2514 ·≈–
‚™§¥’∑’Ë‰¥â¡“∑”ß“π„π‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√
ß“π∫ÿ§§≈ ‡æ√“–«à“¬‘Ëß∑”ß“π‰ª¬‘Ëß‰¥â√Ÿâ«à“
‡¡◊Õß‰∑¬¢Õß‡√“µâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠∑’Ë§π
¡“°°«à“√–∫∫ ‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“√–∫∫
√–‡∫’¬∫‰¡à¡’§«“¡ ”§—≠ ·µà§π‡ªìπ
µ—«®—°√ ”§—≠ ‡æ√“–«à“¡’∫“ß§π∫Õ°«à“
‡¡◊Õß‰∑¬¥’∑ÿ°Õ¬à“ß¬°‡«âπ¡’§π‰∑¬
´÷Ëß·¡â®–‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ ·µà°ÁµâÕß¬Õ¡√—∫
‡À¡◊Õπ°—π«à“§π‡ªìπµ—«ªí≠À“æÕ ¡§«√
∂â“‡√“ª√—∫ª√ÿß §π ¥Ÿ·≈§π °Á®–∑”„Àâ
‡¡◊Õß‰∑¬¥’°«à“π’È

‡¡◊ËÕº¡√—∫√“™°“√‡ªìπ∫ÿ§≈“°√µ√’
¡’À—«Àπâ“·ºπ°§◊Õ π“¬º—π ®—π∑√ª“π
µàÕ¡“∑à“π°Á‰¥â‡ªìπÕ∏‘∫¥’ ‡ªìπª≈—¥°√–∑√«ß

·√ßß“π ·≈–‡ªìπµÿ≈“°“√»“≈√—∞∏√√¡πŸ≠
º¡‰¥â∑”ß“π„°≈â™‘¥°—∫ ”π—°ß“π °.æ.
Õ¬Ÿà 1 ªï µÕπ‡ªìπª√–®”·ºπ° ®“°π—Èπ‰¥â‰ª
‡√’¬πµàÕ∑’Ë ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å
À√◊Õπ‘¥â“ ‡¡◊ËÕ°≈—∫¡“°Á‰¥â√—∫°“√·µàßµ—Èß
„Àâ‡ªìπÀ—«Àπâ“·ºπ°∫√√®ÿ·≈–·µàßµ—Èß
°Õß°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß
¡À“¥‰∑¬

‡¡◊ËÕµÕπ∑’Ë ‡ªìπ∫ÿ§≈“°√µ√’º¡°Á
ª«¥À—« ‡æ√“–§Ÿà¡◊Õ‡°’Ë¬«°—∫√–‡∫’¬∫
°ÆÀ¡“¬∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π¢≥–π—ÈπÀπ“¡“° ‡ªìπ¢Õß
π“¬ª√–«’≥ ≥ π§√ ∑ÿ°§πµâÕß ◊́ÈÕÕà“π
‡æ√“–‰¡àÕà“π‰¡à‰¥â ·µàÕà“π·≈â«°Á‰¡à√Ÿâ‡√◊ËÕß
‡π◊ËÕß®“°‰¡à„™àµ—«°ÆÀ¡“¬Õ¬à“ß‡¥’¬« ·µà
¡’ ‘Ëß∑’Ë´àÕπÕ¬Ÿà„π°Æ °.æ. „π√–‡∫’¬∫
Àπ—ß ◊Õ‡«’¬π ·≈–Àπ—ß ◊Õ —Ëß°“√ Õà“π·≈â«
‰¡à‡¢â“„® ·µà°Áæ¬“¬“¡∑”§«“¡‡¢â“„®  ‡¡◊ËÕ
 ß —¬Õ–‰√°Á®–µâÕß¡“µ‘¥µàÕ°—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë
°.æ. ·≈–‡¡◊ËÕ‡®â“Àπâ“∑’Ë °.æ. ∫Õ°Õ–‰√
°ÁµâÕß‡™◊ËÕ ·µà§ÿ≥º—πœ ∫Õ°«à“ Õ¬à“‰ª
‡™◊ËÕ¡“° „Àâ‡ªìπµ—«¢Õßµ—«‡Õß ‡æ√“–‡√“

∂◊Õ°ÆÀ¡“¬©∫—∫‡¥’¬«°—π ‰¡àµâÕß
°≈—«¡“°

  º¡‚™§¥’¡“°∑’Ë¡’‚Õ°“ 
√Ÿâ®—°°—∫ºŸâ„À≠à¢Õß ”π—°ß“π °.æ.
‚¥¬‡©æ“–∑à“πª√–«’≥ ≥ π§√
∑à“πÕÿ¥≈ ∫ÿ≠ª√–°Õ∫ ∑à“π«‘≈“»
 ‘ßÀ«‘ —¬ ∑à“π∫ÿ≠ª≈Ÿ° ™“¬‡°µÿ
§ÿ≥À≠‘ß∑‘æ“«¥’ ‡¡¶ «√√§å
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πÕ°®“°π—Èπ¡’∑à“π ’¡“  ’¡“π—π∑å ‚¥¬
‡©æ“–‡≈¢“∏‘°“√ °.æ. §πªí®®ÿ∫—π §◊Õ
§ÿ≥ª√’™“ «—™√“¿—¬ °Á‡√’¬π¡—∏¬¡ÀâÕß
‡¥’¬«°—π

°“√ ‡ª≈’Ë ¬π√–∫∫°“√∑”ß“π¢Õß

¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

‡¡◊ËÕªï 2518 º¡¥’„®¡“°∑’Ë °.æ.
‡ª≈’Ë¬π√–∫∫¡“„™â Position Classification
System À√◊Õ√–∫∫æ’.´’. ‡√“‡√‘Ë¡µâπ„À¡à
æ√âÕ¡°—π‰¡àµâÕß°≈—«„§√·≈â« ‡¢â“„®‡≈¬«à“
°Æ °.æ. ©∫—∫∑’Ë 1 ©∫—∫∑’Ë 2 ÕÕ°‡æ√“–
Õ–‰√ ¡’‡Àµÿº≈‡∫◊ÈÕßÀ≈—ßÕ¬à“ß‰√ ∑”„Àâ
°“√∑”ß“π„π∞“π–∫ÿ§≈“°√À—«Àπâ“·ºπ°
¢Õß ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬
¡’§«“¡¡—Ëπ„®·≈–°≈â“‡ πÕ ‘Ëß„À¡àÊ µàÕ
ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‰¥â ¢≥–π—ÈπÕ¬Ÿà√–À«à“ß®—¥µ—Èß
 ”π—°ß“π®—ßÀ«—¥¢÷Èπ¡“‡ªìπ Office of
Governor ·≈–¡’°“√§—¥‡≈◊Õ°§π„À¡àÊ
‡¢â“¡“∑”Àπâ“∑’Ë„À¡àÊ ®÷ß∑”‰¥â πÿ° π“π
·≈–ß“π°â“«Àπâ“¡“°

°“√„™â°ÆÀ¡“¬„À¡à°Á¡’
ªí≠À“«ÿàπ«“¬Õ¬ŸàæÕ ¡§«√ ‡™àπ
µ”·Àπàß√ÕßºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥
À√◊Õ√ÕßÕ∏‘∫¥’„π ¡—¬π—Èπ®–‡ªìπ
™—Èπæ‘‡»… ‡¡◊ËÕ‡ª≈’Ë¬π¡“‡ªìπ
√–∫∫æ’.´’.°Á®–‡ªìπ√–¥—∫ 9 „π
¢≥–∑’Ë °“√·µà ßµ—È ß √ÕßÕ∏‘∫¥’
°√¡°“√ª°§√Õßπ—Èπ‡ªìπª√–‡æ≥’«à“

®–·µàßµ—Èß®“°ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥ ‡æ√“–∂◊Õ«à“
‡ªìπ™—Èπæ‘‡»…‡À¡◊Õπ°—π ·≈–®–π”‡Õ“ºŸâ«à“œ
Õ“«ÿ‚ ‡¢â“¡“‡ªìπ√ÕßÕ∏‘∫¥’°√¡°“√ª°§√Õß
‡æ◊ËÕ‡µ√’¬¡µ—«‡ªìπÕ∏‘∫¥’µàÕ‰ª ‡¡◊ËÕ
¬â“¬¡“‡ªìπ√–¥—∫ 9 °Á‡√‘Ë¡¬ÿàß ¬‘Ëßµ”·Àπàß
À—«Àπâ“°Õß∫“ß°Õß∑’Ë‡ªìπ°Õß„À≠àÊ À√◊Õ
π“¬Õ”‡¿Õ Õ”‡¿Õ„À≠àÊ ‡§¬‡ªìπ™—Èπæ‘‡»…
‡√“µ—Èß‡ªìπºŸâ«à“œ ‡≈¬°Á¡’ §√“«π’È‡ªìπ‰¡à‰¥â·≈â«
‡æ√“–®–¡’∑—Èß√–¥—∫ 8 ·≈–√–¥—∫ 9 °Á«ÿàπ«“¬
°—πæÕ ¡§«√

 ”À√—∫∑à“πæ—π‡Õ°®‘π¥“ ≥  ß¢≈“
º¡°Á¡’‚Õ°“ ‡©’¬¥∑à“π∫â“ß ∑à“πµ—« ŸßÊ
„ à·«àπ°√Õ∫Àπ“Ê  ’™“∫â“ß  ’¢“«∫â“ß
°ÁÕ¬ŸàÀà“ß∑à“π‡æ√“–‡√“¬—ßÀà“ß™—Èπ°—π¡“°
¥Ÿ·≈â«∑à“π‡ªìπ§π∑’Ëπà“‡°√ß¢“¡ ∑à“π¡’
∫ÿ§≈‘°¢Õß§«“¡‡ªìπºŸâπ” Ÿß  à«π∑à“π
ª√–«’≥œ ∑à“π„®¥’ ∑à“π‡ªìπ√Õß‡≈¢“œ
„π¢≥–π—Èπ‰¥â¡’‚Õ°“ ∑”ß“π„°≈â™‘¥°—π
µÕπ‡ªî¥ Õ∫·¢àß¢—π¢Õß ”π—°ß“π °.æ.
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ªí≠À“ Õÿª √√§ ®“°Õ¥’µ∑’Ëºà“π¡“

‡¡◊ËÕæŸ¥∂÷ß√–∫∫„À¡à∑’Ë‡√“°”≈—ß®–
„™â°—πµ“¡∑’Ë∑à“π‡≈¢“∏‘°“√ °.æ. æŸ¥
º¡°Á‡ªìπ§≥–°√√¡“∏‘°“√«‘ “¡—≠Õ¬Ÿà„π
 ¿“π‘µ‘∫—≠≠—µ‘·Ààß™“µ‘ ( π™.) ¥â«¬
√Ÿâ ÷°«à“°ÆÀ¡“¬√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ
©∫—∫„À¡à∑’ËÕÕ°¡“°Á¬—ß‰¡à§àÕ¬∂Ÿ°„®‡∑à“‰√
‡¡◊ËÕ§√—Èß∑’Ë‡√‘Ë¡„™â√–∫∫ æ’.´’. ‡¡◊ËÕªï 2518
‡√“¡’§«“¡§“¥À«—ß Ÿß ‚¥¬‡©æ“–‡√◊ËÕß
§«“¡‡ªìπ∏√√¡„π°“√∑”ß“π·≈–°“√‰¥â√—∫
§à“µÕ∫·∑π ‡æ√“–À≈—°¢Õß æ’.´’. ·≈–
°“√®”·π°µ”·Àπàß°Á§◊Õ „§√∑”ß“π¡“°
°Á®–‰¥â√—∫√–¥—∫ Ÿß·≈–‡ß‘π‡¥◊Õπ Ÿß §«“¡
‡ªìπ®√‘ß√–∫∫ æ’.´’. ‰¡à„™à™—Èπ¬» ·µà§π‰∑¬
®–µ‘¥™—Èπ¬» ®—µ«“ µ√’ ‚∑ ‡Õ° æ‘‡»… æÕ„™â
æ’.´’. ´÷ËßÕ“®®–°–∑—πÀ—π ‡æ√“–∂â“‰¡à√’∫
°ÁÕ“®®–∑”‰¡à‰¥â ¢â“√“™°“√°√–‚¥¥®“°
°“√¬÷¥∂◊Õ™—Èπ¡“¬÷¥∂◊Õ´’·∑π ®÷ß∑”„Àâ‡°‘¥
ªí≠À“¢÷Èπ„π¿“¬À≈—ßµàÕ¡“

Õ’°Õ¬à“ßÀπ÷Ëß§◊Õ ‡√“§‘¥«à“√–¥—∫
‡ß‘π‡¥◊Õππ—Èπ ∂â“„§√∑”ß“π¡“°°Á®–‰¥â
√–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ Ÿß ®√‘ßÊ ·≈â«‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“°
‡π◊ËÕß®“°√“™°“√¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π¡“°
µÕπ«‘‡§√“–Àåµ”·Àπàß ®–‡Õ“¡â“¡“‡∑’¬∫
°—∫«—« À√◊Õ‡Õ“ª≈“‰ª‡∑’¬∫·¡« ‡ªìπ‡√◊ËÕß
¬“° ©–π—Èπ §«“¡§“¥À«—ß¢Õß¢â“√“™°“√
∑—È ßÀ≈“¬∑’ËÕ¬“°‡ÀÁπ§«“¡‡ªìπ∏√√¡
„§√∑”ß“π¡“°‰¥â‡ß‘π¡“°‰¥â‡≈◊ËÕπ√–¥—∫

¢÷Èπ‰ª °Á‰¡à∫√√≈ÿº≈ ‚¥¬‡©æ“–‡√◊ËÕß ’́
´÷ËßµÕπÀ≈—ßÊ µâÕß¬Õ¡√—∫«à“ ¡’°“√¥‘Èπ√π
°—π¡“°

‡¡◊ËÕ ¡—¬°àÕπÀ—«Àπâ“°Õß‡ªìπ´’ 6
‡∑à“π—Èπ ¿“¬À≈—ß‡√‘Ë¡¡’À—«Àπâ“°Õß ’́ 7
µÕπ·√°°Á¥Ÿ ¥’ ·≈–§àÕπ¢â “ ß ‡¢â ¡ß«¥
°“√«‘‡§√“–Àå«à“°Õß‰Àπ®–‰¥â´’ 7 ·µà„π
∑’Ë ÿ¥°Á¡’À≈ÿ¥¥â«¬‡Àµÿº≈Õ–‰√°Á‰¡à∑√“∫
°Õß∑’Ë‰¡à§«√®–‡ªìπ√–¥—∫ 7 °Á‰¥â‡ªìπ
°Õß√–¥—∫ 7 ·∑âÊ ¥â«¬‡π◊ÈÕß“π°ÁÕ¬Ÿà‰¡à‰¥â
µâÕß¢Õ‡ªìπ√–¥—∫ 8 Àπ’¢÷Èπ‰ª∑”„ÀâµâÕß‰À≈
°—π‰ªÀ¡¥

µÕππ“¬Õ”‡¿Õ‡ªìπ√–¥—∫ 8
ºŸâÕ”π«¬°“√‚√ß‡√’¬πª√–∂¡ ‚√ß‡√’¬π
Õπÿ∫“≈ª√–®”®—ßÀ«—¥‰¥â√–¥—∫ 9 ∑”„Àâ
π“¬Õ”‡¿Õ‚«¬«“¬°—π º¡‡§¬∫Õ°
π“¬Õ”‡¿Õ„Àâ‚Õπ‰ª‡ªìπ§√Ÿ ∑à“π°Á‰¡à‡Õ“
µÕπÀ≈—ß °.æ. ¡“„Àâ‡ªìπ√–¥—∫ 9 °Á‡°‘¥
ªí≠À“Õ’°«à“ π“¬Õ”‡¿ÕÕ”π“®Àπâ“∑’Ë
‡À¡◊Õπ°—π∑ÿ°Õ¬à“ß ·µàÕ”‡¿ÕÀπ÷Ëß‡ªìπ 8
Õ’°Õ”‡¿ÕÀπ÷Ëß‡ªìπ 9 °Á∑”„ÀâÕ¬Ÿà‰¡à‰¥âÕ’°
´÷Ëßµ√ßπ’È‰¡à√Ÿâ«à“®–Àâ“¡°‘‡≈ ¢Õß§πÕ¬à“ß‰√

‡¡◊ËÕ‡≈‘°√–∫∫™—Èπ¬»°Á¡“‡°“–‡√◊ËÕß´’
µÕππ’È°ÁÕ“®®–‰ª‡°“–·∑àßÕ’° ·≈–¬‘Ëß
∑à“π‡≈¢“œ ª√’™“œ ∫Õ°«à“ ‰¡à‰¥â‡≈‘°
·≈â«®–∑”Õ¬à“ß‰√ ∑”‰¡®“° 11 √–¥—∫
·≈â«¡“‡À≈◊Õ‡æ’¬ß 4 ·∑àß ·∑àß‰Àπ¥’∑’Ë ÿ¥
„§√°ÁÕ¬“°®–¡“Õ¬Ÿà ‡√‘Ë¡µâπ√–∫∫°Á§ß
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‡À¡◊Õπªï 2518 °≈à“«§◊Õ ªï 2551 ∑ÿ°§π
°Á®–¡’§«“¡§“¥À«—ß Ÿß °Á§‘¥„π·ßà¥’
‚¥¬‡©æ“–¥’°—∫µ—«‡Õß«à“ µ—«‡Õß®–µâÕß‰ª
Õ¬Ÿà„π∑’Ë¥’ ∑’Ë™Õ∫ ́ ÷Ëß °.æ. ®–µâÕß‡º™‘≠Àπâ“
°—∫§«“¡§“¥À«—ßπ’È ‡æ√“–°“√‡ª≈’Ë¬π

µâÕß¥’°«à“‡¥‘¡ ∂â“‡ª≈’Ë¬π·≈â«‰¡à¥’°«à“‡¥‘¡

·≈â«®–‡ª≈’Ë¬π∑”‰¡ °Á‡ªìπ§”∂“¡∑’Ë∑â“∑“¬

º¡§‘¥«à“µÕπ∑’Ë√–∫∫ æ’.´’. ‡√‘Ë¡
‡ ◊ËÕ¡‚∑√¡„πæ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫
¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ 2518 ·≈–‡√‘Ë¡ª√—∫ª√ÿß
ªï 2535 °Á¬—ß™à«¬Õ–‰√‰¡à‰¥âπ—° º¡ ß “√
√“™°“√·≈– ß “√§π∑’Ë‡ªìπ¢â“√“™°“√¥â«¬
‚¥¬‡©æ“–§π∑’Ë‡√’¬π‡°àßÊ ®∫«‘»«°√√¡»“ µ√å
 ∂“ªíµ¬°√√¡»“ µ√å ·æ∑¬»“ µ√å µâÕß¡“
‰¥â‡ß‘π‡¥◊Õπ‡∑à“Ê °—∫‡√“∑’ËÕ¬ŸàΩÉ“¬∫√‘À“√
‡√’¬π√—∞»“ µ√å π‘µ‘»“ µ√å  —ß§¡»“ µ√å
‡√’¬π°Á‰¡à§àÕ¬®–‡°àß‡∑à“‡¢“ ‡æ◊ËÕπº¡
¬—ß‡ªìπÀ¡Õ ’́ 9 Õ¬Ÿà °Á√Ÿâ ÷° ß “√ §‘¥«à“
®–∑”Õ¬à“ß‰√„Àâ‡¢“‰¥â‡ß‘π¡“°¢÷Èπ ∂â“‡≈‘°
√–∫∫‰¡à¬÷¥µ—«´’ ́ ’ 5, 6, 7 ·≈–„Àâ‡ªìπ·∑àß
∑’Ë‡¢“®–Õ¬Ÿà„πæ«°‡¥’¬«°—π §◊Õ ‡Õ“¡â“
¡“Õ¬Ÿà°—∫¡â“ ‡Õ“™â“ß¡“Õ¬Ÿà°—∫™â“ß ·≈–
 “¡“√∂®–ª√—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ‚¥¬∑’Ë‰¡à¬÷¥∫—≠™’
‡¥’¬«°—π ®–∑”„Àâ√“™°“√ “¡“√∂√—°…“
§π∑’Ë¥’·≈–«‘™“™’æ∑’Ë¢“¥·§≈π‰«â‰¥â

‡«≈“π’È°Á¡’ªí≠À“ ·¡â°√–∑√«ß
¡À“¥‰∑¬®–‰¡à„™à°√–∑√«ß∑“ß¥â“π
«‘∑¬“»“ µ√å ·µà°Á¡’ªí≠À“ Õ¬à“ß‡™àπ
°√¡‚¬∏“∏‘°“√·≈–º—ß‡¡◊Õß  ∂“ªπ‘°‡¥‘¡

®∫®“°®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ªìπ
 à«π„À≠à «‘»«°√°Á®∫®ÿÃ“œ ‡ªìπ à«π„À≠à
·µà‡¥’Î¬«π’È‰¡à‡À≈◊Õ ‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“
¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ◊Ëπ‰¡à‡°àß ·µàµâÕß¬Õ¡√—∫«à“
∫“ß∑’‡√“‰¥âæ«°µàÕ¬Õ¥ ‡™àπ ‡√’¬π ª«™.,
ª« . ·≈â«‰ª‡√’¬πµàÕ ‰¡à°≈â“æŸ¥«à“
¡À“«‘∑¬“≈—¬‰Àπ‰¡à¥’À√◊Õ¡“µ√∞“π‰¡à∂÷ß
‡æ√“–Õ¬Ÿà∑’Ëµ—«§π ·µà∂â“æ◊Èπ∞“π‰¡à·πàπæÕ
‡¡◊ËÕ»÷°…“µàÕ√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑ ª√‘≠≠“‡Õ°
°ÁÕ“®®–¡’ªí≠À“‰¥â

ºŸâ ∑’Ë ® ∫¥â “π — ß §¡»“ µ√å ® “°
¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°à“·°à ‡™àπ ®ÿÃ“œ ∏√√¡»“ µ√å
‰¡à¬Õ¡‡¢â“√—∫√“™°“√ ‰¡à√Ÿâ‰ª‰Àπ°—π
°Á‡™àπ‡¥’¬«°—π‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“¡À“«‘∑¬“≈—¬
Õ◊Ëπ‰¡à‡°àß ·µà‡ªìπ‡√◊ËÕß·ª≈°∑’Ë«à“§√—ÈßÀπ÷Ëß
‡√“‡§¬√—∫§πæ«°π’È‡¢â“¡“ ·≈–√“™°“√
‡§¬‡ªìπ·À≈àß¥÷ß¥Ÿ¥§π ·µàµÕππ’È‰¡à√Ÿâ«à“
§πÀπ’‰ª‰ÀπÀ¡¥ º¡®÷ß∑”‚§√ß°“√ √â“ß
§π¡À“¥‰∑¬√ÿàπ„À¡à¢÷Èπ ‚¥¬ àß∫ÿ§≈“°√
®“°°Õß°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß°√¡„π —ß°—¥
°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬‰ªª√–™“ —¡æ—π∏å
·π–·π«°“√ Õ∫·°àπ‘ ‘µπ—°»÷°…“™«π„Àâ
‡¢â“√—∫√“™°“√ ∑—Èß¬—ß π—∫ πÿπ„Àâπ‘ ‘µ
„π ∂“∫—π¡“Ωñ°ß“π°—∫Àπà«¬ß“π¢Õß‡√“
√–À«à“ß‡√’¬π¥â«¬ ‡æ◊ËÕª≈Ÿ°Ωíß„Àâ√Ÿâ®—°·≈–
 π„®Õß§å°√¢Õß‡√“ À«—ß«à“‡¡◊ËÕ‡ª≈’Ë¬π
‡ªìπ·∑àß·≈–¡’‡ß‘π‡¥◊Õπ∑’Ë‰¡àµâÕßºŸ°„π
∫—≠™’‡¥’¬«°—π ®–∑”„Àâ “¡“√∂∑’Ë®–„Àâ
‡ß‘π‡¥◊Õπ §à“µÕ∫·∑π ·≈– ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå
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„°≈â‡§’¬ß°—∫¿“§‡Õ°™π ‚¥¬‡©æ“–«‘™“™’æ
¢“¥·§≈π Õ’°Õ¬à“ßÀπ÷Ëß§◊Õ À«—ß«à“§π∑’Ë
∑”ß“πÀπ—°·≈–¡’§ÿ≥§à“„Àâ·°àª√–‡∑»
™“µ‘∫â“π‡¡◊Õßπà“®–‰¥â√—∫§à“µÕ∫·∑π∑’Ë Ÿß
À√◊Õ¡’√–¥—∫µ”·Àπàß À√◊Õ ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå
¢â“ß‡§’¬ß/¥’¢÷Èπ°«à“‡¥‘¡

√–∫∫®”·π°µ”·Àπàßªï
2518 ·≈–ªï 2535 π—Èπ¡’ªí≠À“
Õ–‰√ ‚¥¬ ”√«®¥Ÿ°Áæ∫«à“ ªí≠À“
Õ¬à“ßÀπ÷Ëß§◊Õ ‡√◊ËÕß°“√·¬àß´’°—π
ªí≠À“∑’Ë Õß§◊Õ ‡√◊ËÕßÕ—µ√“°”≈—ß
∑’Ë≈¥≈ß‡π◊ËÕß®“°π‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈
∑ÿ°¬ÿ§∑ÿ° ¡—¬µâÕß°“√®–„ÀâÕ—µ√“
°”≈—ß¿“§√—∞πâÕ¬≈ß ‡æ◊ËÕ®–‰¥â
‡Õ“‡ß‘π∑’Ë‡À≈◊Õ¡“‡æ‘Ë¡ ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå
´÷Ëß°Á‡ªìπ‡√◊ËÕß¥’ ·µà®√‘ßÊ ·≈â«§π°Á‡°‘¥
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∑ÿ°«—π ®“°ªï 2518 º¡‰¡à·πà„®«à“
µÕππ—Èπ‡√“¡’ª√–™“°√‡∑à“‰√ ‡¢â“„®«à“
ªí®®ÿ∫—πª√–¡“≥ 63 - 64 ≈â“π§π §π
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ §«“¡µâÕß°“√‰¥â√—∫°“√∫√‘°“√
®“°¿“§√—∞‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·µà„π¢≥–‡¥’¬«°—π
§π∑’Ë®–„Àâ∫√‘°“√πâÕ¬≈ß µâÕß„™â√–∫∫
Outsource ·µà√–∫∫π’È ”π—°ß“π °.æ.
 ”π—°ß∫ª√–¡“≥ ·≈–°√–∑√«ß°“√§≈—ß
¬—ß‰¡à™—¥‡®π«à“®– π—∫ πÿπ„Àâ∑”‰¥â¡“°πâÕ¬
‡æ’¬ß„¥ ‡ÀÁπ·µàæ«°¬“¡ ·≈–§π∑”
§«“¡ –Õ“¥ ´÷Ëß¢≥–π’È§π¢—∫√∂ π—°°“√
°Á¡’ªí≠À“ °“√√—ß«—¥∑’Ë¥‘π¬Õ¡„Àâ‡Õ“‡Õ°™π
¡“√—ß«—¥‰¥â ·µàª√“°Ø«à“¬—ß‰¡à “¡“√∂‡¢â“¡“
„π√–∫∫‰¥â¡“°‡∑à“∑’Ë§«√ ¬—ßµâÕß°“√√—∫

°“√∫√‘°“√®“°Àπà«¬ß“πµ√ß§◊Õ  ”π—°ß“π
∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥ ·≈– ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥
 “¢“Õ¬Ÿà π—∫«à“‡ªìπªí≠À“‡√◊ËÕß®”π«π
∫ÿ§≈“°√¡“°æÕ ¡§«√

°“√∑”§«“¡‡¢â“„®‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠

‡æ◊ËÕ√—∫¡◊Õ°—∫§«“¡§“¥À«—ß·≈–
°“√‡ª≈’Ë¬π√–∫∫‡°à“‡¢â“ Ÿà√–∫∫„À¡à °.æ.
§«√¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È

ª√–°“√∑’ËÀπ÷Ëß §◊Õ °.æ. ®–µâÕß
∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫¢â“√“™°“√·≈–∫ÿ§§≈
∑—Ë«‰ª«à“ √–∫∫„À¡à§◊ÕÕ–‰√°—π·πà

ª√–°“√∑’Ë Õß §◊Õ °“√®—¥§π‡¢â“
·∑àßª√–‡¿∑µà“ßÊ ®–®—¥Õ¬à“ß‰√ ·≈–
®–‡°‘¥§«“¡æÕ„®‰À¡ ®–√âÕß‡√’¬π√âÕß
∑ÿ°¢å°—π¡“°πâÕ¬·§à‰Àπ ‡æ√“–∑ÿ°§π
°ÁÕ¬“°‰¥â·∑àß¥’Ê ®”·π°µ”·Àπàß¥’Ê °—π
∑—Èßπ—Èπ
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ª√–°“√∑’Ë “¡ §◊Õ √–‡∫’¬∫ °ÆÀ¡“¬
¢âÕ∫—ß§—∫µà“ßÊ ́ ÷Ëß®“°°“√§ÿ¬°—ππÕ°√Õ∫
∑à“π‡≈¢“œ ª√’™“œ ∫Õ°«à“ µâÕßÕÕ°°Æ
°.æ. ª√–¡“≥ 60 ©∫—∫ ¢≥–π’È¡’§«“¡
æ√âÕ¡¡“°πâÕ¬·§à‰Àπ Õ’°∑—È ß‡√◊ËÕß
Àπ—ß ◊Õ —Ëß°“√ Àπ—ß ◊Õ‡«’¬πµà“ßÊ µâÕß
√’∫∑”

ª√–°“√∑’Ë ’Ë  §◊Õ °“√ª√–‡¡‘π
 ¡√√∂π–‡æ◊ËÕ®–‰¥â‡ß‘π‡¥◊Õπ §à“µÕ∫·∑π
´÷ËßÕ“®®–‡ªìπ√–∫∫‡ªÕ√å‡´Áπµå ÷́Ëß‡ªìπ
‡√◊ËÕßßà“¬ ”À√—∫∫√‘…—∑À√◊Õ√—∞«‘ “À°‘®
∑’Ë∑”°—πÕ¬Ÿà·≈â«·≈–‡¢“‡¢â“„® ·µà√“™°“√
‰¡à‡§¬∑” °≈à“«§◊Õ ‡√◊ËÕß‡ªÕ√å‡´Áπµå„Àâ‡ß‘π
‡ªìπ°âÕπ·≈â«„Àâ‰ª·∫àß°—π ·≈–∂â“À—«Àπâ“
‡Õ“À¡¥®–«à“Õ¬à“ß‰√ °Á‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë ß —¬
°—πÕ¬Ÿà‡À¡◊Õπ°—π §πÕ◊Ëπ‰¥â 0.1, 0.2
À—«Àπâ“‰¥â 0.8 ®–¡’À≈—°‡°≥±åÕ¬à“ß‰√

ª√–°“√∑’ËÀâ“ §◊Õ „π°ÆÀ¡“¬
©∫—∫π’ÈµâÕß°“√¡Õ∫Õ”π“®„Àâ à«π√“™°“√
µ—«ºŸâ∫√‘À“√Õ¬à“ßº¡°Á¥’„®∑’Ë®–‰¥â¡“ ·µà§π
∑’Ë‡ªìπ≈Ÿ°πâÕß‰¡à·πà„®«à“®–¥’„®À√◊Õ‡ª≈à“
´÷Ëß‡¡◊ËÕ°àÕππ’È¡’¡“µ√∞“π°≈“ß §◊Õ °.æ.
§Õ¬¥Ÿ·≈Õ¬Ÿà ·µà§√“«π’È °.æ. ¡Õ∫Õ”π“®
„Àâ°√–∑√«ß¥Ÿ·≈ ´÷Ëß·µà≈–°√–∑√«ß‰¡à‡∑à“°—π
°√–∑√«ßπ’È°â“«Àπâ“ ·µàÕ’°°√–∑√«ß¬—ß≈â“À≈—ß
Õà“π°ÆÀ¡“¬ Õà“πÀπ—ß ◊Õ‡«’¬π¬—ß‰¡à·µ°
≈Ÿ°‡≈àπ‰¡à¡’ √—°…“ª√–‚¬™πå¢ÕßÕß§å°√
¡“°°«à“µ—«∫ÿ§§≈  ”À√—∫°“√∫√‘À“√ß“π
∫ÿ§§≈¢Õßº¡ ‰¥âµ—ÈßÀ≈—°‰«â«à“ º≈ª√–‚¬™πå

§π≈–§√÷Ëß ‡æ√“–¢â“√“™°“√¡—°¡’·π«‚πâ¡
®–‡Õ“ª√–‚¬™πå®“°√“™°“√¡“° ‡™àπ
‡ß‘π‡¥◊ÕπÕ¬“°‰¥â ́ ’Õ¬“°‰¥â  ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå
µà“ßÊ  “¬ –æ“¬Õ¬“°‰¥âÀ¡¥ ·µà‡¡◊ËÕ
‰ªÕ¬Ÿà‰°≈°Á®–¢Õ¬â“¬¡“„°≈â‚¥¬Õâ“ß«à“
æàÕ·¡à·°à‡≤à“ æàÕ·¡à„§√‰¡à·°à∫â“ß º¡
æ¬“¬“¡®–·∫àßª√–‚¬™πå‚¥¬∫Õ°«à“
§ÿ≥µâÕß‡ÀÁπ·°àÕß§å°√ ·µà„π¢≥–‡¥’¬«°—π
Õß§å°√À√◊ÕÀπà«¬ß“π°Á‰¡à„™à«à“®–‡Õ“∑—Èß™’«‘µ
«—π‡ “√å - Õ“∑‘µ¬å§ÿ≥µâÕß¡“∑”ß“π
Õ¬à“À¬ÿ¥ º¡°Á‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬°—∫∫“ß∑à“π
∑’Ë∫Õ°«à“ ‡√“µâÕß‡ªìπ‡∑’¬π‰¢≈–≈“¬µ—«‡Õß
®–‡Õ“∂÷ß¢π“¥π—Èπ‡™’¬«À√◊Õ ‡À≈◊Õ‰«â„Àâ
µ—«‡Õß·≈–≈Ÿ°‡¡’¬∫â“ß ™’«‘µπ’È∑—Èß™’«‘µ¡Õ∫„Àâ
√“™°“√À¡¥¡—π°Á‡°‘π‰ª

∂â“‡°‘¥√“™°“√¢Õß·µà≈–°√¡·µà≈–
°√–∑√«ß‰¡à√—°…“¡“µ√∞“π„Àâ‡∑à“°—π
®–∑”Õ¬à“ß‰√ ‡¥‘¡ °.æ. §Õ¬√—°…“¡“µ√∞“π
‚¥¬°“√ àß —≠≠“≥¡“«à“ ‡∫“Ê ÀπàÕ¬
°√¡π’È‰ª°—π„À≠à·≈â« ·µàÕ’°°√¡¬—ß‡¥‘πÀπâ“
‰ª‰¡à∂÷ß‰Àπ‡≈¬

‡√◊ËÕß ”§—≠ ÿ¥∑â“¬ §◊Õ ®ÿ¥¬÷¥‚¬ß
‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫ΩÉ“¬°“√‡¡◊Õß∑’Ë∑à“π‡≈¢“œ
∑‘Èß∑â“¬‰«â ´÷Ëß§‘¥«à“‡ªìπ‡√◊ËÕßπà“ª«¥À—«
Õ¬Ÿà‡À¡◊Õπ°—π§◊Õ ‡æ√“–ΩÉ“¬°“√‡¡◊Õß‡¢â“¡“
‚¥¬‰¥â√—∫‡≈◊Õ°µ—Èß®“°ª√–™“™π æ√√§
√—∞∫“≈°Á®–µâÕßº≈—°¥—ππ‚¬∫“¬∑’Ë —≠≠“
°—∫ª√–™“™π‰«â ·≈–§π∑’Ë®–º≈—°¥—π§◊Õ
¢â“√“™°“√ ·≈â«®–º≈—°Õ¬à“ß‰√ ∂â“º≈—°
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·≈â«‡¢“‰¡àæÕ„® À√◊Õ‡¢“Õ¬“°‰¥â§π∑’Ë
º≈—°‡°àßÊ Õ¬“°®–‡Õ“§ππ—Èπ§ππ’È¡“
‡√“®–∑”Õ¬à“ß‰√ ´÷Ëß√“™°“√¡’√–∫∫§«“¡
°â“«Àπâ“´÷ËßµâÕß¥Ÿ‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡√Ÿâ §«“¡
 “¡“√∂ ·≈–‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡Õ“«ÿ‚  ‡æ√“–
©–π—Èπ ®–√—°…“ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß√“™°“√
ª√–®”°—∫°“√‡¡◊Õß°—πÕ¬à“ß‰√

πÕ°®“°π’È ‰¡à„™à¡’ °.æ. ‡æ’¬ß·§à
°. ‡¥’¬« §≥–°√√¡°“√°≈“ß∫√‘À“√ß“π
∫ÿ§§≈ ¬—ß¡’ °.°., °.µ., °.Õ., °.Õ∫®., œ≈œ
 π™.‡æ‘Ëßæ‘®“√≥“°ÆÀ¡“¬‡√◊ËÕß‡ß‘π‡¥◊Õπ
§à“µÕ∫·∑π¢ÕßΩÉ“¬∑À“√‰ª·≈â« æ≈‡√◊Õπ
®–‡Õ“Õ¬à“ß‰√ ¢≥–π’È °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬
¥Ÿ·≈∑âÕß∂‘ËπÕ¬Ÿà‡°◊Õ∫·ª¥æ—π·Ààß ‡™àπ
‡∑»∫“≈ Õß§å°“√∫√‘À“√ à«π®—ßÀ«—¥ (Õ∫®.)
Õß§å°“√∫√‘À“√ à«πµ”∫≈ (Õ∫µ.) ÷́Ëß‡¢“

°”≈—ß¥ŸÕ¬Ÿà«à“‡¢“®–‰ª‡¢â“·∑àßÀ√◊Õ®–Õ¬Ÿà·∫∫
´’‡À¡◊Õπ‡¥‘¡ ©–π—Èπ §«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”°—π
√–À«à“ß°√–∑√«ß ∑∫«ß °√¡ ·≈–√–∫∫
∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈°≈“ß¢Õß°≈ÿà¡Õ◊Ëπ ®–·°â
°—πÕ¬à“ß‰√ §ßµâÕß‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õß∑à“π
‡≈¢“∏‘°“√ °.æ. ·≈–§≥–

 √ÿª§◊Õ º¡¡’§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®∑’Ë‰¥â
∑”ß“π¥â“π∫ÿ§≈“°√ ·≈–¢≥–π’È°Á¬—ß§ß∑”Õ¬Ÿà
§◊Õ °“√ª√—∫ª√ÿß ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ
´÷Ë ß ‡ªìπÀπà«¬Ωñ°Õ∫√¡¢Õß°√–∑√«ß
¡À“¥‰∑¬ „Àâ¡’¡“µ√∞“π¥â“π°“√æ—≤π“
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‰¡àπâÕ¬Àπâ“ ∂“∫—π
æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ¢Õß ”π—°ß“π
°.æ. À√◊Õ¢Õß∑’ËÕ◊Ëπ... §ß· ¥ß§«“¡‡ÀÁπ¡“
æÕ ¡§«√·°à‡«≈“·≈â« ¢Õ «— ¥’§√—∫.
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     “√∫√‘À“√ß“π∫π§«“¡‡¢â“„®

°≈ÿà¡§πµà“ß«—¬„πÕß§å°√

¥√.¿“≥ÿ¿“§¬å æß»åÕµ‘™“µ π∏.µ√’1

°°     “√∫√‘À“√ß“π∫π§«“¡‡¢â“„®

°≈ÿà¡§πµà“ß«—¬„πÕß§å°√

™àÕß«à“ß√–À«à“ß«—¬ ‡ªìπ«≈’§ÿâπÀŸ
∑’Ë‡√“¡—°„™â‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬„Àâ‡ÀÁπ§«“¡·µ°µà“ß
∑“ß¥â“π§«“¡§‘¥ §«“¡‡™◊ËÕ §à“π‘¬¡ ·≈–
∑—»π§µ‘∑’Ëµà“ß°—π¢Õß∫ÿ§§≈µà“ß«—¬ ‡™àπ
æàÕ·¡à‰¡à‡¢â“„®§«“¡§‘¥§«“¡Õà“π¢Õß≈Ÿ°
∑’ËÕ¬Ÿà„π«—¬√ÿàπ

·¡â∑ÿ°§π®–‡¢â“„®§«“¡À¡“¬¢Õß
™àÕß«à“ß√–À«à“ß«—¬ ·µà§ß®–¡’πâÕ¬§π
 —ß‡°µ‡ÀÁπ«à“„π —ß§¡À√◊ÕÕß§å°√ à«π„À≠à
®–¡’§πµà“ß«—¬·¬°µ—«‡ªìπ°≈ÿà¡¡’≈—°…≥–
‡©æ“–ª√–®”°≈ÿà¡¢Õßµπ∑’Ë·µ°µà“ß°—π‰ª
‡™àπ ‰≈øá ‰µ≈å ‡√◊ËÕß∑’Ë √√À“¡“§ÿ¬°—π

≈—°…≥–°“√∑”ß“π ·≈–§«“¡§≈àÕß·§≈à«
„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’

§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡·µ°µà“ß
¥—ß°≈à“«Õ¬Ÿà∑’Ë«à“¡—π “¡“√∂ àßº≈°√–∑∫
µàÕ™’«‘µ·≈–æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π¢Õß
∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√Õ¬à“ßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â
¥—ßπ—Èπ ®÷ß ¡§«√∑’ËºŸâ∫√‘À“√Àπà«¬ß“π
®”µâÕß‡¢â“„®·≈–„ à„®§«“¡·µ°µà“ß¢Õß
§π„π«—¬µà“ß ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„πÕß§å°√ ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬
°≈ÿà¡§πµà“ß«—¬‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

1 ‡®â“Àπâ“∑’Ë«‘‡§√“–Àåß“π∫ÿ§§≈  ”π—°«‘®—¬·≈–æ—≤π“√–∫∫ß“π∫ÿ§§≈  ”π—°ß“π °.æ.
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‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ¿“æ§«“¡·µ°µà“ß¢Õß
§πµà“ß«—¬„πÕß§å°√ ¢Õ„Àâ∑à“πºŸâÕà“π≈Õß
æ‘®“√≥“§«“¡·µ°µà“ß¢Õß∫∑ π∑π“
¢â“ß≈à“ß (∑—Èß„π·ßàπÈ”‡ ’¬ß §«“¡°√–™—∫
·≈–§«“¡‡ªìπ∑“ß°“√¢Õß¿“…“∑’Ë„™â) ‚¥¬
À≠‘ß™“¬ 3 §Ÿà 3 «—¬ ∑’ËΩÉ“¬™“¬°”≈—ß
ÕÕ°ª“°™«πΩÉ“¬À≠‘ß´÷Ëß∑”ß“πÕ¬Ÿà∑’Ë
‡¥’¬«°—π „ÀâÕÕ°‰ª√—∫ª√–∑“πÕ“À“√
°≈“ß«—π¢â“ßπÕ°¥â«¬

§Ÿà™“¬À≠‘ß«—¬ 50

§ÿ≥‚µ:  «— ¥’§√—∫ÕâÕ «—ππ’È«à“ß
‰À¡ «à“®–™«π‰ª∑“π
¢â“«°≈“ß«—π

§ÿ≥ÕâÕ: ‰¥â ‘§– «à“®–ÕÕ°‰ªÀ“
Õ – ‰ √ ∑ “ π ¢â “ ß π Õ °
‡À¡◊Õπ°—π ‡∫◊ËÕÕ“À“√
‚√ßÕ“À“√¡“°‡≈¬

§Ÿà™“¬À≠‘ß«—¬ 30

Àπÿà¡‚µ: À«—¥¥’ °≈“ß«—π«à“ßªÉ“«
‰ª°‘π¢â“«°—π

À≠‘ßÕâÕ: ‰ª ‘ °Á«à“®–ÕÕ°Õ¬Ÿà
‡À¡◊Õπ°—π ‡∫◊ËÕ ÿ¥Ê

§Ÿà™“¬À≠‘ß«—¬ 20

‚µ§ÿß: ¥’ «à“ßª– °‘π¢â“«°“π¥‘
ÕâÕ®—ß: ¥’®‘ ‡∫◊ËÕ¢â“«√â“π„π‚§¥Ê

µ—«Õ¬à“ß∫∑ π∑π“∑—Èß 3 ¢â“ßµâπ
·¡â®–¡’ ‡π◊ÈÕÀ“ “√–‡À¡◊Õπ°—π·∑∫
∑ÿ°Õ¬à“ß ·µà°“√· ¥ßÕÕ°‚¥¬∑à“∑’¢Õß

¿“…“°≈—∫µà“ß°—πÕ¬à“ß¡“° §«“¡·µ°µà“ß
¥â“π°“√ ◊ËÕ “√π’È¡’ “‡Àµÿª√–°“√Àπ÷Ëß
¡“®“°§«“¡‰¡à‡À¡◊Õπ°—π¢Õß§à“π‘¬¡
·≈–∑—»π§µ‘¢Õß§πµà“ß«—¬ ∑’Ë·¡â‡¡◊ËÕ
¥Ÿ‡º‘πÊ §≈â“¬°—∫«à“®–‰¡à ≈—° ”§—≠Õ–‰√
·µà·∑â∑’Ë®√‘ßÕ“®°≈“¬‡ªìπµâπµÕ¢Õß
ªí≠À“∑’Ë≈ÿ°≈“¡„À≠à‚µ‰¥â ‡™àπ °“√∑’Ë
ºŸâ√—∫ “√µà“ß«—¬¡’§«“¡ —∫ π‰¡à‡¢â“„®
§«“¡À¡“¬¢Õß “√∑’ËºŸâ àß “√µâÕß°“√ ◊ËÕ
·≈–À“°‡°‘¥‡ÀµÿÀ≈“¬§√—Èß‡¢â“°ÁÕ“®∑”„Àâ
‡°‘¥°“√Àßÿ¥Àß‘¥ √”§“≠„® ®πÕ“®∂÷ß¢—Èπ
√Ÿâ ÷°‰¡à™Õ∫πÈ”Àπâ“°—π°Á‡ªìπ‰¥â

4 °≈ÿà¡ 4 «—¬ 1 ∑’Ë∑”ß“π

‚¥¬∑—Ë«‰ª À“° —ß‡°µ„Àâ¥’®–æ∫«à“
„πÀπà«¬ß“π/Õß§å°√/ ∂“π∑’Ë∑”ß“πÀπ÷Ëß
µ—Èß·µà¢π“¥°≈“ß∂÷ß¢π“¥„À≠à´÷Ëß¡’§π
µ—Èß·µàÀ≈“¬ ‘∫§π¢÷Èπ‰ª ¡—°ª√–°Õ∫¥â«¬
°≈ÿà¡§πµà“ßÊ ∑’ËÕ“®·¬°‰¥âÕ¬à“ßπâÕ¬
4 °≈ÿà¡ §◊Õ

1. °≈ÿà¡§π√ÿàπ‡°à“ (Traditionalist)
2. °≈ÿà¡§π«—¬°≈“ß‡°à“°≈“ß„À¡à

(Baby Boomers)
3. °≈ÿà¡§π√ÿàπ„À¡à (Generation X)
4. °≈ÿà¡§π«—¬‚®ã (Generation Y)

‚¥¬·µà≈–°≈ÿà¡¢â“ßµâπ ¡’‡∫◊ÈÕßÀ≈—ß
§«“¡‡ªìπ¡“·≈–≈—°…≥–‡©æ“–‚¥¬ —ß‡¢ª
¥—ßµàÕ‰ªπ’È
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°≈ÿà¡§π√ÿàπ‡°à“

Õ“®°≈à“«‰¥â«à“„πÀπà«¬ß“πÀπ÷Ëßπ—Èπ
§π∑’Ë®–∂Ÿ°®—¥„ÀâÕ¬Ÿà„π°≈ÿà¡§π√ÿàπ‡°à“ ‰¥â·°à
§π∑’Ë¡’Õ“¬ÿ 50 ¢÷Èπ‰ª §π√ÿàππ’È‡°‘¥¡“„π
¬ÿ§∑’ËæàÕ·¡à¬—ßµâÕßµ◊Ëπ·µàÀ—«√ÿàß‡æ◊ËÕ¡“µ‘¥
‡µ“∂à“πÀÿß¢â“«„Àâ≈Ÿ°°‘π §π°≈ÿà¡π’È‰¥â√—∫
°“√‡≈’È¬ß¥Ÿ·≈–‡µ‘∫‚µ¡“„π¬ÿ§∑’Ë —ß§¡¬—ß
¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß‡√’¬∫ßà“¬ ‰¡à«ÿàπ«“¬π—°
°“√»÷°…“„π√–∫∫¬—ß‰¡à·æ√àÀ≈“¬¡“°
Õ¬à“ß„πªí®®ÿ∫—π æàÕ·¡àºŸâª°§√ÕßµâÕß„™â
§«“¡æ¬“¬“¡‡ªìπÕ¬à“ß¡“°∑’Ë®–„Àâ
≈Ÿ°À≈“π‰¥â√—∫°“√»÷°…“ „§√¡’‚Õ°“ ‰¥â
‡√’¬π®π®∫ª√‘≠≠“µ√’°Á®–‰¥â√—∫°“√
π—∫Àπâ“∂◊Õµ“„π∞“π–∫—≥±‘µºŸâ∑√ß¿Ÿ¡‘
§π√ÿàππ’È‡√’¬°‰¥â«à“‡ªìπ§π¬ÿ§ BBC À√◊Õ
Born Before Computer (‡°‘¥°àÕπ∑’Ë®–
¡’§Õ¡æ‘«‡µÕ√å)

°≈ÿà¡§π«—¬°≈“ß‡°à“°≈“ß„À¡à

§π«—¬°≈“ß‡°à“°≈“ß„À¡à À√◊Õ∑’Ë
√Ÿâ®—°°—π„ππ“¡ Baby Boomers ‰¥â·°à
§π∑’Ë ‡°‘¥„π™à«ß∑’Ë¡’§πÕ◊Ëπ‡°‘¥°—π¡“°
´÷Ëß ”À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬Õ“®‰¥â·°à °≈ÿà¡§π
∑’Ë‡°‘¥ª√–¡“≥™à«ßÀ≈—ßªï æ.». 2500 ®π∂÷ß
ª√–¡“≥™à«ßªï æ.». 2520 §π°≈ÿà¡π’È
‡µ‘∫‚µ¢÷Èπ¡“„π™à«ß‡«≈“·Ààß°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«
‡√’¬°√âÕß∑“ß —ß§¡·≈–°“√‡¡◊Õß ‡ªìπ¬ÿ§
∫ÿªº“™π  “¬≈¡· ß·¥¥ ‡ªìπ§π√à«¡
 ¡—¬°—∫«ß¥πµ√’ ’Ë‡µà“∑Õß

...Imagine thereûs no heaven.
Itûs easy if you try...

Baby Boomers ‡ªìπ°≈ÿà¡§πæ«°
∑’Ë‰¥âøíß‡æ≈ß¢Õß«ß·°√π¥å‡ÕÁ° ǻ ·≈–
«ß√Õ¬—≈  ‰ª√∑å  ¡—¬°”≈—ß‡ªìπÀπÿà¡‡ªìπ
 “« ·¡â Baby Boomers √ÿàπ·√°Õ“®¬—ß
‡ªìπæ«° BBC ∫â“ß ·µà Baby Boomers
 à«π„À≠àÕ“®‰¥â≈ÕßÀ—¥„™â§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
§√—Èß·√°µÕπ‡√’¬π¡À“«‘∑¬“≈—¬À√◊ÕµÕπ
∑”ß“π„À¡àÊ  ¡—¬∑’Ëø≈Õªªïô¥‘ °å¬—ß„À≠à
°«à“ΩÉ“¡◊Õ¡πÿ…¬å‡ ’¬Õ’°

°≈ÿà¡§π√ÿàπ„À¡à

„π∫√√¥“°≈ÿà¡§πµà“ß«—¬∑—Èß 4 √ÿàπ
„π∑’Ë∑”ß“π ‡√“¡—°§ÿâπ‡§¬°—∫§”‡√’¬°¢“π
§π√ÿàπ„À¡à À√◊Õ Generation X π’È¡“°∑’Ë ÿ¥
§π°≈ÿà¡π’È ‡ªìπ§π°≈ÿà¡·√°∑’Ë¡’ ‚Õ°“ 
§ÿâπ‡§¬°—∫‡∑§‚π‚≈¬’¡“µ—È ß·µà ‡√‘Ë¡‚µ
§π Generation X ®”π«π¡“°§ÿâπ‡§¬
°—∫°“√„™â™’«‘µ„π§√Õ∫§√—«¢π“¥‡≈Á°°«à“
¢Õß§π√ÿàπ°àÕπ °≈à“«§◊Õ §π√ÿàππ’È‡µ‘∫‚µ
¢÷Èπ¡“‚¥¬Õ¬Ÿà°—∫æàÕ·¡à∑’Ë·¬°‡√◊ÕπÕÕ°¡“
Õ¬Ÿà‡Õß §√—Èπ∂÷ßÀπâ“‡∑»°“≈ß“πÀ¬ÿ¥
π—°¢—µƒ°…å®÷ß®–‰¥â‚Õ°“ °≈—∫‰ª‡¬’Ë¬¡∫â“π
À“ªŸÉ¬à“ µ“¬“¬ ∑’Ëµà“ß®—ßÀ«—¥ —°§√“

‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫æ«° Baby
Boomers ·≈â« ®–æ∫«à“§π Generation
X ¡’§«“¡ “¡“√∂¥â“π°“√ ¡“§¡ —ß √√§å
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À√◊ÕªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâÕ◊ËππâÕ¬°«à“  ”À√—∫
‡√◊ËÕß°“√»÷°…“π—Èπ °“√®∫ª√‘≠≠“µ√’‡ªìπ ‘Ëß
§“¥À¡“¬¢—ÈπµË”¢Õß§π Generation X

°≈ÿà¡§π«—¬‚®ã

°≈ÿà¡§π«—¬π’È¡’™◊ËÕ‡√’¬°À≈“°À≈“¬
‡™àπ Generation Y À√◊Õ Generation
Next À√◊Õ Millenials (§π¬ÿ§ À— «√√…
„À¡à) ·≈– Generation Net (§π¬ÿ§
Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ) §π°≈ÿà¡π’È¡—°‰¥â√—∫°“√‡≈’È¬ß¥Ÿ
®“°æàÕ·¡àÕ¬à“ß„°≈â™‘¥ À≈“¬§π‡ªìπ≈Ÿ°
§π‡¥’¬« ®÷ß∂Ÿ°‚Õã‡Õ“„®¡“°‡ªìπæ‘‡»…
Õ¬“°‰¥âÕ–‰√°Á¡—°®–‰¥âÕ¬à“ß„® §π°≈ÿà¡π’È
‡ªìπ§π¬ÿ§·√°∑’Ë ‡°‘¥¡“À≈—ß®“°‡√‘Ë¡¡’
Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ‡°‘¥¢÷Èπ∫π‚≈°

≈—°…≥–‡¥àπ∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥¢Õß§π
Generation Y °Á§◊Õ æ«°‡∏Õ·≈–‡¢“
À“‰¥â¡Õß§Õ¡æ‘ « ‡µÕ√å ·≈–
Õÿª°√≥åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ÿ¥‰Œ‡∑§
µà“ßÊ «à“‡ªìπ ç‡∑§‚π‚≈¬’é

·µàÕ¬à“ß„¥ ‡æ√“–‚≈°¢Õß‡¢“
·≈–‡∏Õ ≈â«π¡’§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ Õ’‡¡≈å SMS ·≈–
MMS „™â¡“·µà§√—Èß®”§«“¡‰¥â·≈â«
·≈–‡π◊ËÕß®“°¡’§«“¡∂π—¥¡—°§ÿâπ
°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ ‡ªìπÕ¬à“ß¡“°
®÷ ß∑” „Àâ §π ‡À≈à “π’È   “¡“ √∂
∑”ß“π‰¥âÀ≈“¬Õ¬à“ß„π‡«≈“

‡¥’¬«°—π ‡™àπ æ‘¡æåß“π ‰ªæ√âÕ¡°—∫
‚∑√»—æ∑å§ÿ¬µ‘¥µàÕ≈Ÿ°§â“ ·∂¡¬—ßøíß‡æ≈ß
®“°‰Õ-æÕ¥‰ª¥â«¬°Á‰¥â

Õ¬à“ß‰√°Á¥’·¡â§π Generation Y
¡—°‰¥â√—∫°“√»÷°…“∑’Ë¥’‡æ√“–√–∫∫°“√
®—¥°“√»÷°…“„π¬ÿ§À≈—ßÊ ¡’°“√æ—≤π“
§ÿ≥¿“æ¢÷Èπ¡“‡ªìπÕ—π¡“° ·µà§π¬ÿ§π’È¡’

®ÿ¥ÕàÕπ∑’Ë ”§—≠ 2 ¥â“π §◊Õ ¢“¥∑—°…–

¥â“π°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√°—∫§πÕ◊Ëπ ·≈–

¢“¥∑—°…–¥â“π°“√·°â‰¢ªí≠À“

µ“√“ß¢â“ß≈à“ß  √ÿª„Àâ‡ÀÁπ≈—°…≥–
‡©æ“–¢Õß§π°≈ÿà¡µà“ßÊ ∑—Èß 4 √ÿàπ„πÕß§å°√
Õ¬à“ß‰√°Á¥’µâÕß¢Õ‡πâπ«à“ ºŸâ‡¢’¬πÀ“‰¥â
∑÷°∑—°‡Õ“«à“√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ëª√“°Ø„π
µ“√“ß¥—ß°≈à“«®–‡ªìπ≈—°…≥–‡©æ“–¢Õß
ç§π∑ÿ°§πé „π·µà≈–°≈ÿà¡
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°≈ÿà¡§π√ÿàπ‡°à“ °≈ÿà¡§π«—¬ °≈ÿà¡§π√ÿàπ„À¡à °≈ÿà¡§π«—¬‚®ã

°≈“ß‡°à“°≈“ß„À¡à

§à“π‘¬¡À≈—° - ®ß√—°¿—°¥’ - Àπ—°‡Õ“‡∫“ Ÿâ - · «ßÀ“§«“¡ - ™’«‘µ≈‘¢‘µ‡Õß
- √—°…“°Æ -  “¬°“√∫—ß§—∫  ”‡√Á® -  ÿ¢π‘¬¡

∫—≠™“ -  ÿ¢π‘¬¡
¿“æ≈—°…≥å - À—«‚∫√“≥ - ∑”ß“πÀπ—° - ‡ÀÁπ·µàª√–‚¬™πå - ‡À≈“–·À≈–

- ‰¡à¥‘Èπ√πÀ“ - ¡’™—Èπ‡™‘ß µπ - ‡Õ“·µà„®
«‘∏’∑”ß“π„À¡àÊ - ‰¡à§àÕ¬¢¬—π

π‘ —¬°“√ - ‡§√àß«‘π—¬ - ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ - ∑”ß“π‡ªìπ™‘Èπ - ∑”ß“π‰¥â
∑”ß“π - ß“π¡“°àÕπ - µâÕß∑”„Àâ‰¥â - æ÷Ëßµ—«‡Õß À≈“¬Õ¬à“ß

‡ ¡Õ æ√âÕ¡°—π
- ™Õ∫∑”ß“π

‡ªìπ∑’¡
°“√ ◊ËÕ “√ - ∫—π∑÷°¢âÕ§«“¡ - ‡ÀÁπÀπâ“°—π - ‰¡àÕâÕ¡§âÕ¡ - Õ’‡¡≈å

- µ“¡ “¬ - µ—«µàÕµ—« - ‡∑à“∑’ËµâÕß°“√ - SMS, MMS,
∫—ß§—∫∫—≠™“ Hi5, Facebook

°“√§«∫§ÿ¡ - ‡™◊ËÕøíßºŸâπ” - ‰¡à§àÕ¬‡ÀÁπ - ‰¡à‡™◊ËÕ‡√◊ËÕß°“√ - §«“¡‡ªìπ
∫—ß§—∫ - §«“¡‡ªìπ §«“¡ ”§—≠ ∫—ß§—∫∫—≠™“ π“¬/≈Ÿ°πâÕß
∫—≠™“ ºŸâ„À≠à ¢Õß°“√∫—ß§—∫ ‰¡à™—¥‡®π

ºŸâπâÕ¬ ∫—≠™“ - ç∂â“º¡‰¡à‡ÀÁπ
¥â«¬ ·≈â«∑”‰¡
º¡µâÕß∑”
µ“¡é

™’«‘µ°—∫ß“π - ·¬°‡√◊ËÕß§√Õ∫§√—« - ß“π¡“°àÕπ -  ¡¥ÿ≈√–À«à“ß -  ¡¥ÿ≈√–À«à“ß
ÕÕ°®“°ß“π ™’«‘µ°—∫ß“π ™’«‘µ°—∫ß“π

- ∂â“µâÕß‡≈◊Õ°®–
‡≈◊Õ°§√Õ∫§√—«
·≈–‡æ◊ËÕπ°àÕπ

 ‘Ëß®Ÿß„® - µâÕß°“√§”™¡∂â“ - ™Õ∫‰¥â‡≈◊ËÕπ - ™Õ∫¡’Õ”π“® - Õ¬“°¡’ à«π√à«¡
∑”ß“π‰¥â¥’ µ”·Àπàß/ µ—¥ ‘π„®·≈– · ¥ß§«“¡§‘¥

- Õ¬“°¡’≈Ÿ°πâÕß ‡ß‘π‡¥◊Õπ §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ §«“¡‡ÀÁπ

µ“√“ß √ÿª≈—°…≥–‡©æ“–¢Õß§π°≈ÿà¡µà“ßÊ „πÕß§å°√
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°“√∫√‘À“√ß“π∫π§«“¡‡¢â“„®°≈ÿà¡

§πµà“ß«—¬„πÕß§å°√

‡¡◊ËÕ∫ÿ§§≈Àπ÷Ë ß ‡¢â“¡“ ŸàÕß§å°√
„π∞“π–∫ÿ§≈“°√/æπ—°ß“π §ππ—Èπ°Á¬àÕ¡
®–°≈“¬ ∂“π–‡ªìπ ¡“™‘°§πÀπ÷Ëß„π
 —ß§¡Õß§å°√π—Èπ ´÷Ëß®–µâÕß‡º™‘≠°—∫
∫√√∑—¥∞“π (Norm) ∑“ß —ß§¡¢Õß
Õß§å°√„π·ßà„¥·ßàÀπ÷ËßÕ¬à“ßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â
‰¡à«à“∫√√∑—¥∞“ππ—Èπ®– Õ¥§≈âÕßÀ√◊Õ
¢—¥·¬âß°—∫∑—»π§µ‘·≈–§à“π‘¬¡ à«πµ—«
¢Õß∫ÿ§§≈ºŸâπ—Èπ‡æ’¬ß‰√

„π‡™‘ßæƒµ‘°√√¡Õß§å°√ ∫√√∑—¥∞“π

À¡“¬∂÷ß ¡“µ√∞“π¢Õßæƒµ‘°√√¡Õ—π‡ªìπ
∑’Ë¬Õ¡√—∫√–À«à“ß ¡“™‘°¿“¬„π°≈ÿà¡
 —ß§¡Àπ÷Ëß ‚¥¬∑—Ë«‰ª∫√√∑—¥∞“π¡’∑—Èß·∫∫
∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√·≈–‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√

∫√√∑—¥∞“π·∫∫‡ªìπ∑“ß°“√¡—°
ª√“°Ø„π‡Õ° “√‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√
™—¥‡®π µ—«Õ¬à“ß‡™àπ π‚¬∫“¬ °Æ√–‡∫’¬∫
¢—ÈπµÕπ«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π  à«π∫√√∑—¥∞“π
·∫∫‰¡à ‡ªìπ∑“ß°“√¡—°∂Ÿ°°”Àπ¥¢÷Èπ
√–À«à“ß∫√√¥“ ¡“™‘°¿“¬„π°≈ÿà¡ ·≈–
®–¡’º≈°√–∑∫µàÕæƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π
≈—°…≥–°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫§πÕ◊ËπÊ  „π°≈ÿà¡
√«¡µ≈Õ¥∂÷ß°“√· ¥ßÕÕ°∑“ß°‘√‘¬“
¡“√¬“∑ ‡ªìπµâπ

¥—ß∑’Ë ‰¥â°≈à“«·≈â«„πµÕπµâπ«à“
Õß§å°√„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π¡—°ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬

°≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√µà“ß«—¬Õ¬à“ßπâÕ¬ 4 °≈ÿà¡
¥—ßπ—Èπ „π°“√∫√‘À“√Õß§“æ¬æµà“ßÊ
¢ÕßÕß§å°√„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®Õ¬à“ß¥’
ºŸâ∫√‘À“√®”µâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈—°…≥–
∑’Ë·µ°µà“ß¢Õß°≈ÿà¡§π„πÕß§å°√‡À≈à“π’È

°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∫√√∑—¥∞“π‡™‘ß

π‚¬∫“¬

°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π·°â‰¢π‚¬∫“¬π—∫
‡ªìπµ—«Õ¬à“ß¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π∫√√∑—¥∞“π
·∫∫‡ªìπ∑“ß°“√∑’Ëµ√ß‰ªµ√ß¡“¡“°∑’Ë ÿ¥
°≈à“«§◊Õ ºŸâ∫√‘À“√Õ“®√à«¡°—∫ΩÉ“¬∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢ÕßÕß§å°√¥”‡π‘π°“√
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π·°â‰¢√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘
·≈–π‚¬∫“¬§«∫§ÿ¡æƒµ‘°√√¡¢Õß§π„π
Õß§å°√„Àâ‡ªìπ‰ª„π·π«∑“ß∑’ËµâÕß°“√
´÷Ëß‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â«π‚¬∫“¬¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë®–„Àâ
¡’º≈∫—ß§—∫„™â„π«ß°«â“ß°—∫∫ÿ§≈“°√∑—Èß
Õß§å°√ ‰¡à‰¥â®”‡æ“–‡®“–®ß‡æ’¬ß°≈ÿà¡„¥
°≈ÿà¡Àπ÷Ëß‚¥¬‡©æ“–

° “ √ ¥” ‡ π‘ π ° “ √ ª √— ∫ ‡ ª ≈’Ë ¬ π
∫√√∑—¥∞“πÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√„Àâ‡À¡“– ¡
°—∫≈—°…≥–‡©æ“–¢Õß°≈ÿà¡§πµà“ß«—¬„π
Õß§å°√ Õ“®‡√‘Ë¡‚¥¬°“√æ‘®“√≥“≈—°…≥–
‡©æ“–¢Õß§π°≈ÿà¡µà“ßÊ µ“¡µ“√“ß¢â“ßµâπ
‡™àπ  ”À√—∫‡√◊ËÕß™’«‘µ°—∫ß“ππ—Èπ ∑—Èß°≈ÿà¡§π
Generation X ·≈– Y µà“ß°Á„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫°“√¡’ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß™’«‘µ°“√
∑”ß“π·≈–™’«‘µ§√Õ∫§√—« ´÷Ëß·µ°µà“ß‰ª
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®“°°≈ÿà¡§π√ÿàπ‡°à“·≈– Baby Boomers
∑’Ë¡—°∑ÿà¡‡∑™’«‘µ„Àâ°—∫ß“π¡“°°«à“ ¥—ßπ—Èπ
®÷ß∂◊Õ‡ªìπ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫√à«¡°—π∑—Èß¢Õß
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß·≈–ΩÉ“¬∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å „π°“√· «ßÀ“¡“µ√°“√‡ √‘¡ √â“ß
 ¡¥ÿ≈√–À«à“ß™’«‘µ°—∫ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√
‡æ◊ËÕπ”¡“ª√—∫„™â°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å„πÕß§å°√¢Õßµπ

¬°µ—«Õ¬à“ß ‡™àπ À“°Õß§å°√
µâÕß°“√¥÷ß¥Ÿ¥§π√ÿàπ§àÕπ¢â“ß„À¡à„Àâ‡¢â“¡“
 ŸàÕß§å°√ æ√âÕ¡∑—Èß√—°…“°≈ÿà¡§π√ÿàπ„À¡à
∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â«„πÕß§å°√‰¡à„ÀâÀπ’À“¬‰ª‰Àπ
Õß§å°√°Á®”µâÕß √√À“√–∫∫µà“ßÊ ∑’Ë
 “¡“√∂ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß§π
°≈ÿà¡π’È¡“„™â ‡™àπ °“√„Àâ‚Õ°“ ∑”ß“π
‚¥¬‰¡àµâÕß‡¢â“ ”π—°ß“π∑ÿ°«—π À√◊Õ°“√
¬◊¥À¬ÿàπ‡«≈“‡¢â“ - ÕÕ°ß“π ‡ªìπµâπ

Õ’°µ—«Õ¬à“ß ‡™àπ „π°√≥’∑’ËÕß§å°√
µâÕß°“√ªÑÕß°—π·≈–·°â‰¢ªí≠À“°“√
§ÿ°§“¡∑“ß‡æ»„π∑’Ë∑”ß“πÕ“®ª√–°“»
π‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√µàÕµâ“π°“√§ÿ°§“¡
∑“ß‡æ»Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√„Àâ∑√“∫‚¥¬
∑—Ë«°—π √«¡∑—Èß¡’°“√ÕÕ°·∫∫·π«∑“ß
°“√ªØ‘∫—µ‘ ‡°’Ë¬«°—∫°“√√âÕß‡√’¬π°√≥’
§ÿ°§“¡∑“ß‡æ»∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ
°≈‰° π—∫ πÿπ„Àâπ‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«ª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á®

·¡â°“√°”Àπ¥∫√√∑—¥∞“π∑“ß
æƒµ‘ ° √ √¡ ‰«â ‡ ªì π≈“¬≈— °…≥åÕ— °…√

¥—ßª√“°Ø„π‡Õ° “√π‚¬∫“¬®–‡ªìπ
‡ ¡◊Õπ°“√ àß —≠≠“≥Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√
„Àâ∑√“∫‚¥¬∑—Ë «°—π«à“æƒµ‘°√√¡¢Õß
∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√∑’ËºŸâ∫√‘À“√µâÕß°“√‡ÀÁπ
§«√‡ªìπ‡™àπ‰√ ·µà°Á‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“
æƒµ‘°√√¡¥—ß°≈à“«®–‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß‡ ¡Õ‰ª
∑—Èßπ’È  ‡æ√“–πÕ°®“°„πÕß§å°√®–¡’
∫√√∑—¥∞“π∑“ßæƒµ‘°√√¡·∫∫‡ªìπ∑“ß°“√
°Á¬—ß¡’∫√√∑—¥∞“πÕ’°·∫∫Àπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠
‰¡àπâÕ¬ À√◊ÕÕ“® ”§—≠¬‘Ëß‰ª°«à“∫√√∑—¥∞“π
·∫∫·√°„π·ßà°“√¡’ à«πº≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß¥â“πæƒµ‘°√√¡„π
Õß§å°√Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π π—Ëπ°Á§◊Õ °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
∫√√∑—¥∞“π‡™‘ßæƒµ‘°√√¡

°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∫√√∑—¥∞“π‡™‘ß

æƒµ‘°√√¡

°“√æ¬“¬“¡ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∫√√∑—¥∞“π
‡™‘ßæƒµ‘°√√¡¢Õß ¡“™‘°Õß§å°√ ´÷Ëß‰¥â√—∫
Õ‘∑∏‘æ≈®“°≈—°…≥–§«“¡µà“ß¢Õß§π
„π°≈ÿà¡«—¬µà“ß∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑â“∑“¬
¬‘Ëß‰ª°«à“°“√ª√—∫·°â°Æ√–‡∫’¬∫À√◊Õ
π‚¬∫“¬µà“ßÊ ‡ ’¬Õ’°

§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√ ‡ª≈’Ë ¬π
∫√√∑—¥∞“π∑“ßæƒµ‘°√√¡„π∑’Ë∑”ß“π®–
 ”‡√Á®À√◊Õ‰¡à¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«à“ΩÉ“¬∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢ÕßÕß§å°√¡’§«“¡‡¢â“„®
∫√√∑—¥∞“π‡¥‘¡∑’Ë¡’Õ¬Ÿà µ≈Õ¥®π§à“π‘¬¡
·≈–∑—»π§µ‘∑’ËÕ¬Ÿà‡∫◊ÈÕßÀ≈—ß∫√√∑—¥∞“ππ—Èπ
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‰¥â¥’‡æ’¬ß‰√ ‡æ√“–∫√√∑—¥∞“π∑“ßæƒµ‘°√√¡
‡ªìπ‡√◊ËÕß≈–‡Õ’¬¥ÕàÕπ¬‘Ëß ·≈–∫“ß§√—Èß
°Á¬“°µàÕ°“√∑”§«“¡‡¢â“„® ¥—ßπ—Èπ °àÕπ∑’Ë
ºŸâ∫√‘À“√®–µ—¥ ‘π„®¥”‡π‘π¡“µ√°“√„¥
°Á®”‡ªìπµâÕßæ‘®“√≥“Õ¬à“ß√Õ∫§Õ∫‡ ’¬
°àÕπ ‡æ√“–À“°¡“µ√°“√∑’Ë„™â¡’§«“¡
¢—¥·¬âß°—∫§à“π‘¬¡·≈–∑—»π§µ‘¢Õß§π
∫“ß°≈ÿà¡°ÁÕ“®°àÕº≈‡ ’¬‰¥â¡“° µ—Èß·µà
§«“¡√Ÿâ ÷°‰¡àæÕ„®≈÷°Ê ®πÕ“®≈ÿ°≈“¡
„À≠à‚µ°√–∑∫µàÕ¢«—≠°”≈—ß„®·≈–°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â„π∑’Ë ÿ¥

‡¡◊ËÕ‡¢â“„®∫√√∑—¥∞“π∑“ßæƒµ‘°√√¡
∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‡¥‘¡·≈â«  ‘Ëß∑’ËµâÕß¥”‡π‘π°“√µàÕ‰ª
°Á§◊Õ °“√ ◊ËÕ “√∑”§«“¡‡¢â“„® ·≈–
Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
Õ¬à“ß∑’ËµâÕß°“√ ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ À“°
ºŸâ∫√‘À“√‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√®—¥ ¿“æ
°“√∑”ß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√
¢Õß§π√ÿàπ„À¡à∑’ËµâÕß°“√§«“¡¡’Õ‘ √–
„π°“√∑”ß“π ®÷ß‡ÀÁπ§«√√‘‡√‘Ë¡„Àâæπ—°ß“π
 “¡“√∂∑”ß“ππÕ° ”π—°ß“π‰¥âµ“¡
‚Õ°“  (À“°‡À¡“– ¡·≈–‡ªìπ‰ª‰¥â)
√«¡∑—Èß„Àâ¡’°“√π”°“√®—¥‡«≈“‡¢â“ - ÕÕ°
®“°ß“π∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ¡“„™â·≈â«  ‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘À“√
®–µâÕß∑”πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√ª√–°“»
ÕÕ°¡“‡ªìππ‚¬∫“¬°Á§◊Õ °“√ ◊ËÕ “√
„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®°—∫°≈ÿà¡§π√ÿàπ°àÕπ
(∑’Ë¡—°√Ÿâ ÷°«à“∂â“‰¡à‡ÀÁπ≈Ÿ°πâÕß‡¢â“∑’Ë∑”ß“π

À√◊Õ‰¡à‰¥â‡ÀÁπ°—∫µ“«à“≈Ÿ°πâÕßπ—ËßÕ¬Ÿà°—∫
‚µä–∑”ß“π°Á¡—°‡™◊ËÕ«à“≈Ÿ°πâÕß‰¡à∑”ß“π
À√◊Õ°”≈—ßÕŸâß“π) «à“„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π ¿“æ
°“√∑”ß“π‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª·≈â« §«“¡
°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’‡Õ◊ÈÕ„Àâ§π “¡“√∂
∑”ß“π‰¥â∑ÿ°‡«≈“®“°∑ÿ°∑’Ë

πÕ°®“°π’È  ‘Ëß®”‡ªìπÕ’°Õ¬à“ßÀπ÷Ëß
∑’ËµâÕß∑”°Á§◊Õ °“√Ωñ°Õ∫√¡§π√ÿàπ‡°à“·≈–
Baby Boomers ∑’Ëªí®®ÿ∫—π  à«π„À≠à
°Á°â“«¢÷Èπ Ÿàµ”·ÀπàßºŸâ∫√‘À“√/À—«Àπâ“ß“π
„π√–¥—∫µà“ßÊ „πÕß§å°√·≈â« ‡°’Ë¬«°—∫
°“√π”√–∫∫°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
∑’Ë¡’·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√≈¥°“√§«∫§ÿ¡

æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π¢Õß≈Ÿ°πâÕßÕ¬à“ß
‡§√àß§√—¥ ‡ª≈’Ë¬π‰ª‡πâπ∑’Ë°“√§«∫§ÿ¡º≈

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¡“°°«à“¡“„™â

§«“¡æ¬“¬“¡ √â“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡™‘ßæƒµ‘°√√¡®”‡ªìπµâÕß¥”‡π‘π°“√§«∫§Ÿà
‰ª°—∫°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¡ÿ¡¡Õß·≈–∑—»π§µ‘
¢Õß∫ÿ§≈“°√∑ÿ°°≈ÿà¡„πÕß§å°√ ¥—ßπ—Èπ
§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫§«“¡·µ°µà“ß¢Õß
°≈ÿà¡§π«—¬µà“ßÊ „πÕß§å°√®÷ß‡ªìπ ‘Ëß
 ”§—≠∑’Ëπ—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®”‡ªìπ
µâÕß¡’ À“°À«—ß∑’Ë®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
„π°“√ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß§π√ÿàπ„À¡à
„π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á‰¡à∑”„Àâ§π√ÿàπ‡°à“√Ÿâ ÷°
∂Ÿ°À—°Àπâ“À√◊Õ·ª≈°·¬°
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Õ’°µ—«Õ¬à“ßÀπ÷Ëß∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
«‘∏’°“√∑’Ë®–∑”„Àâ°≈ÿà¡§π∑—Èß√ÿàπ‡°à“·≈–
„À¡à‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„® √«¡∑—Èß°àÕ„Àâ‡°‘¥
ª√–‚¬™πåµàÕÕß§å°√°Á§◊Õ °“√®—¥„Àâ¡’
√–∫∫°“√ Õπß“πÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√
°“√ Õπß“π®–™à«¬„Àâ‡¥Á°√ÿàπ„À¡à∑’Ë¬—ß
¢“¥ª√– ∫°“√≥å‰¥â√—∫∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ
√—∫øíß§«“¡‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫°“√∑”ß“π¢Õßµπ
‰¥â· ¥ßÕÕ°∂÷ß§«“¡§‘¥∑’Ëµπ¡’‡°’Ë¬«°—∫
°“√æ—≤π“°“√∑”ß“π ÷́Ëß ‘Ëß‡À≈à“π’È
πÕ°®“°®–‡ªìπ∑’ËµâÕß°“√¢Õß§π√ÿàπ„À¡à
·≈â« √ÿàπæ’ËÊ ∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ‡ªìπ
æ’Ë‡≈’È¬ß°Á‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå‡™àπ°—π ‡™àπ ¿Ÿ¡‘„®
∑’ËÕß§å°√‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠/§«“¡ “¡“√∂
¢Õßµπ®÷ß‰¥â¡Õ∫À¡“¬„Àâ¥Ÿ·≈ Õπß“π
‡¥Á°√ÿàπ„À¡à ´÷ËßπÕ°®“°®–‰¥â∂à“¬∑Õ¥
§«“¡√Ÿâ„π°“√∑”ß“π„Àâ‡¥Á°√ÿàπ„À¡à·≈â«
µ—«√ÿàπæ’Ë ‡Õß°Á‰¥âª√–‚¬™πå®“°°“√∑’Ë‰¥â
·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ (‚¥¬‡©æ“–∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫
‡∑§‚π‚≈¬’) §«“¡§‘¥‡ÀÁπ √«¡∑—Èß‚Õ°“ 
∑”§«“¡√Ÿâ®—°·≈–‡¢â“„®∫ÿ§≈“°√√à«¡Õß§å°√
√ÿàπÀ≈—ß¡“°¢÷Èπ

 √ÿª

°“√∫√‘À“√Õß§å°√‚¥¬°“√„ à„®
„π§«“¡‰¡à‡À¡◊Õπ°—π¢Õß°≈ÿà¡§π«—¬µà“ß
„πÕß§å°√ ‡ªìπ‡∑§π‘§°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å∑’ËºŸâ∫√‘À“√Õ“®π”¡“„™â‡æ◊ËÕ πÕß
§«“¡µâÕß°“√∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª¢Õß§π∑”ß“π
¬ÿ§„À¡à ®π∑”„ÀâÕß§å°√°≈“¬‡ªìπÀπà«¬ß“π
·Ààß∑“ß‡≈◊Õ° (Employer of Choice)
∑’Ë„§√°ÁÕ¬“°‡¢â“¡“√à«¡ß“π¥â«¬ ‚¥¬‡©æ“–
Õ¬à“ß¬‘Ëß ”À√—∫Àπà«¬ß“π√“™°“√∑’Ëªí®®ÿ∫—π
¬—ß‰¡à “¡“√∂®à“¬§à“µÕ∫·∑π‡ªìπµ—«‡ß‘π
‰¥â Ÿß®π·¢àß¢—π°—∫π“¬®â“ß„π¿“§‡Õ°™π‰¥â

°“√∫√‘À“√ß“π∫π§«“¡‡¢â“„®°≈ÿà¡
§πµà“ß«—¬„πÕß§å°√‰¡à‰¥âµâÕß°“√‡∑§π‘§
«‘∏’°“√Õ—π ≈—∫´—∫´âÕπ·µàª√–°“√„¥
·µà ‘Ëß ”§—≠∑’Ë ÿ¥°Á§◊Õ ç„®é ∑’ËºŸâ∫√‘À“√
µâÕß„ à≈ß‰ª ‡¡◊ËÕ¡Õß≈÷°‡¢â“‰ª„πÕß§å°√
¿“¬„µâ°“√∫—ß§—∫∫—≠™“¢Õßµπ
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      ∑§π‘§°“√∫√‘À“√‚§√ß°“√      ∑§π‘§°“√∫√‘À“√‚§√ß°“√

 ÿ«—≤πå µ—πª√–«—µ‘1

‡‡

πâÕßÊ ∑’Ë§ÿâπ‡§¬°—π ∑’Ë∑”ß“πÕ¬Ÿà
„π ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ ¢Õ„Àâº¡
‡¢’¬π‡√◊ËÕß‡∑§π‘§°“√∫√‘À“√ ‡æ◊ËÕ®–π”‰ª
‡º¬·æ√à„π«“√ “√¢Õß ∂“∫—πœ

º¡®÷ßæ¬“¬“¡‡√’¬∫‡√’¬ß‡√◊ËÕß
‡∑§π‘§°“√∫√‘À“√‚§√ß°“√π’È  ®“°
ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‰¥â»÷°…“Õ∫√¡¡“ ·≈–
®“°§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â®“°°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√
·≈–°“√‰ªµ√«®√“™°“√∑’Ëºà“π¡“

„§√æŸ¥·¡â‡æ’¬ß§”«à“ ‡∑§π‘§°“√

∫√‘À“√ ‡¡◊ËÕ ¡—¬∑’Ëº¡‡ªìπª≈—¥Õ”‡¿Õ
„À¡àÊ (ªï æ.».2517) §π∑’ËæŸ¥π—ÈπÕ“®®–
‰¥â√—∫°“√¢π“ππ“¡«à“ π—°«‘™“°“√ ‡æ√“–
‡√◊ËÕß‡∑§π‘§À√◊ÕÀ≈—°°“√∫√‘À“√ ‡ªìπ‡√◊ËÕß
À≈—°«‘™“ ¡—¬„À¡à¢Õß ¡—¬π—Èπ ∑’ËµâÕß
‡√’¬π¡“√–¥—∫ª√‘≠≠“∂÷ß®–√Ÿâ‡√◊ËÕß·≈–‡¢â“„®
≈”æ—ß§«“¡√Ÿâ√–¥—∫ª≈—¥Õ”‡¿Õ∏√√¡¥“

1 ¢≥–∑’Ë‡¢’¬π∫∑§«“¡¥”√ßµ”·ÀπàßºŸâµ√«®√“™°“√°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß

¡À“¥‰∑¬ ªí®®ÿ∫—π¥”√ßµ”·ÀπàßºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥ °≈π§√
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 ¡—¬°àÕππ—Èπ ∂â“‡√’¬πæ◊Èπ∞“π¡“·§à®∫
¡—∏¬¡ªï∑’Ë 6 ·≈â«√—∫√“™°“√‰µà‡µâ“¢÷Èπ¡“
¡—°®–¬—ß‰¡à∂÷ß¢—Èπ∑’Ë®–¡’§«“¡√Ÿâ∑“ß«‘™“°“√

·µàæÕ¡“∂÷ß¿“§ªØ‘∫—µ‘ °Á„πß“π
¢Õßª≈—¥Õ”‡¿Õπ—Ëπ‡Õß §π®∫‡æ’¬ß ¡.6
°Á “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‰¥âÕ¬à“ß§√∫∂â«π
√«¡∑—Èß‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π
 à«π„À≠à°Á„™âÀ≈—°∫√‘À“√π—Ëπ‡À¡◊Õπ°—π
‡æ’¬ß·µà‰¡à‡§¬√Ÿâ«à“π—Ëπ§◊ÕÀ≈—°«‘™“°“√
∫√‘À“√ ·µà°ÁªØ‘∫—µ‘‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

§”«à“π—°«‘™“°“√ ¡—¬π—Èπ ‡ªìπ°“√
‡√’¬°¢“π∫ÿ§§≈ ‚¥¬‡©æ“–¢â“√“™°“√
·∫∫¥Ÿ·§≈π¡“°°«à“®–‡√’¬°·∫∫¬°¬àÕß
‡¡◊ËÕøíß§”Õ∏‘∫“¬ª√–°Õ∫¥â«¬·≈â« ‡°◊Õ∫
®–∫Õ°‰¥â«à“‡ªìπ§” ¥Ÿ∂Ÿ° ¢â“√“™°“√∑’Ë
‡√’¬πÀπ—ß ◊Õ¡“¡“° √Ÿâ·µàÀ≈—°«‘™“ ·µà‰¡à¡’
§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–∑”ß“π„Àâ‰¥âº≈ ”‡√Á®
Õ¬à“ßπâÕ¬°Á Ÿâæ«°∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å‰¡à‰¥â

„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß ∑—Èßπ—°ªØ‘∫—µ‘
·≈–π—°«‘™“°“√ °Á‰¥â¡“∫√√®∫æ∫°—π
‡À¡◊Õπ·¡àπÈ”ªîß «—ß ¬¡ πà“π ¡“√«¡°—π∑’Ë
ª“°πÈ”‚æ ‡ªìπ·¡àπÈ”‡®â“æ√–¬“ §◊Õ„π
∑’Ë ÿ¥°Á‰¥â√Ÿâ§«“¡®√‘ß«à“ °“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë®–„Àâ

‰¥â√—∫º≈ ”‡√Á® ®–µâÕß¡’À≈—°«‘™“ª√–°Õ∫

¡“µ—Èß·µàµâπ ‡æ’¬ß·µàºŸâ∑’Ë‡ªìππ—°ªØ‘∫—µ‘
‰¡à‰¥â√Ÿâµ—«¡“°àÕπ«à“∑’Ëµπ‡ÕßªØ‘∫—µ‘‰ª
ªØ‘∫—µ‘¡“π—Èπ °Á§◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡À≈—°«‘™“
√«¡∑—Èßπ—°«‘™“°“√ °ÁÕ“®®–‰¡à√Ÿâ„πµÕπ
·√°«à“ À≈—°«‘™“°“√∑’Ë∑à“π‰¥â‡√’¬π¡“π—Èπ

‡¢“‰¥âªØ‘∫—µ‘À√◊Õ∑¥≈ÕßªØ‘∫—µ‘®π·πà„®·≈â«
®÷ß‡¢’¬π¢÷Èπ¡“‡ªìπÀ≈—°«‘™“°“√

 √ÿª«à“ «‘™“°“√¡’§«“¡ ”§—≠
‡æ√“–‡ªìπÀ≈—°‡°≥±å∑’Ëæ‘ Ÿ®πå·≈â««à“
‡À¡“– ”À√—∫„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘ ·≈–°“√
ªØ‘∫—µ‘∑—ÈßÀ≈“¬°Á‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëπ”¡“´÷Ëß°“√
 √â“ß«‘™“°“√ ‚¥¬À≈—ß®“°‰¥â∑¥≈ÕßªØ‘∫—µ‘
≈Õßº‘¥≈Õß∂Ÿ° ºà“π‰ªÀ≈“¬Ê §√—Èß·≈â«
°Á®– “¡“√∂ √ÿªº≈‰¥â«à“Õ¬à“ß‰√®–„™â
‡ªìπÀ≈—°°“√ªØ‘∫—µ‘‰¥â¥’∑’Ë ÿ¥ °Á®–‡Õ“¡“
°”Àπ¥‡ªìπÀ≈—°«‘™“

º¡§«√®–‡¢â“‡√◊ËÕß‡∑§π‘§°“√

∫√‘À“√‚§√ß°“√‰¥â·≈â « °à Õ π Õ◊Ë π
º¡®”‡ªìπµâÕß¢Õ„Àâ§”π‘¬“¡¢Õß§”«à“
°“√∫√‘À“√ «à“À¡“¬∂÷ß °“√∑”°‘®°“√„¥Ê

„Àâ ”‡√Á®Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬„™â

∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß®”°—¥‰¥âÕ¬à“ß§ÿâ¡§à“

‡æ◊ËÕ®–‰¥â§ÿ¬°—π‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√ß“π„π
°√Õ∫‡¥’¬«°—π ¡‘©–π—Èπ ®–„Àâ§«“¡À¡“¬
¢Õß§”«à“ °“√∫√‘À“√‰ªµà“ßÊ π“Ê ·≈â«
°Á®–‡°‘¥°“√‚µâ·¬âß°—π„π¡ÿ¡¡Õß∑’Ë·µ°µà“ß
°—π‰¥â

‡¡◊ËÕ„™â§”®”°—¥§«“¡¢Õß§”«à“
°“√∫√‘À“√ Õ¬à“ß∑’Ëº¡‡√’¬°¢“π‰«âπ—Èπ·≈â«
‡√“°Á®–¡“¥Ÿ«à“¡’®ÿ¥„¥∫â“ß∑’Ë ‡ªìπÀ≈—°
 ”§—≠∑’Ë®–π”¡“Õ¿‘ª√“¬°—π∂÷ß‡∑§π‘§
°“√∫√‘À“√‚§√ß°“√

®ÿ¥ ”§—≠®ÿ¥·√°∑’Ë‡ªìπ§«“¡À¡“¬
¢Õß°“√∫√‘À“√ §◊Õ °“√∑”°‘®°“√„¥Ê
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„Àâ ”‡√Á® ´÷Ëß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√∑”
°‘®°“√„¥Ê π’È°Á§◊Õ‡ªÑ“À¡“¬¢Õßß“ππ—Èπ
„π∑“ß«‘™“°“√Õ“®®–‡√’¬°«à“º≈º≈‘µ
À√◊Õ Output

®ÿ¥∑’Ë  Õß∑’Ë „ ™â §” «à “ Õ¬à “ ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡ªìπ®ÿ¥∑’Ë°”Àπ¥§ÿ≥¿“æ
¢Õßß“π À¡“¬§«“¡«à“ß“π„¥Ê πÕ°®“°
®–°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ À√◊Õ Output ·≈â«
®”‡ªìπ®–µâÕß‡µÁ¡‰ª¥â«¬ª√– ‘∑∏‘¿“æ À√◊Õ
§ÿ≥¿“æ Õ—π‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßß“π
∑’Ëæ÷ßª√– ß§å

®ÿ¥∑’Ë  “¡ °≈à“«∂÷ß§”«à“„™â

∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß®”°—¥ À¡“¬§«“¡
«à“ °“√∫√‘À“√ß“π„¥Ê ®–µâÕß¡’ªí®®—¬
°“√∫√‘À“√ ∑’Ë‡√’¬°√«¡Ê «à“¡’∑√—æ¬“°√
´÷Ë ß ∑ √— æ¬“°√æ◊È π ∞ “π§◊ Õ ∫ÿ§≈“°√
ß∫ª√–¡“≥ «— ¥ÿÕÿª°√≥å ·≈–°“√®—¥°“√
´÷Ëß∑√—æ¬“°√æ◊Èπ∞“π∑’Ë°≈à“«π’È¡—°®–¡’Õ¬Ÿà
Õ¬à“ß®”°—¥‡ ¡Õ ·µà·¡â«à“∑√—æ¬“°√
∑“ß°“√∫√‘À“√®–¡’‰¡à®”°—¥ °Á¬—ß¡’§«“¡
®”‡ªìπ∑’ËºŸâ∫√‘À“√®–µâÕß‡≈◊Õ°„™â ‘Ëß∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥
À√◊Õ∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥Õ¬Ÿàπ—Ëπ‡Õß ·≈–

®ÿ¥∑’Ë ’Ë ÿ¥∑â“¬ ∑’Ë°≈à“««à“...Õ¬à“ß

§ÿâ¡§à“ À¡“¬∂÷ß°“√„™â∑√—æ¬“°√‡À≈à“π—Èπ
„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå‰¥â Ÿß∑’Ë ÿ¥ ·≈–§”«à“
§ÿâ¡§à“π’È°ÁÕ“®®–¡’§«“¡À¡“¬‰ª∂÷ß°“√
 àßº≈°√–∑∫¢Õß‚§√ß°“√µàÕ “∏“√≥–
∑’Ë‡√’¬°«à“ Outcome Õ—π‡ªìπ§«“¡¡ÿàßÀ¡“¬
¢Õß‚§√ß°“√∑ÿ°‚§√ß°“√π—Ëπ‡Õß

µ≈Õ¥√–¬– ‡«≈“∑’Ë º¡∑”ß“π
√“™°“√¡“ º¡ —ß‡°µ‡ÀÁπ«à“  ‘ËßÀπ÷Ëß
∑’Ë¢“¥À“¬‰ª„π°“√∫√‘À“√‚§√ß°“√¢Õß
√“™°“√§◊Õ °“√«“ß·ºπ ÷́ËßµâÕß∂◊Õ«à“
‡ªìπÀ—«„®¢Õß°“√∫√‘À“√ß“π∑ÿ°Õ¬à“ß
º¡‡ÀÁπ«à“ ‰¡à«à“ß“π‡≈Á°À√◊Õß“π„À≠à
·§à‰Àπ ºŸâ∫√‘À“√®–µâÕß«“ß·ºπß“ππ—Èπ
‡ ’¬°àÕπ ¡‘©–π—Èπ ß“π°Á®–‰¡à√“∫√◊Ëπ À√◊Õ
‰¡à ”‡√Á® À√◊Õ ”‡√Á®Õ¬à“ß¢“¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ
À√◊Õ‰¡à§ÿâ¡§à“

π—°ª√“™≠å §≥“®“√¬å À√◊Õ
π—°«‘™“°“√∑’Ë°”Àπ¥∑ƒ…Æ’°“√∫√‘À“√ß“π
∑ÿ° ”π—° µ—È ß·µàÕ¥’µ®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π
®–‡√‘Ë¡µâπ¥â«¬‡√◊ËÕß¢Õß°“√«“ß·ºπ∑—Èß ‘Èπ
„π°“√ªØ‘∫—µ‘®√‘ß∑ÿ°‡√◊ËÕß ∑—Èß„π∑“ß√“™°“√
À√◊Õ∑“ß∏ÿ√°‘®‡Õ°™π µà“ß®–µâÕß¡’·ºπ
°àÕπ‡À¡◊Õπ°—π

°“√«“ß·ºπ „π∑“ßªØ‘∫—µ‘ Õ“®®–
µâÕß¡’À≈“¬√–¥—∫ À≈“¬™—Èπ ‡π◊ËÕß®“°¡’
°“√ªØ‘∫—µ‘À≈“¬¢—ÈπµÕπ ∑ÿ°¢—ÈπµÕπ
®÷ßµâÕß¡’·ºπ¬àÕ¬¢Õßµπ‡Õß‡ ¡Õ
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º¡‰ªµ√«®√“™°“√„π√–¬–·√°
¢Õßªïß∫ª√–¡“≥ æ.».2551 º¡‰¥â‡ÀÁπ
™—¥‡®π«à“ √–¥—∫ªØ‘∫—µ‘ ∑—Èß√–¥—∫®—ßÀ«—¥
√–¥—∫Õ”‡¿Õ·≈–√–¥—∫Õß§å°√ª°§√Õß
 à«π∑âÕß∂‘Ëπ ‰¥â√—∫§” —Ëß®“°Àπà«¬‡Àπ◊Õ
·≈â« °Á‰ª≈ß¡◊ÕªØ‘∫—µ‘ ‡ªìπ°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡
§” —Ëß‚¥¬‰¡à¡’°“√«“ß·ºπ√Õß√—∫°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßµπ ß“πµà“ßÊ ∑’ËªØ‘∫—µ‘‰ª
°Á®–‰¡à¡’∑‘»∑“ß ·≈–‰¡à “¡“√∂«—¥§«“¡
 ”‡√Á®‰¥â

À≈—ß®“°°“√µ√«®√“™°“√ ‡√◊ËÕß
°“√¥”‡π‘π°“√ªÑÕß°—π·≈–ª√“∫ª√“¡
¬“‡ æµ‘¥ À√◊Õ°“√µàÕ Ÿâ‡æ◊ËÕ‡Õ“™π–
¬“‡ æµ‘¥ ÷́Ëß‡ªìππ‚¬∫“¬‡√àß¥à«π ”§—≠
¢Õß√—∞∫“≈ ∑’Ë√—∞¡πµ√’«à“°“√°√–∑√«ß
¡À“¥‰∑¬ ‰¥â°”Àπ¥‡ªìπ¿“√°‘®‡√àß¥à«π
Àπ÷Ëß„πÀâ“‡√◊ËÕß¢ÕßºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥
·≈–π“¬Õ”‡¿Õ ∑’Ë®–µâÕß¥”‡π‘π°“√
„Àâ‡ªìπº≈¿“¬„π 90 «—π (µàÕ¡“‰¥â¢¬“¬
‡ªìπ 180 «—π) º¡‰¥âæ∫«à“¡’§«“¡®”‡ªìπ
‡√àß¥à«π∑’Ë®–µâÕß∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ·≈–À≈—°
ªØ‘∫—µ‘‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√‚§√ß°“√ „Àâ°—∫
π“¬Õ”‡¿Õ·≈–ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥∫“ß à«π
‡ ’¬°àÕπ

∑’Ë«à“®”‡ªìπ‡√àß¥à«π ‡æ√“–º¡‡ÀÁπ«à“
®ÿ¥ÕàÕπ∑’Ëª√“°Øπ—Èπ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ‡¥àπ™—¥«à“
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß∑à“π¢“¥Õß§åª√–°Õ∫
¢Õß°“√∫√‘À“√ ∑’Ëº¡‰¥â°”Àπ¥‡ªìπ°√Õ∫
‰«âµ—Èß·µà·√° §◊Õ

1. °“√¥”‡π‘π°“√µ“¡¿“√°‘®∑’Ë
√—∞¡πµ√’«à“°“√°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬∑à“π
‡√àß√—¥ ®–‰¡àª√– ∫º≈ ”‡√Á® ‡æ√“–∑—Èß
»Ÿπ¬åªØ‘∫—µ‘°“√µàÕ Ÿâ‡æ◊ËÕ‡Õ“™π–¬“‡ æµ‘¥
®—ßÀ«—¥ ·≈–»Ÿπ¬åªØ‘∫—µ‘°“√µàÕ Ÿâ‡æ◊ËÕ
‡Õ“™π–¬“‡ æµ‘¥Õ”‡¿Õ ‰¡à¡’·ºπß“π
·≈–‚§√ß°“√∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ∫“ß®—ßÀ«—¥
°”Àπ¥·ºπ¥”‡π‘π°“√‡√àß¥à«π‰«â ·µà°Á¬—ß
‰¡à ¡∫Ÿ√≥å ‡æ√“–‰¡à¡’‡ªÑ“À¡“¬·≈–‰¡à¡’
¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë®–¥”‡π‘π‰ª Ÿà ‡ªÑ“À¡“¬
À“°°≈à“«¬“«µàÕ‰ªÕ’°°Á®–µâÕß √ÿª‰¥â«à“
‰¡àª√– ∫º≈ ”‡√Á®·πàπÕπ¥â«¬ªí®®—¬Õ◊ËπÊ
Õ’°À≈“¬ª√–°“√

2. ∫“ß®—ßÀ«—¥ ∫“ßÕ”‡¿ÕÕ“®®–
‰¥â°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬‰«âÕ¬à“ß°«â“ßÊ ‰¡à¡’
µ—«™’È«—¥∑’Ë™—¥‡®π ·¡â®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
§◊Õ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ °Á∂◊Õ«à“‡ªìπ§«“¡ ”‡√Á®
∑’Ë¢“¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡æ√“–‰¡à¡’ ‘Ëß∫àß™’È
√–¥—∫§ÿ≥¿“æ«à“‡ªìπª√–°“√„¥ ‡™àπ∑’Ë
Õ”‡¿ÕÀπ÷Ëß √“¬ß“π«à“ “¡“√∂®—∫°ÿ¡
ºŸâ°√–∑”§«“¡º‘¥∞“π¡’¬“‡ æµ‘¥‡æ◊ËÕ
®”Àπà“¬‰¥â®”π«π 2 §¥’ ºŸâµâÕßÀ“ 2 §π
∂◊Õ«à“ ”‡√Á®µ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â«à“
®–®—∫°ÿ¡„Àâ‰¥â 2 §¥’ ‡¡◊ËÕº¡ Õ∫∂“¡
‡æ‘Ë¡‡µ‘¡∂÷ß∑’Ë¡“¢Õß‡ªÑ“À¡“¬ 2 §¥’
«à“°”Àπ¥Õ¬à“ß‰√ °Á‰¥â√—∫§”µÕ∫«à“
°Õß∫—ß§—∫°“√µ”√«®¿Ÿ∏√®—ßÀ«—¥°”Àπ¥¡“
·≈–°Õß∫—ß§—∫°“√‰¥â√—∫‡ªÑ“À¡“¬¡“®“°
°Õß∫—≠™“°“√ ÷́Ëß√—∫¡“®“° ”π—°ß“π
µ”√«®·Ààß™“µ‘Õ’°µàÕÀπ÷Ëß ·≈â«π”‡Õ“
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‡ªÑ“À¡“¬ §◊Õ®”π«π§¥’∑’Ë®–µâÕß®—∫°ÿ¡
„Àâ‰¥â¿“¬„πÀπ÷Ëß√Õ∫ªØ‘∫—µ‘π—Èπ ¡“·®°®à“¬
„Àâ‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß·µà≈– ∂“π’µ”√«®
‰¡à‡°’Ë¬«Õ–‰√°—∫ »µ .Õ”‡¿Õ ·≈–‰¡à¡’
¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬«à“„π‡¢µÕ”‡¿Õπ—Èπ ¡’ºŸâ§â“
¬“‡ æµ‘¥®”π«π°’Ë√“¬ ®÷ß∑”„Àâº¡«‘®“√≥å
«à“‡ªìπ°“√ªØ‘∫—µ‘‰¥â ”‡√Á®µ“¡‡ªÑ“À¡“¬
·µà¢“¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ

3. ¬—ß¡’∫“ßÕ”‡¿Õ ∫“ß®—ßÀ«—¥
∑’ËºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥¢¬—π‡√àß√—¥°“√ªØ‘∫—µ‘
¢Õß »µ .Õ”‡¿Õ ·≈– “¡“√∂¥”‡π‘π°“√
‰¥âµ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ·¡â®–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
∑’ËÕàÕπ¥âÕ¬ —°ÀπàÕ¬ ‡¡◊ËÕ ”√«®∂÷ß
°“√ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥·≈â« ‰¥âæ∫«à“¡’
°“√„™âª√–‚¬™πå®“°∑√—æ¬“°√∑“ß°“√

∫√‘À“√Õ¬à“ß‰¡à ¡∫Ÿ√≥å ‡™àπ„™â∫ÿ§≈“°√
Õ¬à“ß‰¡à¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√ ∑”„Àâ∫“ß
Àπà«¬ß“π¡’ß“π¡“° ∫“ßÀπà«¬ß“π‰¡à‰¥â
∑”ß“π ¢“¥°“√∫Ÿ√≥“°“√ß∫ª√–¡“≥
∑”„Àâ°“√„™âß∫ª√–¡“≥®”π«π¡“°‰¡à¡’
‡ªÑ“À¡“¬‡√◊ËÕß°“√µàÕ Ÿâ‡Õ“™π–¬“‡ æµ‘¥
„π ß∫ª√–¡“≥π—È π ·≈–¬— ß ¡’ ° “ √ „ ™â
ß∫ª√–¡“≥„π≈—°…≥–‡¥’¬«°—π‡æ◊ËÕ
‡ªÑ“À¡“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√µàÕ Ÿâ‡æ◊ËÕ‡Õ“™π–
¬“‡ æµ‘¥µà“ßÀ“° ´÷Ëß∑—ÈßÀ¡¥π—Èπ ¡“®“°
°“√®—¥°“√∑’Ë·¬° à«π ‰¡à‰¥â¥”‡π‘π°“√
µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß»Ÿπ¬åÕ”π«¬°“√µàÕ Ÿâ
‡æ◊ËÕ‡Õ“™π–¬“‡ æµ‘¥ ∑’Ë‡§¬°”Àπ¥·ºπ
¬ÿ∑∏»“ µ√åÀ≈—°‡Õ“‰«â

4. À≈—ß®“°‡ √Á® ‘Èπ°“√¥”‡π‘π°“√
µ“¡√Õ∫ªïß∫ª√–¡“≥‰ª·≈â« À≈“¬
Àπà«¬ß“π‰¥â√“¬ß“π«à“ “¡“√∂¥”‡π‘π°“√
‰¥â ”‡√Á®µ“¡∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‡ªìπ‚§√ß°“√‰«â
Õ¬à“ß§√∫∂â«π ·µà‡¡◊ËÕ‰¥âµ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈
Õ¬à“ß§√à“«Ê ·≈â« º¡‰¥âæ∫«à“ ∑’Ë¥”‡π‘π°“√
‰ªπ—Èπ¬—ß‰¡àπà“®–§ÿâ¡§à“‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
°—∫∑√—æ¬“°√∑’Ë‰¥â∑ÿà¡‡∑≈ß‰ª ‡æ√“–
§ÿ≥¿“æ™’«‘µ¢Õßª√–™“™π „π à«π∑’Ë∂Ÿ°
§ÿ°§“¡®“°¿—¬¬“‡ æµ‘¥ ¬—ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫
∑’Ë‰¡àπà“æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà ¬—ß¡’°“√√–∫“¥¢Õß
¬“‡ æµ‘¥¡“°Õ¬ŸàÕ¬à“ß‡¥‘¡ À√◊Õ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
°«à“‡¥‘¡ ¥Ÿ®“°®”π«πºŸâ‡ æµ‘¥∑’Ë‡¢â“√—∫
°“√∫”∫—¥‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ·≈–¬—ß¡’µ—«∫àß™’È«à“
°≈ÿà¡‡ ’Ë¬ß (‡¥Á°·≈–‡¬“«™π) ¡’·π«‚πâ¡
«à“®–¬ÿàß‡°’Ë¬«°—∫¬“‡ æµ‘¥‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡™àπ
¡’®”π«π‡¥Á°„π«—¬‡√’¬πµ‘¥∫ÿÀ√’Ë¡“°¢÷Èπ
¥◊Ë¡ ÿ√“¡“°¢÷Èπ

º¡‡™◊ËÕ«à“ π“¬Õ”‡¿Õ·≈–ºŸâ«à“-
√“™°“√®—ßÀ«—¥ ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡√◊ËÕß
°“√∫√‘À“√ß“πæÕ ¡§«√ ·µà„π¿“§ªØ‘∫—µ‘
∑à“π®–‰¥âπ”‡Õ“§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®¢Õß
∑à“π‰ª„™â‡æ’¬ß„¥ ¬àÕ¡‡ªìπ∑—°…–¢Õß
·µà≈–∑à“π ∑’Ë®–‡°‘¥®“°°“√Ωñ°Ωπ®π
™”π“≠

·π«∑“ß∑’Ëº¡§‘¥«à“Õ¬“°®–·π–π”
∑à“π„π‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√‚§√ß°“√ ‡æ◊ËÕ
ª√–‚¬™πå∑’Ë®–„Àâ∑à“π‰¥âπ”‰ªΩñ°Ωπ®π
‡°‘¥‡ªìπ∑—°…–π—Èπ ª√–°Õ∫¥â«¬À≈—°°“√
 ”§—≠ 5 ª√–°“√‡∑à“π—Èπ §◊Õ
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1. «“ß·ºπß“π (Plan) ‡¡◊ËÕ∑à“π
√—∫π‚¬∫“¬®“°Àπà«¬‡Àπ◊ÕÀ√◊ÕºŸâ∫—ß§—∫
∫—≠™“‰ª·≈â« ∑à“π®–µâÕß√’∫¥”‡π‘π°“√
‚¥¬°“√ª√–™ÿ¡ª√÷°…“°—∫Àπà«¬ß“π
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑—ÈßÀ¡¥‚¥¬‡√Á«

∑’Ëº¡‰¥â‰ªµ√«®√“™°“√¡“ º¡‰¥â
‡ÀÁπ«à“ ∑à“π∑—ÈßÀ≈“¬°Á‰¥â‡√’¬°ª√–™ÿ¡
 à«π√“™°“√∑’ËÕ¬Ÿà„π∫—ß§—∫∫—≠™“Õ¬à“ß
‡√àß¥à«π‡°◊Õ∫∑ÿ°®—ßÀ«—¥∑ÿ°Õ”‡¿Õ ·µà
‡ªìπ°“√‡√’¬°ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ∂à“¬∑Õ¥·π«
π‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈ À√◊Õπ‚¬∫“¬¢Õß
ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“„Àâ°—∫¢â“√“™°“√‰¥â√—∫∑√“∫
·≈–„Àâπ”‰ªªØ‘∫—µ‘ ∑—Èß∑’Ë∑à“π§«√®–ª√–™ÿ¡
‡æ◊ËÕ°“√«“ß·ºπ°“√ªØ‘∫—µ‘„π‡√◊ËÕßπ—Èπ
Õ¬à“ß®√‘ß®—ß °≈—∫°≈“¬‡ªìπ«à“ À≈—ß®“°
°“√ª√–™ÿ¡™’È·®ß§√—Èßπ—Èπ·≈â« ∑à“π‰¥â„Àâ
‡®â“Àπâ“∑’Ë∫“ß à«π®—¥∑”·ºπ¥”‡π‘π°“√¢÷Èπ
·≈â« àß‰ª„Àâ à«π√“™°“√µà“ßÊ ∂◊ÕªØ‘∫—µ‘
´÷Ëßº¡‡ÀÁπ«à“‡ªìπ°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë°≈—∫¢â“ß°—π

º¡‰¥â·π–π”„Àâ∑à“π‡√’¬°ª√–™ÿ¡
¢â“√“™°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß √«¡∑—Èß‡®â“Àπâ“∑’Ë
¢Õß√—∞∑ÿ°Àπà«¬ß“π ∑’Ë∑à“π‡ÀÁπ
«à “ ‡ªì π°”≈—ß¢Õß∑à“π ·≈–
∑’Ë ”§—≠¡“°Ê „πªí®®ÿ∫—π §◊Õ
¿“§‡Õ°™π„π∑âÕß∑’Ë¢Õß∑à“π
∑’Ë‡¢“¡—°®–√«¡µ—«°—π‡ªìπÕß§å°“√
‰«â·≈â« °Á¢Õ„Àâ‡™‘≠‡¢â“¡“√à«¡
„π°“√«“ß·ºπ‚¥¬ºà“π°“√
ª√–™ÿ¡¢Õß∑à “π„π§√—È ßπ—È π
¥â«¬

‡ªìπ∑’Ë‡¢â“„®°—π¥’«à“ ¢â“√“™°“√
∫“ß∑à“π‰¡à™Õ∫∑“ß«‘™“°“√ ·≈–‡¡◊ËÕ
‡™‘≠ª√–™ÿ¡¡“®—¥∑”·ºπß“π ∑à“π°Á®–„Àâ
≈Ÿ°πâÕß¢Õß∑à“π¡“·∑π ·µà∑à“πºŸâ∫√‘À“√
¢Õß®—ßÀ«—¥·≈–Õ”‡¿Õ °Áπà“®–¡’°ÿ»‚≈∫“¬
∑’Ë®–¢Õ‡™‘≠À—«Àπâ“ à«π√“™°“√¡“‰¥â ·≈–
¥”‡π‘π°“√µ“¡°√–∫«π°“√«“ß·ºπ (µ“¡
À≈—°«‘™“) ‚¥¬‰¡àµâÕß„™â‡«≈“¡“°¡“¬π—°
·≈–‰¡à„™â∂âÕ¬§” À√◊Õ°√–∫«π°“√∑’Ë‡ªìπ
«‘™“°“√¡“°π—° ‡æ√“–®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√
‡∫◊ËÕÀπà“¬·≈–‡ ’¬‡«≈“‚¥¬„™à‡Àµÿ

π— °«“ß·ºπ∑’Ë ¡’ ª√– ∫°“√≥å
 “¡“√∂„™â‡«≈“‡æ’¬ß‰¡à‡°‘π 1 ™—Ë«‚¡ß

„π°“√§âπªí≠À“  “‡Àµÿ¢Õßªí≠À“ ·π«∑“ß
·°âªí≠À“ ·≈–«‘∏’ªØ‘∫—µ‘∑’Ë ‡À¡“– ¡
®“°∑’Ëª√–™ÿ¡‰¥âÕ¬à“ß§√∫∂â«π ‡æ√“–
ºŸâ ‡¢â“ª√–™ÿ¡ à«π„À≠à‡ªìπ¢â“√“™°“√
À√◊Õæπ—°ß“π‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß√—∞·≈–¿“§
‡Õ°™π∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å√à«¡°—π„πªí≠À“
¢Õß∫â“π‡¡◊Õß¡“¡“°æ√âÕ¡Ê °—πÕ¬Ÿà·≈â«
®÷ ß ‰¡à®” ‡ªìπ∑’Ë ®–µâÕßª√–™ÿ¡ª√÷°…“
Õ¬à“ß¬◊¥¬“«‡¬‘Ëπ‡¬âÕ„Àâπà“‡∫◊ËÕÀπà“¬µàÕ‰ª



24  «“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ
 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

°àÕπ°“√ª√–™ÿ¡ ∑à“πºŸâ«à“√“™°“√
®—ßÀ«—¥ À√◊Õ∑à“ππ“¬Õ”‡¿Õπà“®–∑”
°“√∫â“π À√◊Õ —Ëß„Àâ≈Ÿ°πâÕß∑’Ë™”π“≠ß“π
‡√◊ËÕßπ’È∑”„Àâ ‚¥¬°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ °”Àπ¥
À—«¢âÕ„Àâæ√âÕ¡°àÕπ ®÷ß®– “¡“√∂ √ÿªº≈
°“√ª√–™ÿ¡ª√÷°…“À“√◊Õ„Àâ‡ªìπ°“√«“ß·ºπ
‰¥â¿“¬„π√–¬–‡«≈“‰¡à‡°‘π 1 ™—Ë«‚¡ß

º¡§ß‰¡à®”‡ªìπµâÕß “∏¬“¬√“¬
≈–‡Õ’¬¥«à“ °“√«“ß·ºπ¢Õß∑à“π®–µâÕß
ª√–°Õ∫¥â«¬À—«¢âÕÕ–‰√∫â“ß ‡æ√“–‡√◊ËÕß
Õ¬à“ßπ’È ‡®â“Àπâ“∑’Ë√–¥—∫µà“ßÊ ¢Õß®—ßÀ«—¥
·≈–Õ”‡¿Õ°Á∑√“∫¥’Õ¬Ÿà·≈â« ‡æ’¬ß·µà¢Õ
„ÀâªØ‘∫—µ‘„Àâµ√ßµ“¡À≈—°«‘™“ ¡‘„™à°“√
≈Õ°‡≈’¬π·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë‡§¬‡ÀÁπ‡ ¡ÕÊ

2. °“√®—¥Õß§å°“√ (Organize)
‡æ◊ËÕ√—∫º‘¥™Õ∫°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡·ºπß“π
À√◊Õ‚§√ß°“√π—Èπ

∑à“π∑—ÈßÀ≈“¬‡§¬ª√– ∫¡“·≈â«
æÕÊ °—π«à“ ß“π¡“°¡“¬À≈“¬Õ¬à“ß∑’Ë∑à“π
‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬π—Èπ ®”‡ªìπµâÕß„™â«‘∏’°“√
∑’Ë‡√’¬°„πªí®®ÿ∫—π«à“ ∫Ÿ√≥“°“√ „π°“√
∑”ß“π ‡Àµÿ∑’ËµâÕß∫Ÿ√≥“°“√°Á‡æ√“–«à“
‚§√ß°“√π—Èπ ¡’Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
¡“°°«à“Àπà«¬ß“π‡®â“¢Õß‡√◊ËÕß‡©æ“–
Àπà«¬‡¥’¬« ß“ππ—Èπ®–µâÕß„™â°”≈—ß∫ÿ§≈“°√
À√◊ÕÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß¢â“√“™°“√¡“°°«à“
Àπà«¬ß“πÀπà«¬‡¥’¬« À√◊Õß“ππ—Èπ®–
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ª√–™“™π®”π«π¡“° À√◊Õ
∑—Èß®—ßÀ«—¥ ∑—ÈßÕ”‡¿Õ ·≈–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

æ◊Èπ∑’Ë°«â“ß¢«“ß‡™àπ°—π À“°‰¡à∫Ÿ√≥“°“√
‰¡à¢Õ„ÀâÀ≈“¬Àπà«¬ß“π‡¢â“¡“√à«¡ß“π
°—π·≈â« ß“π®–¡’Õÿª √√§¢—¥¢âÕß¡“°

ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥ À√◊Õπ“¬Õ”‡¿Õ
∑ÿ°∑à“π¡’§«“¡§ÿâπ‡§¬‡ªìπÕ¬à“ß¡“°°—∫
°“√ÕÕ°§” —Ëß·µàßµ—Èß§≥–°√√¡°“√  ”À√—∫
¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕßµà“ßÊ ¡“·≈â« ·µà∫“ß∑à“π
‰¡à∑√“∫«à“§” —Ëß·µàßµ—Èß§≥–°√√¡°“√
π—Èπ§◊Õ °“√®—¥Õß§å°“√„À¡à ‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπ
ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬¡“ ®÷ß∑”„Àâ°“√
ÕÕ°§” —Ëß·µàßµ—Èß§≥–°√√¡°“√µà“ßÊ
∑”°—π‰ªµ“¡∏√√¡‡π’¬¡ §◊Õ‰¡à§‘¥«à“
§≥–°√√¡°“√π—Èπ§◊Õµ—«Õß§å°“√∑’Ë®–„™â
 ”À√—∫°“√∫√‘À“√ß“π  à«π¡“°°≈—∫‰ª„™â
ΩÉ“¬‡≈¢“πÿ°“√ ‡ªìπ§π¥”‡π‘π°“√‡æ’¬ß
ΩÉ“¬‡¥’¬« °Á‡≈¬∑”„Àâ√Ÿâ ÷°‡À¡◊Õπ°—∫«à“
‡ªìπß“π„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßΩÉ“¬
‡≈¢“πÿ°“√  à«π§≥–°√√¡°“√∑—ÈßÀ≈“¬
∑—Èßª«ßπ—Èπ‡ªìπ‡æ’¬ß√—∫∑√“∫

«‘∏’∑’Ë®–∑”„ÀâÕß§å°“√ À√◊Õ§≥–-
°√√¡°“√‡¢â“¡“™à«¬∑”ß“π‰¥â®√‘ß ®–µâÕß
¡“¥â«¬°“√ª√–™ÿ¡ ‡æ√“–Õß§å°“√∑’Ë®—¥µ—Èß
¢÷Èπ¡“‡ªìπÕß§å°“√™—Ë«§√“« ¡’Õ”π“®Àπâ“∑’Ë
‡©æ“–°‘®°“√π—Èπ „π°√Õ∫‡«≈“·≈–°√Õ∫
¿“√°‘®‡æ’¬ß·§àß“π ”‡√Á® À“°‰¡à¡’°“√
ª√–™ÿ¡ °Á‡∑à“°—∫‰¡à¡’°“√∑”ß“π °√≥’
∑’Ë‡ªìπ‚§√ß°“√„À≠à ·≈–®–µâÕß‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫¿“√°‘®ª°µ‘ À√◊Õ‡ªìπ°“√„™âÕ”π“®
Àπâ“∑’Ë¢Õß‡®â“Àπâ“∑’ËÀ√◊ÕÀπà«¬ß“πª°µ‘
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¥â«¬ °Á¬‘Ëß®–µâÕß¡’°“√ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ
°“√ª√÷°…“À“√◊Õ·≈–ª√– “π°“√
ªØ‘∫—µ‘∫àÕ¬§√—Èß¡“°°«à“‚§√ß°“√
∑’Ë‰¡à´—∫´âÕπ

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π„Àâ§≥–-
°√√¡°“√ ¢ÕßÕß§å°“√‡©æ“–°‘®π’È
‰ªªØ‘∫—µ‘ °Á®–µâÕß¡Õ∫À¡“¬‚¥¬
§” —Ëß¢ÕßºŸâ∑’Ë¡’Õ”π“®ÕÕ°§” —Ëßπ—Èπ
§◊ÕºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥ ·≈–À√◊Õ
π“¬Õ”‡¿Õ ‡æ√“–‡ªìπ°“√„™âÕ”π“®
µ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√
·ºàπ¥‘π ´÷Ëß§≥–°√√¡°“√∑’Ë‰¥â√—∫§” —Ëß
°ÁÕ“®®–‰ª°”Àπ¥‡®â“Àπâ“∑’Ë„πÀπà«¬ß“π
¢Õßµπ„Àâ√à«¡ªØ‘∫—µ‘‡æ‘Ë¡‡µ‘¡¥â«¬°Á‰¥â

°“√®—¥Õß§å°“√„π¢âÕπ’È ®÷ß√«¡‰ª∂÷ß
°“√®—¥µ—«∫ÿ§≈“°√‰ª„π§√“«‡¥’¬«°—π
‰¡àµâÕß·¬°À—«¢âÕ™’È·®ß‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¡“

3. °“√µ‘¥µ“¡º≈·≈–°“√-

ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ (Follow up and
Evaluate)

°“√∫√‘À“√ß“π„¥Ê ºŸâ∫√‘À“√¬àÕ¡
µâÕß°“√„Àâ‡°‘¥º≈ ”‡√Á®Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–§ÿâ¡§à“·¡â®–¡’∑√—æ¬“°√∑’Ë®”°—¥ °“√
∑’Ë®–∑√“∫‰¥â«à“ ß“π∑’Ë¥”‡π‘π°“√‰ªπ—Èπ
®–‰¥âº≈ ”‡√Á®µ“¡∑’Ëµ—Èß‡ªÑ“À¡“¬‰«âÀ√◊Õ‰¡à
‡æ’¬ß„¥ ®”‡ªìπµâÕß¡’°“√µ‘¥µ“¡·≈–
ª√–‡¡‘πº≈ ‰¡à«à“®–µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈
‡¡◊ËÕß“π‡ √Á® ‘Èπ·≈â« À√◊Õµ‘¥µ“¡º≈
ª√–‡¡‘πº≈‡ªìπ√–¬–Ê „π√–À«à“ß¥”‡π‘πß“π

‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢ À“°
æ∫«à“ß“ππ—Èπ®–‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡‡ªÑ“À¡“¬

°“√µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈ ‡ªìπ
°√–∫«π°“√¢Õß°“√∫√‘À“√ß“π∑’ËµâÕß¡’
°“√‡µ√’¬¡°“√‰«âµ—Èß·µà¢—Èπ«“ß·ºπß“π
·µà®–√«¡‰«â°—∫§≥–°√√¡°“√¥”‡π‘π°“√
À√◊Õ®–°”Àπ¥ΩÉ“¬µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈‰«â
µà“ßÀ“°°Á‰¥â

ß“πµ‘¥µ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈ §◊Õ
°“√¬°‡Õ“‡ªÑ“À¡“¬¢Õßß“π¡“°”Àπ¥

‡ªìπµ—«™’È«—¥ ∑’Ë “¡“√∂√–∫ÿº≈‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
‰¥â™—¥‡®π ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËºŸâ∫√‘À“√®–µâÕß∑”
§«“¡‡¢â“„®„Àâ≈÷°´÷Èß ·≈–µâÕß¥”‡π‘π°“√
§Ÿà‰ª°—∫°“√∫√‘À“√‚§√ß°“√ ‰¡à«à“®–‡ªìπ
°“√µ‘¥µ“¡º≈À√◊Õª√–‡¡‘πº≈„π‡™‘ß
ª√‘¡“≥À√◊Õ‡™‘ß§ÿ≥¿“æ °Á “¡“√∂°”Àπ¥
µ—«™’È«—¥∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡‰¥â‡ ¡Õ

°“√µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈„πÀ≈“¬
‚§√ß°“√ Õ“®®–µâÕßª√–°Õ∫¥â«¬°“√
 ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßª√–™“™π∑—Ë«‰ª
À√◊Õ‡©æ“–°≈ÿà¡ª√–°Õ∫¥â«¬
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4. °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å (Public
relation)

°“√∫√‘À“√‚§√ß°“√∑—Ë«‰ª ¡—°®–
¢“¥°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ‡æ√“–æ“°—π
‡¢â“„®‰ª«à“ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏åπ—Èπ§◊Õ°“√
‚¶…≥“ ‡æ◊ËÕÀ“‡ ’¬ßÀ√◊ÕÀ“§«“¡π‘¬¡
À√◊Õ∫“ß∑’‡√’¬°«à“ çµ’ªïöªé §◊ÕÀ¡“¬§«“¡«à“
∑”„Àâ¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß‚¥àß¥—ß ´÷Ëßº¡µâÕß∑”
§«“¡‡¢â“„® ‡æ◊ËÕ®–„Àâ∑à“π∑—ÈßÀ≈“¬
∑”°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„π‡π◊ÈÕß“π¡“°°«à“
°“√‚¶…≥“µ—«∫ÿ§§≈

‚§√ß°“√¢Õß∑“ß√“™°“√∑ÿ°
‚§√ß°“√ ¡—°®–¡ÿàßÀ¡“¬ √â“ß§«“¡ ß∫ ÿ¢
À√◊Õ √â“ßª√–‚¬™πå„Àâ°—∫ª√–™“™π∑—Èß ‘Èπ
°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‚§√ß°“√µàÕª√–™“™π
®–‡ªìπ°“√‡ªî¥‡º¬„Àâª√–™“™π‰¥â‡¢â“√à«¡
„π°“√ªØ‘∫—µ‘ „π‚§√ß°“√π—Èπ‡∑à“∑’Ë®–
‡ªìπ‰ª‰¥â ·µà§«“¡¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë ”§—≠¡“°
∑’Ë ÿ¥¢Õß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å§◊Õ °“√„Àâ
ª√–™“™π‡¢â“¡“√à«¡„π°“√√—∫√Ÿâ  π—∫ πÿπ
·≈–µ√«® Õ∫ ‡æ√“–‡ªìπ°‘®°“√ “∏“√≥–

‡¡◊ËÕ‰¥â∑√“∫‡™àππ’È·≈â« ºŸâ∑’Ë∑”
Àπâ“∑’Ëª√–™“ —¡æ—π∏å‚§√ß°“√ ®–µâÕß¡ÿàß
‰ª∂÷ß«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
∑—Èß Õßª√–‡¥Áπ¥—ß°≈à“«·≈â«§◊Õ ¡ÿàßÀ¡“¬
„Àâª√–™“™π‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡∑—Èß°“√√—∫√Ÿâ

·≈–°“√ π—∫ πÿπ ·≈–‡¢â“¡“µ√«® Õ∫

‚§√ß°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‚ª√àß„ „π
∑ÿ°¢—ÈπµÕπ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å®÷ßµâÕß
°√–∑”∑ÿ°√–¬–¢Õß‚§√ß°“√‡™àπ‡¥’¬«°—π

5. °“√√“¬ß“πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘®“°

º≈∑’Ë§“¥«à“®–‰¥â√—∫ (Report)

‡°◊Õ∫®–‡ªìπ‡√◊ËÕßª°µ‘ ∑’Ë°“√ªØ‘∫—µ‘
√“™°“√„¥Ê ®–µâÕß¡’°“√√“¬ß“πº≈„Àâ
ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“À√◊ÕÀπà«¬‡Àπ◊Õ‰¥â√—∫∑√“∫
·µà ‡ªìπ‡√◊ËÕß·ª≈°∑’Ë „π§«“¡‡ªìπ®√‘ß
Àπà«¬‡Àπ◊ÕÀ√◊ÕºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¡—°®–µâÕß
‡µ◊ÕπÀπà«¬ªØ‘∫—µ‘ „Àâ√“¬ß“πº≈°“√
¥”‡π‘πß“π„Àâ∑√“∫

‡Àµÿ„¥Àπà«¬ªØ‘∫—µ‘®÷ß‰¡à√“¬ß“πº≈
À√◊Õ√“¬ß“πº≈°Á‰¡à§√∫∂â«π ‰¡à ¡∫Ÿ√≥å

   ‡Àµÿ ”§—≠°Á§◊Õ °“√ªØ‘∫—µ‘
¢ÕßÀπà «¬ß“π∑’Ë √— ∫º‘ ¥™Õ∫
‰¡à¥”‡π‘π°“√µ“¡∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßµâπ
À√◊ Õ¥” ‡π‘π°“√ ‰¡à § √∫∂â «π
∑ÿ°¢—ÈπµÕπ ∑”„Àâß“π‰¡à ”‡√Á®
µ“¡‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ À√◊Õ ”‡√Á®
·µàÕ“®®–‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡‡ªÑ“À¡“¬
‰¡à∫√√≈ÿº≈µ“¡π‚¬∫“¬
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À“° Õ∫∂“¡À√◊Õµ√«® Õ∫≈ß‰ª
∂÷ß “‡Àµÿ¢Õß§«“¡∫°æ√àÕßπ—Èπ °Á®–‰¥â
√—∫∑√“∫«à“ ¢“¥ªí®®—¬∑“ß°“√∫√‘À“√
À√◊ÕºŸâ∫√‘À“√‰¡à¡’∑—°…–„π°“√∫√‘À“√ß“π

¥—ßπ—Èπ °“√√“¬ß“πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘
®÷ß‡ªìπÀ—«¢âÕ∫—ß§—∫∑’ËºŸâ∫√‘À“√‚§√ß°“√
®–µâÕß®¥®”·≈–°”Àπ¥¢—ÈπµÕπ «—π‡«≈“
∑’Ë®–√“¬ß“π„Àâ‰¥â ´÷ËßÀ“°‰¥â°”Àπ¥‰«â
≈à«ßÀπâ“ °Á®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√‚§√ß°“√
µ√–Àπ—°‰¥â«à“ ®–µâÕß∑”ß“π„¥‡æ‘Ë¡‡µ‘¡
„π™à«ß«“ß·ºπß“π

°“√√“¬ß“πº≈ ‡ªìπÀ≈—°ª√–°—π
∑’Ë°”Àπ¥≈à«ßÀπâ“«à“ º≈∑’Ë®–µâÕß√“¬ß“π
„π√–¬–„¥§◊Õº≈Õ¬à“ß‰√ À“°‰¥â®—¥∑”
‡ªìπµ“√“ß≈—°…≥–°”Àπ¥°“√ °Á®–‡ªìπ
µ—«™à«¬§«∫§ÿ¡ß“π‰ª„πµ—« ‚¥¬∑”„Àâ
À—«¢âÕ°“√√“¬ß“πº≈  Õ¥§≈âÕß°—∫À—«¢âÕ
º≈∑’Ë§“¥«à“®–‰¥â√—∫ ∑’Ëª√“°ØÕ¬Ÿà„π
·ºπß“π„π¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√«“ß·ºππ—Ëπ‡Õß

‡¡◊ËÕº¡‰ªµ√«®√“™°“√ ‰¥â°”Àπ¥
À—«¢âÕÀ√◊Õª√–‡¥Áπ∑’Ë ®–‰ªµ√«®·≈–
µ‘¥µ“¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ º¡®–‰¥âæ∫‡ ¡Õ«à“

Àπà«¬ß“π∑’Ëº¡‡¢â“‰ªµ√«®π—Èπ¢“¥∑—°…–
„π°“√∫√‘À“√ß“π ‰¡àÕ“®®–°≈à“««à“¢“¥
§«“¡√Ÿâ ‡æ√“–∑ÿ°∑à“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß °«à“®–
°â“«¢÷Èπ¡“∂÷ß√–¥—∫µà“ßÊ π—Èπ ∑à“π®–µâÕß
ºà“π°“√»÷°…“æ◊Èπ∞“π„π‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√
¡“∑ÿ°§π µâÕßºà“π°“√Ωñ°Õ∫√¡‡√◊ËÕß°“√
«“ß·ºπ·≈–°“√∫√‘À“√·ºπß“π‚§√ß°“√
¡“∑—Èß ‘Èπ ·µàº¡∑√“∫«à“∑à“π‰¡à§àÕ¬‰¥â‡Õ“
§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–∑’ËΩñ°Õ∫√¡ ¡“„™â„π
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®√‘ß ∑à“π¢â“¡¢—ÈπµÕπµà“ßÊ
∑’Ë‰¥â√Ë”‡√’¬π¡“ ‡æ√“–∑à“π¡’§«“¡ “¡“√∂
·≈–ª√– ∫°“√≥å¡“°¢÷Èπ „π∑â“¬∑’Ë ÿ¥
‡¡◊ËÕ®–µâÕß°≈—∫‰ª Ÿàæ◊Èπ∞“π ∑à“π°ÁÀ≈ß≈◊¡
§«“¡√Ÿâ ·≈–À¡¥§«“¡™Ë”™Õß§◊Õ¢“¥
∑—°…–‰ª·≈â«

º¡ª√“√∂π“®–„Àâ¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡
°—π„π‡√◊ËÕß ”§—≠Õ¬à“ßπ’È‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï
À√◊ÕÕ“®®–¡“°°«à“ªï≈–§√—Èß ”À√—∫∑ÿ°§π
∑’ËÕ¬Ÿà„π “¬ß“π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√ß“π

∑—ÈßÀ¡¥π’È®–‡°’Ë¬«°—∫‡∑§π‘§°“√
∫√‘À“√µ“¡∑’ËπâÕßÊ ‡¢“Õ¬“°®–„Àâ‡¢’¬π
 —°‡æ’¬ß„¥°Á¢Õ„Àâ∑à“πæ‘®“√≥“°—π¥Ÿ
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       “√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕæ—≤π“Õß§å°“√„Àâ‡ªìπ

Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

¥√. ÿ√™“µ‘ ≥ ÀπÕß§“¬1

       “√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕæ—≤π“Õß§å°“√„Àâ‡ªìπ

Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

°°

§«“¡∑â“∑“¬∑’ËºŸâ∫√‘À“√Õß§å°“√
¿“§√—∞µâÕß‡º™‘≠ §◊Õ °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

1 ‚§√ß°“√∫√‘°“√«‘™“°“√¥â“π∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞·≈–°“√æ—≤π“Õß§å°“√ ÿ¢¿“æ §≥–
 “∏“√≥ ÿ¢»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈ phsnk@mahidol.ac.th

Õß§å°“√„Àâ “¡“√∂· ¥ß∫∑∫“∑®π∫√√≈ÿ
‡ªÑ“À¡“¬°“√‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’°“√
∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’„Àâ‰¥â «‘∏’°“√
æ—≤π“„Àâ∫√√≈ÿº≈¥—ß°≈à“«¡’Õ¬ŸàÀ≈“¬«‘∏’°“√
·µà«‘∏’∑’Ë ”§—≠§◊Õ «‘∏’®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ
„ÀâÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√
‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ∑—Èßπ’È ‡ªìπ‰ªµ“¡∑’Ë
∫—≠≠—µ‘‰«â„π¡“µ√“ 11 ·Ààßæ√–√“™
°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√
∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546
´÷Ëß∫—≠≠—µ‘«à“
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 ç à«π√“™°“√¡’Àπâ“∑’Ëæ—≤π“
§«“¡√Ÿâ„π à«π√“™°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’≈—°…≥–
‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
‚¥¬µâÕß√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·≈– “¡“√∂
ª√–¡«≈º≈§«“¡√Ÿâ„π¥â“πµà“ßÊ ‡æ◊ËÕπ”
¡“ª√–¬ÿ°µå„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‰¥â
Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß √«¥‡√Á«·≈–‡À¡“– ¡°—∫
 ∂“π°“√≥å √«¡∑—ÈßµâÕß àß‡ √‘¡·≈–
æ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂  √â“ß«‘ —¬∑—»πå
·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑—»π§µ‘¢Õß¢â“√“™°“√
„π —ß°—¥„Àâ‡ªìπ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ
ª√–‚¬™πå „π°“√ªØ‘∫—µ‘ √“™°“√¢Õß
 à«π√“™°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√∫√‘À“√
√“™°“√„Àâ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ïµ“¡æ√–√“™
°ƒ…Æ’°“π’Èé

°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡æ◊ËÕ„Àâ ‡°‘¥
º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï §◊Õ °“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß
°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ‡ªìπ¿“√–∑’Ë
À≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â ”À√—∫
ºŸâ∫√‘À“√¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π ·µà
°“√¥”‡π‘π°“√¥—ß°≈à“«
°ÁÕ“® ”‡√Á®À√◊Õ‰¡à ”‡√Á®
°Á‰¥â∂â“‡ªìπ°“√æ—≤π“
·∫∫≈Õß∂Ÿ° ≈Õßº‘¥ «‘∏’
°“√∑’Ë®–ªÑÕß°—πº≈≈—æ∏å
Õ—π ‰¡àæ÷ ßª√– ß§å ®÷ ß
®”‡ªìπµâÕßπ”·π«∑“ß
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“
ª√–¬ÿ°µå √à «¡°—∫°“√

®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‚¥¬¡’¢âÕ‡ πÕ‡æ◊ËÕ
·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π ¥—ßπ’È

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√

À¡“¬∂÷ß °“√√«∫√«¡Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà
„πÕß§å°“√ ´÷Ëß°√–®—¥°√–®“¬Õ¬Ÿà„πµ—«
∫ÿ§§≈À√◊Õ‡Õ° “√¡“æ—≤π“„Àâ‡ªìπ√–∫∫
‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°§π„πÕß§å°“√ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß
§«“¡√Ÿâ ·≈–æ—≤π“µπ‡Õß„Àâ‡ªìπºŸâ√Ÿâ
√«¡∑—ÈßªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
Õ—π®– àßº≈„ÀâÕß§å°“√¡’§«“¡ “¡“√∂„π
‡™‘ß·¢àß¢—π Ÿß ÿ¥

®“°§«“¡À¡“¬¥—ß°≈à“« “¡“√∂
π”¡“°”Àπ¥§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâµ“¡·∫∫®”≈Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈
CIPP Model ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ ∫√‘∫∑
(Context) ªí®®—¬π”‡¢â“ (Input) °√–∫«π°“√
(Process) º≈º≈‘µ/º≈ß“π (Output)
º≈≈—æ∏å (Outcome) ·≈–º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï
‰¥âµ“¡º—ß¿“æ
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º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

À≈—° ”§—≠¢Õß°“√∫√‘À“√·∫∫
¡ÿàß‡πâπº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï§◊Õ °“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥
¢Õßªí®®—¬π”‡¢â“ °√–∫«π°“√ º≈º≈‘µ/
º≈ß“π ·≈–º≈≈—æ∏å ‚¥¬π”º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï
∑’ËµâÕß°“√„Àâ‡°‘¥¡“‡ªìπ∞“π„π°“√°”Àπ¥
‡™àπ „π°√≥’π’È°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâµ“¡
§”π‘¬“¡‰¥â°”Àπ¥º≈„π∫—Èπª≈“¬À√◊Õ
º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï‰«â«à“‡ªìπ°“√æ—≤π“§π„Àâ‡ªìπ
ºŸâ√Ÿâ ·≈–æ—≤π“Õß§å°“√„Àâ‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’
¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π °“√®–
∫√√≈ÿº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¥—ß°≈à“«‰¥âÕß§å°“√®”‡ªìπ
µâÕß√«∫√«¡§«“¡√Ÿâ¡“æ—≤π“„Àâ‡ªìπ√–∫∫
®π§π„πÕß§å°“√ “¡“√∂∑’Ë®–‡¢â“∂÷ß·≈–
„™â§«“¡√Ÿâ„π·¢àß¢—π„π‡«∑’‚≈°À√◊Õ —ß§¡
„Àâ‰¥â ´÷Ëß„πªí®®ÿ∫—ππ’È∂â“‡√“ ¡—§√„®‡¢â“ Ÿà
√–∫∫∑ÿππ‘¬¡‡√“°ÁµâÕßæ—≤π“§«“¡√Ÿâ¢Õß
‡√“„Àâ “¡“√∂·¢àß¢—π„π —ß§¡‚≈°„Àâ‰¥â
‡æ√“–‚≈°∑ÿ°«—ππ’È‡ªìπ —ß§¡∑’Ë¡‘„™à —ß§¡
·Ààß°“√„™â°”≈—ßÀ√◊ÕÕ”π“®¢à¡¢Ÿà‡ªìπÀ≈—°
·µà‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ·µà‡ªìπ —ß§¡∑’ËµâÕß„™â
§«“¡√Ÿâ‡ªìπ∞“π ·µà∫√√¥“§«“¡√Ÿâ∑’ËÕß§å°“√
√«∫√«¡·≈–æ—≤π“¢÷Èπ¡“π—Èπ®–µâÕß‰¡à„™à
§«“¡√Ÿâ∑—Ë«‰ª·µàµâÕß‡ªìπ§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ„™â„π
°“√·¢àß¢—πµ“¡º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑’ËÕß§å°“√°”Àπ¥
º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑’ËÕß§å°“√°”Àπ¥®÷ß‡™◊ËÕ¡‚¬ß
°—∫«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÕß§å°“√ ‡¡◊ËÕπ”«‘ —¬∑—»πå
¢ÕßÕß§å°“√¡“‡ªìπº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï®÷ßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß
‰¡à‰¥â∑’Ë®–µâÕßπ”¬ÿ∑∏»“ µ√å·≈–°≈¬ÿ∑∏å
¢ÕßÕß§å°“√¡“«‘‡§√“–Àå¥â«¬ ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ∑’Ë

®–‰¥â°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
(KM Focus Area) „Àâ™—¥‡®π·≈–
 Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√
·µà„π∫√√¥“‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√
¡—°®–¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥À√◊Õ«—µ∂ÿª√– ß§å¬àÕ¬
Õ’°¡“° °“√°”Àπ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ë®–√«∫√«¡
·≈–æ—≤π“®÷ßµâÕß°≈—Ëπ°√Õß«à“®–π”
§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡æ“–‡®“–®ß„¥¡“‡ªìπÀ—«¢âÕ
‡√’¬°«à“ §«“¡√Ÿâ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ (KM Desire State) ®–‰¥â‰¡à‰ª
√«∫√«¡§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬
¡“‰«â‚¥¬‰¡à “¡“√∂π”‰ª„™â‡æ◊ËÕæ—≤π“
µπ‡Õß„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß
Õß§å°“√‰¥â °“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µ·≈–
‡ªÑ“À¡“¬„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√
®÷ß®”‡ªìπµâÕßæ‘®“√≥“®“°¬ÿ∑∏»“ µ√å
·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√

¬ÿ∑∏»“ µ√å·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√

‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√µâÕß Õ¥§≈âÕß
°—∫¿“√°‘®¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬∑—Ë«‰ª¿“√°‘®
¢ÕßÕß§å°“√¿“§√—∞¡—°∂Ÿ°°”Àπ¥®“°
°ÆÀ¡“¬∑’Ë°àÕµ—ÈßÕß§å°“√π—ÈπÊ ®÷ß‡√’¬°«à“
¿“√°‘®µ“¡°ÆÀ¡“¬ (Legal Mandate)
´÷Ëß¡—°®–∑”„ÀâÕß§å°“√¿“§√—∞µ‘¥¬÷¥·µà
‡æ’¬ß«à“µâÕßªØ‘∫—µ‘¿“√°‘®µ“¡°ÆÀ¡“¬
„Àâ§√∫∂â«π ‚¥¬¡’º≈º≈‘µ‡ªìπ‰ªµ“¡
ª√‘¡“≥ §ÿ≥¿“æ ·≈–‡«≈“∑’Ë‰¥â√—∫°“√
®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥ ÷́ËßµâÕß√“¬ß“πµàÕ ”π—°
ß∫ª√–¡“≥‡ªìπ√“¬‰µ√¡“  Õß§å°“√„¥
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µ‘¥¬÷¥°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘¿“√°‘®°Á¡—°®–∑”ß“π
ª√–®”‡ªìπÀ≈—° ‰¡à¡’ß“πæ—≤π“ª√“°Ø
·µà∂â“Õß§å°“√¡’°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå
Õß§å°“√°Á¡’æ—π∏–µàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘¿“√°‘®„Àâ
∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå∑’Ë ‡√’¬°«à“ æ—π∏°‘®
(Mission) ÷́Ëß®–·µ°µà“ß‡≈Á°πâÕ¬°—∫
§”«à“ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ∑’Ëæ—π∏°‘®¬÷¥
°“√ªØ‘∫—µ‘¿“√°‘®‡ªìπÀ≈—° (Mandate
Focus)  à«πª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å®–¬÷¥
‡ªÑ“ª√– ß§åµ“¡«‘ —¬∑—»πå‡ªìπÀ≈—° (Vision
Focus)

®—ßÀ«—¥·ÀàßÀπ÷Ëß°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå«à“
ç‡ªìπ‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿàé ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ¢Õ∫‡¢µ
«à“‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿàª√–°Õ∫¥â«¬Õ–‰√∫â“ß‚¥¬
‰¡àºŸ°æ—π°—∫‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿàµ“¡¡“µ√∞“π
¢ÕßÕß§å°“√„¥Ê ·µà‡ªìπ‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿàµ“¡
∫√‘∫∑À√◊Õ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õß®—ßÀ«—¥π—ÈπÊ
®÷ß‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„Àâ ¡∫Ÿ√≥å‡æ◊ËÕ “¡“√∂°”Àπ¥
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å‰¥âµ√ß°—∫∫√‘∫∑¢Õß
®—ßÀ«—¥«à“ ç‡ªìπ‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ‡§’¬ß§Ÿà√Ÿâ§à“
∏√√¡™“µ‘ ™“≠©≈“¥∑”°‘π Õ¬Ÿà„π¥‘π·¥π
 —πµ‘ ÿ¢é

¿“√°‘®¢Õß®—ßÀ«—¥ §◊Õ ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë
µ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â „π°ÆÀ¡“¬ ÷́Ë ß∂◊Õ«à“
‡ªìπß“πª√–®”  à«πæ—π∏°‘® §◊Õ °“√
ªØ‘∫—µ‘¿“√°‘® (Mandate À√◊Õ Primary
Activities) „Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡§√∫∂â«πµ“¡∑’Ë
°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥‡æ◊ËÕ¡ÿàß Ÿà«‘ —¬∑—»πå §◊Õ

§«“¡‡ªìπ‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà ·≈–‡æ‘Ë¡æ—π∏°‘®
°“√æ—≤π“°≈‰° π—∫ πÿπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
(Supportive Activities) ∑’Ë‡ªìπ ‘Ëß
®”‡ªìπ¢Õß®—ßÀ«—¥ºπ«°‡¢â“‰ª

 à«πª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å §◊Õ °“√
¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå „π°√≥’π’È
 “¡“√∂®”·π°ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å‰¥â ¥—ßπ’È

ç‡§’¬ß§Ÿà√Ÿâ§à“∏√√¡™“µ‘é ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å §◊Õ °“√√—°…“·≈–æ—≤π“
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

ç™“≠©≈“¥∑”°‘πé ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å §◊Õ °“√æ—≤π“‚¥¬¬÷¥À≈—°
‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

çÕ¬Ÿà„π¥‘π·¥π —πµ‘ ÿ¢é ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å §◊Õ °“√æ—≤π“ —ß§¡·≈–
§«“¡ ß∫‡√’¬∫√âÕ¬

º≈¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√„π·µà≈–
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å §◊Õ ‡ªÑ“ª√– ß§å
(Goal) ÷́Ëß„π°√≥’π’ÈÕ“®°≈à“«‰¥â«à“µâÕß¡’
‡ªÑ“ª√– ß§å„Àâ§√∫∑ÿ°ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å
·≈–·µà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å®–ª√–°Õ∫¥â«¬
«—µ∂ÿª√– ß§å (Objective) ‚¥¬·∫àß°≈ÿà¡
¢Õß«—µ∂ÿª√– ß§åÕÕ°‡ªìπ 4 °≈ÿà¡À√◊Õ 4
¡ÿ¡¡Õß ª√–°Õ∫¥â«¬ ª√– ‘∑∏‘º≈ §ÿ≥¿“æ
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–°“√æ—≤π“Õß§å°“√
∂â“¡’ 4 ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°Á‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰¥â
µ“¡∑’Ëª√“°Ø„πº—ß¿“æ ¥—ßπ’È
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®“°º—ß¿“æ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ „π·µà≈–
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å®–µâÕß¡’‡ªÑ“ª√– ß§å
4 ‡ªÑ“ª√– ß§å „π·µà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å
®–ª√–°Õ∫¥â«¬«—µ∂ÿª√– ß§å Õß§å°“√
®–µâÕßπ”·µà≈–«—µ∂ÿª√– ß§å‰ª°”Àπ¥«à“
®–∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å‰¥âÕ¬à“ß‰√‚¥¬„™â
µ—«™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë ”§—≠ (Key
Performance Indicator : KPI) ‡ªìπ
µ—«∫àß™’Èº≈ ª√‘¡“≥ §ÿ≥¿“æ ·≈–‡«≈“
¢Õßµ—«™’È«—¥‡√’¬°«à“ ‡ªÑ“À¡“¬ ÷́Ëß®”‡ªìπ
µâÕß°”Àπ¥„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡°â“«Àπâ“À√◊Õ
º≈°“√æ—≤π“„Àâ™—¥‡®π ·≈–¡’§«“¡
‡ªìπ‰ª‰¥â®÷ßµâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈∞“π (Baseline
Data) ‡ªìπµ—«°”Àπ¥ ∂“π–ªí®®ÿ∫—π°àÕπ
„π°√≥’‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈∞“π¡“°àÕπ®–∑”„Àâ
°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬‰¥â¬“°

°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√∫√‘À“√

‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

‚Õ°“ ∑’Ë®–‰¡à∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå¢Õß
Õß§å°“√ ‡ªìπº≈¡“®“°°“√‰¡à∫√√≈ÿ
‡ªÑ“ª√– ß§å ·≈–º≈¢Õß°“√‰¡à∫√√≈ÿ
‡ªÑ“ª√– ß§å¡“®“°«—µ∂ÿª√– ß§å´÷Ëß‡ªìπ
Õß§åª√–°Õ∫¢Õß·µà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å
‰¡à∫√√≈ÿº≈ „π¢≥–‡¥’¬«°—π®”‡ªìπµâÕß
«‘‡§√“–Àå∂÷ßº≈‡ ’¬À“¬∑’Ë®–‡°‘¥®“°°“√
‰¡à∫√√≈ÿº≈π—Èπª√–°Õ∫¥â«¬ À“°ª√–‡¡‘π
·≈â«æ∫«à“‚Õ°“ „π°“√∑’Ë®–‰¡à∫√√≈ÿº≈
¡’¡“°·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬¡“°
°Á·ª≈«à“¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß Ÿß √–¥—∫¢Õß§«“¡
‡ ’Ë¬ß„¥Ê ¡’¡“°πâÕ¬®–º—π·ª√‰ª°—∫
‚Õ°“  ·≈–§«“¡√ÿπ·√ß¢Õß°“√ Ÿ≠‡ ’¬
∑’Ë®–‡°‘¥·°àÕß§å°“√µ“¡·ºπ¿Ÿ¡‘§«“¡‡ ’Ë¬ß
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 “‡Àµÿ ”§—≠¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß·∫àß‡ªìπ
2 ª√–‡¿∑„À≠à§◊Õ  “‡Àµÿ‡°‘¥®“°§«“¡
‡ ’Ë¬ß¿“¬„π´÷Ëß “¡“√∂°”Àπ¥·π«∑“ß
®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‰¥â‚¥¬°“√®—¥∑”¡“µ√∞“π
§«∫§ÿ¡¿“¬„π‡æ◊ËÕ„Àâ§π¡’§«“¡√Ÿâ  “¡“√∂
π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™âªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â ®÷ßÕ“®°≈à“«
‰¥â«à“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ«‘∏’°“√®—¥°“√
§«“¡‡ ’Ë¬ß¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë ”§—≠«‘∏’Àπ÷Ëß
 à«π “‡Àµÿ§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë ‡°‘¥®“°ªí®®—¬
¿“¬πÕ° “¡“√∂®—¥°“√‚¥¬°“√°”Àπ¥
°≈¬ÿ∑∏å ‚¥¬·µà≈–°≈¬ÿ∑∏å¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫
§«“¡√ÿπ·√ß∑’ËÕß§å°“√®–‰¥â√—∫´÷ËßÕ“® √ÿª
°≈¬ÿ∑∏å„À≠àÊ ‰¥â¥—ßπ’È

1. ∂â “ ‰¡à √ÿπ·√ß·≈–‰¡à°√–∑∫
°√–‡∑◊Õπ¡“°®π∑”„ÀâÕß§å°“√‰¡à “¡“√∂
ªØ‘∫—µ‘¿“√°‘®ª√–®”‰¥â„Àâ„™â°≈¬ÿ∑∏å¬Õ¡√—∫
(Risk Acceptance)

2. ∂â“ “¡“√∂À≈∫‡≈’Ë¬ß‰¡àª–∑–
°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß°Á„™â°≈¬ÿ∑∏åÀ≈’°‡≈’Ë¬ß (Risk
Avoidance)

3. ∂â “ “¡“√∂∂à “¬ ‚Õπ§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫À√◊Õ°“√ª–∑–°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß‰ª
„ÀâÕß§å°“√Õ◊Ëπ‰¥â°Á„™â°≈¬ÿ∑∏å∂à“¬‚Õπ (Risk
Transfer)

4. ∂â “µâÕß ‡º™‘≠Àπâ“°—∫§«“¡
‡ ’Ë¬ß°ÁµâÕß„™â°≈¬ÿ∑∏å§«∫§ÿ¡∑—Èß°àÕπ‡°‘¥
¢≥–‡°‘¥ ·≈–À≈—ß‡°‘¥§«“¡‡ ’Ë¬ß ‚¥¬
Õ“®„™â°“√®”°—¥¢Õ∫‡¢µ ·≈–∑ÿ‡≈“§«“¡
‡ ’Ë¬ß (Risk Elimination and Risk
Minimization)

5. ∂â“¡’°“√º ¡º “π∑ÿ° ∂“π–
¥—ß∑’Ë°≈à“«¡“°ÁµâÕß°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å„Àâ
‡À¡“– ¡µ“¡ ∂“π°“√≥å‚¥¬®—¥∑”·ºπ‰«â
(Contingency Plan)

º≈

°√–∑∫
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·µàÕß§å°“√®– “¡“√∂®—¥°“√
§«“¡‡ ’Ë¬ß‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–
ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ’¬ß„¥¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡
 “¡“√∂¢ÕßÕß§å°“√«à“®–√«∫√«¡§«“¡√Ÿâ
·≈–æ—≤π“„Àâ§«“¡√Ÿâ‡ªìπ√–∫∫Õ¬à“ß‰√
√«¡∑—Èß “¡“√∂®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®π∫ÿ§§≈„π
Õß§å°“√‡¢â“∂÷ß ·≈–„™â§«“¡√Ÿâ‰¥âÕ¬à“ß –¥«°
·≈–‡À¡“– ¡°—∫ ∂“π°“√≥åÀ√◊Õ‰¡à

·∫∫®”≈Õß„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

«‘∏’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ëπ‘¬¡„™â„π
ª√–‡∑»‰∑¬¡’Õ¬Ÿà 3 °≈ÿà¡§◊Õ 1) °≈ÿà¡¢Õß
 ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ·Ààß™“µ‘ ·≈– °æ√.
2) °≈ÿà¡  § . ´÷Ëß¡’∫ÿ§§≈ ”§—≠∑’Ëπ”
°≈ÿà¡π’È§◊Õ »“ µ√“®“√¬åπ“¬·æ∑¬å«‘®“√≥å

æ“π‘™ ·≈– ¥√.ª√–æπ∏å º“ ÿ¢¬◊¥
·≈– °≈ÿà¡∑’Ë 3 ‡πâπ°“√„™â‡∑§π‘§«‘‡§√“–Àå
·≈– —ß‡§√“–Àå§«“¡√ŸâÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫
(CommonKADS: Common Knowledge
Analysis Diagnosis System) ‡¡◊ËÕπ”∑—Èß
3 ·∫∫¡“ª√–¬ÿ°µå„Àâ‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°“√
Õ“® √ÿª·π«∑“ß  ”§—≠‰¥â 7 ª√–°“√§◊Õ

1. √–¥—∫„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

Õß§å°“√·∫àß‡ªìπ 3 √–¥—∫®“°≈à“ß Ÿà∫π
§◊Õ√–¥—∫∫ÿ§§≈ √–¥—∫∑’¡/°≈ÿà¡ß“π ·≈–
√–¥—∫Õß§å°“√ °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡√Ÿâ∑’Ë„™â„π
Õß§å°“√®÷ßµâÕß«‘‡§√“–Àå∑—Èß 3 √–¥—∫
°≈à“«§◊Õ °“√®—¥°“√§«“¡√ŸâµâÕß„Àâ∫√√≈ÿº≈
∑—Èß 3 √–¥—∫§◊Õ °“√æ—≤π“„Àâ§π„πÕß§å°“√
‡ªìπ∫ÿ§§≈·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning
Person À√◊Õ Learning Agent)

°“√æ—≤π“∑’¡„Àâ‡ªìπ∑’¡
·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning
Team) ·≈–À≈“¬Ê ∑’¡
√«¡°—π‡ªìπÕß§å°“√°Á§◊Õ
°“√æ—≤π“Õß§å°“√„Àâ‡ªìπ
Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ
(Learning Organization)

      2. ° √ – ∫ « π ° “ √

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ   “¡“√∂
 √ÿª¢—ÈπµÕπ ”§—≠‰¥âµ“¡
º—ß¿“æ¥—ßπ’È
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3. °“√«‘‡§√“–Àå¢Õ∫‡¢µ§«“¡√Ÿâ

·≈–‡ªÑ“À¡“¬§«“¡√Ÿâ ∑—Èß 3 √–¥—∫ §◊Õ √–¥—∫
Õß§å°“√ √–¥—∫∑’¡ ·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈ Õ“®
·∫àß‰¥â‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ §«“¡√Ÿâ ”À√—∫
°“√ªØ‘∫—µ‘¿“√°‘®ª√–®” ·≈–§«“¡√Ÿâ‡™‘ß
æ—≤π“À√◊Õ§«“¡√Ÿâ„π°“√ªØ‘∫—µ‘¿“√°‘®
‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πåÀ√◊Õ§«“¡√Ÿâ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
(Strategic Knowledge) ¥—ßπ—Èπ °“√
· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ‚¥¬„ÀâºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°√–¥—∫
ª√–‡¡‘πµπ‡Õß (Self Assessment)

®÷ß‡ªìπ«‘∏’°“√∑’ËÕ“®π”‡Õ“·π«∑“ß¢Õß
MBNQA (Malcolm Balrige National
Quality Award) ¡“ª√–¬ÿ°µå‰¥â

4. §«“¡√Ÿâ√–¥—∫Õß§å°“√ ‡ªìπ°“√
· «ßÀ“«à“Õß§å°“√µâÕß„™â§«“¡√Ÿâ„π°“√
∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å„¥∫â“ß‚¥¬‡ªìπ°“√
Õ∏‘∫“¬«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘°“√¢ÕßÕß§å°“√
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß∏ÿ√°‘® §«“¡ —¡æ—π∏å
∑’Ë ”§—≠„π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√ §«“¡∑â“∑“¬
·≈–§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ÷́Ëß‡ªìπ
·π«∑“ß∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡√–∫∫°“√®—¥°“√
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°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°“√‚¥¬√«¡
°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡√Ÿâ√–¥—∫Õß§å°“√‚¥¬°“√
· «ßÀ“§”∂“¡¡“„ÀâºŸâ∫√‘À“√µÕ∫∂◊Õ‡ªìπ
«‘∏’°“√∑’Ëπ‘¬¡„™â„π°“√ª√–‡¡‘πµπ‡Õß
·∫∫®”≈Õß√–¥—∫Õß§å°“√ (Organization
Model : OM) ¡—°‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π
„πª√–‡¥ÁπµàÕ‰ªπ’È

°.  ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢ÕßÕß§å°“√

(1) Õß§å°“√¡’º≈‘µ¿—≥±å·≈–
∫√‘°“√À≈—°Õ–‰√∫â“ß °≈‰°∑’ËÕß§å°“√„™â
„π°“√ àß¡Õ∫º≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√„Àâ·°à
≈Ÿ°§â“§◊ÕÕ–‰√

(2) «—≤π∏√√¡Õß§å°“√§◊ÕÕ–‰√
«—µ∂ÿª√– ß§å «‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–
§à“π‘¬¡¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë‰¥âª√–°“»‰«â§◊ÕÕ–‰√

(3) ≈— ° …≥– ‚ ¥ ¬ √ « ¡ ¢Õ ß
∫ÿ§≈“°√‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ¡’°“√®”·π°∫ÿ§≈“°√
À√◊Õæπ—°ß“πÕÕ°‡ªìπ°≈ÿà¡·≈–ª√–‡¿∑
Õ¬à“ß‰√ °≈ÿà¡‡À≈à“π’È¡’§«“¡µâÕß°“√
·≈–§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë ”§—≠Õ–‰√∫â“ß
¡’°“√»÷°…“√–¥—∫„¥ §«“¡À≈“°À≈“¬
¢Õß∫ÿ§≈“°√·≈–¿“√–ß“π„πÕß§å°“√
¢âÕ°”Àπ¥æ‘‡»…¥â“π ÿ¢¿“æ·≈–§«“¡
ª≈Õ¥¿—¬¡’Õ–‰√∫â“ß

(4) Õß§å°“√¡’Õ“§“√ ∂“π∑’Ë
‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–Õÿª°√≥å∑’Ë ”§—≠Õ–‰√∫â“ß

(5) Õß§å°“√¥”‡π‘π°“√¿“¬„µâ
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡¥â“π°Æ√–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫
Õ–‰√∫â“ß °Æ√–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫¥â“πÕ“™’«-
Õπ“¡—¬·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ¢âÕ°”Àπ¥

‡°’Ë¬«°—∫°“√√—∫√Õß√–∫∫ß“π °“√√—∫√Õß
À√◊Õ¢âÕ°”Àπ¥¥â“π°“√®¥∑–‡∫’¬π
¡“µ√∞“πÕÿµ “À°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß œ≈œ

¢. §«“¡ —¡æ—π∏å√–¥—∫Õß§å°“√

(1) ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ ·≈–
√–∫∫∏√√¡“¿‘∫“≈¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπÕ¬à“ß‰√
§«“¡ —¡æ—π∏å¥â“π°“√√“¬ß“π√–À«à“ß
§≥–°√√¡°“√∏√√¡“¿‘∫“≈ ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß
·≈–Õß§å°“√·¡à‡ªìπÕ¬à“ß‰√

(2) °≈ÿà¡≈Ÿ°§â“·≈–°≈ÿà¡ºŸâ¡’
 à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ·≈– à«πµ≈“¥∑’Ë ”§—≠
¢ÕßÕß§å°“√§◊ÕÕ–‰√ °≈ÿà¡¥—ß°≈à“«¡’§«“¡
µâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë ”§—≠Õ–‰√∫â“ß
‡°’Ë¬«°—∫º≈‘µ¿—≥±å ∫√‘°“√ ·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘°“√
§«“¡·µ°µà“ß„π§«“¡µâÕß°“√ ·≈–
§«“¡§“¥À«—ß¢Õß·µà≈–°≈ÿà¡¡’Õ–‰√∫â“ß

(3) ª√–‡¿∑¢ÕßºŸâ àß¡Õ∫ §Ÿà§â“
§Ÿà§«“¡√à«¡¡◊Õ ·≈–µ—«·∑π®”Àπà“¬
∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥§◊Õ„§√ ∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ àß¡Õ∫
§Ÿà§â“ §Ÿà§«“¡√à«¡¡◊Õ ·≈–ºŸâ®—¥®”Àπà“¬
„π√–∫∫ß“π °√–∫«π°“√º≈‘µ ·≈–°“√
 àß¡Õ∫º≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√∑’Ë ”§—≠
§◊ÕÕ–‰√ æ«°‡¢“¡’∫∑∫“∑Õ¬à“ß‰√„π
°√–∫«π°“√ √â“ßπ«—µ°√√¡¢ÕßÕß§å°“√
§«“¡µâÕß°“√∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥¢ÕßÀà«ß‚ à́
Õÿª∑“π¢ÕßÕß§å°“√§◊ÕÕ–‰√

(4) §«“¡ —¡æ—π∏å„π≈—°…≥–
°“√‡ªìπ§Ÿà§â“°—∫ºŸâ àß¡Õ∫·≈–°—∫≈Ÿ°§â“∑’Ë
 ”§—≠¢ÕßÕß§å°“√ √«¡∑—Èß°≈‰°°“√
 ◊ËÕ “√√–À«à“ß°—π‡ªìπÕ¬à“ß‰√
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5. °“√À“§«“¡√Ÿâ®“°°√–∫«πß“π

À√◊Õ®“°∑’¡ ¿“¬„µâÕß§å°“√®–ª√–°Õ∫¥â«¬
∑’¡À√◊Õ°≈ÿà¡ß“πµà“ßÊ ´÷Ëß®–¡’°√–∫«π
°“√∑”ß“π‡ªìπ Õß·∫∫§◊Õ ªØ‘∫—µ‘¿“√°‘®
µ“¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’ËÀ√◊Õß“πª√–®” ·≈–
°“√ªØ‘∫—µ‘¿“√°‘®‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß
Õß§å°“√ °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡√Ÿâ®“°ß“π
®÷ß‡√’¬°«à“·∫∫®”≈Õßß“π (Task Model:
TM) ‚¥¬Õ“®· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ®“°°“√
µÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È

°. §«“¡ “¡“√∂æ‘‡»…

(1) ∑’¡¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√
°”Àπ¥§«“¡ “¡“√∂æ‘‡»…¢Õß∑’¡ §«“¡
 “¡“√∂æ‘‡»…‡À≈à“π’È¡’Õ–‰√∫â“ß ·≈–
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫æ—π∏°‘® ∫√√¬“°“»
°“√·¢àß¢—π ·≈–·ºπªØ‘∫—µ‘°“√Õ¬à“ß‰√

(2) ∑’¡¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√
ÕÕ°·∫∫√–∫∫ß“π ·≈–¡’π«—µ°√√¡¥â“π
√–∫∫ß“π∑—ÈßÀ¡¥√«¡∑—Èßµ—¥ ‘πÕ¬à“ß‰√«à“
°√–∫«π°“√„¥„π√–∫∫ß“π∑—ÈßÀ¡¥‡ªìπ
°√–∫«π°“√∑”ß“π∑’Ë ”§—≠¢Õß∑’¡

¢. °“√ÕÕ°·∫∫°√–∫«π°“√∑”ß“π

(1) °√–∫«π°“√∑”ß“π∑’Ë ”§—≠
¢Õß∑’¡¡’Õ–‰√∫â“ß °√–∫«π°“√∑”ß“π
∑’Ë ”§—≠‡À≈à“π’È¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡
 “¡“√∂æ‘‡»…Õ¬à“ß‰√ √«¡∑—Èß √â“ß§ÿ≥§à“
·°à≈Ÿ°§â“ ∑”°”‰√ ∑”„Àâ∑’¡‰¥â√—∫§«“¡
 ”‡√Á® ·≈–¬—Ëß¬◊π‰¥âÕ¬à“ß‰√

(2) ∑’¡¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√
®—¥∑”¢âÕ°”Àπ¥¢Õß°√–∫«π°“√∑”ß“π
∑’Ë ”§—≠ ‚¥¬π”¢âÕ¡Ÿ≈®“°≈Ÿ°§â“ ºŸâ àß¡Õ∫
§Ÿà§â“ ·≈–§Ÿà§«“¡√à«¡¡◊Õ¡“„™â ·≈–¢âÕ°”Àπ¥
∑’Ë ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√‡À≈à“π’È ¡’Õ–‰√∫â“ß

(3) ∑’¡¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√
ÕÕ°·∫∫°√–∫«π°“√∑”ß“π ·≈– √â“ß
π«—µ°√√¡°√–∫«π°“√∑”ß“π„À¡àÕ¬à“ß‰√
‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë ”§—≠∑—ÈßÀ¡¥ ·≈–
¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’„À¡à
§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√ §«“¡§≈àÕßµ—«∑’ËÕ“®
®”‡ªìπ„πÕπ“§µ¡“ª√–°Õ∫„π°“√
ÕÕ°·∫∫°√–∫«π°“√‡À≈à“π’È √«¡∑—Èß¡’
«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√π”√Õ∫‡«≈“ º≈‘µ¿“æ
°“√§«∫§ÿ¡µâπ∑ÿπ √«¡∑—Èßªí®®—¬¥â“π
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¡“ª√–°Õ∫
„π°“√ÕÕ°·∫∫°√–∫«π°“√‡À≈à“π’È

§. §«“¡æ√âÕ¡µàÕ¿“«–©ÿ°‡©‘π

∑’¡¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√‡æ◊ËÕ∑”„Àâ
¡—Ëπ„®«à“√–∫∫ß“π ·≈– ∂“π∑’Ë∑”ß“π
¡’°“√‡µ√’¬¡æ√âÕ¡µàÕ¿—¬æ‘∫—µ‘À√◊Õ¿“«–
©ÿ°‡©‘π √–∫∫°“√‡µ√’¬¡æ√âÕ¡µàÕ¿—¬æ‘∫—µ‘
·≈–¿“«–©ÿ°‡©‘π‰¥â§”π÷ß∂÷ß°“√ªÑÕß°—π
°“√®—¥°“√§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√
·≈–°“√∑”„Àâ§◊π Ÿà ¿“æ‡¥‘¡Õ¬à“ß‰√

ß. °“√®—¥°√–∫«πß“π

(1) ∑’¡¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√
π”°√–∫«π°“√∑”ß“π‰ªªØ‘∫—µ‘‡æ◊ËÕ„Àâ
∫√√≈ÿµ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß°“√ÕÕ°·∫∫
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∑’¡¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈®“°
≈Ÿ°§â“ ºŸâ àß¡Õ∫ §Ÿà§â“ ·≈–§Ÿà§«“¡√à«¡¡◊Õ
¡“„™â„π°“√®—¥°“√°√–∫«π°“√¥—ß°≈à“«
µ—««—¥À√◊Õ¥—™π’™’È«—¥º≈°“√¥”‡π‘π°“√
∑’Ë ”§—≠·≈–µ—««—¥„π°√–∫«π°“√∑’ËÕß§å°“√
„™â„π°“√§«∫§ÿ¡ ·≈–ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√
∑”ß“π¡’Õ–‰√∫â“ß

(2) ∑’¡¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√
≈¥µâπ∑ÿπ‚¥¬√«¡∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√
µ√«® Õ∫ °“√∑¥ Õ∫ ·≈–°“√µ√«®
ª√–‡¡‘π°√–∫«π°“√À√◊Õº≈°“√¥”‡π‘π°“√
∑’¡¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√ªÑÕß°—π‰¡à„Àâ‡°‘¥
 ‘Ëß∫°æ√àÕß §«“¡º‘¥æ≈“¥¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√
·≈–°“√∑”ß“π È́” √«¡∑—Èß°“√≈¥§à“„™â®à“¬
„π°“√ª√–°—πº≈‘µ¿—≥±å„ÀâπâÕ¬∑’Ë ÿ¥

®. °“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑”ß“π

∑’¡¡’ «‘ ∏’ °“√Õ¬à “ß ‰√ „π°“√
ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿº≈
°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë¥’¢÷Èπ ≈¥§«“¡·ª√ª√«π
¢Õß°√–∫«π°“√ ª√—∫ª√ÿßº≈‘µ¿—≥±å·≈–
∫√‘°“√„Àâ¥’¢÷Èπ √«¡∑—Èß∑”„Àâ°√–∫«π°“√
‡À≈à“π’È∑—π°—∫§«“¡µâÕß°“√·≈–∑‘»∑“ß
¢Õß∏ÿ√°‘®Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ∑’¡¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π
°“√·∫à ßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈°“√ª√—∫ª√ÿ ß·≈–
∫∑‡√’¬π∑’Ë‰¥â√—∫√–À«à“ßÀπà«¬ß“π·≈–
°√–∫«π°“√Õ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕº≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥
°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈– √â“ßπ«—µ°√√¡„π∑’¡

6. ° “ √· « ßÀ“§«“¡√Ÿâ ® “ °

ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π „π∑’¡À√◊Õ„π°√–∫«πß“π

Õ“ ®∂ “¡§”∂ “¡µà Õ ‰ ªπ’È · ≈â « π”¡ “
ª√–¡«≈‡ªìπ§«“¡√Ÿâ‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕ®–‰¥â
√«∫√«¡·≈–æ—≤π“„Àâ‡ªìπ√–∫∫ ·∫∫
®”≈Õßπ’È®÷ß‡ªìπ·∫∫®”≈Õß√–¥—∫∫ÿ§§≈
(Agent Model: AM)

°. ¢’¥§«“¡ “¡“√∂·≈–Õ—µ√“
°”≈—ß∫ÿ§≈“°√

(1) ¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√
ª√–‡¡‘π§«“¡®”‡ªìπ¥â“π¢’¥§«“¡ “¡“√∂
·≈–Õ—µ√“°”≈—ß∫ÿ§≈“°√ √«¡∑—Èß∑—°…–
 ¡√√∂π– ·≈–√–¥—∫§«“¡¡“°πâÕ¬¢Õß
∫ÿ§≈“°√

(2) ¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√
 √√À“ «à“®â“ß «“ßµ”·Àπàß ·≈–√—°…“
æπ—°ß“π„À¡à ·≈–∑”„Àâ¡—Ëπ„®‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“
∫ÿ§≈“°√‡ªìπµ—«·∑π∑’Ë –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
§«“¡À≈“°À≈“¬∑“ß§«“¡§‘¥ «—≤π∏√√¡
·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßæπ—°ß“π∑’ËÕß§å°“√®â“ß

(3) ¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√
∫√‘À“√·≈–®—¥∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ„Àâß“π¢Õß
Õß§å°“√∫√√≈ÿº≈ ‡æ◊ËÕ„™âª√–‚¬™πå
®“°§«“¡ “¡“√∂æ‘‡»…¢ÕßÕß§å°“√
‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß°“√¡ÿàß‡πâπ≈Ÿ°§â“·≈–∏ÿ√°‘®
‡æ◊ËÕ„Àâº≈¥”‡π‘π°“√¥’‡°‘π§«“¡§“¥À«—ß
‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫§«“¡∑â“∑“¬
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ ·≈–
‡æ◊ËÕ„Àâ§≈àÕßµ—«∑’Ë®–µÕ∫ πÕßµàÕ°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«“¡®”‡ªìπ∑“ß∏ÿ√°‘®
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(4) ¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√
‡µ√’¬¡∫ÿ§≈“°√„Àâæ√âÕ¡µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
Õß§å°“√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√∫√‘À“√
∫ÿ§≈“°√ §«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§≈“°√·≈–
§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÕß§å°“√‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“
 “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥âÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß  ‡æ◊ËÕ
ªÑÕß°—π°“√≈¥∫ÿ§≈“°√ ·≈–‡æ◊ËÕ≈¥
º≈°√–∑∫®“°°“√≈¥∫ÿ§≈“°√‡¡◊ËÕ¡’§«“¡
®”‡ªìπ

¢. ∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√

(1) Õß§å°“√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√
„π°“√∑”„Àâ¡—Ëπ„®«à“ ∂“π∑’Ë∑”ß“π¡’
 ÿ¢Õπ“¡—¬ §«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ·≈–¡’°“√
ªÑÕß°—π¿—¬ √«¡∑—Èß¡’°“√ª√—∫ª√ÿß ‘Ëß‡À≈à“π’È
µ—««—¥º≈°“√¥”‡π‘π°“√À√◊Õ‡ªÑ“ª√– ß§å
¢Õß°“√ª√—∫ª√ÿß¢Õß·µà≈–ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫
 ∂“π∑’Ë‡À≈à“π’È¡’Õ–‰√∫â“ß Õ–‰√‡ªìπ§«“¡
·µ°µà“ß∑’Ë ”§—≠¢Õßªí®®—¬‡À≈à“π’È

(2) Õß§å°“√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√
„π°“√ π—∫ πÿπ∫ÿ§≈“°√¥â«¬π‚¬∫“¬
¢ÕßÕß§å°“√ °“√∫√‘°“√ ·≈– ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå
Õß§å°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√ π—∫ πÿπ‡À≈à“π’È
µ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’ËÀ≈“°À≈“¬
√«¡∑—Èß§«“¡·µ°µà“ß¢Õß°≈ÿà¡Õ¬à“ß‰√

7. °“√®—¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡¡◊ËÕ
Õß§å°“√π”·∫∫®”≈Õß∑—Èß√–¥—∫Õß§å°“√
√–¥—∫∑’¡À√◊Õ√–¥—∫ß“π ·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈
¡“ª√–¡«≈‡æ◊ËÕÀ“¢Õ∫‡¢µ§«“¡√Ÿâ ‡™‘ß
°≈¬ÿ∑∏å·≈â« Õß§å°“√µâÕß√–∫ÿ§«“¡√Ÿâ
‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë®–®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡¡◊ËÕ¥”‡π‘π°“√
µ‘¥µ—Èß√–∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√
·≈â«®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°√–∫∫
∑’Ë‡§¬‡ªìπ¡“°àÕπ ÷́ËßÕ“®¡’ªí≠À“¢—¥¢«“ß
√–∫∫®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„À¡àπ’È®“°ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π
„πÕß§å°“√ (Resistant to Change)
®÷ß®”‡ªìπµâÕßπ”·π«∑“ß°“√¬°¬àÕß™¡‡™¬
·≈–°“√„Àâ√“ß«—≈µ“¡º—ß¿“æ ¥—ßπ’È
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°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕæ—≤π“„Àâ‡ªìπ

Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

§”«à“ Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√ŸâÀ√◊Õ
Learning Organization æ∫«à“ „π‡∫◊ÈÕßµâπ
§”∑’Ë„™â§◊Õ Organizational Learning
‚¥¬ª√“°Ø‡ªìπ§√—Èß·√°„πªï §.». 1978
„πÀπ—ß ◊Õ™◊ËÕ‡¥’¬«°—π ‡¢’¬π‚¥¬ §√‘  Õ°‘√‘ 
·≈– ‚¥π—≈¥å ™Õπ (Chris Argyris &
Donald Schon :1978) ‚¥¬‡ πÕ·π«§‘¥
∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª®“°‡¥‘¡«à“ ‰¡à‡æ’¬ß·µà
§π„πÕß§å°“√‡∑à“π—Èπ∑’ËµâÕß‡√’¬π√Ÿâ ·µà
Õß§å°“√ “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß‰¥â¥â«¬
Àπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ«‘™“æƒµ‘°√√¡
Õß§å°“√„π‡«≈“µàÕ¡“ ·≈–ºŸâ∑’Ëπ”‡Õ“
·π«§‘¥π’È‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ §◊Õ ‡¥Õ °’Õ— 
(De Geus) ‚¥¬‰¥â‡ πÕ√“¬ß“π‰«â„π
∫∑§«“¡‡√◊ËÕß çLiving Companyé
(De Geus, A: 2002) ‚¥¬‡¢“π”‡ πÕ
°“√Õ¬Ÿà√Õ¥¢Õß∫√‘…—∑«à“ “¡“√∂¥‘Èπ√π
Õ¬Ÿà√Õ¥‰¥â¥â«¬µπ‡Õß ‡™àπ °“√µ“¬¢Õß
∑“°“‚µ™‘ ¡‘µ´ÿ¬ ºŸâ°àÕµ—Èß°≈ÿà¡∫√‘…—∑
¡‘µ´ÿ¬¢Õß≠’ËªÿÉπ„πªï §.». 1694 ÷́Ëß∂◊Õ«à“
¡’Õ”π“®·µàºŸâ‡¥’¬«„πÕß§å°“√°Á‰¡à‰¥â∑”„Àâ
∫√‘…—∑µ“¬µ“¡‰ª¥â«¬ ·µà∫√‘…—∑°≈—∫
‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë®–¥”√ßµπµàÕ¡“‰¥â®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π
‡¥Õ °’Õ— ‰¥âπ”·π«§‘¥π’È‰ªª√–¬ÿ°µå°—∫
∫√‘…—∑√Õ¬—≈ ¥—™∑å‡™≈≈å (Royal Dutch
Shell Company) ®π “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“
Õß§å°“√ “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ‰¥â¥â«¬µπ‡Õß ‚¥¬

¡’À≈—° ”§—≠ §◊Õ °“√√Ÿâ®—°¬÷¥‡ªÑ“ª√– ß§å
√Ÿâ ®— °·¬°·¬–·≈–µ◊Ë πµ— «Õ¬Ÿà ‡  ¡Õ«à “
„§√§◊Õ ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√·≈–„§√§◊Õ
∫ÿ§§≈¿“¬πÕ° ‡™àπ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡ªìπ∫ÿ§§≈
¿“¬πÕ° (‡æ◊ËÕ®–‰¥âæ—≤π“„Àâ‡°‘¥°“√
‡√’¬π√Ÿâ‰¥â∂Ÿ°µâÕß°—∫°≈ÿà¡) °“√µ‘¥µ“¡
¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡æ◊ËÕ„Àâ√Ÿâ«à“ªí®®—¬¿“¬πÕ°
„¥∑’Ë “¡“√∂∑”„ÀâÕß§å°“√µâÕß‡≈‘°°‘®°“√
À√◊ÕµâÕßµ“¬‰ª®“°«ß°“√‡æ◊ËÕÀ“¡“µ√°“√
ªÑÕß°—π·µà‡π‘ËπÊ ·≈–µàÕ‡π◊ËÕß ª√–°“√
 ÿ¥∑â“¬ §◊Õ µâÕßµ√–Àπ—°Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“«à“
∂â“‰¡àª√—∫µ—«„Àâ‡∑à“∑—πÕß§å°“√µâÕßµ“¬
 à«ππ—°«‘™“°“√∑’Ëπ”‡ πÕ·π«§‘¥«à“Õß§å°“√
®–Õ¬Ÿà√Õ¥·≈–‡√’¬π√Ÿâ‰¥âµâÕß¬÷¥«‘π—¬ 5
ª√–°“√ (Systems Thinking, Personal
Mastery, Mental Models, Building
Shared Vision, and Team Learning)
§◊Õ ªï‡µÕ√å ‡´ß°’ (Peter Senge: 1994 )
·≈–‰¥â¡’°“√π”·π«§‘¥¥—ß°≈à“«¡“ Ÿà°“√
ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π

‡¡◊ËÕª√–¡«≈®“°§«“¡‡ªìπ¡“
∑—ÈßÀ¡¥·≈â«Õ“® √ÿª‰¥â«à“ Õß§å°“√·Ààß
°“√‡√’¬π√Ÿâ §◊Õ Õß§å°“√∑’Ë®—¥√–∫∫„Àâ
 ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√∑—ÈßÀ¡¥¡’°“√æ—≤π“
¢’¥§«“¡ “¡“√∂Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß„π°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π „Àâ¡’§«“¡√ŸâÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ
‡À¡“– ¡ ·≈–‡∑à“∑—π°—∫ ∂“π°“√≥å
∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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¢âÕ‡ πÕ§«“¡À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√

·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

µ“¡·π«§‘¥¢Õß∫√‘…—∑∑’Ëª√÷°…“
Õ“√å‡∏Õ√å ·Õπ‡¥Õ√å —π ‰¥â‡ πÕ ¡°“√
§«“¡√Ÿâ‰«â¥—ßπ’È

§«“¡√Ÿâ = (§π +  “√ π‡∑»)
¬°°”≈—ß °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

ºŸâ ‡¢’¬π‰¥âπ” ¡°“√¥—ß°≈à“«¡“
 √ÿªµ“¡√–¥—∫Õß§åª√–°Õ∫¢ÕßÕß§å°“√
·≈–‰¥âπ”‡ πÕ§«“¡‡ÀÁππ’È„π°“√ª√–™ÿ¡„À≠à
¢Õß Academy of Management (AOM)
„πªï æ.».2544 ≥ °√ÿß«Õ™‘ßµ—π ª√–‡∑»
 À√—∞Õ‡¡√‘°“ ‚¥¬Õß§åª√–°Õ∫¢Õß
Õß§å°“√·∫àß‡ªìπ 3 √–¥—∫§◊Õ √–¥—∫∫ÿ§§≈
√–¥—∫∑’¡ ·≈–√–¥—∫Õß§å°“√À√◊ÕÀ≈“¬Ê
∑’¡√«¡°—π ¥—ßπ—Èπ °“√∑’Ë®–∑”„ÀâÕß§å°“√
‡√’¬π√Ÿâ‰¥â°ÁµâÕß®—¥√–∫∫„Àâ∑ÿ°√–¥—∫¢Õß
Õß§å°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß ®÷ß‡√’¬°∑—Èß 3
√–¥—∫π—Èπ«à“

√ – ¥— ∫ ∫ÿ § § ≈ ·Àà ß ° “ √ ‡ √’ ¬ π √Ÿâ
(Learning Person: LP)

√–¥—∫∑’¡·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning
Team: LT) ·≈–

√–¥—∫Õß§å°“√·Àà ß°“√ ‡√’¬π√Ÿâ
(Learning Organization:LO)

 ¡°“√∞“π K = (People +
Information) Power by Sharing

 ¡°“√‡ πÕ√–¥—∫∫ÿ§§≈ LP =
(Total Person + Information) Power by
Sharing

 ¡°“√‡ πÕ√–¥—∫∑’¡ LT = (LPs
+ I) Power by Sharing

 ¡°“√‡ πÕ√–¥—∫Õß§å°“√ LO =
(LTs + I) Power by Networking

¢âÕ —ß‡°µ®“° ¡°“√¢â“ßµâπ®–
æ∫«à“ °“√æ—≤π“„π√–¥—∫∫ÿ§§≈·Ààß°“√
‡√’¬π√Ÿâ·≈–∑’¡·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ  “¡“√∂„™â
«‘∏’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ∑—Ë«Ê ‰ª‰¥â ®÷ß„™â
«‘∏’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π·∫∫ S À√◊Õ‡√’¬π√Ÿâ
√–À«à“ß°—π¿“¬„πÕß§å°“√‡¥’¬«°—π°Á‰¥â
·µà„π√–¥—∫Õß§å°“√®–„™â«‘∏’·≈°‡ª≈’Ë¬π
‡√’¬π√Ÿâ·∫∫‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬À√◊Õ N

§”«à“ ¡πÿ…¬å∑’Ë ¡∫Ÿ√≥åÀ√◊Õ Total
Person (TP) µ“¡§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ëª√“°Ø
„πæ√–√“™∫—≠≠—µ‘°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘
æ.». 2542 ∑’Ë∫—≠≠—µ‘∂÷ß®ÿ¥¡ÿà ßÀ¡“¬
¢Õß°“√®—¥°“√»÷°…“°Á§◊Õ‡æ◊ËÕ¡ÿàßæ—≤π“
§π‰∑¬„Àâ‡ªìπ¡πÿ…¬å∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å¥â“π√à“ß°“¬
®‘µ„®  µ‘ªí≠≠“ §«“¡√Ÿâ·≈–§ÿ≥∏√√¡
(Àâ“¡·¬°®“°°—πµâÕß§Ÿà°—π‡ ¡Õ) ¡’
®√‘¬∏√√¡·≈–«—≤π∏√√¡„π°“√¥”‡π‘π™’«‘µ
 “¡“√∂Õ¬Ÿà√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‰¥âÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢
‡¡◊ËÕ∫ÿ§§≈¡’§ÿ≥≈—°…≥–¥—ß°≈à“«°Á∫àß™’È«à“
‡¢“æ√âÕ¡∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ ‡¡◊ËÕ‡√“®—¥„Àâ¡’¢âÕ¡Ÿ≈
∑’Ë‡ªìπÀ¡«¥À¡Ÿà “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥â‚¥¬ßà“¬
¢âÕ¡Ÿ ≈ ‡À≈à “π—È π°Á ®– ‡ªìπ “√ π‡∑»
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(Information: I) ∫ÿ§§≈„πÕß§å°“√∑’Ëæ√âÕ¡
®–‡√’¬π√Ÿâ°Á®–‰¥â‡√’¬π√Ÿâ®“° “√ π‡∑»π—Èπ
º≈§◊Õ ‡¢“¡’§«“¡√Ÿâµ“¡°“√√—∫√Ÿâ¢Õß‡¢“
À√◊Õµ“¡°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß‡¢“ §«“¡√Ÿâ
∑’Ë ‡°‘¥¢÷Èπ„πµ—«‡¢“π’È°Á ‡ªìπ‡æ’¬ß§«“¡√Ÿâ
·Ωß‡√âπ„πµ—« (Tacit Knowledge)
Õß§å°“√®÷ßµâÕß®—¥√–∫∫„Àâ ¡“™‘°¡’°“√
·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å√–À«à“ß°—πÕ¬Ÿà
µ≈Õ¥‡«≈“ À√◊ÕÕ“®‡√’¬°«à“°“√®—¥∑”
™ÿ¡™π·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (Community of
Practice:CoP) ¬‘Ëß¡’‚Õ°“ ·≈°‡ª≈’Ë¬π
‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ß°—π¡“°°Á®–¬‘Ëß¡’§«“¡√Ÿâ
∑«’¢÷Èπ‡À¡◊Õπ°“√¬°°”≈—ß ·∑π∑’Ë®–‡ªìπ
‡æ’¬ß°“√∫«°À√◊Õ°“√§Ÿ≥ ‡¡◊ËÕ∫ÿ§§≈¡’
§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß°“√‡ªìπ¡πÿ…¬å·Ààß°“√
‡√’¬π√Ÿâ·≈â« ‡¢“‡¢â“‰ª‡ªìπ ¡“™‘°„π∑’¡„¥
°Á®–‡¢â“‰ª‡ªìπµ—«ª√–°Õ∫∑’Ëæ√âÕ¡®–
‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∑’¡·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡¡◊ËÕ∑ÿ°∑’¡
„πÕß§å°“√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“„Àâ‡ªìπ∑’¡·Ààß
°“√‡√’¬π√Ÿâ °Á®– àßº≈„ÀâÕß§å°“√‡ªìπ
Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ„π∑’Ë ÿ¥ ·µà°“√
æ—≤π“π’È ¡‘ ‰¥âæ—≤π“∑’≈–¢—È π·µà µâ Õ ß
®—¥√–∫∫„Àâ‡Õ◊ÈÕæ√âÕ¡°—π∑—Èß 3 √–¥—∫
‰ªæ√âÕ¡Ê °—π®“° ¡°“√∑’Ë‡ πÕ®÷ßÕ“®
 √ÿª‰¥â«à“ Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ À¡“¬∂÷ß
°“√®—¥√–∫∫Õß§å°“√„Àâ‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√æ—≤π“
 ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√∑ÿ°§π„Àâ‡ªìπ¡πÿ…¬å
·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“∑ÿ°∑’¡„πÕß§å°“√
„Àâ‡ªìπ∑’¡·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬°“√æ—≤π“
 “¡Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠ §◊Õ ¢’¥§«“¡

 “¡“√∂∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ √–∫∫ “√ π‡∑»
∑’Ë‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–°“√‡ªî¥‚Õ°“ 
„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ß∫ÿ§§≈
·≈–∑’¡Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß∑—ÈßÕß§å°“√

°“√ª√–‡¡‘π√–¥—∫§«“¡‡ªìπÕß§å°“√
·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‡∫◊ÈÕßµâπ ®÷ßÕ“®«—¥‰¥â®“°
Õß§åª√–°Õ∫¢Õß ¡°“√ §◊Õ √–¥—∫§«“¡
 “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ √–¥—∫§ÿ≥¿“æ¢Õß
 “√ π‡∑»´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ §«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡
‡æ’¬ßæÕ¢Õß “√ π‡∑» ·≈–§«“¡ –¥«°
„π°“√‡¢â“∂÷ß√–¥—∫¢Õß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π
‡√’¬π√Ÿâ„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ÷́Ëß
ª√–°Õ∫¥â«¬§«“¡∂’Ë·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õß
°“√®—¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

 √ÿª

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡À¡“– ¡µâÕß
º ¡º “π„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ ∂“π°“√≥å
∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√ ªí®®—¬
¿“¬πÕ°∑’Ë ”§—≠§◊Õ°ÆÀ¡“¬ π‚¬∫“¬√—∞
°“√·¢àß¢—π¿“¬πÕ°Õß§å°“√  à«πªí®®—¬
¿“¬„πÕß§å°“√°Á®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕßπ”‡Õ“
«‘ —¬∑—»πå·≈–°≈¬ÿ∑∏å¡“«‘‡§√“–Àå ´÷Ëß®–
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπ
√–¥—∫Õß§å°“√ ·≈–‡¡◊ËÕπ”«—µ∂ÿª√– ß§å
¿“¬„µâ ‡ªÑ“ª√– ß§å¡“«‘ ‡§√“–Àå·≈–
 —ß‡§√“–Àå°Á®–‡ÀÁπ°√–∫«πß“π∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ
§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ßµ—È ß·µà ‡√‘Ë¡µâπ®π°àÕ„Àâ
‡°‘¥º≈º≈‘µ (Value Chain) ‚¥¬º≈º≈‘µ
∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®– πÕß«—µ∂ÿª√– ß§åÕß§å°“√
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¥—ßπ—Èπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π
·µà≈–°‘®°√√¡¿“¬„µâ°√–∫«πß“πÀπ÷ËßÊ
®÷ß®”‡ªìπµâÕß¡’°“√√«∫√«¡·≈–æ—≤π“
Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ –¥«°„π
°“√„™â Õ¬·≈–æ—≤π“ «‘∏’°“√∑’Ë ”§—≠§◊Õ
°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

√“™∫—≥±‘µ¬ ∂“π. æ®π“πÿ°√¡©∫—∫

√“™∫—≥±‘µ¬ ∂“π æ.». 2542

(æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 1) °√ÿß‡∑æ. π“π¡’∫ÿ§ å
æ—∫≈‘‡§™—Ëπ. 2546

______________. æ®π“πÿ°√¡»—æ∑å

ª√—™≠“Õ—ß°ƒ… - ‰∑¬©∫—∫√“™-

∫—≥±‘µ¬ ∂“π (æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 2)
°√ÿß‡∑æ. À®°.Õ√ÿ≥°“√æ‘¡æå. 2540

 ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ·Ààß™“µ‘. °“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ ®“°∑ƒ…Æ’ Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘

°√ÿß‡∑æ. ®‘√«—≤πå‡Õ°´å‡æ√ . 2547
 ÿ√™“µ‘ ≥ ÀπÕß§“¬. À≈—°°“√∫√‘À“√·≈–

°“√æ—≤π“Õß§å°“√ “∏“√≥ ÿ¢.

°√ÿß‡∑æ.  ∂“∫—π ®’.Õ’.´’ 2540
______________. ®‘µ«‘∑¬“°“√∑”ß“π.

°√ÿß‡∑æ. »Ÿπ¬åµ”√“Õ“®“√¬åπ‘¡‘µ√œ
2542

______________. °“√‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√

®—¥∑”·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

¢Õß®—ßÀ«—¥. °√ÿß‡∑æ.  ∂“∫—π
¥”√ß√“™“πÿ¿“æ 2549

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫
√“™°“√ §Ÿà¡◊Õ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ.

°√ÿß‡∑æ °æ√.2548
Argyris, C. and Schon, D.A.,

Organizational Learning.

Addison Wesley, Reading,
MA,1978

De Geus, A., The Living Company.

Harvard Business Review Press,
2002

Davenport, T.H, and Glaser, J., çJIT

Comes to KMé. , Harvard
Business Review, July 2002

McKinsey Consulting, çManaging

the Knowledge Manageré.,
McKinsey Quarterly No.3 2001

Nonaka, I. and Takeuchi, H., The

Knowledge Creating Company

Oxford University Press, 1995
Senge, P., The Fifth Discipline

Doubleday, New York, 1994
Schreiber G., Akkermans H.,

Anjewierden A., and others.,
Knowledge Engineering

and Management : The

CommonKADS  Methodology

London, MIT 2000
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       æ‘Ë¡®ÿ¥·¢Áß °”®—¥ 7 ®ÿ¥ÕàÕπ

     „π°“√∑”ß“π®—ßÀ«—¥

‰¡µ√’ Õ‘π∑ÿ ÿµ1

       æ‘Ë¡®ÿ¥·¢Áß °”®—¥ 7 ®ÿ¥ÕàÕπ

     „π°“√∑”ß“π®—ßÀ«—¥

 ¡¡µ‘∞“π ”§—≠„π°“√∑”ß“π
√“™°“√„π¿Ÿ¡‘¿“§„Àâ∑—π°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
·≈–°“√∫√‘À“√Õß§å°√ ¡—¬„À¡à ‡æ◊ËÕ°“√
¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ µ√å„Àâ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®
®”µâÕßª≈Ÿ° √â“ß„Àâ‡°‘¥æ≈—ß ç§‘¥ - §π -

ß“πé µâÕß∑”„Àâ§π„πÕß§å°√‡°‘¥§«“¡
ç√—°é ·≈– “¡“√∂ ç§√Õßé ∑—Èß 3 ª√–°“√
π’ÈÕ¬à“ß‡µÁ¡°”≈—ß ‡æ√“–‡ªìπæ◊Èπ∞“π¢Õß
°“√ √â“ß ¡√√∂π–„πÕß§å°√

‡‡

1 √ÕßºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥»√’ –‡°…

¢âÕ§‘¥·≈–°“√æ‘®“√≥“„π

°“√«‘‡§√“–Àå

®ÿ¥∑’Ë‡ªìπ¢âÕæ‘®“√≥“·≈–¢âÕ —ß‡°µ
„π°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕµÕ∫‚®∑¬å¢â“ßµâπÕ¬Ÿà∑’Ë
3 °≈‰°°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ ”§—≠‰¥â·°à ºŸâπ”

Õß§å°√ ·≈–∫ÿ§≈“°√
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ç ºŸâ π” é ·≈– ç ¿ “ « – ºŸâ π” é
(Leadership) π—Èπ‡ªìπ»“ µ√å·≈–»‘≈ªá
∑’Ë‡ªìπ‡√◊ËÕß‡©æ“–®”µâÕß·¬°°≈à“«µà“ßÀ“°
„π∫∑§«“¡π’È‰¥â≈Õß‡ πÕ‡ªìπ çµ—«·∫∫é
´÷Ëß·≈â«·µà ‰µ≈åÀ√◊Õª√– ∫°“√≥å‡™‘ß
°≈¬ÿ∑∏å¢Õß·µà≈–∑à“π „π°“√ √â“ß°“√π”
Õ¬à“ß‰√ ®—¥«“ß√–¥—∫§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß‰√

 ”À√—∫‚®∑¬å„π¢≥–π’ÈÕ¬Ÿà∑’Ë çÕß§å°√é
·≈– ç∫ÿ§≈“°√é ¢â“ß≈à“ß„π 8 §”π’È
µâÕß‰ª ”√«®µ√«®¥Ÿ À√◊Õ∑”√“¬°“√
(checklists) «à“ °“√∫√‘À“√°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π®—ßÀ«—¥¡’Õ–‰√ ∑’Ë®”·π°
‚¥¬≈–‡Õ’¬¥·≈â««à“ √â“ß çæ≈—ßé À√◊Õ √â“ß
ç¿“√–é ∑à“π≈Õß«‘‡§√“–Àå‡ªìπ‡√◊ËÕßÊ

«‘∏’¡ÕßÕß§å°√·≈–∫ÿ§≈“°√
¢Õß®— ßÀ«— ¥ „π∞“π–√“™°“√
¿Ÿ¡‘¿“§µâÕß¬Õ¡√—∫«à“¡’Õ’°À≈“¬ à«π
∑’Ë¬— ß§ÿâπ ‡§¬Õ¬Ÿà∑’Ë °√–∫«π∑—»πå
°“√∫√‘À“√®—¥°“√·∫∫‡¥‘¡Ê (Old
Paradigm) §◊Õ ‰¡à¡’·√ß®Ÿß„®
‰√â‡ªÑ“À¡“¬ ‰¡à¡’ à«π√à«¡ ¢“¥°“√
°√–µÿâπ ‰¡àµâÕßª√–‡¡‘πº≈ ∑”·∫∫

®”‡®‡§≈◊ËÕπ‰À«‡™◊ËÕß™â“ ∑”ß“π ”‡√Á®
°Á‡ √Á®°—π ‰¡à‰¥â»÷°…“º≈°√–∑∫√Õ∫∑‘»
∑’¡ß“π°Á‡°àß°“√∫√‘°“√ πÕßºŸâπ” ‰¡à‰¥â
‡°àß¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈–°“√®—¥√–‡∫’¬∫
°“√∫√‘À“√‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß
Õ–‰√ª√–¡“≥π’È ÷́Ëß∑—Èß 8 ª√–‡¥Áπ¢â“ßµâπ
‡ªìπ‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π·≈–ª√–¡“≥
 ∂“π°“√≥å¢ÕßÕß§å°√ ·≈–∫ÿ§≈“°√„π
®—ßÀ«—¥«à“°“√∑”ß“π√“™°“√¡’Õ–‰√‡ªìπ
®ÿ¥·¢Áß ®–‡æ‘Ë¡®ÿ¥·¢ÁßÕ¬à“ß‰√ À√◊Õ®–‡ªìπ
™àÕß∑“ß„Àâ™à«¬°”®—¥®ÿ¥ÕàÕπ‰¥âÕ¬à“ß‰√

7 ª√–°“√∑’ËµâÕß°”®—¥®ÿ¥ÕàÕπ-‡æ‘Ë¡

®ÿ¥·¢Áß

‰¥âæ¬“¬“¡®—¥√–∫∫§«“¡§‘¥·≈â«
ª√–¡«≈‡ªìπ¿“æ°«â“ßÊ «à“ Õ–‰√‡ªìπ
®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√„π√“™°“√
®—ßÀ«—¥ Õ“®√–∫ÿ‰¥â«à“ 7 ®ÿ¥ÕàÕπ∑’Ë
µâÕßæ—≤π“„Àâ∑—πµàÕ°“√∫√‘À“√°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß „Àâæ≈‘°°≈—∫¡“‡ªìπ®ÿ¥·¢Áß

Õß§å°√ ∫ÿ§≈“°√

1. «‘∏’§‘¥ 1. «‘™“°“√
2. «‘∑¬“¬ÿ∑∏å 2. «‘π—¬
3.  √â“ß°”·æß 3. ‡ πàÀå
4.  ◊ËÕ “√ 4.  ÿ¥∑“ß
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 √â“ß‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“¢—Èπæ◊Èπ∞“π¢Õß
∫ÿ§≈“°√ ·≈–„ÀâÕß§å°√¡’™’«‘µ™’«“ µâÕß
„§√à§√«≠ ‘Ëß‡À≈à“π’È §◊Õ

1. §«“¡‰«·≈–§«“¡√«¥‡√Á«µàÕ

¢à“« “√

¿“æ∑’Ëæ∫ à«π„À≠à®–ª√“°Ø«à“
√“™°“√ ¬—ß¡’§«“¡µ√–Àπ—° „π§«“¡‡√àß¥à«π
§àÕπ¢â“ßπâÕ¬ (sense of emergency)
∑—Èßß“π¢à“« “√ °“√√“¬ß“π °“√ πÕßß“π
¬—ß‰¡à‡ªìπ°ÕßÀπÿπ∑’Ëæ√âÕ¡√∫ (prompt
supporter)

¢à“« “√§◊ÕÕ”π“®  „§√§ÿ¡¢à“« “√
(·≈– ◊ËÕ) §ππ—Èπ§ÿ¡Õ”π“® „π¿Ÿ¡‘¿“§
°“√∫√‘À“√√“™°“√ß“π®—ßÀ«—¥ ¡—°¥”‡π‘π
‰ªµ“¡√Ÿª·∫∫ª√–®” À≈“¬·ÀàßÕ“®‰¡à
µ◊Ëπµ—«µàÕ¢à“« “√∑’Ë ‡°‘¥¢÷Èπ„π
∫â“π‡¡◊Õß ‚¥¬‡©æ“–¢à“«„π
 à«π°≈“ß∑’Ë¬àÕ¡ àßº≈¡“¬—ß®—ßÀ«—¥
„π‡«≈“µàÕ¡“ ‡™àπ °”Àπ¥°“√
ª√–™ÿ¡ —¡¡π“ ®—ßÀ«–°â“«∑’Ë
ºŸâ ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿ ß®–∑”Õ–‰√
∑’Ë‰Àπ Õ¬à“ß‰√ À√◊Õ‰¡à«à“®–‡ªìπ
¢à“«‡ªî¥∑“ß ◊ËÕ∑ÿ°·¢πß ¢≥–π’È
« “ ß πÈ” Àπ— ° ∑’Ë ‚ ∑ √ ∑— » πå · ≈ –
‚∑√∑—»πå‡ √’ ´÷Ëß¡’°“√·¢àß¢—π°—π
Õ¬à“ß¡“° ∑ÿ°‡™â“¬—π¥÷° ¢à“«∑ÿ°™—Ë«‚¡ß
°—∫ ◊ËÕ∑“ßÕ‘π‡µÕ√å‡πÁµ ∑’Ë°”≈—ß∫√‘À“√
‚≈°¢Õß¢à“« “√Õ¬Ÿà¢≥–π’È ¡’§«“¡‡√Á«
∑ÿ°π“∑’ „§√™â“·≈–æ≈“¥π“∑’∑Õß °Áæ≈“¥
‚Õ°“  ‰¡à∑—π‡«≈“

¢≥–∑’Ë®—ßÀ«—¥¡’§«“¡Àà“ß®“°»Ÿπ¬å
·Ààß°“√µ—¥ ‘π„® ∑”„Àâ°“√‡¢â“∂÷ß¢à“« “√
≈¥§«“¡ ”§—≠≈ß ‡æ√“–Õ“®®–‡ÀÁπ‡ªìπ
‡√◊ËÕß‰°≈µ—« ªí≠À“Õ¬Ÿà∑’Ë

Àπ÷Ëß §«“¡‡√Á«∑’Ë‡¢â“∂÷ß §«“¡„ à„®
∑’Ë®–æÿàß§«“¡ π„®

 Õß °“√√“¬ß“π®“°ºŸâ àß (µâπ∑“ß)
∂÷ßºŸâ√—∫ (ª≈“¬∑“ß) ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ßª°µ‘
‰¡à∑—π°“√≥å ‰¡à∑—π„™âª√–‚¬™πå ‰¡à∂÷ß¡◊Õ
À√◊Õ‰¡à∂÷ßºŸâ∫√‘À“√∑’Ë‡ªìπºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
À√◊Õ°«à“®–∂÷ß°Á “¬‡ ’¬·≈â«

 “¡ «‘∏’°“√ ◊ËÕ¬—ß¢“¥™àÕß∑“ßæ‘‡»…
(fast track) À√◊Õ‡§¬∑”Õ¬à“ß∑’Ë‡§¬
‰¡à‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‰¡àÀ“¡√√§«‘∏’∑’Ë¥’°«à“

√“™°“√ß“π®—ßÀ«—¥®÷ß®”‡ªìπµâÕß
µ‘¥µ“¡¢à“« “√√–¥—∫™“µ‘ Website ¢Õß
∑”‡π’¬∫√—∞∫“≈ ¡µ‘§≥–√—∞¡πµ√’ ¢Õß
°√–∑√«ß °√¡∑’Ëµπ —ß°—¥ ·≈–®—ßÀ«—¥
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∑’ËµπÕ¬Ÿà ‡æ◊ËÕ√—∫∑√“∫§«“¡À¡ÿπ‰«¢Õßß“π
¢Õß√“™°“√ æ√âÕ¡°—∫¢à“«®“° ‘Ëßæ‘¡æå
À√◊Õ “√—µ∂–¢Õß¿“§ à«πµà“ßÊ ∑’Ë√—∫√Ÿâ
∑—π°—πÀ¡¥ √Ÿâ∑—Ë«‰ª∑ÿ°Õß§å°√ µâÕß¡’
æƒµ‘°√√¡√—°°“√Õà“π „ΩÉ√Ÿâ®√‘ß®—ß ®÷ß®–¡’
¢âÕ¡Ÿ≈‰ªπ”§πÕ◊ËπÊ ‰¥â

πÕ°®“°π—Èπ ¢à“«©ÿ°‡©‘π ¢à“«¥â“π
§«“¡¡—Ëπ§ß ·≈–‡Àµÿ°“√≥å¿—¬æ‘∫—µ‘∑’Ë¬àÕ¡
 àßº≈°√–∑∫µàÕ°“√∑â“∑“¬®“° ◊ËÕ¡«≈™π
™àÕß∑“ß„π°“√√—∫ “√µâÕß∑—π∑’ ºŸâ∫√‘À“√
„π√–¥—∫√–π“∫§«√√—∫∑√“∫„π‚Õ°“ ·√°
æ√âÕ¡Ê °—π 4 - 5 ∑à“π (º«®. √Õß º«®.
‡ªìπµâπ) ‰¡à„™à√Õ°“√√“¬ß“π∑“ß°“√
®“°Õ”‡¿Õ‰ª∑’Ë®—ßÀ«—¥ ºà“π¢—ÈπµÕπ∑“ß
∏ÿ√°“√¡“°¡“¬ ‚¥¬‰¡à§”π÷ß∂÷ß¡‘µ‘‡«≈“
°√≥’‡™àππ’È µâÕßπ“∑’∂—¥‰ª‰¡àª≈àÕ¬„Àâ≈à“™â“
‰¡à«à“®–‡ªìπ«‘∑¬ÿÀ√◊ÕÀπ—ß ◊Õ√“™°“√
‰¡àª≈àÕ¬„Àâ«“ß‡©¬‡√◊ËÕ¬Ê ¡“‡√’¬ßÊ

2. ‰¡à∑”ß“π·¬° à«π µâÕß

∑”ß“π‡™‘ß∫Ÿ√≥“°“√

°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫‡¥‘¡
¡—°®–∑”ß“πµ“¡¿“√–Àπâ“∑’Ë (Function)
¢Õ ßÀπà « ¬ ‡æ’ ¬ ß
‡∑à“π—Èπ ·≈–µ“¡
ß∫ª√–¡“≥ª°µ‘
∑’Ë‰¥â√—∫ ∑”‡ √Á®°Á
‡ √Á®°—π ‡∫‘°®à“¬‡ß‘π
À ¡ ¥ °Á §‘ ¥ «à “ ‰ ¥â
∑” ß“π ‡ √Á ®·≈â «

≈—°…≥–Àπà«¬„§√°ÁÀπà«¬∑à“π ·¬°®“°
°—π‡¥Á¥¢“¥ ‰¡àæ÷Ëßæ‘ß°—π (Fragmentation)
 √â“ß°”·æß·≈–¢Õ∫øÑ“„π≈ŸàÀ√◊Õ·∑àß¢Õß
µπÕ¬à“ßÀπ“·πàπ Àπà«¬Õ◊Ëπ‡∏ÕÕ¬à“‡¢â“
¡“·À¬¡? ·µà°“√°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å ÷́ËßµâÕßª√–°Õ∫¥â«¬À≈“¬
≈—°…≥–ß“π ®–¡’ß“π°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë®–‡ªìπ
µ—«º≈—°¥—π„Àâ∫√√≈ÿº≈ ®”‡ªìπµâÕß°“√ çæ≈—ßé
®“°À≈“¬ΩÉ“¬ π—Ëπ§◊Õ µâÕß¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√
(Integration) ‰¡à√«¡‡©æ“–¿“§√—∞ À√◊Õ
 à«π√“™°“√∑’ËÕ¬Ÿà„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“¢ÕßºŸâ∫√‘À“√
§◊Õ ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥„π 28 Àπà«¬‡∑à“π—Èπ
¬—ß√«¡∂÷ß à«π°≈“ß∑’ËÕ¬Ÿà„πæ◊Èπ∑’Ë  √—∞«‘ “À°‘®
¿“§ª√–™“ —ß§¡ ¿“§‡Õ°™π ¿“§«‘™“°“√
√«¡µ≈Õ¥®π ◊ËÕ¡«≈™π À√◊ÕΩÉ“¬°“√‡¡◊Õß
¥â«¬

„π·«¥«ß¢Õß®—ßÀ«—¥ ¬—ß§ÿâπ‡§¬Õ¬Ÿà
°—∫°“√∑”ß“π·¬° à«π ¡‘‰¥â‡∑ß∫ª√–¡“≥
∫Ÿ√≥“°“√·ºπß“π ‚§√ß°“√ ·≈–√–¥¡
 √√æ°”≈—ß ‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë®–∑”ß“π¢â“¡ “¬ß“π
(cross functional team) ‡æ◊ËÕ∑”ß“π
‡™‘ßπ‚¬∫“¬Õ¬à“ß„¥Õ¬à“ßÀπ÷Ëß„Àâ∫√√≈ÿ„π

¿“√°‘®‡√àß¥à«π∑’Ë¡’
®”°—¥ ·µà¬—ß§ÿâπÕ¬Ÿà
°—∫·∫∫∏√√¡‡π’¬¡
¢ Õ ß «— µ √ ª Ø‘ ∫— µ‘
¢Õß‡¥‘¡Ê ©–π—Èπ
æ≈— ß √à «¡∑’Ë πà “ ® –
‡°‘¥¢÷Èπ (synergy)
®÷ß‰¡à§àÕ¬¡’ À√◊Õ¡’πâÕ¬



48  «“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ
 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

ºŸâ∫√‘À“√®—ßÀ«—¥
®”µâÕß ç°√–µÿ°é ·≈– ç‡¢¬à“é
°“√∫√‘À“√·∫∫‡¥‘¡ „Àâ
¡“ Ÿà°“√®—¥°“√∑’Ë ‡πâπº≈
 —¡ƒ∑∏‘Ï¡“°¢÷Èπ ‚¥¬„™â∑—°…–
°“√®—¥°“√™—Èπ Ÿß „Àâ¡’°“√
∫Ÿ√≥“°“√Õ¬à“ß¡◊ÕÕ“™’æ
„Àâ‰¥â º “π·ºπ ‡ß‘π ß“π
·≈–§π „Àâ‡ªìπ∑’¡®—ßÀ«—¥
„Àâ‰¥â

3. ≈¥≈–∑”ß“π‡™‘ß·π«¥‘Ëß ‡æ‘Ë¡

«‘∏’°“√‡™‘ß·π«√“∫·≈–√Õ∫∑‘»

√“™°“√„π√–¥—∫®—ßÀ«—¥¬—ß§ÿâπ‡§¬
°—∫°“√ ◊ËÕ “√µ“¡ ç “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“é
(line of command) µ“¡≈”¥—∫™—Èπ ·≈–
‡©æ“–Àπà«¬¢Õßµπ ¬—ß‰¡à§ÿâπ°—∫„π “¬ß“π
¢Õß°“√ ◊ËÕ “√ ·≈– “¬ª√– “πß“π
(line of communication) §◊Õ ∂â“¡’°“√
√“¬ß“π À√◊Õ°“√µ‘¥µàÕ ¡—°®–√“¬ß“π
‡æ’¬ß‡©æ“–ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë‡ªìπ çπ“¬é
µ“¡™—Èπ°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ À√◊Õµ“¡§” —Ëß
∑“ß°“√‡∑à“π—Èπ ‰¡à‰¥â¡Õß√Õ∫∑‘»√Õ∫¥â“π
‰¡à‰¥â∂“¡µ—«‡Õß«à“

- ¢à“« “√π’È§«√„Àâπ“¬§π„¥
§πÀπ÷Ëß∑√“∫‡æ‘Ë¡‡µ‘¡Õ’°....√ÕßºŸâ«à“œ
Àπà«¬ß“π “¬ß“πÕ◊Ëπ  à«π√“™°“√Õ◊Ëπ
À√◊Õ∫ÿ§§≈„¥

- ¢âÕ —Ëß°“√®“°°√–∑√«ß °√¡
§«√·®âß‡«’¬π„§√‡æ‘Ë¡‡µ‘¡Õ’° ‡æ◊ËÕ„Àâ√—∫∑√“∫

æ√âÕ¡Ê °—π ·≈–≈ß‰ª Ÿà
°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë√“∫√◊Ëπ ‡ÀÁπ¿“æ
¢Õ ß ° “ √ ‡ ª≈’Ë ¬ π ·ª≈ ß
æ√âÕ¡Ê °—π
    - ¡’°“√ª√÷°…“
À“√◊Õ°—∫¿“§’Õ◊ËπÊ πÕ°
¿“§√“™°“√ ∑’Ë‰¡à‡§¬∑”
¡“°àÕπ∫â“ßÀ√◊Õ‰¡à?

4. ≈¥°“√∫√‘À“√√–‡∫’¬∫·≈–

°√–∫«π°“√ ‡æ‘Ë¡°“√∫√‘À“√«—µ∂ÿª√– ß§å

§”«à“ ç√–‡∫’¬∫é ¡‘‰¥âÀ¡“¬∂÷ß
°ÆÀ¡“¬ §” —Ëß À√◊Õ√–‡∫’¬∫·∫∫·ºπ
¢Õß∑“ß√“™°“√ ·µàÀ¡“¬∂÷ß°√–∫«π°“√
¢—ÈπµÕπ µ“¡«‘∏’∑’Ë‡§¬∑”¡“·µàª“ß°àÕπ
¡’¢—ÈπµÕπ∑’Ë °—¥°—Èπ§«“¡√«¥‡√Á« À√◊Õ
·∫∫·ºπ∑’Ë§ÿâπ‡§¬ ®–¬÷¥·≈–ªØ‘∫—µ‘µ“¡π—Èπ
‰¡à π„®¿“«–·«¥≈âÕ¡¢ÕßÕß§å°√ ∑’ËÀ¡ÿπ
‡ªìπæ≈«—µ À√◊Õªí®®—¬·Ààß¡‘µ‘‡«≈“∑’Ë¡’
§«“¡‡√àß¥à«π ®–‡¥‘πß“π‰ª‡√◊ËÕ¬Ê À¡¥
‡«≈“°Á‡≈‘° ‰¡à∑ÿà¡‡∑„ à„®„Àâ¡’°“√ πÕß
π‚¬∫“¬∑’Ë√«¥‡√Á«‰¥â

ºŸâªØ‘∫—µ‘„π√“™°“√®—ßÀ«—¥∫“ß à«π
¬—ß‰¡àæ‘®“√≥“∂÷ß‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß ¿“«–·«¥≈âÕ¡
§◊Õ‰¡à§”π÷ß∂÷ßº≈≈—æ∏å¢Õß√“™°“√ À√◊Õ
‡ªìππ‚¬∫“¬∑’Ë‡ªìπ«“√– ”§—≠ ∑’ËµâÕß°“√
„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å µâÕß¡’
°≈¬ÿ∑∏å·≈–‡¥‘¡‡°¡„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡‡ªÑ“
·µàß“π„π¿Ÿ¡‘¿“§À≈“¬ à«π¬—ß‰¡à‰¥âπ”
‡ªÑ“À¡“¬¡“°”Àπ¥ ·≈â««“ß°√–∫«π°“√
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∑”ß“π√Õß√—∫ ·µà°≈—∫¡Õß°√–∫«π°“√
«‘∏’°“√‡ªìπ¢—ÈπµÕπ‡ªìπµ—«µ—Èß ·≈â«‡™◊ËÕß™â“
·™à¡™âÕ¬µ“¡°µ‘°“¢Õßµπ‡Õß∑’Ë µπ
°”Àπ¥‰ª«—πÊ

 ¡’§”°≈à“«°√–‡ ấ“ºŸâ¡’«‘∂’‡¬’Ë¬ß°“√
∫√‘À“√√–‡∫’¬∫«à“ æ«°π’È¬÷¥ ç·øÑ¡‡ªìπ‡®â“

∏ÿ√°“√‡ªìππ“¬é §◊Õ ¬÷¥°“√∑”ß“π
‡©æ“–·øÑ¡∑’Ë∂Ÿ° àß¡“„Àâ‡´Áπ ·≈–„™â«‘∏’°“√
∑“ß∏ÿ√°“√∑’Ë‡¢â¡ß«¥ æ«°π’È®÷ß¡—°‡¢â“µ”√“Ω√—Ëß
∑’Ë‡ª√’¬∫æ«° çÀ—« ’Ë‡À≈’Ë¬¡é (Square
Head) §‘¥‡ªìπ‡À≈’Ë¬¡ ‡§≈◊ËÕπ‰À«™â“
¢¬—∫‡¢¬◊ÈÕπÕ–‰√≈”∫“° ®÷ß¡—°¡’§π®–
§≈◊Ëπ§«“¡∂’Ë°—∫ºŸâ∑’Ë∫√‘À“√«—µ∂ÿª√– ß§å
∑’Ëπ”‡ªÑ“À¡“¬ ÿ¥∑â“¬ª≈“¬∑“ß‡ªìπµ—«µ—Èß

5. Õ¬à“‡æ’¬ß∑”ß“πµ“¡Àπâ“∑’Ë ·µà

µâÕß∑”ß“π¥â«¬®‘µ«‘≠≠“≥

√“™°“√„π®—ßÀ«—¥À≈“¬®—ßÀ«—¥
¬—ßªØ‘∫—µ‘µ“¡Àπâ“∑’Ëª√–®” ¥â«¬ ”π÷°
ß“πª√–®” ( ”π÷° Routine) ‡√’¬°«à“
¡’Õ“™’æ¢â“√“™°“√ ·µ°µà“ß®“°°“√
∑”ß“π·∫∫¢â“√“™°“√Õ“™’æ ∑’Ë‡¢“„ à
®‘µ«‘≠≠“≥ „ à§«“¡®¥®àÕ∑ÿà¡‡∑„Àâ°—∫
°“√∑”ß“π (°“√ß“π À¡“¬∂÷ß ‡Õ° “√
∑’Ë√à“ß ∫—π∑÷°∑’Ë‡¢’¬π °“√π” ◊ËÕ “√„Àâ∂÷ß
‡ªÑ“À¡“¬ §«“¡∑ÿ°¢å√âÕπ∑’Ë™“«∫â“π
√âÕß‡√’¬π¡“ ß“π∑’Ë®–∑”„Àâ°—∫™“«∫â“π)
®π∂÷ß∑ÿà¡„®°“¬ ÿ¥™’«‘µæ‘™‘µß“π ‡¢“¡Õß‡ªÑ“
·≈â«‡¥‘πµ“¡‡ªÑ“ ‰¡à∑”ß“π·¬° à«π  ”‡√Á®
‡æ’¬ß à«π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‰¡à‰¥â µâÕß√âÕ¬‚¬ß

‡ªìπ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√¿“æ√«¡ ‡ªìπ
win-win strategy  ”À√—∫∑ÿ°§π ºŸâ¡’
®‘µ«‘≠≠“≥®–∑”ß“π¥â«¬§«“¡‰« çÀ—«‰«

„® Ÿâ √Ÿâ√Õ∫∑‘»é ¡’‡ πàÀå„π°“√∑”ß“π √Ÿâ®—°
°“√ª√– “πß“π °“√ ◊ËÕ¥â«¬«“®“°—∫ºŸâ§π
¥â«¬§«“¡ ”√«¡  ÿ¢ÿ¡ ‰¡à¬Õ¡‡©◊ËÕ¬™“
¢“µ“¬ ®◊¥™◊¥´—ß°–µ“¬ª√–¡“≥π—Èπ

6. Õ¬à“‡æ’¬ß√Õ√—∫§” —Ëß ·µàµâÕß

√ÿ°√‘‡√‘Ë¡

°“√√ÿ°√‘‡√‘Ë¡ °“√¥”‡π‘π°≈¬ÿ∑∏å
‡¢â“∑”°àÕπ ·≈–∑”ß“π‡™‘ß√ÿ° (Proactive)
¡—°ª√“°Ø„Àâ‡ÀÁπ‰¡à∫àÕ¬π—°„π·«¥«ß
™“«®—ßÀ«—¥¬ÿ§‡¥‘¡Ê ‰¡à§àÕ¬‰¥â¡’°“√
§‘¥ √â“ß √√§å À√◊Õ √√ √â“ßπ«—µ°√√¡„À¡à
¥â«¬«‘ —¬∑—»πå À≈—°«‘™“°“√ «‘∏’§‘¥„À¡àÊ
§◊Õ„™â«‘™“°“√‡ªìπµ—«π”

∫ÿ§≈“°√„π®—ßÀ«—¥ µâÕßΩñ°§«“¡
·À≈¡§¡„π°“√π”‡ πÕ ‘Ëß·ª≈°„À¡à
‡ πÕ∑“ßÕÕ°∑“ß‡≈◊Õ°„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
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‰¥â‡≈◊Õ° ¡“°°«à“ºŸâ∫√‘À“√™’ÈÀ√◊Õ‡§¬™‘π
°—∫°“√√—∫§” —Ëß À√◊Õ‡°√ß°≈—«®–º‘¥æ≈“¥
À√◊Õ‡§¬≈Õß·≈â«‡®Õ«‘∂’·Ààßπ“¬¬ÿ§‡º¥Á®°“√
®÷ß¢“¥§«“¡°≈â“§‘¥ °≈â“∑” °≈â“√—∫º‘¥™Õ∫
°≈â“π”‡ πÕ √“™°“√®÷ß¡’≈—°…≥–
 ◊ËÕ “√∑“ß‡¥’¬« (Top down)
‡ ’¬¡“° ·≈â«®–‰¡à¡’°“√øíß‡ ’¬ß
 –∑âÕπ„π‡™‘ß¢âÕæ‘®“√≥“ À“°°“√
ß“π„¥∑’Ë‡ªìπ·π«¥”√‘®“° CEO ·≈â«
®–‡¥‘πÀπâ“µ“¡§” —Ëß§à“¬‡¥’¬« §√—Èπ
‡¡◊ËÕ¡’ªí≠À“∑’Ë§‘¥‰¡à ÿ¥∑“ß º≈æ«ß
∑’Ëµ“¡¡“¬àÕ¡‡ªìπº≈‡ ’¬ ‡æ√“–‡°‘¥
®“°°“√§‘¥‡√Á«Ê ‡æ’¬ß§π‡¥’¬«

„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“„π∑’¡ß“πÕÿ¥¡§µ‘ µâÕß
√Ÿâ®—°µ“¡·√ß (·√ß „π∑’Ëπ’ÈÀ¡“¬∂÷ß π“¬)
µâÕß√—∫øíß øíß¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ·π«∑“ß ·≈â«
§àÕ¬¡“∫√‘À“√·√ß ‚¥¬„Àâ¡’ à«π√à«¡ √ÿ°
·≈–§‘¥π” §‘¥°àÕπ ‡æ◊ËÕº≈ ÿ¥∑â“¬·≈â«
ºŸâ∫√‘À“√‰«â«“ß„® Õß§å°√‡¥‘πÀπâ“Õ¬à“ß
√“∫√◊Ëπ ‡∑à“°—∫‡ªìπ°“√π”·√ß

7. ‰¡à‡æ’¬ß¡Õß¿“æ√«¡¢Õßß“π

„πª√‘¡≥±≈®—ßÀ«—¥ ·µàµâÕß¡Õß¿“æ

√–¥—∫∑’Ë Ÿß¢÷Èπ

√“™°“√¿Ÿ¡‘¿“§√–¥—∫®—ßÀ«—¥
®–¡’æ◊Èπ∑’Ë∑’Ë‡ªìπÀπà«¬°“√«‘‡§√“–Àå ·≈–
¡Õß·µà√–¥—∫®—ßÀ«—¥ √–¥—∫Õ”‡¿Õ°Á¡Õß
·µà√–¥—∫Õ”‡¿Õ ‰¡à‰¥â¡Õß¢â“¡ª√‘¡≥±≈
∑’Ë°«â“ß°«à“π’È ªí≠À“¢Õß ç “¬πÈ”é ®–

√—∫º‘¥™Õ∫·µà≈”πÈ”„π‡¢µ√—∫º‘¥™Õ∫
¢≥–∑’Ëªí≠À“∑—È ßÀ≈“¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈–
µâÕß°“√ àßµàÕπ—Èπ ‡°‘¥¢÷Èπ‚¬ßµ—Èß·µàµâππÈ”
°≈“ßπÈ” ª≈“¬πÈ”

‡§¬æ∫‡ÀÁπÀ≈“¬·Ààß∑’Ëªí≠À“
„πæ◊Èπ∑’Ë À√◊Õ°“√®—¥ß“πæ‘∏’‡™‘ß«—≤π∏√√¡
¢Õß™ÿ¡™π ®–¬÷¥·∫∫«—≤π∏√√¡¥—Èß‡¥‘¡
µ“¡∑’Ë®—¥ªï°≈“¬ ®–‰¡à¡ÕßÕÕ°‰ª»÷°…“
‡∑’¬∫‡§’¬ß°—∫·ÀàßÕ◊Ëπ À√◊Õæ¬“¬“¡ √â“ß
®ÿ¥¢“¬¢Õßµπ À“æ‘°—¥·Ààß®ÿ¥‡¥àπ„Àâ
‡°‘¥æ≈—ß ·≈â«‰¥âº≈≈—æ∏å∑’Ë¡“°°«à“π’È¡—°
‰¡à§àÕ¬‡°‘¥

√–∫∫§«“¡§‘¥ ®–¬—ßµ‘¥Õ¬Ÿà°—∫
°“√§‘¥‡™‘ß∑âÕß∂‘Ëπ-∑âÕß∑’Ë  (Think
Locally) ‰¡à‰¥â§‘¥‡™‘ß “°≈ (Think
Globally) ÷́Ëß®–∑”„Àâ¢“¥°“√¡Õßªí≠À“
„Àâ‡ªìπ√–∫∫ ¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈–‰ª„Àâ∂÷ß
ç ÿ¥∑“ßé §◊ÕµâÕß«‘‡§√“–Àå„Àâ∂÷ßº≈≈—æ∏å
 ÿ¥∑â“¬ (Ultimate Results) µÕ∫‚®∑¬å
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§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßª√–™“™π/≈Ÿ°§â“
√«¡µ≈Õ¥∂÷ß¿“æ≈—°…≥åµàÕ “∏“√≥–
À√◊ÕÀπâ“µ“¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ·≈â«¡’°“√
ª√–‡¡‘πº≈ „Àâ°≈—∫¡“‡ªìπ°“√°â“«‡¥‘π„π
®—ßÀ«–°â“«µàÕÊ ‰ª

§«“¡§ÿâπ‡§¬°—∫‡¡◊ËÕß“π‡ √Á®
ºŸâ‡¥◊Õ¥√âÕπ‡¥‘π∑“ß°≈—∫‰¡à¡’°“√√âÕß‡√’¬π
¡“Õ’°‡ªìπ§«“¡ ”‡√Á®™—Ë«§√“« ·µà‰¡à„™à
º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï ∫“ß§√—Èß‡æ’¬ß·µà∑”ß“π‡ √Á®
„ÀâæâπÊ ‰ª À“°¡’ªí≠À“„À¡à§àÕ¬‡ πÕµ—Èß
°√√¡°“√ ·°âªí≠À“°—π„À¡à π—∫®”π«π§√—Èß
∑’Ëª√–™ÿ¡·°âªí≠À“ ·µà‰¡àπ—∫§«“¡ ”‡√Á®
„π°“√À“«‘∏’§≈’Ë§≈“¬ªí≠À“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π
ºŸâ§π∑ÿ°ΩÉ“¬æÕ„®·≈â«°≈—∫¡“√à«¡¡◊Õ
æ—≤π“ ‡ªìπµâπ

 àß∑â“¬

 ‘Ëß∑’ËµâÕß™à«¬°—π§◊Õ °“√‡æ‘Ë¡®ÿ¥·¢Áß

°”®—¥ 7 ®ÿ¥ÕàÕπ„π°“√∑”ß“π®—ßÀ«—¥

®÷ß‡ªìπ¢âÕ —ß‡°µ·≈–¢âÕ„ à„®„π°“√ª√—∫
°“√∑”ß“π „π√“™°“√¢Õß®—ßÀ«—¥„π
¿“æ√«¡ À“°Õß§å°√·≈–∫ÿ§≈“°√∑’Ë„¥
‡¡◊ËÕ —¡º— ·≈â«‡µÁ¡‰ª¥â«¬ ç¿“√–é ¡“°°«à“
çæ≈—ßé ºŸâ∫√‘À“√¬àÕ¡‡Àπ◊ËÕ¬≈â“Õ’° ‡ªìπ
À≈“¬‡∑à“ ∑’Ë®–µâÕß‡æ’¬√æ¬“¬“¡ ‡À≈“

§«“¡§‘¥ ∑—»π§µ‘·≈–§à“π‘¬¡ ÷́Ëß°≈à“«
‚¥¬√«¡·≈â« §◊Õ æ—≤π“ ç ¡√√∂π–é
π—Ëπ‡Õß µâÕß™à«¬°—π‡À≈“„Àâ¡’§«“¡§¡
∑—Èß§¡§«“¡§‘¥ §¡§“¬ §¡ —π „π°“√
 √â“ß∑’¡√Õß√—∫°—∫°“√∑”ß“π¬ÿ∑∏»“ µ√å
∑’Ë∑â“∑“¬ ·≈–°“√§≈’Ë§≈“¬°“√ß“π
∑—Èß®—ßÀ«—¥ À√◊Õ∑’Ë«“√–ß“π√–¥—∫™“µ‘
®– àßºà“π¡“¬—ß®—ßÀ«—¥‚¥¬æ≈—π
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        ¬ÿ§„À¡à¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

    ¥â«¬¥—™π’«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÀ≈—°

     ¢ÕßÕß§å°“√ (KPIs)

‡®…Æ“ π°πâÕ¬1

        ¬ÿ§„À¡à¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

    ¥â«¬¥—™π’«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÀ≈—°

     ¢ÕßÕß§å°“√ (KPIs)

 Ÿà Ÿà

°“√∫√‘À“√Õß§å°“√„πÕ¥’µµà“ß
®“°°“√∫√‘À“√Õß§å°“√„πªí®®ÿ∫—π Õß§å°“√
„πÕ¥’µºŸâ∫√‘À“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√
«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å (Strategic Planning)
¡“°°«à“°“√µ‘¥µ“¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ
‡ªìπ‰ªµ“¡·ºπ ÷́Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¡’§«“¡
 ”§—≠¬‘Ëß°«à“ ´÷ËßÀ“°Õß§å°“√µâÕß°“√
ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π‚≈°¢Õß°“√·¢àß¢—π
Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘À“√Õß§å°“√µâÕß
°√–∑”§◊Õ °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
(Royal Society of Arts, Manufactures
and Commerce, 1994) ÷́Ëß®“°ß“π«‘®—¬

¢Õß À√—∞Õ‡¡√‘°“∑’Ëª√“°Ø„πÀπ—ß ◊Õ
Step-by-Step to Balanced Scorecard
°≈à“««à“ ºŸâ∫√‘À“√„™â‡«≈“„π‡√◊ËÕß¢Õß
°“√«“ß·ºπ¡“°°«à“°“√ ◊ËÕ “√À√◊Õ
°“√µ‘¥µ“¡ ·µàªí®®ÿ∫—πºŸâ∫√‘À“√„π¬ÿ§¢Õß
°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (Strategic
Measurement) ∑—Èßπ’È ‡æ√“–°“√«—¥‡ªìπ
 ‘Ëß∑’Ëπ”‰ª Ÿà°“√§«∫§ÿ¡·≈–ª√—∫ª√ÿß ∂â“
‰¡à “¡“√∂«—¥ ‘Ëß„¥‰¥â °Á‰¡à¡’∑“ß∑’Ë®–
‡¢â“„®„π ‘Ëß∑’Ë∑” ·≈–‰¡à “¡“√∂§«∫§ÿ¡
 ‘Ëßπ—Èπ‰¥â ́ ÷Ëß‡¡◊ËÕ§«∫§ÿ¡‰¡à‰¥â°Áª√—∫ª√ÿß‰¡à‰¥â

1 Õ“®“√¬åª√–®” “¢“∫√‘À“√∏ÿ√°‘® §≥–‡»√…∞»“ µ√å·≈–∫√‘À“√∏ÿ√°‘® ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑—°…‘≥
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(Harrington Õâ“ß∂÷ß„π ∫ÿ≠Õπ—πµå
æ‘π—¬∑√—æ¬å, 2548)  àßº≈„Àâ°“√°”Àπ¥
¥—™π’«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÀ≈—° (Key
Performance Indicators: KPIs)
‡ªìπ·π«∑“ß°“√∫√‘À“√∑’Ëπ‘¬¡°—π¡“°
´÷Ëß§ß‡ªìπº≈¡“®“°·π«§‘¥∑“ß°“√∫√‘À“√
∑’Ë°≈à“«¢«—≠‰ª∑—Ë«‚≈° §◊Õ Balanced
Scorecard (BSC) (Kaplan & Norton,
1996) ÷́Ëßº≈æ«ß®“°°“√∑” BSC §◊Õ
°“√®—¥∑”¥—™π’«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÀ≈—°
À√◊Õ Key Performance Indicators ∑’Ë
‡√’¬° —ÈπÊ «à“ KPIs Õ—πÀ¡“¬∂÷ßµ—«™’È«—¥

º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÀ≈—°∑’ËºŸâ∫√‘À“√µ—Èß¢÷Èπ
À≈—ß®“°°“√∑” Strategy Map À√◊Õ·ºπ∑’Ë
¬ÿ∑∏»“ µ√å (®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√, 2548)

®“°º≈°“√ ”√«®‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√
∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÕß§å°“√„π
ªí®®ÿ∫—π‚¥¬π—°»÷°…“ª√‘≠≠“‚∑¢Õß
 ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å
(NIDA) æ∫«à“ KPIs ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π
°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’ËÕß§å°“√
µà“ßÊ π”¡“„™â¡“°∑’Ë ÿ¥‡ªìπ≈”¥—∫∑’Ë 2
√Õß®“° Goal Setting √“¬≈–‡Õ’¬¥
¥—ßµ“√“ß∑’Ë 1

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

Goal Setting
KPIs: Key Performance Indicators
Competency
Balanced Scorecard
Multi Rater Feedback
MBO: Management-by-Objective
RBM: Result Base Management
HR Scorecard
Team Committee Evaluation
Benchmarking
360 Degree Feedback
Upward Appraisal
180 Degree Feedback
Logframe: Logical Framework

84.1
48.9
33.5
27.5
27.5
25.8
15.0
14.2
13.3
12.9
12.4
10.7
 8.2
 3.0

∑’Ë¡“ : π—°»÷°…“ª√‘≠≠“‚∑ HR & OD, NIDA Õâ“ß∂÷ß„π ª√–™“™“µ‘∏ÿ√°‘®, 2549.

µ“√“ß∑’Ë 1 °“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÕß§å°“√„πªí®®ÿ∫—π

≈”¥—∫∑’Ë ‡§√◊ËÕß¡◊Õ %
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π‘¬“¡¢Õß¥—™π’«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘

ß“πÀ≈—° (KPIs)

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‚¥¬
„™â¥—™π’«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÀ≈—° (Key
Performance Indicators À√◊Õ KPIs) ‡ªìπ
«‘∏’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π«‘∏’Àπ÷Ëß∑’Ë
‰¥â √— ∫§«“¡π‘¬¡Õ¬à “ß·æ√àÀ≈“¬„π
ªí®®ÿ∫—π‚¥¬‡©æ“–Õß§å°“√∑’Ë¡ÿà ß ‡πâπ
°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¡—¬„À¡à ‚¥¬‡ªìπ«‘∏’
° “ √ª √ – ‡ ¡‘ π∑’Ë æ—≤π“
¡“®“°«‘∏’°“√ª√–‡¡‘π
∑’Ë ¬÷ ¥º≈ ”‡√Á ®¢Õßß“π
À√◊Õ«—µ∂ÿª√– ß§å‡ªìπÀ≈—°
(Result or Objective
Based Approach) ∑—Èßπ’È
‡ æ √“–«‘ ∏’ ° “ √¥— ß °≈à “ «
¡’ ¢â Õ®”°—¥À√◊Õ®ÿ¥ÕàÕπ
„π·ßà¢Õß§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß
°—∫«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–
°≈¬ÿ∑∏å°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
Õß§å°“√„πÕ—π∑’Ë®–∑”„ÀâÕß§å°“√¡’§«“¡
‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π (Competitive
Advantage) ®÷ß‰¥â¡’°“√æ—≤π“‡ªìπ¥—™π’
«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÀ≈—° (Key Performance
Indicators: KPIs) ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘πº≈
§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®‰¥â«à“
Õß§å°“√®– “¡“√∂‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ·≈–
·¢àß¢—π‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π (Õ≈ß°√≥å ¡’ ÿ∑∏“
·≈– ¡‘µ  —™¨ÿ°√, 2549)

¥—™π’«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÀ≈—°
(Key Performance Indicators: KPIs)
§◊Õ ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ√◊Õ¥—™π’∑’Ë„™â„π°“√«—¥À√◊Õ
ª√–‡¡‘π«à“º≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë ”§—≠„π
¥â“πµà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπÕ¬à“ß‰√
 “¡“√∂∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å‰¥âÀ√◊Õ‰¡à (∫”√ÿß
√“¡»√’, 2548; Õ≈ß°√≥å ¡’ ÿ∑∏“ ·≈– ¡‘µ
 —™¨ÿ°√, 2549) ‚¥¬ The KPI Working
Group (2000) ‰¥âÕ∏‘∫“¬∂÷ß«—µ∂ÿª√– ß§å

¢Õß KPIs «à“¡’‰«â‡æ◊ËÕ
«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß‚§√ß°“√À√◊ÕÕß§å°“√
‚ ¥ ¬ ¥— ™ π’ «— ¥ º ≈ ° “ √
ªØ‘∫—µ‘ß“πÀ≈—° À√◊Õ
KPIs π—Èπ∂◊Õ‡ªìπÀ—«„®
¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π ÷́Ëß®–∑”„Àâ
Õß§å°“√∑√“∫«à“À“°
µâ Õ ß°“ √ ‡æ‘Ë ¡ º≈°“ √
ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ß√«¥‡√Á«π—Èπ
§« √ „Àâ § « “¡ ”§—≠∑’Ë

®ÿ¥„¥ ¢≥–∑’Ë¥—™π’«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
(Performance Indicators) À√◊Õ PIs
®–∫Õ°«à“Õß§å°“√µâÕß∑”Õ–‰√∫â“ß‡æ◊ËÕ„Àâ
∫√√≈ÿº≈µ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â  à«π¥—™π’
«—¥º≈µÕ∫·∑π (Key Result Indicators)
À√◊Õ KRIs π—Èπ®–∫Õ°∂÷ß¿“æ√«¡
¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√‡∑à“π—Èπ
(Parmenter, 2007)   ¥—ß¿“æ∑’Ë 1



55
 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

°“√®—¥∑”¥—™π’«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘
ß“πÀ≈—° À√◊Õ KPIs π—Èπ¡’À≈“¬«‘∏’
‰¥â·°à ®—¥∑”®“°≈‘¢‘µ ¡¥ÿ≈ (Balanced
Scorecard: BSC) º≈ß“πÀ≈—° (Key
Result Area: KRA) ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë
 àßº≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á® (Critical Success
Factor: CSF) ·≈–®“°°“√∂“¡µÕ∫
(Question & Answer) (Õ≈ß°√≥å ¡’ ÿ∑∏“
·≈– ¡‘µ  —™ ÿ̈°√, 2549) ∑—Èßπ’È ¥—™π’
«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÀ≈—°∑’Ë°”Àπ¥µâÕß
 “¡“√∂‚¬ß‰ª∂÷ßπ‚¬∫“¬¢ÕßÕß§å°“√‰¥â
´÷Ëß«‘∏’°“√∑’Ë®–¢¬“¬π‚¬∫“¬¢ÕßÕß§å°“√
(Policy Deployment) „Àâ‡ªìπ°“√
ªØ‘∫—µ‘∑’Ë¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π¥â«¬ KPIs
‡ªìπ«‘∏’°“√°”Àπ¥°‘®°√√¡µà“ßÊ ∑’Ë¡’
°“√µÕ∫ πÕßπ‚¬∫“¬¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë‡ªìπ
√–∫∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“°‘®°√√¡µà“ßÊ

¡’§«“¡§◊∫Àπâ“·≈– “¡“√∂µÕ∫ πÕß
π‚¬∫“¬‰¥â ‡æ◊ËÕ®–‰¥â¥”‡π‘π°“√·°â‰¢
ª√—∫ª√ÿß°‘®°√√¡µà“ßÊ „Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈
‡æ‘Ë¡¢÷ÈπµàÕ‰ª (∫”√ÿß √“¡»√’, 2548)
Armstrong (2001) ‰¥â √ÿªª√–‚¬™πå¢Õß
KPIs ∑’Ë¡’µàÕÕß§å°“√·≈–æπ—°ß“π‰«â¥—ßπ’È

1. ™à«¬∑”Àπâ“∑’Ë ◊ËÕ “√„Àâ∑ÿ°§π
„πÕß§å°“√‰¥â∑√“∫«—µ∂ÿª√– ß§å∑—Èß„π
√–¥—∫Õß§å°“√·≈–√–¥—∫Àπà«¬ß“πÕ¬à“ß
∂Ÿ°µâÕß ́ ÷Ëß®– àßº≈„Àâ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡ªìπ‰ª
Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß·≈–‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥
µàÕÕß§å°“√

2. ∑”„Àâ∑—»π–∑’Ë¡’µàÕª√–‡¥Áπµà“ßÊ
„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„πÕß§å°“√‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß
∂Ÿ°µâÕß·≈–‡À¡“– ¡ ÷́Ëß®– àßº≈µàÕ
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√∑”ß“π

¿“æ∑’Ë 1 √Ÿª·∫∫¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

∑’Ë¡“ : Parmenter, 2007.
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3. ‡ ªì π ° √ Õ∫´÷Ë ß ™à « ¬ °” Àπ¥
∑‘»∑“ß„Àâ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π
„π∑ÿ°√–¥—∫¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß
 Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ°≈¬ÿ∑∏å ·≈–·ºπ
ªØ‘∫—µ‘°“√¢ÕßÕß§å°“√

4. ‡ªìπÀ≈—°ª√–°—π§«“¡ ”‡√Á®
¢Õß°“√∫√‘À“√·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π
∑ÿ°ΩÉ“¬∑ÿ°·ºπ°‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫
∑“ß°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

§ÿ≥≈—°…≥– ”§—≠¢Õß KPIs

¥—™π’«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÀ≈—°
(Key Performance Indicators: KPIs)
®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«—¥«à“Õß§å°“√
∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π·µà≈–¥â“π
À√◊Õ‰¡à ÷́Ëß Collin (2002) ‰¥â‡ πÕ«à“
KPIs ∑’Ë¥’§«√®–¡’§ÿ≥≈—°…≥– ”§—≠§◊Õ

1. ‡ªìπ KPIs ÷́Ëß àßº≈µàÕº≈°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√

2. ¡’ ®”π«π‰¡à ¡“°®π ‡°‘ π ‰ª
‡æ√“–∂â“À“°¡’¡“°®π‡°‘π‰ª®–∑”„Àâ
µâÕß‡ ’¬‡«≈“·≈–∑√—æ¬“°√„π°“√∫√‘À“√
®—¥°“√

3. °“√π”‰ª„™âµâÕß ‡ªìπ√–∫∫
‚¥¬®–µâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπß“πÀ√◊Õ
‚§√ß°“√Õ◊Ëπ‰¥âπ”‰ª„™â

4. °“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®–µâÕß
 “¡“√∂∑”‰¥â‚¥¬ßà“¬

5. ¢âÕ¡Ÿ ≈∑’Ë ‡ °Á∫√«∫√«¡µâÕß¡’
ª√‘¡“≥¡“°æÕ∑’Ë®–≈¥º≈°√–∑∫®“°
¢âÕ¡Ÿ≈∫“ßµ—« ÷́ËßÕ“®º‘¥ª°µ‘∑”„Àâ‰¡à‡°‘¥
º≈°√–∑∫µàÕ¿“æ√«¡‰¥â

6. ‡æ◊Ë Õ „Àâ°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π∫√√≈ÿº≈µ“¡µâÕß°“√ KPIs
®–µâÕß‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫·≈–‡ªìπ∑’Ë‡¢â“„®¢Õß
∑ÿ°Àπà«¬ß“π„πÕß§å°“√

7. °“√π”‡ πÕ KPIs „ÀâºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß
‰¥â√—∫∑√“∫®–µâÕßπ”‡ πÕ„π√Ÿª·∫∫
∑’Ë “¡“√∂‡¢â“„®‰¥â‚¥¬ßà“¬ ßà“¬µàÕ°“√
ª√—∫ª√ÿß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–®–µâÕß “¡“√∂
‡¢â“∂÷ß‰¥â‚¥¬ßà“¬

πÕ°®“°π’È ¬—ß¡’§ÿ≥≈—°…≥– ”§—≠
ª√–°“√Õ◊ËπÊ ∑’Ë KPIs ∑’Ë¥’§«√®–¡’
ª√–°Õ∫¥â«¬ (Õ≈ß°√≥å ¡’ ÿ∑∏“ ·≈–
 ¡‘µ  —™¨ÿ°√, 2549)

1. ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå
æ—π∏°‘® ·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√

2. ª√–°Õ∫¥â«¬ KPIs ¥â“π
°“√‡ß‘π·≈– KPIs ¥â“πÕ◊ËπÊ ‡æ√“– KPIs
¥â“π°“√‡ß‘π∫àß∫Õ°∂÷ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π
„πÕ¥’µÀ√◊Õ‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ·≈â« ¢≥–∑’Ë
KPIs ¥â“πÕ◊ËπÊ ™à«¬™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßº≈°“√
¥”‡π‘πß“π„πÕπ“§µ ·¡â«à“ ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√
µâÕß°“√«—¥À√◊Õª√–‡¡‘π®–¡’‡ªìπ®”π«π
¡“° ·µàÕß§å°“√®–µâÕß§—¥‡≈◊Õ°‡©æ“–
KPIs ∑’Ë ”§—≠Ê ª√–¡“≥ 20-25 µ—«
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‡∑à“π—Èπ ·≈–√âÕ¬≈– 80 §«√‡ªìπ KPIs
¥â“πÕ◊Ëπ∑’Ë¡‘„™à¥â“π°“√‡ß‘π

3. KPIs ∑’Ë √â“ß¢÷Èπ®–µâÕß¡’∫ÿ§§≈
À√◊ÕÀπà«¬ß“π√—∫º‘¥™Õ∫∑ÿ°µ—«

4. KPIs ∑’Ë √â“ß¢÷Èπ§«√‡ªìπ KPIs
∑’ËÕß§å°“√ “¡“√∂§«∫§ÿ¡‰¥âÕ¬à“ßπâÕ¬
√âÕ¬≈– 80 ∑—Èßπ’È ‡π◊ËÕß®“°∂â“¿“¬„π
Õß§å°“√ª√–°Õ∫¥â«¬ KPIs ∑’Ë‰¡à “¡“√∂
§«∫§ÿ¡‰¥â¡“°‡°‘π‰ª ®–∑”„Àâ KPIs π—Èπ
‰¡à “¡“√∂· ¥ß∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√
¥”‡π‘πß“π∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßÕß§å°“√

5.   – ∑â Õ π „ Àâ ‡ ÀÁ π ∂÷ ß º ≈ ° “ √
¥”‡π‘πß“π∑’Ë·∑â®√‘ß À√◊Õ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
 ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√«—¥À√◊Õª√–‡¡‘π

6.  “¡“√∂π”º≈°“√¥”‡π‘πß“π
‰ª‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫Õß§å°“√À√◊ÕÀπà«¬ß“π
Õ◊Ëπ À√◊Õº≈°“√¥”‡π‘πß“π„πÕ¥’µ

7. ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫¥—™π’«—¥Õ◊Ëπ
„π‡™‘ß‡Àµÿ·≈–º≈

8. ™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π
 “¡“√∂µ‘¥µ“¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµà“ßÊ
‰¥â¥’«à“°“√¥”‡π‘πß“π¢Õßµπ‡Õß Àπà«¬ß“π
·≈–Õß§å°“√‡ªìπ‡™àπ‰√

9. ®–µâÕß‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß
¿“¬„πÕß§å°“√

∑—Èßπ’È KPIs ∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ®–µâÕß¡’
≈—°…≥– Õ¥√—∫°—π∑—ÈßÀ—«¢âÕ KPIs, KPIs
„π√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘°“√ ·≈– KPIs ∑’Ë„™â„π
°“√«‘‡§√“–Àå ¥—ß¿“æ∑’Ë 2

¿“æ∑’Ë 2 °“√°”Àπ¥ KPIs „Àâ “¡“√∂π”‰ª„™â‰¥â®√‘ß

∑’Ë¡“ : ª√—∫®“° Beatham, Anumba, Thorpe & Hedges, 2004.
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µ“√“ß∑’Ë 2 ®–· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ KPIs ∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß
‡§√◊Õ¢à“¬∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈≈“¥¬“«

µ“√“ß∑’Ë 2 KPIs ∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬∫√‘°“√

 ÿ¢¿“æ ‚√ßæ¬“∫“≈≈“¥¬“«

≈”¥—∫ √“¬°“√

¡‘µ‘∑’Ë 1 ¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√ 22 µ—«™’È«—¥

1 √âÕ¬≈–¢Õßµ”∫≈∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ºà“π‡°≥±åµ—«™’È«—¥ µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å ‡¡◊Õß‰∑¬·¢Áß·√ß (Healthy

Thailand)

2 √âÕ¬≈–¢Õßµ—«Õ¬à“ßÕ“À“√ ¥∑’Ëª√“»®“° “√ªπ‡ªóôÕπ 5 ™π‘¥ ‰¥â·°à  “√‡√àß‡π◊ÈÕ·¥ß  “√

øÕ°¢“«  “√°—π√“ ∫Õ·√° ǻ øÕ√å¡“≈‘π ·≈–µ√«®æ∫¬“¶à“·¡≈ßºà“π‡°≥±å§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

3 √âÕ¬≈–¢Õß√â“πÕ“À“√·≈–·ºß≈Õ¬ ∑’Ëºà“π‡°≥±å·≈–µ‘¥ªÑ“¬Õ“À“√ ¥ √ ™“µ‘Õ√àÕ¬

4 √âÕ¬≈–¢Õß°“√§—¥°√Õß¡–‡√Áßª“°¡¥≈Ÿ°„π°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

5 √âÕ¬≈–¢Õß°“√§—¥°√Õß‚√§‡∫“À«“π ·≈–§«“¡¥—π‚≈À‘µ Ÿß„π°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

6 Õ—µ√“°“√µ‘¥‡™◊ÈÕ HIV „πÀ≠‘ßµ—Èß§√√¿å

7 ‡§√◊Õ¢à“¬ ÿ¢¿“æ¡’°“√¥”‡π‘πß“π§«∫§ÿ¡ªÑÕß°—π‚√§‰¢â‡≈◊Õ¥ÕÕ° ‚¥¬‰¡à‡°‘¥‚√§‰¢â‡≈◊Õ¥ÕÕ°„π

Generation ∑’Ë 2

8 ‚√§«—≥‚√§

8.1 º≈ ”‡√Á®¢Õß°“√√—°…“ºŸâªÉ«¬«—≥‚√§√“¬„À¡à‡ ¡À–æ∫‡™◊ÈÕ (Success Rate)

8.2 °“√§âπÀ“ºŸâªÉ«¬√“¬„À¡à∑’Ë ß —¬ ‚¥¬°“√µ√«®‡ ¡À– 3 §√—Èß

9 Õ—µ√“°“√ªÉ«¬µ“¬‚√§æ‘… ÿπ—¢∫â“ (µàÕ· πª√–™“°√)

10 √âÕ¬≈–¢ÕßÀ≠‘ßµ—Èß§√√¿å¡’¿“«–‚≈À‘µ®“ß

11 √âÕ¬≈–¢Õß°“√µ√«®§—¥°√Õß∏“≈— ´’‡¡’¬„πÀ≠‘ßµ—Èß§√√¿å

12 √âÕ¬≈–¢ÕßÀ≠‘ßµ—Èß§√√¿å¡’°“√Ω“°§√√¿å§√∫ 4 §√—Èß µ“¡‡°≥±å

13 Õ—µ√“°“√¢“¥ÕÕ°´‘‡®π„π∑“√°·√°‡°‘¥ (µàÕ°“√‡°‘¥¡’™’æ 1,000 §π)

14 √âÕ¬≈–¢Õß∑“√°·√°‡°‘¥πÈ”Àπ—°πâÕ¬°«à“ 2,500 °√—¡

15 √âÕ¬≈–¢Õß‡¥Á°·√°‡°‘¥ 0-5 ªï ¡’°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µµ“¡‡°≥±å¡“µ√∞“π ·≈–¡’æ—≤π“°“√ ¡«—¬

16 √âÕ¬≈–¢Õß‡¥Á°Õ“¬ÿ 3 ªï ª√“»®“°ª√– ∫°“√≥åøíπºÿ

17 √âÕ¬≈–¢Õß‚√ß‡√’¬πºà“π‡°≥±å¡“µ√∞“π‚√ß‡√’¬π àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫∑Õß
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≈”¥—∫ √“¬°“√

18 ®”π«π‚√ß‡√’¬π∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√‡¥Á°‰∑¬∑”‰¥â „π‚√ß‡√’¬π àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ

19 ¡ÿ¡‡æ◊ËÕπ„π«—¬√ÿàπ„π ∂“π»÷°…“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·≈–ºà“π‡°≥±å¡“µ√∞“π

19.1 ¡ÿ¡‡æ◊ËÕπ„®«—¬√ÿàπ„π ∂“π»÷°…“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡§√◊Õ¢à“¬≈– 2 ‚√ß‡√’¬π

19.2 ¡ÿ¡‡æ◊ËÕπ„π«—¬√ÿàπ„π ∂“π»÷°…“ ºà“π‡°≥±å¡“µ√∞“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡§√◊Õ¢à“¬≈– 1 ‚√ß‡√’¬π

20 °“√æ—≤π“™¡√¡ √â“ß ÿ¢¿“æ„Àâ‰¥â¡“µ√∞“π

20.1 æ—≤π“™¡√¡ √â“ß ÿ¢¿“æ∑’Ë‰¡à‡¢â“‡°≥±å„Àâ‡ªìπ™¡√¡ √â“ß ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫ 1

20.2 æ—≤π“™¡√¡ √â“ß ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫ 1 „Àâ‡ªìπ™¡√¡ √â“ß ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫ 2

20.3 æ—≤π“™¡√¡ √â“ß ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫ 1 „Àâ‡ªìπ™¡√¡ √â“ß ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫ 3

21 º≈‘µ¿—≥±å ÿ¢¿“æ„π∑âÕßµ≈“¥∑’Ë‰¥â√—∫°“√µ√«® ‰¥â¡“µ√∞“πµ“¡‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥

21.1 µ√«®©≈“°Õ“À“√∑’Ëº≈‘µ„πæ◊Èπ∑’Ë ·≈–©≈“°‡§√◊ËÕß ”Õ“ß∑’Ë®”Àπà“¬„πæ◊Èπ∑’Ë

21.2 º≈°“√µ√«®«‘‡§√“–ÀåÕ“À“√∑’Ëº≈‘µ„πæ◊Èπ∑’Ë‰¥â¡“µ√∞“π

21.3 √âÕ¬≈–¢Õßª√–™“™π¡’°“√‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

22 22.1 §«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡°“√¡’À≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ¢Õßª√–™“™π

22.2 °“√§âπÀ“ ‘∑∏‘«à“ß ¿“¬„π°”Àπ¥‡«≈“ 2 ‡¥◊Õπ

¡‘µ‘∑’Ë 2 ¥â“π§ÿ≥¿“æ 3 µ—«™’È«—¥

23 ‚√ßæ¬“∫“≈‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ºà“π‡°≥±å¡“µ√∞“π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈§ÿ≥¿“æ (HA) ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 1√–¥—∫

·≈–‰¥â√—∫°“√µ‘¥µ“¡‡¬’Ë¬¡ ”√«®

24 »Ÿπ¬å∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ (PCU) ‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ºà“π‡°≥±å¡“µ√∞“π (√–¥—∫®—ßÀ«—¥) ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

‡§√◊Õ¢à“¬≈– 1 ·Ààß

25 √âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫

¡‘µ‘∑’Ë 3 ¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ 2 µ—«™’È«—¥

26 ‡§√◊Õ¢à“¬ ÿ¢¿“æ¡’°“√®—¥∑”√–∫∫∫—≠™’‡°≥±å§ß§â“ß ∂Ÿ°µâÕß ·≈–‡ªìπªí®®ÿ∫—π

26.1 µ√ßµ“¡°”Àπ¥  àß‡ªìπªí®®ÿ∫—π§√Õ∫§≈ÿ¡

26.2 √“¬ß“π∂Ÿ°µâÕß§√∫∂â«π§√Õ∫§≈ÿ¡

27 ‡§√◊Õ¢à“¬ ÿ¢¿“æ¡’°“√ àß¢âÕ¡Ÿ≈√“¬ß“π§√∫∂â«π (100%) ·≈–∑—π‡«≈“ (80%)

27.1 E-Inspection

27.2 E-Healthy Thailand

27.3 √“¬ß“π 0110 √ß.5

¡‘µ‘∑’Ë 4 ¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√ 1 µ—«™’È«—¥

28 ‡§√◊Õ¢à“¬ ÿ¢¿“æ¡’°“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈– “√ π‡∑» µ“¡¢—ÈπµÕπ∑’Ë°”Àπ¥

∑’Ë¡“ : ‡§√◊Õ¢à“¬∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈≈“¥¬“«, 2550.
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√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß KPIs

¿“¬À≈—ß®“°∑’Ë‰¥â®—¥∑” KPIs ·≈â«
Õß§å°“√®–µâÕß®—¥∑”√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß
KPIs ·µà≈–µ—« (Measurement
Template) ‚¥¬«—µ∂ÿª√– ß§å„π°“√
®—¥∑”√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß KPIs °Á‡æ◊ËÕ‡ªìπ
°“√· ¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß KPIs ·µà≈–µ—«
„Àâ™—¥‡®π Õ’°∑—Èß‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√¬◊π¬—π„Àâ
·πà„®√à«¡°—π«à“§«“¡‡¢â“„®„π§«“¡À¡“¬
¢Õß KPIs ¢Õß·µà≈–§π‡À¡◊Õπ°—πÀ√◊Õ‰¡à
∑—Èß¬—ß‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ§Ÿà¡◊Õ· ¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥
¢Õß KPIs ·µà≈–µ—« ´÷ËßÕ“®¡’§«“¡
·µ°µà “ ß°— π „π·µà ≈–Õß§å ° “ √ ‚¥¬
√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß KPIs §«√®–ª√–°Õ∫¥â«¬
(æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å, 2545)

1. ™◊ËÕ¢Õß KPIs
2. §«“¡À¡“¬¢Õß KPIs
3. «—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß KPIs
4.  Ÿµ√„π°“√§”π«≥ KPIs
5. ∫ÿ§§≈À√◊ÕÀπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

µàÕ KPIs
6. ∫ÿ§§≈À√◊ÕÀπà«¬ß“π∑’Ë®–µâÕß

 π—∫ πÿπµàÕ°“√∫√√≈ÿ KPIs
7. §«“¡∂’Ë„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ KPIs
8. §«“¡æ√âÕ¡¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈
9. ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈

10. ≈—°…≥–¢Õß√Õ∫√–¬–‡«≈“„π
°“√π”‡ πÕ KPIs

11. Àπà«¬∑’Ë„™â„π°“√«—¥

12. ºŸâ √— ∫º‘ ¥™Õ∫„π°“√∫√ √≈ÿ
‡ªÑ“À¡“¬

13. ºŸâ∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√°”Àπ¥
‡ªÑ“À¡“¬

14. ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß KPIs µ—«π—Èπ„π√Õ∫
3 ªï∑’Ëºà“π¡“

15. ‡ªÑ“À¡“¬∑’ËµâÕß°“√∫√√≈ÿ 3 ªï
≈à«ßÀπâ“

16. ™à«ß· ¥ßº≈¢Õß KPIs ·µà≈–µ—«
«à“∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥

17. ºŸâ∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈

´÷ËßÀ“°∑ÿ°Õß§å°“√¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥
¢Õß KPIs ·µà≈–µ—«°Á®–∑”„Àâæπ—°ß“π
¡’§«“¡‡¢â“„®„π KPIs ·µà≈–µ—«™—¥‡®π
¡“°¢÷Èπ Õ—π®– àßº≈„Àâ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿº≈µ“¡ KPIs ·µà≈–µ—«∑’Ë«“ß‰«â
‡ªìπ‰ª‰¥â‚¥¬ßà“¬

°“√°”Àπ¥ KPIs „Àâª√– ∫§«“¡

 ”‡√Á®

¥—™π’«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÀ≈—°
(KPIs) ¢ÕßÕß§å°“√§«√®–‡ªìπÕ–‰√ ÷́Ëß
KPIs ¢Õß·µà≈–Õß§å°“√¬àÕ¡·µ°µà“ß°—π
‡™àπ Õß§å°“√¥â“π°“√º≈‘µ §à“„™â®à“¬
µàÕÀπà«¬ µ≈Õ¥®πªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
°“√®—¥ àß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√Õ“®‡ªìπ KPIs
 ”§—≠ ¢≥–∑’ËÕß§å°“√¥â“π°“√¢“¬·≈–
°“√µ≈“¥Õ“®„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ à«π·∫àß
°“√µ≈“¥ °“√‰¥â≈Ÿ°§â“„À¡à °“√‡°Á∫
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≈Ÿ°§â“‡°à“ ¬Õ¥¢“¬·≈–°”‰√ ‡ªìπµâπ
πÕ°®“° KPIs ®– –∑âÕπ∏ÿ√°‘®∑’Ë∑”·≈â«
∑’Ë ”§—≠ KPIs µâÕß –∑âÕπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë
Õß§å°“√‡≈◊Õ°‡¥‘π¥â«¬ ‚¥¬ KPIs µâÕß«—¥
°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡©æ“–‡®“–®ß∑’ËÕß§å°“√‡≈◊Õ°
·≈â««à“®–π”¡“ ÷́Ëß§«“¡ ”‡√Á®„Àâ·°àÕß§å°“√
πÕ°®“°π’È À“°¡’°“√°”Àπ¥ KPIs
∑’Ë ‡À¡“– ¡°—∫‡ªÑ“À¡“¬·≈â«®–∑”„Àâ
ºŸâ∫√‘À“√„Àâ§«“¡„ à„®∑—Èß„π‡√◊ËÕßß“π ‡√◊ËÕß
≈Ÿ°§â“ ·≈–‡√◊ËÕß≈Ÿ°πâÕßÕ¬à“ß ¡¥ÿ≈°—π
´÷Ëßµ—«Õ¬à“ß¢Õß KPIs ∑—Èß 3 ‡√◊ËÕß‰¥â·°à
(‡°»√“ √—°™“µ‘, 2549)

- KPIs „π‡√◊ËÕßß“π ‰¥â·°à
°“√„™â®à“¬ß∫ª√–¡“≥ °“√ àß¡Õ∫ ‘π§â“
·≈–∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“πµ“¡∑’Ë‰¥âµ°≈ß
‰«â°—∫∑—Èß≈Ÿ°§â“¿“¬„π·≈–≈Ÿ°§â“¿“¬πÕ°
º≈°”‰√ °“√∑”·≈– àß√“¬ß“πº≈°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡°”Àπ¥ ®”π«π√âÕ¬≈–
¢Õß‡ªÑ“À¡“¬¢Õß·ºπ°/ “¬ß“π∑’Ë∫√√≈ÿº≈
·≈–°“√ª√–À¬—¥µâπ∑ÿπ°“√∑”ß“π

- KPIs „π‡√◊ËÕß≈Ÿ°§â“ ‰¥â·°à
√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ ·≈–°“√
‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫®“°≈Ÿ°§â“∑—Èß„π·ßà
°“√™◊Ëπ™¡·≈–°“√√âÕß‡√’¬π

- KPIs „π‡√◊ËÕß°“√¥Ÿ·≈≈Ÿ°πâÕß
‰¥â·°à Õ—µ√“°“√≈“ÕÕ°¢Õßæπ—°ß“π
º≈ß“π¢Õß∑’¡ ‡ªÕ√å‡´Áπµå°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß≈Ÿ°πâÕß‡ √Á®µ√ßµ“¡
‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ ‡ªÕ√å‡´Áπµå°“√æ—≤π“
≈Ÿ°πâÕß °“√ ◊ËÕ “√°—∫æπ—°ß“π √–¥—∫

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßæπ—°ß“π ·≈–°“√
‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫®“°≈Ÿ°πâÕß∑—Èß„π·ßà
°“√™◊Ëπ™¡·≈–°“√√âÕß‡√’¬π

∑—Èßπ’È „π¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
‚¥¬‡©æ“–®“°¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√™—Èππ”
¢Õß‚≈° ‡™àπ Jack Welch ¢Õß GE
¡“µ√«—¥§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√„¥Ê
‰¡à«à“®–‡≈Á°À√◊Õ„À≠à ‰¡à«à“®–Õ¬Ÿà„π∏ÿ√°‘®„¥
„πªí®®ÿ∫—π§«√®–¡’ KPIs 3 µ—«À≈—°
‡ªìπÕ¬à“ßπâÕ¬‡æ◊ËÕ∫àß™’È∂÷ß ÿ¢¿“æ¢Õß
Õß§å°“√ §◊Õ (æÕ„® æÿ°°–§ÿªµå, 2550)

1. §«“¡√à«¡¡◊Õ√à«¡„®¢Õßæπ—°ß“π
(Employee Engagement) ∑—Èßπ’È ‡æ√“–
Õß§å°“√®–°â“«√ÿ¥Àπâ“‰ªÕ¬à“ß¡—Ëπ§ß‰¥â
À√◊Õ‰¡à¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫æ≈—ß¢Õß§π„πÕß§å°“√«à“
‰¥âπ”¡“„™â‡µÁ¡∑’ËÀ√◊Õ‰¡à ·≈–∑’Ë ”§—≠
„™â‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π‰À¡ Õß§å°“√
„πªí®®ÿ∫—π®÷ßµâÕß‡ΩÑ“®—∫µ“¡Õß·≈–«—¥
§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–§«“¡¡’ à«π√à«¡¢Õß
§π„πÕß§å°“√¥â«¬«‘∏’°“√µà“ßÊ ‡™àπ
°“√ ”√«®§«“¡‡ÀÁπ¢Õßæπ—°ß“π ‡ªìπµâπ

2. § « “ ¡æ÷ ß æÕ „ ® ¢ Õ ß ≈Ÿ ° §â “
(Customer Satisfaction) ÷́Ëß‡ªìπ KPI
∑’Ë®–∫Õ°∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π·≈–
Õπ“§µ µ—«‡≈¢∑’Ë√–∫ÿ¬Õ¥¢“¬À√◊Õ°”‰√
Õ“®™’È∂÷ß ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
„πªí®®ÿ∫—π ·µà„πÕπ“§µ§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢Õß≈Ÿ°§â“µà“ßÀ“°∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠¬‘Ë ß
Õß§å°“√ à«π„À≠à®÷ß¡—°∑”°“√ ”√«®
§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ À√◊Õ Customer
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Satisfaction Survey ‡ªìπÀ≈—°„π°“√À“
¢âÕ¡Ÿ≈ ‡æ◊ËÕ®–‰¥âπ”¢âÕ¡Ÿ≈∑—ÈßÀ¡¥¡“
ª√–¡«≈À“·π«∑“ßª√—∫·≈–æ—≤π“
Õß§å°“√µàÕ‰ª

3. ß∫°√–· ‡ß‘π ¥ (Cash Flow)
‡æ√“–„π¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√®”π«π¡“°
µ—«‡≈¢®“°ß∫°√–· ‡ß‘π ¥‡ªìπµ—«∫àß∫Õ°
 ∂“π–∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë™—¥‡®π·≈–‡∑’Ë¬ßµ√ß
¢≥–∑’Ëµ—«‡≈¢Õ◊ËπÊ „πß∫°”‰√¢“¥∑ÿπ
‡™àπ √“¬‰¥â ÿ∑∏‘ ∫“ß§√—ÈßÕ“®„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
‡∫’Ë¬ß‡∫π‡π◊ËÕß®“°µâÕßºà“π°√–∫«π°“√
§”π«≥·≈–ª√—∫µ“¡ ¡¡µ‘∞“πµà“ßÊ
®πÕ“®‰¡à –∑âÕπ§«“¡‡ªìπ®√‘ß‡∑à“∑’Ë§«√
πÕ°®“°π—Èπ ß∫°√–· ‡ß‘π ¥¬—ß‡ªìπµ—«
∫àß∫Õ°∂÷ß ÿ¢¿“æ¢ÕßÕß§å°“√¥â“π°“√‡ß‘π
«à“®– “¡“√∂®à“¬º≈µÕ∫·∑π„ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ
‰¥âÀ√◊Õ‰¡à ®à“¬Àπ’È‰¥â‡∑à“‰À√à À√◊Õ∫àß∫Õ°
«à“®–‡µ‘∫‚µ‰¥â‡√Á«‡∑à“‰À√à ‡ªìπµâπ

¥—ßπ—Èπ „π°“√°”Àπ¥ KPIs „Àâ
ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®π—ÈπºŸâ∫√‘À“√§«√®–¡’
‡ªÑ“À¡“¬·≈–°≈¬ÿ∑∏å„π°“√¥”‡π‘πß“π
∑’Ë™—¥‡®π ‚¥¬¡’ KPIs ‡ªìπµ—««—¥°≈¬ÿ∑∏å
∑’Ë‡©æ“–‡®“–®ß¢Õß·µà≈–Õß§å°“√·≈–
·µà≈–Àπà«¬ß“π ´÷Ëß„π°“√°”Àπ¥ KPIs
∑’Ë‡À¡“– ¡π—ÈπºŸâ∫√‘À“√®–µâÕß„Àâ§«“¡
„ à„®∑—Èß„π‡√◊ËÕßß“π ‡√◊ËÕß≈Ÿ°§â“ ·≈–‡√◊ËÕß
≈Ÿ°πâÕßÕ¬à“ß ¡¥ÿ≈ ∑’Ë ”§—≠µâÕß‰¡à≈◊¡«—¥
§«“¡æ÷ßæÕ„®∑—Èß¢Õßæπ—°ß“π·≈–≈Ÿ°§â“
µ≈Õ¥®πµ‘¥µ“¡¥Ÿß∫°√–· ‡ß‘π ¥Õ¬à“ß
„°≈â™‘¥¥â«¬

°“√·ª≈ß KPIs ®“°√–¥—∫Õß§å°“√

 Ÿàæπ—°ß“π√–¥—∫µà“ßÊ

°“√·ª≈ß¥—™π’«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘
ß“πÀ≈—° À√◊Õ KPIs ®“°√–¥—∫Õß§å°“√ Ÿà
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫µà“ßÊ ®π°√–∑—Ëß∂÷ßæπ—°ß“π
√–¥—∫≈à “ß ÿ¥®–∑”„Àâµ— «™’È «— ¥º≈°“√
¥”‡π‘πß“π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π
„π∑ÿ°√–¥—∫·≈–∑ÿ°Àπà«¬ß“π¡’§«“¡
 Õ¥§≈âÕß°—∫¢ÕßÕß§å°“√ ∑—Èßπ’È ‡æ√“–
Õß§å°“√ à«π„À≠à¡—°ª√–°Õ∫¥â«¬∏ÿ√°‘®
¬àÕ¬À≈“¬∏ÿ√°‘®·≈–Àπà«¬ π—∫ πÿπµà“ßÊ
·µà ‘Ëß∑’Ë¡—°æ∫‡ ¡Õ §◊Õ ·µà≈–∏ÿ√°‘®À√◊Õ
·µà≈–Àπà«¬¬àÕ¬∑”ß“π‰¡àª√– “π°—π
Õ—ππ”¡“´÷Ëß§«“¡¢—¥·¬âß °“√ Ÿ≠‡ ’¬‚Õ°“ 
·≈–º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï„πß“π∑’Ë≈¥µË”≈ß Õ¬à“ß∑’Ë
Kaplan & Norton (2006) °≈à“«‰«â
„πµÕπµâπ¢ÕßÀπ—ß ◊Õ çAlignment:
Using the Balanced Scorecard to
Create Corporate Synergiesé «à“

çÕß§å°“√À≈“¬·Ààß¡’≈—°…≥–
‡À¡◊Õπ°—∫Ωïæ“¬ 8 §π ÷́Ëßæ“¬‡√◊Õ‚¥¬
¢“¥°“√ª√– “πß“π°—π∑—Èß„π·ßà¢Õß
§«“¡‡√Á«·≈–∑‘»∑“ß ®π‡ªìπ‡Àµÿ„Àâ
æ“¬‡√◊Õ«πÕ¬Ÿà°—∫∑’ËÀ√◊Õπ”‰ª Ÿà°“√∑”„Àâ
‡√◊Õæ≈‘°§«Ë”‰¥â ¡“°°«à“∑’Ë®–‡À¡◊Õπ°—∫
∑’¡ ÷́Ëßª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®∑’Ëæ“¬‡√◊Õ‡ªìπ
®—ßÀ«–‡¥’¬«°—π ‚¥¬¡’π“¬∑â“¬‡√◊Õ‡ªìπ
ºŸâ§Õ¬°”Àπ¥∑‘»∑“ß·≈–§«∫§ÿ¡®—ßÀ«–
„π°“√æ“¬„Àâ Õ¥√—∫°—πé
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°“√∑’ËÕß§å°“√®– √â“ß √√§å§ÿ≥§à“‰¥â
®–µâÕß∑”„Àâ ‡°‘ ¥°“√ºπ÷°°”≈— ßÀ√◊Õ
°“√∑”ß“π√à«¡°—π (Synergy) ¢Õß·µà≈–
Àπà«¬ß“π¿“¬„πÕß§å°“√ ‡π◊ËÕß®“°·µà≈–
°‘®°√√¡¢ÕßÀπà«¬ß“π¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß
·≈– Õ¥§≈âÕß°—π ‚¥¬À“°¡’°“√ª√– “π
°—π‰¥âÕ¬à“ß≈ßµ—«·≈â«°Á®–°àÕ„Àâ‡°‘¥§ÿ≥§à“
¡“°°«à“∑’Ë·µà≈–Àπà«¬ß“π®–·¬°°—π∑”
´÷Ëß°“√»÷°…“‡√◊ËÕß°“√„™â Balanced
Scorecard „πÕß§å°“√µà“ßÊ æ∫«à“
°“√∑”„Àâ Àπà«¬ß“πµà“ßÊ „πÕß§å°“√
∑”ß“πª√– “π°—π ·≈– Õ¥√—∫°—∫°≈¬ÿ∑∏å
¢ÕßÕß§å°“√ (Alignment) ‡ªìπªí®®—¬
∑’Ë ”§—≠¡“°°«à“°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ (mobili-
zation) °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°≈¬ÿ∑∏å (strategic
translation) √«¡∂÷ß°“√ª°§√Õß·≈–

®Ÿß„®æπ—°ß“π (employee motivation
and governance) ÷́Ë ß®– àßº≈µàÕ
º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡Àπ◊Õ°«à“¢ÕßÕß§å°“√
(Kaplan & Norton, 2006) ¥—ßπ—Èπ
°“√·ª≈ß KPIs ®“°√–¥—∫Õß§å°“√ Ÿàæπ—°ß“π
√–¥—∫µà“ßÊ ®÷ß¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß
´÷Ëß¿“æ∑’Ë 3 ®–· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ KPIs ¢Õß
Õß§å°“√§«√®– Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå
æ—π∏°‘® ‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√
πÕ°®“°π’È Àπà«¬ß“π·µà≈–√–¥—∫¿“¬„π
Õß§å°“√°Á®–¡’ KPIs ‡©æ“–∑’Ë·µ°µà“ß°—π
ÕÕ°‰ª Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ KPIs ∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë∑ÿ°
Àπà«¬ß“π°”Àπ¥¢÷Èππ—Èπ®–µâÕßª√– “π°—π
‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕßµàÕ‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß ÿ¥¢Õß
Õß§å°“√

¿“æ∑’Ë 3 °“√ª√– “π KPIs „π√–¥—∫µà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√

∑’Ë¡“ : Beatham, Anumba, Thorpe & Hedges, 2004.
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∑—Èßπ’È „π°“√·ª≈ß KPIs ®“°
√–¥—∫Õß§å°“√ Ÿàæπ—°ß“π√–¥—∫µà“ßÊ π—Èπ
¡—°®–‡√‘Ë¡®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿßæ‘®“√≥“«à“
µ—«™’È«—¥¢ÕßÕß§å°“√µ—«‰Àπ∫â“ß∑’Ëµπ‡Õß
®–µâÕß√—∫º‘¥™Õ∫ ‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
 “¡“√∂°”Àπ¥µ—«™’È«—¥¢Õßµπ‡Õß‰¥â·≈â«
®÷ß®–·ª≈ß‰ª ŸàºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫√ÕßÊ √«¡∂÷ß
æπ—°ß“πµàÕ‰ª ÷́Ëß°“√·ª≈ß KPIs ®“°
√–¥—∫Õß§å°“√ Ÿàæπ—°ß“π√–¥—∫µà“ßÊ π—Èπ
 “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥âÀ≈“¬«‘∏’ ‰¥â·°à
(æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å, 2545)

- ≈—°…≥– Top-Down Approach
‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß‡ªìπºŸâ°”Àπ¥«à“µ—«™’È«—¥
¢ÕßºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ª√–°Õ∫¥â«¬Õ–‰√∫â“ß
°√≥’π’È¡—°®–„™â‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘À“√¡’§«“¡√ŸâÀ√◊Õ
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¥’‡°’Ë¬«°—∫ß“π∑’ËºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑”

- ºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π√à«¡°—π
„π°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥¢Õßæπ—°ß“π·µà≈–
§π ‚¥¬®–µâÕß Õ¥§≈âÕß·≈–‡°◊ÈÕ°Ÿ≈µàÕ
µ—«™’È«—¥¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

®“°°“√»÷°…“¢ÕßÕÿ¥¡«√√≥
»√’Õπ—πµå (2549) ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡
 “¡“√∂„π°“√ª√—∫µ—«¢Õßæπ—°ß“π
¿“¬„µâ√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈‚¥¬
¥—™π’«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÀ≈—° °√≥’
»÷°…“°“√‰øøÑ“π§√À≈«ß æ∫«à“
æπ—°ß“π¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√
ª√—∫µ—«Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’ ‚¥¬æπ—°ß“π
¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®µàÕπ‚¬∫“¬
·≈–·π«∑“ß °“√®—¥°“√º≈°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–‡¢â“„®«à“
√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈‚¥¬¥—™π’«—¥º≈
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÀ≈—° “¡“√∂π”¡“„™â‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß¥â“π°“√∫√‘À“√ß“π ·≈–
æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π
¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬ “¡“√∂π”°≈¬ÿ∑∏åµà“ßÊ
‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ ∑”„Àâº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
¢ÕßÀπà«¬ß“π¡’§«“¡™—¥‡®π·≈– –∑âÕπ
º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
 àßº≈„Àâ°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π °“√§«∫§ÿ¡
°“√µ‘¥µ“¡ß“π ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π‡ªìπ∑’Ë‡¢â“„®√à«¡°—π√–À«à“ß
ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ∑”„Àâ
º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß∑ÿ°Àπà«¬ß“π„π
Õß§å°“√‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π ́ ÷Ëß‡™◊ËÕ«à“
À“°¡’°“√ºπ÷°°”≈—ßÀ√◊Õ°“√∑”ß“π√à«¡°—π
(Synergy) ‚¥¬°“√°”Àπ¥ KPIs
∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π¢ÕßÀπà«¬ß“πµà“ßÊ
„πÕß§å°“√·≈â«°Á®– “¡“√∂ √â“ß§ÿ≥§à“
„Àâ·°àÕß§å°“√‰¥â¡“°°«à“∑’Ë·µà≈–Àπà«¬ß“π
®–·¬°°—π∑”
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ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√π” KPIs ‰ª„™â

°“√®—¥°“√º≈°“√ªØ‘∫— µ‘ ß “π
(Performance Management) ‚¥¬„™â
¥—™π’™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÀ≈—°À√◊Õ Key
Performance Indicators (KPIs)
°Á‡À¡◊Õπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕ◊ËπÊ ∑’Ë¬“°®–À“§«“¡
 ¡∫Ÿ√≥å·∫∫ ¥—ßπ—Èπ ®÷ßµâÕß§Õ¬ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
À“°æ∫«à“ KPIs ∫“ßµ—«„™â‰¡à‰¥â ∑—Èßπ’È KPIs
∑’Ë¥’µâÕß –∑âÕπ°≈¬ÿ∑∏å·≈– ¿“«–∑“ß
∏ÿ√°‘®∑’Ëª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰ª ‡™àπ ∂â“°≈¬ÿ∑∏å
„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√√—°…“≈Ÿ°§â“ªí®®ÿ∫—π‰«â
KPIs °Á§«√™’È«—¥∑’Ë≈Ÿ°§â“‡°à“∑’Ë°‘®°“√√—°…“
‰«â‰¥â

πÕ°®“°π’È °“√µ—Èß KPIs „πÀ≈“¬
Õß§å°“√‰¡à‰¥â¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºπ°≈¬ÿ∑∏å
∑”„ÀâÀ≈“¬Õß§å°“√‡°‘¥ªí≠À“µà“ßÊ µ“¡¡“
‡™àπ §π„πÕß§å°“√‡§√’¬¥ ·µ°§«“¡
 “¡—§§’ ∂â“‡ªìπÕß§å°“√¿“§√—∞ªí≠À“
∑’Ëæ∫§◊Õ §«“¡ —́∫´âÕπ  —∫ π ‡æ√“–¡’
À≈“¬Àπà«¬ß“π¡“µ—Èß KPIs „Àâ ‡™àπ

¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’ KPIs ¡“°¡“¬
®“°À≈“¬Àπà«¬ß“π∑’Ë¡“°”Àπ¥„Àâ
‰¥â·°à KPIs ‡æ◊ËÕ„™âª√–‡¡‘π
µπ‡Õß¿“¬„π∑’Ë‡√’¬°«à“ SAR
(Self-Assessment Reports)
KPIs ®“° ”π—°ß“π¡“µ√∞“π
°“√»÷°…“ ( ¡».) KPIs ®“°
§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“
°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ·≈– KPIs

®“°§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√
(°.æ.√.) (®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√, 2548)

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ “‡Àµÿ¢Õß
ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√π” KPIs ‰ª„™âπ—Èπ
¡“®“° “‡ÀµÿÀ≈—° 7 ª√–°“√ §◊Õ

1. ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß‰¡à‰¥â„Àâ°“√
 π—∫ πÿπÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë ÷́Ëß∂â“¢“¥°“√
 π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√°“√®—¥∑” KPIs
°Á¬“°∑’Ë®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ∑—Èßπ’È ‡æ√“–
°“√®—¥∑” KPIs ®–∑”„Àâ ‡°‘¥°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß¡“°¿“¬„πÕß§å°“√
®÷ ßµâÕßÕ“»—¬°“√‡Õ“®√‘ ß ‡Õ“®— ß®“°
ºŸâ∫√‘À“√‡ªìπµ—«¢—∫‡§≈◊ËÕπ ”§—≠

2. ∑’Ë¡“¢Õß KPIs π—ÈπÀ≈“¬
Õß§å°“√‰¡à‰¥âµ—Èß¢÷Èπ®“°·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¡“
®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß‰¥â°”Àπ¥‰«â ·µà‡ªìπ
°“√∑’Ëµà“ßÀπà«¬ß“πµà“ß·ºπ°‰ª™à«¬Ê °—π
§‘¥¡“«à“®–µ—Èß KPIs ¢ÕßµπÕ¬à“ß‰√
«à“°—πµ“¡®√‘ß·≈â«µ—«™’È«—¥‡™àππ’È‡ªìπ‡æ’¬ß
PIs À√◊Õ Performance Indicators
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·µà‰¡à„™à KPIs À√◊Õ‰¡à¡’§”«à“ Key
´÷Ëß°“√µ—Èßµ—«™’È«—¥‡™àππ’È‡ªìπ°“√µ—Èß∑’Ë‰¡à‰¥â
‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°≈¬ÿ∑∏åÕß§å°“√ ®÷ß‰¡à “¡“√∂
∑”„Àâ‡°‘¥º≈„π¥â“π°“√®–∑”„ÀâÕß§å°“√
ª√– ∫º≈ ”‡√Á®‰¥â ‡ªìπ·µà‡æ’¬ßµ—«™’È«—¥
º≈ß“π∏√√¡¥“ (®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√, 2548)

3. æπ— ° ß “π∑ÿ ° √ –¥— ∫¿“¬ „π
Õß§å°“√‰¡à‰¥â¡’ à«π√—∫√Ÿâ·≈– π—∫ πÿπ„π
°“√π” KPIs ‰ª„™â ∑—Èßπ’È ‡π◊ËÕß®“°°“√π”
KPIs ‰ª„™â‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∑ÿ°§π¿“¬„π
Õß§å°“√ ‰¡à„™à‡æ’¬ß·§àÀπâ“∑’Ë¢ÕßΩÉ“¬„¥
ΩÉ“¬Àπ÷Ëß‚¥¬‡©æ“– ÷́ËßÕß§å°“√µà“ßÊ
¡—°®–‡¢â“„®º‘¥«à“°“√π”√–∫∫ KPIs
¡“„™â¿“¬„πÕß§å°“√‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢ÕßΩÉ“¬
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åÀ√◊ÕΩÉ“¬«“ß·ºπ‡∑à“π—Èπ
¥—ßπ—Èπ °“√∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√ ◊ËÕ “√„Àâ
æπ—°ß“π‡¢â“„®∂÷ßÀ≈—°°“√·≈–§«“¡
 ”§—≠¢Õß°“√∑” KPIs ®÷ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠
(æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å, 2545)

4. °“√‡√‘Ë¡π” KPIs ¡“„™â¿“¬„π
Õß§å°“√‡ÀÁπº≈™â“À√◊Õ‰¡à§àÕ¬‡ÀÁπº≈
‡∑à“∑’Ë§«√ ∑—Èßπ’È Õß§å°“√§«√√’∫∑”„Àâ‡ÀÁπº≈
‚¥¬‡√Á« ‰¡à§«√√’√ÕÀ√◊Õπ” KPIs ‰ª„™â
™â“‡°‘π‰ª ‡π◊ËÕß®“°‡¡◊ËÕ‡√‘Ë¡π”√–∫∫ KPIs
‰ª„™â·≈â«‰¡à‡ÀÁπº≈„π√–¬–‡«≈“Õ—π —Èπ
¬àÕ¡ àßº≈µàÕ¢«—≠°”≈—ß„®¢Õßæπ—°ß“π
´÷Ëß‚¥¬∑—Ë«‰ª “‡Àµÿ∑’Ë∑”„Àâ°“√π”√–∫∫
KPIs ‰ª„™â≈à“™â“‡π◊ËÕß®“°ºŸâ∫√‘À“√
µâÕß°“√∑”„Àâ KPIs ¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å°àÕπ

·≈â«§àÕ¬π”‰ª„™â ´÷Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¬“°¡“°
∑’Ë®–∑”„Àâ KPIs ¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å ‡π◊ËÕß®“°
KPIs ‡ªìπ ‘Ëß∑’ËµâÕß¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π„Àâ
‡¢â“°—∫ ¿“«–·«¥≈âÕ¡Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“
(æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å, 2545)

5. °“√π” KPIs ¡“„™â®–µâÕß¡’
«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë™—¥‡®π«à“®–π”‰ª„™â‡æ◊ËÕ
Õ–‰√·≈–µâÕß°“√º≈≈—æ∏å„¥ ‚¥¬‰¡à§«√π”
KPIs ‰ª„™â„π°“√®—∫º‘¥æπ—°ß“π ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√≈¥¢—Èπ≈¥‡ß‘π‡¥◊Õπ
À√◊Õ„Àâæπ—°ß“πÕÕ°®“°ß“π ÷́Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕß
∑’Ë‰¡à§«√‡°‘¥¢÷Èπ‡æ√“–®–‡ªìπ°“√„™â KPIs
Õ¬à“ßº‘¥«—µ∂ÿª√– ß§å ·≈–®–∑”„Àâ‡°‘¥º≈
°√–∑∫Õ◊Ëπµ“¡¡“‰¥â

6. √–¥—∫§«“¡¬“°ßà“¬¢Õß KPIs
´÷Ëß· ¥ß„π‡ªÑ“À¡“¬°“√∑”ß“π „π∑’Ëπ’È
¢Õ·∫àß‡ªìπ “¡√–¥—∫ §◊Õ (®‘√ª√–¿“
Õ—§√∫«√, 2548)

- KPIs ¡’‡ªÑ“∑’Ë¬“°‡°‘π°«à“∑’Ë®–
∑”‰¥â ∑”„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘‡°‘¥Õ“°“√ ç‡ Á́ßé
‡æ√“–∑”„Àâµ“¬°Á§ß‰¡à∂÷ß‡ªÑ“ ¥—ßπ—Èπ
Õ¬à“∑”¡—π‡ ’¬‡≈¬ À√◊Õ„π∫“ß°√≥’
ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“πÕ“®µ°·µàßµ—«‡≈¢„Àâ‡ªìπ‰ª
µ“¡‡ªÑ“∑’Ë°”Àπ¥ ·µà∂â“ KPI µ—«π—Èπ
¡’§«“¡ ”§—≠µàÕÀπâ“∑’Ë°“√ß“π À√◊Õ
¡’√“ß«—≈∑’Ë≈àÕ„® ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“πÕ“®∑”∑ÿ°
«‘∂’∑“ß‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â√—∫√“ß«—≈ À√◊ÕÀ≈’°‡≈’Ë¬ß
°“√∂Ÿ°≈ß‚∑… ‚¥¬‰¡à π„®º≈°√–∑∫
¢â“ß‡§’¬ß
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- KPIs ∑’Ëßà“¬‡°‘π‰ª °“√µ—Èß‡ªÑ“
®–µË”À√◊Õ Ÿß‰¡à§«√‡ªìπ KPIs ‡æ√“–
À— «Àπâ “ µ—È ß°—π‡Õß ‡ªÑ“§«√®–¡’°“√
·µ°ª√–‡¥Áπ ¡“®“° KPIs ¢ÕßÕß§å°“√
·≈–‡ªìπ°“√·®°‡ªÑ“≈ß¡“ ‡ªÑ“∑’ËÕàÕπ‡°‘π‰ª
µâÕß∂◊Õ«à“À—«Àπâ“ºŸâπ—ÈπµâÕß°“√√—∫º≈∑’Ë®–
‡°‘¥¢÷Èπ ‡æ√“–≈Ÿ°πâÕß°Á®–∑”‡∑à“‡ªÑ“∑’Ë
«“ß‰«â‡∑à“π—Èπ À—«Àπâ“°ÁÕ“®µâÕß‡Àπ◊ËÕ¬‡Õß
‡æ◊ËÕ∑”º≈ß“π∑’Ë ‡À≈◊Õ Õ—π®– àßº≈„Àâ
º≈ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π‰¡à‚¥¥‡¥àπ

- KPIs ∑’Ëµ—Èß‰«â∑—ÈßÊ ∑’Ë√Ÿâ«à“∑”‰¥â
Õ¬Ÿà‡ªìπª°µ‘ ‡™àπ ∫“ßÕß§å°“√µ—Èß KPIs
‡√◊ËÕßÕÿ∫—µ‘‡Àµÿ‡ªìπ»Ÿπ¬å (0) ∑—ÈßÊ ∑’Ëß“π
∑’Ë∑”‰¡à‡§¬¡’Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ‡≈¬ Õ“°“√‡™àππ’È
∑”„Àâ°“√µ—Èß KPIs ‰¡à‰¥â‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“„¥Ê
·°àÕß§å°“√ ·µà°≈—∫‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡¿“√–ß“π
¡“°°«à“ ‡æ√“–µâÕß‡°Á∫µ—«‡≈¢·≈–
∑”√“¬ß“π ‡ πÕ∑’Ëª√–™ÿ¡

7. °“√µ—È ß ‡ªÑ “À¡“¬‡©æ“–µ—«
æπ—°ß“π·µà≈–§π ‚¥¬‡©æ“–„π à«πß“π
∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√·¢àß¢—π°—π‡Õß√–À«à“ß
æπ—°ß“π„πÕß§å°“√‡¥’¬«°—π ‡™àπ ‡ªÑ“À¡“¬
¥â“π¬Õ¥¢“¬ °”‰√ À√◊Õ®”π«π≈Ÿ°§â“
·∑π∑’Ë®– √â“ß§ŸàÀŸ§Ÿà§‘¥„π∑’Ë∑”ß“π°≈—∫
 √â“ß§Ÿà·¢àß¢÷Èπ¡“‚¥¬‰¡àµ—Èß„® Õ—π®–‡ÀÁπ‰¥â
®“°µ—«Õ¬à“ßµàÕ‰ªπ’È§◊Õ (æÕ„® æÿ°°–§ÿªµå,
2549)

- ° “ √ »÷ ° … “ ¢ Õ ß   ∂ “ ∫— π
‡∑§‚π‚≈¬’·Ààß√—∞·¡ ´“™Ÿ‡´∑∑å (MIT)
‡√◊ËÕß °“√°”Àπ¥ KPIs ÷́Ëß‚¬ß„¬°“√™‘ß™—¬

√–À«à“ßæπ—°ß“π„Àâ √â“ßº≈ß“π·¢àß¢—π
°—π‡Õßª√“°Ø«à“ KPIs ª√–‡¿∑π’È¡’ ‘∑∏‘Ï
∑”„ÀâÕß§å°“√‡°‘¥ªí≠À“¢÷Èπ‰¥â ‚¥¬„π
√–¬–·√°®–∑”„Àâ‡°‘¥∫√√¬“°“»°“√
∑”ß“π∑’Ë¢“¥§«“¡ “¡—§§’ æπ—°ß“π∑”ß“π
¥â«¬§«“¡√–·«¥√–«—ß‡æ√“–°≈—«∂Ÿ°·¬àß
º≈ß“π ¢“¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π
·≈–·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈„πÕß§å°“√ Õ—π®–‡ªìπ
ªí®®—¬æ◊Èπ∞“π¢Õß°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß
°“√‡√’¬π√ŸâµàÕ‰ª (Senge, 1990)

- Õß§å°√¬—°…å„À≠à‡™àπ IBM
°Á‡§¬ª√– ∫ªí≠À“π’È¡“°àÕπ ‡æ√“–„π
Õ¥’µº≈µÕ∫·∑π°«à“ 3 „π 4  à«π¢Õß
ºŸâ∫√‘À“√‚¬ß°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√√≈ÿ
‡ªÑ“À¡“¬‡©æ“–µ—« ´÷Ëß àßº≈„Àâ‡°‘¥°“√
 √â“ßÕ“≥“®—°√ à«πµ—«·∫àß·¬°·∫∫
µ—«„§√µ—«¡—π ®πÕß§å°“√‡√‘Ë¡µ°µË”·∑∫
‡ªìπÕ—¡æ“µ ®π∂÷ß¬ÿ§¢Õß´’Õ’‚Õ§π¥—ß
Lou Gerstner ®÷ßµâÕßª√—∫√–∫∫°“√
∑”ß“π·≈–°“√«—¥º≈ß“π‚¥¬„™â KPIs
∑’Ë –∑âÕπ°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡‡æ◊ËÕº≈ ”‡√Á®
¢ÕßÕß§å°“√‚¥¬√«¡ ‚¥¬„π¢—ÈπµâπµâÕß∂÷ß
°—∫¢Ÿà§“¥‚∑…ºŸâ∑’Ë‰¡à¬Õ¡·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈
 ”§—≠„Àâ°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π∂÷ß¢—Èπ‡™‘≠ÕÕ°
¢âÕ¡Ÿ≈®÷ß‡√‘Ë¡¡’°“√‰À≈‡«’¬π‡ª≈’Ë¬π¡◊Õ„π
Õß§å°“√¥—ß∑’Ë§«√®–‡ªìπ

∑—Èßπ’È KPIs ∑—Èß 3 √–¥—∫‰¡à«à“®–‡ªìπ
√–¥—∫∫ÿ§§≈ √–¥—∫∑’¡ À√◊Õ√–¥—∫Õß§å°“√
≈â«π·≈â«·µà¡’¢âÕ¥’·≈–¢âÕ®”°—¥ ®÷ßµâÕß
‡≈◊Õ°„™â„Àâ∂Ÿ°·≈–‡À¡“–°—∫Àπà«¬ß“π
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µ—«Õ¬à“ß‡™àπ KPIs ‡©æ“–µ—«¡’¢âÕ¥’„π·ßà
¢Õß°“√ √â“ß§«“¡™—¥‡®π«à“·µà≈–§πµâÕß
∑”Õ–‰√·≈–‡ªÑ“À¡“¬Õ¬Ÿà∑’Ë„¥ ·µà„πÀ≈“¬
°√≥’‡¡◊ËÕ‡≈◊Õ°„™âº‘¥°Á®–°àÕ„Àâ‡°‘¥ªí≠À“
µ“¡¡“¡“°¡“¬ ¢≥–∑’Ë°“√°”Àπ¥ KPIs
„Àâ·µà≈–∫ÿ§§≈‚¥¬‚¬ß„¬‰ª∂÷ß¿“æ„À≠à
‡™àπ √–¥—∫∑’¡ À√◊Õ√–¥—∫Õß§å°“√ „π·ßàÀπ÷Ëß
®–≈¥§«“¡·µ°·¬°„πÀπà«¬ß“π≈ß‰¥â
·µà§«“¡™—¥‡®π«à“„§√µâÕß∑”Õ–‰√·≈–
√—∫º‘¥™Õ∫ à«π„¥°Á¡—°®–≈¥≈ß¥â«¬ ∑—Èß¬—ß
Õ“®‡°‘¥æƒµ‘°√√¡°“√°‘π·√ß§πÕ◊Ëπ ®π§π
∑’Ë∑ÿà¡‡∑„Àâ°—∫Õß§å°“√§‘¥«à“‰¡à¬ÿµ‘∏√√¡
∑’Ë®–µâÕß·∫°√—∫¿“√–ß“π¢Õß§πÕ◊Ëπ
´÷Ë ß∑”πâÕ¬°«à“·µà°≈—∫‰¥âº≈ß“π·≈–
º≈µÕ∫·∑π‡∑à“°—π (æÕ„® æÿ°°–§ÿªµå,
2549)

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ ‘Ëß ”§—≠„π°“√π”
KPIs ‰ª„™â§◊Õ ºŸâ∫√‘À“√µâÕß‡≈◊Õ°·≈–
º ¡º “π KPIs ¥â«¬Õ—µ√“ à«π∑’Ë
‡À¡“– ¡µ“¡≈—°…≥–·≈–§«“¡µâÕß°“√
¢ÕßÕß§å°“√ ®“°π—ÈπµâÕßÀ¡—Ëπ —ß‡°µ·≈–
µ√«® Õ∫ À“°‡√‘Ë¡¡’Õ“°“√º‘¥ª°µ‘∑’ËÕ“®
 √â“ßªí≠À“„Àâ°—∫Õß§å°“√°ÁµâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π
KPIs „Àâ‡À¡“– ¡ ∑—Èßπ’È ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
®“°°“√π” KPIs ‰ª„™â “¡“√∂·°â‰¢‰¥â
À“°ºŸâ∫√‘À“√¡’§«“¡‡¢â“„®  “‡Àµÿ·≈–
ªí≠À“∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ ·≈–∑’Ë ”§—≠µâÕß‰¡àπ”
KPIs ‰ª„™âµ“¡ ¡—¬π‘¬¡‡∑à“π—Èπ

 √ÿª

„πªí®®ÿ∫—π‡ªìπ∑’Ëª√–®—°…å™—¥«à“
°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß
¢Õß°√–∫«π°“√æ—≤π“Õß§å°“√ ∑—Èßπ’È
‡æ√“–º≈®“°°“√ ”√«®ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
°«à“ 200 ∫√‘…—∑ æ∫«à“ ∫√‘…—∑∑’Ë„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
¢Õßæπ—°ß“π®–¡’º≈ª√–°Õ∫°“√∑’Ë¥’°«à“
∫√‘…—∑´÷Ë ß‰¡à ‰¥âπ”‡Õ“°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¡“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ≈—°„π
°“√∫√‘À“√Õß§å°“√ (Schiemann &
Lingle, 1999) ·≈–∂÷ß·¡â«à“‡§√◊ËÕß¡◊Õ
À√◊Õ«‘∏’°“√∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π„πªí®®ÿ∫—π®–¡’¡“°¡“¬À≈“¬«‘∏’
·µà«‘∏’°“√Àπ÷Ëß´÷Ëß‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡Õ¬à“ß¡“°
§◊Õ °“√„™â¥—™π’«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÀ≈—°
À√◊Õ KPIs ∑—Èßπ’È ‡æ√“–®–∑”„ÀâÕß§å°“√
∑√“∫«à“§«√®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ ‘Ëß„¥
Õ—π®– àßº≈µàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
Õß§å°“√ ‚¥¬„π°“√°”Àπ¥ KPIs π—Èπ
§«√®–°”Àπ¥®“°¿“æ„À≠à§◊Õ„π√–¥—∫
Õß§å°“√≈ß¡“ ·≈â«§àÕ¬Ê ·ª≈ß≈ß¡“ Ÿà
Àπà«¬ß“π¬àÕ¬ ®π≈ß‰ª∂÷ß√–¥—∫æπ—°ß“π
Õ—π®–∑”„Àâº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π
 Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√
´÷Ëß‡™◊ËÕ«à“ KPIs ®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ „π°“√
∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÕß§å°“√
∑’Ë®–π”¡“´÷Ëß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π
Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊πµàÕ‰ª
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∫√√≥“πÿ°√¡

‡°»√“ √—°™“µ‘. 2549. çµ—««—¥ çKPIé ¢Õß
√–¥—∫®—¥°“√é, °√ÿß‡∑æ∏ÿ√°‘®

BizWeek. 13-19 µÿ≈“§¡, Àπâ“ A6.
‡§√◊Õ¢à“¬∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈

≈“¥¬“«. 2550.  √ÿªº≈°“√

ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√

‡ § √◊ Õ ¢à “ ¬ ∫ √‘ ° “ √  ÿ ¢ ¿ “ æ

‚√ßæ¬“∫“≈≈“¥¬“« ª√–®”‡¥◊Õπ

¡‘∂ÿπ“¬π 2550. Available at:
http://cup.ladyaocup.com/
KPIs%20CupLadyao%202007-
06-June.htm (20 °√°Æ“§¡
2550)

®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√. 2548. ç‚√§µ—«™’È«—¥
º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∫°æ√àÕß (KPI
Disorder)é, ª√–™“™“µ‘∏ÿ√°‘®.

11-13 ‡¡…“¬π, Àπâ“ 6.
∫”√ÿß √“¡»√’. 2548. çÀπà«¬∑’Ë 10 °“√

ª√– ‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫— µ‘ ß “πé ,
ª√–¡«≈ “√–™ÿ¥«‘™“ 32708

 —¡¡π“°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å Àπà«¬∑’Ë 9-15. ππ∑∫ÿ√’ :
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÿ‚¢∑—¬∏√√¡“∏‘√“™.

∫ÿ≠Õπ—πµå æ‘π—¬∑√—æ¬å. 2548. ç·π«∑“ß
°“√æ—≤π“Õß§å°“√¥â«¬°“√«—¥
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√¬ÿ§„À¡àé,
∫∑§«“¡«‘™“°“√ª√–®”ªï 2547

 ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å.

°√ÿß‡∑æœ : ‚√ßæ‘¡æå¡À“«‘∑¬“≈—¬
∏√√¡»“ µ√å

ª√–™“™“µ‘∏ÿ√°‘®. 2549. Competency
µ’§Ÿà Balanced Scorecard, KPI

‡§√◊ËÕß¡◊ÕŒÕµŒ‘µ„πÕπ“§µ!

3-5 ‡¡…“¬π, Àπâ“ 49-50.
æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å . 2545. ‡ âπ∑“ß

®“°°≈¬ÿ∑∏å Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘¥â«¬

Balanced Scorecard ·≈– Key

Performance Indicators. æ‘¡æå
§√—Èß∑’Ë 5. °√ÿß‡∑æœ : ‚√ßæ‘¡æå·Ààß
®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬.

æÕ„® æÿ°°–§ÿªµå. 2549. çKPI Õ—πµ√“¬é!,
°√ÿß‡∑æ∏ÿ√°‘® BizWeek. 13-19
¡°√“§¡, Àπâ“ A4.

æÕ„® æÿ°°–§ÿªµå. 2550. çKPI ¢Õß
Õß§å°√ ÿ¢¿“æ¥’ªïÀ¡Ÿé, °√ÿß‡∑æ

∏ÿ√°‘® BizWeek. 5-11 ¡°√“§¡,
Àπâ“ A5.

Õÿ¥¡«√√≥ »√’Õπ—πµå. 2549. §«“¡ “¡“√∂

„π°“√ª√—∫µ—«¢Õßæπ—°ß“π

¿“¬„µâ √–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈

‚¥¬µ—«™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

°√≥’»÷°…“°“√‰øøÑ“π§√À≈«ß.

 “√π‘æπ∏å «‘∑¬“»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ
(°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å·≈–
Õß§å°“√)  ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π-
∫√‘À“√»“ µ√å.
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   ∑§π‘§°“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ 360 Õß»“

‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õß§å°“√

æ¬—µ «ÿ≤‘√ß§å1

   ∑§π‘§°“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ 360 Õß»“

‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õß§å°“√
‡

„π°“√¥”‡π‘π™’«‘µª√–®”«—π∑’Ëºà“π‰ª
„π·µà≈–«—π ‡™◊ËÕ«à“∑ÿ°§πµâÕß¡’°“√
ª√–‡¡‘πº≈µ—«‡Õß„π¥â“π°“√ß“π °“√‡ß‘π
À√◊Õ°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâÕ◊Ëπ «à“„π·µà≈–«—π
·µà≈–‡¥◊ÕπÀ√◊Õ„π·µà≈–ªï ‡√“‰¥â∑”Õ–‰√
ºà“π¡“∫â“ß ¡’Õ–‰√∑’Ë¥’À√◊Õ¡’Õ–‰√∑’Ë‰¡à¥’
·≈–®–ª√—∫ª√ÿßÕ–‰√µàÕ‰ª„πÕπ“§µ
 ”À√—∫„π°“√∑”ß“π°Á‡™àπ‡¥’¬«°—π æπ—°ß“π
·µà≈–§π‰¡à«à“®–Õ¬Ÿà „π√–¥—∫„¥°Áµ“¡
®”‡ªìπµâÕß‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π∑—Èß ‘Èπ ‚¥¬ à«π„À≠à®–‡ªìπ°“√
∂Ÿ°ª√–‡¡‘πº≈®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‚¥¬µ√ß

1 ºŸâ®—¥°“√°“√µ≈“¥ °‘®°“√ CPAC °√ÿß‡∑æ ∫®°.º≈‘µ¿—≥±å·≈–«—µ∂ÿ°àÕ √â“ß „π‡§√◊Õ´‘‡¡πµå‰∑¬
(SCG) E-mail: phayatw@scg.co.th
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·µà„πªí®®ÿ∫—πÀ≈“¬Õß§å°“√∑’Ë¡’°“√π”
·π«§‘¥°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¡“„™â
ª√– ∫ªí≠À“°“√¢“¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π
°“√∫Ÿ√≥“°“√‡ªÑ“À¡“¬„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
¢Õßæπ—°ß“π Àπà«¬ß“π·≈–Õß§å°“√„Àâ
‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π ª√– ‘∑∏‘¿“æ
„π°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ°√–®“¬‡ªÑ“À¡“¬√–¥—∫
Õß§å°“√ Ÿà√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘ß“π¬—ß‰¡à‡æ’¬ßæÕ
°“√¢“¥§«“¡‡¢â“„®„π°“√µ—Èß‡ªÑ“À¡“¬
·≈–µ—«™’È«—¥∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–¢“¥
‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘πº≈‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥º≈∑’Ë¥’
·≈–¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß ÷́Ëßªí≠À“¥—ß°≈à“«
 àßº≈°√–∑∫„Àâº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‚¥¬√«¡
¢ÕßÕß§å°“√‰¡à “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬
¿“√°‘®·≈–«‘ —¬∑—»πåµ“¡∑’Ë Õß§å°“√
°”Àπ¥‰«â

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
(Performance Appraisal) ‡ªìπ
°√–∫«π°“√°”Àπ¥§«“¡§“¥À«—ß„π
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π ·≈–¡’°“√
«—¥º≈·≈–∫—π∑÷°º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ
 —¡æ—π∏å°—∫§«“¡§“¥À«—ßπ—Èπ ·≈– àß‡ªìπ
¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫‰ª„Àâæ«°‡¢“‰¥â∑√“∫
(Mohrman, Resnick-West and Lawler,
1989) ‚¥¬¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬À≈—°‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ
·√ß°√–µÿâπ„π∑“ß∫«°µàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
·µàÕ“®„™â„π®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬Õ◊Ëπ‰¥â¥â«¬‡™àπ

°“√‡æ‘Ë¡§à“®â“ß °“√«“ß·ºπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
„πÕπ“§µ °“√°”Àπ¥§«“¡®”‡ªìπ„π
°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“ ·≈–°“√ª√–‡¡‘π
»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§§≈‡æ◊ËÕ‡≈◊ËÕπµ”·Àπàß
∑’Ë Ÿß¢÷Èπ (Bartol et al., 1998)

„π ¿“æ¢Õß°“√∑”ß“π„πªí®®ÿ∫—π
æπ—°ß“π®”π«π¡“°¡’º≈ –∑âÕπ¢Õß
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ëπà“‡ªìπ°—ß«≈ ‡¢“∑—ÈßÀ≈“¬
Õ“®®–‰¡à‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
À√◊Õ°“√ª√–‡¡‘πº≈∑“ß¥â“π§«“¡ “¡“√∂
∑’Ë¡’§«“¡≈–‡Õ’¬¥  ‘Ëß‡À≈à“π’È∑”„Àâ‡°‘¥
ªí≠À“ ÷́Ëß«—≤π∏√√¡Õß§å°“√·≈–°ÆÀ√◊Õ
§à“π‘¬¡∑“ß —ß§¡¡’º≈µàÕ°“√¢—¥¢«“ß
°“√µ—¥ ‘π„®‡°’Ë¬«°—∫°“√«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¢Õß∫ÿ§§≈ °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
‰¡à„™à°“√«—¥®÷ß‰¡à “¡“√∂· ¥ßº≈Õ¬à“ß
™—¥·®âß ¬àÕ¡¡’¢âÕº‘¥æ≈“¥®“°§«“¡§‘¥
§«“¡‡™◊ËÕ §«“¡√Ÿâ ÷°·≈–Õ“√¡≥å¢Õß
ºŸâª√–‡¡‘π‰¥â ∑”„Àâ°“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫
√Õ∫µ—«À√◊Õ°“√ –∑âÕπ®“°∫ÿ§§≈∑’ËÕ¬Ÿà
√Õ∫¢â“ß„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π À√◊Õ∑’Ë√Ÿâ®—°°—π
‚¥¬∑—Ë«‰ª«à“ °“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ 360
Õß»“‰¥â‡¢â“¡“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¡’∫∑∫“∑∑’Ë
Õß§å°“√®”π«π¡“°„™â„π°“√™à«¬æπ—°ß“π
„π∑ÿ°√–¥—∫‰¥âª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥®“°°“√
¡Õß‡ÀÁπ®ÿ¥·¢Áß·≈–§«“¡µâÕß°“√„π°“√
æ—≤π“ ‚¥¬ √â“ß¢÷Èπ®“°¿“æ –∑âÕπ
„πÀ≈“¬¡ÿ¡¡Õß‡™àπ ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ≈Ÿ°πâÕß
ºŸâ®—¥°“√ ≈Ÿ°§â“¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°
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°“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ 360 Õß»“

°“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ 360 Õß»“
‡ªìπ·π«§‘¥Àπ÷Ëß∑’Ë°”≈—ß‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡
Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß„πªí®®ÿ∫—π ·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡
°“√π”√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈¥—ß°≈à“«¡“„™â
·µà≈–Õß§å°“√µâÕß¡’°“√»÷°…“®ÿ¥ÕàÕπ
·≈–®ÿ¥·¢Áß°àÕππ”¡“ª√—∫„™â„Àâ‡¢â“°—∫
Õß§å°“√π—ÈπÊ √«¡∑—Èß‡√◊ËÕß¢Õß«—≤π∏√√¡
Õß§å°“√ «—≤π∏√√¡‡ªìπ ‘Ëß§ÿ¡°Æ·µà

‰¡à„™à°ÆÀ¡“¬ ‡ªìπ°Æ¢Õß®‘µ ”π÷°

¢Õß§π„πÕß§å°“√∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π®‘µ„®¢Õß
·µà≈–§π À“°Õß§å°“√„¥¡’«—≤π∏√√¡„π
∑“ß √â“ß √√§å º≈ß“π°Á¥’ ·µà∂â“∑’Ë„¥¡’
«—≤π∏√√¡∑’Ë‡ªìπ‰ª„π∑“ß≈∫ º≈ß“π¢Õß
Õß§å°“√°Áµ°µË”≈ß (æ¬—µ «ÿ≤‘√ß§å, 2550)
∑—Èßπ’È «—≤π∏√√¡Õß§å°“√∑’Ë¡’§«“¡¡—Ëπ§ß
®–¡’§«“¡™—¥‡®π„π‡√◊ËÕß¢Õß«‘ —¬∑—»πå·≈–
¿“√–ß“π¢ÕßÕß§å°“√ ¡’§«“¡µ√–Àπ—°
„π°“√æ—≤π“ ·≈–¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–¡Õß
∏√√¡‡π’¬¡ªØ‘∫—µ‘¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß‡ªìπ
°≈“ß √«¡∂÷ß¡’∫ÿ§§≈∑’Ë®–™’Èπ”Õß§å°“√
·≈–¡’°“√√«¡°≈ÿà¡·≈–§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß
Õß§å°“√ „π¢≥–∑’Ë«—≤π∏√√¡Õß§å°“√
∑’Ë‰¡à¡’§«“¡¡—Ëπ§ß ®–¡’≈—°…≥–¢Õß§«“¡
°≈—«°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¬÷¥µ‘¥°—∫∏√√¡‡π’¬¡
ªØ‘∫—µ‘¢ÕßÕß§å°“√ ‡æ‘Ë¡√–¥—∫„π°“√∑”
°‘®°√√¡ √—∫√Ÿâ∂÷ß§«“¡‰¡à‡∑à“‡∑’¬¡°—π
√–À«à“ß°≈ÿà¡ ¡’¢«—≠·≈–°”≈—ß„®µË”„π°≈ÿà¡
æπ—°ß“π∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫™—ÈπÀ≈—°¢ÕßÕß§å°“√

·π«§‘¥¢Õß°“√ª√—∫ª√ÿß§«“¡
‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¢Õß°“√«—¥º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
‚¥¬°“√ª√–‡¡‘π®“°À≈“¬·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈
‰¡à„™à‡√◊ËÕß„À¡à °“√ª√–‡¡‘ππ’È√Ÿâ®—°°—π„π
∑»«√√… 1930 ‚¥¬‡™◊ËÕ«à“°“√ª√–‡¡‘π
®“°·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËÀ≈“°À≈“¬®–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â
·≈–∑”π“¬‰¥â¡“°°«à“·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈‡¥’¬«
(À—«Àπâ“ß“π) (Latham and Weley,
1994) °“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ 360 Õß»“
‡√‘Ë¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ßµ—Èß·µà∑»«√√… 1980 ∂Ÿ°„™â
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√æ—≤π“ºŸâ∫√‘À“√
°“√ª√–‡¡‘πº≈®“°¥â“π∫π (Upward
Appraisal) ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈®“°
‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π (Peer Appraisal)
®π°√–∑—Ëß∑»«√√…∑’Ë 1990 °“√ª√–‡¡‘πº≈
·∫∫ 360 Õß»“®÷ß‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡¡“°¢÷Èπ
 “‡Àµÿ∑’Ë¡’°“√π”°“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ 360
Õß»“¡“„™â ‡π◊ËÕß®“°¡’§«“¡™—¥‡®π„π
‡√◊ËÕß°“√ —ß‡°µ°“√≥åÕ¬à“ß´◊ËÕ —µ¬å·≈–
‚¥¬µ√ß®“°‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π √«¡∑—Èß‡®â“π“¬
≈Ÿ°πâÕß´÷Ëß∑”„Àâ‰¥â‡ÀÁπæƒµ‘°√√¡∑’Ë·∑â®√‘ß
°“√π”°“√ª√–‡¡‘πº≈¡“„™â®–µâÕß¡’
§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ·≈–‡©æ“–‡®“–®ß

„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
·∫∫ 360 Õß»“ ‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â«æπ—°ß“π
·µà≈–§π®–„™âºŸâª√–‡¡‘πº≈ 8 - 12 §π
À√◊Õ®–≈¥≈ßµ“¡§«“¡‡À¡“– ¡°Á‰¥â
´÷Ë ßºŸâ∑’Ë ‰¥â √—∫°“√¡Õ∫À¡“¬„Àâ√à «¡

ª√–‡¡‘πº≈ß“π§«√∑”ß“π√à«¡°—∫æπ—°ß“π
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ºŸâπ—ÈπÕ¬à“ß„°≈â™‘¥ ¡’°“√»÷°…“æ∫«à“
°“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ 360 Õß»“®–„™â‰¥â
º≈¥’°—∫æπ—°ß“π∑’Ë∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ À√◊Õ

æπ—°ß“π∑’ËÕ¬ŸàÀà“ß®“°°“√§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈

¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π À“°‡ªìπ°√≥’·√°
æπ—°ß“π„π∑’¡§◊Õ ºŸâ‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥∑’Ë®–
∑”Àπâ“∑’Ëπ’È¡“°°«à“®–‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õß
ºŸâ§«∫§ÿ¡ß“π À“°‡ªìπ°√≥’À≈—ß ∂â“®–„Àâ
‡®â“π“¬ ÷́Ëß‰¡à¡’‚Õ°“ ‰¥âæ∫ª–°—∫æπ—°ß“π
‡ªìπª√–®”∑ÿ°«—π‡ªìπºŸâª√–‡¡‘π º≈∑’Ë
ÕÕ°¡“°Á®–‰¡à∂Ÿ°µâÕß ‡π◊ËÕß®“°ºŸâª√–‡¡‘π
¡’¢âÕ¡Ÿ≈®”°—¥ À√◊Õ„π°√≥’¢Õßæπ—°ß“π
∑’ËµâÕß‡¥‘π∑“ß‰ªæ∫ª–≈Ÿ°§â“Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“
≈Ÿ°§â“°Áπà“®–‡ªìπºŸâ∑”Àπâ“∑’Ëª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π‰¥â¥’°«à“
À—«Àπâ“ß“π „π∫“ßÕß§å°“√¡’°“√®”°—¥

°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫
∑’Ë ‰¡à ‰¥â √«¡ºŸâª√–‡¡‘π
∑ÿ°§π ÷́Ëß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
®“°°√–∫«π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
¬âÕπ°≈—∫·∫∫ 360 Õß»“
‡™àπ °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫
·∫∫ 270 Õß»“ ®–¡’
°“√¬°‡«âπ·À≈àß∑’Ë „Àâ
¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫∫“ß·À≈àß
‡™àπ °“√„Àâ§–·ππ¢Õß
≈Ÿ°§â“ À√◊Õ°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

¬âÕπ°≈—∫ ·∫∫ 180 Õß»“´÷Ëß¡’‡©æ“–
‡æ◊Ë Õπ√à «¡ß“π∑’Ë „ Àâ ¢â Õ¡Ÿ ≈¬â Õπ°≈—∫
„π¢≥–∑’Ë ∫ “ ßÕß§å ° “ √¢¬“¬°“√ „™â
°√–∫«π°“√ „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫ 360 Õß»“
‡ªìπ°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫·∫∫ 540 Õß»“
‚¥¬‡æ‘Ë¡ºŸâº≈‘µ«—µ∂ÿ¥‘∫ (Supplier) ·≈–
≈Ÿ°§â“¿“¬πÕ° (External Customer)
‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√ª√–‡¡‘π¥â«¬
Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ à«π„À≠à°Á¬—ß„™â™◊ËÕ°“√„Àâ
¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫·∫∫ 360 Õß»“À√◊Õ
°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫·∫∫À≈“¬·À≈àß
¢âÕ¡Ÿ≈ (Multi-Source Feedback)
Edwards and Ewen (1996) ‰¥â· ¥ß
§«“¡·µ°µà“ß¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈®“°
∫ÿ§§≈§π‡¥’¬«·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫
360 Õß»“‰«â¥—ß¿“æ∑’Ë 1
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¿“æ∑’Ë 1 §«“¡·µ°µà“ß¢Õß√Ÿª·∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫‡°à“°—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫

360 Õß»“

∑’Ë¡“: ª√—∫®“° Edwards and Ewen (1996)

°“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ºŸâª√–‡¡‘π
À≈“¬§π·≈–°“√ª√–‡¡‘π·∫∫¥—Èß‡¥‘¡¡’
§«“¡‡À¡◊Õπ°—π§◊Õ ∑—Èß Õß«‘∏’∂Ÿ°„™â‡æ◊ËÕ
ª√–‡¡‘π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–§«“¡µâÕß°“√
„π°“√æ—≤π“ ¢≥–∑’ËÀ—«Àπâ“ß“π‡ªìπ
·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈‡¥’¬«„π°“√ª√–‡¡‘π·∫∫∫π
≈ß≈à“ß (Top-Down Appraisal)
·µàÀ—«Àπâ“ß“π‡ªìπ‡æ’¬ßÀπ÷Ëß„π√–∫∫
ºŸâª√–‡¡‘πÀ≈“¬§π ´÷Ëß·∑π¥â«¬°“√
ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ 90 Õß»“ ∑—Èß Õß«‘∏’
¡’ à«π√à«¡„π°“√√“¬ß“πæƒµ‘°√√¡‡æ◊ËÕ
°“√µ—¥ ‘π„®º≈°“√∑”ß“π„πÀπà«¬ß“π
·µà°“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ 360 Õß»“®–™à«¬
≈¥ªí≠À“¥—Èß‡¥‘¡„π‡√◊ËÕß§«“¡„™â‰¥â¢Õß

360

¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§«“¡¡’Õ§µ‘¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π
 à«π§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈
·∫∫ 360 Õß»“·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫
¥—Èß‡¥‘¡ §◊Õ °“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫¥—Èß‡¥‘¡

®–‡πâπ°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√∑”ß“π∫π

æ◊Èπ∞“π¢Õß ‘Ëß∑’Ëºà“π¡“„πÕ¥’µ¢Õß

·µà≈–§π „π∑“ß°≈—∫°—π °“√ª√–‡¡‘π

·∫∫ 360 Õß»“®–„™â‡æ◊ËÕ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

„π°“√æ—≤π“„πÕπ“§µ πÕ°®“°π’È
°“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫¥—Èß‡¥‘¡®–„™âºŸâª√–‡¡‘π
‡æ’¬ß§π‡¥’¬« „π¢≥–∑’Ë°“√ª√–‡¡‘π·∫∫
360 Õß»“®–„™â·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈®”π«π¡“°
µ“√“ß∑’Ë 1  √ÿªªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡·µ°µà“ß
√–À«à“ß·π«§‘¥∑—Èß Õß„π°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√∑”ß“π
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µ“√“ß∑’Ë 1 ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√∑”ß“π·∫∫¥—Èß‡¥‘¡°—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈

·∫∫ 360 Õß»“

«—µ∂ÿª√– ß§å

°“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ °“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ 360 Õß»“

‡æ◊ËÕ‡ πÕº≈ –∑âÕπ°≈—∫®“°
¡ÿ¡¡ÕßÀπ÷Ëß‡°’Ë¬«°—∫º≈°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π„πÕ¥’µ·≈–»—°¬¿“æ
„πÕπ“§µ„Àâ·°àºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“

‡æ◊ËÕ‡ πÕº≈ –∑âÕπ°≈—∫®“°
À≈“°À≈“¬¡ÿ¡¡Õß‡°’Ë¬«°—∫
º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π æƒµ‘°√√¡
·≈–§«“¡µâÕß°“√°“√æ—≤π“

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ ºŸâª√–‡¡‘π‡æ’¬ßÀπ÷Ëß§π §◊Õ
ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ À√◊Õ ºŸâ®—¥°“√

ºŸâª√–‡¡‘πÀ≈“¬§π ∑—ÈßºŸâ∑’ËÕ¬Ÿà
„π√–¥—∫‡¥’¬«°—π ºŸâ„µâ∫—ß§—∫
∫—≠™“ µπ‡Õß ≈Ÿ°§â“ ºŸâº≈‘µ
·≈–ºŸâ∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫Õ◊ËπÊ

‡π◊ÈÕÀ“¢Õßº≈

 –∑âÕπ°≈—∫

°“√√“¬ß“πæƒµ‘°√√¡·≈–°“√
µ—¥ ‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ ß“π∫π
æ◊Èπ∞“π¢Õß®”π«πº≈ß“π

°“√√“¬ß“πæƒµ‘°√√¡·≈–
°“√µ—¥ ‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∫π
æ◊È π∞“π¢Õß®”π«πº≈°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–¡‘µ‘¢Õß°“√æ—≤π“

«‘∏’°“√«—¥º≈ √–∫∫°“√«—¥º≈·∫∫„Àâ§–·ππ
·≈–°“√«—¥º≈æƒµ‘°√√¡ º ¡
º “π°—∫¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

√–∫∫°“√«—¥º≈·∫∫„Àâ§–·ππ
„π‡∫◊ÈÕßµâπ·≈–„™â°√–∫«π°“√
ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ 360 Õß»“
´÷Ëß®–√«∫√«¡‡©æ“–¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß
§ÿ≥¿“æ

§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß

°—∫°“√µ—¥ ‘π„®

Õ◊ËπÊ ∑“ß¥â“π

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
®–µâÕß ‡°’Ë ¬«¢âÕß°—∫§à “·√ß
(Pay) ‡ß‘πæ‘‡»…∑’Ë§«√‰¥â√—∫
(Merit Bonus) °“√‡≈◊ËÕπµ”·Àπàß
(Promotion) °“√¡Õ∫À¡“¬
ß“π (Task Assignment)
°“√¬â“¬µ”·Àπàß (Transfer)
° “ √Õ∫√¡·≈–°“ √æ—≤π“
(Training & Development)

‚¥¬ª°µ‘®–„™â ”À√—∫°“√· ¥ß
∂÷ß§«“¡µâÕß°“√Õ∫√¡·≈–
°“√æ—≤π“µ≈Õ¥®π°“√ ”√«®
‡°’Ë¬«°—∫Õ“™’æ



77
 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

ªí®®—¬∑’Ë àßº≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√

ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ 360 Õß»“

°“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ 360 Õß»“
®–‡ªìπ°“√∑”„Àâ‡¢â“„®æƒµ‘°√√¡º≈°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π¡“°¢÷Èπ ·≈–
™à«¬„π°“√ √â“ß§ÿ≥§à“„Àâ∫√‘…—∑‚¥¬°“√
°”Àπ¥ß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°≈¬ÿ∑∏å∑“ß
∏ÿ√°‘® §”∂“¡ ”§—≠§◊Õ ®–∑”Õ¬à“ß‰√
„π°“√π”°“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ 360 Õß»“
¡“„™â „Àâ ‡°‘¥º≈ ”‡√Á ® ‚¥¬ª√“»®“°
º≈°√–∑∫¥â“π≈∫µàÕæπ—°ß“π√–¥—∫≈à“ß
Armstrong (2006) ÷́Ëßªí®®—¬∑’Ë àßº≈µàÕ
§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ 360
Õß»“ §◊Õ

1. ¡’°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√
√–¥—∫ Ÿß´÷Ëß¡’ à«π„π°“√„Àâ·≈–√—∫º≈
¬âÕπ°≈—∫ (Feedback) ·≈– π—∫ πÿπ
∑ÿ°§π„Àâ∑”‡À¡◊Õπ°—π

2. ¡’°“√„Àâ§”¡—Ëπ —≠≠“ (Commit-
ment) „π∑ÿ°°√–∫«π°“√ √«¡∑—Èß°“√‡≈à“
∑’Ë¡“¢Õß‚§√ß°“√ °“√Ωñ°Õ∫√¡ ·≈–
∑”§«“¡‡¢â“„®„π‡√◊ËÕßº≈ª√–‚¬™πå∑’Ë¡’µàÕ
æπ—°ß“π·≈–Õß§å°“√

3. ¡’°“√µ—¥ ‘π„®Õ¬à“ß®√‘ß®—ß®“°
ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫‡ªìπ
æ◊Èπ∞“π„π°“√æ—≤π“

4. µâÕß¡’·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë Õ¥§≈âÕß
À√◊Õ –∑âÕπ∂÷ßæƒµ‘°√√¡∑’Ë ”§—≠

°“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ °“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ 360 Õß»“

ª√—™≠“¢Õß

°√–∫«π°“√

ª√–‡¡‘πº≈

°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠‡°’Ë¬«°—∫
°“√ª√–‡¡‘πº≈¢Õßæπ—°ß“π
°“√¬Õ¡√—∫°“√µ—¥ ‘π„®¢Õß
ºŸâ®—¥°“√ °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬
·∫∫ —Ëß°“√®“°∫π≈ß≈à“ß

°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠æπ—°ß“π„π
‡™‘ß°“√æ—≤π“¡“°°«à“°“√
ª√–‡¡‘πº≈ ¡’°“√ª√–‡¡‘π
µπ‡Õß„π∫“ß à«π „™â«‘∏’°“√
µ√–Àπ—°∂÷ßµπ‡Õß °“√ –∑âÕπ
º≈°≈—∫®“°À≈“¬¡ÿ¡¡Õß

‡π◊ÈÕÀ“¢Õß

°√–∫«π°“√

° √ – ∫ «π ° “ √ ª √ – ‡ ¡‘ π º ≈
Õ“®‡°‘¥¢÷Èπ‡æ’¬ß 1 §√—ÈßµàÕªï
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√µ—¥ ‘π„®„π
‡√◊ËÕß§à“®â“ß

‡ªìπ°√–∫«π°“√·∫∫µàÕ‡π◊ËÕß
´÷Ëß‰¡à®”°—¥«à“®–µâÕß¡’‡æ’¬ß 1
§√—ÈßµàÕªï

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ æπ—°ß“π∑ÿ°§π„πÕß§å°“√ æπ—°ß“π∑’ËÕ¬Ÿà„πµ”·Àπàß∫√‘À“√

∑’Ë¡“: ª√—∫®“° Becker and Klimoski (1989)



78  «“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ
 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

5. À—«¢âÕ∑’ËÕ¬Ÿà „π·∫∫ Õ∫∂“¡
 “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‡Àµÿ°“√≥å®√‘ß¢Õß
ºŸâµÕ∫·µà≈–§π

6. ¡’ ‚ª√·°√¡°“√ ◊ËÕ “√·≈–
Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë “¡“√∂‡¢â“„®‰¥â

7. ‰¡à∑”„Àâ„§√√Ÿâ ÷°°≈—«°√–∫«π°“√
∑’Ë ‡ °‘ ¥¢÷È π ‚¥¬°“√∑”„Àâ º≈¬âÕπ°≈—∫
‰¡à “¡“√∂√–∫ÿ§πµÕ∫·≈–/À√◊Õ„™â∫ÿ§§≈
∑’Ë “¡„π°“√µ√«® Õ∫º≈¬âÕπ°≈—∫

8. ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë¬âÕπ°≈—∫µâÕß
ßà“¬„π°“√µÕ∫ (‰¡à́ —∫ ấÕπÀ√◊Õ¬“«‡°‘π‰ª
æ√âÕ¡∑—Èß§” —Ëß∑’Ë™—¥‡®π)

9. ∑”„Àâ¡’ ‚§√ß √â “ ß¢Õß·∫∫
 Õ∫∂“¡πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

πÕ°®“°π’Èªí®®—¬∑’ËµâÕß§”π÷ß∂÷ß
„π°“√π”√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ 360
Õß»“¡“„™â §◊Õ

1. °“√ª√–‡¡‘πº≈µâÕß‡ªìπ°“√
ª√–‡¡‘π‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“¿“«–ºŸâπ” ‰¡à„™à
°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‡π◊ËÕß®“°
¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫∑’Ë‰¥â®–µâÕß∂Ÿ°‡ªî¥‡º¬
À“°π”¡“„™â ‡æ◊ËÕ°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π
®–∑” „Àâ ºŸâ ®— ¥°“√√Ÿâ  ÷ ° ‰¡à ¥’ °— ∫¢â Õ¡Ÿ ≈
¬âÕπ°≈—∫

2. °“√ª√–‡¡‘πº≈®”‡ªìπµâÕß‰¥â
√—∫°“√ÕÕ°·∫∫∑’Ë ¥’ ‡æ◊Ë Õ „Àâ ‰¥âº≈∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ °“√ ”√«®·≈–§”∂“¡„π
°“√ ”√«®®–µâÕß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπæƒµ‘°√√¡
∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‰¡à„™à∑—»π§µ‘À√◊Õ·√ß®Ÿß„®‡™àπ

∫àÕ¬§√—Èß ∫“ß§√—Èß ‰¡à‡§¬  „™à/‰¡à„™à

ç¡’ °“√ „Àâ §”ª√÷ °…“°àÕπ°“√
µ—¥ ‘π„®é ‰¡à„™à∂“¡«à“ ç‡ªìπºŸâ®—¥°“√
À√◊ÕºŸâπ”∑’Ë‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“é

3. Àâ“¡‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈≈—æ∏å¢Õß
æπ— ° ß “π·µà ≈ –§π°— ∫§à “ ‡ ©≈’Ë ¬ ¢Õß
Õÿµ “À°√√¡À√◊Õ¡“µ√∞“π∑—Ë«‰ª ·µà§«√
„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√æ—≤π“ ”À√—∫
ª√—∫ª√ÿßæƒµ‘°√√¡„π‡√◊ËÕß¿“«–ºŸâπ”¢Õß
ºŸâ®—¥°“√

4. °“√ àßº≈ ”√«®¬âÕπ°≈—∫‡ªìπ
¢—ÈπµÕπ∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ ÷́Ëß “‡Àµÿ∑’Ë∫√‘…—∑
®”π«π¡“°¡’ §«“¡≈â¡ ‡À≈« „π°“√
ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ 360 Õß»“§◊Õ ¢“¥°“√
„Àâ ¢â Õ¡Ÿ ≈¬âÕπ°≈—∫∑’Ë ‡ªìπ à «π ”§—≠
∑’Ë· ¥ß«à“°“√√—∫√Ÿâ¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ·µ°µà“ß®“°
°“√√—∫√Ÿâ¢ÕßºŸâ∂Ÿ°ª√–‡¡‘πÕ¬à“ß‰√

5. Àâ“¡≈◊¡°“√µ‘¥µ“¡º≈ °“√
 √â“ßª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥¢Õß°√–∫«π°“√
ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ 360 Õß»“ §◊Õ

5.1 °“√ àß·∫∫ ”√«®„ÀâºŸâ∂Ÿ°
ª√–‡¡‘πª√–‡¡‘πµπ‡Õß·≈–„ÀâºŸâÕ◊Ëπ
ª√–‡¡‘πæƒµ‘°√√¡

5.2 Õ ß§å ° “ √ ·≈–æπ— ° ß “π
·µà≈–§πµâÕß„™âº≈≈—æ∏å∑’Ë ‰¥âµ—¥ ‘π„®
§«“¡µâÕß°“√„π°“√æ—≤π“¢Õß·µà≈–§π
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5.3  √â “ ß°“√¡’  à «π√à «¡ „π
‚ª√·°√¡æ—≤π“∫ÿ§§≈·≈–‡√‘Ë¡µâπ°“√
æ—≤π“

5.4 °“√ª√—∫ª√ÿ ßæƒµ‘°√√¡
∑—°…–·≈– ¡√√∂π–∑—Èß„π√–¥—∫∫ÿ§§≈
·≈–√–¥—∫Õß§å°“√

¢âÕ§«√√–«—ß„π°“√ª√–‡¡‘πº≈ ·∫∫

360 Õß»“

ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√ª√–‡¡‘πº≈
·∫∫ 360 Õß»“§◊Õ æπ—°ß“π‰¡à„Àâ
º≈¬âÕπ°≈—∫∑’Ë‡ªìπ§«“¡®√‘ßÀ√◊Õµ√ß‰ª
µ√ß¡“ æπ—°ß“π√Ÿâ ÷°‡§√’¬¥„π°“√„ÀâÀ√◊Õ
√—∫º≈¬âÕπ°≈—∫ °“√¢“¥°“√µ‘¥µ“¡
º≈¬âÕπ°≈—∫ ·≈–°“√¡’¢—ÈπµÕπÀ√◊Õ
‚§√ß √â“ß¡“°‡°‘π‰ª  ‘ËßÀπ÷Ëß∑’Ë∑â“∑“¬
°—∫°“√π”°“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ºŸâª√–‡¡‘π
À≈“¬§π¡“„™â§◊Õ

1. æπ—°ß“π®–√Ÿâ ÷°°≈—«µàÕ°“√
ª√–‡¡‘π ‚¥¬®–‡°‘¥°—∫Õß§å°“√∑’Ë¡’
«—≤π∏√√¡·∫∫¡’‚§√ß √â“ß (Bureaucratic)
À√◊Õ·∫∫µ“¡≈”¥—∫¢—Èπ (Hierarchical)
° “ √ ‡ ª ≈’Ë ¬ π ·ª ≈ ß ® “ ° «‘ ∏’ ° “ √ · ≈ –
°√–∫«π°“√·∫∫¥—Èß‡¥‘¡®–∑”„Àâæπ—°ß“π
°≈—«·≈–‰¡à¬Õ¡√—∫°“√‡√‘Ë¡µâπ„À¡à Murphy
and Cleveland (1991) °≈à“««à“ Õß§å°“√
·∫∫≈”¥—∫¢—Èπ √â“ß∫√‘∫∑∑’Ë¡’§«“¡¬ÿàß¬“°
µàÕ°“√π”°“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ 360 Õß»“
¡“„™â ·≈–°“√ª√–‡¡‘π‚¥¬‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π

·≈–ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“„πÕß§å°“√‡À≈à“π—Èπ
®–‰¡à‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫  ‘Ëß∑’ËÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à
‰¥â°—∫°“√ª√–‡¡‘π·∫∫ºŸâª√–‡¡‘πÀ≈“¬§π
§◊Õ °“√„Àâ§–·ππ¬âÕπ°≈—∫ ∫àÕ¬§√—Èß‰¡à
‰¥â‡ªìπ‰ª„π‡™‘ß∫«°·µà§àÕπ¢â“ß‡ªìπ‰ª„π
‡™‘ß≈∫

2. §«“¡‡Àπ◊ËÕ¬≈â“„π°“√ ”√«®
‡ªìπÕ’°Àπ÷Ëßªí≠À“∑’Ë ‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√π”
¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫·∫∫ 360 Õß»“¡“„™â
Õß§å°“√µâÕß ”√«®·≈–„™â§”∂“¡‡ªìπ
®”π«π¡“°„π°“√ª√–‡¡‘π ‡™àπ §«“¡
æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–/À√◊Õ æπ—°ß“π
´÷Ëß°“√ª√–‡¡‘π·µà≈–§π®–µâÕß¡’ºŸâª√–‡¡‘π
8 - 12 §π °“√«‘®—¬∫“ß©∫—∫√“¬ß“π«à“
°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫‰¡à “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
æƒµ‘°√√¡·≈–º≈°“√∑”ß“π‰¥â∑—ÈßÀ¡¥

3. æπ—°ß“π∫“ß§π√Ÿâ ÷°‰¡àæÕ„®
∑’Ë‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫„π‡™‘ß≈∫À√◊Õ√ÿπ·√ß
´÷Ë ß§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ°—∫ºŸâ „Àâ
§–·ππ§◊Õ Õ“®∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥
√–À«à“ßºŸâ®—¥°“√°—∫ºŸâ∑’Ë„Àâ§–·ππ

πÕ°®“°π’È ‘Ëß∑’Ë§«√√–«—ß„π°“√
ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·∫∫ 360 Õß»“
§◊Õ ºŸâª√–‡¡‘πÕ“®©«¬‚Õ°“ π’È ç≈â“ß·§âπé
‡æ◊ËÕπæπ—°ß“π∑’Ë°”≈—ß∂Ÿ°ª√–‡¡‘π‰¥â‡™àπ°—π
‡Àµÿ°“√≥å‡™àππ’È¡—°‡°‘¥¢÷Èπ°—∫°“√ª√–‡¡‘π
∑’Ë¡“®“°ºŸâ „µâ∫— ß§—∫∫—≠™“·≈–‡æ◊ËÕπ
√à«¡ß“π ‡π◊ËÕß®“°‰¡à¡’°“√√–∫ÿ™◊ËÕºŸâª√–‡¡‘π
‡æ◊ËÕ∫√√‡∑“ªí≠À“π’È ∫√‘…—∑ à«π„À≠à
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®÷ß¬‘π¬Õ¡„Àâæπ—°ß“π‡≈◊Õ°‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π
·≈–ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“¡“‡ªìπºŸâª√–‡¡‘π
µ—«‡Õß‰¥â ·µà«‘∏’°“√π’È°Á¬—ß¡’®ÿ¥ÕàÕπ
‡æ√“–æπ—°ß“π¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–‡≈◊Õ°‡æ◊ËÕπ
∑’Ë π‘∑Ê „Àâ¡“∑”Àπâ“∑’Ëπ’È ¥—ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕ
‡ªìπ°“√≈¥Õ§µ‘∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ ®÷ß§«√„™â
ºŸâª√–‡¡‘π∑’Ë¡’®”π«π¡“°æÕ ‡æ√“–∂÷ß
Õ¬à“ß‰√æπ—°ß“πºŸâπ—Èπ°Á§ß‚πâ¡πâ“«ºŸâÕ◊Ëπ
„Àâ¡“ π—∫ πÿπµ—«‡Õß‰¥â‡æ’¬ß 2 - 3 §π
‡∑à“π—Èπ ·µà∂â“„™âºŸâª√–‡¡‘π 10 À√◊Õ 12 §π
°Áπà“®–‰¥â‡ÀÁπ®ÿ¥ÕàÕπ·≈–®ÿ¥·¢Áß¢ÕßºŸâ∂Ÿ°
ª√–‡¡‘π‰¥âµ√ß°—∫§«“¡‡ªìπ®√‘ß¡“°¢÷Èπ
Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ °“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ 360
Õß»“‡ªìπ‡æ’¬ßµ—«™à«¬¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈
§«“¡ “¡“√∂‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«‡∑à“π—Èπ·≈–
§«“¡ “¡“√∂°Á‡ªìπ‡æ’¬ß à«πÀπ÷Ëß¢Õß
º≈ß“π πÕ°®“°π’È °“√ª√–‡¡‘π·∫∫π’È
∂â“π”‰ª„™âÕ¬à“ß‰¡à√–¡—¥√–«—ß Õ“®®–‡ªìπ
º≈√â“¬¡“°°«à“º≈¥’§◊Õ Õ“® √â“ß„Àâ‡°‘¥
§«“¡·µ°·¬°√–À«à“ßæπ—°ß“π ∂â“π”‰ª
„™â·≈â«≈â¡‡À≈« ‡¡◊ËÕ®–π”°≈—∫¡“„™â„À¡à
®–‡°‘¥°“√µàÕµâ“π ¥—ßπ—Èπ °“√π”°“√
ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ 360 Õß»“¡“„™âµâÕß¡’
§«“¡¡—Ëπ„®«à“®–‡Õ“®√‘ß°—∫°“√ª√–‡¡‘π
·∫∫π’È ·≈–µâÕß¡’°“√æ—≤π“«‘∏’°“√
ª√–‡¡‘π§«“¡ “¡“√∂·∫∫§àÕ¬‡ªìπ§àÕ¬‰ª

°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫„π∑“ß≈∫
„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ºŸâ®—¥°“√
 à«π„À≠à‰¡à™Õ∫„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫„π∑“ß≈∫
·≈–‰¡à¡’∑—°…–¥â«¬ ¥—ßπ—Èπ °“√ª√–‡¡‘π

 à«π„À≠à®–ÕÕ°¡“„π∑“ß∫«° ®“°°“√∑’Ë
¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫„π°“√ª√–‡¡‘πº≈‰¡à∂Ÿ°µâÕß
æπ—°ß“π®–¡’¡ÿ¡¡Õß∑’Ë∫‘¥‡∫◊Õπ°—∫º≈
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®√‘ß´÷Ëß®–°√–∑∫°—∫°“√
µ—¥ ‘π„®µà“ßÊ ‡™àπ °“√„Àâ‡ß‘π‡¥◊ÕπÀ√◊Õ
°“√‡≈◊ËÕπµ”·Àπàß ¥—ßπ—Èπ °“√ª√–‡¡‘πº≈

·∫∫ 360 Õß»“®–µâÕß§”π÷ß∂÷ß§«“¡

º‘¥æ≈“¥∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ„π‡√◊ËÕß°“√„Àâ

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¥’‡°‘π§«“¡‡ªìπ®√‘ß (Being
Nice) ´÷Ëß§π à«π„À≠à™Õ∫∑’Ë®–∫Õ° ‘Ëß∑’Ë¥’
¡“°°«à“ ‘Ëß∑’Ë‰¡à¥’ ∫“ß§π∂Ÿ°„ÀâµÕ∫¢âÕ¡Ÿ≈
¬âÕπ°≈—∫°—∫§π∑’Ë‡¢“‰¡à√Ÿâ®—°¥’À√◊Õ‰¡à‰¥â
µ‘¥µàÕ¥â«¬ (Bland Central) ¥—ßπ—Èπ §«√
À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√„Àâ§–·ππÀ√◊Õ¢â“¡§”∂“¡
∑’Ë‰¡à “¡“√∂„Àâ§”·π–π”‰¥â ‡æ◊ËÕ„Àâ
§”µÕ∫π—Èπ∂Ÿ°µ’§«“¡„π ‘Ëß∑’Ë‰¡àµ√ß°—∫
§«“¡‡ªìπ®√‘ß ¡’°“√„Àâ§–·ππ‡æ◊ËÕπ∑’Ë
 π‘∑ π¡ „π ‘Ëß∑’Ë¥’ (Shining Halo)
‡æ◊ËÕªÑÕß°—π‰¡à„Àâ‡æ◊ËÕπ‰¥â§–·ππ‰¡à¥’
À√◊Õ¡’§«“¡°≈—«∑’Ë®–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫
∑’Ë‰¡à¥’·≈â«®–¡’¢âÕ¡Ÿ≈À≈ÿ¥ÕÕ°¡“∑”√â“¬
µ—«‡Õß (Straight for the Jugular)
(Swinton, 2007)

∫∑ √ÿª

®“°°“√«‘ ‡§√“–Àå „π‡√◊Ë Õß°“√
ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ 360 Õß»“ æ∫«à“
°“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ 360 Õß»“ ‡ªìπ
°“√ª√–‡¡‘π‚¥¬„™â ‡§√◊Ë Õß¡◊Õ∑’Ë ‡ªìπ

·∫∫ Õ∫∂“¡ (Rating Scale) À√◊Õ
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·∫∫ª√–‡¡‘π®“°æƒµ‘°√√¡°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
(Behaviorally Anchored Rating:
BARS) ‚¥¬„ÀâºŸâ∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ºŸâ∂Ÿ°

ª√–‡¡‘π‡ªìπºŸâª√–‡¡‘π ‡™àπ ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“À√◊Õ≈Ÿ°§â“
‡¡◊ËÕ∑ÿ°§πª√–‡¡‘π‡ √Á®·≈â«°ÁÀ“¢âÕ
 √ÿª«à“ºŸâ∂Ÿ°ª√–‡¡‘π¡’ ¡√√∂π–Õ¬Ÿà„π

√–¥—∫„¥ ¢âÕ¥’¢Õß°“√ª√–‡¡‘π·∫∫π’È §◊Õ
°“√ª√–‡¡‘π‚¥¬∫ÿ§§≈À≈“¬§πÀ≈“¬
√–¥—∫∑”„Àâ¡’À≈“¬¡ÿ¡¡Õß ≈¥Õ§µ‘®“°
°“√ª√–‡¡‘π‚¥¬∫ÿ§§≈§π‡¥’¬« ™à«¬„Àâ
‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¿“¬„πÕß§å°“√ ∑”„Àâ
‡°‘¥§«“¡µ√–Àπ—°„π§«“¡ ”§—≠¢Õß
°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ßæƒµ‘°√√¡ºŸâπ”
º≈≈—æ∏å¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈–§«“¡§“¥À«—ß
¢Õß≈Ÿ°§â“ ∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√‡°‘¥°“√µ√–Àπ—°
∂÷ ß ‘Ë ß∑’Ë∑”·≈– “¡“√∂∑”„Àâ ‡°‘¥°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¿“«–ºŸâπ”„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘º≈
°“√ª√–‡¡‘πº≈ ·∫∫ 360 Õß»“°Á¡’
¢âÕ®”°—¥§◊Õ ¡’¿“√–‡Õ° “√®”π«π¡“°
∑”„ÀâºŸâª√–‡¡‘π∑”°“√ª√–‡¡‘π‚¥¬‰¡à‰¥â
„Àâ§«“¡ ”§—≠¡“° πÕ°®“°π’È ∫“ß§√—Èß
ºŸâª√–‡¡‘π¡’§«“¡‡°√ß„®∑”„Àâª√–‡¡‘π Ÿß
°«à“§«“¡‡ªìπ®√‘ß À√◊Õ‡°‘¥æƒµ‘°√√¡Œ—È«
´÷Ëß°—π·≈–°—π °“√Õÿª∂—¡¿å‡°◊ÈÕ°Ÿ≈°—π
°“√π—∫∂◊ÕºŸâ¡’§«“¡Õ“«ÿ‚  °“√√—°æ«°æâÕß
°“√„™â√–∫∫æ√–§ÿ≥ À√◊Õ°“√≈â“ß·§âπ
‚¥¬°“√ª√–‡¡‘πº≈µË”°«à“§«“¡‡ªìπ®√‘ß
π”¡“ ÷́Ëß§«“¡‰¡àπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õßº≈°“√

ª√–‡¡‘π ∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°
«‘∏’°“√·≈–°√–∫«π°“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫
¥—Èß‡¥‘¡Õ“®∑”‰¥â¬“° ¥—ßπ—Èπ À“°Õß§å°“√
µâÕß°“√π”√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫ 360
Õß»“¡“„™â ®”‡ªìπµâÕß∑”°“√»÷°…“
ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß®√‘ß®—ß·≈–∑”„Àâ‡°‘¥
°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß‡ªÑ“À¡“¬Õß§å°“√
°—∫‡ªÑ“À¡“¬„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë·∑â®√‘ß ‚¥¬
§«√π”¡“„™â‡æ◊ËÕ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫„π
°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“Õß§å°“√ √«¡∑—Èß
π”‰ª„™âæ—≤π“∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√ ‚¥¬
‡√‘Ë¡∑’ËºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß°àÕπ ‡æ◊ËÕ„Àâ
¡—Ëπ„®«à“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¥â Õ¥§≈âÕß°—∫ ‘Ë ß∑’Ë
Õß§å°“√µâÕß°“√«—¥·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫
‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√°àÕπ∑’Ë®–¢¬“¬
≈ß¡“∑’Ë ºŸâ ∫ √‘À“√√–¥—∫°≈“ß·≈–µâπ
‡æ◊ËÕ∑”„ÀâÕß§å°“√‡°‘¥°“√æ—≤π“‰ª Ÿà
Õß§å°“√∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π Ÿß (High
Performance Organization) µàÕ‰ª

∫√√≥“πÿ°√¡

æ¬—µ «ÿ≤‘√ß§å (2550), ç«—≤π∏√√¡
Õß§å°“√∑’Ë àßº≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®
„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈– The
Competing Values Framework
(CVF)é, Chulalongkorn

Review, ªï∑’Ë 19, ©∫—∫∑’Ë 75, 5-23.
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     π«∑“ß°“√ √â“ßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ

∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’

(The Best Practice of Local Government

 in Good Governance)

‡¡∏“«’ ∞“π°ÿ≈1

     π«∑“ß°“√ √â“ßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ

∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’

(The Best Practice of Local Government

 in Good Governance)

··

∫∑π”

 ◊ ∫ ‡ π◊Ë Õ ß ® “ ° «‘  — ¬ ∑— » πå ¢ Õ ß
°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ æ.». 2545-2554
(Õâ“ßÕ‘ß„π «‘ —¬∑—»πå¡À“¥‰∑¬°—∫°“√
°√–®“¬Õ”π“® : http://www.local.moi.
go.th/menu2.htm) „π¿“√°‘®∑’Ë  4
°≈à“«∂÷ß°“√ àß‡ √‘¡°“√∫√‘À“√√“™°“√
 à«π¿Ÿ¡‘¿“§ „Àâ¡’‡Õ°¿“æ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∫√‘°“√ “∏“√≥–·∑π

 à«π°≈“ß ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√
æ—≤π“¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ Õß§å°√
æ—≤π“‡Õ°™π·≈–Õß§å°√ª√–™“™π
„π√–¥—∫®—ßÀ«—¥ ¿Ÿ¡‘¿“§ ·≈–ª√–‡∑»
‚¥¬ à«π√«¡ ·≈– àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ
°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π
∑âÕß∂‘Ëπ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°√–· °“√
∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞·π«„À¡à∑’Ë¡ÿàß‡πâπ„Àâ
‡°‘¥°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’ (∏√√¡“¿‘∫“≈)

1  “¢“«‘™“√—∞ª√–»“ π»“ µ√å §≥– —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈
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„π∑ÿ°¿“§ à«π ‚¥¬ ∂“∫—πæ√–ª°‡°≈â“
‰¥â°≈à“««à“ ∏√√¡“¿‘∫“≈π—Èπ ‡ªìπ·π«§‘¥
∑’Ë ”§—≠„π°“√∫√‘À“√ß“π·≈–°“√ª°§√Õß
„πªí®®ÿ∫—π ́ ÷Ëß°√–∫«π°“√æ—≤π“‡√◊ËÕß¢Õß
°“√‡¡◊Õß°“√ª°§√Õß¬—ß¡ÿàß§«“¡‡ªìπ
»Ÿπ¬å°≈“ß¢Õßª√–™“™π¡“°¢÷Èπ πÕ°®“°π’È
À“°®–„Àâª√–‡∑»¡’°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ
Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ®–µâÕß„Àâ§«“¡ π„®‡√◊ËÕß¢Õß
 —ß§¡ ª√–™“™π ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ „Àâ∑ÿ°
¿“§ à«π‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“
√à«¡°—π ‚¥¬°√¡ àß‡ √‘¡°“√ª°§√Õß
∑âÕß∂‘Ëπ‰¥â°”Àπ¥°√Õ∫„π°“√ª√–‡¡‘π
§«“¡‡ªìπÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’
°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’ ª√–°Õ∫¥â«¬µ—«™’È«—¥
6 ª√–°“√ ‰¥â·°à 1) °“√∫√‘À“√√“™°“√
‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π
2) °“√∫√‘À“√√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï
µàÕ¿“√°‘® 3) °“√∫√‘À“√√“™°“√Õ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡°‘¥§«“¡§ÿâ¡§à“„π‡™‘ß
¿“√°‘® 4) °“√≈¥¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
5) °“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«° ·≈–°“√
µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π
·≈– 6) °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ·≈–°“√
ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ‚¥¬
°√≥’»÷°…“ Best Practice ®–‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß∑’Ë„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿßÕß§å°√
‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ™à«¬∑”„Àâ
Õß§å°√ “¡“√∂æ—≤π“‰¥âÕ¬à“ß°â“«°√–‚¥¥
≈¥√–¬–‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ
Õß§å°√ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°

ª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâ∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
À√◊Õ∑”‰¥â¥’°«à“ ·≈â«π”·π«∑“ßπ—Èπ
¡“ª√—∫„™â·≈–æ—≤π“Õß§å°√„Àâ¥’¢÷Èπ
( ”π—°‡≈¢“πÿ°“√§≥–°√√¡°“√√“ß«—≈
§ÿ≥¿“æ·Ààß™“µ‘  ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ
·Ààß™“µ‘, 2549 : 6) ·µà¥â«¬·π«∑“ß
°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ªìπÕß§å°√ª°§√Õß
 à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’
¢Õß°√¡ àß‡ √‘¡°“√ª°§√Õß∑âÕß∂‘Ëπ
®–‡πâπ‰ª∑’Ëº≈≈—æ∏å®“°°“√¥”‡π‘πß“π
¡“°°«à“·π«∑“ß°“√∫√‘À“√ß“π¢ÕßÕß§å°√
¥—ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√¢¬“¬§«“¡·π«∑“ß
°“√∫√‘À“√„π°“√ √â“ßÕß§å°√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»
(Best Practice) ºŸâ‡¢’¬π®÷ß‰¥âπ”Õß§åª√–°Õ∫
 ”À√—∫°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√∑’Ë‡ªìπ·∫∫
ªØ‘∫—µ‘∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ¢Õß Katorobo (1998)
¡“ª√–¬ÿ°µå„™â‡ªìπÕ’°µ—«™’È«—¥¥â“π≈—°…≥–
°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
µàÕ‰ª

§«“¡À¡“¬·≈–·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫

Best Practice

«‘∏’°“√®—¥°“√·∫∫ªØ‘∫—µ‘∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥
(Best Practice) ‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¡“
‡°◊Õ∫ 100 ªï·≈â« ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°§”°≈à“«¢Õß
Taylor (1919) ∑’Ë«à“ ç∑à“¡°≈“ß«‘∏’°“√
·≈–«‘∏’ªØ‘∫—µ‘∑’ËÀ≈“°À≈“¬„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ
·≈–·µà≈–°‘®°√√¡®–µâÕß¡’Àπ÷Ëß«‘∏’°“√
À√◊ÕÀπ÷Ëß«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë‡√Á«°«à“·≈–¥’°«à“
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«‘∏’°“√∑’Ë‡À≈◊ÕÕ¬Ÿà‡ ¡Õé ®π°√–∑—Ëß‡°‘¥‡ªìπ
·π«§‘¥ ç«‘∏’∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥«‘∏’°“√‡¥’¬«é µàÕ¡“
 ¡æ√ ‡æ™√ ß§å (2547) ‰¥â°≈à“«∂÷ß
®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ¢Õß§”«à“ çBest Practiceé ∑’Ë¡’
§«“¡™—¥‡®π¢÷Èπ«à“ ‡√‘Ë¡¡“®“°«ß°“√
·æ∑¬å„π À√—∞Õ‡¡√‘°“ ‰¥â¡’ ¡“§¡
«‘™“™’æ·æ∑¬å √«¡µ— «°—π ‡æ◊Ë Õ∑”°“√
ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬  ¡“™‘°
¢Õß ¡“§¡®–∑”°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‚ª√·°√¡°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ
„π√“§“∑’ËµË” ·µà„Àâ§«“¡æ÷ßæÕ„®·°àºŸâªÉ«¬
´÷Ëß‡ªìπ°‘®°√√¡∑’ËµâÕßÕ“»—¬°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π
§«“¡√Ÿâ ª√– ∫°“√≥å´÷Ëß°—π·≈–°—πÕ¬à“ß
µàÕ‡π◊ËÕß ®π°√–∑—Ëß‰¥â¡’°“√π”·π«§‘¥
çBest Practiceé ¡“„™â‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿß
°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√ ‚¥¬§”«à“ ç¥’∑’Ë ÿ¥é
‡°‘¥®“°°“√·¢àß¢—π·≈–¡ÿàß‡πâπ°√–µÿâπ
„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“„π¿“§∏ÿ√°‘® ∫√‘…—∑
®–·¢àß¢—π°—π ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â≈Ÿ°§â“·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ
∫√‘…—∑‡®√‘≠°â“«Àπâ“À√◊Õ¥”√ßÕ¬Ÿà‰¥âÕ¬à“ß
‡À¡“– ¡ ¢≥–∑’Ë¿“§√—∞°“√·¢àß¢—π
‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ çBest Practiceé ®–‡ªìπ
§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®¢Õßπ—°∫√‘À“√ π—°°“√‡¡◊Õß
·≈–ª√–™“™π„πª√–‡∑»π—ÈπÊ ‚¥¬
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ “¡“√∂π”
‰ª Ÿà°“√„™â∑√—æ¬“°√„π°“√æ—≤π“
¢Õß¿“§√—∞Õ¬à“ß‡°‘¥ª√–‚¬™πå
¡“°∑’Ë ÿ¥ «—¥‰¥â®“°ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈À√◊Õ°“√‡æ‘Ë¡√“¬‰¥â
º≈‘µ¿—≥±å¡«≈√«¡¢Õß™“µ‘ À√◊Õ

§«“¡ ¡¥ÿ ≈ √–À«à “ ß°“√æ—≤π“°—∫
«—≤π∏√√¡„π —ß§¡ °“√Õπÿ√—°…å∏√√¡™“µ‘
·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ¥—ßπ—Èπ Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞
∑’Ë‰¥âπ” çBest Practiceé ‰ª„™âÕ“®
ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫
∑—ÈßÀ¡¥À√◊ÕªØ‘√Ÿª‡©æ“– à«π∑’Ë ”§—≠¢Õß
√–∫∫ ®÷ß¡’ºŸâ„Àâπ‘¬“¡§«“¡À¡“¬¢Õß Best
Practice „πÀ≈“¬ “¢“ ÷́ËßºŸâ‡¢’¬π √ÿª«à“
·π«∑“ßÀ√◊Õ«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°“√

‡ªìπ‡≈‘» (Best Practice) À¡“¬∂÷ß
°“√¥”‡π‘πß“π·∫∫‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ
∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å„π°“√∑”∫“ß ‘Ëß∫“ßÕ¬à“ß
„Àâ ”‡√Á® ¥â«¬·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë
À≈“°À≈“¬ ÷́Ëß “¡“√∂°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈∑’Ë
∂Ÿ°µâÕß ‡À¡“– ¡ √«¥‡√Á« ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈
 Ÿß ÿ¥ Õ—π®–∑”„ÀâÕß§å°√°â“« Ÿà§«“¡
‡ªìπ‡≈‘» ‚¥¬·π«∑“ß°“√»÷°…“°“√ªØ‘∫—µ‘
∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥π—Èπ  “¡“√∂»÷°…“‰¥â∑—Èß‡™‘ß
ª√‘¡“≥·≈–‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ÷́Ëß‰¡à«à“®–
‡ªìπ°“√»÷°…“‡™‘ßª√‘¡“≥À√◊Õ§ÿ≥¿“æ
°Á ‰¡à¡’ ‡§√◊Ë Õ ß¡◊Õ „¥ “¡“√∂«— ¥ ‰¥â «à “
°“√»÷°…“«‘∏’„¥®– “¡“√∂· ¥ßº≈≈—æ∏å
®“°°“√«‘®—¬‰¥â¥’°«à“°—π ∂â“‰¡à¡’∞“π
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¥’·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â
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µ—«™’È«—¥Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ

∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’

®“°°“√»÷°…“‡√◊ËÕß ç·∫∫ªØ‘∫—µ‘∑’Ë¥’
∑’Ë ÿ¥„π°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√é ‚¥¬
Katorobo (1998)  √ÿª‰¥â«à“ Õß§åª√–°Õ∫

 ”À√—∫°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√∑’Ë‡ªìπ

·∫∫ªØ‘∫—µ‘∑’Ë ¥’ ∑’Ë  ÿ ¥ ª√–°Õ∫¥â«¬
10 ª√–°“√ ‰¥â·°à 1) °“√¡’æ—π∏°‘®
«—µ∂ÿª√– ß§å π‚¬∫“¬ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë
™—¥‡®π‡ªìπ∑’Ë ‡¢â“„® 2) °“√ √â“ß
∫√√¬“°“»∑“ß°“√‡¡◊Õß·≈–Õß§å°√
∑’Ë™à«¬‡À≈◊Õ‡°◊ÈÕ°Ÿ≈°—π 3) Àπà«¬ß“π¡’Õ‘ √–
„π°“√¥”‡π‘π°“√ªØ‘√Ÿª·≈–√–∫ÿ«à“Õ–‰√
‡ªìπµ—«µâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–·°â‰¢
ªí≠À“‰¥â 4) °“√Ωñ°Õ∫√¡Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬
„π∑—»π–‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘√Ÿª·≈–°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√
‡√’¬π√Ÿâ) 5) ¡’°≈‰°«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß
≈Ÿ°§â“/ª√–™“™π 6) °“√µ‘¥µ“¡µ√«® Õ∫
·≈–ª√–‡¡‘πº≈ 7)  √â“ß°≈‰°/æ“Àπ–/
‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°√–∫«π°“√ªØ‘√Ÿª°“√ ◊ËÕ “√
8) °“√√–∫ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‚¥¬‡©æ“–‡®“–®ß
„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–¡’§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
9) °“√ª√– “πß“π¥â“ππ‚¬∫“¬·≈–
«‘™“°“√ ·≈– 10) °“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√
 ”À√—∫°“√ªØ‘√ŸªÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ¿“¬„π
∑âÕß∂‘Ëπ ·≈–√—°…“§«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘º≈°—∫ºŸâ π—∫ πÿπ™à«¬‡À≈◊Õ
¥â«¬ªí®®—¬‡À≈à“π’È ºŸâ π„®»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫

§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢ÕßÕß§å°√  “¡“√∂π”‰ª
ª√–¬ÿ°µå„™â‡ªìπ·π«∑“ß°“√»÷°…“/æ—≤π“
·≈– √â“ß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»‰¥â ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“
≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»π—Èπ ¡’§«“¡
‡™◊ËÕ¡‚¬ßµàÕº≈≈—æ∏å®“°°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë‡ªìπ
√Ÿª∏√√¡ ´÷Ëß· ¥ß∂÷ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’
¢ÕßÕß§å°√ ¥â“πµ—«™’È«—¥§«“¡‡ªìπÕß§å°√

ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’°“√∫√‘À“√

®—¥°“√∑’Ë¥’ ºŸâ«‘®—¬‰¥â —ß‡§√“–Àå¡“®“°
·∫∫ª√–‡¡‘πÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ
∑’Ë¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’ ª√–®”ªï 2550
‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥∑—Èß 6 Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë‰¥â
°≈à“«‰«â·≈â«„π∫∑π” ´÷Ëßº≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â
ºŸâ‡¢’¬π®–π”‡ πÕ√“¬≈–‡Õ’¬¥„πÀ—«¢âÕ
∂—¥‰ª

·π«∑“ß°“√ √â“ßÕß§å°√ª°§√Õß

 à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»¥â“π°“√∫√‘À“√

®—¥°“√∑’Ë¥’ : °√≥’»÷°…“‡∑»∫“≈

π§√¬–≈“

®“°°“√»÷°…“º≈ß“π¢Õß‡∑»∫“≈
π§√¬–≈“‡©æ“–ªï 2549 æ∫«à“ ‡∑»∫“≈
π§√¬–≈“‰¥â√—∫√“ß«—≈„π§«“¡ ”‡√Á®
ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) √“ß«—≈ çæ√–ª°‡°≈â“
∑Õß§”é  ”À√—∫Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ
∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¥â“π§«“¡‚ª√àß„  ·≈–
°“√ àß‡ √‘¡°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π
®“° ∂“∫—πæ√–ª°‡°≈â“ 2) √“ß«—≈Õß§å°√
ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√
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∑’Ë¥’ (√“ß«—≈∏√√¡“¿‘∫“≈) ®“°°√¡ àß‡ √‘¡
°“√ª°§√Õß∑âÕß∂‘Ëπ ·≈– 3) √“ß«—≈
µ≈“¥ ¥¡’¡“µ√∞“π ¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß
 à«π∑âÕß∂‘Ëπ ‚¥¬¡’«‘ —¬∑—»πå°“√æ—≤π“

§◊Õ π§√¬–≈“‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà Õß§å°√·Ààß°“√
‡√’¬π√Ÿâ§Ÿà§ÿ≥∏√√¡  —ß§¡™ÿ¡™π‡¢â¡·¢Áß
π§√¬–≈“°â“«≈È” Ÿà “°≈

®“°°“√«‘ ‡§√“–Àå·π«∑“ß°“√

 √â“ßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’

§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¥â“π°“√∫√‘À“√ ®—¥°“√∑’Ë¥’

: °√≥’»÷°…“‡∑»∫“≈π§√¬–≈“ æ∫«à“

1. °“√¡’æ—π∏°‘® «—µ∂ÿª√– ß§å

π‚¬∫“¬ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å™—¥‡®π ‡√‘Ë¡®“°
1) ºŸâπ” Ÿß ÿ¥„Àâ§«“¡ ”§—≠À≈—°°“√
∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’ ‚¥¬∫√√®ÿ‰«â„π¬ÿ∑∏»“ µ√å
2) °“√ √â“ß¿“«–ºŸâπ”„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„π∑ÿ°√–¥—∫
3) °“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑—Èß√–¬– —Èπ/
¬“« ¡’°“√∑” SWOT Analysis ∑ÿ°§√—Èß

4) „Àâ∑ÿ°¿“§ à«π¡’ à«π√à«¡„π¿“√°‘®·≈–
π‚¬∫“¬∑ÿ°¢—ÈπµÕπ µ—Èß·µà«“ß·ºπ ªØ‘∫—µ‘
·≈–ª√–‡¡‘πº≈√à«¡°—π ·≈– 5) °“√ àß‡ √‘¡
°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡/„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
∑ÿ°§π

2. °“√ √â“ß∫√√¬“°“»...Õß§å°√

∑’Ë™à«¬‡À≈◊Õ‡°◊ÈÕ°Ÿ≈°—π ª√–°Õ∫¥â«¬
1)  √â“ß‡Õ°¿“æ∑“ß°“√‡¡◊Õß∑âÕß∂‘Ëπ
√—∫º‘¥™Õ∫µàÕæ—π∏– —≠≠“∑’Ë „Àâ‰«â°—∫
ª√–™“™π  àßº≈µàÕ»√—∑∏“·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ
µàÕÕß§å°√ 2) ¡Õ∫Õ”π“® °√–®“¬Õ”π“®

·≈–ß∫ª√–¡“≥ ®“°º≈
 —¡ƒ∑∏‘Ï·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õßß“π
3) °“√‡¢â“∂÷ßª√–™“™π√à«¡°—π
¢Õß∑ÿ°Àπà«¬ß“π„πæ◊Èπ∑’Ë ‡πâπ
 √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡ —¡æ—π∏å„π
≈— °…≥–„¬·¡ß¡ÿ ¡ „Àâ ¡“°
4) Ωñ°Õ∫√¡/æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√ /
®—¥°‘®°√√¡≈–≈“¬æƒµ‘°√√¡
„Àâ∑ÿ°§π√Ÿâ ÷°‡∑à“‡∑’¬¡°—π/
 –¥«°„®„π°“√ª√– “πß“π
·≈– 5) „π∑âÕß∂‘Ë π ‡¥’¬«°—π

¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ÷́Ëß°—π·≈–°—π
3. °“√∑’ËÀπà«¬ß“π¡’Õ‘ √–œ ·≈–

√–∫ÿ«à“Õ–‰√‡ªìπµ—«µâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

·≈–·°â‰¢ªí≠À“‰¥â ª√–°Õ∫¥â«¬  1) °“√
¡Õß∑âÕß∂‘Ëπ‡ªìπ ∂“∫—π ∑’Ë∑ÿ°§π‡ªìπ
‡®â“¢Õß√à«¡°—π µâÕß™à«¬°—πæ—≤π“„Àâ
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‡®√‘≠°â“«Àπâ“ ¡Õßª√–‚¬™πå¢Õß
∑âÕß∂‘Ëπ‡ªìπ∑’Ëµ—Èß 2) ∫ÿ§≈“°√‡ªìπ
¡◊ÕÕ“™’æ¡’§«“¡√ŸâÕ¬à“ß·∑â®√‘ß
¡’‡Àµÿº≈ ·≈–ª√–¬ÿ°µå„™â§«“¡√Ÿâ‰¥â
Õ¬à“ß‡À¡“– ¡  “¡“√∂ √â“ß
 —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫ª√–™“™π 3) ‡πâπ
°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°√‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√
√–¥—∫°≈“ß ¡Õ∫Õ”π“®µ—¥ ‘π„®
„πÀπâ“∑’ËÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ 4) ¡’°“√
¡Õ∫À¡“¬‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√
‡æ◊ËÕ‡ªìπÀ≈—°∞“π„π°“√µ‘¥µ“¡/µ√«® Õ∫
°“√¥”‡π‘πß“π ·≈– 5) °“√„™â‡∑§π‘§
„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫«—≤π∏√√¡
§à“π‘¬¡ ·≈–∫√‘∫∑¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ

4. °“√Ωñ°Õ∫√¡Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬

„π∑—»π–‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘√Ÿª·≈–°“√

∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡√‘Ë¡®“°  1) °“√
æ—≤π“ºŸâ∫√‘À“√„π∑ÿ°√–¥—∫„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ
√Õ∫√Ÿâ ·≈–¡’¡ÿ¡¡Õß„π√Ÿª·∫∫„À¡àÊ
„π°“√∫√‘À“√ 2) °“√ √â“ß®‘µ ”π÷°·Ààß
°“√‡√’¬π√Ÿâµ≈Õ¥™’«‘µ ‚¥¬Õ∫√¡/æ—≤π“
¥Ÿß“π ¡’∑ÿπ°“√»÷°…“µàÕ‡π◊ËÕß  àß‡ √‘¡
°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π‚¥¬‰¡à·∫àß·¬°
 —ß°—¥ ·≈– 3) ®—¥„Àâ¡’°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∫√‘À“√
√–¥—∫°≈“ß∑ÿ°‡¥◊Õπ ‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈
¢âÕ‡ πÕ·π– ·≈–ªí≠À“∑’Ëæ∫‡ÀÁπ√à«¡°—π
‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß/æ—≤π“√à«¡°—πÕ¬à“ß‡ªìπ
√–∫∫

5. ¡’°≈‰°«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß

≈Ÿ°§â“/ª√–™“™π ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) ‡πâπ
§«“¡‡ ¡Õ¿“§/‡ªìπ∏√√¡·°àª√–™“™π
∑ÿ°§π ¥â«¬∫√‘°“√∑’Ë∂Ÿ°µâÕß  –¥«° ·≈–
√«¥‡√Á« 2) °“√ √â“ß«—≤π∏√√¡·≈–
§à“π‘¬¡√à«¡ ‡πâπ ç®‘µ ”π÷° “∏“√≥–é
 àß‡ √‘¡°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π„π
°“√‡ πÕ·π–§«“¡µâÕß°“√·≈–ªí≠À“
µà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ·≈– 3) °“√ÕÕ°‡∑»∫“≈
 —≠®√æ∫ª–ª√–™“™π‡æ◊ËÕ√—∫øíßªí≠À“
Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡§«“¡ —¡æ—π∏å
Õ—π¥’´÷Ëß°—π·≈–°—π

6. ° “ √ µ‘ ¥ µ “ ¡ µ √ « ®   Õ ∫ /

ª√–‡¡‘πº≈ ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) „™â‡°≥±å
¡“µ√∞“π ·≈–µ—«™’È«—¥‡ªìπ°√Õ∫„π°“√
ª√–‡¡‘π„Àâ‡°‘¥§«“¡™—¥‡®π 2) °“√»÷°…“
 ¿“æ®√‘ ß¢Õßæ◊Èπ∑’Ë ‚¥¬¡’Àπà«¬ß“π
√—∫º‘¥™Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈‚¥¬µ√ß 3)
ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π ·≈–º≈°√–∑∫
®“°°“√¥”‡π‘πß“π„π∑ÿ°‚§√ß°“√ 4) ‡ªî¥
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‚Õ°“ „Àâª√–™“™π‡ πÕ·π–·π«∑“ß
ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“ºà“π·∫∫ Õ∫∂“¡
°“√ —¡¿“…≥å Website ·≈–µŸâ·¥ß· ¥ß
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ 5) °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“πª√–®”ªïÊ ≈– 2 §√—Èß ‚¥¬
Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ° ·≈– 6) √“¬ß“πº≈
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕßºà“π ◊ËÕµà“ßÊ

7. °“√ √â“ß°≈‰°/æ“Àπ–/‡§√◊ËÕß¡◊Õ

„π°√–∫«π°“√ªØ‘√Ÿª°“√ ◊Ë Õ “√

ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√¿“¬„π
Õß§å°√ ‰¥â·°à ‚∑√»—æ∑å¿“¬„π Àπ—ß ◊Õ‡«’¬π
∫—π∑÷°¢âÕ§«“¡ ‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë «‘∑¬ÿ
 ◊ËÕ “√ °“√ª√–™ÿ¡  —¡¡π“ ·≈–°“√
Ωñ°Õ∫√¡ 2) ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√¿“¬πÕ°
‰¥â·°à Website http://www.yalacity.go.th
«“√ “√π§√¬–≈“  ∂“π’«‘∑¬ÿ™ÿ¡™π
ªÑ“¬ª√–°“»·≈–ªÑ“¬‚¶…≥“°‘®°√√¡
µà“ßÊ 3) °“√ÕÕ°æ∫ª–ª√–™“™π
„π‡™‘ß√ÿ° §◊Õ ‡¢â“‰ª√—∫øíßªí≠À“¢Õß
ª√–™“™π∂÷ßæ◊Èπ∑’Ë 4)  √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬
§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫Õß§å°√¿“¬πÕ° ‚¥¬
µ‘¥µàÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ ´÷Ëß°—π
·≈–°—π ·≈– 5) ‡™◊ËÕ¡‚¬ß·µà≈–°Õß/ ”π—°
„π°“√ÕÕ°ªØ‘∫—µ‘ß“πæ∫ª–ª√–™“™π
√à«¡°—π

8. √–∫ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

·≈–¡’§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‡√‘Ë¡®“°
1) √—∫·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡∫◊ÈÕßµâπ
®“°®—ßÀ«—¥ ´÷Ëß®–‡ªìπ¡“µ√∞“π°“√∑”ß“π
µ“¡√–‡∫’¬∫√“™°“√ 2) π”√–‡∫’¬∫œ

¡“ª√–¬ÿ°µå„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘πß“π
‚¥¬°”Àπ¥‡∑§π‘§°“√∫√‘À“√ß“π„Àâ
‡À¡“– ¡°—∫∫√‘∫∑¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ ·≈–
3) „π°“√®—¥∑”§Ÿà ¡◊Õ°“√ªÆ‘∫—µ‘ ß“π
πÕ°®“°®–¬÷¥√–‡∫’¬∫œ ·≈â« µâÕß¡’°“√
®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“‡∑»∫“≈
π§√¬–≈“ 5 ªï 3 ªï ·≈–·ºπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
ª√–®”ªï ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—µ‘
µàÕ‰ª

9. °“√ª√– “πß“π¥â“ππ‚¬∫“¬

·≈–«‘™“°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬ 1)  àß‡ √‘¡
§à“π‘¬¡·≈–æƒµ‘°√√¡∑’Ëæ÷ßª√– ß§å√à«¡°—π
‰¥â·°à °“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï °“√∫√‘°“√∑’Ë¥’
(Service Mind) °“√ —Ë ß ¡§«“¡
‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ ®√‘¬∏√√¡ ·≈–
§«“¡√à«¡·√ß√à«¡„®„π°“√∑”ß“π „Àâ‡°‘¥¢÷Èπ
√à«¡°—π 2) ¡Õ∫À¡“¬°Õß«‘™“°“√·≈–
·ºπß“π ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß«‘™“°“√
3) ‡ √‘¡ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√
¥â“ππ‚¬∫“¬·≈–«‘™“°“√√à«¡°—∫Àπà«¬
√“™°“√Õ◊ËπÊ „π∑âÕß∂‘Ëπ ‚¥¬·≈°‡ª≈’Ë¬π
¢âÕ¡Ÿ≈∑“ßÕ‘π‡µÕ√å‡πÁµ ·≈– 4) „Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫ ¡“§¡ ¡Ÿ≈π‘∏‘ ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬
∏ÿ√°‘®µà“ßÊ „πæ◊Èπ∑’Ë  ‡æ◊ËÕª√– “π
§«“¡√Ÿâ π‚¬∫“¬·≈–«‘™“°“√µà“ßÊ ∑’Ë®”‡ªìπ
µàÕ°“√æ—≤π“∑âÕß∂‘Ëπ

10. ®— ¥°“√∑√—æ¬“°√Õ¬à “ ß

‡æ’ ¬ßæÕ/√— °…“§«“¡ —¡æ—π∏å °—∫

ºŸâ π—∫ πÿπ ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) °“√»÷°…“
°“√„™â∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß®”°—¥„Àâ‡°‘¥
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ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ‚¥¬°“√∫Ÿ√≥“°“√
·π«∑“ß°“√„™â∑√—æ¬“°√„π‚§√ß°“√µà“ßÊ
√à«¡°—π 2) ®—¥°“√ª√–™ÿ¡«“ß·ºπ®—¥ √√
ß∫ª√–¡“≥ª√–®”ªï√à«¡°—π 3) Õπÿ¡—µ‘
ß∫ª√–¡“≥µ“¡≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠°àÕπÀ≈—ß
·≈–§«“¡®”‡ªìπ¢Õßª√–™“™π ·≈–
4) º≈—°¥—π„Àâ∫ÿ§≈“°√/ª√–™“™π„π∑âÕß∂‘Ëπ
¡’§«“¡√Ÿâ„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∑âÕß∂‘Ëπ
Õ¬à“ßª√–À¬—¥ ∂Ÿ°µâÕß ·≈–‡À¡“– ¡
√«¡∑—Èß √â“ß∑√—æ¬“°√∑¥·∑π∑’Ë‰¥â„™â‰ª

πÕ°®“°π—Èπ ®“°°“√ ”√«®§«“¡
§‘¥‡ÀÁπ¢Õß∫ÿ§≈“°√ æ∫«à“ „π¿“æ√«¡
∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“ Õß§åª√–°Õ∫
§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢ÕßÕß§å°√ ∑—Èß 10 ¥â“π
¡’§à“‡©≈’Ë¬Õ¬Ÿà„π√–¥—∫‡ÀÁπ¥â«¬¡“° ‡π◊ËÕß®“°
Õß§å°√‰¥â¡’°“√æ—≤π“·π«∑“ß°“√∫√‘À“√
Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬„π à«π¢Õß°“√∫√‘À“√
®—¥°“√∑’Ë¥’ ‡∑»∫“≈π§√¬–≈“ ‰¥â¡’°“√
¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È

- °“√∫√‘À“√√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ

‡ °‘ ¥ ª √ – ‚ ¬ ™ πå  ÿ ¢ ¢ Õ ß ª √ – ™ “ ™ π

‡∑»∫“≈œ 1) ¡’»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√„Àâ
ª√–™“™π‡¢â“µ√«®¥Ÿ¢âÕ¡Ÿ≈ ‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈
¢à“« “√∑“ßÕ‘π‡µÕ√å‡πÁµºà“π Website
http://www.yalacity.go.th 2) ‡º¬·æ√à
π‚¬∫“¬ º≈°“√¥”‡π‘πß“π·≈–°“√®—¥´◊ÈÕ
®—¥®â“ß¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ„Àâª√–™“™π√—∫∑√“∫
ºà“π ◊ËÕµà“ßÊ ·≈–°“√ª√–™ÿ¡ ¿“∑âÕß∂‘Ëπ
3)  π—∫ πÿπ°“√·°â‰¢ªí≠À“°“√∑ÿ®√‘µ
§Õ√—ª™—π ‚¥¬ª√–™“ —¡æ—π∏å√“¬√—∫-

√“¬®à“¬∑“ß ◊ËÕµà“ßÊ ·µàßµ—Èßµ—«·∑π
ª√–™“™π‡¢â“√à«¡µ—¥ ‘π„® ·≈–æ—≤π“
®‘µ ”π÷°·≈–®√√¬“∫√√≥„Àâ°—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë
4 ) °“√ª√– ‡¡‘π§«“¡æ÷ ßæÕ„®¢Õß
ª√–™“™π„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ/
π”º≈°“√ª√–‡¡‘πœ ¡“·°â‰¢ ª√—∫ª√ÿß/
æ—≤π“°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
5) „ÀâÀπà«¬ß“πµ√«® Õ∫¢Õß®—ßÀ«—¥
µ√«® Õ∫∫—≠™’ √“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π·≈–
°“√∑ÿ®√‘µ

- °“√∫√‘À“√√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ

‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏµàÕ¿“√°‘®‡∑»∫“≈œ 1) „Àâ
ª√–™“™π¡’ à«π√à«¡„π°“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ·∑π
ª√–™“§¡‡¢â“‡ªìπ§≥–°√√¡°“√æ—≤π“
∑âÕß∂‘Ëπ 2) π”‚§√ß°“√/°‘®°√√¡∑’Ë‡ªìπ
¢âÕ‡ πÕ·π–¢Õßª√–™“§¡∑âÕß∂‘ËπÀ√◊Õ
·ºπ™ÿ¡™π¡“∫√√®ÿ‰«â„π·ºπæ—≤π“ “¡ªï
3) π”‚§√ß°“√/°‘®°√√¡„π·ºπæ—≤π“
 “¡ªï‰ª¥”‡π‘π°“√ 4) °“√√“¬ß“πµ‘¥µ“¡
·≈–ª√–‡¡‘πº≈·ºπæ—≤π“ “¡ªï ·≈–
5) °“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√/°‘®°√√¡∑’Ë‡ªìπ
¿“√°‘®µ“¡·ºπ°“√°√–®“¬Õ”π“®„Àâ·°à
Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑—Èß 6 ¥â“π

- °“√∫√‘À“√√“™°“√Õ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡°‘¥«“¡§ÿâ¡§à“„π‡™‘ß

¿“√°‘® ‡∑»∫“≈œ ¡’°“√ 1) ·µàßµ—È ß
§≥–°√√¡°“√®—¥«“ß√–∫∫°“√µ√«® Õ∫
¿“¬„π „Àâ·µà≈– ”π—°/°Õß¡’§” —Ëß·∫àßß“π
°—π√—∫º‘¥™Õ∫ ¥”‡π‘π°“√µ“¡√–∫∫∑’Ë‰¥â
°”Àπ¥‰«â ·≈–√“¬ß“πµ“¡√–¬–‡«≈“
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∑’Ë°”Àπ¥ 2) ∫√‘À“√®—¥°“√°‘®°√√¡/
‚§√ß°“√µ“¡¿“√°‘®∑’Ë«“ß‰«â/‡∫‘°®à“¬‡ß‘π
µ“¡ß∫ª√–¡“≥√“¬®à“¬ª√–®”ªï ·≈–
3) °“√®—¥∑”∫—≠™’À√◊Õ∑–‡∫’¬π§«∫§ÿ¡æ— ¥ÿ
§√ÿ¿—≥±å∑ÿ°√“¬°“√·≈–∑ÿ°Àπà«¬ß“π

- °“√≈¥¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

‡∑»∫“≈œ ¡’°“√ 1) °“√¡Õ∫Õ”π“®µ—¥ ‘π„®
„π°“√æ‘®“√≥“  —Ëß Õπÿ≠“µ Õπÿ¡—µ‘
À√◊ÕªØ‘∫—µ‘√“™°“√„π‡√◊ËÕß∑’Ë„Àâ∫√‘°“√
ª√–™“™π 2) ¡’·ºπ¿Ÿ¡‘· ¥ß¢—ÈπµÕπ
·≈–√–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ≥ ®ÿ¥∫√‘°“√
∑ÿ°Àπà«¬ 3) „Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π„π
≈—°…≥–»Ÿπ¬å∫√‘ °“√√à «¡‚¥¬π”√àÕß
¥â«¬°“√®—¥‡°Á∫§à“πÈ”ª√–ª“√à«¡°—∫§à“¢¬–
·≈– “¡“√∂™”√–§à“πÈ”ª√–ª“ºà“π∫—≠™’
∏π“§“√„π®—ßÀ«—¥ ·≈– 4) ‡º¬·æ√à
ª√–™“ —¡æ—π∏å¢—ÈπµÕπ·≈–√–¬–‡«≈“„Àâ
∫√‘°“√µ“¡ ◊ËÕµà“ßÊ „Àâª√–™“™π‰¥â∑√“∫

- °“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°

·≈–°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß

ª√–™“™π ‡∑»∫“≈œ ¡’°“√ 1) ª√—∫ª√ÿß
¢—ÈπµÕπ·≈–√–¬–‡«≈“°“√∫√‘°“√√—∫™”√–
¿“…’‚√ß‡√◊Õπ·≈–∑’Ë¥‘π ¿“…’∫”√ÿß∑âÕß∑’Ë
¿“…’ªÑ“¬ ‚¥¬„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë®—¥‡°Á∫√“¬‰¥â
1 §π √—∫™”√–¿“…’∑—Èß 3 ª√–‡¿∑ ≥
®ÿ¥‡¥’¬«°—π (One Stop Service)
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√®—¥‡°Á∫‡¥‘¡∑’Ë„™â
®“°∑–‡∫’¬π∑√—æ¬å ‘π ‡ªìπ°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈
®“°√–∫∫‚ª√·°√¡ GIS „Àâ∫√‘°“√
ª√–™“™π∑’Ë‰¡à “¡“√∂¡“µ‘¥µàÕ„π«—π

∑”°“√‰¥â ‚¥¬‡æ‘Ë¡√–¬–‡«≈“∫√‘°“√„π
™à«ß‡«≈“æ—°°≈“ß«—π ·≈–„π«—π‡ “√åÕ’° 1
«—π 2) ¡’°“√°”Àπ¥√–¬–‡«≈“·≈â«‡ √Á®
¢Õß°√–∫«πß“π °”Àπ¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ∫√‘°“√≈à«ßÀπâ“°àÕπ‡«≈“
∑”°“√ À√◊Õ™à«ßæ—°‡∑’Ë¬ß À√◊Õ„π«—πÀ¬ÿ¥
√“™°“√ ®—¥‡µ√’¬¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„Àâ∫√‘°“√
Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ ≥ »Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√œ
¡’°≈àÕß/µŸâ√—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ¡’·∫∫øÕ√å¡
§”√âÕßµà“ßÊ ·≈–µ—«Õ¬à“ß°“√°√Õ°„π∑ÿ°
§”√âÕß ¡’‡Õ° “√/·ºàπæ—∫ ª√–™“ —¡æ—π∏å
¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√µà“ßÊ ·≈– 3) °√≥’¡’
¢âÕ√âÕß¢ÕÀ√◊Õ¢âÕ√âÕß‡√’¬π ‡¡◊ËÕ¥”‡π‘π°“√
·≈â«‡ √Á®®–·®âßº≈∑“ß Internet ·≈–
¥”‡π‘π°“√‡ªìπÀπ—ß ◊Õ„Àâª√–™“πÀ√◊Õ
 à«π√“™°“√∑√“∫¿“¬„π 15 «—π

- °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√

ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ‡∑»∫“≈œ
¡’°“√ 1) æ—≤π“§«“¡√Ÿâ°—∫∫ÿ§≈“°√
∑ÿ°√–¥—∫ ‚¥¬®—¥Ωñ°Õ∫√¡ »÷°…“µàÕ
¥Ÿß“π∑—Èß„π·≈–πÕ° ∂“π∑’Ë 2) ¡’°“√
∂à“¬∑Õ¥·≈–‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ„Àâ∫ÿ§≈“°√
„πÀπà«¬ß“π‰¥â∑√“∫ ‚¥¬ºà“π°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√ 3) „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
°“√µ‘¥µ“¡·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘
√“™°“√

„π°“√»÷°…“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß
ª√–™“™π æ∫«à“ „π¿“æ√«¡ª√–™“™π
§‘¥«à“Õß§å°√¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’¡“°
∑’Ë ÿ¥ ·≈–¡“°µ“¡≈”¥—∫ ‚¥¬Õß§å°√¡’
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°“√≈¥¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¡“°∑’Ë ÿ¥
√Õß≈ß¡“ §◊Õ °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–
°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ „π à«π
√–¥—∫‡ÀÁπ¥â«¬¡“°π—Èπ Õß§å°√¡’°“√∫√‘À“√
√“™°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡°‘¥§«“¡
§ÿâ¡§à“„π‡™‘ß¿“√°‘®¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“
¡’°“√∫√‘À“√√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï
µàÕ¿“√°‘® °“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–
°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π
·≈–°“√∫√‘À“√√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå
 ÿ¢¢Õßª√–™“™ππâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ‡π◊ËÕß®“°
ª√–™“™π¬—ß°—ß«≈°—∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π
™’«‘µ·≈–∑√—æ¬å ‘π ´÷Ëß‡ªìπº≈¡“®“°
ªí≠À“§«“¡‰¡à ß∫„πæ◊Èπ∑’Ë 3 ®—ßÀ«—¥
™“¬·¥π¿“§„µâ ´÷ËßÕß§å°√‰¥âæ¬“¬“¡

ª√—∫ª√ÿß/æ—≤π“·π«∑“ß°“√ àß‡ √‘¡¥â“π
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¡“‚¥¬µ≈Õ¥ ‡™àπ °“√®—¥
Ωñ°Õ∫√¡Õ“ “ ¡—§√ªÑÕß°—π¿—¬ΩÉ“¬
æ≈‡√◊Õπ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ °“√‡æ‘Ë¡°“√µ‘¥µ—Èß
‚∑√∑—»πå«ß®√ªî¥„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°æ◊Èπ∑’Ë„π
‡¢µ‡∑»∫“≈π§√¬–≈“ °“√µ‘¥µ—Èß‡§√◊ËÕß
¥—∫‡æ≈‘ß‡§¡’„π™ÿ¡™π ·≈–°“√√—°…“
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π¬à“π∏ÿ√°‘®°“√§â“ ‡ªìπµâπ

‡∑§π‘§·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√®—¥°“√
∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ª√–°Õ∫
¥â«¬ 3 Õß§åª√–°Õ∫À≈—° ‰¥â·°à ªí®®—¬
¿“¬„π ªí®®—¬¿“¬πÕ° ·≈–°√–∫«π°“√
¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π ÷́Ëß®–¡’√“¬
≈–‡Õ’¬¥ ¥—ß¿“æ∑’Ë 1
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¿“æ∑’Ë 1 ¿“æ· ¥ß‡∑§π‘§·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√ª√– ∫§«“¡

 ”‡√Á®

ªí®®—¬¿“¬„π ª√–°Õ∫¥â«¬
ë °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ‰¥â·°à ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ„π

Àπà«¬ß“π ®—¥Õ∫√¡ »÷°…“¥Ÿß“π ·≈– àß∫ÿ§≈“°√
‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡

ë °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ ‰¥â·°à «“ß·ºπ
°“√„Àâ∫√‘°“√ ∫√‘°“√¥â«¬§ÿ≥¿“æ ·≈–ª√–‡¡‘πº≈
§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√

ë ‡∑§π‘§„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‰¥â·°à °“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π
·ºπ KM °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ·≈–°“√æ—≤π“
∑—°…–°“√§‘¥

ë °“√√“¬ß“πº≈ ‰¥â·°à °“√√“¬ß“πº≈ºà“π»Ÿπ¬å
¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ∑“ß Website ∑“ß«“√ “√π§√¬–≈“
·≈–ºà“π§≈◊Ëπ«‘∑¬ÿ∑âÕß∂‘Ëπ

  ªí®®—¬¿“¬πÕ° ª√–°Õ∫¥â«¬

ë °“√ √â“ß™ÿ¡™π ¡“π©—π∑å ‰¥â·°à ¡À°√√¡°“√
·¢àß¢—ππ°‡¢“™«“‡ ’¬ßÕ“‡´’¬π ‚§√ß°“√∏√√¡–
 —≠®√ °“√·¢àß¢—πºŸâ∫√‘À“√°—∫™ÿ¡™π °’Ã“µâ“π
¬“‡ æµ‘¥¢Õß‡¬“«™π„π™ÿ¡™π °“√®—¥µ—Èß«ß
´‘¡‚øπ’ ·≈–‚§√ß°“√§√Õ∫§√—« ÿ¢ —πµå

ë °“√ √â“ß™ÿ¡™π¡’¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π∑“ß —ß§¡ ‰¥â·°à
‚§√ß°“√§à“¬‡¬“«™π ”π÷°√—°∫â“π‡°‘¥ ‚§√ß°“√
¿“…’√—°∑âÕß∂‘Ëπ ‚§√ß°“√‡√“√—°…å¬–≈“ ·≈–‚§√ß°“√
Clean & Clear §Ÿà√Õ¬¬‘È¡

ë °“√ √â“ß™ÿ¡™π§ÿ≥¿“æ ‰¥â·°à °“√ª√—∫¿Ÿ¡‘∑—»πå
‡¡◊Õß  àß‡ √‘¡Õ“™’æ √â“ß√“¬‰¥â (‡™àπ ®—¥µ—Èß°≈ÿà¡
Õ“™’æ Õ∫√¡„Àâ§«“¡√Ÿâ ®—¥À“µ≈“¥ ·≈–»÷°…“
¥Ÿß“π) ¥÷ß‡Õ°™π„πæ◊Èπ∑’Ë∑”ß“π√à«¡°—π ®—¥∑”
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À≈—° Ÿµ√°“√»÷°…“ª∞¡«—¬ çæÀÿªí≠≠“æÀÿ
«—≤π∏√√¡é ®—¥∑”À≈—° Ÿµ√∑âÕß∂‘Ëπ  ”π÷°√—°∫â“π
‡°‘¥ ÷́Ëß‰¥â√—∫√“ß«—≈™π–‡≈‘»ª√–‡¿∑§Ÿà¡◊Õ¥’‡¥àπ®“°
§≥–°√√¡°“√«—≤π∏√√¡·Ààß™“µ‘ ‚§√ß°“√ «π
 √â“ß √√§å·≈–»Ÿπ¬å«‘∑¬æ—≤π“ ‚§√ß°“√Õÿ∑¬“π
°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚§√ß°“√µ‘« ENTRANCE ‡ªìπµâπ

ë °“√ √â“ß™ÿ¡™πª≈Õ¥¿—¬ ‰¥â·°à °“√®—¥„Àâ¡’Õ“ “
 ¡—§√ªÑÕß°—π¿—¬ΩÉ“¬æ≈‡√◊Õπ (Õªæ√.) ·≈–
Õ∫√¡‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß∑—°…– ‚§√ß°“√Õ“ “ ¡—§√
æ‘∑—°…å™ÿ¡™π ·≈–‚§√ß°“√µ“ —∫ª–√¥

    °“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π ª√–°Õ∫¥â«¬

ë °‘®°√√¡°“√¡’ à«π√à«¡· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ‰¥â·°à
°“√æ∫ª–¬“¡‡™â“¢ÕßºŸâ∫√‘À“√°—∫æπ—°ß“π
‚§√ß°“√ ¿“ª√–™“™π ‚§√ß°“√‡∑»∫“≈ —≠®√
‚§√ß°“√ ¿“°“·ø‡æ◊ËÕª√–™“™π

ë °“√¡’ à«π√à«¡„π°“√∫√‘À“√ß“π ‰¥â·°à ‡¢â“√à«¡
°“√√—∫øíß°“√ª√–™ÿ¡ ¿“ª√–™“™π ·≈–°“√‡¢â“
√à«¡ª√–™“§¡·ºπß“π¢Õß‡∑»∫“≈œ °“√¡’ à«π
√à«¡„π°“√ª√–‡¡‘πº≈

ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®„π

°“√‡ªìπÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß

∂‘Ë π∑’Ë ‡ ªì π ‡≈‘ »¥â “π°“√∫√‘ À“√

®—¥°“√∑’Ë¥’

À“°®–¡Õß∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß
°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’¢Õß‡∑»∫“≈π§√
®“°°“√ —¡¿“…≥åºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
Õ“®°≈à“«‰¥â«à“ ªí®®—¬∑’Ë àßº≈µàÕ§«“¡
 ”‡√Á®Õ“®·¬°æ‘®“√≥“ ‰¥â¥—ßπ’È
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ªí®®—¬¿“¬„π ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) °“√
‡ √‘¡ √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–°“√¡’ à«π√à«¡
¢ÕßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°¿“§ à«π ®π°≈“¬‡ªìπ
«—≤π∏√√¡°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ 2)
ºŸâπ”Õß§å°√¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ª√– ∫°“√≥å
„π°“√∫√‘À“√ ®—¥°“√Õß§å°√Õ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬
∑”„Àâ‡°‘¥«‘ —¬∑—»πå„π°“√¡ÕßÕπ“§µ¢Õß
∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë∂Ÿ°µâÕß™—¥‡®π 3) §«“¡µàÕ‡π◊ËÕß
‡™◊ËÕ¡‚¬ß„π°“√¥”‡π‘πß“π 4) §«“¡¡’‡Õ°¿“æ
∑“ß°“√‡¡◊Õß∑âÕß∂‘Ëπ  5) Õß§å°“√¡’º≈ß“π
‡ªì π∑’Ë ª √ –®— °…å ¡’
π«—µ°√√¡„À¡àÊ „π
°“√æ—≤π“∑âÕß∂‘Ëπ
6) °“√ àß‡ √‘¡Õß§å°“√
·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬
‡©æ“–°“√æ—≤π“
§«“¡√Ÿâ§«“ “¡“√∂
·≈–∑—°…–∑—È ß¢Õß
∫ÿ§≈“°√·≈–ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß‰ªæ√âÕ¡Ê °—π
7) ¡’°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π‡ªìπ≈“¬≈—°…≥å
Õ—°…√ ∑”„Àâ “¡“√∂µ‘¥µ“¡·≈–µ√«® Õ∫
‰¥âÕ¬à“ß‚ª√àß„  8) °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡
9) °“√‡°Á∫∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈°“√¥”‡π‘πß“π
‚§√ß°“√µà“ßÊ Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ∑”„Àâ
 “¡“√∂ ◊∫§âπ ·≈–µ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈
¬âÕπÀ≈—ß‰¥â‚¥¬ –¥«° ·≈– 10) ∫ÿ§≈“°√
¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ·≈–∑—°…–„π°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë¥’ ‡π◊ËÕß®“°‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡
¥â“π°“√»÷°…“ ·≈–‡√’¬π√Ÿâµ≈Õ¥™’æ ‚¥¬

¡’∑ÿπ°“√»÷°…“µàÕ‡π◊ËÕß∑—Èß®“°„πÕß§å°“√
°√¡ àß‡ √‘¡°“√ª°§√Õß∑âÕß∂‘Ëπ π—∫ πÿπ
·≈–¡’°“√»÷°…“∑“ß‰°≈ ‡ªìπµâπ

ªí®®—¬¿“¬πÕ° ª√–°Õ∫¥â«¬
1) Àπà«¬ß“π  à«π°≈“ß‡≈Áß‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡
µ—Èß„®®√‘ß„π°“√∑”ß“π ª√–°Õ∫°—∫
ªí≠À“§«“¡‰¡à ß∫„πæ◊Èπ∑’Ë ®÷ ß®—¥ √√
ß∫ π—∫ πÿπ„π°“√æ—≤π“∫“ß à «π
2) ‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°Àπà«¬ß“π
¿“§√—∞Õ◊ËπÊ 3) ¿“§‡Õ°™π ‰¥â·°à  ¡“§¡

¡Ÿ≈π‘∏‘ ™¡√¡ ·≈–
¿“§∏ÿ√°‘®„πæ◊Èπ∑’Ë
„Àâ°“√ π—∫ πÿπ„π
°“√æ—≤π“∑âÕß∂‘Ëπ
√à «¡°—π ·≈– 4)
‡ À µÿ ° “ √≥å § « “¡
‰¡à ß∫∑”„ÀâÕß§å°“√
·≈–∑ÿ °¿“§ à «π

‡¢â“¡“√à«¡¡◊Õ°—π¡“°¢÷Èπ „™â∑√—æ¬“°√
Õ¬à“ß§ÿâ¡§à“¡“°¢÷Èπ

ªí≠À“·≈–Õÿª √√§µàÕ°“√‡ªìπ

Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»

¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’ ª√–°Õ∫¥â«¬
1) ∫ÿ§≈“°√∫“ß§π¬—ß¡Õß«à“¢â“√“™°“√
‡ªìπ‡®â“§ππ“¬§π ·π«∑“ß·°â‰¢ µâÕß
ª≈Ÿ°Ωíßπ‘ —¬√—°ß“π∫√‘°“√·°à∫ÿ§≈“°√
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ º≈—°¥—π Service Smile ∑’Ë‡πâπ
§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π‡ªìπÀ≈—°
2) Õß§å°“√¡’¢π“¥„À≠à Àπà«¬ß“π·¬°°—πÕ¬Ÿà
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‡¡◊ËÕª√–™“™π¡“µ‘¥µàÕ∑”„Àâ‡ ’¬‡«≈“
·π«∑“ß·°â‰¢ æ¬“¬“¡º≈—°¥—π One Stop
Service ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π‡°‘¥§«“¡
 –¥«°„π°“√„™â∫√‘°“√ 3) °“√ √√À“
∫ÿ§≈“°√ °“√ª√–°“»¬—ß‰¡à°«â“ß¢«“ß
·π«∑“ß·°â‰¢ ‡πâπ°“√ √√À“ºà“π ◊ËÕ
Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ„Àâ¡“°¢÷Èπ 4) ‡Àµÿ°“√≥å
§«“¡‰¡à ß∫„πæ◊Èπ∑’Ë àßº≈µàÕ√“¬‰¥â∑’Ë≈¥≈ß
‡π◊ËÕß®“°ª√–™“™π¬â“¬ÕÕ°πÕ°æ◊Èπ∑’Ë
¡’∫â“π«à“ß‡æ‘Ë¡¢÷Èπ §à“∏√√¡‡π’¬¡π‘µ‘°√√¡
∑’Ë¥‘π≈¥≈ß·≈–°“√™à«¬‡À≈◊Õª√–™“™π
‚¥¬°“√≈¥¿“…’ ·π«∑“ß·°â‰¢ °“√ √â“ß
·À≈àß√“¬‰¥âÀ√◊Õ√—∞æ“≥‘™¬å ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ/
≈¥§à“„™â®à“¬‚¥¬√«¡‰ªæ√âÕ¡°—π ‡™àπ
 √â“ß‚√ß°”®—¥¢¬–°≈“ß≈¥§à“„™â®à“¬
„π°“√ √â“ß‚√ß°”®—¥¢¬–·¬°°—π/√—°…“
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡‚¥¬√«¡/ √â“ß√“¬‰¥â®“°
§à“∏√√¡‡π’¬¡œ

¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ‰¥â·°à 1) æ—≤π“ ç§πé
‡ªìπÀ≈—° ‚¥¬ àß‡ √‘¡„Àâ
ç§πé ¡’§ÿ≥∏√√¡ §«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂ ·≈–∑—°…–
∑’Ë ‡ À¡ “ – ¡°— ∫ ·µà ≈ –
µ”·Àπàß·≈– “¬ß“π ‡æ◊ËÕ
„Àâæ«°‡¢“ ‰¥â„™â»—°¬¿“æ
„π°“√æ—≤π“Õß§å°√‰¥â
Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë 2)  π—∫ πÿπ
„ÀâÕß§å°√‡ªìπÕß§å°√·Ààß

°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß 3) π”‡∑§‚π‚≈¬’
∑’Ë∑—π ¡—¬¡“„™â  4) ‡ªî¥‚Õ°“  „Àâª√–™“™π
‰¥â ‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√‡ πÕ·π–
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·≈– “¡“√∂µ—¥ ‘π„®√à«¡°—∫
‡∑»∫“≈œ „Àâ∫àÕ¬§√—Èß°«à“π’È 5)  àß‡ √‘¡
„ÀâÕß§å°√„™â√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
∑’Ë∑—π ¡—¬ ‡æ◊ËÕ≈¥§à“„™â®à“¬∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ
‡™àπ °“√µ‘¥µ—Èß√–∫∫ LAN 6) °√–∫«π°“√
®—¥°“√‚¥¬„™âÀ≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈ §ÿ≥∏√√¡
®√‘¬∏√√¡ §«“¡‚ª√àß„  ·≈– “¡“√∂
µ√«® Õ∫‰¥â 7) °“√ àß‡ √‘¡ „Àâ∫ÿ§≈“°√
¡’®‘µ ”π÷°√—°°“√‡√’¬π√Ÿâµ≈Õ¥™’«‘µ  àß‡ √‘¡
„Àâ¡’°“√»÷°…“ Õ∫√¡ ·≈–æ—≤π“»—°¬¿“æ
„Àâæ«°‡¢“ “¡“√∂¥÷ß»—°¬¿“æ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π
µπ‡Õß¡“„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·°à
Õß§å°√  —ß§¡ ™ÿ¡™π ∑âÕß∂‘Ëπ ·≈–
ª√–‡∑»™“µ‘ ◊∫‰ª 8) °“√ √â“ß®‘µ ”π÷°
√—°∑âÕß∂‘Ëπ„π∑ÿ°¿“§ à«π  Õ—π®– àßº≈µàÕ
§«“¡√à«¡¡◊Õ√à«¡„®„π°“√æ—≤π“√à«¡°—π
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∫∑ √ÿª

®“°°“√»÷°…“·π«∑“ß°“√ √â“ß
Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë ‡ªìπ‡≈‘»
¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“
‡¡◊ËÕÕß§å°√¡’°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“µ“¡
µ—«™’È«—¥¥â“πÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ
∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπ‡≈‘»®– àßº≈„Àâ ‡°‘¥°“√
∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’„π√–¥—∫ Ÿß ‚¥¬®–‡°‘¥‡ªìπ
º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï®“°°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¥’ Õ—π®–
π”¡“ ÷́Ëß§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥¢Õßª√–™“™π
´÷Ëß‡ªìπ çÀ—«„®é ∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥¢Õß°“√
¥”‡π‘πß“π¿“§√—∞

π“¡“πÿ°√¡

™π‘µ“ »√’¡À—π‚µ. À—«Àπâ“ΩÉ“¬∫√‘À“√
ß“π∑—Ë«‰ª  ”π—°°“√§≈—ß ‡∑»∫“≈
π§√¬–≈“.  —¡¿“…≥å «—π∑’Ë 16
µÿ≈“§¡ 2550 ‡«≈“ 14:00 π.

´Ÿ¥‘π ‚√®πÕÿ¥¡»“ µ√å. À—«Àπâ“ΩÉ“¬
ª√–™“ —¡æ—π∏å ‡∑»∫“≈π§√¬–≈“.
 —¡¿“…≥å «—π∑’Ë 17 µÿ≈“§¡ 2550
‡«≈“ 14:00 π.

π√‘π∑√å ƒ∑∏‘√ß§å. √Õßª≈—¥‡∑»∫“≈π§√
¬–≈“.  —¡¿“…≥å«—π∑’Ë 18 µÿ≈“§¡
2550 ‡«≈“ 10:00 π.

‚π√’ ‡Àâß «— ¥‘Ï. À—«Àπâ“ΩÉ“¬∫√‘À“√ß“π
∑—Ë « ‰ª ”π— °°“ √ “∏“ √≥ ÿ ¢
‡∑»∫“≈π§√¬–≈“.  —¡¿“…≥å«—π∑’Ë
16 µÿ≈“§¡ 2550 ‡«≈“ 13:00 π.

æß…å»—°¥‘Ï ¬‘Ëß™π¡å‡®√‘≠. π“¬°‡∑»¡πµ√’
‡∑»∫“≈π§√¬–≈“.  —¡¿“…≥å«—π∑’Ë
24 ‡¡…“¬π 2550 ‡«≈“ 10:00 π.

¿—≥±å»‘√‘ »√’ ÿ∑∏‘ –Õ“¥. ∫ÿ§≈“°√ 6«
‡∑»∫“≈π§√¬–≈“.  —¡¿“…≥å«—π∑’Ë
16 µÿ≈“§¡ 2550 ‡«≈“ 11:00 π.

«’√å∏‘¡“  àß· ß. À—«Àπâ“ΩÉ“¬·ºπß“π·≈–
ß∫ª√–¡“≥ ‡∑»∫“≈π§√¬–≈“.
 —¡¿“…≥å «—π∑’Ë 17 µÿ≈“§¡ 2550
‡«≈“ 13:30 π.

 ÿ¿“¿√≥å √—µπ ÿ√°“√¬å. À—«Àπâ“ß“π
«‘ ‡§√“–Àåπ‚¬∫“¬·≈–·ºπß“π
‡∑»∫“≈π§√¬–≈“.  —¡¿“…≥å«—π∑’Ë
16 µÿ≈“§¡ 2550 ‡«≈“ 15:30 π.

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

°√¡°“√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ. ·∫∫ª√–‡¡‘π

Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’

°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ∑’Ë¥’ ª√–®”ªï

2550. °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ : °√¡°“√
ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ. 2550.

‡∑»∫“≈π§√¬–≈“. ‡Õ° “√ª√–°Õ∫

°“√ª√–‡¡‘π°“√§—¥‡≈◊Õ° Õß§å°√

ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’°“√

∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’ ª√–®”ªï 2550.

¬–≈“ : ß“π«‘‡§√“–Àåπ‚¬∫“¬·≈–
·ºπß“π °Õß«‘™“°“√ ·≈–·ºπß“π
‡∑»∫“≈π§√¬–≈“. 2550.
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 ”π—°‡≈¢“πÿ°“√§≥–°√√¡°“√√“ß«—≈
§ÿ≥¿“æ·Ààß™“µ‘  ∂“∫—π‡æ‘Ë¡
º≈º≈‘µ·Ààß™“µ‘. 2549.
°√≥’»÷°…“ Best Practices TQA

Winner 2003. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 2.
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ : ∫√‘…—∑ æ‘¶‡≥»
æ√‘Èπ∑åµ‘Èß ‡´Áπ‡µÕ√å®”°—¥.

Katorobo James. The Study of Best

Practices in Civil Service

Reforms. UNDP/MDGD. New
York. 1998.

Taylor Frederick. The Principles of

Scientific Management. New
York: Harper & Brothers
Publishers. 1919.

 ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬. «‘ —¬∑—»πå¡À“¥‰∑¬

°— ∫°“√°√–®“¬Õ”π“® . ( 1
æƒ…¿“§¡  2550) ‡¢â“™¡‰¥â®“°
URL : http://www.local.moi.
go.th/menu2.htm

 ¡æ√ ‡æ™√ ß§å. çBest practiceé

 ”π—°ß“π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë °“√»÷°…“
 ÿ√“…Æ√å∏“π’‡¢µ 1. (2  ‘ßÀ“§¡
 ‘ßÀ“§¡ 2550) ‡¢â“™¡‰¥â®“°
URL: http://www.surat1.go.th/
laws.htm.
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          “√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬

™”π“≠«‘∑¬å ‡µ√—µπå1

          “√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬

°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬¡’§«“¡ ”§—≠
µàÕ°“√æ—≤π“ª√–‡∑» ª√–‡∑»∑’Ë¡’§«“¡
‡®√‘≠°â“«Àπâ“µâÕß∑”°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬
„Àâ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡‡®√‘≠·≈–
°“√æ—≤π“ª√–‡∑» °“√∫√‘À“√ª√–‡∑»
‰¡àÕ“®ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥âÀ“°ª√“»®“°
°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢°ÆÀ¡“¬ °ÆÀ¡“¬
®÷ ß ‡ ªì π ° ≈ ‰ °  ” §— ≠ ∑’Ë ¡’ º ≈ µà Õ ° “ √
¢—∫‡§≈◊ËÕππ‚¬∫“¬ °“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ‡»√…∞°‘®
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚§√ß √â“ß —ß§¡  ∂“∫—π
µ≈Õ¥®π™’«‘µ§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà¢Õßª√–™“™π
„πª√–‡∑»

§«“¡ ”§—≠¢Õß°ÆÀ¡“¬°—∫ —ß§¡

°“√Õ¬Ÿà√«¡°—π¢Õß§π®”π«π¡“°Ê
¬àÕ¡∑”„Àâª√–‚¬™πå·≈–§«“¡µâÕß°“√
¢Õß·µà≈–§π¡’§«“¡¢—¥·¬âß°—π√–À«à“ß
ª√–‚¬™πå¢Õßªí®‡®°™π·µà≈–§π·≈–
ª√–‚¬™πå¢Õßªí®‡®°™π°—∫ª√–‚¬™πå¢Õß
 —ß§¡ à«π√«¡ °“√·°â‰¢ªí≠À“§«“¡
¢—¥·¬âß„π‡√◊ËÕß¢Õßª√–‚¬™πå·≈–§«“¡
µâÕß°“√¢Õß§π„π —ß§¡‡æ◊ËÕ„Àâ —ß§¡¡’
§«“¡ ß∫‡√’¬∫√âÕ¬ ¡’°“√·∫àßªíπ°“√„™â
ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß‡ ¡Õ¿“§ ‡ªìπ∏√√¡
®÷ßµâÕß¡’°ÆÀ¡“¬‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√

1 π‘µ‘°√ 8« √—°…“°“√„πµ”·ÀπàßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π°ÆÀ¡“¬  ”π—°°ÆÀ¡“¬  ”π—°ß“πª≈—¥
°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬

°°
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·°â‰¢ªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß  —ß§¡·≈–
°ÆÀ¡“¬®÷ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¡“§Ÿà°—π ¥—ß∑’Ë
°≈à“«°—π«à“ ç∑’Ë„¥¡’ —ß§¡∑’Ëπ—Ëπ¡’°ÆÀ¡“¬é
(Ubi socieatas ibi jus) °ÆÀ¡“¬‡ªìπ
¡“µ√°“√Õ¬à“ßÀπ÷Ëß„π°“√§«∫§ÿ¡ —ß§¡
(social controls) ‡ªìπ°µ‘°“‡æ◊ËÕµ—¥ ‘π
™’È¢“¥§«“¡∂Ÿ°µâÕß∑’Ë —ß§¡¬Õ¡√—∫∫π
æ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡·≈–§«“¡
‡ ¡Õ¿“§2

°ÆÀ¡“¬¡’«‘«—≤π“°“√„π√Ÿª·∫∫
µà“ßÊ µ“¡°“√«‘«—≤π“°“√¢Õß —ß§¡ ‰¥â·°à
∏√√¡‡π’¬¡ªØ‘∫—µ‘∑“ß‚≈° (customs)
¢âÕªØ‘∫—µ‘∑“ß»’≈∏√√¡ (morals) ´÷Ëß‡ªìπ
°Æ‡°≥±å∑’Ë‰¡à‰¥â∫—≠≠—µ‘‡ªìπ≈“¬≈—°…≥å
Õ—°…√ (unwritten law) ·≈–°Æ‡°≥±å
∑’Ë ‰ ¥â ∫— ≠≠— µ‘ ‡ ªì π ≈ “ ¬ ≈— ° …≥å Õ— ° … √
(written law) ‡¡◊ËÕ —ß§¡¡’√–∫∫°“√
ª°§√Õß (government) °Á®–¡’°ÆÀ¡“¬
∑’Ë ‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√·≈–∑’Ë ‰¡à ‡ªìπ
≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√„™â§«∫§Ÿà°—πµ“¡·µà
ª√–«—µ‘§«“¡‡ªìπ¡“·≈–«—≤π∏√√¡
ª√–‡æ≥’¢Õß·µà≈– —ß§¡3 ¥—ßπ—Èπ ®÷ßÕ“®
°≈à“«‰¥â«à“°ÆÀ¡“¬¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ§π
„π —ß§¡ ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠
„π°“√®—¥√–‡∫’¬∫ —ß§¡ °”Àπ¥ ‘∑∏‘·≈–
Àπâ“∑’Ë¢Õß∫ÿ§§≈ °“√√—∫√Õß§ÿâ¡§√Õß™’«‘µ

√à“ß°“¬·≈–∑√—æ¬å ‘π¢Õß§π„π —ß§¡
‡ªìπµ—«°”Àπ¥‚§√ß √â“ßÕ”π“®Àπâ“∑’Ë
À√◊Õ √â“ß ∂“∫—π Õß§å°√µà“ßÊ „π —ß§¡
·≈–¡’º≈‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°‘®°√√¡·≈–
°“√¥”‡π‘π™’«‘µ¢Õß§π„π —ß§¡Õ’°¥â«¬

§«“¡®”‡ªìπ∑’ËµâÕßæ—≤π“°ÆÀ¡“¬

°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬®÷ß®”‡ªìπµâÕß
Õ“»—¬§«“¡√Ÿâ∑“ß«‘™“°“√À≈“°À≈“¬ “¢“
‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√«‘‡§√“–Àå À“¢âÕ¬ÿµ‘„π°“√
·°â‰¢ªí≠À“¢Õß —ß§¡ ‚¥¬‡©æ“–«‘™“
°ÆÀ¡“¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ (comparative law)
‡ªìπ«‘™“∑’Ë ¡’ª√–‚¬™πåµàÕ°“√æ—≤π“
°ÆÀ¡“¬ °“√æ—≤π“ª√–‡∑»®–µâÕß¥”‡π‘π
‰ªæ√âÕ¡°—∫°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬ À“°
‰¡à¡’°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬§«∫§Ÿà ‰ª¥â«¬
°ÆÀ¡“¬®–°≈—∫°≈“¬‡ªìπªí≠À“Õÿª √√§
µà Õ°“√æ—≤π“ª√– ‡∑» „π¿“¬À≈— ß
‡π◊ËÕß®“°‡π◊ÈÕÀ“ “√–¢Õß°ÆÀ¡“¬®–
‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ—π‡ªìπº≈
®“°°“√æ—≤π“ª√–‡∑»≈â“ ¡—¬ √«¡∑—Èß
‰¡àÕ“® àß‡ √‘¡°“√¥”‡π‘π°‘®°“√µà“ßÊ
∑’Ë¡’°“√æ—≤π“‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª‰¥â °àÕ„Àâ‡°‘¥
§«“¡‰¡à¬ÿµ‘∏√√¡·≈–§«“¡‰¡à‡ ¡Õ¿“§
·°à§π„π —ß§¡

2 ™—¬«—≤πå «ß»«—≤π»“ µ√å,°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬ (Legal Developmemt), «“√ “√°ÆÀ¡“¬ª°§√Õß,
‡≈à¡ 24 ¥Õπ∑’Ë 3,Àπâ“ 3.

3 ‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—π,Àπâ“‡¥’¬«°—π.
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°ÆÀ¡“¬: ªí≠À“·≈–Õÿª √√§„π

°“√æ—≤π“ª√–‡∑»

°“√æ—≤π“ª√–‡∑»°—∫°“√æ—≤π“
°ÆÀ¡“¬®”‡ªìπµâÕß¥”‡π‘π°“√‰ªæ√âÕ¡°—π
°“√¢—∫‡§≈◊ËÕππ‚¬∫“¬„π°“√∫√‘À“√
ª√–‡∑»®”‡ªìπµâÕß¡’°ÆÀ¡“¬‡ªìπ°≈‰°
„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕππ‚¬∫“¬ „πÕ¥’µ∑’Ëºà“π¡“
°“√∫√‘À“√°“√æ—≤π“ª√–‡∑»¡—°‰¡àª√– ∫
º≈ ”‡√Á®‡∑à“∑’Ë§«√ ‡π◊ËÕß®“°°ÆÀ¡“¬
¢Õß‰∑¬¡’Õ¬Ÿà‡ªìπ®”π«π¡“° ¡’‡π◊ÈÕÀ“
´È”´âÕπ°—π °“√µ√“°ÆÀ¡“¬¢“¥°“√»÷°…“
«‘‡§√“–Àå ·≈–≈â“ ¡—¬ ‰¡à¡’ ¿“æ∫—ß§—∫„™â
¢“¥°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢æ—≤π“Õ¬à“ß‡ªìπ
√–∫∫ °àÕ„Àâ‡°‘¥ªí≠À“Õÿª √√§µàÕ°“√
æ—≤π“ª√–‡∑»„πÀ≈“¬¥â“π §◊Õ

1. ≈‘ ¥ √ Õπ ‘ ∑ ∏‘ ‡   √’ ¿ “æ ¢Õ ß
ª√–™“™π‚¥¬‰¡à®”‡ªìπ ‡π◊ËÕß®“°°ÆÀ¡“¬
¡’º≈ ‡ªìπ°“√ „Àâ  ‘ ∑∏‘À√◊ Õ®”°— ¥ ‘∑∏‘
‡ √’¿“æ¢Õß∫ÿ§§≈ ¢≥–‡¥’¬«°—π°Á‡ªìπ
°“√„ÀâÕ”π“®‡®â“Àπâ“∑’Ë√—∞À√◊ÕÀπà«¬ß“π
√—∞¡’Õ”π“®Àπâ“∑’Ë ¬‘Ëß¡’°ÆÀ¡“¬À√◊Õ
√–‡∫’¬∫¡“°‡∑à“„¥ ‘∑∏‘ ‡ √’¿“æ¢Õß
ª√–™“™π®–¡’πâÕ¬≈ß‡∑à“π—Èπ

2. ª√–™“™π‰¥â√—∫∫√‘°“√∑’Ë≈à“™â“
°ÆÀ¡“¬‡ªìπµ— «°”Àπ¥À≈—° ‡°≥±å
¢—ÈπµÕπ ·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë
√—∞À√◊ÕÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞ À“°¡’°ÆÀ¡“¬
®”π«π¡“°´È”´âÕπ°—πÀ≈“¬Àπà«¬ß“π
®÷ß‡ªìπ°“√ √â“ß¢—ÈπµÕπ∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ  àßº≈

„Àâª√–™“™π ºŸâ¢Õ√—∫∫√‘°“√‰¥â√—∫§«“¡
‡¥◊Õ¥√âÕπ ‰¥â√—∫°“√∫√‘°“√∑’Ë≈à“™â“

3.   √â “ ßµâ π∑ÿ π∑“ß ‡» √…∞°‘ ®
°ÆÀ¡“¬∑’Ë°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å·≈–¢—ÈπµÕπ
‡°‘π§«“¡®”‡ªìππÕ°®“°®–∑”„Àâª√–™“™π
‰¥â√—∫∫√‘°“√∑’Ë≈à“™â“·≈â« ¬—ß°àÕ„Àâ‡°‘¥
µâπ∑ÿπ∑“ß‡»√…∞°‘®∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ‡æ√“–
ºŸâª√–°Õ∫°“√µâÕß‡ ’¬‡«≈“ ‡ ’¬§à“„™â®à“¬
„π°“√¢ÕÕπÿ≠“µ ®“°Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞
°ÆÀ¡“¬∑’Ë¡’¡“°‡°‘π§«“¡®”‡ªìπ∑”„Àâ
‡°‘¥µâπ∑ÿπ∑“ß‡»√…∞°‘®·≈– àßº≈µàÕ
√“§“ ‘π§â“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

4. °“√· «ßÀ“ª√–‚¬™πå‚¥¬∑ÿ®√‘µ
°ÆÀ¡“¬®”π«π¡“°¡—°„ÀâÕ”π“®¥ÿ≈
æ‘π‘®·°àÀπà«¬ß“πÀ√◊Õ‡®â“Àπâ“∑’Ë√—∞¡“°‡°‘π
§«“¡®”‡ªìπ·≈–‰¡à¡’√–∫∫°“√µ√«® Õ∫
∂à«ß¥ÿ≈°“√„™â¥ÿ≈æ‘π‘®  àßº≈„Àâ°“√„™â
¥ÿ≈æ‘π‘®¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë √—∞ ‡ªìπ‰ªµ“¡
Õ”‡¿Õ„®¢—¥µàÕÀ≈—°§«“¡ ¡‡Àµÿ ¡º≈
·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√„™âÕ”π“®¥ÿ≈æ‘π‘®‰ª„π
∑“ß∑ÿ®√‘µ

5. ≈â “ ¡—¬‰¡à¡’ ¿“æ∫—ß§—∫„™ â
°ÆÀ¡“¬·≈–√–‡∫’¬∫∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‡ªìπ®”π«π
¡“°·≈–¢“¥°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢ àßº≈„Àâ
‡π◊ÈÕÀ“ “√–°ÆÀ¡“¬¡’§«“¡≈â“ ¡—¬
‰¡à‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ°“√≥åªí®®ÿ∫—π·≈–
‰¡à¡’ ¿“æ∫—ß§—∫„™â

6. §«“¡ È́” ấÕπ·≈–¢—¥·¬âß°—π
°“√µ√“°ÆÀ¡“¬‡ªìπ®”π«π¡“°Õ¬à“ß
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‰¡à¡’√–∫∫‡ªìπ‡Àµÿ„Àâ‡π◊ÈÕÀ“¢Õß°ÆÀ¡“¬
¢—¥·¬âß°—π ´È”´âÕπ°—π À√◊Õ¢—¥·¬âß°—∫
∫∑∫—≠≠—µ‘√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√
‰∑¬ °àÕ„Àâ‡°‘¥ªí≠À“Õÿª √√§„π°“√∫—ß§—∫
„™â°ÆÀ¡“¬ µâÕß‡ πÕ„Àâ¡’°“√µ’§«“¡
°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¬ÿàß¬“° ≈à“™â“ ‡ ’¬‡«≈“
‰¡à∑—π°“√

·π«§‘¥°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬¢Õß‰∑¬

°ÆÀ¡“¬¢Õß‰∑¬ ¡—¬Õ¬ÿ∏¬“√—∫
·π«§‘¥¡“®“°§—¡¿’√åæ√–∏√√¡»“ µ√å¢Õß
æ√–¡πŸ “√“®“√¬å ∫“ß©∫—∫æ√–¡À“
°…—µ√‘¬å∑√ß∫—≠≠—µ‘¢÷Èπ ‡¡◊ËÕ¡’®”π«π¡“°
¢÷Èπ·≈–¢“¥°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢Õ¬à“ß‡ªìπ
√–∫∫∑”„Àâ¡’§«“¡´—∫´âÕπ¬“°≈”∫“°·°à
°“√æ‘æ“°…“§¥’ ∫“ß©∫—∫°Á≈à«ßæâπ ¡—¬
°ÆÀ¡“¬∫“ß©∫—∫°Á¢—¥·¬âß°—π ®π°√–∑—Ëß„π
√—™ ¡—¬ ¡‡¥Á®æ√–æÿ∑∏¬Õ¥øÑ“®ÿÃ“‚≈°
‰¥â¡’°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢°ÆÀ¡“¬§√—Èß„À≠à
∑√ß‚ª√¥„Àâ¬°‡≈‘°°ÆÀ¡“¬∑’Ë‰¡à‡À¡“– ¡
°—∫°“≈ ¡—¬‡ ’¬ ·≈–„Àâ√«∫√«¡°ÆÀ¡“¬
„Àâ‡ªìπ√–‡∫’¬∫µ“¡≈—°…≥– ¡’À¡«¥À¡Ÿà
·≈–¡“µ√“‡æ◊ËÕ„Àâ§π∑—ÈßÀ≈“¬‡¢â“„®ßà“¬¢÷Èπ
‡√’¬°«à“°ÆÀ¡“¬µ√“ “¡¥«ß

ª√–‡∑»‰∑¬µâÕß‡√àßæ—≤π“°ÆÀ¡“¬
§√—Èß„À≠àÕ’°§√—Èß„π√—™ ¡—¬æ√–∫“∑ ¡‡¥Á®
æ√–®ÿ≈®Õ¡‡°≈â“‡®â“Õ¬ŸàÀ—« ‚¥¬¡’‡Àµÿªí®®—¬
¿“¬πÕ°®“°ª√–‡∑»¡À“Õ”π“®∑’ËµâÕß°“√

≈à“Õ“≥“π‘§¡‰¥âÀ¬‘∫¬°§«“¡≈â“ ¡—¬¢Õß
°ÆÀ¡“¬‰∑¬‡ªìπª√–‡¥Áπ‡æ◊ËÕ≈‘¥√Õπ
Õ”π“®Õ∏‘ª‰µ¬∑“ß°“√»“≈¢Õß‰∑¬
∑”„Àâ‰∑¬µâÕß Ÿ≠‡ ’¬ ‘∑∏‘ ¿“æπÕ°
Õ“≥“‡¢µ  àßº≈„Àâª√–‡∑»‰∑¬µâÕß‡√àß
æ—≤π“√–∫∫°ÆÀ¡“¬‰∑¬„Àâ¡’§«“¡
∑—π ¡—¬‡ªìπ “°≈ ‡æ◊ËÕ®–‰¥â¢Õ√—∫§◊π
 ‘∑∏‘ ¿“æπÕ°Õ“≥“‡¢µ®“°ª√–‡∑»
≈à“Õ“≥“π‘§¡

π—∫·µàπ—Èπ¡“ ª√–‡∑»‰∑¬¬—ß‰¡à¡’
°“√™”√– – “ß°ÆÀ¡“¬„π√–¥—∫™“µ‘
Õ’°‡≈¬ ®π°√–∑—Ëß„πªï æ.».2548 √—∞∫“≈
™ÿ¥æ—πµ”√«®‡Õ°∑—°…‘≥ ™‘π«—µ√ ‰¥â¡’§” —Ëß
·µàßµ—Èß§≥–°√√¡°“√π‚¬∫“¬·Ààß™“µ‘
«à“¥â«¬°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬‡æ◊ËÕ„Àâ»÷°…“
·≈–‡ πÕ·π–°“√¬°‡≈‘°·≈–ª√—∫ª√ÿß
°ÆÀ¡“¬∑—Èß√–∫∫ ‚¥¬°”Àπ¥°√Õ∫
π‚¬∫“¬°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬ 3 À≈—°°“√
·≈–·π«∑“ß 15 ª√–°“√ ·≈–„Àâ°√–∑√«ß
°√¡ √—∞«‘ “À°‘®·≈–Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞
·µàßµ—Èß§≥–°√√¡°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬¢Õß
·µà≈–Àπà«¬ß“π∑”Àπâ“∑’Ë°”°—∫ µ‘¥µ“¡
‡√àß√—¥°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡·ºπæ—≤π“°ÆÀ¡“¬
¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈–µ“¡∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬
®“°§≥–°√√¡°“√π‚¬∫“¬·Ààß™“µ‘«à“
¥â«¬°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬ ·≈–„Àâ∂◊Õ«à“
°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬‡ªìππ‚¬∫“¬ ”§—≠
¢Õß√—∞∫“≈∑’Ë°√–∑√«ß °√¡ √—∞«‘ “À°‘®
·≈–Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞∑ÿ°·ÀàßµâÕß„Àâ
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§ « “ ¡  ” §— ≠ · ≈ – „ Àâ ∑ÿ ° Àπà « ¬ ß “ π
„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫§≥–°√√¡°“√π‚¬∫“¬
·Ààß™“µ‘«à“¥â«¬°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬·≈–
§≥–Õπÿ°√√¡°“√ ∑ÿ°§≥–4 µàÕ¡“„πªï
2549 §≥–√—∞¡πµ√’¡’¡µ‘„Àâ°”Àπ¥·π«∑“ß
°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬ ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‡æ◊ËÕ„Àâ à«π
√“™°“√„™â‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√¥”‡π‘π°“√
æ—≤π“°ÆÀ¡“¬ √«¡ 2 ª√–°“√5 §◊Õ
·π«∑“ß∑’Ë 16 °“√√«∫√«¡∫∑∫—≠≠—µ‘°ÆÀ¡“¬
‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—π‰«â¥â«¬°—π6 (compi lation of
law and regulation) ·≈–·π«∑“ß∑’Ë 17
°“√¬°‡≈‘°„∫Õπÿ≠“µÀ√◊Õ°“√Õπÿ≠“µ„π
°ÆÀ¡“¬∑’Ë°√–∑√«ß√—∫º‘¥™Õ∫ ‚¥¬¢Õ„Àâ
°√–∑√«ßæ‘®“√≥“¬°‡≈‘°„∫Õπÿ≠“µÀ√◊Õ
°“√Õπÿ≠“µ∑’Ë®– √â“ß¿“√–‚¥¬‰¡à®”‡ªìπ
·°àª√–™“™π®”π«π‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 20
¢Õß®”π«π„∫Õπÿ≠“µ·≈–°“√Õπÿ≠“µ
∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ·≈–„Àâ à«π√“™°“√¥”‡π‘π°“√
®—¥∑”·ºπæ—≤π“°ÆÀ¡“¬„πªï 2549
µ“¡À≈—°°“√·≈–·π«∑“ß¥—ß°≈à“«

ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫: °“√æ—≤π“

°ÆÀ¡“¬µ“¡π‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈

(2548-2549)

°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬µ“¡π‚¬∫“¬
¢Õß√—∞∫“≈∑’Ëºà“π¡“ (æ.».2548 - 2549)
‡ªìπ°“√®ÿ¥ª√–°“¬∑’Ë ”§—≠‡°’Ë¬«°—∫
·π«§«“¡§‘¥„π°“√∫√‘À“√ª√–‡∑»‰ª
æ√âÕ¡°—∫°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬ °àÕ„Àâ‡°‘¥
º≈¥’µàÕ«ß°“√°ÆÀ¡“¬ ·≈–º≈¥’µàÕ°“√
∫√‘À“√ª√–‡∑»·≈–ª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õß
ª√–™“™π ¥—ßπ’È

1. ¡’∞“π¢âÕ¡Ÿ≈°ÆÀ¡“¬∑’Ë∂Ÿ°µâÕß

π‚¬∫“¬°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬¢Õß√—∞∫“≈
¡’ à«π°√–µÿâπ„Àâ¿“§√“™°“√‡°‘¥§«“¡µ◊Ëπµ—«
‡√àß™”√– – “ß°ÆÀ¡“¬√–¥—∫æ√–√“™-
∫—≠≠—µ‘·≈–√–¥—∫Õπÿ∫—≠≠—µ‘´÷Ëß·µà‡¥‘¡¡“
‰¡à¡’°“√®—¥∑”∞“π¢âÕ¡Ÿ≈°ÆÀ¡“¬‰«âÀ√◊Õ
¡’°“√®—¥∑”·µà°Á‰¡à§√∫∂â«π ¡∫Ÿ√≥å ∑”„Àâ
∑√“∫®”π«π°ÆÀ¡“¬∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πª√–‡∑»‰∑¬
∑—ÈßÀ¡¥‡ªìπ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß√—∞∫“≈„π°“√
°”Àπ¥π‚¬∫“¬ ”À√—∫°“√∫√‘À“√ª√–‡∑»

4 Àπ—ß ◊Õ ”π—°‡≈¢“∏‘°“√§≥–√—∞¡πµ√’ ∑’Ë π√ 0503/« 270 ≈ß«—π∑’Ë 30 ∏—π«“§¡ 2547 ‡√◊ËÕß
¢ÕÕπÿ¡—µ‘°√–∫«π°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬

5 Àπ—ß ◊Õ ”π—°‡≈¢“∏‘°“√§≥–√—∞¡πµ√’ ¥à«π∑’Ë ÿ¥ ∑’Ë π√ 0503/«(≈) 17323 ≈ß«—π∑’Ë 23 æƒ»®‘°“¬π
2548 ‡√◊ËÕß °“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“°ÆÀ¡“¬¢Õß à«π√“™°“√·≈–§≥–Õπÿ°√√¡°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬
ª√–®”ªï 2549

6 §≥–Õπÿ°√√¡°“√®—¥∑”ª√–¡«≈°ÆÀ¡“¬‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«°¢Õßª√–™“™π„π°“√§âπ§«â“°ÆÀ¡“¬ ,
¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√√«∫√«¡°ÆÀ¡“¬‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—π‰«â„π∑’Ë‡¥’¬«°—π
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πÕ°®“°π’È ª√–™“™π®–‰¥âª√–‚¬™πå„π
°“√ ◊∫§âπÀ√◊Õ§âπ§«â“°ÆÀ¡“¬‰¥â –¥«°
¬‘Ëß¢÷Èπ

2. ¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë™—¥‡®π„π°“√µ√“

°ÆÀ¡“¬ º≈°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬¢Õß
√—∞∫“≈∑”„Àâ°“√∫√‘À“√ª√–‡∑»·≈–
°“√ª√—∫ª√ÿß°ÆÀ¡“¬¡’∑‘»∑“ß·≈–‡ªÑ“À¡“¬
‰ª„π∑“ß‡¥’¬«°—π ∑”„Àâ°ÆÀ¡“¬ “¡“√∂
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√„π°“√∫√‘À“√
ª√–‡∑»‰¥âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß

3. °√–∫«π°“√µ√“°ÆÀ¡“¬‰¥â√—∫

°“√ª√—∫ª√ÿß π‚¬∫“¬°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬
¢Õß√—∞∫“≈¬—ß¡’ à«π„π°“√º≈—°¥—π„Àâ¡’
°“√æ—≤π“√–∫∫·≈–°√–∫«π°“√µ√“
°ÆÀ¡“¬„Àâ¡’¡“µ√∞“π¬‘Ëß¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°
√—∞∫“≈‰¥â°”Àπ¥¢—ÈπµÕπ·≈–°√–∫«π°“√
¬°√à“ß°ÆÀ¡“¬‡æ‘Ë¡‡µ‘¡´÷Ëß‰¡à‡§¬¡’°“√
¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß®√‘ß®—ß„π°“√¬°√à“ß
°ÆÀ¡“¬¢Õß à«π√“™°“√·≈–Àπà«¬ß“π
„πÕ¥’µ∑’Ëºà“π¡“ ‡™àπ

3.1 °“ √®— ¥∑” √ “¬ ß “π°“ √
«‘‡§√“–Àå§«“¡®”‡ªìπ„π°“√µ√“°ÆÀ¡“¬
°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬µ“¡π‚¬∫“¬¢Õß√—∞
°”Àπ¥„Àâ à«π√“™°“√À√◊ÕÀπà«¬ß“π
∑’Ë‡ πÕ√à“ß°ÆÀ¡“¬®–µâÕß®—¥∑”√“¬ß“π
°“√«‘ ‡§√“–Àå§«“¡®”‡ªìπ„π°“√µ√“
°ÆÀ¡“¬ °“√®—¥∑”√“¬ß“π¥—ß°≈à“«
®–™à«¬„π°“√µ√«® Õ∫«à“ ¡§«√®–¡’
√à“ß°ÆÀ¡“¬π—ÈπÀ√◊Õ‰¡à ¡’Àπà«¬ß“π„¥
√—∫º‘¥™Õ∫ ¡’∫ÿ§≈“°√À√◊Õß∫ª√–¡“≥

¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ ¡’§«“¡ È́”´âÕπ°—∫
°ÆÀ¡“¬Õ◊ËπÀ√◊Õ‰¡à ¡’§«“¡§ÿâ¡§à“À√◊Õ‰¡à
‡ªìπµâπ ́ ÷Ëß®–™à«¬‰¡à„Àâ¡’°“√µ√“°ÆÀ¡“¬
‡°‘π§«“¡®”‡ªìπ·≈– È́”´âÕπ°—π

3.2 ¡’Õß§å°√√—∫º‘¥™Õ∫ „π°“√
¬°√à“ß°ÆÀ¡“¬¡’§≥–°√√¡°“√æ—≤π“
°ÆÀ¡“¬¢Õß à«π√“™°“√√—∫º‘¥™Õ∫„π
°“√¥”‡π‘π°“√®—¥∑”·ºπ·≈–°”°—∫µ‘¥µ“¡
°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡·ºπæ—≤π“
°ÆÀ¡“¬ ÷́Ëß§≥–°√√¡°“√¥—ß°≈à“«
ª√–°Õ∫¥â«¬ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘À≈“¬¥â“π
∑—Èß¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π ‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡
„π°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬

3.3 °“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π
„π°“√¬°√à“ß°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥„Àâ¡’°“√√—∫øíß
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßª√–™“™π π—°«‘™“°“√
ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ À√◊ÕºŸâ∑’ËÕ“®‰¥â√—∫º≈
°√–∑∫®“°√à“ß°ÆÀ¡“¬

3.4 ¡’°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“
°ÆÀ¡“¬ °“√‡ πÕ√à“ß°ÆÀ¡“¬¡’§«“¡
™—¥‡®π Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√
√“™°“√·ºàπ¥‘π·≈–¡’¢—ÈπµÕπ √–¬–‡«≈“
·≈–ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë™—¥‡®π

4. ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ∫ÿ§≈“°√

¥â“π°ÆÀ¡“¬ ∫ÿ§≈“°√∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫
„π°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬µ“¡π‚¬∫“¬¢Õß
√—∞∫“≈‰¥â¡’‚Õ°“ ‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ·≈–
¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√¬°√à“ß°ÆÀ¡“¬
Õ¬à“ß¡’√–∫∫ ·≈– “¡“√∂·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ √«¡∑—Èß¡’‡§√◊Õ¢à“¬µ‘¥µàÕ°—π
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°—∫ºŸâ√à«¡«‘™“™’æ‡¥’¬«°—π¡“°¢÷Èπ Õ—π‡ªìπ
º≈¡“®“°°“√ª√–™ÿ¡ —¡¡π“ ·≈°‡ª≈’Ë¬π
·≈–√–¥¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√
π”√à“ß°ÆÀ¡“¬‰ª¢Õ√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

5. °ÆÀ¡“¬¡’ª√– ‘∑∏‘ ¿“æ

°ÆÀ¡“¬∑’Ë‰¥â¥”‡π‘π°“√æ—≤π“µ“¡°√Õ∫
π‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈·≈–‰¥â¥”‡π‘π°“√
æ—≤π“µ“¡¢—ÈπµÕπ·≈–√–¬–‡«≈“∑’Ë
°”Àπ¥‰«â„π·ºπæ—≤π“°ÆÀ¡“¬ª√–®”ªï
∑”„Àâ “¡“√∂µ√“°ÆÀ¡“¬ÕÕ°¡“„™â‰¥â
∑—π‡Àµÿ°“√≥å Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æ°“√≥å
ªí®®ÿ∫—π ·≈–µÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√
¢Õßª√–™“™π·≈–π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√
ª√–‡∑»¢Õß√—∞∫“≈ ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

6. ª√–‚¬™πåµàÕª√–‡∑»™“µ‘·≈–

ª√–™“™π °“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬µ“¡
π‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈∑’Ë‰¥â¥”‡π‘π‰ª§«∫§Ÿà
°—∫π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√ª√–‡∑» ∑”„Àâ
°ÆÀ¡“¬∑’Ë µ√“ÕÕ°¡“„™â∫— ß§—∫ ‡ªìπ
°ÆÀ¡“¬∑’Ë ¡’ ª √– ‘∑∏‘¿“æ “¡“√∂
¢—∫‡§≈◊ËÕππ‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√·ºàπ¥‘π
¢Õß√—∞∫“≈„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–
«—µ∂ÿª√– ß§å·≈– “¡“√∂ πÕßµÕ∫
§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π °“√æ—≤π“
ª√–‡∑»‡ªìπ‰ªÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß¡’√–‡∫’¬∫
·∫∫·ºπ ª√–™“™π‰¥â√—∫∫√‘°“√∑’Ë –¥«°
√«¥‡√Á«®“°√—∞ °“√®”°—¥µ—¥ ‘∑∏‘¢Õß
ª√–™“™πµ“¡°ÆÀ¡“¬‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß
¬ÿ µ‘ ∏ √ √ ¡ ‡ ¡Õ¿“§·≈– ‡À¡“– ¡
 à«π√“™°“√·≈–ª√–™“™π “¡“√∂»÷°…“

§âπ§«â“°ÆÀ¡“¬‰¥âÕ¬à“ß –¥«°√«¥‡√Á«
¬‘Ëß¢÷Èπ

ªí≠À“Õÿª √√§: °“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬

µ“¡π‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈

°“√∑’Ë√—∞∫“≈°”Àπ¥„Àâ°“√æ—≤π“
°ÆÀ¡“¬‡ªìππ‚¬∫“¬√–¥—∫™“µ‘ π—∫«à“
‡ªìππ‚¬∫“¬∑’Ë¥’¡“°·≈–‡ªìπª√–‚¬™πå
µàÕ°“√æ—≤π“ª√–‡∑»·≈–«ß°“√°ÆÀ¡“¬
‡∑à “°—∫√— ∞∫“≈ ‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß
°ÆÀ¡“¬·≈–¬Õ¡√—∫«à“°ÆÀ¡“¬‡ªìπ
 ‘Ëß®”‡ªìπµàÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕππ‚¬∫“¬ ·µà
®“°°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬µ“¡
°√Õ∫π‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈∑’Ëºà“π¡“„π™à«ß
ªïß∫ª√–¡“≥ 2548 - 2549 æ∫«à“„π
°“√¥”‡π‘π°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“°ÆÀ¡“¬
¢Õß à«π√“™°“√¬—ß¡’ªí≠À“·≈–Õÿª √√§
·≈–¡’¢âÕ∫°æ√àÕßÀ≈“¬ª√–°“√ §◊Õ

1. ¢“¥°“√ª√– “π„π°“√®—¥∑”

·ºππ‘µ‘∫—≠≠—µ‘·≈–·ºπæ—≤π“°ÆÀ¡“¬

°“√®—¥∑”·ºππ‘µ‘∫—≠≠—µ‘·Ààß™“µ‘°”Àπ¥
„Àâ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°ƒ…Æ’°“°—∫
 ”π—°‡≈¢“∏‘°“√π“¬°√—∞¡πµ√’√à«¡°—π
®—¥∑”·ºππ‘µ‘∫—≠≠—µ‘µ“¡æ√–√“™°ƒ…Æ’°“
«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√
∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546 ¡“µ√“ 15
·µà „π°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“°ÆÀ¡“¬
¡’ ”π—°‡≈¢“∏‘°“√§≥–√—∞¡πµ√’ ‡ªìπ
Àπà«¬ß“πÀ≈—°„π°“√¥”‡π‘π°“√ ∑”„Àâ
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¢“¥°“√ª√– “π°“√¥”‡π‘π°“√„π°“√
®—¥∑”·ºππ‘µ‘∫—≠≠—µ‘·≈–·ºπæ—≤π“
°ÆÀ¡“¬

2. §«“¡ —∫ π ‡π◊ËÕß®“°„πªï
2548 ®–µâÕß¥”‡π‘π°“√®—¥∑”·ºπ
π‘µ‘∫—≠≠—µ‘ ’Ëªï„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ∫√‘À“√
√“™°“√·ºàπ¥‘π ’Ëªï ´÷Ëß„π·ºππ‘µ‘∫—≠≠—µ‘
‰¥â°”Àπ¥·ºπ°“√‡ πÕ°ÆÀ¡“¬¢Õß
 à«π√“™°“√„π·µà≈–ªï‰«â¥â«¬·≈â« ‡¡◊ËÕ
√—∞∫“≈°”Àπ¥„Àâ¡’°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“
°ÆÀ¡“¬µ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬∑’Ë√—∞∫“≈
°”Àπ¥ 3 À≈—°°“√ 15 ·π«∑“ß ∑”„Àâ
 à«π√“™°“√‡°‘¥§«“¡ —∫ π√–À«à“ß
·ºπæ—≤π“°ÆÀ¡“¬ª√–®”ªï°—∫·ºπ
π‘µ‘∫—≠≠—µ‘∑’Ë‰¥â®—¥∑” ‡π◊ËÕß®“°¡’°√Õ∫
·π«∑“ß®—¥∑”·ºπµà“ß°—π

3. °“√ª√—∫µ—«‰¡à∑—π¢Õß∫ÿ§≈“°√

∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√®—¥∑”
√à“ß°ÆÀ¡“¬µâÕßª√—∫µ—«„π°“√¥”‡π‘π°“√
®—¥∑”°ÆÀ¡“¬µ“¡¢—ÈπµÕπ·≈–√–¬–‡«≈“
∑’Ë√—∞∫“≈°”Àπ¥Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ∑”„Àâ‰¡àÕ“®
 πÕßµÕ∫π‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
Õ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–¡’√–¬–‡«≈“Õ—π®”°—¥‰¥â
¥’‡∑à“∑’Ë§«√ ∫ÿ§≈“°√∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë®—¥∑”√à“ß
°ÆÀ¡“¬‰¡à‡§¬‰¥â√—∫°“√»÷°…“Õ∫√¡
À≈—° Ÿµ√°“√¬°√à“ß°ÆÀ¡“¬∑’Ë¡’¡“µ√∞“π

4. ß∫ª√–¡“≥ „π°“√¥”‡π‘π°“√
æ—≤π“°ÆÀ¡“¬®”‡ªìπµâÕß„™âß∫ª√–¡“≥
„π°“√¥”‡π‘πß“π °“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥
‰¡à∑—πµàÕ√–¬–‡«≈“∑’Ë®–µâÕß¥”‡π‘π°“√

µ“¡¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬
´÷Ë ß¡’°“√®—¥∑”‚§√ß°“√ —¡¡π“√—∫øíß
§«“¡‡ÀÁπ °Á®– àßº≈µàÕ°“√¥”‡π‘π°“√
∫“ß à«π√“™°“√‰¡à‰¥â®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥
‰«â∑”„Àâ ‡°‘ ¥ªí≠À“‰¡à¡’ ß∫ª√–¡“≥
¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºπ‚¥¬‡©æ“–„πªï·√°
∑’Ë √—∞∫“≈‡√‘Ë¡π‚¬∫“¬„Àâ à«π√“™°“√
µâÕß®—¥„Àâ¡’·ºπæ—≤π“°ÆÀ¡“¬

5. §ÿ≥¿“æ¢Õß°ÆÀ¡“¬ °“√
®—¥∑”·ºπæ—≤π“°ÆÀ¡“¬¡’¢—ÈπµÕπ ·≈–
√–¬–‡«≈“¥”‡π‘πß“π¿“¬„π 1 ªï ·µà°«à“®–
®—¥∑”·ºπæ—≤π“°ÆÀ¡“¬‡ √Á®·≈–
§≥–√—∞¡πµ√’„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫·ºπæ—≤π“
°ÆÀ¡“¬¢Õß à«π√“™°“√ ®–‡À≈◊Õ√–¬–‡«≈“
¥”‡π‘π°“√„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡·ºπ∑’Ë°√–™—Èπ™‘¥
À“°¡’°ÆÀ¡“¬À≈“¬©∫—∫∑’ËµâÕßæ—≤π“¬‘Ëß
°àÕ„Àâ‡°‘¥ªí≠À“„π°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√
°“√®—¥À“‡ß‘πß∫ª√–¡“≥‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√
‡æ◊ËÕ„Àâ ”‡√Á®µ“¡°√Õ∫√–¬–‡«≈“·≈–
¢—ÈπµÕπ∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π·ºπæ—≤π“°ÆÀ¡“¬
´÷Ëß®– àßº≈„Àâ§ÿ≥¿“æ¢Õß°ÆÀ¡“¬∑’Ë‰¥â¡’
§ÿ≥¿“æ∑’Ë‰¡à¥’‡æ’¬ßæÕÀ√◊Õ¡’¢âÕ∫°æ√àÕß‰¥â
 à «π√“™°“√®–‡≈◊Õ°‡Õ“°ÆÀ¡“¬∑’Ë
ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢‰¥âßà“¬·≈– –¥«° ¡“∫√√®ÿ
‰«â„π·ºπæ—≤π“°ÆÀ¡“¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â
º≈°“√ª√–‡¡‘π°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“
°ÆÀ¡“¬∑’Ë¥’ ‚¥¬‰¡à§”π÷ß«à“°ÆÀ¡“¬π—Èπ
 ¡§«√π”¡“æ—≤π“·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫
π‚¬∫“¬°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬¢Õß√—∞∫“≈
À√◊Õ‰¡à‡æ’¬ß„¥
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6. ¢“¥§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß °“√¥”‡π‘π°“√
æ—≤π“°ÆÀ¡“¬®”‡ªìπµâÕß‰¥â√—∫°“√
 π—∫ πÿπ®“°√—∞∫“≈Õ¬à“ßµàÕ ‡π◊Ë Õß
‡æ√“–°ÆÀ¡“¬‰¡àÕ“®æ—≤π“‰¥â ”‡√Á®„π
√–¬–‡«≈“„¥‡«≈“Àπ÷ËßÀ√◊Õ¬ÿ§ ¡—¬„¥
 ¡—¬Àπ÷Ëß À“°·µà®–µâÕßæ—≤π“Õ¬à“ß
µàÕ‡π◊ËÕßµ≈Õ¥‡«≈“‡æ◊ËÕ„Àâ∑—πµàÕ°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß —ß§¡·≈–ª√–‡∑»™“µ‘
·π«§«“¡§‘¥°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬¢Õß‰∑¬
‡°‘¥®“°°“√§‘¥√‘‡√‘Ë¡¢ÕßºŸâπ”√–¥—∫ª√–‡∑»
·≈–°”Àπ¥‡ªìππ‚¬∫“¬ ‡¡◊ËÕºŸâπ”∑’Ë¡’
·π«§‘¥·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√æ—≤π“
°ÆÀ¡“¬æâπ®“°µ”·Àπàß‰ª ·π«§‘¥°“√
æ—≤π“°ÆÀ¡“¬°Á®“ßÀ“¬‰ª¥â«¬

7. ¢“¥Õß§å°√√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë™—¥‡®π

°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬¢Õß‰∑¬¡—°¡“
®“°°“√√‘‡√‘Ë¡¢Õß¿“§√“™°“√ ‚¥¬‰¡à¡’
Àπà«¬ß“π°≈“ß∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπ°≈“ß·≈–
¡’Õ‘ √–„π°“√®—¥∑”°ÆÀ¡“¬ ª√–‡∑»
∑’Ëæ—≤π“·≈â«®–¡’Õß§å°√∑”Àπâ“∑’ËªØ‘√Ÿª
°ÆÀ¡“¬À√◊Õæ—≤π“°ÆÀ¡“¬„Àâ¡’§«“¡
∑—π ¡—¬ ‡ªìπ°≈“ß ‡ªìπ∏√√¡  Õ¥§≈âÕß
‡À¡“– ¡·≈–∑—πµàÕ°“√·°â‰¢ªí≠À“
¢Õßª√–‡∑» ¡’°≈‰°·≈–°√–∫«π°“√
µ√“°ÆÀ¡“¬∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  ”À√—∫
ª√–‡∑»‰∑¬°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬‰¡à¡’
Õß§å°√∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √– ‡ªìπ°≈“ß ‡¢â“¡“
∑”Àπâ“∑’Ëæ—≤π“°ÆÀ¡“¬‚¥¬‡©æ“– ∑”„Àâ

°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬¢Õßª√–‡∑»‰∑¬
‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß‰¡à‡ªìπ√–∫∫ ¢“¥°“√»÷°…“
«‘ ‡§√“–Àå«‘®—¬∑“ß«‘™“°“√∑’Ë ‡æ’¬ßæÕ
∑”„Àâ°ÆÀ¡“¬∑’Ëµ√“ÕÕ°¡“„™â∫—ß§—∫
°—∫ª√–™“™π°àÕ„Àâ‡°‘¥ªí≠À“∑“ßªØ‘∫—µ‘
‡ªìπªí≠À“·≈–Õÿª √√§µàÕ°“√æ—≤π“
ª√–‡∑» ·¡â®–¡’§≥–°√√¡°“√æ—≤π“
°ÆÀ¡“¬ ´÷Ëß®—¥µ—Èßµ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘
§≥–°√√¡°“√°ƒ…Æ’°“ (©∫—∫∑’Ë 3) æ.».
2534 °Á¬—ß¡’¢âÕ∫°æ√àÕß„π‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡
‡ªìπ°≈“ß §«“¡¡’Õ‘ √–„π°“√¥”‡π‘π°“√

8. §«“¡§ÿâ¡§à“ °ÆÀ¡“¬∑’Ë‰¥â
¥”‡π‘π°“√®—¥∑”µ“¡·ºπæ—≤π“°ÆÀ¡“¬
‡¡◊ËÕ‰¥â¡’°“√π”‡ πÕ‰ª¬—ß§≥–√—∞¡πµ√’
·≈â« À“°√—∞∫“≈‰¡à¡’‡ ∂’¬√¿“æ À√◊Õ
¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√—∞∫“≈ À√◊Õ¡’°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√—∞¡πµ√’ ·π«§«“¡§‘¥∑’Ë®–
¥”‡π‘π°“√À√◊Õ “ππ‚¬∫“¬‡æ◊ËÕº≈—°¥—π
√à “ ß°ÆÀ¡“¬∑’Ë ‰ ¥â ¡’ ° “ √æ—≤π“µ“¡
·ºπæ—≤π“°ÆÀ¡“¬°Á®– Ÿ≠ ‘Èπ‰ª¥â«¬
°ÆÀ¡“¬∑’Ë°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬‡ πÕ‰«â„π
·ºπæ—≤π“°ÆÀ¡“¬ ª√–®”ªï 2549
µâÕß∂Ÿ°√–ß—∫‰¡à¡’°“√µ√“ÕÕ°„™â∫—ß§—∫
¿“¬À≈—ß¡’°“√ªØ‘«—µ‘ ß∫ª√–¡“≥∑’Ë
„™â®à“¬„π°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬
∑’Ëºà“π¡“‡ªìπÕ—π Ÿ≠‡ª≈à“·≈–‰¡à ‡°‘¥
§«“¡§ÿâ¡§à“∑“ß‡»√…∞°‘®
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¢âÕ‡ πÕ·π–

°“√∫√‘À“√ª√–‡∑»„Àâª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á®ºŸâ∫√‘À“√®–µâÕß„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫°ÆÀ¡“¬ ·≈–µâÕß∑”°“√
ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢°ÆÀ¡“¬‰ªæ√âÕ¡Ê °—∫°“√
æ—≤π“ª√–‡∑» ®“°π‚¬∫“¬°“√æ—≤π“
°ÆÀ¡“¬¢Õß√—∞∫“≈∑’Ëºà“π¡“¡’∑—Èßª√–‚¬™πå
·≈–¢âÕ∫°æ√àÕß ÷́Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕß∏√√¡¥“¢Õß
°“√ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“  ”À√—∫ª√–‡¥Áπ∑’Ë¡’
¢âÕ∫°æ√àÕß°Á ¡§«√∑’Ë®–∑”°“√·°â‰¢ ‡æ◊ËÕ
„Àâ°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬‡©æ“–„πª√–‡¥ÁπµàÕ‰ªπ’È

1. ‡√àß¥”‡π‘π°“√®—¥µ—ÈßÕß§å°√

ªØ‘√Ÿª°ÆÀ¡“¬ ‡æ◊Ë Õ „Àâ °“√æ—≤π“
°ÆÀ¡“¬¡’§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß ·≈–¡’Õß§å°√
√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë™—¥‡®π ®÷ß ¡§«√∑’Ë®–‰¥â
‡√àß®—¥µ—ÈßÕß§å°√ªØ‘√Ÿª°ÆÀ¡“¬ ∑’Ë¡’§«“¡
‡ªìπ°≈“ß·≈–¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √– ‡æ◊ËÕ
∑”Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬
¢Õßª√–‡∑» ‰¡à§«√ª≈àÕ¬„Àâ°“√æ—≤π“
°ÆÀ¡“¬¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫π‚¬∫“¬¢ÕßºŸâ∫√‘À“√
´÷Ë ß¢“¥§«“¡™—¥‡®π·πàπÕπ·≈–‰¡à¡’
§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß ºŸâ¬°√à“ß√—∞∏√√¡πŸ≠
·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬‰¥â ‡ÀÁπªí≠À“
„π‡√◊ËÕßπ’È ®÷ß‰¥â∫—≠≠—µ‘‰«â„π¡“µ√“ 81(3)
¢Õß√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬
æÿ∑∏»—°√“™ 2550 „Àâ¡’°ÆÀ¡“¬‡æ◊ËÕ
®—¥µ—È ßÕß§å°√‡æ◊ËÕ°“√ªØ‘√Ÿª°ÆÀ¡“¬
∑’Ë ¥” ‡π‘π°“√‡ªìπÕ‘ √–‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿ ß
·≈–æ—≤π“°ÆÀ¡“¬¢Õßª√–‡∑» ·≈–

∫∑‡©æ“–°“≈¡“µ√“ 308 °”Àπ¥„Àâ
§≥–√—∞¡πµ√’∑’Ë∫√‘À“√ª√–‡∑»Õ¬Ÿà „π
«—π∑’Ëª√–°“»„™â√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™
Õ“≥“®—°√‰∑¬ æÿ∑∏»—°√“™ 2550 µâÕß
·µàßµ—Èß§≥–°√√¡°“√ªØ‘√Ÿª°ÆÀ¡“¬
∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √–¿“¬„π°”Àπ¥ 90 «—π
‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ë»÷°…“·≈–‡ πÕ·π–°“√®—¥∑”
°ÆÀ¡“¬∑’Ë®”‡ªìπµâÕßµ√“¢÷Èπ‡æ◊ËÕÕπÿ«—µ‘
°“√µ“¡∫∑∫—≠≠—µ‘·Ààß√—∞∏√√¡πŸ≠ ·≈–
µâÕßµ√“°ÆÀ¡“¬®—¥µ—È ßÕß§å°√ªØ‘√Ÿª
°ÆÀ¡“¬¿“¬„π°”Àπ¥ 1 ªïπ—∫·µà«—π
ª√–°“»„™â√—∞∏√√¡πŸ≠

2. ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√µ√“

°ÆÀ¡“¬∑’Ë¡’¡“µ√∞“π·≈–√«¥‡√Á«

°√–∫«π°“√µ√“°ÆÀ¡“¬¡’¢—ÈπµÕπ
·≈–«‘∏’°“√¥”‡π‘π°“√À≈“¬¢—ÈπµÕπ ·≈–
„™â‡«≈“¥”‡π‘π°“√¬“«π“π ·≈–¡’Õß§å°√
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÀ≈“¬Àπà«¬ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√
µ√“°ÆÀ¡“¬¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈– “¡“√∂
µ√“°ÆÀ¡“¬ÕÕ°„™â∫— ß§—∫‰¥â∑—πµàÕ
‡Àµÿ°“√≥å  ¡§«√∑’Ë®–‰¥â¡’°“√ª√—∫ª√ÿß
°√–∫«π°“√µ√“°ÆÀ¡“¬„Àâ¡’¡“µ√∞“π
·≈–‡ªìπ√–∫∫ ≈¥¢—ÈπµÕπ°√–∫«π°“√
∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√µ√“°ÆÀ¡“¬‰¥â
Õ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

3. ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√®—¥∑”

·ºππ‘µ‘∫—≠≠—µ‘·≈–·ºπæ—≤π“°ÆÀ¡“¬

„Àâ Õ¥§≈âÕß°—π ‡π◊ËÕß®“°√—∞∏√√¡πŸ≠
·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ ·≈–æ√–√“™
°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√
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∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546
°”Àπ¥„Àâ√—∞µâÕß®—¥∑”·ºππ‘µ‘∫—≠≠—µ‘„Àâ
 Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π
®÷ß ¡§«√ª√—∫ª√ÿßÕß§å°√∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π
°“√®—¥∑”·ºππ‘µ‘∫—≠≠—µ‘·≈–·ºπæ—≤π“
°ÆÀ¡“¬„ÀâÕ¬Ÿà„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß
Õß§å°√‡¥’¬«°—π ·≈–°”Àπ¥°√–∫«π°“√
®—¥∑”·ºππ‘µ‘∫—≠≠—µ‘·≈–·ºπæ—≤π“
°ÆÀ¡“¬„Àâ ‡ªìπ∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π·≈–
 Õ¥§≈âÕß°—π

4. °”Àπ¥À≈—°‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π

„Àâ‡À¡“– ¡·≈–‡ªìπ∏√√¡ §«√ª√—∫ª√ÿß
À≈—°‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë¡ÿâß‡πâπ§ÿ≥¿“æ
·≈–º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑’Ë‡ªìπ‰ªµ“¡°√Õ∫π‚¬∫“¬
¢Õß√—∞∫“≈·≈–‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕª√–™“™π
‚¥¬°”Àπ¥µ—«™’È«—¥·≈–‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π
„Àâ ‡°‘¥§«“¡‡À¡“– ¡·≈–‡ªìπ∏√√¡
‚¥¬æ‘®“√≥“∂÷ß§«“¡¬“°ßà“¬ ‡π◊ÈÕÀ“
·≈–§ÿ≥¿“æ°ÆÀ¡“¬ ª√–‚¬™πå®“°°“√
æ—≤π“°ÆÀ¡“¬ ‡ªìπµâπ

5. °“√„™âª√–‚¬™πå®“°√à “ ß

°ÆÀ¡“¬∑’Ë‰¥âæ—≤π“µ“¡·ºπ„Àâ‡°‘¥

§«“¡§ÿâ¡§à“∑“ß‡»√…∞°‘® °ÆÀ¡“¬∑’Ë‰¥â
¥”‡π‘π°“√æ—≤π“·≈â« ¡§«√∑’Ë®–‰¥â
¥”‡π‘π°“√º≈—°¥—π∑“ßπ‚¬∫“¬‡æ◊ËÕ„Àâ
°ÆÀ¡“¬∑’Ë‰¥â¥”‡π‘π°“√æ—≤π“µ“¡·ºπ
æ—≤π“°ÆÀ¡“¬·≈â« Ÿà°“√æ‘®“√≥“¢Õß
 ¿“ºŸâ·∑π√“…Æ√·≈–µ√“ÕÕ°‡ªìπ°ÆÀ¡“¬
‡æ◊ËÕ∫—ß§—∫„™â„Àâ∑—πµàÕ‡Àµÿ°“√≥å ‡æ◊ËÕ„Àâ
‡°‘¥§«“¡§ÿâ¡§à“∑“ß‡»√…∞°‘® ‰¡à§«√ª≈àÕ¬

„Àâ√à“ß°ÆÀ¡“¬¥—ß°≈à“« Ÿ≠‡ª≈à“‰ª‡¡◊ËÕ¡’
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√—∞∫“≈ ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµ—«
√—∞¡πµ√’ À√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ‚¬∫“¬
°“√∫√‘À“√

6. ° “ √æ—≤π“∫ÿ §≈“°√¥â “π

°ÆÀ¡“¬ ∑’Ëºà“π¡“ºŸâ∫√‘À“√‰¡à§àÕ¬‰¥â„Àâ
§«“¡ ”§—≠°—∫°ÆÀ¡“¬À√◊Õ∫ÿ§≈“°√
¥â“π°ÆÀ¡“¬‡∑à“∑’Ë§«√ À≈—ß°“√ª√–°“»
„™â√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬
æÿ∑∏»—°√“™ 2540 ¿“§√—∞µâÕß∂Ÿ°µ√«® Õ∫
°“√„™âÕ”π“®®“°Õß§å°√µà“ßÊ ¡“°¢÷Èπ
‡™àπ »“≈ª°§√Õß ºŸâµ√«®°“√·ºàπ¥‘π
√—∞ ¿“ §≥–°√√¡°“√ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π
·≈–Õß§å°√Õ‘ √–µ“¡√—∞∏√√¡πŸ≠Õ’°
À≈“¬Àπà«¬ß“π ∑”„Àâπ—°°ÆÀ¡“¬∑’ËÕ¬Ÿà
„π à«π√“™°“√ °√–∑«ß ∑∫«ß °√¡
¬â“¬‰ªÕ¬Ÿà„πÀπà«¬ß“π∑’Ë®—¥µ—Èß¢÷Èπ„À¡à
¡“°¢÷Èπ ª√–°Õ∫°—∫°“√°”Àπ¥Õ—µ√“
‡ß‘π‡¥◊Õπ¢Õß¢â“√“™°“√ΩÉ“¬µÿ≈“°“√
æπ—°ß“πÕ—¬°“√·≈–∫ÿ§≈“°√¢ÕßÀπà«¬ß“π
Õ‘ √–µ“¡√—∞∏√√¡πŸ≠ ∑’Ë„Àâ§à“µÕ∫·∑π
 Ÿß°«à“π‘µ‘°√¢Õß à«π√“™°“√‡ªìπ·√ß
º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥ªí≠À“ ¡Õß‰À≈ ∫ÿ§≈“°√
¡ÿàß»÷°…“‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‡æ◊ËÕ‚Õπ¬â“¬‰ª —ß°—¥
Àπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ§à“µÕ∫·∑π Ÿß ·≈–‰¡à„Àâ
§«“¡ ”§—≠°—∫ß“π∑’ËªØ‘∫—µ‘Õ¬ŸàÕ¬à“ß‡µÁ¡
°”≈—ß§«“¡ “¡“√∂‡æ√“–¡’‡ªÑ“À¡“¬
∑’Ë®–‰ª∑”ß“π∑’ËÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ §«“¡µ—Èß„®
»÷°…“ ªØ‘∫—µ‘ß“π®÷ß≈¥≈ß·≈– àßº≈µàÕ
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¢Õß°√–∑√«ß
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∑∫«ß °√¡ ‡¡◊ËÕ∫ÿ§§≈‡À≈à“π’È‰¥â‚Õπ¬â“¬
‰ª —ß°—¥Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ °Á‰¡à “¡“√∂À“
Õ—µ√“°”≈—ß¡“∑¥·∑π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¥â
‡π◊ËÕß®“°ß“π¥â“π°ÆÀ¡“¬‡ªìπß“π∑’ËµâÕß
Õ“»—¬ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π®√‘ß ·¡â®–
¡’§ÿ≥«ÿ≤‘µ√ßµ“¡∑’Ë°”Àπ¥·µàÀ“°‰¡à‡§¬
∑”ß“π¥â“π°ÆÀ¡“¬¡“‡≈¬°Á ‰¡àÕ“®
∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¥—ßπ—Èπ
°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¥â“π°ÆÀ¡“¬®÷ß¡’
§«“¡®”‡ªìπ  ¡§«√°”Àπ¥À≈—° Ÿµ√
‡©æ“– ”À√—∫π‘µ‘°√¿“§√—∞·≈–°“√
°”Àπ¥§à“µÕ∫·∑π„Àâ¡’§«“¡‡À¡“– ¡
°—∫µ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë ·¡â„πªï 2549 ®–‰¥â¡’
°“√¥”‡π‘π°“√Ωñ°Õ∫√¡À≈—° Ÿµ√π‘µ‘°√
¿“§√—∞ ·µà°Á¬—ß¡’ªí≠À“„π‡√◊ËÕß§«“¡
™—¥‡®π«à“ºŸâ∑’Ë‰¥âºà“πÀ≈—° Ÿµ√¥—ß°≈à“«®–‰¥â
√—∫§à“µÕ∫·∑π‡æ‘Ë¡À√◊Õ‰¡à ®÷ß‰¡àÕ“®®Ÿß„®
„Àâ∫ÿ§≈“°√¥â“π°ÆÀ¡“¬‰¡à¢Õ‚Õπ¬â“¬‰ª
Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ‰¥â

7. §«“¡‡ªìπÕ‘ √–¢Õß∫ÿ§≈“°√

¥â“π°ÆÀ¡“¬ ‡π◊ËÕß®“°π—°°ÆÀ¡“¬
¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√«‘π‘®©—¬ªí≠À“¢âÕ°ÆÀ¡“¬
°“√µ’§«“¡°ÆÀ¡“¬ °“√∑”§«“¡‡ÀÁπ
‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘π‘®©—¬Õÿ∑∏√≥å§” —Ëß °“√
 Õ∫ «π·≈–°“√¥”‡π‘π°“√∑“ß«‘π—¬
´÷Ëß≈—°…≥–ß“πÕ“®¡’º≈µàÕª√–‚¬™πå
‰¥â‡ ’¬¢Õß∫ÿ§§≈·≈–√“™°“√ À“°∫ÿ§≈“°√
‰¥â√—∫§«“¡§ÿâ¡§√Õß„π‡√◊ËÕß§«“¡‡ªìπ
Õ‘ √–„π°“√„™â§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑“ß
°ÆÀ¡“¬°Á®–∑”„Àâ°“√∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬

¡’§ÿ≥¿“æ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â®“°∫∑∫—≠≠—µ‘√—∞∏√√¡πŸ≠
·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æÿ∑∏»—°√“™ 2550
¡“µ√“ ¡“µ√“ 78(6) °”Àπ¥„Àâ√—∞µâÕß
¥”‡π‘π°“√„ÀâÀπà«¬ß“π∑“ß°ÆÀ¡“¬∑’Ë¡’
Àπâ“∑’Ë„Àâ§«“¡‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß√—∞µ“¡°ÆÀ¡“¬·≈–µ√«® Õ∫°“√
µ√“°ÆÀ¡“¬¢Õß√—∞ ¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‡ªìπ
Õ‘ √– ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π
‡ªìπ‰ªµ“¡À≈—°π‘µ‘∏√√¡ °“√æ—≤π“
°ÆÀ¡“¬‰¡à “¡“√∂¥”‡π‘π°“√„Àâ ”‡√Á®
‰¥â„π‡«≈“Õ—π√«¥‡√Á« ·≈–‡ªìπ‰ª‰¡à‰¥â
∑’Ë®–‰¡à¡’¢âÕ∫°æ√àÕß ·µà°“√æ—≤π“
°ÆÀ¡“¬®–µâ Õ ß¥” ‡π‘ π°“√æ—≤π“
‰ªÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß§«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√æ—≤π“
ª√–‡∑» °“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬¡’≈—°…≥–
‡ªìπæ≈«—µ‰¡àÀ¬ÿ¥π‘Ëß ®–µâÕßæ—≤π“‰ª
æ√âÕ¡°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß —ß§¡·≈–
ª√–‡∑»™“µ‘ ª√–°Õ∫°—∫°√–· ‚≈°“-
¿‘«—µπå∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“
‡¡◊ËÕ¡’°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’‡®√‘≠°â“«Àπâ“
‰ª¡“°‡∑à“„¥§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß —ß§¡
°Á®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«µ“¡‰ª¥â«¬
°ÆÀ¡“¬®÷ßµâÕß¡’°“√ª√—∫ª√ÿ ß·°â ‰¢
æ—≤π“‰ª„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡∑—π ¡—¬·≈–∑—πµàÕ ¿“æ
°“√≥å¢Õß —ß§¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª
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