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บทคัดยอ

การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการดูแลเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครอง        
เด็กและเยาวชน จงัหวัดอุบลราชธานีครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม โดยมี
วัตถุประสงค เพ่ือศกึษาสภาพปญหาและพัฒนาระบบการดูแลเด็กและเยาวชน ตลอดจนเพื่อ
พัฒนางานสขุภาพจติ    โดยผสมผสานเขากับระบบการดูแลเด็กในสถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชนจังหวัดอุบลราชธานี

กลุมตวัอยางในการวิจัย ไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงในกลุมผูบริหาร จํ านวน
3  คน  และกลุมบุคลากร  จํ านวน  65  คน  สวนเด็กและเยาวชนเลือกมาโดยวิธีสุมอยางงาย
จ ํานวน  90  คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย  แนวคํ าถามในการสัมภาษณ  แนวทาง
ในการสนทนากลุม ขอคํ าถามในการประชุมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งไดทํ าความเขาใจในทีมผูวิจัยและ
ทดลองใชจนมีความชัดเจนตรงกันกอนนํ าไปใชจริง    และวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวจิยัในขัน้ตอนการวิเคราะหสภาพปญหาในพื้นที่ พบวา ปญหาระบบการดูแล
เด็กและเยาวชนของสถานพินิจฯ จังหวัดอุบลราชธานี สามารถแบงเปนรายดานได 5 ดาน คือ
ดานโครงสรางองคการ  ดานนโยบายและการปฏิบัติ  ดานบุคลากร  ดานเด็กและเยาวชน      
ดานครอบครัวและสภาพแวดลอม

จากปญหาดังกลาว  คณะผูวจิยัวางแผนแกไขปญหา  โดยไดนํ าเสนอผลการวิจัยให            
ผูบริหารไดรับทราบและมีการผลักดันใหเกิดการจัดทํ าแผนปฏิบัติงานที่มีผูรับผิดชอบอยางชัดเจน        
มคีณะกรรมการติดตามงาน มีการนํ าเสนอโครงการเพื่อประสานงานกับหนวยงานอื่น ใหเขามามี       
สวนรวมในการพัฒนาระบบการดูแลเด็กและเยาวชน สํ าหรับโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์        
ไดเสนอโครงการการสํ ารวจสุขภาพจิตเด็กไทยดอยโอกาส  หนวยงานภาครัฐและเอกชน  ป 2544     
โดยมีกิจกรรมและโครงการยอยตาง ๆ ที่จะนํ าไปสูการพัฒนาระบบการดูแลเด็กและเยาวชน      
ทีค่รอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ สังคม  ซึง่ถือเปนโอกาสในการพัฒนางานสุขภาพจิต  โดยผสม
ผสานเขาไปในระบบการดูแลเด็กและเยาวชนของสถานพินิจฯ และขยายผลไปยังหนวยงานที่  
เก่ียวของในพื้นที่ตางๆ  ทั่วทุกภาคในประเทศไทย  ครอบคลุมพื้นที่ 13 จังหวัด ที่เปนเขตที่ตั้ง
ของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน
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บทที่  1
บทนํ า

ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

ปจจบุนัสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สงผลใหเกิด
ปญหาทางสงัคมตาง ๆ อยางมากมาย  โดยเฉพาะปญหาเด็กและเยาวชนที่กระทํ าผิดจากสาเหตุ
ตางๆ อาท ิ  ยาเสพยติด อาชญากรรม เปนตน ปญหาที่เกิดขึ้นเหลานี้นับวันยิ่งมีแนวโนมทวี
ความรนุแรงมากขึ้น ดังจะเห็นไดจาก รายงานจํ านวนเด็กและเยาวชนผูกระทํ าความผิด ในชวง
ระยะเวลา 5 ปที่ผานมา มีอัตราเพิ่มขึ้นถึง 3 เทา  ในขณะเดียวกันก็มีรายงานวา อัตราการกระทํ า
ผดิซํ ้าของเด็กและเยาวชน ที่เขามาอยูในสถานฝกอบรมของบานกรุณา มีสูงถึงรอยละ 50 (สรุป
รายงานการศกึษาดูงาน, 2544) ดังนั้น แนวคิดและทิศทางการพัฒนาประเทศ ในชวงแผนพัฒนา
เศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8  ในสวนที่เก่ียวของกับศาลและกระทรวงยุติธรรมโดยตรง
จงึมเีปาหมายหลักที่จะเรงรัดพัฒนาระบบ รูปแบบและวิธีการแกไข ฟนฟู สงเคราะห และคุม
ประพฤตเิดก็และเยาวชนผูกระทํ าความผิด  เพ่ือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น และปองกันการกระทํ า
ผดิซํ ้า โดยก ําหนดใหสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน มีบทบาทหนาที่รับผิดชอบโดยตรง
ในการดแูลเดก็และเยาวชนผูกระทํ าความผิดทั้งในคดีแพงและคดีอาญา โดยมีการจัดการศึกษา
ฝกและอบรมดูแลเด็กและเยาวชนที่อยูในความควบคุม  รวมทั้งพิทักษและคุมครองสิทธิเด็กและ
เยาวชนตามบทกฎหมายที่เก่ียวของ

สถานพนิิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอุบลราชธานี     เปนหนวยงานที่มี
บทบาทหนาทีรั่บผิดชอบโดยตรง ในการดูแลเด็กและเยาวชนผูกระทํ าความผิดในพื้นที่ จังหวัด
อุบลราชธาน ี  ซึ่งจากสถิติเด็กและเยาวชนที่ถูกพิพากษาวากระทํ าความผิด   และอยูในความดูแล
ของสถานพนิิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดอุบลราชธานี  ในชวง 5 ปที่ผานมา  พบวา
ในป พ.ศ. 2542  มีเด็กและเยาวชนกระทํ าความผิดเพิ่มขึ้นจากป  พ.ศ. 2538    เปนจํ านวน
มากกวา 1,000 คน/ป  คิดเปนรอยละ 37.42   และมีแนวโนมที่เด็กและเยาวชนจะกระทํ า
ความผดิเพิม่ขึ้นอีก  เนื่องจากสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไป   สถิติเด็กและเยาวชนที่อยู
ในความดแูลของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดอุบลราชธานี  ปจจุบันมีประมาณ
400 คน   ในจํ านวนนี้มีผูกระทํ าผิดซํ้ า  ที่เคยเขารับการฝกอบรมมากอน  และเมื่อกลับไปอยูบาน
ก็มพีฤตกิรรมที่นํ าไปสูการกระทํ าผิดซํ้ าอีก ซึ่งไมสามารถระบุตัวเลขได เนื่องจากหนวยงานไมมี
ระบบรายงานที่ชัดเจน  รอยละ 80 ของเด็กและเยาวชนเหลานี้  มาจากครอบครัวที่มีฐานะยากจน
ครอบครวัแตกแยก และขาดแหลงสนับสนุนทางสังคม ซึ่งเปนสาเหตุสํ าคัญที่ทํ าใหเด็กและ
เยาวชนตองเผชิญกับปญหาทางเศรษฐกิจ  ขาดความรักความอบอุนและขาดที่พ่ึง  สงผลใหเด็ก
และเยาวชนไดรับความกดดันในชีวิต  และหาทางออกใหกับตัวเองในทางที่ไมเหมาะสม  ดวย
ความรูเทาไมถึงการณ  ตกเปนเครื่องมือของผูใหญที่มุงหาผลประโยชนสวนตัว ติดยาเสพยติด
ลักทรพัย  กออาชญากรรม  เปนตน   เมื่อเด็กและเยาวชนถูกพิพากษาวากระทํ าความผิด   และ
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ตองเขามาอยูในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  จังหวัดอุบลราชธานี       ซึง่มีบุคลากรที่
ปฏิบตังิานใหการดูแลเด็กและเยาวชน  จํ านวน  65  คน    คิดเปนอัตราสวนบุคลากรตอเด็ก
เทากับ 1:6 คน  เด็กและเยาวชนเหลานี้จะไดรับการฝกและอบรม  ซึ่งมีกิจกรรมการเรียน
การสอนท้ังในสายวิชาสามัญและสายวิชาชีพ  รวมถึงกิจกรรมตางๆ ที่ครอบคลุมการดูแลรางกาย
จติใจ  และสังคม

จากการศกึษานํ ารองดวยการสนทนากลุมเด็กและเยาวชนที่กระทํ าผิด และอยูใน
ความดแูลของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอุบลราชธานี  จํ านวน 2  กลุม ๆ ละ
14 คน พบวา เด็กและเยาวชนสวนใหญรูสึกอึดอัดใจ  เบื่อ รูสึกไมปลอดภัย  ไมไววางใจใคร
ขาดอสิระทัง้ทางความคิดและการกระทํ า  เนื่องจากสภาพแวดลอมที่อยูอยางแออัด อาคารชํ ารุด
ทรดุโทรมและไมเรียบรอย  อาหารที่ไดรับมีปริมาณนอยและดอยคุณภาพ  เมื่อเจ็บปวยก็ไมไดรับ
การดแูลเอาใจใสเทาที่ควร  กิจกรรมตางๆ ที่ไดรับเปนกิจกรรมซํ้ าซาก  อุปกรณการเรียนการสอน
ไมเพียงพอ สํ าหรับการดูแลดานจิตใจนั้น สวนใหญเด็กและเยาวชนรับรูวาครูหรือเจาหนาที่
บางคนไมเขาใจในความรูสึกของพวกเขาอยางแทจริง  มักจะใชอารมณในการตัดสินลงโทษ  ไมมี
เหตผุล  ใชคํ าพูดที่หยาบคาย ไมสุภาพ ตํ าหนิและตอกยํ้ าความผิดของพวกเขาอยูเสมอ  จะมีครู
หรือเจาหนาที่สวนนอยเทานั้น  ที่ใหความใสใจและเขาใจในความรูสึกของพวกเขา  ซึ่งสอดคลอง
กับขอมลูทีไ่ดจากการสนทนากลุมบุคลากรบางสวนที่ปฏิบัติงานดูแลเด็ก จํ านวน 12 คน ซึ่งพบวา
ตางก็เห็นปญหาที่เกิดขึ้นในภาพเดียวกัน      คือ  มปีญหาดานงบประมาณและอัตรากํ าลังไมเพียงพอ
บคุลากรสวนใหญขาดความรู ทักษะ และจิตวิทยาในการดูแลเด็ก หรือขาดความกระตือรือรน
ในการท ํางาน  ในสวนของตัวเด็กพบวาเด็กประพฤติตนไมเหมาะสม  กาวราว และไมเช่ือฟง
อีกทัง้พบวา มีปญหาดานสถานที่และส่ิงแวดลอมที่ไมถูกสุขลักษณะดวย นอกจากนี้เด็กและ
เยาวชนยงัแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม  เก่ียวกับสาเหตุที่ทํ าใหกระทํ าผิดซํ้ าวา เมื่อกลับไปอยูบาน
แลวตองเจอกับสภาพปญหาเดิม บางคนครอบครัวแตกแยก พอแมทะเลาะกันทุกวัน ตองดิ้นรน
หาเงินเลี้ยงชีพ  เมื่อไมมีเงินก็ตองขโมย  บางก็คายาเสพยติดเปนธุรกิจครอบครัว  เวลามีปญหาก็
ไมมทีีป่รกึษา  เพ่ือนที่คบก็เปนเพื่อนกลุมเดิม ซึ่งสนิทสนมและเคยกระทํ าผิดรวมกัน  เด็กและ
เยาวชนบางคนบอกวาการที่ไดเขามาอยูในสถานพินิจฯ แมจะมีการฝกอบรมทั้งดานจริยธรรมและ
อาชีพ ก็ไมไดชวยใหพวกเขาพัฒนาตนเองเปนคนดีไดเทาที่ควร เพราะบุคลากรผูดูแลบางคน
ก็ยังไมสามารถเปนแบบอยางที่ดีได และพวกเขาเองก็ไมมั่นใจวาเมื่อออกจากสถานพินิจฯ ไปแลว
จะกระทํ าผิดซํ้ าอีกหรือไม  ดังเหตุผลที่กลาวมาขางตน

จากผลการศกึษาสภาพปญหาเบื้องตนดังกลาว จะเห็นไดวาปญหาที่เกิดขึ้นในสถาน
พินจิและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดอุบลราชธานีแหงนี้  เปนปญหาที่เกิดจากระบบการดูแล
เดก็และเยาวชนในดานตางๆ ทั้งในดานโครงสรางองคกร  ดานนโยบาย  ดานบุคลากรผูดูแล
ดานเดก็และเยาวชน  ดานสิ่งแวดลอม ตลอดจนดานครอบครัวของเด็กดวย สภาพปญหาดังกลาว
สอดคลองกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้น ดังกรณีเด็กและเยาวชนที่ตองคดีอาญา กอการประทวง
และหลบหนจีากสถานพินิจฯ บานกรุณา และบานเมตตา  ซึ่ง วิชา  มหาคุณ  ผูพิพากษาศาลฎีกา
และประธานคณะกรรมการบริหาร สถาบันพัฒนากระบวนการยุติธรรมเยาวชนและครอบครัว
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และวลัลภ ตงัคณานุรักษ นักวิชาการ ไดใหสัมภาษณถึงคุณภาพชีวิตความเปนอยูของเด็กและ
เยาวชน  ขณะอยูในสถานพินิจฯ วาสาเหตุที่กอใหเกิดปญหา  สวนหนึ่งเกิดจากความไมพรอม
ของระบบในการดูแลเด็กและเยาวชน เชน บุคลากรผูดูแลมีจํ านวนนอย และในกระบวนการให
การดแูลเด็กและเยาวชนไมไดใชระบบการฟนฟูจิตใจรวมดวย

สถานพนิจิและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอุบลราชธานี ไดตระหนักและเห็นถึง
ความส ําคญัในปญหาที่เกิดขึ้น  และตองการใหทีมสุขภาพจิต  โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์เขาไป
มสีวนรวม  ในการพัฒนาระบบการดูแลเด็กและเยาวชน   ดวยเหตุนี้คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจ
ทีจ่ะพฒันาระบบการดูแลเด็กและเยาวชน ในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัด
อุบลราชธานี  โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory  Action  Research)
เพ่ือใหเด็กและเยาวชนที่เขารับการฝกและอบรม ในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน
จงัหวัดอุบลราชธานี  ไดรับการดูแลที่ดี  เหมาะสม  มีเจตคติที่ดีตอบุคลากรและสถานที่  และ
เพ่ือเปนการฟนฟูระบบการดูแลเด็กและเยาวชน ใหสามารถเตรียมเด็กและเยาวชนออกสูสังคม
ลดการกระทํ าผิดซํ้ า  และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเปนคนดี  ตลอดจนเพื่อเปนการพัฒนางาน
ทัง้หนวยงานสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน และโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ จังหวัด
อุบลราชธานี  ใหดีย่ิงขึ้นตอไป

อยางไรก็ตามสภาพความรุนแรงของปญหาที่เกิดขึ้นดังที่กลาวมาขางตน เปนเพียง
การศกึษาเบือ้งตนจากกลุมเล็กๆ ซึ่งขอมูลที่ไดอาจยังไมครอบคลุมในปญหาทั้งหมด  ดังนั้นจึงมี
ความจ ําเปนที่จะตองทํ าการศึกษาเพิ่มเติม   เพ่ือใหทราบปญหาแทจริงใหชัดเจนยิ่งขึ้น  และ
การวจิยัครัง้นี ้  จะศึกษาเฉพาะสภาพปญหาในระบบการดูแลเด็กและเยาวชน  ในสถานพินิจและ
คุมครองเดก็และเยาวชน จังหวัดอุบลราชธานี  ซึ่งถือเปนการวิเคราะหสภาพปญหาในขั้นตอนแรก
ของกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  โดยมีวัตถุประสงคตามโครงการ  ดังนี้

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพ่ือศกึษาสภาพปญหาในระบบการดูแลเด็กและเยาวชน ในสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอุบลราชธานี

2. เพ่ือพัฒนาระบบการดูแลเด็กและเยาวชน    ในสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน  จังหวัดอุบลราชธานี

3. เพ่ือพัฒนางานสขุภาพจิต โดยผสมผสานเขากับระบบการดูแลเด็กในสถานพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชน   จังหวัดอุบลราชธานี

ค ําถามการวิจัย

สภาพปญหาในระบบการดูแลเด็กและเยาวชน ในสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชนจงัหวดัอุบลราชธานีเปนอยางไร  จะมีแนวทางในการแกไขปญหาเพื่อเปนการพัฒนาระบบ
การดแูลเดก็และเยาวชน  และพัฒนางานสุขภาพจิตไดอยางไร
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

ระบบการดแูลเด็กและเยาวชน ในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัด
อุบลราชธานี  มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น  โดย

1.  ทราบขอมูลพ้ืนฐานระบบการดูแลและเยาวชน  ของสถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชน  จังหวัดอุบลราชธานี

2.  สภาพปญหาระบบการดูแลเด็กไดรับการวิเคราะหอยางชัดเจน  และมีแนวทาง
ในการพฒันา  เพ่ือใหเด็กและเยาวชนไดรับการดูแลที่ดี  และมีเจตคติที่ดีตอบุคลากรและสถานที่
เดก็ไดรับการเตรียมพรอมกอนออกสูสังคม โดยลดการกระทํ าผิดซํ้ า และเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
เปนคนดีได

แนวคิดที่ใชในการวิจัย

ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้   เปนการวิจัยที่อยูภายใตการจัดการตามกระบวนการวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory  Action  Research)  โดยใชกระบวนการวางแผน
แบบมีสวนรวมและเทคนิค  AIC  ชวยในการระดมความคิดของบุคลากรผูดูแลเด็กและเยาวชน
ในสถานพนิจิและคุมครองเด็กและเยาวชน  จังหวัดอุบลราชธานี  มากํ าหนดทิศทางการพัฒนา
และท ําใหบุคลากรผูใหการดูแลทุกคน ตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของตน  มีปฏิสัมพันธกันและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมกันอันจะนํ ามาซึ่งการมีพลังผูกพัน มุงมั่นที่จะพัฒนาและแกไขปญหา
ระบบการดแูลเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดอุบลราชธานี
ซึง่อธบิายเปนลักษณะแผนภูมิไดดังนี้

ไดน ํามารวม
และเยาวชน

) สรุปประเมินผล

3

วเิคราะหสถานการณ
(ประเมินสภาพปญหา
การด ําเนนิงานวิจัยครั้งนี้ ไดดํ าเนินการส
ประชุมและอภิปรายรวมกัน  ระหวางนักวิจ
  จังหวัดอุบลราชธานี

ปญหาระบบการดูแล
เด็กและเยาวชน

ประชุม/อภิปร
ระยะที่ 
ิ้นสุดในระยะที่ 1  โดยสภาพปญหาตางๆ
ัยและบุคลากรสถานพินิจและคุมครองเด็ก

วางแผนแกไขและปฏิบัติ
ตามแผน

าย

2

1

ระยะที่ 
ระยะที่ 
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กระบวนการวิเคราะหสถานการณ

วิธีการ
- สัมภาษณผูบริหาร
- สนทนากลุม เด็ก บุคลากร
- รวบรวมขอมูล
- ศกึษาระบบงาน
- ประชุมปฏิบัติการ

 เด็ก                ครอบครัว

สรุปประเมินผล

ปฏบิัติตามแผนที่กํ าหนด

สภาพปญหาที่พบ
- ดานโครงสรางองคกร
- ดานนโยบายและการปฏิบัติ
- ดานบุคลากร
- ดานเด็กและเยาวชน
- ดานครอบครัว   และสภาพ
แวดลอม

แนวทางการแกไข
- การแบงสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน
- การวางแผนปฏิบัติใหสอดคลองกับ
สภาพปญหา

- การปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากร
- การเสริมสรางแรงจูงใจที่ดี   ตอการ
ทํ างาน

- การเสริมทักษะการดูแลเด็ก
- การสรางกระบวนการเรียนรูแกเด็ก
ในดานการรูจักตนเอง  การตัดสินใจ
แกไขปญหา  การเสริมสรางความมี
คณุคาในตนเอง   เปาหมายชีวิต

- การปรับสภาพแวดลอม  บรรยากาศ
การทํ างาน

- การพัฒนาระบบงานสอดสองคดี ฯลฯ

นักวิจัยหลัก + รวม
-  ประชุมอภิปราย
-  ตรวจสอบขอมูล/ขอสรุป
-  ประชุมการวิเคราะหระบบ

ดานบุคลากร
                  งาน

- เจตคติ
                      เด็ก

สรุปรูปแบบ
 +

-

ประเด็นเรงดวน

ขอเสนอ
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ค ําจ ํากัดความ

การพัฒนา  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงไปสูความเจริญกาวหนา   หรือเปล่ียนแปลง
ในสิ่งที่ดีกวาปจจุบัน

ระบบการดูแล หมายถึง การฝกและอบรมเด็กและเยาวชนที่ศาลคดีเด็กและเยาวชน
มคี ําพิพากษาแลว เพ่ือใหเด็กไดรับการอบรมแกไขความประพฤติ และฝกอาชีพอันเหมาะสมแก
อัตภาพ โดยไดรับการเลี้ยงดูอยางปกติและควบคุมตัวตามความเหมาะสม ซึ่งเด็กและเยาวชน
เหลานีไ้ดรับการดูแลจากบุคลากรของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ครอบคลุมทั้งทาง
ดานรางกาย การอบรมดานจริยศึกษาหรือทางดานจิตใจ และดานสังคม ทํ าใหเด็กและเยาวชนมี
ความเปนอยูที่ดี มุงมั่นในการฝกและอบรม สํ านึกตัวและเปลี่ยนความประพฤติเสียใหมกลับเปน
พลเมืองดีตอไป

เดก็และเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  หมายถึง  เด็กและ
เยาวชนซึง่อายุเกินกวา 7 ป แตไมเกิน 18 ป ที่ศาลคดีเด็กและเยาวชนมีคํ าพิพากษาแลว  โดยให
เขาฝกอบรมในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน   จังหวัดอุบลราชธานี



บทที่  2
การทบทวนวรรณกรรม

ในการวจิยัเชิงปฏิบัติการครั้งนี้  มุงศึกษาสภาพปญหาในระบบการดูแลเด็กและ
เยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  เพ่ือจะนํ าไปสูการพัฒนาระบบการดูแลเด็ก
และเยาวชนใหไดรับการดูแลครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ และสังคม  โดยพัฒนางานสุขภาพ
จิตใหอยูในลักษณะผสมผสานเขากับระบบการดูแลเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชน  จังหวัดอุบลราชธานี  ซึ่งคณะผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ ตามประเด็นดังนี้
คือ

1. แนวคดิเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพแบบองครวม
2. แนวทางการบํ าบัดแกไขและฟนฟูเด็กและเยาวชนในสถานฝกและอบรม
3. ความหมายของความรูสึกมีคุณคาในตนเอง

แนวคิดเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพแบบองครวม

ค ําวา สุขภาพ หมายถึง ความสุข ปราศจากโรค ความสบาย ความมีอนามัยดี
(พจนานกุรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ, 2530) แตตามคติโบราณ กลาววา สุขภาพ หมายถึง วิถีชีวิต
ทัง้หมด  และองคการอนามัยโลก  ใหนิยามคํ าวา  สุขภาพ   หมายถึง  สุขภาวะที่สมบูรณทั้งกาย
ทางจติ ทางสังคม และทางจิตวิญญาณ   โดยมองสุขภาพแบบองครวม    (ประเวศ  วะสี, 2543)
ซึง่สุขภาวะที่สมบูรณตามความหมายดังกลาวนั้น  ประกอบดวยสิ่งสํ าคัญ คือ

สุขภาวะที่สมบูรณทางกาย  หมายถึง  รางกายสมบูรณ แข็งแรง คลองแคลว มีกํ าลัง
ไมเปนโรค ไมพิการ มีเศรษฐกิจ หรือปจจัยที่จํ าเปนพอเพียง ไมมีอุปทอันตราย มีส่ิงแวดลอมที่
สงเสริมสุขภาพ (คํ าวา  กาย  ในที่นี้หมายถึง ทางกายภาพดวย)

สุขภาวะที่สมบูรณทางจิต หมายถึง จิตใจที่มีความสุข ร่ืนเริง คลองแคลว ไมติดขัด
มคีวามเมตตา สัมผัสกับความดีงามของสรรพสิ่ง มีสติ มีสมาธิ มีปญญา รวมถึงการลด
ความเหน็แกตัวลงไปดวย เพราะตราบใดที่ยังมีความเห็นแกตัว ก็จะไมมีสุขภาวะที่สมบูรณทางจิต

สุขภาวะที่สมบูรณทางสังคม หมายถึง มีการอยูรวมกันดวยดี มีครอบครัวอบอุน
ชุมชนมคีวามเขมแข็ง สังคมมีความยุติธรรม เสมอภาค มีภราดรภาพ มีสันติภาพ มีความเปน
ประชาสังคม  มีระบบบริการที่ดี  และระบบบริการเปนกิจการทางสังคม

สุขภาวะทีส่มบรูณทางจิตวิญญาณ หมายถึง สุขภาวะที่เกิดขึ้นเมื่อทํ าความดี หรือจิต
สัมผสักับสิง่ที่มีคุณคาอันสูงสง เชน การเสียสละ การมีความเมตตา กรุณา การเขาถึงพระรัตนตรัย
หรือการเขาถึงพระผูเปนเจา เปนตน ความสุขทางจิตวิญญาณ เปนความสุขที่ไมระคนอยูกับ
ความเหน็แกตวั แตเปนสุขภาวะที่เกิดขึ้นเมื่อมนุษยหลุดพนจากความมีตัวตน จึงมีอิสระภาพ
มคีวามผอนคลายอยางย่ิง  เบาสบาย  มีความสุขอันประณีตและลํ้ าลึก  หรือความสุขอันเปนทิพย
สุขภาพดอียางย่ิง  มีผลดีตอสุขภาพทางกาย  ทางจิต และสังคม
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เพราะฉะนั้น เมื่อพูดถึงเร่ืองสุขภาพกาย จึงมุงเนนการดูแลสุขภาพแบบองครวม
การดูแลสุขภาพแบบองครวม (Holistic care) หมายถงึ การดูแลสุขภาพบุคคลใหมีความสมดุล
ทัง้ทางดานรางกาย  จติใจ อารมณและส่ิงแวดลอม สังคม  รวมทั้งความสามารถในการปฏิบัติ
หนาทีต่ามความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม (รุจิรา   เจียมอมรรักษ และคณะ, 2540)  ซึ่งแนวคิด
ของการดแูลสุขภาพแบบองครวม เปนการใหการดูแลคนทั้งคน และถือวาคนเปนหนวยเดียวที่มี
การผสมผสานระหวางกาย จิต วิญญาณ อารมณ สังคม และส่ิงแวดลอม  ที่ไมสามารถแยกออก
จากกนัได  บุคคลถือวาเปนระบบยอยของระบบอื่น  เชน ครอบครัว สังคม หรือชุมชน  เจตคติ
คานยิม การรบัรู และความเชื่อ จะมีผลตอภาวะสุขภาพ การมีสุขภาพดีและมีความผาสุกสูงสุด
ตองใชแหลงประโยชนทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคล

การดแูลสุขภาพแบบองครวม ตองคํ านึงถึงความสํ าคัญในสิทธิสวนบุคคล โดยให
บคุคลมสีวนรวมในการแกปญหารวมกัน  มุงใหชวยตนเองมากกวาใหคนอื่นเปนฝายทํ าให  โดย
ใชหลักการสาธารณสุขพื้นฐาน และการสาธารณสุขมูลฐาน เพ่ือใหบุคคลสามารถดํ ารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางปกติสุข

ดงันัน้ เมือ่พูดถึงแนวคิดการดูแลสุขภาพแบบองครวม จํ าเปนตองอาศัยยุทธศาสตร
ในการดแูล  โดยคํ านึงถึงองคประกอบหลัก (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2541) ดังนี้

1. การสรางนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ เนื่องจากสุขภาพกับสิ่งแวดลอมมี
สัมพนัธกัน เพราะคนกับสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอกันและกัน แยกกันไดยาก  พฤติกรรมการแสดง
ออกของคน ไมวาจะเปนการรับรู ความรูสึกนึกคิด หรือการปฏิบัติกิจกรรมตามหนาที่ที่ตองการ
กระท ําในชีวิตประจํ าวัน  เปนผลรวมจากสภาพแวดลอมและตัวเอง  จึงจํ าเปนตองวิเคราะห
ผลกระทบตอสุขภาพ  โดยผูมีอํ านาจหรือ ผูเก่ียวของในการดูแลสุขภาพ  ซึ่งหมายถึงทุกคนใน
สังคมไทยทีจ่ะตองชวยกันสรางนโยบายสาธารณะใหเกิดขึ้นไดจริง  โดยเฉพาะอยางย่ิงบุคลากรใน
สถานพนิจิและคุมครองเด็กและเยาวชนที่มีหนาที่สงเคราะห บํ าบัด แกไข และฟนฟูเด็กและ
เยาวชนผูกระทํ าผิด ย่ิงจํ าเปนตองทํ าหนาที่ตามบทบาทของตนใหสมบูรณที่สุด เพ่ือสงเสริมให
เยาวชนที่ถือวาเปนกลุมเสี่ยงเหลานี้มีสุขภาพจิตที่ดี   ใหสามารถชวยเหลือตัวเองได  หรือปองกัน
ไมใหเกิดการเสี่ยงตอปญหาสุขภาพจิต

2. การสรางสรรคส่ิงแวดลอมที่เอ้ือตอสุขภาพ  เนื่องจากคนและสิ่งแวดลอมเปน
ของคูกัน  คนไมสามารถแยกตัวออกจากสิ่งแวดลอมที่เก่ียวพันกับชีวิตประจํ าวันได  อิทธิพลของ
ส่ิงแวดลอมสามารถกํ าหนดพฤติกรรมสุขภาพของมนุษยดวย ไดแก การทํ างาน การเรียน การอยู
อาศยัและการพักผอน ความสัมพันธนี้เปนพื้นฐานทางสังคม นิเวศนวิทยาที่สามารถประยุกตเปน
กลวธิสีรางสุขภาพ   โดยเฉพาะในการปฏิบัติการวิจัยในครั้งนี้   นาจะเอื้อตอการจัดระบบการดูแล
ทีด่ใีหเกิดขึน้แกเด็กในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  ซึ่งสงผลตอภาวะสุขภาพโดยรวม
การสรางเสริมสุขภาพของเด็ก ในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนแบบองครวม  โดยจาก
ผลการสมัมนากลุมเด็กในสถานพินิจฯ พบวา สวนใหญเด็กรูสึกอึดอัด เบื่อ  ขาดอิสระ ทั้งทาง
ความคดิและการกระทํ า  เนื่องจากที่อยูแออัด อาคารที่พักชํ ารุด ทรุดโทรม และไมเรียบรอย
อาหารทีไ่ดรับมีปริมาณนอย และดอยคุณภาพ เมื่อเจ็บปวยไมไดรับการดูแลเอาใจใสเทาที่ควร
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กิจกรรมการเรียนการสอน และการฝกทักษะทางอาชีพ เปนกิจกรรมที่ซํ้ าซาก อุปกรณการเรียน
การสอนไมเพียงพอ และในการดูแลดานจิตใจนั้น  สวนใหญเด็กรับรูวาครูหรือเจาหนาที่บางคน
ไมเขาใจในความรูสึกของพวกเขาอยางแทจริง  มักจะใชอารมณในการตัดสิน ลงโทษ ไมมีเหตุผล
ใชค ําพูดหยาบคาย ตํ าหนิและตอกยํ้ าความผิดของพวกเขาเสมอ  เด็กรูสึกไมปลอดภัย  ไมไววาง
ใจใคร  ดงันั้น การดูแลสุขภาพที่ดีควรเปนแบบองครวมครอบคลุมทุกๆ ดาน กลาวคือ

3.1 ดานรางกาย โดยดูแลทั้งความเจ็บปวยทางกาย ความสะอาดสุขวิทยา
สวนบคุคล  ความสุขสบาย  ความตองการพื้นฐาน  และการเปลี่ยนแปลงพยาธิสภาพของรางกาย
 3.2  ดานจิตใจ ใหการยอมรับ เคารพสิทธิสวนบุคคล ใหความเอาใจใส และ
เอ้ืออาทร  มีเมตตา มีความเห็นใจ และชวยเหลือเด็กดวยความเต็มใจ
 3.3 ดานอารมณ ตองเขาใจใหอภัย ในพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของเด็ก
ดวยการวิเคราะหเหตุผลเชิงพฤติกรรมศาสตร  จิตวิทยาและสังคมศาสตร  เพราะเด็กเหลานี้มี
ความกดดนัดานจิตใจมาก จึงมีผลตอการแสดงอารมณของเด็ก
 3.4 ดานสังคม ทั้งดานตัวเด็ก ญาติ และครอบครัว ควรไดรับการดูแล
แบบองครวม    โดยเนนในเรื่องจิตสังคม    และการอยูรวมกับคนอื่น  เพ่ือใหคนในสังคม และ
ครอบครวั  ยอมรับและเขาใจเด็ก  และชวยประคับประคองภาวะจิตใจของเด็กดวย

3.5   ดานเศรษฐกิจ   เปนการดูแลที่ครอบคลุมถึงภาระคาใชจาย  รายไดหรือ
การสญูเสียทรัพยสินเงินทอง อันเปนผลจากการกระทํ าผิดของเด็ก  ซึ่งจะมีผลกระทบทั้งทางตรง
และทางออมตอภาวะสุขภาพอนามัย  ดังนั้น การดูแลจึงควรยึดแนวทางการดูแลดวยความเขาใจ
ในปญหาของเด็ก
  3.6  ดานสภาพแวดลอม  เปนการดูแลใหครอบคลุมทางดานสถานที่ อนามัย
ส่ิงแวดลอม ทัง้สภาพแวดลอมในอาคารสถานที่ตางๆในสถานพินิจฯ ใหสะอาดและถูกสุขลักษณะ

4. การพฒันาทักษะสุขภาพสวนบุคคล คือการใหการศึกษาเรื่องสุขภาพและแนะนํ า
ทกัษะชีวิต   เพ่ือใหเด็กและเยาวชนในสถานพินิจฯ ทราบถึงขอมูล  และมีทางเลือกที่ดีในการดูแล
สุขภาพตนเอง

5. การปรับเปลี่ยนระบบการดูแลสุขภาพ    เนื่องจากในอดตีสวนใหญหนวยงาน
ตาง ๆ มกัจะรบัผิดชอบดูแลเฉพาะงานของตนเอง  แตในกระแสแนวคิดของสังคมยุคใหมจํ าเปน
ตองอาศยัความรวมมือในการทํ างานในรูปแบบประสานกัน ไมวาจะเปนนักวิชาการ พยาบาล
นกัสังคมสงเคราะห  นักจิตวิทยา  เจาหนาที่ฝกอบรม หรือนักพัฒนา  โดยเฉพาะการดูแลสุขภาพ
เด็กและเยาวชนในสถานพินิจฯ  ที่จะตองอาศัยเทคนิควิธีการตางๆ ที่จะตองจูงใจใหเด็กและ
เยาวชนซึ่งถือเปนผูรับบริการ   ใหมีความเขาใจและมีสวนรวมสูงสุดในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของตนใหไปในทิศทางที่ถูกตอง

จากแนวคิดดังกลาวพอจะสรุปไดวา การดแูลเด็กในสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชนทีด่นีัน้ บุคลากรผูดูแลเด็กควรไดนํ าหลักการดูแลบุคคลแบบองครวม ดังกลาวขางตนมา
ประยกุตใช  เพ่ือใหการดูแลชวยเหลือเด็กไดครอบคลุม ทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม
และส่ิงแวดลอม
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แนวทางการบํ าบัด แกไข และฟนฟูเด็กและเยาวชนในสถานฝกอบรม

กระบวนการบํ าบัดแกไขเด็กและเยาวชน มีจุดมุงหมายเพื่อใหความคุมครองเด็ก
และเยาวชน เนนใหการแกไขจิตใจโดยหลีกเล่ียงการลงโทษ โดยพิจารณาถึงสาเหตุของการกระทํ า
ผดิ บคุลกิภาพเดิมและสิ่งแวดลอม และใหความชวยเหลือที่เหมาะสม โดยนํ าหลักวิชาการ
ดานพฤติกรรมศาสตร  จิตวิทยา สังคมวิทยา ชีววทิยา การแพทย เขามาผสมผสานหรือ
ชวยเปลีย่นแปลงนโยบายทางดานคดีอาญา ในการปฏิบัติตอผูกระทํ าผิดจากการลงโทษ มาเปน
การแกไข (กระทรวงยุติธรรม, 2541) เนื่องจากการดํ าเนินงานของสถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชนในระยะ 40 ป ที่ผานมา ปรากฏวาระบบการบํ าบัด แกไข ฟนฟู มีบางสวนลาสมัย
ไมสามารถแกไขปญหาของเด็ก เยาวชน และครอบครัว  ซึ่งดูเหมือนจะมีความรุนแรงและซับซอน
มากขึน้  ดงันั้นจึงจํ าเปนที่ตองมีการปรับปรุงระบบการบํ าบัด แกไข ฟนฟู ใหมีความทันสมัย
มคีวามตอเนื่อง จึงจะสามารถตอบสนองความตองการและแกปญหาของเด็กและเยาวชนได

กระทรวงยุติธรรมมีแนวทางและมีนโยบายที่สํ าคัญ เพ่ือจัดระบบที่เหมาะสมใน
การบ ําบัด แกไข ฟนฟู และสงเคราะหเด็กและเยาวชน ทีอ่ยูในความดูแลของสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชน (กระทรวงยุติธรรม, 2540) ดังนี้

1. จดัใหมีการอบรมใหความรูแกครอบครัว  เด็กและเยาวชน  ทั้งในดานจิตวิทยา
กฎหมายและวัฒนธรรม

2. จดัใหมบีานคุมประพฤติ เพ่ือเปนบานพักช่ัวคราวที่เด็กและเยาวชนจะไดอาศัย
พักพิงทัง้กอนการพิจารณาคดีและหลังคํ าพิพากษาของศาล  ทั้งนี้เพ่ือไมใหเด็กและเยาวชนตกอยู
ในสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํ านวยตอการกระทํ าผิดซํ้ า

3. พัฒนาระบบบ ําบัด แกไข ที่ไดผลสมบูรณ ซึ่งตองคํ านึงถึงกระบวนการบํ าบัด
แกไข ฟนฟูทั้งรางกายและจิตใจ  โดยเฉพาะอยางย่ิงเด็กและเยาวชนที่ประสบเคราะหกรรม
เก่ียวกับการลวงละเมิดทางเพศ ถูกกระทํ าทารุณกรรม  ติดเชื้อเอดส  ติดยาเสพยติด  ซึ่งตองใช
กระบวนการฝกอบรมหลายอยางประกอบกัน

4. จดัใหมีกิจกรรมครอบครัวสัมพันธ  กลุมสัมพันธ และชุมชนสัมพันธ  ซึ่งจะ
ชวยใหการบํ าบัดฟนฟูไดผลรวดเร็วยิ่งขึ้น

5. จดัใหมีวิธีการสงเคราะหเด็กและเยาวชน  ใหสามารถประกอบอาชีพไดอยาง
มัน่คง มหีนวยงานภาคราชการและเอกชนรับเขาทํ างานอยางถาวร  และมีการติดตามประเมินผล
อยางเปนระบบและตอเนื่อง

6. จดัใหมศีนูยใหคํ าแนะนํ าปรึกษา ปญหาเด็ก เยาวชนและครอบครัวในสถาน
พินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนทุกจังหวัด

จากแผนงานโครงการตาง ๆ ที่กระทรวงยุติธรรมไดจัดทํ าเปนมาตรการที่สํ าคัญถือ
เปนกลยุทธในการทํ างาน และสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอุบลราชธานี ได
ด ําเนนิการวางแผนการปฏิบัติงานประจํ าป พ.ศ. 2544  ดังตอไปนี้
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1. แผนดานสงเสริมปองกันปญหาการกระทํ าความผิดและสารนิเทศ
1.1 โครงการสถานพินิจสัมพันธ
1.2 โครงการประชาสัมพันธกิจการสถานพินิจ

2. แผนดานพัฒนาเยาวชนแรกรับ
2.1 โครงการปฐมนิเทศเยาวชนแรกรับ
2.2 โครงการพัฒนาเยาวชนดวยวิธีชุมชนบํ าบัด
2.3 โครงการเกษตรสวนครัวเพื่อคุณภาพชีวิต
2.4 โครงการทดสอบสมรรถภาพทางรางกายเยาวชนแรกรับ
2.5 โครงการนันทนาการยามวาง

3. แผนดานพัฒนาเยาวชนฝกอบรม
3.1 โครงการคายครอบครัวสัมพันธ
3.2 โครงการสุขภาพจิตเขมแข็งดวยแรงแหงเรา
3.3 โครงการพัฒนากิจกรรมบํ าบัด
3.4 โครงการฝกระเบียบวินัย
3.5 โครงการคายอบรมลูกเสือ
3.6 โครงการคายคุณธรรมจริยธรรม
3.7 โครงการประกอบพิธีกรรมวันสํ าคัญทางศาสนา
3.8 โครงการฝกอบรมผูนํ าเยาวชน
3.9 โครงการฝกทักษะทางอาชีพแกเด็กเยาวชน
3.10โครงการพัฒนาการสอนดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
3.11โครงการอาหารเสริมเยาวชนเจ็บปวย
3.12โครงการจัดทํ าหองเก็บทรัพยสินเยาวชนประจํ าหอนอน
3.13โครงการปรับปรุงพัฒนาอาคารสถานที่และภูมิทัศน
3.14โครงการระบบสุขาภิบาลนํ้ าดื่ม – นํ้ าใชบนหอนอน
3.15โครงการอาคารตากผาและเครื่องนุงหมเยาวชน

4. แผนดานพัฒนาเยาวชนภายหลังปลอย
4.1 โครงการเตรียมความพรอมกอนปลอย
4.2 โครงการฝกอบรมวิชาชีพภายหลังปลอยตอเนื่อง

5. แผนดานพัฒนาเยาวชนผูถูกคุมประพฤติ
5.1 โครงการปจฉิมนิเทศเยาวชนครบกํ าหนดคุมประพฤติ
5.2 โครงการบํ าเพ็ญประโยชน
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จะเหน็ไดวาจากแผนงานกิจกรรมที่สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัด
อุบลราชธาน ี  วางแผนที่จะดํ าเนินการใน ป พ.ศ. 2544  เปนแผนที่มุงพัฒนาศกัยภาพบุคลากร
เพ่ือใหสามารถจัดการในระบบการดูแลเด็กและเยาวชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  เกิดประสิทธิผล
สูงสุด  ในขณะเดียวกันถาหากจะพิจารณาแผนงานกิจกรรมที่จะปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนโดยตรง
ก็ดเูหมอืนจะมีจุดมุงหมายที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของกระทรวงยุติธรรม  แตมีจุดออนที่นาจะ
ไดปรบัปรุง  นั่นคือ  การฟนฟูสภาพจิตใจเด็กและเยาวชน  ในสถานพินิจและคุมครองเด็ก

ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง

ความหมาย
ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  หมายถึง  การมองการพิจารณาตนเอง  การยอมรับ

ในตนเองวาตนมีความสํ าคัญ  มีประสิทธิภาพในการกระทํ าการใด ๆ ไดประสบผลสํ าเร็จ  บรรลุ
เปาหมาย สามารถควบคุมตนเองและสิ่งแวดลอมได อีกทั้งยังสามารถมีอิทธิพลหรือมีความสํ าคัญ
ตอผูอ่ืน  ทํ าใหผูอ่ืนยอมรับได (Tollett and  Tomas 1995  อางถึง  ชนกานต   บุญชูศรี, 2542)
กลาวคอื  ความรูสึกมีคุณคาในตนเองเปนพื้นฐาน โดยรวมทั้งหมดของจิตมโนทัศนและเปน
ความรูสึกที่วา “ฉันรูสึกอยางไรเมื่อฉันมองตน” เปนการยอมรับตนเองและเปนการมองตนเอง
ในทางบวก  ซึ่ง  เกียรติวรรณ   อมาตยกลุ (2531)  กลาววา  ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  เปน
ความตองการของคนที่มีจิตใจละเอียดออนลึกซึ้ง  มีการพัฒนาดานจิตใจสูงขึ้น   รูศึกษาจิตใจของ
ตนเอง ควบคุมตนเอง รูจักใชชีวิตใหอยูเหนืออิทธิพลของความตองการชั้นตํ่ ากวาได  สามารถจะ
เห็นวาตนเองมีคุณคา  มีความสามารถ  ภูมิใจในความเปนเอกลักษณของตัวเอง  มีความมั่นใจใน
การกระทํ าตาง ๆ ของตัวเองไดโดยไมตองรอฟงผูอ่ืนหรือส่ิงอ่ืน

โดยสรปุความหมาย  ความมีคุณคาในตนเอง คณะผูวิจัยถือวาการเขาใจตนเอง
ยอมรบัตนเอง การเขาใจคนอื่น เห็นใจคนอื่น  จะนํ าไปสูความรับผิดชอบในบทบาทหนาที่ของ
ตนเอง  ซึง่เปนขอบเขตที่บุคคลมีความเชื่อ  เก่ียวกับความสามารถของตนวามีความสํ าคัญ   และ
มคีณุคาในฐานะที่เปนมนุษยคนหนึ่ง ซึ่งจะสงผลโดยตรงใหเกิดประสบการณของความเปนจริงที่
สามารถเรียนรูและดํ าเนินชีวิตไดอยางมีคุณคา

กระบวนการรับรูความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
กระบวนการพัฒนาความรูสึกมคีณุคาในตนเองจะเกิดขึ้นอยางตอเนื่องตามอายุ   ซึ่ง

จะมกีารเปล่ียนแปลงมากในชวงวัยรุนถึงวัยผูใหญตอนตน  และเมื่อเขาสูวัยผูใหญความรูสึกมี
คณุคาในตนเองจะมีการเปลี่ยนแปลงนอยลง  ถาหากในชีวิตของบุคคลมีการดํ าเนินไปดวยดี
ประสบความสํ าเร็จในสิ่งที่ตนกระทํ า  ความรูสึกมีคุณคาจะเพิ่มขึ้น  และในทางตรงกันขามถาหาก
บคุคลประสบเหตุการณที่ทํ าใหรูสึกวาตนเองหมดความสามารถ ไรประโยชน  ความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองก็จะลดลง  (Meisenhelder  JB, 1985)  บคุคลที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง จะมี
ความสอดคลองกลมกลืนทั้งหมดของ “ตน” รับรูคุณคาของ ตนเองตามความเปนจริง   ตระหนัก
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ถึงศกัยภาพทัง้หมดของตนเอง  มีใจเปดกวางยอมรับสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นตามความเปนจริง
พรอมทั้งสามารถแสดงพฤติกรรมไดอยางเหมาะสม    มีความกระตือรือรน    มีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง มคีวามเปนตัวของตัวเองในการแสดงความคิดเห็น ไมหวั่นไหวตอวิพากษวิจารณ
มคีวามคดิสรางสรรค  มองโลกในแงดี  และสามารถในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหนาได

กระบวนการรับรูของบุคคลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเอง มี  2  ขั้นตอน (Taft,
1985) ดังนี้

1. ความรูสึกของบุคคลตอความสามารถในการตอบสนองตอภาวะแวดลอม เปน
ความรูสึกภายในตอความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง (Inner – Self esteem)  ซึง่เปนความสัมพันธ
ทีแ่ทจรงิของบุคคลในสังคม และผลกระทบของบุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอม เปนความรูสึกภายใน
ตนเองตามความสามารถในการปฏิบัติเพ่ือควบคุมสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเอง

2. การรบัรูคุณคาของตนเองจากการประเมินและยอมรับของผูอ่ืน เปนความรูสึกที่
ไดรับจากภายนอกตอความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง (Outer – Self esteem)  โดยมีมุมมองจาก
แนวคดิทีว่าบุคคลสามารถรูจักตนเองไดโดยอาศัย “กระจกมองตน”

นอกจากนี้ประสบการณดานประสิทธิภาพของบุคคล ยังเปนตัวชวยพัฒนาความรูสึก
มคีณุคาในตนเองดวย  ถึงแมวาความรูสึกมีคุณคาในตนเองขึ้นอยูกับปจจัยอื่นๆ มากมาย แตก็
สามารถท ําความเขาใจในทฤษฎีตัวตน   ตามแนวคิดของ Roger (ศรีเรือน   แกวกังวาล,  2534)
ไดดังนี้

1. ตนที่ตนมองเห็น (Self  concept) คอื การมองเห็นวาตนเปนคนอยางไร  โดย
ทัว่ไปคนรับรูมองเห็นตนเองหลายแงมุม  อาจไมตรงกับขอเท็จจริงหรือคนอื่นเห็นก็ได

2. ตนตามที่เปนจริง (Real  self)  คอื  ลักษณะของตนที่เปนไปตามขอเท็จจริง
ถาตนมองไมเห็นขอเท็จจริงของตน จะรูสึกเสียใจ เศรา รูสึกผิด เปนบาป  เปนตน

3. ตนตามอุดมคติ (Ideal  self) คอื ตวัตนที่อยากมีอยากเปน แตยังไมมี ไมเปน
ไปในสภาวะปจจุบัน

ลักษณะการรบัรูในตัวตนทั้ง 3 แบบ  ถาหากจะอธิบายใหเขาใจยิ่งขึ้นก็คือ หากตน
ตามทีเ่ปนจริงกับตนที่มองเห็นหางกัน หรือแตกตางกันมาก เหมือนไมรับรูในสภาพ ก็จะทํ าให
บคุคลนัน้ขาดความหวัง  ขาดความกระตือรือรน  ทํ าใหรูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่ า  และในทาง
ตรงกนัขามถาบุคคลตามที่    ตนมองเห็นใกลเคียงกับตนตามที่เปนจริง  จะนํ าไปสูความพึงพอใจ
ในตน  และมักเปนคนที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง

จากลกัษณะการมองตนเองดังกลาวยอมสงผลตอการดํ าเนินชีวิตของบุคคล และมี
ผลตอพฤติกรรมการแสดงออกทางรางกาย  ซึ่ง  Branden  (1983  อางใน นงลักษณ  บุญไทย,
2539)  ไดสรุปพฤติกรรมของบุคคลที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงไวดังนี้

1. มคีวามยินดีที่มีชีวิต มีความสุขสนุกสนานรื่นเริง ประกายตาแจมใส มีชีวิตชีวา
2. สามารถชมเชยหรือกลาววาอะไรอยางตรงไปตรงมาดวยความซื่อสัตย
3. มคีวามสามารถในการวิจารณ ยอมรับความผิดพลาดของตนเองได
4. มคีวามเปนอิสระในการแสดงความรูสึก และรับฟงคํ าแนะนํ าดวยความพึงพอใจ
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5. สามารถพูดหรือกระทํ าในสิ่งที่งายหรือเปนไปได
6. มคีวามสอดคลองกลมกลืนกันระหวางคํ าพูด และลักษณะทาทางการเคลื่อนไหว

นิม่นวลเปนธรรมชาติ
7. มคีวามเปดเผยและกระตือรือรนในการรับความรูสึกใหมๆ รับประสบการณ

ใหมและโอกาสใหมของชีวิต
8. การมีอารมณขัน มองเห็นสิ่งดีในตนเองและผูอ่ืน
9. มคีวามยืดหยุนในการตอบสนอง มีความคิดสรางสรรค และอารมณดีอยูเสมอ
10. มคีวามพอใจที่ไดเปนเจาของ
11. สามารถทนตอแรงกดดัน ความเครียดตาง ๆ ไดอยางมีศักดิ์ศรีในตนเอง
ลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกตามแนวคิดของ Branden สามารถรับรูไดโดยตนเอง

และผูอ่ืน  ในความรูสึกมีคุณคาของตนเอง  ซึ่งถาหากวิเคราะหในเชิงวิชาการจะพบวาเปนพื้นฐาน
พฤตกิรรมของบุคคลโดยทั่วไปที่พึงมี  แตจะมากนอยแคไหนก็ขึ้นอยูกับปจจัยอื่น ๆ ดวย  โดย
เฉพาะในกลุมเด็กนักเรียนที่มีผลงานวิจัยสนับสนุนวา การมีประสบการณเขาโปรแกรมการฝก
ความกลาแสดงออก  มีผลตอการเพิ่มความ  รูสึกเห็นคุณคาในตนเอง (จันทรฉาย  พิทักษศิริกุล,
2532)  ในขณะที่ นาตยา  วงศหลีกภัย (2532)  ไดศึกษาผลของกลุมจิตสัมพันธที่มีตอการเห็น
คณุคาในตนเองของวัยรุน  ซึ่งมีกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาจํ านวน 37 คน  พบวา  นักศึกษาที่
เขารวมประสบการณกลุมจิตสัมพันธ   มีการเห็นคุณคาในตนเองสูงกวา  นักศึกษาที่อยูในสภาพ
แวดลอมเดิมตามปกติ  และนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมการแนะแนวกลุม  เพ่ือพัฒนาความรูสึก
มคีณุคาในตนเอง  มีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสูงกวา  กอนการเขารวมกิจกรรมการแนะแนว
กลุม  และสูงกวานักเรียนที่เขากิจกรรมแนะแนวตามปกติของโรงเรียน  (บุปผา   อยูยืด, 2534)

นอกจากนี้มีผลการวิจัยของ แกนคูณ  วิเศษการ (2539)  ที่พบวากิจกรรมแนะแนว
แบบกลุมเพื่อพัฒนาการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม ของเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน จังหวัดขอนแกน  สามารถทํ าใหเยาวชนกลุมทดลองใชเหตุผลเชิงจริยธรรม สูงกวากอน
ไดรับกจิกรรมแนะแนวแบบกลุมอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  และมีการเปลี่ยนชั้นการใชเหตุผลเชิง
จรยิธรรมสูงขึ้นดวย   9  คน   จึงอาจสรุปไดวา  กิจกรรมแนะแนวแบบกลุมสามารถพัฒนาการใช
เหตุผลเชิงจริยธรรม ของเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดขอนแกนได

จากแนวคดิกระบวนการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  สามารถจะสรุปไดวา
ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง มีความสัมพันธตอพฤติกรรมทางบวกหลายประการ  ซึ่งพฤติกรรม
เหลานัน้ จะสงผลใหบุคคลดํ าเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข พอใจในบทบาทของตนเอง
การฝกใหเกิดพฤติกรรมในทางสรางสรรค  โดยผานกระบวนการเรียนรูตนเอง เขาใจผูอ่ืน การฝก
ทกัษะการสื่อสาร  การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม  การใชกิจกรรมแนะแนว  ลวนเปนปจจัย
สงเสริมการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองได  ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงมีความมุงมั่นที่จะพัฒนา
ความรูสึกมคีุณคาในตนเอง  ใหเกิดขึ้นกับเด็กสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัด
อุบลราชธาน ี  โดยจัดกิจกรรมผสมผสานเขาไปในระบบการดูแลเด็กและเยาวชน ตามที่ไดจาก
บทสรุปที่เกิดจากการเรียนรูรวมกันของทีมผูวิจัย
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การพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง เปนองคประกอบหนึ่งของอตัมโนทัศนหรือความนึกคิด

เก่ียวกับตน (Self – Concept)  ซึง่ถูกพัฒนามาตั้งแตวัยเด็ก โดยเริ่มเกิดขึ้นในเวลาไมนาน
หลังจากคลอด   โดยทารกจะเริ่มรูจักสวนตางๆ ของรางกายของตน  อันเปนจุดเริ่มตนที่จะชวย
ใหเขาไดรับรูเก่ียวกับตนเอง  ทารกสามารถรับรูความรูสึกมีคุณคาในตนเอง จากการสัมผัสของ
ผูเล้ียงด ู  จงึอาจกลาวไดวาความรูสึกมีคุณคาในตนเองเปนรากฐานของภาวะสุขภาพจิต   และ
บอกไดถึงคุณภาพชีวิต (Talf 1985 อางถึงใน นงลักษณ   บุญไทย, 2539) เพราะฉะนั้นถาหาก
จะท ําใหเด็กและเยาวชนสถานพินิจและคุมครองเด็กจังหวัดอุบลราชธานี  เกิดความรูสึกที่ดีตอ
ตนเองและคนอืน่  โดยเฉพาะบุคลากรผูดูแลเด็ก  จํ าเปนตองอาศัยเทคนิควิธีการผสมผสานงาน
สุขภาพจติเขาไปในระบบการดูแลเด็ก ในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  โดยมุงเนน
ท ํากิจกรรมกับเด็กโดยตรง  เนนกิจกรรมที่จะตองใหเด็กเกิดกระบวนการเรียนรูที่จะเขาใจตนเอง
เขาใจและเห็นใจคนอื่น  รับรูสภาพอารมณ  และเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการแสดงออกใน
ทางทีเ่หมาะสม มีความรับผิดชอบตอตนและผูอ่ืน  ซึ่งปจจัยเหลานี้ก็ตองอาศัยกระบวนการเรียนรู
เพ่ือใหเกิดความฉลาดทางอารมณที่จะนํ าไปสูการพัฒนาความมีคุณคาในตนเอง



บทที่  3
วิธดีํ าเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory  Action
Research : PAR)  โดยมวีตัถปุระสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหาและพัฒนาระบบการดูแลเด็ก
รวมทัง้พัฒนางานสุขภาพจิต โดยผสมผสานเขากับระบบการดูแลเด็กในสถานพินิจและคุมครอง
เดก็และเยาวชน จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งคณะผูวิจัยไดดํ าเนินการ โดยยึดหลักการและดํ าเนินการ
ตามขั้นตอนดังนี้

ระเบียบวิธีวิจัย

การศกึษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเพื่อการพัฒนา (Research for Development)  โดยใช
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory  Action  Research : PAR)

ประชากรที่ใชในการศึกษา (Research  participants)

ประชากรทีใ่ชในการศึกษามี  2  กลุม คือ กลุมบุคลากรผูปฏิบัติงานการดูแลเด็ก
และเยาวชน ในสถานพินิจและคุมครองเด็ก   จังหวัดอุบลราชธานี   ทุกคน  ทุกระดับ   และกลุม
เด็กและเยาวชนที่อยูในความดูแลของบุคลากร

นักวิจัย (Researcher)  จะประกอบดวยผูวิจัย  3  กลุม ไดแก

1. ทมีนักวิจัยหลัก หมายถึง ทีมนักวิจัยโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์  ซึ่งรวมวิจัย
ตลอดทกุกระบวนการ  และสนับสนุนขอมูลทางดานวิชาการและเทคนิค

2. ทีมนักวิจัยรวม หมายถึง ทีมวิจัยในพื้นที่  ซึ่งเปนผูรับผิดชอบในสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชน  จังหวัดอุบลราชธานีโดยตรง

3. ทีม Research  Participant   หมายถงึ ประชากรที่ผูวิจัยจะทํ าการศึกษา โดยถือ
วาประชากรที่ทํ าการศึกษานั้นเปนนักวิจัยสวนหนึ่ง   ซึ่งไดแก

- ทมีบคุลากรผูปฏิบัติงานในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัด
อุบลราชธาน ี ซึ่งไมใชทีมนักวิจัยรวม  แตจะเปนผูมีสวนสํ าคัญในการปฏิบัติการพัฒนา

- เด็กและเยาวชนที่อยูในความดูแล ของสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน จงัหวัดอุบลราชธานี  ตลอดระยะเวลาที่ดํ าเนินโครงการ

โดยทัง้สามกลุมนี้  จะปฏิบัติงานรวมกันตลอดกระบวนการวิจัย



17

ขัน้ตอนการดํ าเนินงานในการประเมินและวิเคราะหสภาพปญหา

การด ําเนนิงานในการประเมิน  และวิเคราะหสภาพปญหาระบบการดูแลเด็กและ
เยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน   จังหวัดอุบลราชธานี   มีขั้นตอนดังนี้

1. เตรียมทีมวิจัย
ในการเตรียมทีมวิจัยของโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์  และสถานพินิจฯ นั้นผูที่จะ

เขารวมทีมวิจัยตองมีความตั้งใจ และรักที่จะทํ างานวิจัยเปนพื้นฐานสํ าคัญ เพราะงานวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ หรือ  Action Research ทีจ่ะทํ าการศึกษาครั้งนี้  ถือวาผูวิจัยทุกคนมาเรียนรูใน
กระบวนการการวิจัยรวมกันใหมทั้งหมด  ดวยหลักการดังกลาว ทีมวิจัยจาก 2 หนวยงานจึงได
ตกลงกนัในเบื้องตนวาสถานพินิจฯ จะเปนทีมวิจัยหลัก  เพราะเปนเจาของพื้นที่และมีบทบาท
หลักในการพัฒนาโดยตรง  สวนโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์จะเปนทีมวิจัยรวม แตเนื่องจากทีม
วจิยัสถานพนิิจฯ ยังไมมีประสบการณดานการวิจัยมากอน  ทีมวิจัยโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์จึง
ตองเปนหลักใหในชวงแรกของการวิจัย โดยการประสานงานทํ าความเขาใจใหตรงกัน ในเรื่อง
ความรูพ้ืนฐานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  นักวิจัยหลายคนโดยเฉพาะทีมวิจัยของสถานพินิจฯ มองวา
เปนเรือ่งยากในการพัฒนา  เพราะสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในสถานพินิจฯ   โดยภาพรวมแลวเปน
ปญหาทีก่ระทบทัง้ระบบ และทุกคนก็ทราบวาเปนปญหาที่แกไขยาก แตเมื่อมาทํ าความเขาใจใน
กระบวนการเชิงปฏิบัติการและกํ าหนดจุดประสงคการวิจัย  โดยมุงเปาหมายใหเกิดผลที่เด็กและ
เยาวชนในสถานพินิจฯ ทีมวิจัยจึงเร่ิมมองเห็นแนวทางความเปนไปไดในการพัฒนา และทีมวิจัย
ทัง้ 2 หนวยงาน ไดวางแผนการประชุมพบปะพูดคุยกัน  โดยมีการประชุมปรึกษาปรับความเขาใจ
ในทมีเรื่องกระบวนการวิจัยทุกสัปดาหเปนเวลา 1 เดือน  ซึ่งในชวงนี้ทีมวิจัยทั้ง 2 ทีม  ตางก็
น ําเสนอแนวคิดในการดํ าเนินการวิจัยตอผูบริหารทั้ง 2 ฝาย  และดวยวิสัยทัศนที่กวางไกล
ของผูบรหิารตางก็เห็นดวย  และยินดีที่จะใหการสนับสนุนอยางเต็มที่  การที่ผูบริหารสนับสนุน
อยางเต็มที่เชนนี้  เปนเหมือนการเพิ่มพลังใจใหแกทีมวิจัยไดดีย่ิง  ทีมวิจัยเริ่มเขมแข็ง  แมจะยัง
ไมเขาใจในกระบวนการวิจัยทั้งหมด  แตทีมวิจัยทุกคนก็พรอมที่จะศึกษาและเรียนรูในสิ่งใหมๆ
ในการเริม่ตนเตรียมทีมวิจัย  นักวิจัยไดเรียนรูวาในการดํ าเนินงานพัฒนาอะไรก็ตาม หากผูบริหาร
และบคุลากรในพืน้ที่มีความเขาใจ  เห็นความสํ าคัญและตองการที่จะพัฒนา หรือแกไขปญหานั้น
ตัง้แตเร่ิมตน  จะชวยใหเกิดเปนแรงผลักดันที่สํ าคัญ ใหสามารถดํ าเนินงานตามขั้นตอนตอไปไดดี

2. พัฒนาศักยภาพทีมวิจัย
เมือ่ทมีวจิัยมีความพรอมและมั่นใจในการทํ าวิจัยแลว เพ่ือความเขาใจในกระบวน

การวจิยัเชิงปฏิบัติการ  และสามารถนํ าสูการปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน ทีมวิจัยทั้งจากโรงพยาบาล
พระศรมีหาโพธิ์และจากสถานพินิจฯ  ไดพยายามศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม  โดยทีมวิจัยไดแสวงหา
สถาบนัทีม่ีการเปดอบรมการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  และพบวามหาวิทยาลัยมหิดลกํ าลังเปดหลักสูตร
การอบรม  ทีมวิจัยโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์จึงไดขออนุมัติผูอํ านวยการ  สงบุคลากรในทีมวิจัย
เขาอบรม 2 รุน  รุนละ 2 คน  ในหลักสูตรการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ณ มหาวิทยาลัย
มหดิล  สวนอีกกลุมหนึ่งเขารวมสัมมนาวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ สวรส. จัดอบรมให  บางสวนเขารวม
ฟงบรรยายพิเศษเรื่องการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และบางสวนรวมอบรมการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจาก
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มขีอจ ํากัดในดานเวลาและงบประมาณ รวมถึงดานการบริหารบุคคลในการทํ างานของหนวยงาน
ท ําใหมนีักวิจัยบางสวนเทานั้น  ที่สามารถเขารวมกิจกรรมวิชาการดังกลาวได  ซึ่งนักวิจัยที่มีโอกาส
เขารวมกิจกรรมทางวิชาการตางๆนั้น  จะตองกลับมาถายทอดใหทีมวิจัยทราบ  โดยการจัดประชุม
เผยแพรเอกสารการวิจัย  ทั้งนี้เพ่ือเปนการกระจายขอมูล  และใหทีมวิจัยมีความรูความเขาใจใน
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางถูกตอง  และมีความมั่นใจในการทํ าวิจัยมากขึ้น

3. วางแผนดํ าเนินงาน
เมือ่ทมีวจิยัไดมีการพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะเรื่องความรูความเขาใจในกระบวนการ

วจิยัเชงิปฏิบัติการ ทีมวิจัยไดรวมกันวางแผนการดํ าเนินงาน  เพ่ือการประเมินและวิเคราะห
สภาพปญหา กํ าหนดเปนตารางแผนการดํ าเนินงานแบงหนาที่รับผิดชอบ โดยทีมวิจัยจากทั้ง
2 หนวยงานมารวมประชุมปรึกษาหารือกันวา  จะดํ าเนินการตามกระบวนการวิจัยอยางไร  ปญหา
ทีพ่บในขัน้ตอนนี ้ คือ การมีขอจํ ากัดดานเวลาของนักวิจัยในทีมแตละคน  ซึ่งมีเวลาวางไมตรงกัน
ท ําใหเมื่อถึงวันนัดประชุมทีมวิจัยไมสามารถเขารวมประชุมพรอมกันทั้งหมดได  ดังนั้นแผนการ
ด ําเนนิงานทีส่รุปไดในที่ประชุม  จึงเปนขอสรุปจากนักวิจัยในทีมเปนสวนใหญ  ซึ่งนักวิจัยที่ไมได
เขารวมวางแผนดวยเนื่องจากติดราชการอื่นก็จะมาติดตามขอสรุปภายหลัง ทีมวิจัยไดเรียนรูถึง
การบรหิารจัดสรรเวลาใหเหมาะสม  รูจักการยืดหยุนในการทํ างาน  รูจักการประสานงาน  และ
การท ํางานเปนทีม  ส่ิงที่ไดเรียนรูสามารถลบความรูสึกยุงยากลํ าบากใจในการทํ างานไดอยางดี
เพราะนกัวจิยัแตละคนตองรับผิดชอบในงานประจํ า  เมื่อมีความตั้งใจที่จะพัฒนางาน พัฒนาคน
ก็ตองเรียนรูในการจัดสรรเวลาตนเองได

4. ด ําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อประเมินวิเคราะหสภาพปญหา  และสราง
เครื่องมือ

4.1  การศึกษาดูงานในพื้นที่
ทมีวจิัยเริ่มตนเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือประเมินวิเคราะหสภาพปญหา และเตรียมสราง

เครือ่งมอื ดวยการศึกษาดูงานในสถานพินิจฯ  โดยมีทีมวิจัยจากโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์
จ ํานวน 5 คน  และทีมวิจัยจากสถานพินิจฯ จํ านวน 3 คน  ซึ่งเปนผูนํ าในการศึกษาดูงาน
ตลอดระยะเวลา 3 วัน ที่ศึกษาดูงานไมใชเร่ืองงายที่ทีมวิจัยจากโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์
ซึง่เรียกไดวาเปนคนแปลกหนาสํ าหรับบุคลากรตางๆ ในสถานพินิจฯ จะเขาไปสรางสัมพันธภาพ
พูดคยุและซักถาม  เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ เก่ียวกับระบบการดูแลเด็กและเยาวชน  ซึ่งเปน
ประเดน็ที่ไวตอความรูสึกของผูถูกถาม บุคลากรที่ทีมวิจัยพูดคุยดวยอาจจะเกิดความรูสึกเหมือน
ถูกตรวจสอบการทํ างาน  ขอมูลที่ไดจึงอาจจะคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง   ดังนั้น เพ่ือเปน
การปองกันการเกิดปญหาดังกลาว  ทีมวิจัยจึงวางแผนการศึกษาดูงาน  โดยใหทีมวิจัยสถานพินิจฯ
เปนผูประสานงานในพื้นที่  แจงใหบุคลากรตางๆ ทราบถึงการศึกษาดูงานของทีมวิจัย  สวน
ทมีวจิยัโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ที่จะลงเก็บขอมูลในพื้นที่ มีการเตรียมตัวโดยกํ าหนดประเด็น
ทีต่องการศึกษา  มีแบบสังเกตและบันทึกเปนเครื่องมือที่ใช   ในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้
นอกจากนี ้ ยังศกึษาขอมูลพ้ืนฐานของสถานพินิจฯ ทั้งในดานโครงสรางนโยบายการปฏิบัติงาน
สายการบงัคบับญัชา  ตํ าแหนงและบทบาทหนาที่ของบุคลากร  ทั้งนี้เพ่ืองายตอการทํ าความเขาใจ
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และการเก็บรวบรวมขอมูล  สวนในเรื่องการแตงกาย  ทีมวิจัยเลือกที่จะสวมชุดลํ าลองที่สุภาพ
เรียบรอย ไมสวมเครื่องแบบเพราะจะดูเปนทางการมากเกินไป  ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดบรรยากาศของ
ความเปนกันเองกับบุคลากร รวมถึงเด็กและเยาวชนในสถานพินิจฯดวย  และส่ิงที่ทีมวิจัยคํ านึงถึง
และระมัดระวังอีกประการหนึ่ง  คือ  ทักษะการสรางสัมพนัธภาพ   ทาทีการแสดงออกที่เปนมิตร
ความสภุาพออนนอม    รูจักใหเกียรติผูอ่ืน  รูจักรับฟงอยางใสใจ  รวมถึงการใชทักษะการสื่อสาร
การพดู-ถาม  การทวนความ  การสะทอนความรูสึก  และการใหกํ าลังใจ

อยางไรก็ตามถึงแมวาทีมวิจัยโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์   จะไดผานการฝกอบรม
และมปีระสบการณ   ทั้งในการปฏิบัติงานและการเปนวิทยากรในเรื่องนี้มาแลว  แตก็ยังมีปญหา
และอุปสรรคในชวงเริ่มตนของการสรางสัมพนัธภาพ  เนื่องจากบุคลากรในสถานพินิจฯไมทราบ
วาทมีวจิยัเขาไปทํ าอะไร ทํ าไมตองมาถามเรื่องการทํ างานตางๆ เมื่อทีมวิจัยวิเคราะหถึงสาเหตุใน
ขณะทีส่นทนากนั  ก็พบวาเกิดจากปญหาในการสื่อสาร   บุคลากรในสถานพินิจฯรูสึกสับสนเพราะ
ไดรับแจงเพียงวาจะมีคนมาศึกษาดูงานเทานั้น ซึ่งหมายถึงการมาเยี่ยมเยียน  ไมมีการสัมภาษณ
หรือการเก็บขอมูลการวิจัย   ทีมวิจัยจึงแกปญหาดวยการสรางสัมพนัธภาพ ทํ าความคุนเคย
และอธบิายใหเขาใจถึงการดํ าเนินงานวิจัย   เพ่ือการพัฒนาระหวางสถานพินิจฯ  และโรงพยาบาล
พระศรมีหาโพธิ์ ซึ่งตองอธิบายดวยคํ าพูดที่เขาใจงาย จากการประเมินทาทีและปฏิกิริยาของ
บคุลากรทีน่กัวจิยัสนทนาดวยพบวา  บุคลากรเขาใจถึงกระบวนการวิจัยมากขึ้น  แมจะยังไมเขาใจ
ในกระบวนการวิจัยทั้งหมดก็ตาม  เพราะสถานพินิจฯ ยังไมเคยศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ  และ
กระบวนการศกึษาก็ยากตอการทํ าความเขาใจในระยะเวลาสั้นๆ   ในขณะที่สนทนาบุคลากรมีทาที
ทีเ่ปนมติร  ใหความเปนกันเอง  และใหขอมูลตางๆมากขึ้นตามสภาพความเปนจริง  และบอกวา
อยากใหสถานพนิิจฯ มีการพัฒนามากขึ้น  ยินดีใหความรวมมือในการพัฒนา ซึ่งคํ าพูดและสีหนา
ทาทางของบุคลากรที่แสดงออก ทํ าใหทีมวิจัยรูสึกโลงอกและสบายใจ แตกตางจากความรูสึกแรก
ทีก่าวเขามาในสถานพินิจฯ มีความรูสึกอึดอัดใจกับการที่บุคลากรไมทราบวาจะมีการทํ าวิจัยอะไร
เพราะทมีวจิยัตางก็คาดหวังวา  “เขานาจะรูบาง” แตเมื่อทีมวิจัยไดมีโอกาสอธิบายถึงความเปนมา
และกระบวนการวิจัยตางๆ ใหบุคลากรมีความเขาใจกระทั่งมีการตอบสนองในทางที่ดี  ทีมวิจัยจึง
ไดเรียนรูถึงบทเรียนบทแรกในการลงพื้นที่วา  ไมใชเร่ืองงายที่จะใหคนในพื้นที่รูและเขาใจใน
เหตผุลและความเปนมาของการวิจัยครั้งนี้  แมทีมวิจัยจะเหนื่อยกับการที่ตองอธิบายหลายครั้ง
แตผลทีไ่ดจากการเรียนรูคุมคามากกวา เปนการดีที่ทีมวิจัยไดพบปญหาดวยตนเอง เพราะจะได
เรียนรูถึงการวิเคราะหสาเหตุปญหา และสามารถแกไขปญหาไดตรงจุด  การไปศึกษาดูงานครั้งนี้
ไดรับความสะดวกในการเขา-ออกภายในสถานฝกอบรมเด็กและเยาวชน ซึ่งเปนเขตหามบุคคล
ภายนอกเขา  เนื่องจากทีมวิจัยสถานพินิจฯ เปนผูนํ าทางตลอด  ในระยะเวลาสั้นๆ เพียง 3 วัน
นอกจากทมีวจิัยจะไดศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ครบตามวัตถุประสงคแลว ส่ิงที่มีคุณคา
แหงการเรียนรูที่ไดรับเพิ่มเติม คือ การไวในการสังเกต การถามเพื่อวิเคราะห และประเมินสภาพ
ปญหา  การแกปญหาเฉพาะหนา  การปรับตัว  และการสรางสัมพนัธภาพอันดีระหวางบุคลากรใน
สถานพินิจฯกับทีมวิจัย การเรียนรูที่ไดทั้งหมดทํ าใหทีมวิจัยมีความมั่นใจ มีความสุข รูสึกทาทาย
กับการทํ างานวิจัยในพื้นที่นี้มากขึ้น
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4.2  การวิเคราะหเครื่องมือเบื้องตนและสรางเครื่องมือ
ภายหลงัการศึกษาดูงานในพื้นที่  ทีมวิจัยทั้ง  2  หนวยงานไดรวมกันรวบรวมขอมูล

ทีไ่ด และวิเคราะหสภาพปญหาในเบื้องตน  เปนภาพรวมของระบบการดูแลเด็กและเยาวชนใน
สถานพนิจิฯ  ซึ่งการวิเคราะหขอมูลในเบื้องตนนี้เปนเหมือนเข็มทิศ  ที่ชวยใหทีมวิจัยสามารถเห็น
ความชดัเจนของขอมูลมากขึ้น  ทีมวิจัยไดเรียนรูวาในการวิจัยเชิงปฏิบัติการนี้  ตองมีการวิเคราะห
ขอมลูไปตลอดกระบวนการ เพราะหากรอใหเก็บขอมูลทั้งหมดแลวจึงวิเคราะห อาจจะทํ าให
ประเดน็ส ําคญัตางๆนั้นตกหลนไปได  นอกจากนี้การวิเคราะหขอมูลในเบื้องตน  ยังเปนแนวทาง
ในการสรางเครื่องมือในการวิจัย  ซึ่งประกอบดวย

- แนวทางการสนทนากลุมเด็กและเยาวชน (ภาคผนวก  ก.)
- แนวทางการสนทนากลุมบุคลากร (ภาคผนวก  ข.)
- แนวทางการสัมภาษณเชิงลึกสํ าหรับผูบริหาร (ภาคผนวก  ค.)
- แบบสังเกตและบันทึก (ภาคผนวก  ง.)

ในการสรางเครื่องมือเหลานี้ ทีมวิจัยไดสรางขึ้นจากแนวคิดและขอมูลพ้ืนฐานที่ได
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ รวมถึงขอมูลที่ไดจากการศึกษาในเบื้องตน
ซึง่ก็พบปญหาในเรื่องของความไมครอบคลุมในเนื้อหา   การใชคํ าและสํ านวนภาษา  ทีมวิจัยได
แกปญหาเหลานี้โดยการปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิในพื้นที่ ซึ่งก็ชวยใหคํ าแนะนํ า
ในการปรับปรุงแกไขเปนอยางดี  ทํ าใหทีมวิจัยไดเรียนรูการสรางเครื่องมืออยางมีหลักการมากขึ้น

4.3  การสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) ในผูบริหาร
ทมีวจิยัไดดํ าเนินการสัมภาษณเชิงลึก  กับผูบริหารของสถานพินิจฯ จํ านวน 3 ทาน

คอื  ผูอํ านวยการสถานพินิจฯ หัวหนาสถานฝกอบรม  และนักสังคมสงเคราะห  โดยใชแนวทาง
การสมัถาษณเชิงลึกสํ าหรับผูบริหาร (ภาคผนวก ค.) เพ่ือประเมินสภาพปญหาตางๆ โครงสราง
และสภาพการท ํางานในปจจุบัน ความตองการการพัฒนา  ตลอดทั้งแนวทางการพัฒนาในมุมมอง
ของผูบรหิาร  โดยทีมวิจัยดํ าเนินการสัมภาษณทีละทาน ซึ่งแตละทานก็ใหความเปนกันเอง
มอัีธยาศยัด ี และใหขอมูลตางๆอันเปนประโยชนแกงานวิจัยยิ่ง ในขั้นตอนนี้ปญหาที่พบ คือ
การนดัหมายเพื่อสัมภาษณ เนื่องจากมีความคลาดเคลื่อนและเปลี่ยนแปลงเวลานัดหมาย ทํ าให
เกิดความลาชาไปบางเล็กนอย แตก็ไมเปนอุปสรรคมากนักในการสัมภาษณ และในขณะสัมภาษณ
ตองใชไหวพริบในการจับประเด็น  จนกระทั่งสามารถดํ าเนินการสัมภาษณสํ าเร็จไดดวยดี

4.4  การสนทนากลุม (Focus group)  ในกลุมเด็กและเยาวชน
ทมีวจิยัไดดํ าเนินการสนทนากลุมเด็กและเยาวชน ที่เขารับการฝกอบรมในสถาน

พินจิฯ โดยใชแนวทางการสนทนากลุมเด็กและเยาวชน (ภาคผนวก ก.)  ซึ่งไดจัดใหมีการสนทนา
กลุม  3  ครั้ง  คือ
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ครั้งที่ 1 เปนการสนทนากลุมเพื่อทดลองใชเครื่องมือ (แนวทางการสนทนากลุม)
และเพ่ือประเมินสภาพปญหาเบื้องตนทั่วไปดวย เด็กและเยาวชนทั้งชายและหญิง ยินดีให
ความรวมมือและสะดวกเขารวมสนทนากลุม  จํ านวน 25 คน แบงเปน 2 กลุมๆ ละ 11 และ
14 คนตามล ําดับ ซึ่งผลที่ไดจากการสนทนากลุมครั้งนี้  ชวยใหทีมวิจัยทราบประเด็นปญหาตางๆ
มากขึน้  ซึ่งทีมวิจัยก็ไดนํ ามาปรับเครื่องมือ คือ แนวทางการสนทนากลุมเด็กและเยาวชน  ใหมี
ความครอบคลุมสภาพปญหามากยิ่งขึ้น

ครั้งที่ 2  เปนการสนทนากลุม (ภายหลังปรับแนวทางการสนทนาใหม) เพ่ือเก็บ
รวบรวมขอมูลและทดสอบความเชื่อถือไดของขอมูล โดยทีมวิจัยดํ าเนินการสนทนากลุมเด็กและ
เยาวชน  ทีสุ่มเลือกอยางงายจาก 4 หอนอนทั้งชายหญิง ไมจํ ากัดคดี และมีความยินดีเขารวม
สนทนากลุมไดทั้งหมดจํ านวน 42  คน  แบงเปน 4 กลุมๆ  ละ 10–12  คน ทีมวิจัยไดประเมิน
ปญหาตางๆ รวมถึงสภาพความเปนอยู ความตองการขั้นพื้นฐาน ความคิดความรูสึกของเด็ก
ความตองการพฒันา และแนวทางพัฒนาระบบการดูแล ปญหาที่พบในขั้นตอนนี้ คือ ความยุงยาก
ในการเปนผูนํ าการดํ าเนินการสนทนากลุม  เนื่องจากเด็กและเยาวชนที่เขารวมกลุมไมกลาที่จะ
เลาถึงขอมลูการไดรับการดูแลตางๆ อาจจะเนื่องจากนักวิจัยซึ่งเปนผูนํ ากลุม ยังเปนคนแปลกหนา
ไมคุนเคย และประเด็นในการสนทนายังเปนเรื่องสํ าคัญใกลตัว  เด็กอาจจะกลัวหากเปดเผยขอมูล
อาจไดรับการดูแลที่ไมดี  จึงทํ าใหหลายคนไมกลาเปดประเด็นในการสนทนา  นอกจากนี้เด็กที่
เขารวมกลุมบางคนก็คุยหยอกลอกัน  ทํ าใหสมาชิกคนอื่นไมมีสมาธิ  นักวิจัยตองใชความสามารถ
ในการสรางสัมพนัธภาพกับเด็กเหลานี้ โดยการทํ ากลุมสัมพันธในเบื้องตนเพื่อสรางความคุนเคย
สรางบรรยากาศใหเปนกันเอง  มีการแนะนํ าตัวดวยเกมส   อธิบายถึงวัตถุประสงคการสนทนา
ตกลงเวลาและการรักษาความลับ  และย้ํ าวาจะไมมีผลกระทบใด ๆ เกิดขึ้นตอตัวเด็ก  และเมื่อ
เดก็เงียบในขณะดํ าเนินกลุม  นักวิจัยก็จะกระตุนดวยการถามใหแสดงความคิดเห็น ความรูสึก
ดวยทาทีและนํ้ าเสียงที่เปนมิตร เพ่ือไมใหเด็กเกิดความรูสึกเหมือนถูกรุกเรา หรือบังคับใหพูด
สวนเดก็ที่หยอกลอกันในกลุม นักวิจัยใชวิธีการถามกระตุน  โดยใหกลุมมีสวนชวยกระตุนดวย
ไมต ําหนหิรือตอวาเด็กตอหนาสมาชิกอ่ืนๆ ซึ่งวิธีการตางๆ เหลานี้ชวยเบี่ยงเบนความสนใจเด็ก
ใหสนทนาในกลุมไดเปนอยางดี  ในการสนทนากลุมครั้งนี้  ทีมนักวิจัยไดเรียนรูการแกปญหา
เฉพาะหนา การปรับตัวเขากับสถานการณ  ตลอดจนการควบคุมอารมณตนเอง  ทํ าใหสามารถ
เก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ในการสนทนากลุมครั้งนี้ไดครอบคลุม  และดํ าเนินการสนทนากลุม
สํ าเร็จลุลวงไดดวยดี

ครั้งที่ 3  เปนการสนทนากลุม เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมในประเด็นที่ยังไม
ครอบคลมุ  โดยเฉพาะประเด็นมิติการมองตนเอง  และมุมมองตอครอบครัวและสังคมของเด็ก
และเยาวชนในสถานพินิจฯ โดยสนทนากลุมเด็กชายจํ านวน  13  คน  และกลุมเด็กหญิงจํ านวน
10  คน  ในการดํ าเนินการสนทนากลุมเด็กชายนั้น  ทีมวิจัยในฐานะผูนํ ากลุมไดพยายามใหเด็ก
พูดถงึความรูสึกของตนเองในแงมุมตางๆ แตพบวาเด็กไมคอยพูด จะเปนลักษณะถามคํ าตอบคํ า
โดยผูน ํากลุมตองกระตุนถามทีละคน  แตก็ไมสามารถทํ าใหเด็กพูดคุยอยางเปดใจได  ทีมวิจัยจึง
แกปญหาโดยแจกกระดาษ  พรอมปากกาและดินสอใหเขียนแทน  ซึ่งเด็กทุกคนก็เห็นดวย  ทํ าให
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การด ําเนินกิจกรรมกลุมครั้งนี้สํ าเร็จลุลวงไปไดดวยดี  และทํ าใหไดขอมูลเพ่ิมเติมสมบูรณย่ิงขึ้น
หลังจากนัน้ทมีวิจัยไดใชเทคนิคเดียวกันนี้เก็บรวบรวมขอมูลในกลุมเด็กหญิง  ซึ่งก็ทํ าใหไดขอมูล
ในประเด็นที่เด็กและเยาวชนมองตนเอง  ครอบครัว  และสังคมไดสมบูรณขึ้นเชนกัน  ( ดังขอมูล
ทีน่ ําเสนอในบทที่ 4 )

4.5 การสนทนากลุม (Focus group)  ในกลุมบุคลากร
ทมีวจิยัไดดํ าเนินการสนทนากลุมในกลุมบุคลากร 1 ครั้ง  เพ่ือประเมินสภาพปญหา

เบือ้งตน  โดยใชแนวทางการสนทนากลุมบุคลากร (ภาคผนวก ข.)  มีบุคลากรที่ยินดีให
ความรวมมือ และพรอมที่จะเขารวมสนทนากลุม จํ านวน 12 คน (1 กลุม) บรรยากาศใน
การสนทนา  พบวามีบุคลากร 2 คนที่พูดคุยเหมือนกับระบายความอัดอั้นในใจออกมา  โดยพูด
ถึงระบบการท ํางานภายในวา “เปนเชนนี้มานานแลว รูทั้งรูวามีปญหามากแตมันเปนเรื่องที่
แกไมได”  ในขณะเดียวกัน บุคลากรอีกสวนหนึ่งไดพูดถึงสภาพปญหาของเด็กและเยาวชนใน
สถานพนิจิฯ  โดยมีมีทัศนคติในการมองปญหาเปน 2 ประเด็นคือ  บุคลากรกลุมหนึ่งจะเลือก
ปฏิบตักัิบเด็กและเยาวชนที่ตนเองรูสึกเห็นใจสงสาร ขณะที่อีกกลุมหนึ่งจะมีอคติและปฏิบัติ
การดแูลแบบเสยีไมได  กับเด็กที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีแตกระทํ าความผิดมา  ซึ่งเด็กกลุมนี้จะ
ไมไดรับความเห็นใจสงสารเหมือนเด็กที่มีฐานะยากจน  เปนตน

ขณะทีด่ ําเนนิการสนทนากลุม  บุคลากรในสถานพินิจฯ มีความตั้งใจในการเลาเร่ือง
ราวตางๆ  และในขณะที่คนอื่นพูดก็ตั้งใจรับฟง  พรอมกับสนับสนุนความคิดเห็นในประเด็นที่
ตนเองเหน็ดวย  และมีการแสดงออกที่เปนกันเอง  อาจจะเปนเพราะทีมวิจัยที่ดํ าเนินการสนทนา
กลุม มคีวามคุนเคยกับสมาชิกกลุมในฐานะวิทยากร และเปนผูประสานการอบรมสํ าหรับเด็กและ
เยาวชนในบางหลักสูตรมากอน  จึงทํ าใหกระบวนการพูดคุยในกลุมลื่นไหลไปไดคอนขางดี

4.6 การประชุมเชิงปฏิบัติการ การระดมพลังสรางสรรค (Appreciate
Influence Control : AIC)

ทมีวจิยัไดดํ าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ การระดมพลังสรางสรรค ในกลุม
บคุลากรสถานพินิจฯ ที่ปฏิบัติงานดูแลเด็กและเยาวชน จ ํานวน 65 คน ณ  หอประชุมโรงพยาบาล
พระศรมีหาโพธิ์  เพ่ือประเมินสภาพปญหาการทํ างานในปจจุบัน  และประเมินความมุงหวังใน
การพฒันาระบบการดูแลของบุคลากรในสถานพินิจฯ บรรยากาศในการประชุมครั้งนี้ ผูเขารวม
ประชมุใหความสนใจ  และรวมมือในแตละกิจกรรมดีมาก  ทุกคนไดแสดงความคิดเห็น  แสดง
ความตัง้ใจทีจ่ะทํ างานรวมกัน  ทํ าใหเกิดพลัง  มองเห็นสภาพปญหา  ตระหนักถึงความสํ าคัญของ
ปญหาทีเ่กิดขึ้น  และมีความพรอมในการพัฒนามากขึ้น  โดยเฉพาะในชวงหลังของการอบรม
มกีารประชมุกลุมยอย  และใหนํ าเสนอผลการประชุม  ทุกกลุมทํ าไดดีและไดขอมูลที่จะนํ าไปสู
การวเิคราะหรวมกับการไดมาซึ่งขอมูลในกลุมตางๆ  ( รายละเอียดจะนํ าเสนอในบทที่ 4 )
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4.7  การประชุมระดมสมอง (Brain strom)
4.7.1 ทมีวจิยัจากโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์และทีมวิจัยจากสถานพินิจฯ

รวมกนัระดมสมอง เพ่ือวิเคราะหสภาพปญหาที่พบจากการดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูล สรุป
ปญหา และกํ าหนดแนวทางการแกไขปญหา (Action plan) ซึง่ปญหาที่พบ คือ ความสามารถของ
ทมีวจิยัในการสรุปและวิเคราะหขอมูลมีจํ ากัด เนื่องจากทีมวิจัยยังมีประสบการณในการวิเคราะห
ขอมูลคอนขางนอย  จงึแกปญหาโดยเชิญผูรูและเช่ียวชาญ  ในการวิเคราะหขอมูลมาชวยบรรยาย
พิเศษ รวมทั้งไดมีการปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาโครงการเปนระยะๆ  ทํ าใหทีมวิจัยไดเรียนรูและ
เขาใจถงึแนวทาง  และเทคนิคในการวิเคราะหขอมูลไดอยางชัดเจนมากขึ้น

4.7.2   สรุปรายงานการวิจัยระยะที่ 1

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ในการเกบ็รวบรวมขอมูล เพ่ือใหไดขอมูลที่มีความครอบคลุมมากที่สุด นอกจาก
“ตวัผูวิจัย” ซึ่งถือเปนเครื่องมือที่สํ าคัญในการวิจัยแลว ยังจํ าเปนที่จะตองมีเครื่องมืออ่ืนๆ รวม
ดวย  ดังนี้

- แนวทางการสังเกตและการบันทึก
- แนวทางการสัมภาษณเชิงลึกในผูบริหารสถานพินิจฯ เก่ียวกับมุมมองการดูแล

เด็กและเยาวชนของบุคลากรการบริหารงานทั่วไป  สภาพการทํ างาน  สถานที่และส่ิงแวดลอม
- แนวทางการสนทนากลุมเด็กและเยาวชน  เก่ียวกับการดูแลเด็กและเยาวชนของ

บคุลากรตอตนเอง   สภาพความเปนอยูทั่วไป  ความตองการขั้นพื้นฐาน  สถานที่และส่ิงแวดลอม

การตรวจสอบและการวิเคราะหขอมูล

1. การตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูล     ใชการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล
(data  triangulation)  และดานผูวิจัย (Investigator  triangulation)

2. การวิเคราะหขอมูล   ใชการวิเคราะหเนื้อหา

ระยะเวลาและแผนการดํ าเนินงานวิจัยในระยะการประเมินและวิเคราะหสภาพปญหา
(ระยะที่ 1)

ใชระยะเวลาในการดํ าเนินงาน  9  เดือน  (เมษายน – ธันวาคม 2543)



บทที่ 4
การดูแลเด็กและเยาวชน

สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอุบลราชธานี  เปนหนวยงานในสังกัด
สํ านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ตั้งอยูหลักกิโลเมตรที่ 14 ถนนชยางกูร บานหนองกาน
ต ําบลหวัเรือ  อํ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  อยูใกลชุมชนซึ่งเปนแหลงเกษตรกรรมที่สํ าคัญ
ในการเพาะปลูกพืชผักรวมถึงการสงออกพริกของจังหวัด

สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนแหงนี้มีเนื้อที่ 229 ไร 1 งาน พ้ืนทีส่วนใหญ
เปนทีโ่ลงและมีตนไมใหญหลากหลายประเภท มีความรมรื่น และใหรมเงาแกผูมาเยือนไดเปน
อยางดี อาคารสํ านักงานดานหนา เปนสถานทีสํ่ าหรับผูมาติดตอราชการและประสานงานตางๆ
หางออกไปดานหลังอาคารสํ านักงานประมาณ 50 เมตรจะเปนเรือนเยี่ยมญาติ  ซึ่งใชเปนที่พบปะ
ระหวางญาติกับเด็กและเยาวชนที่อยูที่นี่ หากมีญาติของเด็กมารอพบ เจาหนาที่จะประกาศเรียก
และน ําเดก็มาพบญาติที่นี่อนุญาตใหเย่ียมไดในเวลาชวงบายของทุกวัน ภายในเรือนเยี่ยมญาตินี้มี
รานคาสวสัดิการของหนวยงานจํ าหนายเครื่องอุปโภคบริโภคที่จํ าเปน เย้ืองไปดานหลังเรือนเยี่ยม
ญาต ิ  มรีานจํ าหนายอาหารและเครื่องดื่ม หรือที่คนสวนใหญเรียก “โรงเตี๊ยม”  ซึ่งเปนสถานที่
อํ านวยความสะดวกแกบุคลากรและผูมาเยือน เมื่อมองไปฝงตรงขามเรือนเยี่ยมญาติ ซึง่อยูไมไกล
มากนกั จะมองเห็นรั้วตาขายเหล็กก้ันเปนสัดสวนชัดเจน เรียกกันวาหอหญิง  เปนสถานที่กินอยู
และนอน สํ าหรับเด็กและเยาวชนหญิง ภายในอาณาบริเวณเดียวกันมีอาคารหอนอน 1 หลัง และ
อาคารเรยีนหลังเล็กสํ าหรับจุคนไดประมาณไมเกิน 10 คน  สํ าหรับการจัดกิจกรรมแตละกิจกรรม
หางจากอาคารเรียนประมาณ 20 เมตร จะเปนประตูสํ าหรับเขา-ออก ตามทางเดินจะปลูกไมดอก
ไมประดบัเพือ่ความสวยงาม  ในขณะเดียวกัน จะมีแมบานคอยดูแลรับผิดชอบที่ประตูทางเขา    
ซึง่ท ําเปนที่พักมีลักษณะคลายปอมยามแตดูโลงกวา ในขณะที่ผูวิจัยเขาไปสังเกตการทํ ากิจกรรม
ตางๆในบรเิวณหอหญิงก็ใชเปนที่นั่งพักผอนไดเปนอยางดี ถัดจากหอนอนหญิงเขาไปดานหลัง
เปนกํ าแพงทึบสูงประมาณ 2 เมตร มลีวดหนามกั้นไวดานบนสุด  มีปอมยามที่สรางไวดานหนา
ดวยเหลก็ทึบ  สํ าหรับเปนทางเขา–ออก ภายในเปนหอนอนชาย มีทั้งหมดจํ านวน 4 หลัง
ลักษณะของตวัอาคาร  เปนอาคาร 2 ช้ัน  ใตถุนโลง  สภาพโดยทั่วไปของหอนอนที่พบมีหนาตาง
ชํ ารุดหลายบาน มุงลวดฉีกขาดและหองนํ้ ามีกล่ินเหม็น นอกจากนี้ยังมีอาคารเรียนซึ่งเปนเรือนไม
ช้ันเดยีวตดิตอกันเปนแถวยาว  ใชเปนที่เรียนวิชาชีพตางๆ ทั้งชางเชื่อมโลหะ ชางยนต ชางไฟฟา
ชางไม และกอสราง ชางศลิปหตัถกรรม  ชางตัดเย็บเสื้อผา ชางตัดผม ชางพิมพ หนวยดนตรี และ
หนวยเกษตรกรรม  วิชาตางๆ เหลานี้เด็กและเยาวชนสามารถเลือกเรียนได  ตามความชอบและ
ความถนดัของตน  ถัดจากอาคารเรียนเขาไปเปนอาคารพยาบาล  ซึ่งภายนอกดูสวยงามและสภาพ
ยังดใูหม แตภายในมีฝุนและหยากไย ถัดออกมาดานหนาอาคารพยาบาลเปนโรงเลี้ยงอาหาร
ลักษณะเปนเรือนไมช้ันเดียวเพดานสูงพอประมาณ  ปูพ้ืนดวยซีเมนต  ซึ่งพบวามีแมลงวันจํ านวน
มากเกาะอยูตามพื้น และอีกจํ านวนหนึ่งบินขวักไขวเสียงอึงมี่ ดานหลังสุดเกือบติดกํ าแพงเปน
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โรงยมิซึง่ปดไวไมไดใชงาน และถัดมาเปนอาคารเรียนสามัญ ซึ่งเปนอาคาร  2  ช้ัน  ใชเปนที่เรียน
หนงัสือสํ าหรับเด็กและเยาวชนที่ยังเรียนไมจบชั้นสามัญ

แผนภาพจํ าลองสถานพินิจฯ  จังหวัดอุบลราชธานี

กํ าแพงรั้ว

โรงยิม

โรงเลี้ยงอาหาร
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รเร

ียน
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มัญ
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นอ

น
ฝก
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รม
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กร
ับ

ปอมยาม

รานคาสวัสดิการ ถนน

อาคารพยาบาล
สถานที่ฝกกิจกรรมตามหนวยตางๆ
ประตูทางเขาหอชา
สนามฟุตบอล
ปอมยาม

หอนอน หน
รานอาหาร
และเครื่องดื่ม
ถนน

ศา

อาคารส

วยฝกก
หอหญิง
ลา

ํ านักงาน

ิจกรรม
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ลักษณะโครงสรางองคกรของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัด
อุบลราชธานนีี ้  เปนองคกรรัฐที่มีบทบาทหนาที่โดยตรงในการแกไข  บํ าบัด ฟนฟูสภาพรางกาย
จติใจ  และสงเสริมใหเด็กและเยาวชนมชีีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  มีอํ านาจในการรับเด็ก
และเยาวชนทีก่ระทํ าการอันกฎหมายบัญญัติเปนความผิด  กลาวคือ  สถานพินิจฯ มีอํ านาจใน
การควบคุมหรือใหประกันตัวไปชั่วคราวก็ได  นอกจากนี้ยังมีหนาที่รับตัวเด็กและเยาวชนที่ศาล
จงัหวัดตางๆ  สงเด็กและเยาวชนไปรับการฝกและอบรมอีกดวย

โครงสรางการบริหารภายในสถานพินิจฯ  จังหวัดอุบลราชธานี  มีดังนี้

.

สํ าหรับอตัรากํ าลังที่ปฏิบัติงานจริงในสถานพินิจฯแหงนี้ มีขาราชการ จํ านวน 35 คน
และลูกจาง จํ านวน 65 คน ที่เหลือประมาณ 10 คน เปนครูอาสาและอ่ืนๆ บุคลากรที่อยูใกลชิด
กับเดก็มากที่สุด คือ พอบานและแมบาน ซึ่งมีหนาที่ดูแลเด็กและเยาวชนเหมือนเปนพอแมที่
ดแูลลูก  โดยจะดูแลตั้งแตตื่นนอน ปฏิบัติกิจวัตรประจํ าวัน รับประทานอาหาร  เขาแถวเคารพ
ธงชาต ิ  แลวสงเขาเรียนตามหนวยตางๆ  ชวงพักกลางวันจะมาชวยดูแลเด็กรับประทานอาหาร
ชวงเย็นจะมาดูแลใหพักผอน

สวนพนกังานควบคุม ซึ่งสวนใหญจบการศึกษาช้ันประถมปที่ 4  จะมีหนาที่คอย
ควบคุม ดูแลเด็กและเยาวชนไมใหหลบหนีหรือกระทํ าผิด ไมมีหนาที่ในการตัดสินใจหรือลงโทษ
หากมกีรณีใดๆ เกิดขึ้น  จะตองรีบแจงใหหัวหนาสถานฝกและอบรมทราบทันที

ผูอํ านวยการสถานพินิจฯ

ฝายบริหารงานทั่วไป ฝายคดี กลุมเทคนิคบริการ สถานแรกรับ
เด็กและเยาวชน

สถานฝก
และอบรม

(เจาหนาท่ีบริหาร
งานทั่วไป)

- รับผิดชอบงานสาร
บรรณ งานบริหาร
บุคคลการเงินบัญชี
งบประมาณและพัสดุ

(พนักงานคุม
ความประพฤติ)

- รับผิดชอบ ในการ
รับเด็กและเยาวชน
ทํ าประวัติ สอบสวน
และสืบเสาะข อเท็จ
จริง

(พยาบาล, นักจิตวิทยา,
นักสังคมสงเคราะห )

- รับผิดชอบ งานบริการ
ตรวจ และบํ าบัดรักษาใน
ดานรางกาย และจิตใจ
แนะแนว สงเคราะหดาน
การศึกษาตอ และการ
งานอาชีพ

(เจาหนาท่ีบริหาร
งานอบรม)

- รับผิดชอบ ควบคุม
เด็กและเยาวชนที่ ถูก
สงตัวมารับ   การฝก
อบ รมจ ากศ าลต  า ง
จั งหวัดในระยะแรก
กอนสงเขารับการฝก
อบรม ท่ีสถานฝกและ
อบรม

(พอบาน, แมบาน,
พนักงานควบคุม)

- รับผิดชอบในการ
ควบคุม อภิบาลดูแล
ศึ ก ษ า วิ เ ค ร า ะ ห 
พฤติกรรม และให
ก า รศึ กษาอบรม  
ท้ังวิชาสามัญ และ
วิชาชีพ แกเด็กและ
เยาวชน
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เด็กและเยาวชนที่อยูในสถานพินิจฯจังหวัดอุบลราชธานี มจี ํานวนประมาณ 400 คน
เปนชายมากกวาหญิง สวนใหญมาดวยคดียาเสพยติด รอยละ 90 ของจํ านวนเด็กและเยาวชน
เหลานี ้ มาจากครอบครัวที่มีปญหาและมีฐานะยากจน ระยะเวลาที่เขามาอยูในสถานพินิจฯ ตํ่ าสุด
1 เดอืนและสูงสุด 6 ป  และมีอัตราการกลับมาสถานพินิจฯซํ้ า  เชนเดียวกับสถานพินิจฯ อ่ืนๆ
(ไมมีขอมูลสถิติการกลับมาสถานพินิจฯ ซํ ้า  เนื่องจากสถานพินิจฯ ไมมีการจัดเก็บขอมูลนี้)

จากการประเมินและวิเคราะหสภาพปญหาระบบการดูแลเด็กและเยาวชน ในสถาน
พินจิฯ จงัหวัดอุบลราชธานี ตามกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ดวยวิธีการสังเกต การสัมภาษณ
เชิงลึก การระดมสมอง และการสนทนากลุม ไดขอมูลทั่วไปดังที่กลาวมาขางตน และพบมีประเด็น
ปญหาตางๆ ซึ่งทีมวิจัยคนพบในครั้งนี้ลวนเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต  และความเปนอยูของเด็กใน
สถานฝกอบรม  ซึ่งสามารถสรุปวิเคราะหสภาพปญหาได 5 ดาน  ดังนี้

1. ปญหาดานโครงสรางองคกร
จากขอมลูและสถานการณในปจจุบันของสถานพินิจฯ จังหวัดอุบลราชธานี พบวามี

ความขดัแยงกันระหวางโครงสรางองคกรที่กํ าหนดกับการปฏิบัติจริง กลาวคือ    ในการบริหาร
องคกรนัน้ ผูมีอํ านาจสูงสุด คือ ผูอํ านวยการสถานพินิจฯ แตในการบริหารงานจริงกลับพบวามี
การซอนทบักันระหวางสายงานบังคับบัญชาของสถานพินิจฯ และศาลเยาวชนและครอบครัว
ซึง่อํ านาจในการตัดสินใจ ส่ังการหรือลงนามอนุมัติเห็นชอบในหลักการตางๆ โดยสวนใหญจะอยู
ทีผู่พิพากษาหัวหนาศาลเยาวชนและครอบครัว ทํ าใหบุคลากรในสถานพินิจฯ รูสึกอึดอัด  และเกิด
ความสบัสน นอกจากนี้ ผูพิพากษาหัวหนาศาลเยาวชนและครอบครัว ยังเรียกตัวบุคลากรจาก
สถานพนิจิฯ โดยทางวาจาใหไปชวยปฏิบัติงานที่ศาลเยาวชนและครอบครัวบอยครั้ง ทํ าใหงาน
ประจ ําในสถานพินิจฯ ถูกละท้ิงโดยปริยาย  สงผลใหระบบการดูแลเด็กและเยาวชนในสถานพินิจฯ
ขาดความสมบูรณ   ดังคํ ากลาวของผูบริหารสถานพินิจฯ ทานหนึ่งที่บอกวา

“…การดแูลเด็กขาดคุณภาพ คือ ไมเกิดผลสมบูรณ ปฏิบัติครึ่งๆ กลางๆ
ไมเต็มที่ แตคดิวาประมาณปลายป 2543 นี้ ทุกอยางจะดีขึ้น เพราะสถานพินิจฯ
จะแยกออกจากศาลเยาวชนและครอบครัวโดยเด็ดขาด  การบริหารงานใน
สถานพนิิจฯ จะเปนระบบมากขึ้น…”
จากค ํากลาวเบื้องตนสอดคลองกับความคิดเห็นของผูบริหารสถานพินิจฯ อีก 2 ทาน

ทีแ่สดงความคิดตรงกันวา เมื่อมีการปรับโครงสรางองคกรใหม จะมีการกระจายอํ านาจและระบบ
การบรหิารงานจะเปนระบบมากขึ้น และสอดคลองกับผลการสนทนากลุม และผลการประชุม
ระดมสมองในกลุมบุคลากร ที่พบวาบุคลากรผูปฏิบัติงานรูสึกสับสนในบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบ
เนือ่งจากตองทํ างานหลายหนาที่ ทํ าใหไมสามารถใหการดูแลเด็กและเยาวชนไดดีเทาที่ควร  ดังคํ า
ใหสัมภาษณของบุคลากรทานหนึ่งที่ กลาววา
                      “ สงสารเด็ก ๆ เพราะไมไดรับการดูแลเทาที่ควร ”

เมือ่พิจารณาถึงความจํ าเปนพื้นฐานที่เด็กควรจะไดรับ โดยเฉพาะอาหารที่จัดให
เดก็รับประทานนั้น เด็กมองวาขาดทั้งปริมาณและคุณภาพ ไมอรอย ซํ้ าซาก ยกตัวอยางเชน
“แกง”  ก็จะมีแตนํ้ า  ภาชนะใสอาหารไมสะอาด  เวลารับประทานอาหารแมลงวันก็เยอะ  และ
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เวลาในการรับประทานอาหารเย็นก็เร็วเกินไป  บางครั้งยังไมหิวก็ตองรับประทานตามเวลา  ทํ าให
รับประทานอาหารไดนอย  พอถึงตอนกลางคืนก็รูสึกหิวขาว  ซึ่งตามระเบียบแลวจะหามไมให
เอาอาหารเขาไปกินในหอนอน  ในสวนของนํ้ าดื่มนํ้ าใชก็ไมสะอาด บางครั้งมีตะกอน สกปรก
และเวลาดื่มนํ้ าเด็กตองใชมือรองดื่มจากกอก  เพราะแกวนํ้ าไมมี   เด็กบอกวา
                “ บางครั้งก็ตองดื่ม เพราะไมมีอะไรดีกวานี้  จะสังเกตไดงาย ๆ

เวลามเีด็กเขามาอยูใหม ๆ ปรับตัวยังไมไดก็จะพากันทองเสีย
อยู ๆ ไปมันก็ชินไปเอง ”
นอกจากนี้ สถานแรกรับเด็กและเยาวชน ยังไมไดแยกเปนสัดสวนตามโครงสรางที่

กํ าหนดและไมมีการจัดแยกวัยและคดีเด็กออกจากกัน ทํ าใหเกิดปญหาในการดูแลเด็ก ไมสามารถ
ใหการดแูลเด็กใหเหมาะสมตามวัยได และกอใหเกิดปญหาเด็กโตรังแกเด็กเล็ก ตั้งตนเปนผูมี
อํ านาจในกลุมอีกดวย

จากขอมลูที่กลาวมาขางตนจะเห็นวาโครงสรางองคกรของสถานพินิจฯ จังหวัด
อุบลราชธาน ี  โดยเฉพาะสายงานการบริหารจัดการ  มีปญหาในการปฏิบัติอยางชัดเจน  ผูบริหาร
สูงสุดของสถานพินิจฯ ไมสามารถบริหารงานไดอยางเต็มที่  เนื่องจากมีสายงานอื่นคือศาลเยาวชน
และครอบครวัเขามาเกี่ยวของ  ทํ าใหสงผลกระทบตอระบบการทํ างานของบุคลากรในสถานพินิจฯ
ซึง่สงผลกระทบตอระบบการดูแลเด็กและเยาวชนในสถานพินิจฯ ดวย

2. ปญหาดานนโยบายและการปฏิบัติ
ตามทีก่ระทรวงยุติธรรม ไดกํ าหนดนโยบายไวอยางชัดเจน ในการปฏิบัติตอผูกระทํ า

ผดิที่เปนเด็กและเยาวชน โดยเปลี่ยนจากการลงโทษมาเปนการแกไข เนื่องจากการดํ าเนินงานที่
ผานมาของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในชวง 40 ป ปรากฎชัดเจนวาระบบการบํ าบัด
แกไข ฟนฟู  มีบางสวนลาสมัยไมสามารถแกปญหาของเด็กและเยาวชนได กระทรวงยุติธรรมจึงมี
แนวทางทีจ่ะจัดระบบที่เหมาะสมในการบํ าบัด แกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชนที่อยูในความดูแลของ
สถานพนิจิฯ อาท ิ การจัดใหมีบานคุมประพฤติ  การพัฒนาระบบบํ าบัด  แกไขที่ไดผลสมบูรณ
ซึง่ตองค ํานงึถึงกระบวนการบํ าบัด แกไข ฟนฟู ทั้งรางกายและจิตใจ แตจากการสัมภาษณผูบริหาร
ของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน   จังหวัดอุบลราชธานีกลาววา

“…นโยบายดแีตเปนไปตามความตองการของผูบริหารที่กํ าหนดนโยบาย
ซึง่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบโดยตรงไมมีสวนรวม   นโยบายที่กํ าหนด
มลัีกษณะเปนการหวานแห  ซึ่งดูเหมือนครอบคลุม แตในทางปฏิบัติ
เกิดความสับสน ไมมีจุดยืนของตนเอง  ลอกตามฝรั่ง นอกจากนี้
ยังขาดงบประมาณ  และรัฐใหงบประมาณในการดูแลเด็กกลุมนี้นอยมาก…”
ดังจะเหน็ไดจากการสนับสนุนงบประมาณคาอาหารสํ าหรับเด็ก เมื่อหักคาใชจาย

ตางๆ จะเหลือแคมื้อละ 6 บาท/คน เทานั้น ซ่ึงเด็กและเยาวชนในสถานพินิจฯแสดงความคิดเห็น
ตอเร่ืองอาหารวา อาหารที่จัดใหขาดทั้งปริมาณและคุณภาพ ไมอรอย ซ้ํ าซาก ยกตัวอยางเชน  “แกง”
กจ็ะมแีตนํ้ า ภาชนะใสอาหารก็ไมสะอาด  นํ้ าดื่มนํ้ าใชไมสะอาด  ในดานอุปกรณในการทํ า
ความสะอาดรางกายและเสื้อผามีคอนขางจํ ากัดตามงบประมาณ และมีผูบริจาคให ซึ่งเจาหนาที่
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จะจดัสรรใหโดยมีการเบิกจายตามที่กํ าหนดไว  เชน  เส้ือผาปละ 2 ชุด/คน  หรือการที่เด็กได
กลาวถึงสภาพหอนอนของตนเอง  ตางบอกวารูสึกอึดอัดที่อยูรวมกันจํ านวนมาก    ตองปรับตัวตอ
สภาพแวดลอมตาง ๆ ทั้งมียุงรบกวนเนื่องจากมุงลวดขาด ชํ ารุด หองนํ้ าไมมีประตูมิดชิด  แตก็มีเด็ก
บางคนสะทอนความรูสึกออกมาในรูปของการคิดกับตนเองในทางบวก  เพื่อเปนการปรับตนเอง
เชน
                  “ เปนการฝกนิสัยทํ าใหรักตัวเองมากขึ้น ”

เมือ่เวลาเด็กเจ็บปวยหรือไมสบาย เด็กสวนใหญรูสึกวาพวกเขาไมไดรับการดูแล
เอาใจใสเทาที่ควร ดังจะเห็นไดจากกรณีเด็กมีบาดแผล เจาหนาที่ก็ไมมีเวลามาดูแลหรือ
ท ําแผลให  เพราะเจาหนาที่ทํ างานหลายอยาง เวลาเด็กเจ็บปวยหรือไมสบาย เด็กรูสึกวาไมไดรับ
การดแูลเอาใจใสเทาที่ควร  เชน การรับประทานยาไมครบขนาด ไมตรงกับอาการที่เปนอยู ดังคํ า
กลาววาที่เด็กบอกวา

“ เปนอะไรก็ใหแตพารา   ปวดทองก็พารา ปวดหัวก็พารา  เปนแผลก็พารา ”
ซึ่งสอดคลองกับรายงานการประชุมกลุมยอยในการประชุมเชิงปฏิบัติการระดมพลัง

สรางสรรคบุคลากรสถานพินิจฯ บุคลากรไดกลาวถึงนโยบายและการบริหารจัดการของหนวยงาน
สรุปไดในภาพรวม คือ ขาดงบประมาณในการทํ างานแมแตเวลาเด็กไมสบาย เจาหนาที่ที่พาไป
โรงพยาบาลนอกจากจะใชรถยนตสวนตัวแลว ยังตองจายเงินเพื่อซื้ออาหารใหเด็กดวย ดังคํ ากลาว
ของบคุลากรในสถานพินิจฯ ทานหนึ่งวา

“…ถาไมซื้อใหกินก็สงสาร…”
ดานสื่ออุปกรณการเรียนการสอนสํ าหรับเด็ก รวมถึงส่ืออุปกรณในการสื่อสารใน

ยามฉุกเฉินกไ็มเพียงพอ เชน กรณีเด็กหลบหนี ไมสามารถติดตอส่ือสารไดทันทวงที  ในการดูแล
ความปลอดภัยสํ าหรับเจาหนาที่ ไมมีมาตรการที่ดีพอ ในขณะเดียวกันการจัดกิจกรรมตางๆ
สํ าหรับเดก็ก็ไมไดกํ าหนดไวใหชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากนักจิตวิทยาและนักสังคม-
สงเคราะห   ที่บอกวาจะเลือกทํ ากิจกรรมไดกับเด็กบางรายเทานั้นเพราะ   “ทํ าไมไหว”

ในดานนโยบายการปฏิบัติงานของบุคลากร พบวา บุคลากรไมไดศึกษาและไมได
รับทราบถงึบทบาทหนาที่ที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร จึงทํ าใหลักษณะการทํ างานเปนการปฏิบัติ
ทีส่งตอกันมาดวยวาจา  และยึดแนวปฏิบัติจากเดิมที่เคยปฏิบัติตอๆ กันมา  สํ าหรับนโยบายใน
การสนบัสนนุใหบุคลากรไดเพ่ิมพูนความรู และประสบการณในการทํ างานนั้นมีนอยมาก  พอบาน
ทานหนึ่งบอกวา

“ ตัง้แตทํ างานมา 20 กวาป ยังไมเคยอบรมอะไรเลยครับ…”
ทั้งนี้เนื่องจาก หนวยงานมีงบประมาณไมเพียงพอที่จะมาดํ าเนินการในสวนนี้ได

ดงันัน้จะเหน็วาปญหาดานนโยบายที่เกิดขึ้นนี้  มีสาเหตุสํ าคัญมาจากนโยบายระดับกระทรวง
ซึง่กํ าหนดไวอยางสวยหรู แตกลับจัดสรรงบประมาณใหหนวยงานสถานพินิจฯ ใชในการดํ าเนิน
นโยบายตอมีอยูอยางจํ ากัด ไมเพียงพอในการดํ าเนินงาน จึงสงผลกระทบตอระบบการดูแล
เด็ก  และเยาวชนในสถานพินิจฯ  บุคลากรไมไดรับการพัฒนาตนเอง    เด็กและเยาวชนก็ไมได
รับการดแูลอยางเต็มที่  ทั้งในดานสุขภาพ อาหาร ที่อยูอาศัย รวมถึงส่ิงแวดลอมอื่นๆ ที่เก่ียวของ
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3. ปญหาดานบุคลากร
ตามทีไ่ดกลาวมาในขางตนบางแลววา บุคลากรทีป่ฏิบัติงานในสถานพินิจฯสวนใหญ

จะรบัผดิชอบงานหลายอยาง  ทั้งที่ตรงและไมตรงกับบทบาทหนาที่ในตํ าแหนงของตน เชน
ต ําแหนงพอบาน ซึ่งมีหนาที่ดูแลเด็กและเยาวชนโดยตรง ก็ตองทํ าหนาที่งานธรุการ งานทะเบียน
สารบรรณ  รวมทั้งจัดตารางเวรการปฏิบัติงานดวย   เปนตน

ในดานพืน้ฐานวุฒิการศึกษา พบวา บุคลากรผูดูแลเด็กและเยาวชนสวนใหญ
จบการศกึษาในระดบัประถมศึกษา ขาดความรูในดานจิตวิทยาในการดูแลเด็ก อีกทั้งไมไดรับ
การฝกฝนพัฒนาทักษะในการดูแลเด็กและเยาวชน  ท ําใหลักษณะการปฏิบัติงานเปนแบบบอกเลา
ตอๆ กันมา  ขาดหลักในการทํ างาน และไมมีการกํ าหนดบทบาทหนาที่ที่ชัดเจน ดังตัวอยางคํ าพูด
ของพนกังานควบคุมที่บอกถึงหนาที่ตนวา

“ พวกผมมีหนาที่เหมือนยามเทานั้นละครับ ”
สวนนกัจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห ครูฝก และอาสาสมัครก็เปนบุคลากรอีกกลุม

หนึง่ทีจ่ะตองมีหนาที่ดูแลและจัดกิจกรรมตางๆใหกับเด็ก แตเนื่องจากมีภาระงานอื่นๆที่ตอง
รับผดิชอบมาก จึงทํ าใหมีเวลาสํ าหรับที่จะจัดกิจกรรมสํ าหรับเด็กนอยลง และท่ีสํ าคัญคือ
บคุลากรขาดประสบการณในการจัดกิจกรรม  โดยเฉพาะกิจกรรมที่มุงเนนการเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมของเด็กใหดีขึ้น เชน การฟนฟูสภาพจิตใจของเด็ก    การฝกทักษะเพื่อใหเด็กไดรูจัก
ตนเอง และมคีวามรับผิดชอบ เนื่องจากไมเคยไดรับการสงเสริมใหไดรับการอบรม  หรือไปศึกษา
ดงูานในสวนที่เก่ียวของ นอกจากนี้ยังมีดานทัศนคติของบุคลากรที่มีตอเด็ก ตอการทํ างาน และ
เพ่ือนรวมงานบางคน เปนประเด็นที่มีความสอดคลองกับขอมูลของผูบริหารที่พบวา บุคลากร
บางคนก็มองเด็กและเยาวชนวาเปนเด็กที่จะแกไขไมได และมักจะเปนเด็กที่กระทํ าผิดซํ้ าๆ ดังคํ า
กลาวที่วา
 “ เด็กพวกนี้เขาๆ ออกๆ หลายครั้ง ”

สภาพปญหาอีกประการหนึ่งของบุคลากร คือ บุคลากรขาดแรงจงูใจในการทํ างาน
บคุลากรสวนใหญบอกวา

“ มองไมเห็นความกาวหนาของตนเอง ”
บางคนพยายามจะหาสนามสอบเพื่อปรับเปลี่ยนสายงาน แตก็ทํ าไดจํ ากัดเพียง

ขาราชการบางตํ าแหนงเทานั้น นอกจากนี้ยังพบวา นโยบายและการสนับสนุนใหบุคลากรได
เพ่ิมพนูความรูและประสบการณดานการทํ างานนั้นแทบจะไมมีเลย มีบุคลากรบางคนยังไมเคย
ไดรับการอบรมใดๆเลยแมแตครั้งเดียว เนื่องจากหนวยงานขาดงบประมาณที่จะดํ าเนินการ
ทั้งการอบรมและสวัสดิการตางๆ

ขอมูลในการประชุมกลุมยอยจากการประชุมเชิงปฏิบัติการระดมพลังสรางสรรค
บคุลากรสถานพินิจฯ ที่สะทอนใหเห็นทัศนคติของบุคลากรอยางชัดเจน  ที่กลาววา

“ เจานายบางคนก็ไมเขาใจบุคลากร  ชอบเขาขางเด็ก  เช่ือเด็ก
ไมพิจารณาใหรอบคอบ   เคยมีผูบริหารระดับสูงใหสัมภาษณทางทีวี
โดยพดูกับเด็กวา  ถาใครรังแกใหบอก เดี๋ยวจะปลดออก ”
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ซึง่ขอมลูที่บุคลากรกลาวถึงนี้ มีความหมายถึงผูบริหารไมเขาใจความรูสึกของ
ผูใตบงัคบับญัชา เพราะบุคลากรมีความรูสึกวาผูบริหารไมใหความสํ าคัญกับบุคลากร แตจะให
ความส ําคญัเฉพาะเด็กเทานั้น ในขณะเดียวกันก็มีขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากรในสถานพินิจฯ
ทีบ่งบอกถึงทัศนคติที่มีตอเด็กที่บอกวา

“ เด็กกลุมนี้สวนใหญแกยาก เพราะพฤติกรรมของเขาปรับเปลี่ยนไมคอยได ”
ในขณะทีเ่ด็กเองไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมวา
   “ เจาหนาที่เองมักพูดตอกยํ้ าความผิดของตน  เชน พูดวา
รูมัย้วาที่พวกเราเขามาอยูที่นี่    เพราะอะไร  เพราะใคร ”
ประเดน็ปญหาท่ีบุคลากรมีทัศนคติตอเด็กและการทํ างานไมดี ทีมวิจัยเห็นวานาจะ

ไดรับการแกไขอยางเรงดวน เพราะทัศนคติเปนตัวบงช้ีที่สํ าคัญของการกระทํ าโดยนาจะมีกิจกรรม
ทีท่ ําใหบคุลากรไดมีโอกาสเรียนรูและแลกเปลี่ยนแนวความคิด ที่จะนํ าไปสูความเขาใจตนเองและ
เขาใจผูอ่ืน รวมถึงการมีสัมพันธภาพและการทํ างานรวมกัน

4. ปญหาเด็กและเยาวชน
เด็กและเยาวชนที่อยูในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดอุบลราชธานี

ประมาณ 400 คน  สวนใหญเปนชาย คือ ในจํ านวนหอนอนทั้งหมด 5 หอนอน เปนหอนอนหญิง
1 หอนอน ทีเ่หลือนอกนั้นเปนหอนอนชาย จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดมาทั้ง 3 สวน คือ ผูบริหาร
บคุลากร เด็กและเยาวชนสถานพินิจฯ พบวาเด็กที่อยูในสถานฝกอบรมสวนใหญมาจากครอบครัว
ทีม่ปีญหาถูกทอดทิง้ใหอยูกับตาและยาย พอแมไมสนใจ มีปญหาดานจิตใจ เปนเด็กเก็บตัว ฐานะ
ยากจน บางครอบครัวพอแมสอนใหเด็กคายาเสพยติด เพราะเมื่อเด็กทํ าผิดจะไดรับโทษไมหนัก
ผูใหญจงึมักใชเด็กเปน “เครื่องมือ” จึงพบวาเด็กสวนใหญมาดวยคดียาเสพยติด ระยะเวลาที่เขา
มาอยูในสถานพินิจฯ ตํ่ าสุด 1 เดือน สูงสุด 5–6 ป และพบวาในจํ านวนเด็ก 10 คน มีผูกระทํ า
ผดิซํ ้าทีถู่กศาลพิพากษาใหเขามาอยูในสถานฝกอบรม จํ านวน 2 คน

เมือ่เขามาอยูในสถานฝกอบรม เด็กจะไดรับการฝกอบรมและมีกิจกรรมที่กํ าหนดไว
ตัง้แตตืน่ตอนเชาเวลา 06.00 น.  อาบนํ้ า ลางหนา แปรงฟน รับประทานอาหารเชา เขาแถว และ
แยกยายกันไปเรียนสายอาชีพหรือสายสามัญที่ตนเลือก พักรับประทานอาหารกลางวันเวลา
11.30 น. จากนั้นเวลา 13.30 น. จึงเขาเรียนหรือทํ ากิจกรรมตอเนื่อง จนกระทั่งเวลา 15.00 น.
ก็จะหยดุและใหเด็กไปพักผอนตามอัธยาศัย   จนกระทั่งเวลา 15.45 น.   รับประทานอาหารเย็น
ขึน้หอนอนเวลา 17.00 น. อาบนํ้ าเปลี่ยนเสื้อผา ดูโทรทัศน นอนพักผอน และเมื่อถึงเวลานอนก็
จะเปดไฟนอนตลอดคืน ซึ่งเด็กและเยาวชนในสถานพินิจฯไดพูดถึงสภาพความเปนอยูและสภาพ
ชีวติของตนเองวา เด็กรูสึกเสียใจจากเหตุการณที่ผานมา  คิดวาถาตนไมทํ าความผิดก็คงจะไมได
มาอยูในสภาพอยางนี้  เพราะฉะนั้นการที่ตนเองเขามาอยูในสถานพินิจฯ ก็เปนการตอกยํ้ าใหรูวา
สาเหตตุางๆทีเ่กิดขึ้นก็เพราะตนทั้งส้ิน ดังจะเห็นไดจากขอมูลสนับสนุนที่เด็กพูดในการสนทนา
กลุมซึง่สะทอนใหเห็นวา เด็กมีความรูสึกวาตนไรคาและมีเจตคติดานลบตอตนเอง ตอเพ่ือน และ
คนรอบขาง ดังคํ ากลาวของเด็กที่วา
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“..เดมิเปนคนไมตั้งใจเรียน ชอบเที่ยว ไมเคยฟงแม เถียงแมตลอด  แตพอมา
อยูนีถึ่งไดรูตัวเองวาเปนคนไมดี  คิดถึงพอแม  คิดถึงนอง  รูสึกขาดความอบอุน…”

“...คงไมมีใครอยากใหกลับออกไป  เพราะเขาคงเบื่อหนาย…”
“...ทีน่ี่ไมมีใครจริงใจกับเราหรอก  เพราะเราเองก็ไมไดจริงใจกับเขา…”
“...เราก็หวาดระแวงเหมือนกัน เพราะตางก็มาจากสภาพปญหาคลายกัน..”
“...รูสึกสับสนในตนเอง  มองวาตนเปนคนไมดี  หาจุดยืนในตัวเองไมได…”

การที่เด็กมีความรูสึกอยางนี ้ เนือ่งจากเด็กมีพ้ืนฐานทางความคิดและประสบการณ
การรบัรูตอสังคมในทางลบ ดังนั้นจึงทํ าใหความคิดและมุมมองของเด็กที่มีตอตนเองและสังคม
ออกมาในดานลบดวย  และสงผลตอการแสดงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคหลายประการ  เชน
การท ําลายมุงลวด การขีดเขียนฝาผนัง หรือแมกระทั่งทํ าลายสิ่งของเครื่องใชภายในสถานพินิจฯ
ดงัที่เด็กคนหนึ่งพูดวา

“ ทีเ่ปนแบบนี้ก็เพราะเขานั่นแหละทํ า ”  ( หมายถึง  ตัวเด็กเองเปนคนทํ า )
ในขณะที่บุคลากรสถานพินิจฯ ก็กลาวถึงเร่ืองนี้วา

“ ซอมไมไหวหรอก เดี๋ยวก็พัง เดี๋ยวก็ขาด ”
           จากขอมูลทีก่ลาวถงึ เปนภาพสะทอนใหทีมวิจัยรับรูไดชัดเจนวา ปญหาดังกลาวเปน
ปญหาทีจ่ะตองไดมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของเด็ก ใหมีพฤติกรรมที่เหมาะสม
และควรมกีารจัดกิจกรรมเพื่อใหเด็กรูจักตนเองมองเห็นคุณคาในตนเอง มีทักษะการตัดสินใจที่ดี
มคีวามรบัผดิชอบ จึงจะนํ าไปสูการมีทัศนคติตอตนเองในทางบวก

ในประเดน็มติิการมองตนเอง  เด็กสวนใหญมองวาตนเองแย  โดยเฉพาะกอนเขามา
อยูในสถานพนิิจฯ เปนคนไมตั้งใจเรียน  รังแกนอง  ดมกาว  ลักขโมย  เมื่อมาอยูในสถานพินิจฯ
รูสึกเปนทุกขทั้งกายและใจ  และคิดวาเมื่อกลับออกไปก็ไมรูจะไปทํ าอะไร  แตเด็กหลายคนก็
พยายามฝกเรียนตามหนวยตางๆ  เชน  ชางยนต  การเกษตร  เปนตน  และมีเด็กอีกหลายคน
เชนกนัทีบ่อกวาจะพยายามทํ าตัวเปนที่รักของพอแม  จะทํ าตัวใหมใหพอและแมมีความภาคภูมิใจ
ใหได  จะท ําตัวใหเปนคนดีของสังคม  แมวาครั้งแรกที่เขามาอยูในสถานพินิจฯ  จะรูสึกอาย  รูสึก
วามปีมดอย  แตขณะนี้ไดเรียนรูวาเราตองรับผิดชอบตัวเอง  เพราะที่ผานมาไดสรางปญหาไวมาก
มเีด็กบางคนกลาววา

“ ผมรูสึกวาผมใชเงินแมไปมากแลว  เที่ยวบอย  บางวันก็ไมไดกลับบาน
ผมรูสึกวาผมไมมีคาครับ ”

“ ผมคดิผดิทีท่ํ าตัวไมคอยดี  ผมรูสึกวาผมทํ าใหพอแมนํ้ าตาไหล  ผมไมเคย
ท ําใหพอแมภูมิใจสักครั้งเดียว ”

“ ผมเปนคนไมดีที่เอาแตใจตัวเอง  ไมเช่ือฟงพอแม  จนพอผมตายไป
ขณะที่ผมอยูที่นี่..ผมถึงไดรูสึกผิด ”

“ ผมเกเร  คบเพื่อนไมดี  ไมเรียนหนังสือ  ไปขโมยรถจึงถูกจับ ”
สํ าหรับการสนทนากลุมเด็กและเยาวชนหญิง  จํ านวน 10 คน  พบวา ขอมูลที่ไดมี

ความสอดคลองกับผลการสนทนากลุมเด็กและเยาวชนชาย  คือ เด็กสวนใหญมองตนเองวาเปน



คนไมด ี  บางคนบอกวาตนเองมีทั้งดีและช่ัว  ค
และช่ัว เพราะรูวาส่ิงนั้นไมดีแตก็ยังทํ า  ดวย
ท ํางานกไ็มสํ าเร็จ  ทั้งๆที่พอแมใหโอกาส  แ
เกิดความรูสึกอึดอัด  และพอแมก็มักพูดตอก
ครัง้นีพ้บวามเีดก็จํ านวน 2 คน จาก 10 คน
ลางหองนํ้ า ซึ่งสงผลทํ าใหมีสุขภาพไมดีมาจนถ
ตอตนเอง  เด็กบางคนรองไหและบอกวาเสียใจ
นอยใจในชะตาชีวิตของตนเอง รูสึกวาดอยคุณ
ครอบครัว

ดานความสัมพันธกับเพื่อนๆ ส
พูดคยุเรือ่งตางๆ ได แตในขณะเดียวกันก็ไมค
ทกุคนทีเ่ขามาอยูในสถานพินิจฯมาในสภาพเดีย
สวนใหญคดิวาครูไมเขาใจความรูสึกของพวกเข
จากบคุลากรบางคน บางครั้งถูกแกลงบอยๆ แ
จะหวดแรงๆ ทีเดียว) เด็กมองวาการลงโทษ
ควรใหโอกาสเด็กบาง โดยเฉพาะในการกระทํ า
“ขาใหญ” เพราะเด็กคิดวาเปนภาพลบตอตนเอ
อยูกันแบบเพื่อนและพี่นองมากกวา  บางครั้งก

เด็กและเยาวชนในสถานพินิจฯ ม
ทีเ่ดก็เล็กท ําผิดกอน เชน ขโมยเสื้อที่ตากไว
นัง่อยูเฉยๆ เด็กเดินผานก็เอามือตบหนา  พอ
วา  “รังแกนอง”  ใชคํ าพูดไมดี  ไมมีเหตุผล

เมือ่ผูวจิยัไดพูดคุยถึงประเด็นการ
ตนเองในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  เด็กไดพูด
เชน  ตองมีความรับผิดชอบ อยูในกฎระเบีย
ใหเห็นวาเดก็ตองการเปนคนดี   ตองการพัฒ
ความมัน่ใจ ไมอยากออกไปอยูขางนอก  เพร
ญาตพ่ีินองคงจะไมอยากใหออกไป  เนื่องจากต
ก็อยากจะปรบัเปลี่ยนตนเอง และอยากใหพอแ
พอแมจะใหอภัย  แตคิดวาเพ่ือนบานหรือคนอ

กลาวโดยสรุปไดวา ภาพรวมปญหาขอ
สํ าคญั 4 ประเด็นใหญๆ คือ ประการแรก เด็ก
คาในตนเอง เนื่องจากสภาพการเลี้ยงดูและสภ
การสรางแบบบุคลิกภาพของเด็ก และบุคคลท

ประการทีส่อง  คือ   ขณะที่เด็กเขามาอย
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ือ ดีที่มีสํ านึกวา “ ทํ าไมไมทํ าใหตัวเรามีคาบาง ”
อารมณช่ัววูบ  มีความอดทนตํ่ า  เรียนก็ไมจบ
ตบางครั้งพอแมก็ขีดเสนใหเดินมากเกินไป  ทํ าให
ยํ้ าในเรื่องที่เคยทํ าไมดี  และจากการสนทนากลุม
 ที่เคยพยายามฆาตัวตายโดยการผูกคอและกินยา
ึงทุกวันนี้  ขณะที่พูดถึงเร่ืองราวและความรูสึกที่มี
กับชีวิตตนเองตั้งแตวัยเด็กจนถึงปจจุบัน  บางคน
คาในตัวเอง บางคนคายาบาเพราะตองหาเงินเลี้ยง

วนใหญเด็กจะมีเพ่ือนสนิท 2–3 คนที่จะสามารถ
อยไววางใจใคร รูสึกไมปลอดภัย เพราะเด็กมองวา
วกัน เมื่อเด็กมีปญหาจะไมกลาปรึกษาครู
า  เด็กรูสึกวาตนเองถูกตอกยํ้ าความผิด ถูกตํ าหนิ
ละจะถูกลงโทษแบบไลเบี้ย  (ตีหลายๆ ครั้ง แลว
เชนนี้ทํ าใหเด็กเจ็บทั้งกายและใจ ซึ่งเด็กคิดวาครู
ผิดครั้งแรก เด็กรูสึกอึดอัดใจเมื่อถูกครูมองวาเปน
ง  ซึ่งในความเปนจริงการที่เด็กอยูรวมกลุมกันนั้น
็อาจจะมีปญหาขัดแยงกันบางเปนธรรมดา
องวา การไมแยกเด็กเล็กกับเด็กโต (วัยรุน) ทั้งๆ
ไปใส ดาโคตรพอโคตรแม หรือบางครั้งพวกตน
พวกตนตอบโตบางครูก็มักจะเชื่อเด็ก และกลาวหา

ประพฤติตนเพื่อเปนแบบอยางที่ดี  และการฝก
ถึงลักษณะเด็กในดวงใจของครูวา มีหลายประการ
บ ออนนอม และม่ันใจตนเอง เปนตน ซึ่งแสดง
นาตนเองเพื่อใหอยูในสังคมได   เด็กบางคนขาด
าะมีความรูสึกวาตน  ไมมีคุณคาอะไร  และคิดวา
นเองไดทํ าความเดือดรอนไวมาก แตขณะเดียวกัน
มดูแลเอาใจใสตนเองมากขึ้น  เมื่อออกไปแลวถึง
ื่นๆ อาจจะไมยอมรับ
งเด็กและเยาวชนในสถานพินิจฯ มีประเด็นหลักที่
ขาดความนับถือตนเองและขาดความรูสึก   มีคุณ
าพแวดลอมกอนเขามาอยูในสถานพินิจฯ มีผลตอ
ี่มีสวนผลักดันใหเด็กมีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค
ูในสถานพินิจฯ  เด็กไดรับการตอบสนองและ
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แกไขนอยในเรื่องความจํ าเปนพื้นฐาน  ปญหาดานการดูแลเมื่อเจ็บปวย  ปญหาความขัดแยงทาง
จติใจ การมองตนเองดานลบ  ทัศนคติตอเด็กและเยาวชนดวยกัน  รวมถึงบุคลากรในสถานพินิจฯ
โดยเฉพาะบุคคลที่มีหนาที่ดูแลเด็กอยางใกลชิด   จึงมีผลตอการมองโลกในแงราย และขาด
ความไววางใจผูอ่ืน ประการที่สาม คือ เด็กขาดทักษะในการตัดสินใจแกไขปญหาจึงระบาย
ความกาวราวไปในทางที่ไมเหมาะสมและการตัดสินใจที่นํ าไปสูการกระผิดซํ้ าๆ ประการสุดทาย
คอื  เดก็ขาดกํ าลังใจใน  การปรับตัวเพื่อกลับสูสังคมเดิม  เมื่อเด็กออกไปสูชุมชนเด็กจึงขาด
ความมัน่ใจ   รูสึกมีปมดอย   ไมไดรับการยอมรับที่ดีพอ  โดยเฉพาะขาดการยอมรับจากพอแม
ญาตพ่ีินอง  และคนในชุมชน

5. ปญหาดานครอบครัวและสภาพแวดลอมที่มีผลตอเด็กและเยาวชน
สภาพแวดลอมไมถูกสุขลักษณะ ทํ าใหมีผลตอสุขภาพของบุคลากร รวมทั้งเด็กและ

เยาวชนทีอ่ยูภายในสถานพินิจฯ ดังจะเห็นไดจากสภาพภายในที่คณะผูวิจัยสังเกตเห็นไมวาจะเปน
อาคารทีพั่กเด็ก (หอนอน) ทรุดโทรม  ขาดการปรับปรุง  ซอมแซม  รวมถึงอาคารสํ านักตางๆ
ก็สะทอนภาพใหเห็นวาขาดการดูแลบํ ารุงรักษาเทาที่ควร แมกระทั่งอาคารพยาบาลซึ่งเปนตึก
สรางใหม  ดูภายนอกสวยงามแตสภาพภายในดูเกาและไรระเบียบ เพราะขาดบุคลากรที่จะดูแล
เพราะมเีพียงพยาบาลและเจาหนาที่พยาบาล  รวมทั้ง 2 คนเทานั้นแตมีภาระงานอยางอ่ืนมากมาย
จงึท ําใหพ้ืนอาคารสกปรก ภายในหองมียาอยูอยางกระจัดกระจายไมเปนหมวดหมู หองนํ้ ามีคราบ
สกปรกตามพืน้และผนัง  และเมื่อเปรียบเทียบกับหอนอนเด็กก็ไมแตกตางกันมากนัก  โดยสภาพ
ภายในหอนอนจะเห็นเตียง 2 ช้ัน วางติดกันจํ านวน 3 หลัง เวนชองทางเดินระหวางเตียงเล็กนอย
มกีล่ินเหมน็อบั สกปรก ประตูหนาตางบางแหงชํ ารุด หรือไมมีมุงลวด  ในโรงครัวพบวามีสภาพ
ไมแตกตางบริเวณปรุงอาหาร ขาดการดูแลรักษาความสะอาด มีแมลงวันจํ านวนมาก พ้ืนโรงครัว
เหนียว  มีคราบเกรอะกรัง  มีกล่ินเหม็น

นอกจากขอมูลสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เด็กเผชิญอยู ยังมีขอมูลที่เก่ียวโยง
สะทอนใหเห็นถึงสภาพปญหาของครอบครัว นับตั้งแตเด็กถูกทอดทิ้งใหอยูกับตาและยาย  พอแม
ไมสนใจ บางครอบครัวพอแมสอนใหเด็กคายาเสพยติด เพราะเมื่อเด็กทํ าผิดจะไดรับโทษไมหนัก
เทาผูใหญ  จึงมักใชเด็กเปนเครื่องมือ  เด็กบางคนไมอยากกลับออกไปอยูขางนอก  เพราะคิดวา
ญาตพ่ีินองคงจะไมอยากใหออกไป  คิดวาตนเองทํ าความเดือดรอนไวมาก  แตในขณะเดียวกันก็
อยากจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตนเองใหเปนที่ยอมรับของสังคม  และอยากใหพอแมเอาใจใสดูแล
ตนเองมากขึน้ เด็กคิดวาเมื่อออกไปแลวถึงพอแมจะใหอภัย  แตคิดวาเพ่ือนบานหรือคนอื่นๆ คง
จะไมยอมรบัคงมองพวกตนเหมือนเดิม  ซึ่งปญหานี้ทางผูบริหารและบุคลากรสถานพินิจฯ ก็ได
พยายามทีจ่ะแกไข โดยมีการติดตามเยี่ยมครอบครัวของเด็ก และมีอาสาสมัครที่อยูในพื้นที่ไดชวย
ตดิตามดแูล  แตก็มีปญหาอุปสรรคทั้งเร่ืองงบประมาณ  และการติดตามประเมินผล
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บทสรุป
ผลจากการศึกษาวิเคราะหขอมูลเบื้องตนที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารสถานพินิจฯ       

การสนทนากลุมและการประชุมระดมสมองในกลุมบุคลากร และสนทนากลุมเด็กเยาวชนสถาน
พินจิฯ พบวามปีระเด็นปญหาที่ทํ าใหระบบการดูแลเด็กและเยาวชนสถานพินิจฯไมมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล    สรุปไดดังแผนภูมิ   ดังนี้

จากขอมูลสรุปที่สะทอนภาพปญหาด
การดูแลเด็กและเยาวชนสถานพินิจ  จังหวัดอุบล
อาศยัการทํ างาน รวมกันจากหลายๆสวน โดยเฉพ
ในพืน้ทีจ่งึไดรวมกันพิจารณาสภาพปญหาทั้งหมด
หารือกันถงึประเด็นปญหาที่มีความเปนไปไดตามศ

  ดานโครงสราง
  องคกร

ดานนโยบายและ
การปฏิบัติ

ด

- ปรัชญาไมชัดเจน
- การแบงกลุมตาม
  วัยและคดีของเด็ก
  ไมชัดเจน
- การกํ าหนด
  ขอบเขตหนาที่
  การทํ างานไมชัดเจน
- ความซับซอนของ
  ระบบบริหาร

- การพิจารณาอัตรากํ าลัง
  ไมสอดคลองกับงาน
- ทํ างานตามคํ าส่ังทาง
  วาจา
- นโยบายไมไดนํ าไป
  ปฏิบัติ
- สวัสดิการไมเพียงพอ
- งบประมาณมีอยูจํ ากัด

- ทัศน
  ตอก
- ขาด
  การ
- ขาด
  ดูแล
ปญหา
งัเสนอตามแผนภูมิขางตน  จะเห็นไ
ราชธานี  มีปญหาหลายประการ ซึ่งจ
าะทีมผูวิจัยหลักและผูวิจัยรวม  ซึ่งเปน
รวมกัน โดยนํ าขอมูลที่ไดมาประช
ักยภาพของทีมผูวิจัย   ดังสรุปเสนอใ

านบุคลากร ดานเด็กและเยาวชน

คติตอเด็ก
ารทํ างานไมดี
แรงจูงใจใน
ทํ างาน
ทักษะในการ
เด็ก

- มองตนเองดานลบ
- รูสึกไรคุณคา
-มีพฤติกรรมที่ไมพึง
  ประสงค
-ขาดกํ  าลั งใจหรือ
แรงสนับสนุน ใน
การปรับตัว เพื่อกลับ
สูสังคมเดิม

-ส
- 
  ร
  ต
  ข
ดานครอบครัวและ
สภาพแวดลอม
ดวาระบบ
ํ าเปนตอง
บุคลากร
ุมปรึกษา
นบทที่ 5

ิง่แวดลอมไมสะอาด
ครอบครัวขาดความ
บัผิดชอบและไม
ระหนักในปญหา
องเด็กและเยาวชน



บทที่ 5
สรปุและขอเสนอในการดํ าเนินงานตอไป

การวิเคราะหสภาพปญหาระบบการดูแลเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครอง
เดก็และเยาวชน จังหวัดอุบลราชธานี ในครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  เพื่อ
ศึกษาสภาพปญหาในระบบการดูแลเด็กและเยาวชนซึ่งจะนํ าไปสูการพัฒนาระบบเดิมของสถาน
พนิจิฯ ที่ดํ าเนินการอยู

ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหสภาพปญหา    ไดมาจากผูบริหารสถานพินิจฯ   จํ านวน 3 ทาน  และ
บุคลากรสถานพินิจ จํ านวน 65 คน  ซึ่งเลือกมาแบบเจาะจง  สวนเด็กและเยาวชนที่อยูในสถานฝกอบรมของสถาน
พินิจฯ ไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย จํ านวน 90 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย  แนวคํ าถามในการ
สัมภาษณ  แนวทางในการสนทนากลุม  ขอคํ าถาม  ในการประชุมกลุมยอย เพื่อหาขอสรุปรวมกัน ในการประชุม
เชิงปฏิบัติการระดมพลังสรางสรรคเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดทดลองใชและปรับปรุงแกไข จนมี
ความเขาใจชัดเจน   ตรงกันกอนนํ าไปใชจริง

กระบวนการวจิัยในขั้นตอนนี้ถือเปนขั้นตอนแรก คือ ขั้นวิเคราะหสภาพปญหาของ
พ้ืนที ่  โดยใชระยะเวลาในการดํ าเนินงาน  ตั้งแตเดือนตุลาคม 2542 – ธันวาคม 2543  ทํ าให
ไดขอสรุปสภาพปญหาเปนรายดานตางๆ  พรอมแนวทางการแกไข ดังนี้

สภาพปญหา แนวทางแกไข วิธีการ/กิจกรรม
1. ดานโครงสรางองคกรและ
   ดานนโยบายและการปฏิบัติ

1. ควรแบงแยกสายการบังคับบัญชา
ใหชัดเจน

2. น ําเสนอขอมูลจากผลการวิจัย
(สภาพปญหา) ใหผูบริหารได
รับทราบ เพ่ือวางแผนแกไขตอไป

3. จดัตั้งคณะกรรมการนิเทศ   และ
ตดิตามงาน

ผูบริหารระดับสูงพิจารณา

2. ดานบุคลากร
   ทศันคติตอการทํ างานและเด็ก

1. การปรับเปลี่ยนทัศนคติ   ตอการ
ท ํางานและเด็ก

2. สรางแรงจูงใจที่ดีในการทํ างาน
3. การแลกเปลี่ยนประสบการณ  ใน
การทํ างาน

4. เสริมทักษะการดูแลเด็ก

1. กิจกรรมการมีสวนรวม,
อบรม และ walk Rally

2. โครงการศึกษาดูงาน
3.  โครงการฝกอบรม   เพ่ือ

เสริมสรางทักษะการดูแล
เด็ก
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สภาพปญหา แนวทางแกไข วิธีการ/กิจกรรม
3. ดานเด็กและเยาวชน 1. เสริมสรางความมีคุณคาในตนเอง

และความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
สังคม

2. เสริมสรางกระบวนการเรียนรู
การรูจักตนเอง การตัดสินใจ  และ
การวางเปาหมายชีวิต

3. เสริมสรางความอดทนตอแรงเสียด
ทานของสังคม

4. การมีวินัยในตนเองและรับผิดชอบ
ตอสวนรวม

1. พิจารณาแผนการจัด
กิจกรรมและองคประกอบ
ของสื่อการจัดกิจกรรม

2. สรางเทคโนโลยีที่จะเปน
ส่ือในการจัดกิจกรรม
สํ าหรับเด็ก

3. ทดลองจัดกิจกรรม
สํ าหรับเด็ก

4. ประเมินผลที่ตัวเด็ก

4.  ดานครอบครัวและสิ่งแวด
ลอม

1. ปรบัสภาพแวดลอม    บรรยากาศ
ในที่ทํ างาน

2. เนนใหมีกิจกรรมระหวางครอบครัว
และเด็ก  ตลอดจนชุมชนและเด็ก

3. พัฒนาระบบงานสอดสองฝายคดี

1. โครงการเมืองนาอยู
2. โครงการชุมชนสัมพันธ
และครอบครัวสัมพันธ

3. สงบุคลากรผูรับผิดชอบ
งานเขารับการอบรม
เพ่ือพัฒนาศกัยภาพให
สอดคลองกับงานที่รับผิด
ชอบ

จากการตดิตามดํ าเนินงานอยางไมเปนทางการระหวางผูวิจัยทั้ง 2 หนวยงาน พบวา
มส่ิีงทีเ่ปลีย่นแปลงไปในสถานพินิจฯ คือ การเปลี่ยนแปลงดานการทํ างานของบุคลากรในสถาน
พินจิฯ ทีผู่บริหารมองเห็นวา มีการชวยเหลือกันในการทํ างานดีขึ้น และท่ีเห็นไดชัดเจน คือ
มกีารเสนอโครงการและดํ าเนินการในรูปแบบการพัฒนางานมากขึ้น ดังที่ผูบริหารทานหนึ่งกลาว
ถึงบคุลากรในการดูแลของตนวา “เมื่อกอนจะเปนคนเฉยๆ มาระยะหลังมักจะอาสาทํ างานและ
ชวยงานเพื่อนดี เชน การอาสาอยูเวรแทนเพื่อนๆ ทั้งที่กอนหนานี้ไมเคยปฏิบัติมากอน”  หรือ
แมกระทัง่พนักงานคุมประพฤติหรือผูคุม ก็ไดปฏิบัติตอเด็กดีขึ้น ดังจะเห็นไดจากปฏิกิริยาที่
แสดงออกตอเด็ก ในชวงเดือนเมษายน ที่เด็กและเยาวชนมีการรวมกลุมกอความวุนวายภายใน
สถานพนิจิฯ แตเจาหนาที่ไมมีการโตตอบ หรือกระทํ าการรุนแรงใดๆ กับเด็ก ซึ่งเด็กเองก็มองวา
เจาหนาที่เปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น ดังคํ ากลาวของเด็กที่วา

“เจาหนาที่ใจดีกวาเดิม ไมโมโหมีความยืดหยุนมากขึ้น ใจเย็น”
“เมือ่เจาหนาที่อารมณดี ก็ทํ าใหเรารูสึกดีขึ้น พวกเราก็นิสัยดีขึ้นกวาเดิม”
“ถาเทยีบจากเดิมก็คือ เจาหนาที่ทํ ารุนแรงเราก็อยากจะโตตอบรุนแรงดวย”
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เมือ่พิจารณาจากสภาพแวดลอมภายในสถานพินิจฯ มองเห็นความเปลี่ยนแปลงทาง
กายภาพชดัเจน เชน การจัดสวนหยอม การจัดสรางที่พักผอนหยอนใจหนาศาลาเยี่ยมญาติ
สํ าหรับผูปกครองที่มาเยี่ยมเยียนเด็กและเยาวชนในสถานพินิจฯ ในขณะเดียวกันก็เห็นการปรับ
เปลีย่นสภาพหอนอนของเด็กอยูในสภาพดีขึ้น มีการติดตั้งเคร่ืองกรองนํ้ าสํ าหรับดื่มภายในอาคาร
หอนอน

จะเหน็ไดวาในกระบวนการวิจัยระยะที่ 1 นี้ ถึงแมวาจะอยูในขั้นตอนการวิเคราะห
สภาพปญหา แตก็เห็นการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีเกิดขึ้นในสถานพินิจฯ และคณะผูวิจัยจาก
ทัง้ 2 หนวยงาน     ไดรวมวางแผนการพัฒนาซึ่งจะดํ าเนินกิจกรรมการพัฒนาในระยะที่ 2 ตอไป
โดยมวีธิีการที่จะนํ าไปสูการเปลี่ยนแปลง  ดังนี้

1. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาสุขภาพจิตเด็กและเยาวชนสถานพินิจฯ
2. โครงการศึกษาดูงานระบบงานและคุณภาพการบริการ
3. โครงการพัฒนาศกัยภาพบุคลากร เพื่อสงเสริมทักษะการดูแลทางสังคม จิตใจเด็ก

และเยาวชน
 4.  การจัดทํ าแผน / กิจกรรมสํ าหรับเด็กและเยาวชน

5.  พัฒนาและจัดทํ าส่ือการจัดกิจกรรมสํ าหรับเด็กและเยาวชน
6.  โครงการเมืองนาอยู  
7.  โครงการครอบครัวและชุมชนสัมพันธ
8. สนับสนุนบุคลากรผูดูแลเด็กและเยาวชนใหไดรับการพัฒนาศกัยภาพ สอดคลองกับ

บทบาทหนาที่รับผิดชอบ
9.  การสรางแบบวัด   เพ่ือการประเมินผลการพัฒนาระบบการดูแลเด็กและเยาวชน

สถานพนิิจฯ  ใหสอดคลองกับรูปแบบการพัฒนา
10. โครงการพัฒนาระบบการจํ าแนกประเภทเด็กและเยาวชน
11. โครงการพัฒนาการสอนวิชาสามัญ สํ าหรับเด็กและเยา วชน
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แนวทางการสนทนากลุมเด็กและเยาวชน
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แนวคํ าถามในการสนทนากลุมเด็กและเยาวชนสถานพินิจฯ

     ประเด็นการสนทนากลุม    Focus  group   เด็ก
1. เขามาอยูในสถานพินิจฯ นานเทาใด
2. รูสึกอยางไรกับการเขามาอยูในสถานพินิจฯ

(ภาพรวม, สภาพแวดลอม, ความเปนอยูทั่ว ๆ ไป)
3.  สัมพนัธภาพกับเพื่อน ๆ  เปนอยางไร
4.  สัมพนัธภาพกับเจาหนาที่  เปนอยางไร
     (พอบาน, ครูฝก, ผูควบคุม, เจาหนาที่อ่ืน
5.  สถานพินิจฯ มกีฏระเบียบ ที่ใหปฏิบัติในก

- มคีวามคิดเห็นอยางไร ตอกฏระเบยีบท
- อะไรที่ทํ าใหมีความคิดเห็นเชนนั้น
- ถาคดิวาไมเหมาะสม  จะมีวิธี/แนวทาง

6.  ลักษณะการดูแลของเจาหนาที่ ที่มีตอพวก
-  ด/ีเหมาะสม  อยางไร
- ไมดี/ไมเหมาะสม  อยางไร
(สีหนา, ทาทาง, การทักทาย, การพูดที่สุภ
การเอื้ออาทร)

7.  ลักษณะการดูแลทางกายภาพทั่วไป เปนอย
     (อาหาร          เพียงพอ? รสชาติ? ความ
     เครื่องนอน          ความสะอาด? / การร
8.  ในการอยูรวมกัน มีการรวมกลุมในการทํ าก
     (ถาคํ าตอบ  -   ถามตอวา         รูสึกอยา
9. กิจกรรมตาง ๆ ที่ทางสถานพินิจฯ จัดให ม

)
(ทางสังคม
 ๆ)
ารอยูรวมกันอยางไร
ี่สถานพินิจฯ กํ าหนดไว (ตามการรับรูของตน)

การพัฒนาอยางไร
เรา (เด็ก)  เปนอยางไร

าพ, การใหเวลาพูดคุย, การใสใจในความรูสึก,

างไร
สะอาด? / เส้ือผา  เครื่องนุงหม          เพียงพอ?
ักษาเมื่อเจ็บปวย?)
ิจกรรมตาง ๆ หรือไม อยางไร
งไร  มกีารแกปญหากันอยางไร  ผล? แนวทาง?)
ีความเหมาะสมหรือไม อยางไร
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แนวคํ าถามในการสนทนากลุมเด็กและเยาวชน (เพิ่มเติม)

ความคิดเห็นตอตนเอง/การปรับตัว/ครอบครัว/สิ่งแวดลอม/กิจกรรม
1. แตละคนมาจากไหนกันบาง ลองเลาความเปนมาใหฟงหนอยไดไหม

- สภาพความเปนอยูกอนมาที่นี่เปนอยางไรบาง และเพราะเหตุใดจึงไดมาอยูที่นี่
- บรรยากาศในครอบครัวเปนอยางไร/ลักษณะความเปนอยูทางบานโดยทั่วไป

2. โดยภาพรวมคิดวาตนเองเปนคนอยางไร/เมื่อมีเหตุการณตาง ๆ เกิดขึ้นกับตนเอง
     รูสึกหวั่นไหวหรือไม  อยางไร
3. เมือ่รูสึกไมพอใจแสดงอารมณและพฤติกรรมอยางไรบาง คิดวาเหมาะสมหรือไม
4. เมือ่จะท ําอะไรตองตัดสินใจดวยตนเอง รูสึกลํ าบากใจหรือไม
5. คดิวาใครที่มีความสํ าคัญมากที่สุดในชีวิต เพราะเหตุใด
6. การปรบัตัวเมื่อเขามาอยูในสถานพินิจฯ เปนอยางไรบาง
7. คดิวาชีวิตตนเองสับสนวุนวายหรือไม อยางไร
8. คดิวาตนเองตํ่ าตอย หรือ ไมมีความหมายหรือไม เพราะเหตุใด
9. เวลามคีวามทุกขใจ (มีปญหา) ทํ าอยางไร ปรึกษาใคร
10. คดิวาตนเองเปนที่พ่ึงใหใครไดบาง
11. ทานเคยใหการชวยเหลือใครบาง ในเรื่องใด
12. กับเหตกุารณที่ผานมา ทานรูสึกเสียใจในสิ่งที่ไดทํ าไปแลวมากนอยเพียงใด เพราะอะไร
13. เมือ่ถูกควบคุม/ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบของสถานพินิจฯ ควรเปนอยางไร
14. กิจกรรมในสถานพินิจฯ ที่คิดวาเหมาะสมกับตนเอง ควรเปนอยางไร
15. การปรบัปรุงตนเองโดยใชกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน คิดวามีความเปนไปไดมากนอยเพียงไร
     และจะมีประโยชนตอตนเองมากนอยเพียงไร
16. การเปลีย่นแปลงตนเองใหเปนที่พึงประสงคของสังคม จํ าเปนตองมีผูแนะนํ าหรือทดลองทํ า
     กิจกรรมตาง ๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง คิดวามีความจํ าเปนหรือไม อยางไร
17. ถาหากจะมีกิจกรรมใหทํ ารวมกัน ควรใชเวลาครั้งละประมาณกี่นาที
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ภาคผนวก  ข

แนวทางการสนทนากลุมบุคลากร
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แนวคํ าถามในการสนทนากลุมบุคลากรสถานพินิจฯ

1. ลักษณะการทํ างานของสถานพินิจโดยทั่วไปเปนอยางไรบาง
2. ทานมีความคิดเห็นตอเด็กและเยาวชนในสถานพินิจฯ อยางไรบาง
3. ทานคดิวาเด็กมีทัศนคติตอเจาหนาที่และการดูแลอยางไรบาง
4. ทานคดิวาบุคลากรใหการดูแลเด็กอยางไรบาง
5. ทานคดิวาระบบการดูแลเด็กและเยาวชนที่เปนอยูในปจจุบันครอบคลุมทั้งดานรางกาย  จิตใจ

สังคม  หรือไมอยางไร
6. แนวทางการพฒันาระบบการดูแลเด็กและเยาวชนที่ควรจะดํ าเนินการและมีความเปนไปได

ควรท ําอยางไร หรือคิดวาจะมีแหลงใดที่จะใหการสนับสนุนชวยเหลือในการพัฒนาและจะให
เขามาชวยเหลืออยางไรบาง
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ภาคผนวก  ค

แนวทางการสัมภาษณเชิงลึกสํ าหรับผูบริหาร
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แนวคํ าถามการสัมภาษณเชิงลึกในผูบริหารสถานพินิจฯ
(Indepth  Interview)

1. จากประสบการณการทํ างานของทาน  ทานมีมุมมองในการดูแลเด็กในสถานพินิจฯ อยางไร
ประเด็นยอย  -  โครงสรางบริหาร -  ผลงานในการดูแลเด็ก

     -  นโยบาย  -  การพิจารณาความดีความชอบ
  -  อัตราก ําลังปจจุบัน    -  งบประมาณในการพัฒนามีเพียงพอหรือไมอยางไร
- สถานที่และส่ิงแวดลอม
- สภาพความเปนอยูของเด็ก
- กิจกรรมที่ทํ า             การติดตามประเมินผล
- สัมพันธภาพระหวางเด็กกับเด็ก
- สัมพนัธภาพระหวางเด็กกับเจาหนาที่

    ผลดี
- การคุมประพฤติ            /บทบาท /คณุสมบัติผูคุมประพฤติ

2. ทานมีความคิดเห็น  (Attitude)  ตอเด็ก
3. ทานคดิวาบุคลากรตางๆ ใหการดูแลเด็ก

ประเดน็ยอย  -   เขาตระหนักถึงความส
                                                 

  -   เขามีทัศนคติตอเด็กอ

                 ถาไมดี มีอะไรเปนปญ

                      -   เขามีการประชุมปรึกษ
4. ทานคดิวาเด็กมีทัศนคติตอการดูแลตนเอ
5. ทานคดิวาระบบการดูแลเด็กมีความครอ

อยางไรบาง
6. แนวทางการพัฒนาบุคลากร, โครงสรางบ

แหลงสนบัสนุนที่เขามาชวยเหลือในการพ
        
ผลเสีย
และเยาวชนในสถานพินิจฯ อยางไรบาง
อยางไรบาง
ํ าคัญในการดูแลเด็กหรือไม
              ดี
ยางไร                       เพราะอะไรจึงคิดอยางนั้น?

       ไมดี
หาอุปสรรค             แกไขอยางไรที่ผานมา ผล?

            แนวโนมจะแกไข?
าปญหาและแนวทางการดูแลเด็ก?
งอยางไรบาง
บคลุมทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สังคม หรือไม

ริหาร, นโยบายที่นาจะเปนไปได, ตัวเด็ก  รวมถึง
ัฒนามีหรือไม ถามีจะเขามาชวยเหลืออยางไรบาง
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ภาคผนวก  ง

แบบสังเกตและบันทึก
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แบบสังเกตและบันทึก

เวลา/สถานที่ เร่ือง/สิ่งที่สังเกตพบ



รายนามคณะวิจัย

ช่ือ – สกุล วุฒิการศึกษา ต ําแหนง

1. นายบุญชัย  นวมงคลวัฒนา

2. นายบุญมา  บุญญาพุทธิพงศ

3. นางรัตติยา  ทองแสง

4. นางจิรังกูร  ณัฐรังสี

5. นายภูมิ์พงษ  ขนุฉนมฉํ่ า

6. นางสาวสุภาภรณ  อุปลาบัติ

วฒุบิตัรแสดงความรูความชํ านาญ
วิชาชีพเวชกรรม (จิตเวชศาสตร)

ประโยคพิเศษมัธยม
นติศิาสตรบัณฑิต

พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต
ทางรัฐประศาสนศาสตร

ครุศาสตรมหาบัณฑิต
(บริหารการศึกษา)

วทิยาศาสตรบัณฑิต
(จิตวิทยาคลีนคิ)

พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต
(การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช)

นายแพทย 9
ผูอํ านวยการโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์

พนักงานคุมประพฤติ 8
ผูอํ านวยการสถานพินิจและคุมครองเด็ก

และเยาวชน  จังหวัดอุบลราชธานี

พยาบาลวิชาชีพ 7
โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์

พยาบาลวิชาชีพ 7
โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์

พนกังานคุมประพฤติ 6 ว.
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน

จงัหวัดอํ านาจเจริญ
(ชวยราชการสถานพินิจฯ จ.อุบลราชธานี)

พยาบาลวิชาชีพ 4
โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์
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