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คํานํา 
  

โครงการคุมครองผูบริโภคเปนโครงการที่เกิดจากการมองปญหาความไมเสมอภาคในการบริโภค และความไมเขาใจ
ในบทบาทของท้ังผูบริโภค ผูผลิต และองคกรภาครัฐที่เกี่ยวของ โครงการนี้ไดรับการบรรจุเปนแผนงานสุขภาพจังหวัดสงขลา
ดวย เนื่องจากผลกระทบท่ีมีตองผูบริโภคมีแนวโนมจะเพิ่มข้ึน การสรางความเขาใจใหผูบริโภคเขาใจสิทธิของตนเองจึงมี
ความสําคัญ เชนเดียวกับหนวยงานท่ีมีหนาท่ีดูแลในเร่ืองการคุมครองผูบริโภคซึ่งยังไมมีความชัดเจน  การสังเคราะหโครงการ
คุมครองผูบริโภคน้ี มองภาพโดยรวมถึงกระบวนการท่ีโครงการดําเนินอยู การนําไปใชประโยชนและแนวทางที่ตองดําเนิน
ตอไป รวมถึงการจัดการความรูท่ีเกิดข้ึน  
 ผูสังเคราะหหวังวา การสังเคราะหจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีท้ังฝายผูรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค 
ผูบริโภคและผูประกอบการ/ผูผลิต เพื่อสังคมจะไดอยูอยางมีความสุข ไมมีการเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน 
 
       รอยตํารวจโทหญิงนวลตา  อาภาคัพภะกุล 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 รายงานการสังเคราะหน้ีเปนสวนหน่ึงของการสังเคราะหแผนงานสุขภาพท่ีกําลังดําเนินการอยู ซึ่งไดรับการ
สนับสนุนจาก  สถาบันวิจัยระบบสุขภาพ ภาคใต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร   และการสังเคราะหนี้จะสําเร็จไมไดถาไมได
รับการอนุเคราะหจากหลายฝายผูสังเคราะหขอขอบคุณ สถาบันวิจัยระบบสุขภาพภาคใต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร ท่ีให
โอกาการทํางานชิ้นน้ี และขอขอบคุณ เจาหนาท่ีแผนงานคุมครองผูบริโภคทุกทานในการใหขอมลู  
 ขอขอบคุณเจาหนาที่ สถาบันวิจัยระบบสุขภาพ ภาคใต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร   ทุกทานท่ีใหความชวยเหลือ
ในการหาขอมูล และชวยพิสูจนอักษร 
 
 
      รอยตํารวจโทหญิงนวลตา  อาภาคัพะกุล 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
 โครงการคุมครองผูบริโภคเปนอีกแผนงานหน่ึงของ สถาบันวิจัยระบบสุขภาพภาคใต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ท้ังน้ีเน่ืองจากปจจุบัน เทคโนโลยีมกีารพัฒนา มกีารแขงขันกันเชิงธุรกิจท่ีมุงหวังกําไร ขณะเดียวกันในระบบการตลาด กลไก
การบริโภคเปนสวนหน่ึงท่ีทําใหเศรษฐกิจดีข้ึน  ผูบริโภคมีโอกาสเลือกสินคามากข้ึนท้ังเคร่ืองอุปโภค บริโภค อาหารอาหาร
เสริม รวมท้ังสังหาริมทรัพยและอสังหาริมทรัพย  ในกลไกการคาผูประกอบการตองมีจริยธรรมและความซื่อสัตยตอสินคาท่ี
คนผลิดหรือขาย  แตก็มีเหตกุารณท่ีไมคาดคดิเกดืข้ึนกับผูบริโภคท้ังในกระบวนการผลติท่ีไมไดมาตรฐาน วัตถดุบิท่ีไมมี
คุณภาพ โครงการคุมครองผูบริโภคน้ีมุงเนน 

1. เพื่อเสริมสรางกระบวนการพิทักษสิทธิผูบริโภคในพ้ืนท่ีภาคใต  โดยสงเสริมใหเกิดการรวมตัวเปน กลุมองคกร
และเครือขายผูบริโภค  และการสนับสนุนใหมีการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคกลุมและองคกรผูบริโภคท่ีเกี่ยวของ
ใหมีความเขมแข็งโดยการมีปฏิบัติการในพื้นท่ี   

2. เพื่อพัฒนาและเสริมสรางระบบการคุมครองผูบริโภคในภาคใต ทั้งกลไกการเฝาระวัง   กลไกการพิทักษสิทธิ  
กลไกการรองเรียน  กลไกการไกลเกลี่ย และกลไกชดเชยคาเสียหายแกผูบริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ  โดยใช
กระบวนการทางวิชาการ กระบวนการมีสวนรวมของผูบริโภคและการประสานงานภาคีที่เกี่ยวของ 

3. เพื่อเชื่อมโยงพัฒนาและสนับสนุนการจัดทําชุดความรูดานการคุมครองผูบริโภคที่สามารถสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนในเชิงประเด็นและพื้นที่  อันจะทําใหการคุมครองผูบริโภคดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพเหมาะสม
กับสภาพปญหาผูบริโภคในพื้นที่ภาคใต 

 
กระบวนการดําเนินงาน 

เน่ืองจากสถานการณในเร่ืองการคุมครองผูบริโภคในภาคใตยังไมมคีวามชดัเจน การประเมินสถานการณจึงมคีวาม
จําเปนในการเร่ิมตนของโครงการท้ังน้ีเพื่อจะไดทราบขนาดและความรุนแรงของปญหาที่สวนหนึ่งของขอมูลมาจากการศกึษา
ของ  จุฑา สังขชาติและคณะ เรื่อง การพัฒนาเครือขายการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคเชิงบูรณาการในจังหวัดสงขลา 
กรณีศกึษา: ผลติภัณฑอาหารและยา พบวา ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ การขาดนโยบาย
และแผนการคุมครองผูบริโภคท่ีชัดเจน การมทีัศนคตดิานลบตอผูรองเรียน ชองทางและกระบวนการรองเรียนยากแกการ
เขาถึง  การขาดทักษะที่จําเปนในการคุมครองผูบริโภค และขาดการสนับสนุนงบประมาณดําเนินการอยางตอเน่ือง พรอมทั้ง
ไดสังเคราะหแนวทางแกไขวาควรปรับปรุงโครงสรางการดําเนินงานของอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคระดับจังหวัด โดยการ
เพิ่มการมีสวนรวมในสวนของภาคประชาชน นักวิชาการ สื่อมวลชน และผูประกอบการ เพื่อการมสีวนรวมกาํหนดนโยบาย
และแผนงานในระดับจังหวัด ควรดําเนินการจัดตั้งศูนยประสานงานเครือขายองคกรผูบริโภคข้ึนอันมีลกัษณะเปนหนวยงาน
อิสระ เปนกลไกในการคุมครองผูบริโภคขององคกร และมีบทบาทหลักในการเปนศูนยประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ   ที่
เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคในจังหวัดสงขลาและภาคใตอันจะทําใหเกิดการมีสวนรวมของผูบริโภคและภาคสวนตาง ๆ  
ขับเคลื่อนเครือขายใหดําเนินกิจกรรมดานคุมครอง  และยังมีบทบาทในการเปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีสงเสริมและพัฒนาศัก
ภาพผูบริโภคในการคุมครองตนเองและผูอื่น  รวมถึงการมีสวนรวมในการจดัตั้งสมัชชาผูบริโภคซึ่งเปนเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู



 v

เรื่องของผูบริโภค  หรือแมแตการจัดตั้งสภาผูบริโภคจําลองข้ึน เพื่อเปนเวทีสําหรับจัดการและแกปญหาผูบริโภค  หรือแมแต
การมสีวนรวมท่ีจะนําเสนอนโยบาย  ยุทธศาสตรเพื่อการกําหนดเปนกฎหมายและนโยบายท่ีเกีย่วของกับผูบริโภคตอไป   

การตอยอดการศึกษาดําเนินการโดย โครงการคุมครองผูบริโภค ท่ีมีมุมมองวา การมองไปยังผูปฎิบัติการอาจจะไม
เพียงพอจึงดําเนินการศึกษาท่ีตัวของผูบริโภค โดยมีพื้นที่นํารอง 3 จังหวัด ประกอบดวย สงขลา สตูล และสุราษฏรธานี ท้ังน้ีผู
ดําเนินงานพิจารณาจากการมีเครือขายการทํางานภาคประชาชนและภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีกลุมตัวอยาง 750 ราย  
ผลของการศึกษา พบวา ผูบริโภคสวนใหญเคยประสบกับปญหาในเร่ืองอาหารและยา เคร่ืองสําอาง รวมท้ังอาหาร การไดรับ
ความไมยุติธรรมในเรื่องการชั่ง และการแกปญหาคือ เลิกใชผลิตภัณฑน้ัน มีการแจง/รองเรียนไมมากนัก  โดยปญหาท่ีพบคือ
การไมทราบเร่ืองการรองเรียน ขาดขอมูล ซ่ึงก็สัมพันธกับขอคนพบของ จุฑา         สังขชาติและคณะ ผูปฎิบัติหนาที่รับ
เรื่องราวรองทุกขมองผูมารองเรียนทางดานลบ  

จากผลการศึกษา นําไปสูการวางแผนการดําเนินงานท่ีเนนในเรื่อง 
1.การจัดทําแผนที่กระบวนการการคุมครอง ผูบริโภคภาคใต  (Consumer Protection System mapping) 

1.1 การรวบรวมสถานการณปญหาผูบริโภคในพืน้ที่ภาคใต โดยเฉพาะในจังหวัดเปาหมาย 
1.2 การจัดทําแผนท่ีกลุม องคกร หรือ เครือขาย ท่ีเกี่ยวของกับผูบริโภคในภาคใต   
1.3 การจัดทําแผนท่ียุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคภาคใต โดยเฉพาะในจังหวัดเปาหมาย 

2. การประสานสนับสนุนการศึกษาวิจัยและขอมูลองคความรูเพื่อการคุมครองผูบริโภค 
2.1 การจัดระบบฐานขอมูลองคความรูท่ีสําคญัและจําเปนตอการคุมครองผูบริโภคในระดับพื้นท่ี  

2.1.1 การพัฒนาระบบเครือขายการทํางาน ภาครัฐ ภาคประชาชน ผูบริโภค 
2.1.2 การสังเคราะหขอมูลความรูจากกรณศีึกษาที่เปน Best Practices 
2.2.3 การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค   

2.2 การพฒันาขอเสนอเชิงนโยบายสาธารณะ 
2.2.1 การวิจัยเพื่อพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบาย 
2.2.2 เวทีสาธารณะเชิงวิชาการเพ่ือจัดทําขอเสนอเชิงนโยบาย 

3. การเสริมสรางกระบวนการพิทักษสิทธิผูบริโภคในพ้ืนที่ภาคใต 
3.1 การเสริมสรางกระบวนการเครือขายผูบริโภคในพื้นที่ภาคใต  โดยสนับสนุนกิจกรรมเครือขายเปนปฏิบัตกิาร

ตามประเด็นของพื้นท่ีในจังหวัดเปาหมาย  
             3.2 การเสริมศกัยภาพผูบริโภค โดยการฝกอบรมเชิงปฏิบัติ การฝกทักษะ ในเร่ืองกระบวนทัศนของระบบคุมครอง

ผูบริโภค กระบวนการเรียนรูและการจัดการความรู กระบวนการมีสวนรวมในงานคุมครองผูบริโภค 
3.3 การจัดสมัชชาผูบริโภคภาคใต เพื่อการรวมพลังความคิดและสรางการคลื่อนไหวในกระบวนการนโยบาย

สาธารณะ   
4. การพัฒนาและเสริมสรางระบบการคุมครองผูบริโภค 

4.1  การจัดตั้งสภาผูบริโภคเพ่ือจําลองรูปแบบองคการอิสระผูบริโภคในพ้ืนท่ี 
4.2 การจัดตั้งศูนยรบัเร่ืองรองเรียนปญหาผูบริโภค 
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5. การสื่อสารสาธารณะ   
5.1 เว็บไซต (Web site) 
5.2 วารสาร / จดหมายขาว 
5.3 สนับสนุนสือ่วิทย ุ

5.4 เวทีสัมมนาสื่อกับการคุมครองผูบริโภค 
 
6, การสนับสนุนการจัดทําเอกสารเผยแพรชุด บทเรียนสานพลังเครือขายเพื่อคุมครองผูบริโภค โดยมีคุณ ถนอม  
ขุนเพ็ชร และ คุณวัฒนชัย มะโนมะยา  เปนบรรณาธิการ  ประกอบดวยเร่ืองเลาและกรณีศึกษา 15 เร่ือง  เน้ือหาเปนเร่ืองของ
ประสบการณท้ังโดยตรงและทางออม จาก 3 พื้นท่ี คือ จังหวัดสตลู สงขลา และ สุราษฎรธานี  สาระของเอกสารคือเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ และ กลวิธีในการแกปญหา ขณะเดียวกันก็ทาํใหเห็นถึงศกัยภาพขององคกรในปจจุบันท่ีมี
บทบาทในการรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค เครือขายท่ีเกิดข้ึนจากการรวมตัวของกลุมท่ีสูญเสียผลประโยชนจากการ
รูเทาไมถึงการณ  บทเรียนของการไมศึกษาเอกสารใหรอบคอบ หรือ สิ่งที่กระทบตอชุมชนในการแกไขปญหาเกี่ยวกับการ
บริโภครงมถึงสาธาาณูปโภค  เร่ืองตาง ๆ ประกอบดวยบทเรียน สามพลังเครือขาย เพื่อผูบริโภค ประกอบดวย เน้ือหาท่ีคัด
สรรมาจากประสบการณตรงของผูท่ีประสบเหตุการณอันสืบเน่ืองมาจากการบริโภคท้ังเคร่ืองอุปโภคและบริโภค และ
กระบวนการจัดการท่ีมีท้ังสามารถจัดการใหเสร็จสิ้นกระบวนการ และอยูระหวางการดําเนินการทางกฎหมาย  โดยมี ประเด็น
ท่ีนาสนใจ 1 6  ประเด็น 
 
กระบวนการนําไปใช 
 ภายหลังจากท่ีมกีารคนหาปญหา และรวมกันวางแผนหากลวิธีในการแกไขปญหา  โดยการใหความรูแก
กลุมเปาหมายท่ีประกอบดวยภาคประชาชน  เจาหนาท่ีภาครัฐ รวมท้ังผูท่ีมีบทบาทในการบริหารจัดการปญหาในพื้นท่ี น่ันคือ  
องคกรปกครองสวนทองถิ่นทีม่อํีานาจสวนหนึ่งในการออกกฏหมายทองถิ่น และจัดทําใหเปนนโยบายสาธารณะในทองถิ่น 
และนักวิชาการ  การใหความรูเปนการเตมิเตม็ดานขาวสารขอมูล รวมถึงการสงเสริมความเขมแข็งโดยการสรางเครือขาย 
การสนับสนุนโครงการท่ีเกี่ยวของ  และการเตรียมความพรอมของผูท่ีจะทําหนาท่ีรับเร่ืองราวรองเรียนเหลานี้ เปนสวนหน่ึง
ของกลวิธีในการแกปญหา     ที่นําไปสู การนําประโยชนจากโครงการน้ีไปใช ที่ประกอบดวย การจัดทําเครือขายในจังหวัดนํา
รองทั้ง 3 แหง และแผนการขยายแนวคิด  

ในการสรางความยั่งยืนใหแกการแกไขปญหา โดยการลงนามความรวมมือระหวางภาครัฐ องคกรพัฒนาเอกชน 
ชุมชน และ ฝายวิชาการเกดิผลผลิตท่ีสรางความยั่งยืนใหแกการแกปญหาคุมครองผูบริโภคท้ังบบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบ 
ลักษณะการทํางานเพื่อแกไขปญหาเมื่อมกีารรองเรียน  สรางเปนเครือขายในจังหวัด และพยายามท่ีจะสรางเครือขายระหวาง
จังหวัดใหเปนระดับภาค และขยายตอไปในระดบัประเทศ ซึ่งเปนการจัดการความรูท่ีไดมาจากการดําเนินงานและสรางความ
ยั่งยืนใหงานคุมครองผูบริโภคคงอยูในพื้นที่  องคประกอบชององคกรท่ีรวมในการจัดการดานการคุมครองผูบริโภค ใน 3 
จังหวัดนํารองมดีังน้ี 
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ก. จังหวัดสุราษฎรธานีประกอบดวย 
1.สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎรธานี 
2.สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวดัสุราษฎรธานี 
3.สํานักงานการคาภายในจังหวัดสุราษฎรธานี   
4.สํานักงานพาณิชยจังหวัดสุราษฎรธานี 
5.ชมรมผูประกอบการรานอาหารจังหวัดสุราษฎรธานี 
6.สื่อมวลชน F.M. 94.75 MHz สุราษฎรธานี 
7.สํานักงานจังหวัดสุราษฎรธานี 
8.ศูนยวิทยาศาสตรการแพทยสรุาษฎรธานี 

              ข. จังหวัดสตูล 
1.สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล(สสจ.สตูล) 
2.คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคจังหวดัสตลู (สคบ.สตลู) 
3.สํานักงานพาณิชยจังหวัดสตลู 
4.สํานักงานขนสงจังหวัดสตูล 
5.สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดสตูล 
6.สภาอุตสาหกรรมจังหวัดสตูล 
7.สํานักงานท่ีดนิจังหวัดสตูล 
8.สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวดัสตูล 
9.ตํารวจภูธร จังหวัดสตูล 
10.สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดสตูล 
11.เครือขายพลงัผูบริโภคจังหวัดสตูล 

ค.สงขลา 
1.คณะอนุกรรมการ คุมครองผูบริโภคจังหวัดสงขลา 
2.สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา(สสจ. สงขลา ) 
3.ศูนยวิทยาศาสตรการแพทยสงขลา 
4.การคาภายในจังหวัดสงขลา 
5. สํานักงานพาณิชยจังหวัดสงขลา 
6. หนวยช่ัง ตวง วัด 
7.สํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา 
8.เทศบาลนครหาดใหญ 
9.สํานักงานอัยการจังหวัดสงขลา 
10.กลุมผูบริโภคเพ่ือชีวิต 
11.วิทยมุอ. FM88 MHz มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร 
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12.กลุมพิทักษสทิธ์ิ ไทรงาม 
13. กลุมพิทักษสิทธ์ิบานพรุ 
14.เครือขาย อย.นอย แหลมทอง สงขลา 
15.กลุมผูบริโภคเขมแข็ง 
16.หนังสือพิมพโฟกัสภาคใต 

 
 นอกจากน้ียังการเกิดศูนยประสานงานในพื้นท่ี จากผลการดําเนนิงานโครงการในปแรก มีการตั้งศูนยประสานงาน 
เปนสวนหน่ึงของผลผลติ และเพิ่มชองทางในการใหคําปรึกษา และชวยเหลือผูบริโภค โดยใชชื่อ “ศูนยพิทักษสิทธิผูบริโภค 
……..”  ซึ่งมีท้ังสิ้น  4 แหง  ดังน้ี 

 ศูนยพิทกัษสิทธิผูบริโภคสงขลา 

 ศูนยพิทกัษสิทธิผูบริโภคสตูล 

 ศูนยพิทกัษสิทธิผูบริโภคเทศบาลตําบลปริก 

 ศูนยพิทกัษสิทธิผูบริโภคองคการบริหารสวนตําบลควนรู 

 ศูนยพิทกัษสิทธิผูบริโภคองคการบริหารสวนตําบลทาขาม 
การใหความรูและเพิ่มชองทางการกระจายขาวโดยไดรับความรวมมอืจากชุมชน ใหมีการกระจายขาวความรู 

ดานการคุมครองผูบริโภค  รวมถึงความรูเร่ืองอาหาร ยา กฎหมาย ฯลฯ และยังดําเนินตอไป  โดยไดรับความรวมมอืจาก
ชุมชน ประกอบดวย 

1. สมัชชาออนแอร  ทางสถานีวิทย ุเอฟเอ็ม 88.0 MHz 
2. วิทยุชุมชน 

 วิทยุชุมชนเทศบาลตําบลปริก 

 วิทยุชุมชนองคการบริหารสวนตําบลควนร ู

 วิทยุชุมชนองคการบริหารสวนตําบลทาขาม 

 Website consumersouth.org 
เครือขายที่เกิดขึ้น 
 1 เครือขายองคกรผูบริโภคในภาคใต ประกอบไปดวย 

- กลุมพิทักษสิทธิคุมครองผูบริโภคบานพรุ 
- กลุมผูบริโภคเขมแข็ง 
- โครงการบริโภคเพ่ือชีวิต  สงขลา 
- โครงการบริโภคสรางสรรค จ.สุราษฎรธานี 
-  ชมรมคุมครองผูบริโภคจังหวัดสตูล 
-  เครือขาย อสม.ภาคใต 
 - เครือขาย อย.นอยในพื้นท่ีภาคใต  
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-  ชมรมสงเสริมและคุมครองผูบริโภคจังหวัดสงขลา 
-  กลุมไทรงาม   

   2  เครือขายหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย 
- สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา 
- สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล 

 
การผลักดันสูนโยบาย 
 สิ่งท่ีเปนเปาหมายหลกัของการจัดโครงการท่ีมผีลตอชุมชน คือ ความพยายามท่ีจะสรางใหเกิดการรวมกันมอง
ปญหาท้ังฝายวชิาการ พื้นท่ีและระดับปจเจกบุคคล 
 การดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบเครือขายเพ่ือการคุมครองผูบริโภคภาคใตทําใหเกิดความรวมมือระหวางภาคี
เครือขายดานการคุมครองผูบริโภค โดยการบูรณาการแผนการทํางานงบประมาณ  บุคลากร รวมกันระหวางภาครัฐ และภาค
ประชาชนมากยิ่งข้ึน 

1 ฝายงานคุมครองผูบริโภคสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฏรธานี จังหวัดสงขลา และจังหวัดสตูล (พื้นที่
เปาหมายในการดําเนินโครงการ) รวมพัฒนาและจัดทําโครงการที่เอื้อประโยชนตอพื้นท่ีจังหวัดของตนเอง โดยรวมมือกับภาค
ประชาชน   องคกรปกครองสวนทองถิ่น  จัดใหมีการสนับสนุนการปฏิบัติงานในพื้นท่ีเพื่อการดําเนินการกิจกรรมของกลุม
ผูบริโภค     เปดโอกาสใหโครงการท่ีจัดทําข้ึนมีความสอดคลองในแงความเปนอยูของชุมชน และสอดคลองกับสภาพความ
ตองการของคนในชุมชน   ทําใหมีการรวมตัวกันมีสวนรวมในการเสนอขอเสนอตาง ๆ ท่ีจะนําไปสูการแกไขปญหาในระดับ
นโยบาย  และมีขอเสนอตอนโยบายท่ีเอ้ือตอการคุมครองผูบริโภคตอไป 

2 สํานักงานคุมครองผูบริโภคจังหวัดสงขลาเห็นดวยในหลักการในการดําเนินการของการจัดตั้งศูนยพิทักษสิทธิ
ผูบริโภคจังหวัดสงขลา ภายใต โครงการพัฒนาระบบเครือขายเพื่อการคุมครองผูบริโภค ภาคใต และรับเปนหนวยงานเช่ือม
ประสานการทํางานรับและสงตอเร่ืองรองเรียน เพื่อวางแนวทางความรวมมือในการดําเนินงานตอไป 

3 ศูนยรับเร่ืองรองเรียนในพื้นท่ีเปาหมายของโครงการ 3 จังหวัด คือ จังหวัดสงขลา จังหวัดสตูล และจังหวัด
สุราษฏรธานี  เพื่อเพิ่มชองทางในการพิทักษสิทธิและแกไขปญหาปญหาผูบริโภคอยางมีสวนรวม  โดยสรางความรวมมือกับ
หนวยงานภาครัฐ ภาคีเครือขาย และทองถิ่น ในพื้นที่น้ันๆในการสงตอกรณีปญหาที่เกิดข้ึนใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

4 เทศบาลนครหาดใหญ  ดําเนินการโครงการพัฒนาการคุมครองผูบริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ เพื่อพัฒนา
ระบบคุมครองผูบริโภคในพื้นที่ 

5 เทศบาลเมืองสตูล ดําเนินโครงการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ เทศบาลเมืองสตูล เพื่อพัฒนาระบบ
คุมครองผูบริโภคในพื้นที่ 

6 ในจังหวัดสงขลาเกิดเปนบันทึกความรวมมือเพื่อพัฒนาระบบงานคุมครองผูบริโภคท่ีบูรณาการพลังจากภาคีทุก
ภาคสวนในจังหวัดสงขลา โดย สํานักงานคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดสงขลา รวมกับองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นโดยเทศบาลนครหาดใหญ  เทศบาลตําบลปริก  องคการบริหารสวนตําบลทาขาม  องคการบริหารสวนตําบลควน
รู และ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยสถาบันวิจัยระบบสุขภาพภาคใต  ตลอดจนภาคีผูบริโภคโดยเครือขายอาสาสมัคร
สาธารณสุข และสมาคมเกษตรอินทรียวิถีไท 
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ขอดีของการดําเนินงานโครงการ 
 1.กอใหเกิดการรวมกลุมของผูบริโภคในการปกปองสิทธิของตนเอง 
 2.การประสานงานรวมกันระหวางหนวยงานในการคุมครองผูบริโภค เกิดความเอื้ออาทร ทําใหเกิดความรูสึกใน
ทางบวกสงเสริมจิตวิญญาณของคนในชุมชน 
 3.เกิดนโยบายสาธารณะในพ้ืนท่ี ในดานการคุมครองผูบริโภค  
 4.เกิดเครือขายการทํางานของภาครัฐ ประชาสังคมและเอกชน 
 5.เกิดระบบการสงตอการดูแลอยางตอเน่ือง มีระบบผูใหคําปรึกษาระดับตาง ๆ  ท้ังสิทธิทั่วไป และขอวินิจฉัยทาง
กฎหมาย 
 
ขอจํากัดของการดําเนินงานโครงการ 
 1.การเขามามีสวนรวมของผูผลิตและผูขาย ในการแกไขปญหา เน่ืองจากผูผลิต/ผูขายเปนคูกรณีโดยตรงการทํา
ความเขาใจถึงกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากการคุมครองผูบริโภคจึงตองสรางความรูสึกท่ีดีตอกัน 
 2.ความขาดแคลนของผูท่ีทําหนาท่ีไกลเกลี่ยท่ีตองมีความรูท้ังดานกฎหมาย การเจรจาตอรอง รวมท้ังการสงตอการ
ใหคําปรึกษาหรือดําเนินการข้ันตอไป เชน  การฟองรอง เปนตน  ท้ังน้ีผูที่จะทําหนาท่ีนี้ตองเขาใจกระบวนการและขั้นตอนตาง 
ๆ รวมทั้งการติดตามผลการดําเนินงาน 

3.การขยายเครือขาย การกระตุนอยางตอเน่ือง โดยการสรางความตระหนักใหแกผูบริโภค การรักษาสิทธิของตน 
เอง และการรวมกันปกปองสิทธิใหกับผูบริโภคอ่ืน ๆ  การสรางกลุม  
 4. เกิดความแตกแยกในสังคมเน่ืองจากตางฝายตางตองรักษาสิทธิของตนเอง ซึ่งจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีกลุมที่ทํา
หนาท่ีไกลเกลี่ย และตอรอง 
 
ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร 
 ขอเสนอแนะสาํหรับผูบริหาร 
 1.ควรสนับสนุนโครงการอยางตอเน่ือง และเพิ่มการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในการจัดบริการให
คําปรึกษา และศูนยรับเร่ืองรองเรียน  
 2.พัฒนารูปแบบของการทํางานของหนวยงานรับเร่ืองรองเรียนเพื่อพิทักษสิทธ์ิผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอน ระบบ
การสงตอการดแูล  การพิทักษสทิธ์ิตามกฎหมาย และการจัดการความขัดแยงที่เกิดข้ึน  
 3.พัฒนาฐานขอมูลท้ังดานความรู และองคกรเครือขาย ในการพิทักษสิทธ์ิ ผูบริโภค 
 4.สงเสริมกิจกรรมที่กระตุนจิตสาํนึกของชุมชนเพื่อการคุมครองสิทธิท่ีจะไดรับการคุมครองเมื่อซือ้เคร่ืองอุปโภค
บริโภค 
 5.สงเสริมงานวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ท่ีเกี่ยวของกบัการคุมครองผูบริโภค เพื่อใหเกิดแรงผลกัดนัในการ
พัฒนางานวิจัยในกลุมนักวิชาการ 
 6.ผลกัดันนโยบายคุมครองผูบริโภค ใหบรรจุเปนนโยบายระดับพื้นท่ี 
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 7.สงเสริมการพฒันาระบบสงตอการแกไขปญหา เน่ืองจากปญหาท่ีเกิดระหวางฝายท่ีไดรับความเสยีหาย ซึ่งเปนได
ท้ังผูผลติและผูบริโภค กับ ผูท่ีไดรับผลประโยชน ซึ่งก็มีท้ังผูผลิตและผูบริโภคเชนกันที่เกดิข้ึน  ซึ่งอาจจะตองมีองคกรท่ีรับเร่ือง
เฉพาะ เชน การบริการ ท่ีรวมทุกเร่ืองของการบริการ  เคร่ืองอุปโภคบริโภค เปนตน งานดังกลาวควรเปนเร่ืองของการบูรณา
การหนวยงาน ซึ่งในพื้นท่ีศึกษากเ็ริ่มดําเนินการอยูแลว แตอาจจะยังไมขาดการสงเสริมในเชิงวิชาการและการวิจัย ใหเกิดเปน
นโยบายสาธารณะในทองถิ่น 
  8.ผลกัดันกฎหมายท่ีเกีย่วของกบัการคุมครองผูบริโภคใหไปสูการนําไปใชอยางเปนรูปธรรม ผานเวทีสมัชชาสุขภาพ  
สื่อมวลชน นักเรียน และประชาชนทั่วไป  
 9.เนื่องจากปญหาการคุมครองผูบริโภคมีหลายประเด็นปญหาท่ีเกิดระหวางกลุมผูผลติ ผูจําหนาย และผูบริโภค
(สวนใหญเปนประชาชน)  และผูใหบริการและผูรับบริการ การจัดการแตละประเด็นจึงตองอาศัยผูรูในศาสตรแตละสาขา 
ดังน้ัน การทํางานรวมกันอยางเปนเครือ ขายจะทําใหผูบริโภคท่ีเสียประโยชนหรือ "ถูกเอารัดเอาเปรียบ" ไดมมีีโอกาสใช
ชองทางตาง ๆ  เพื่อเขาถึงการคุมครองสิทธิของตนเอง จึงจําเปนตองมกีารรวบรวมองคความรู และผูรูเพื่อเปนที่ปรึกษาในการ
จดการปญหา ท้ังในระบบฉุกเฉินและภาวะปกติ 
 10. พัฒนาศักยภาพของผูรับคาํรองในการเปนผูมคีวามสามารถในการไกลเกลีย่ และใหคําปรึกษา และจัดลาํดับ
การแกไขปญหา โดยมีทมีท่ีปรึกษา 
 11.เปดชองทางในการสงตอการดูแลไปยังองคกรที่เกี่ยวขออ่ืน ๆ โดยเฉพาะดานกฎหมาย เพราะประเด็นกฎหมาย
เปนประเด็นในดานการคุมครองสิทธ์ิ 
 
ขอเสนอแนะสาํหรับผูบริหาร 
 1.ควรสนับสนุนโครงการอยางตอเน่ือง และเพิ่มการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในการจัดบริการให
คําปรึกษา และศูนยรับเร่ืองรองเรียน  
 2.พัฒนารูปแบบของการทํางานของหนวยงานรับเร่ืองรองเรียนเพื่อพิทักษสิทธ์ิผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอน ระบบ
การสงตอการดแูล  การพิทักษสทิธ์ิตามกฎหมาย และการจัดการความขัดแยงที่เกิดข้ึน  
 3.พัฒนาฐานขอมูลท้ังดานความรู และองคกรเครือขาย ในการพิทักษสิทธ์ิ ผูบริโภค 
 4.สงเสริมกิจกรรมที่กระตุนจิตสาํนึกของชุมชนเพื่อการคุมครองสิทธิท่ีจะไดรับการคุมครองเมื่อซือ้เคร่ืองอุปโภค
บริโภค 
 5.สงเสริมงานวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ท่ีเกี่ยวของกบัการคุมครองผูบริโภค เพื่อใหเกิดแรงผลกัดนัในการ
พัฒนางานวิจัยในกลุมนักวิชาการ 
 6.ผลกัดันนโยบายคุมครองผูบริโภค ใหบรรจุเปนนโยบายระดับพื้นท่ี 
 7.สงเสริมการพฒันาระบบสงตอการแกไขปญหา เน่ืองจากปญหาท่ีเกิดระหวางฝายท่ีไดรับความเสยีหาย ซึ่งเปนได
ท้ังผูผลติและผูบริโภค กับ ผูท่ีไดรับผลประโยชน ซึ่งก็มีท้ังผูผลิตและผูบริโภคเชนกันที่เกดิข้ึน  ซึ่งอาจจะตองมีองคกรท่ีรับเร่ือง
เฉพาะ เชน การบริการ ท่ีรวมทุกเร่ืองของการบริการ  เคร่ืองอุปโภคบริโภค เปนตน งานดังกลาวควรเปนเร่ืองของการบูรณา
การหนวยงาน ซึ่งในพื้นท่ีศึกษากเ็ริ่มดําเนินการอยูแลว แตอาจจะยังไมขาดการสงเสริมในเชิงวิชาการและการวิจัย ใหเกิดเปน
นโยบายสาธารณะในทองถิ่น 
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  8.ผลกัดันกฎหมายท่ีเกีย่วของกบัการคุมครองผูบริโภคใหไปสูการนําไปใชอยางเปนรูปธรรม ผานเวทีสมัชชาสุขภาพ  
สื่อมวลชน นักเรียน และประชาชนทั่วไป  
 9.เนื่องจากปญหาการคุมครองผูบริโภคมีหลายประเด็นปญหาท่ีเกิดระหวางกลุมผูผลติ ผูจําหนาย และผูบริโภค
(สวนใหญเปนประชาชน)  และผูใหบริการและผูรับบริการ การจัดการแตละประเด็นจึงตองอาศัยผูรูในศาสตรแตละสาขา 
ดังน้ัน การทํางานรวมกันอยางเปนเครือ ขายจะทําใหผูบริโภคท่ีเสียประโยชนหรือ "ถูกเอารัดเอาเปรียบ" ไดมมีีโอกาสใช
ชองทางตาง ๆ  เพื่อเขาถึงการคุมครองสิทธิของตนเอง จึงจําเปนตองมกีารรวบรวมองคความรู และผูรูเพื่อเปนที่ปรึกษาในการ
จดการปญหา ท้ังในระบบฉุกเฉินและภาวะปกติ 
 10. พัฒนาศักยภาพของผูรับคาํรองในการเปนผูมคีวามสามารถในการไกลเกลีย่ และใหคําปรึกษา และจัดลาํดับ
การแกไขปญหา โดยมีทมีท่ีปรึกษา 
 11.เปดชองทางในการสงตอการดูแลไปยังองคกรที่เกี่ยวขออ่ืน ๆ โดยเฉพาะดานกฎหมาย เพราะประเด็นกฎหมาย
เปนประเด็นในดานการคุมครองสิทธ์ิ 
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การสังเคราะหองคความรูจากแผนงานคุมครองผูบริโภค 
 

งานคุมครองบริโภคเปนงานท่ีหลายฝายมองวาเปนงานท่ีมีความเสี่ยงสูงเนื่องจากมีผลกระทบตอผล 
ประโยชนของหลายฝาย ทั้ง ๆ ที่เปนปญหาสําหรับทุกคนเน่ืองจากทุกคนตองมีการบริโภคไมวาทางตรงหรือ
ทางออม  กลาวไดวา การบริโภคเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวติของคน   ซึ่งหากจะยอนไปในอดีตจะพบวา การ
พยายามท่ีจะรักษาสิทธิของผูบริโภคมกัจะมีไมมากอาจเนื่องจากคนสวนใหญไมทราบขอมูล  ไมทราบวา
กฎหมายรัฐธรรมนูญไดกําหนดสิทธิและการคุมครองผูบริโภคในลักษณะตาง ๆ รวมท้ังไมทราบวาเมื่อมีปญหา
จะตองมีกระบวนการอะไรบาง หนวยงานหรือองคกรใดที่สามารถใหความชวยเหลือ  หลายคนอาจคิดวาไดไม
คุมเสีย การข้ึนโรง(พัก)ข้ึนศาลหรือการแจงความที่สถานีตาํรวจเปนเร่ืองยุงยาก เสียเวลาในการประกอบอาชีพ
และไมทราบวาจะมีผลกระทบอะไรเกิดข้ึนภายหลังทางแกไขจึงเปนเพียงเลิกใชสนิคานั้น ๆ  ปลอยใหทกุอยาง
เงียบไปเอง   ฉะนั้นบนความไมเขาใจในกฏหมายท่ีเกีย่วกับสทิธิของผูบริโภคและขาดขอมูลเหลานี้เองจึงทําให
การแกปญหาดานการคุมครองผูบริโภคเปนไปอยางเชื่องชา   
 ปจจุบันมีองคการและหนวยงานของรัฐที่รวมกันทําหนาที่เปนผูแทนของผูเสียหายโดยการรณรงคให
ประชาชนไดใชสิทธิในการปกปองตนเองมากข้ึน     กระตุนใหประชาชนทั่วไปตื่นตัวในการรักษาสิทธิของตนเอง  
 ภาคใต เปนภาคหนึ่งที่ยังมีการตื่นตัวในเร่ืองการคุมครองผูบริโภคนอยมาก การตื่นตัวของประชาชนใน
ภาคใตเร่ิมมมีากข้ึนภายหลังจากที่มกีลุมองคกรพัฒนาเอกชนไดพยายามศกึษา การพัฒนาเครือขายการ
ดําเนินงานคุมครองผูบริโภคเชิงบูรณาการในจังหวัดสงขลา กรณีศกึษา: ผลติภณัฑอาหารและยา โดยดําเนินการ
ในป 2549 ทําใหเกิดกระแสความสนใจตอการคุมครองผูบริโภค โดยประเด็นดังกลาวไดรับการหยิบยกมาเปน
ประเด็นที่ตองมกีารจัดทําโครงการเพื่อการกระตุนใหคนหันมาปกปองและรักษาสิทธิของตนเองและรวมกัน
พิจารณาวา เร่ืองดังกลาวไมใชเร่ืองของปจเจกบุคคลแตเปนเร่ืองที่สวนรวมจะตองใหความสาํคัญและรวมกลุม
หรือเปนเครือขายท่ีจะชวยเหลือกัน หนวยงานของรัฐที่ทําหนาที่ปฎิบัติตามกฎหมายจะตองมีบทบาทหนาที่
อะไรบางและเกิดความรูสึกวาตนเองไมโดดเดีย่ว 
 ในความเปนจริง การคุมครองผูบริโภคไดมกีารพัฒนามากอนแตเปนไปอยางชา ๆ และอยูภายใตการ
จัดการของรัฐ  หนวยงานที่หลายฝายรูจักคือ สํานักงานอาหารและยา และกรมวิทยาศาสตรการแพทย ดังนั้น
รูปแบบของการคุมครองผูบริโภคจึงมุงเนนในเร่ืองยาและอาหารไมไดรวมประเทศในเร่ืองการคุมครองในดานการ
บริการ ดานการซ้ือขายอสังหาริมทรัพย และการประกอบกิจการรวมหรือการบริการขายตรง แชรลูกโซ  เปนตน 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับพ.ศ.2550 ใหความสําคัญกับระบบคุมครองผูบริโภคโดย
กําหนดไวในมาตรา 61 ซึ่งบัญญัติวา “สิทธิของบุคคลซ่ึงเปนผูบริโภคยอมไดรับความคุมครองในการไดรับขอมูล
ที่เปนความจริง และมีสิทธิรองเรียนเพื่อใหไดรับการแกไขเยยีวยาความเสยีหาย รวมท้ังมสีิทธิรวมตัวกันเพื่อ
พิทักษสิทธิของผูบริโภค ใหมอีงคการเพื่อการคุมครองผูบริโภคที่เปนอิสระจากหนวยงานของรัฐซึ่งประกอบดวย 
ตัวแทนผูบริโภค ทําหนาที่ใหความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหนวยงานของรัฐในการตราและการบังคับ
ใชกฎหมายและกฎ และใหความเห็นในการกําหนดมาตรการตางๆ เพื่อคุมครองผูบริโภค รวมท้ังตรวจสอบและ
รายงานการกระทําหรือละเลยการกระทําอันเปนการคุมครองผูบริโภค ทั้งนี้โดยใหรัฐสนับสนุนงบประมาณในการ
ดําเนินการขององคการอสิระดังกลาวดวย” 
        แนวคิดในเร่ืองการคุมครองผูบริโภคเกิดข้ึนมาจากการมองสุขภาพของประชาชนแบบองครวม การ
พยายามรวมกลุมเพื่อวางแผนสขุภาพใหแกประชาชนในจังหวัดสงขลาที่ทํางานเปนเครือขายสุขภาพหลาย ๆ 
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ประเด็น  ปญหาดานการคุมครองผูบริโภคมกัมองในประเด็นปญหาสวนบุคคลมากกวาปญหาที่จะตองการการ
รวมพลังเพื่อแกไข  การกระตุนใหประชาชนหรือผูบริโภคหนกลับมารักษาสิทธิของตนเองจึงเปนสิง่ที่ดูเหมือนงาย
แตกระบวนการทําคอนขางยากเน่ืองจากตองมคีวามเกีย่วของกบัทั้งผูผลติ ผูบริโภค  กฎหมาย และผูมีสวนได
สวนเสียอื่น ๆ  

จากหลากหลายขอเสนอแนะและกรอบแนวคิดทางกฎหมายทีส่อดคลองกัน จึงจําเปนอยางยิ่งทีด่ําเนิน
โครงการพัฒนาระบบเครือขายเพ่ือการคุมครองผูบริโภคภาคใตข้ึน เพื่อสรางแนวทางการพัฒนาระบบเครือขาย
การคุมครองผูบริโภคในภาคใตใหมีความเขมแข็ง  ขับเคลื่อนองคกรผูบริโภค  องคกรพัฒนาเอกชนใหประสาน
สอดรับกันเปนรูปแบบเดียวกัน  สรางฐานความรูที่เกีย่วกับการคุมครองผูบริโภคท่ีตอบสนองตอความตองการ
และมีประโยชนกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคของภาคใต  ประสานกับภาคสวนอื่น ๆ ที่เปนสวนไดสวนเสยี
เพื่อใหเกิดระบบเครือขายการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคแบบบูรณาการ  และการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
ในปจจุบัน   การคุมครองผูบริโภคเปนประเด็นหนึ่งในแผนสุขภาพจังหวัดสงขลาที่มกีารทํางานรวมกับแผนงาน
อื่น ๆ อีก 13 แผนงาน และมีการประชุมรวมกันเพื่อใหคนไดมองสุขภาพในทุกมติ ิ

หากจะศึกษาความเปนมาของงานคุมครองผูบริโภคในภาคใต จะพบวา การทํางานคุมครองผูบริโภค
เร่ิมจากการพัฒนาเครือขายยอย ๆ ทั้งจากการสรางกลไกการสื่อสารสาธารณะ อย.นอย และสิทธิประโยชน
ทางดานสิทธิมนษุยชน  แตยังไมมกีารบูรณาการการทํางาน จนกระทั่งมีการศกึษาวิจัยโดย จุฑา สังขชาติและ
คณะ(2549) เร่ือง การพัฒนาเครือขายการดาํเนินงานคุมครองผูบริโภคเชิงบูรณาการในจังหวัดสงขลา 
กรณีศกึษา: ผลติภัณฑอาหารและยา พบวาปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ และสรุป
ประเด็นที่พบวา การขาดนโยบายและแผนการคุมครองผูบริโภคที่ชัดเจน การมีทัศนคติดานลบตอผูรองเรียน 
ชองทางและกระบวนการรองเรียนยากแกการเขาถึง  การขาดทักษะท่ีจําเปนในการคุมครองผูบริโภค และขาด
การสนับสนุนงบประมาณดําเนินการอยางตอเนื่อง พรอมทั้งไดสังเคราะหแนวทางแกไขวา  ควรปรับปรุง
โครงสรางการดําเนินงานของอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคระดับจังหวัด โดยการเพิ่มการมีสวนรวมในสวนของ
ภาคประชาชน นักวิชาการ ส่ือมวลชน และผูประกอบการ เพื่อรวมกําหนดนโยบายและแผนงานในระดับจังหวัด 
และควรจัดต้ังศูนยประสานงานเครือขายองคกรผูบริโภคขึ้นอันมีลักษณะเปนหนวยงานอิสระเปนกลไกในการ
คุมครองผูบริโภค    จากผลการศึกษาน้ีกระตุนใหหลายหนวยงานทั้งภาครัฐและองคกรภาคประชาชนหันมา
สนใจประเด็นนี้มากข้ึนและเกิดเปน โครงการพฒันาระบบเครือขายเพื่อการคุมครองผูบริโภค ภาคใต เปนความ
รวมมือระหวาง สถาบันวิจัยระบบสุขภาพภาคใต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร รวมกับเครือขายคุมครอง
ผูบริโภค ภาคใต และแผนงานคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ (คคส.) มีระยะเวลาในการดาํเนินงานตั้งแต 1 
พฤศจิกายน 2551 ถึง 31 ตลุาคม 2552  และขยายแนวคิดไปยังจังหวัดทีม่ีกลุมคน/เครือขายที่สนใจงานดาน
คุมครองผูบริโภคโดยมีฐานการทํางานทั้งภาครัฐและองคกรพัฒนาเอกชน(NGO) ระยะแรกมีจังหวดันํารอง 3  
จังหวัด คือ สงขลา สตูล และ สุราษฎรธานี  ทั้งนี้ประเด็นที่เปนหัวใจของการทํางาน คือ  สภาพของเครือขายที่มี
ความหลากหลายท้ังกลุมคนและประเด็นที่เปนปญหาที่ควรไดรับการดูแลแกไข แตทั้งนี้อาจข้ึนอยูกับพื้นที่ซึ่ง
ประเด็นนี้คงหลีกเลีย่งไมได ประเด็นรวมที่เกดิข้ึนคือ การมศีูนยประสานงานในการรับเร่ืองรองเรียน 
ขณะเดียวกันผูทีท่ํางานในจุดนี้กต็องมคีวามรูและสามารถสงตอกระบวนการแกปญหาไปยังผูเกีย่วของอื่น ๆ 
เพื่อลดแรงปะทะ มีเวทีสาธารณะในการรับฟงความคดิเห็นทั้งฝายผูซื้อและผูขาย  และที่สําคัญที่สุดคือ  ตองมี
ผูรับผิดชอบหลกัและเปนองคกรอิสระ 
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ปจจุบันงานคุมครองผูบริโภคไดขยายออกไปยังพื้นที่อื่น ๆ  ไดแก นครศรีธรรมราช และจังหวัดตรัง  
โดยการทํางานเปนเครือขาย ความรวมมือของภาครัฐ และองคกรพัฒนาเอกชน โดยมีการปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศนของการทํางานตามสถานการณของพื้นที่ โดยมอีงคกรทางวิชาการคือ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร และ สถาบันวิจัยระบบสุขภาพภาคใต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร และ 
สํานักงานกองทนุสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส) ใหการสนับสนุน  และหนวยงานภายใตสํานกังาน
สาธารณสุขจังหวัดซึ่งมผีูรับผดิชอบงานคุมครองผูบริโภค เปนผูใหความรวมมือ 

หลักทั่วไปของการบังคับใชกฎหมาย คือ เมื่อมีกฎหมายฉบับใดใหอํานาจในการคุมครองผูบริโภคไว
เปนการเฉพาะแลวกต็องบังคับตามกฎหมายฉบับนั้น ตัวอยางเชน กรณีที่ผูบริโภคถกูละเมดิสทิธิเกี่ยวกับเร่ือง
อาหาร ผูบริโภคสามารถไปรองเรียนที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาซ่ึงเปนหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ 
ตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ซึ่งเปนกฎหมายคุมครองผูบริโภคเฉพาะเร่ืองสินคาอาหารเทานั้น แตถา
กรณีไมมกีฎหมายใด หรือหนวยงานใดใหความคุมครองผูบริโภคเปนการเฉพาะแลวก็ตองใช พระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งใหความคุมครองในผูบริโภคดานสินคาและบริการทั่วไป เมื่อผูบริโภคถูกละเมดิ
สิทธิหรือไมไดรับความเปนธรรมจากผูประกอบธุรกิจเนื่องจากการใชสินคาหรือบริการ ผูบริโภคยอมไดรับความ
คุมครองตามกฎหมายโดยผูบริโภคสามารถรองเรียนไดทีส่ํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัด หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่ง
เมื่อสํานกังานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดรับแจงเร่ืองรองเรียนแลว จะเรียกใหคูกรณีมาเจรจาไกลเกลีย่
เพื่อระงับขอพิพาทและชดใชคาเสียหาย ซึ่งหากไมสามารถเจรจาไกลเกลีย่ตกลงกันไดคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคกม็ีอํานาจในการดําเนินคดีแทนผูบริโภค ซึ่งพระราชบัญญัตคิุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เปนกฎหมาย
ฉบับเดยีวที่มีอํานาจในการดําเนินคดีแทนผูบริโภค เพื่อฟองเรียกทรัพยสินหรือคาเสยีหายใหแกผูบริโภคท่ีถกู
ละเมิดสิทธิจากการใชสินคาและการรับบริการโดยผูบริโภคไมตองเสียคาใชจายใด ๆ ในการดําเนินคด ี

 จากการดําเนินงานท่ีผานมา  หลายฝายทํางานดวยความเชือ่และศรัทธาวา ผูบริโภคในทกุระดับจะ
ไดรับการดูแลทัง้ดานสิทธิไดรับการคุมครองและความยตุิธรรมในฐานะผูบริโภค  ซึ่งอาจจะเปนงานท่ียากและทา
ทายเน่ืองจากเปนสิ่งที่กระทบผลประโยชนของคนหลายกลุม อยางไรก็ตามเปนสิ่งจําเปนที่งานดานคุมครอง
ผูบริโภคจะตองดําเนินตอไป อาจจะเปนแบบคอยเปนคอยไป การหาเพ่ือนรวมคดิ เพื่อนรวมทาง และการกระตุน
ใหผูบริโภคหันมาใหความสนใจกับการปกปองสทิธิของตนเอง และสิทธิของผูบริโภคอ่ืนในสังคม บทบาทของรัฐ
ที่สําคัญคือ การเขาไปมีสวนในการจัดกระบวนการที่ทําใหเกดิความยตุิธรรมทั้งผูบริโภคและผูผลติ โดยพัฒนา
องคประกอบหลกั คือ ความเขมแข็งของภาคประชาสังคม  การใชการสื่อสารสาธารณะ  การใหขอมูลที่ถกูตอง 
 แผนงานคุมครองผูบริโภคมีวตัถปุระสงค เพื่อ 1) เสริมสรางกระบวนการพิทักษสิทธิผูบริโภคในพื้นที่
ภาคใต  โดยสงเสริมใหเกดิการรวมตัวเปน กลุมองคกรและเครือขายผูบริโภค  และการสนับสนุนใหมีการพัฒนา
ศักยภาพผูบริโภคกลุมและองคกรผูบริโภคท่ีเกี่ยวของใหมีความเขมแข็งโดยการมปีฏิบตักิารในพื้นที่   2)พัฒนา
และเสริมสรางระบบการคุมครองผูบริโภคในภาคใต ทั้งกลไกการเฝาระวัง   กลไกการพิทักษสิทธิ  กลไกการ
รองเรียน  กลไกการไกลเกลี่ย และกลไกชดเชยคาเสียหายแกผูบริโภคท่ีถกูละเมิดสิทธิ  โดยใชกระบวนการทาง
วิชาการ กระบวนการมสีวนรวมของผูบริโภคและการประสานงานภาคีที่เกีย่วของ  และ 3)เช่ือมโยงพัฒนาและ
สนับสนุนการจัดทําชุดความรูดานการคุมครองผูบริโภค 



 4

ดานกระบวนการดําเนินงาน สรุปไดวา เนื่องจากความหลากหลายท้ังดานปญหาและผูรับผิดชอบ และ
ความแตกตางของพื้นที่ การทํางานจึงตองใชระบบเครือขาย โดยการกําหนดโครงสรางและบทบาทหนาที่ของแต
ละกลุมอยางชัดเจนเพื่อลดความซํ้าซอนและสะดวกตอการดําเนินงาน ในการดําเนินงานนอกจากจะมีการจัดตั้ง
คณะทํางานที่มีโครงสรางชัดเจนที่ประกอบดวย นักวิชาการ องคกรพัฒนาเอกชน และภาครัฐ ซึ่งเปนกลุมบริหาร
เครือขายแลว ยังมีแผนงานในการดําเนินงานสูชุมชน ภาคประชาชน โดยผานการทํางานของการวางแผน
ยุทธศาสตรผานโครงสรางผูประสานงานเครือขายที่ชัดเจน โดยกลุมประสานงานเครือขายจะทํางานรวมกับ
องคกรเอกชนที่ประกอบดวย สื่อมวลชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และผูประกอบการ     ดานภาครัฐ
ประกอบดวยเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และ
คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคของแตละจังหวัด รวมถึงศูนยวิทยาศาสตรการแพทยที่มีสวนในการวิเคราะห
สาร/ตัวยาดวย รูปแบบการทํางานเปนเครือขายที่มีกลุมประสานงานเปนศูนยกลาง 
 การวางแผนงานงานประกอบดวย  
1.การจัดทําแผนที่กระบวนการการคุมครอง ผูบริโภคภาคใต  (Consumer Protection System mapping) 
1.1 การรวบรวมสถานการณปญหาผูบริโภคในพืน้ที่ภาคใต โดยเฉพาะในจังหวัดเปาหมาย 
1.2 การจัดทําแผนท่ีกลุม องคกร หรือ เครือขาย ที่เกี่ยวของกับผูบริโภคในภาคใต   
1.3 การจัดทําแผนท่ียุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคภาคใต โดยเฉพาะในจังหวัดเปาหมาย 
2. การประสานสนับสนุนการศึกษาวิจัยและขอมูลองคความรูเพ่ือการคุมครองผูบริโภค 
2.1 การจัดระบบฐานขอมลูองคความรูที่สําคญัและจําเปนตอการคุมครองผูบริโภคในระดับพื้นที่  

2.1.1 การพัฒนาระบบเครือขายการทํางาน ภาครัฐ ภาคประชาชน ผูบริโภค 
2.1.2 การสังเคราะหขอมูลความรูจากกรณศีึกษาที่เปน Best Practices 
2.2.3 การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค   

2.2 การพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายสาธารณะ 
2.2.1 การวิจัยเพื่อพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบาย 
2.2.2 เวทีสาธารณะเชิงวิชาการเพื่อจัดทําขอเสนอเชิงนโยบาย 

3. การเสริมสรางกระบวนการพิทักษสิทธิผูบริโภคในพ้ืนที่ภาคใต 
3.1 การเสริมสรางกระบวนการเครือขายผูบริโภคในพื้นที่ภาคใต  โดยสนับสนุนกิจกรรมเครือขายเปนปฏิบัตกิาร
ตามประเด็นของพื้นที่ในจังหวัดเปาหมาย  

             3.2 การเสริมศักยภาพผูบริโภค โดยการฝกอบรมเชิงปฏิบัต ิ การฝกทักษะ ในเร่ืองกระบวนทัศนของระบบ
คุมครองผูบริโภค กระบวนการเรียนรูและการจัดการความรู กระบวนการมีสวนรวมในงานคุมครองผูบริโภค 
3.3 การจัดสมชัชาผูบริโภคภาคใต เพื่อการรวมพลังความคดิและสรางการคลือ่นไหวในกระบวนการนโยบาย
สาธารณะ   
4. การพฒันาและเสริมสรางระบบการคุมครองผูบริโภค 
4.1  การจัดตั้งสภาผูบริโภคเพื่อจําลองรูปแบบองคการอสิระผูบริโภคในพื้นที ่
4.2  การจัดตั้งศนูยรับเร่ืองรองเรียนปญหาผูบริโภค 
5. การสื่อสารสาธารณะ   
5.1 เว็บไซต (Web site) 
5.2 วารสาร / จดหมายขาว 



 5

5.3 สนับสนุนสือ่วิทย ุ

5.4 เวทีสัมมนาสื่อกับการคุมครองผูบริโภค 
การวางแผนการดําเนินงาน นาํไปสูการปฎิบตัิดังนี ้
 ก. จัดทําแผนที่กระบวนการคุมครองผูบริโภค(Consumer Protection system mapping) 

1.การศึกษาสถานการณ  นับเปนหัวใจของการทํางานในเชิงปฎิบัตกิาร ทั้งนี้จากการศกึษาของ จุฑา 
สังขชาติ เปนแนวทางแรกท่ีทําใหเกิดการกระตุนใหหลายภาคสวนเร่ิมเห็นปญหาที่เดนชัดข้ึน แตเนื่องจากท่ีผาน
มา ยังขาดขอมลูภาคประชาชน ซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลักของงานคุมครองผูบริโภค  ดังนั้นจึงดํานินการศึกษา
สถานการณการคุมครองผูบริโภคเพื่อนําไปสูแนวทางในการวางแผนแกไขและดําเนินงานตอไป โดยการสํารวจ
กลุมตัวอยาง 750 ราย 

1.1จังหวัดสงขลา  350  ชุด โดยแบงเปน อ.หาดใหญ 115 ชุด อ.เมือง 115 ชุด  อ.ระโนด 65 ชุด  
อ.จะนะ 65 ชุด 

  1.2.จังหวัดสตลู 150  ชุด  แบงเปน  อ.เมือง 50 ชุด  อ.ละงู  50 ชุด  อ.มะนัง 25 ชุด    อ.ทุงหวา 25 ชุด 
1.3. จังหวัดสุราษฏรธานี  250   ชุด  แบงเปน  อ.เมือง  85 ชุด  สมุย 85 ชุด  อ.นาสาร 40 ชุด  

อ.ดอนสัก 40 ชุด 
 ผลที่ไดจากการสํารวจ พบวา  

1.พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนในพื้นที่เขตเมือง และชนบท มีพฤตกิรรมการบริโภคทีไ่มแตกตาง
ในการบริโภคหรือเลือกซ้ือสินคา  

2.ปญหาการรับทราบขอมูลผลติภัณฑดานยา บทบาทสื่อมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือยามา
บริโภค ซึ่งเปนสิง่ที่นากังวลในการบริโภคผลติภณัฑยา  

3.สถานการณปญหาเร่ืองอาหารริมทางเทาเปนอันดับตนๆ ทั้งในจังหวัดสุราษฏรธานี สตูล และสงขลา 
เปนปญหาดานคุณภาพ และความสะอาด ซึ่งเปนปญหาที่สงผลกระทบตอผูบริโภค   

4.ปญหาเร่ืองสนิคาหนีภาษี เชน เคร่ืองปรุง และผลไม   
5.ปญหาเร่ืองการรองเรียน ผูบริโภคยังมีการรองเรียนนอย สวนใหญเมื่อเจอปญหามักเพกิเฉย ไม

ดําเนินการตามสิทธิหนาที่ของตนเอง   
 2.การจัดทําแผนที่กลุม องคกรหรือเครือขายที่เก่ียวของกับผูบริโภคในภาคใต 
 จากผลสรุปดังกลาวนําไปสูความพยายามที่จะจัดทํายุทธศาสตรเพื่อการแกปญหาที่เกิดข้ึน นําไปสูการ
จัดรูปแบบการทํางนในจงัหวัดนํารองทั้ง 3 จังหวัด คือ สงขลา สตูล และสุราษฎรธานี ดังนี้ 

จังหวัดสงขลา ไดแก  สํานักงานสาธารณสุข จ.สงขลา  คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค  จ.สงขลา  
เครือขายโครงการบริโภคเขมแข็ง  โครงการบริโภคเพื่อชีวติ  เครือขาย อย.นอยแหลมทอง  กลุมไทรงาม  กลุม
พิทักษสิทธิบานพรุ  สถานีวิทยมุอ. FM 88.0MHz  ศนูยวิทยาศาสตรการแพทยสงขลา  เทศบาลนครหาดใหญ 
เทศบาลตําบลปริก อบต.ควนรู และทาขาม เครือขาย อสม.จังหวัดสงขลา  

จังหวัดสตูล ไดแก สํานักงานสาธารณสุข จ.สตลู   คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคจ.สตูล  เครือขาย
โครงการบริโภคจังหวัดสตูล  สนง.สงเสริมพระพุทธศาสนาจ.สตลู  สถานีวิทยุ FM 93.25MHz  สภาอตุสาหกรรม
จังหวัดสตูล  เทศบาลเมืองสตลู   

จังหวัดสุราษฏรธานี ไดแก สํานักงานสาธารณสขุ จ.สุราษฎรธานี  คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค 
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จ.สุราษฎรธานี เครือขายโครงการบริโภคสรางสรรค  ชมรมผูประกอบการรานอาหารสุราษฎรธานี  สถานีวิทยุ 
FM 94.75MHz  ศูนยวิทยาศาสตรการแพทยสุราษฎรธานี 

 3. เครือขายวิชาการ โดยมีหนวยงานสาธารณสุข และศูนยวิทยาศาสตรการแพทย  รวมถึงสาํนักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค จัดทําขอมูลเชิงวิชาการผานเว็บไซท www.comsumersouth.org  

       ข. การประสานสนับสนนุการศึกษาวิจัยและขอมูลองคความรูเพ่ือการคุมครองผูบริโภค 
                    1.การจัดระบบฐานขอมูลองคความรูที่สําคัญและจําเปนตอการคุมครองผูบริโภคในระดับพื้นที่ 
 1.1 เนนการทํางานองคกรภาครัฐ และองคกรปกครองสวนทองถิน่ เพื่อการจัดทําแผน 

ยุทธศาสตรเพื่อการแกปญหาที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค และเครือขายภาครัฐและเครือขายวิชาการ 
         1.2.จัดทําเอกสารเพื่อกระตุนใหผูบริโภค ไดมีประสบการณ โดยมกีรณีศกึษา 10 กรณี
ตัวอยาง  โดยนําประสบการณจากการทํางานของผูที่เกีย่วของกบัปญหาที่เกิดข้ึนของผูบริโภค กระบวนการแกไข
ปญหา เพื่อแลกเปลีย่นประสบการณ และเปนเคร่ืองมือในการจุดประกายความคดิของผูเกี่ยวของทั้งผูบริโภค 
ผูประกอบการและเครือขายตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน มีการเผยแพรไปยังประชาชนท่ัวไป  
        1.3.การจัดทําฐานขอมูลและการสื่อสารดานวิชาการ โดยการรวบรวมฐานขอมูล
เครือขายงานคุมครองผูบริโภค  การรวบรวมองคความรูที่เกี่ยวของ สถานการณดานคุมครองผูบริโภคในภาคใต 
ผานเว็บไซท http://www.consumersouth.org ซึ่งเปนการเปดชองทางในการสื่อสารอีกชองทางหนึ่ง 
  2.การพัฒนาการสื่อสารสาธารณะเพ่ือกระตุนนโยบายและวิชาการ 

                         2.1.จัดการสื่อสารผานรายการวทิยุ ที่มีประชาชนใหความสนใจและเขาถึงไดมากกวา
สื่อโทรทัศน   ประชาชนสามารถแลกเปลี่ยนขอคดิเห็นได     
   2.2 ผานเวทีวิชาการ 
  ค. การเสริมสรางกระบวนการพิทักษสิทธิผูบริโภคในพ้ืนที่ภาคใต 
  1.การเสริมสรางกระบวนการเครือขายผูบริโภคในพ้ืนที่ภาคใตโดยสนับสนุนกิจกรรมเครือขาย 
เปนปฏิบัติการตามประเด็นของพื้นที่ในจังหวัดเปาหมายมกีารสนับสนุน โครงการจังหวดัละ 100,000 บาท  

2.การเสริมศกัยภาพผูบริโภค โดยการฝกอบรมเชิงปฏิบัติ การฝกทักษะ ในเร่ืองกระบวนทัศน 
ระบบคุมครองผูบริโภค กระบวนการเรียนรูและการจัดการความรู กระบวนการมีสวนรวมในงานคุมครองผูบริโภค 
การเขาถึงระบบนาภายใตหลกัประกันสุขภาพแหงชาติ การบันทึกขอรองเรียน ความรูเร่ืองกฎหมาย และ 
เครือขายที่สําคญั การสงตอปญหา  เปนตน 
  3.การจัดสมัชชาผูบริโภคภาคใตเพื่อการรวมพลังความคดิและสรางการเคลื่อนไหวใน
กระบวน การนโยบายสาธารณะ โดยพัฒนาใหเกิดเปนสมัขขาผูบริโภคมีการสนบัสนุนจาก สช เปนเงิน 300,000  
บาท 
  ง. การพัฒนาและเสริมสรางระบบการคุมครองผูบริโภค  

1.การจัดตั้งสภาผูบริโภค ในทองถิ่น 
2.จัดตั้งศูนยเร่ืองราวรองทุกข ขอรองเรียนปญหาผูบริโภค ซึ่งประกอบดวย ฝายกฎหมาย  

ฝายวิชาการ สื่อ และฝายประสานงาน  โดยเปนความรวมมอืระหวาง สํานักงานสารณสุขจังหวัด สํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ โรงพยาบาลภาครัฐ ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย เทศบาล องคการบริหารสวน
ตําบล โดยจัดตั้งที่จังหวัดสงขลาและเปนตนแบบใหแกจังหวัดอื่น ๆ  

จ. การสื่อสารสาธารณะ 
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1.เว็บไซท (website) สืบเนื่องจากการเผยแพรขอมูลผานสื่อ ซึ่งการถายทอดความรู ขอมูล 
ขาวสารปจจุบันผานเว็บไซท นับวาเปนชองทางที่สะดวกและเขาถึงงายข้ึน คือ http://www.consumersouth.org 

2.จัดทําเอกสารเผยแพร ไมวาจะเปน กรณีศึกษาทั้ง 10 กรณี หรือขอมูลความรูอืน่ ๆ เปนการ 
เพิ่มชองทางการใหความรูแกประชาชน โดยจะเร่ิมในปที่ 2  

3.รายการวิทยุ ผานวิทยุชมุชน 
-จังหวัดสงขลา รายการสภาผูบริโภค เอฟเอ็ม 101.75 MHz และ FM 88.0   MHz  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ประเด็นคุมครองผูบริโภค ทุกสัปดาหที่ 3 ของ ทุกเดือน  เวลา 10.00-12.00 น.    
-จังหวัดสรุาษฎรธานี ผาน เอฟเอ็ม 94.75 MHz  รายการเพื่อผูบริโภค ทั้งสิ้น 20  

คร้ัง 
- จังหวัดสตลู เอฟเอ็ม 98.40 รายการ hit station วันเสาร อาทิตย  เวลา 13.00 - 

15.00 น. และเอฟเอ็ม 102.75 รายคุมครองผูบริโภค ทุกวันพธุ-พฤหัสบดี 13.00-14.00 น.ท     ทั้งนี้ข้ึนอยูกบั
ศักยภาพของพืน้ที่ 

4.เวทีสัมมนาสื่อกับการคุมครองผูบริโภค 
5.ชองทางอื่น ๆ นอกจากสื่อวิทยแุลว ยังม ี

-สื่อทางเว็บไซทก็มสีวนกระตุนมากเชนกันมีการเพิ่มชองทางอีก 1 เว็บไซท คือ  
เว็ปไซตของสํานกัขาวทีนิวส http://www.tnewsnetwork.com เปนสื่อกลางขอมลูของผูบริโภค 

-การใชอีเมล เปนอีกชองทางที่เพิ่มข้ึน รวมท้ังการโทรศัพท และผานหนังสือพมิพ 
ทองถิ่น 

- ผานสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฏรธานี  
- ผานคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคจังหวัดสงขลา 
- ผานคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคจังหวัดสตลู 
- ผานคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคจังหวัดสุราษฏรธานี 
- ผานสํานักงานขนสงจังหวัด 
- ผานสํานักงานพาณิชยจังหวัด 
- ผานสภาทนายความ 

   
ฉ.เครือขาย นักวิชาการดานคุมครองผูบริโภค ประกอบดวย 

-  ดร.วิชัย กาญจนสุวรรณ 
-  ดร.เริงชัย ตันสกุล 
- จรูญ  หยูทอง 
- ดร.ศิริพา อุดมอักษร 
- อ.ชโลม                เกตุจินดา 
- ดร.พงคเทพ สุธีรวุฒิ 
- ภก.สมชาย ละอองพันธ 
- อ.จํานง  แรกพินิจ 

ช.เครือขาย ภาคประชาสังคม ประกอบดวย 
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-  องคกรพัฒนาเอกชน ในพื้นที่ภาคใต 
-  องคกรปกครองสวนทองถิ่น ประกอบดวย      

       องคการบริหารสวนตําบลควนรู 
     องคการบริหารสวนตําบลทาขาม 
     เทศบาลตาํบลปริก 

- เครือขาย อสม. 
- เครือขายสมาคมเกษตรอินทรียวิถไีท 

  ซ. เครือขายสื่อ ประกอบดวย 

   - สื่อวิทยุชุมชน จ.สงขลา ,จ.สตลู และ จ.สุราษฏรธานี 
   - วิทยุมอ.เอฟเอ็ม 88 เมกะเฮิรท 
   - เครือขายหนังสือพิมพโฟกสัภาคใต 

 
การสนับสนุนการจัดทําเอกสารเผยแพรชุด บทเรียนสานพลังเครือขายเพื่อคุมครองผูบริโภค     โดยม

คุณ ถนอม ขุนเพ็ชร และ คุณ วัฒนชัย มะโนมะยา  เปนบรรณาธิการ  ประกอบดวยเรื่องเลาและกรณีศึกษา 15 
เร่ือง  เนื้อหาเปนเร่ืองของประสบการณทั้งโดยตรงและทางออม จาก 3 พื้นที่ คือ จังหวัดสตูล สงขลา และ สุ
ราษฎรธานี  สาระของเอกสารคอื เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ และ กลวิธีในการแกปญหา ขณะเดียวกนั
ก็ทําใหเห็นถึงศกัยภาพขององคกรในปจจุบันที่มบีทบาทในการรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภค เครือขายที่
เกิดข้ึนจากการรวมตวัของกลุมทีสู่ญเสยีผลประโยชนจากการรูเทาไมถึงการณ  บทเรียนของการไมศกึษาเอกสาร
ใหรอบคอบ หรือ สิ่งที่กระทบตอชุมชนในการแกไขปญหาเกีย่วกับการบริโภครงมถึงสาธาาณูปโภคเร่ืองตาง ๆ 
ประกอบดวย 

บทเรียน สามพลังเครือขาย เพือ่ผูบริโภค ประกอบดวย เนื้อหาท่ีคัดสรรมาจากประสบการณตรงของผู
ที่ประสบเหตุการณอันสืบเนื่องมาจากการบริโภคทั้งเคร่ืองอุปโภคและบริโภค และกระบวนการจัดการที่มีทั้ง
สามารถจัดการใหเสร็จสิ้นกระบวนการ และอยูระหวางการดําเนินการทางกฎหมาย  โดยมีประเด็นที่นาสนใจ 16 
ประเด็นดังนี้ 

1.เครือขายคุมครองผูบริโภคสตลู….สูเพื่อคนตัวเล็ก ๆ 
2.บริโภคปลอดภัย “ไหวตัวทัน” ศูนยเรียนรูคุณธรรมเศรษฐกิจพอเพียง 
3.“แลบานแลเมือง” เร่ืองบริโภคสดจากสถานีวิทยุกระจายเสยีง มอ FM 88 MHz 
4.เมื่อชาวระวะยอม “ออนหวาน” บนเหตุผลทางสุขภาพ 
5. น้ําพริกกุงเสยีปลอดเช้ือ ผลงานศูนยวิทยาศาตรสุราษฎรธานี 
6.เวที “นักรอง” ระดับชาติ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค จังหวัดสงขลา 
7.เลหแสบโครงการบานบทเรียยนเจรจาไกลเลีย่ 
8.ยาเทวดา ปริศนา? ปาแดด-ควนกาหลง 
9.มาตรฐานรานกวยเตีย๋ว มาตรฐานสุขภาพเมืองคนด ี
10.เวทีเสวนา      -ทองถิ่นหวงใย ใสใจผูบริโภค”  

     - การบูรณาการระบบงานคุมครองผูบริโภคในองคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมตอเตมิเสริมประสาน 
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        ระบบงานคุมครองผูบริโภค 
  11.บริโภคอยาไรใหฉลาด …………ไมขาดทุน 
12.รายงานกิจกรรมทองถิ่น เวทีสมัชชาผูบริโภคฉลาดซ้ือ (คนควนรู รูทันเขาจริงหรือ) 
13.ทองถิ่นหวงใยใสใจผูบริโภค 
14.โถขาวพลาสติกรอน ๆ กับอสม คดิเอง สมาคมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน จังหวัดสงขลา 
15.องคกร/หนวยงานรับเร่ืองรองเรียนจังหวัดสุราษฎรธานี 
16.องคกร/หนวยงานรับเร่ืองรองเรียนจังหวดัสุราษฎรธานี 

 
ผลจาการลงนามความรวมมือ 

1.ความรวมมือระหวางภาครัฐ องคกรพัฒนาเอกชน ชุมชน และ ฝายวิชาการเกดิผลผลิตทีส่รางความ
ยั่งยืนใหแกการแกปญหาคุมครองผูบริโภคท้ังบบทบาทหนาที่รับผิดชอบ ลักษณะการทํางานเพื่อแกไขปญหาเมื่อ
มีการรองเรียน  สรางเปนเครือขายในจังหวัด และพยายามท่ีจะสรางเครือขายระหวางจังหวัดใหเปนระดับภาค 
และขยายตอไปในระดับประเทศ ซึ่งเปนการจัดการความรูที่ไดมาจากการดําเนินงานและสรางความยั่งยืนใหงาน
คุมครองผูบริโภคคงอยูในพื้นที ่  องคประกอบขององคกรที่รวมในการจัดการดานการคุมครองผูบริโภค ใน 3 
จังหวัดนํารองมดีังนี ้

ก. จังหวัดสุราษฎรธานีประกอบดวย 
1.สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสรุาษฎรธานี 
2.สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวดัสุราษฎรธานี 
3.สํานักงานการคาภายในจังหวดัสุราษฎรธานี   
4.สํานักงานพาณิชยจังหวัดสุราษฎรธานี 
5.ชมรมผูประกอบการรานอาหารจังหวัดสุราษฎรธานี 
6.สื่อมวลชน F.M. 94.75 MHz สุราษฎรธานี 
7.สํานักงานจังหวัดสุราษฎรธานี 
8.ศูนยวิทยาศาสตรการแพทยสรุาษฎรธานี 

              ข. จังหวัดสตูล 
1.สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล(สสจ.สตูล) 
2.คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคจังหวดัสตลู (สคบ.สตลู) 
3.สํานักงานพาณิชยจังหวัดสตลู 
4.สํานักงานขนสงจังหวัดสตลู 
5.สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดสตูล 
6.สภาอตุสาหกรรมจังหวัดสตูล 
7.สํานักงานท่ีดนิจังหวัดสตูล 
8.สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวดัสตูล 
9.ตํารวจภูธร จังหวัดสตูล 
10.สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดสตูล 
11.เครือขายพลงัผูบริโภคจังหวัดสตูล 
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ค.สงขลา 
1.คณะอนุกรรมการ คุมครองผูบริโภคจังหวดัสงขลา 
2.สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา(สสจ. สงขลา ) 
3.ศูนยวิทยาศาสตรการแพทยสงขลา 
4.การคาภายในจังหวัดสงขลา 
5. สํานักงานพาณิชยจังหวัดสงขลา 
6. หนวยช่ัง ตวง วัด 
7.สํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา 
8.เทศบาลนครหาดใหญ 
9.สํานักงานอัยการจังหวัดสงขลา 
10.กลุมผูบริโภคเพื่อชีวิต 
11.วิทยมุอ. FM88 MHz มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร 
12.กลุมพิทกัษสทิธ์ิ ไทรงาม 
13. กลุมพิทักษสิทธ์ิบานพรุ 
14.เครือขาย อย.นอย แหลมทอง สงขลา 
15.กลุมผูบริโภคเขมแข็ง 
16.หนังสือพิมพโฟกัสภาคใต 

 
 2.การเกดิศูนยประสานงานในพื้นที่ จากผลการดําเนินงานโครงการในปแรก มีการตั้งศูนยประสานงาน 
เปนสวนหนึ่งของผลผลติ และเพิ่มชองทางในการใหคําปรึกษา และชวยเหลอืผูบริโภค โดยใชชื่อ “ศูนยพิทักษ
สิทธิผูบริโภค ……..”  ซึ่งมีทั้งสิ้น  4 แหง  ดังนี้ 

 ศูนยพิทกัษสิทธิผูบริโภคสงขลา 

 ศูนยพิทกัษสิทธิผูบริโภคสตูล 

 ศูนยพิทกัษสิทธิผูบริโภคเทศบาลตําบลปริก 

 ศูนยพิทกัษสิทธิผูบริโภคองคการบริหารสวนตําบลควนรู 

 ศูนยพิทกัษสิทธิผูบริโภคองคการบริหารสวนตําบลทาขาม 
 
3. การใหความรูและเพิ่มชองทางการกระจายขาวโดยไดรับความรวมมือจากชุมชน ใหมีการกระจายขาวความรู
ดานการคุมครองผูบริโภค  รวมถึงความรูเร่ืองอาหาร ยา กฎหมาย ฯลฯ และยังดําเนินตอไป โดยไดรับความ
รวมมือจากชุมชน ประกอบดวย 
1.สมัชชาออนแอร  ทางสถานีวิทยุ เอฟเอ็ม 88.0 MHz 
2.วิทยุชมุชน 

 วิทยุชุมชนเทศบาลตําบลปริก 

 วิทยุชุมชนองคการบริหารสวนตําบลควนรู 

 วิทยุชุมชนองคการบริหารสวนตําบลทาขาม 
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 Website consumersouth.org 
 
 
        4..เครือขายที่เกดิข้ึน 

4.1 เครือขายองคกรผูบริโภคในภาคใต ประกอบไปดวย 
- กลุมพิทักษสิทธิคุมครองผูบริโภคบานพรุ 
- กลุมผูบริโภคเขมแข็ง 
- โครงการบริโภคเพื่อชีวิต  สงขลา 
- โครงการบริโภคสรางสรรค จ.สุราษฎรธานี 
-  ชมรมคุมครองผูบริโภคจังหวัดสตูล 
-  เครือขาย อสม.ภาคใต 
 - เครือขาย อย.นอยในพื้นที่ภาคใต  
-  ชมรมสงเสริมและคุมครองผูบริโภคจังหวดัสงขลา 
-  กลุมไทรงาม   
 4.2 เครือขายหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย 
- สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา 
- สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล 
 

       5. โครงการตอเนื่องในระยะที่ 2 การลงนามความรวมมือกับองคกรทั้งภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิน่ 
ภาควิชาการและองคกรพัฒนาเอกชน โดยเขาอยูในแผนปฎิบัตกิารของ 2 พื้นที่  ประกอบดวยจังหวัด สตลูและ
สงขลา  และมีโครงการ ดังนี ้
 จังหวัดสงขลาโดยเทศบาลอําเภอหาดใหญ เนนการเผยแพรขอมูล การผลติสือ่ และผักปลอดสารพิษ 
 จังหวัดสตูล  โครงการคุมครองดานผลิตภัณฑสขุภาพเนนการใหความรู การรกัษาสิทธิ และการเลือก
บริโภค 
 
การผลักดันสูนโยบาย 
 สิ่งที่เปนเปาหมายหลกัของการจัดโครงการท่ีมผีลตอชุมชน คือ ความพยายามท่ีจะสรางใหเกิดการ
รวมกันมองปญหาท้ังฝายวิชาการ พื้นที่และระดับปจเจกบุคคล 
 การดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบเครือขายเพื่อการคุมครองผูบริโภคภาคใตทาํใหเกิดความรวมมอื
ระหวางภาคีเครือขายดานการคุมครองผูบริโภค โดยการบูรณาการแผนการทํางานงบประมาณ  บุคคลากร 
รวมกันระหวางภาครัฐ และภาคประชาชนมากยิ่งข้ึน 

1. ฝายงานคุมครองผูบริโภคสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฏรธานี จังหวัดสงขลา และจังหวัดสตูล 
(พื้นที่เปาหมายในการดําเนินโครงการ) รวมพฒันาและจัดทําโครงการท่ีเอื้อประโยชนตอพื้นที่จังหวัดของตนเอง 
โดยรวมมือกับภาคประชาชน   องคกรปกครองสวนทองถิ่น  จัดใหมกีารสนับสนุนการปฏิบัติงานในพื้นที่เพื่อการ
ดําเนินการกิจกรรมของกลุมผูบริโภค  เปดโอกาสใหโครงการที่จดัทําข้ึนมีความสอดคลองในแงความเปนอยูของ
ชุมชน และสอดคลองกับสภาพความตองการของคนในชุมชน   ทําใหมีการรวมตัวกันมสีวนรวมในการเสนอ
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ขอเสนอตาง ๆ ที่จะนําไปสูการแกไขปญหาในระดับนโยบาย  และมีขอเสนอตอนโยบายท่ีเอือ้ตอการคุมครอง
ผูบริโภคตอไป 

2.สํานักงานคุมครองผูบริโภคจังหวัดสงขลาเห็นดวยในหลกัการในการดําเนินการของการจัดตั้งศนูย
พิทักษสิทธิผูบริโภคจังหวดัสงขลา ภายใต โครงการพัฒนาระบบเครือขายเพื่อการคุมครองผูบริโภค ภาคใต และ
รับเปนหนวยงานเช่ือมประสานการทํางานรับและสงตอเร่ืองรองเรียน เพื่อวางแนวทางความรวมมือในการ
ดําเนินงานตอไป 

3. ศูนยรับเร่ืองรองเรียนในพื้นที่เปาหมายของโครงการ 3 จังหวัด คือ จังหวัดสงขลา จังหวัดสตลู และ
จังหวัดสุราษฏรธานี  เพื่อเพิ่มชองทางในการพิทักษสิทธิและแกไขปญหาปญหาผูบริโภคอยางมีสวนรวม  โดย
สรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ ภาคีเครือขาย และทองถิ่น ในพื้นที่นั้นๆในการสงตอกรณีปญหาที่เกิดข้ึน
ใหหนวยงานที่เกี่ยวของ 

4.เทศบาลนครหาดใหญ  ดําเนินการโครงการพฒันาการคุมครองผูบริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 
เพื่อพัฒนาระบบคุมครองผูบริโภคในพื้นที ่

5. เทศบาลเมืองสตลู ดําเนินโครงการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ เทศบาลเมืองสตลู เพื่อ
พัฒนาระบบคุมครองผูบริโภคในพื้นที่ 

6.ในจังหวัดสงขลาเกดิเปนบันทึกความรวมมอืเพื่อพัฒนาระบบงานคุมครองผูบริโภคท่ีบูรณาการพลัง
จากภาคีทุกภาคสวนในจังหวัดสงขลา โดย สาํนักงานคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดสงขลา 
รวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยเทศบาลนครหาดใหญ  เทศบาลตาํบลปริก  องคการบริหารสวนตําบลทา
ขาม  องคการบริหารสวนตําบลควนรู และมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร โดยสถาบันวิจยัระบบสุขภาพภาคใต  
ตลอดจนภาคีผูบริโภคโดยเครือขายอาสาสมคัรสาธารณสุข และสมาคมเกษตรอินทรียวิถีไท 
 
ขอดีของการดําเนินงานโครงการ 
 1.กอใหเกิดการรวมกลุมของผูบริโภคในการปกปองสิทธิของตนเอง 
 2.การประสานงานรวมกันระหวางหนวยงานในการคุมครองผูบริโภคเกิดความเอื้ออาทร ทําใหเกิด
ความรูสึกในทางบวกสงเสริมจติวิญญาณของคนในชุมชน 
 3.เกดินโยบายสาธารณะในพ้ืนที่ ในดานการคุมครองผูบริโภค  
 4.เกดิเครือขายการทํางานระหวางภาครัฐ ภาคประชาสังคมและองคกรที่เกีย่วของที่เปนรูปธรรมมาก
ข้ึน  
  
ขอจํากัดของการดําเนินงานโครงการ 
 1.การเขามามีสวนรวมของผูผลติและผูขาย ในการแกไขปญหา เนื่องจากผูผลิต/ผูขายเปนคูกรณี
โดยตรงการทําความเขาใจถึงกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากการคุมครองผูบริโภคจึงตองสรางความรูสกึที่ดตีอกัน 
 2.ความขาดแคลนของผูที่ทําหนาที่ไกลเกลี่ยทีต่องมีความรูทั้งดานกฎหมาย การเจรจาตอรอง รวมท้ัง
การสงตอการใหคําปรึกษาหรือดาํเนินการข้ันตอไป เชน  การฟองรอง เปนตน  ทั้งนี้ผูที่จะทําหนาที่นี้ตองเขาใจ
กระบวนการและข้ันตอนตาง ๆ รวมท้ังการติดตามผลการดําเนินงาน 

3.การขยายเครือขาย การกระตุนอยางตอเนื่อง โดยการสรางความตระหนักใหแกผูบริโภค การ 
รักษาสิทธิของตนเอง และการรวมกันปกปองสิทธิใหกับผูบริโภคอื่น ๆ  การสรางกลุม  
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4.เกดิความแตกแยกในสังคมเนื่องจากตางฝายตางตองรักษาสทิธิของตนเอง ซึ่งจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองมีกลุมที่ทําหนาที่ไกลเกลี่ย และตอรอง 
ปญหาอุปสรรค  
 ผลจากความพยายามท่ีจะดําเนินแผนงานเพื่อากรคุมครองผูบริโภคคือ  

1.การดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบเครือขายเพื่อการคุมครองผูบริโภคไดมกีารปรับเปลี่ยนผู
ประสานงาน ในแผนงานขับเคลื่อนสังคม ทําใหเกิดความลาชา และแผนงานบางสวนถูกปรับเปลีย่นไป
ดําเนินการในปตอไป 

2.ประชาชน ชุมชน เครือขาย  หรือแมแตหนวยงานภาครัฐบางสวน ยังขาดขอมูลความรูในเร่ือง การ
คุมครองผูบริโภคอยางแทจริง  จึงทําใหการทํางานดานคุมครองผูบริโภคไดไมเตม็ที่ หนวยงานที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานคุมครองผูบริโภคจึงควรใหความรู หรือเผยแพรขอมูลขาวสารในเรื่องการคุมครองผูบริโภคใหมากกวา
ที่เปนอยู 

3.เครือขายบางสวนสามารถปฏบิัติงานคุมครองผูบริโภคแบบเชิงรุกในพื้นที่หรือชุมชนได แตไม
สามารถ เขียนรายงานเปนผลการดําเนินกิจกรรมได 
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บทสังเคราะห 
 กอนอื่นตองเขาใจวา ในการคุมครองสิทธิของผูบริโภคหลีกเลี่ยงไมไดกับความขัดแยงที่เกิดข้ึน ระหวาง
ผูเสยีผลประโยชและผูที่พยายามรักษาผลประโยชนของตนเองไว การศกึษาแนวคิดของความขัดแยงจะชวยทํา
ใหเขาใจกระบวนการและหาทางแกไขไดมากข้ึน  มีนักสังคมศาสตรและนักทฤษฎีหลายคนศกึษาเร่ืองนี้ ดังที่จะ
ยกแนวคดิของบางทานมาดังนี ้

 แนวคิดของ คารล มากซ (Karl Marx)  คารล มากซ เช่ือวาความขัดแยงและการเปลี่ยนแปลงเปน
ของคูกัน เปนกฎพ้ืนฐานของชีวิต เปนสภาพปกติของสังคม โดยความขัดแยงเร่ิมที่เศรษฐกิจซึ่งหลีกเลีย่งไดยาก 
แลวจะนําไปสูความขัดแยงทางสังคม และเชื่อในการใชความขัดแยงเปนเคร่ืองมือในการเปลี่ยนสังคม การ
วิเคราะหของคารล มากซใชความขัดแยงเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหสังคม โดยอยูบนพื้นฐานของการศึกษา
ความขัดแยงทางเศรษฐกิจ ทฤษฎีความขัดแยงของคารล มากซไดอธิบายวาสังคมเปนอยางไร และมีแนวทางใน
การเปลี่ยนสังคมอยางไร (พรนพ พุกกะพันธ, 2542)   

แนวคิดของ แมกซ เวเบอร (Max Weber)            แมกซ เวเบอร มีแนวคิดวา ความขัดแยงใน
ผลประโยชนระหวางบุคคลเกดิไดทกุที่ โดยเกดิจากการกระทําของบุคคลทีต่องการบรรลุเปาหมายและเกิดปะทะ
กับอีกฝายหนึ่ง ซึ่งความขัดแยงเปนผลมาจากการทีม่ีทรัพยากรหรือรางวัลอยางจํากดั ซึ่งการแขงขันกัน
(Competition) เปนรูปแบบหนึ่งของความขัดแยงดวย (พรนพ พุกกะพันธ, 2542) 

แนวคิดของ ยอรจ ซิมเมล (Georg Simmel) ยอรจ ซิมเมล มีแนวความคิดวาความขัดแยงเปน
ปฏิสมัพันธแบบหนึ่ง (sociation) ที่เกิดข้ึนในกลุมสมาชิกที่มคีวามสมัพันธใกลชิดกัน โดยเช่ือวาความขัดแยง
ระหวางสองฝายแสดงใหเห็นลักษณะความสัมพนัธของท้ังสองฝาย โดยเปนผลจากการทีม่ีความรูสกึเขาขาง
ตนเองมากกวาเขาขางฝายอื่น ความขัดแยงมีอยูทกุองคการซึ่งจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของสังคม ผลของ
ความขัดแยงคือจะเกิดความกลมเกลียวภายในกลุม แตความกลมเกลียวภายในกลุมหรือระหวางกลุมก็จะเปน
ตนเหตุของความขัดแยงดวย (พรนพ พุกกะพันธ, 2542 ) 

แนวคิดของ มอสคา (Mosca) มอสคา เช่ือวาความขัดแยงในสังคม เปนสิ่งปกติ เกิดโดยธรรมชาติ
หลีกเลีย่งไมได ความขัดแยงทําใหเกิดความกาวหนาระเบียบ และเสรีภาพ ซึ่งมีความแตกตางไปจาก คารล 
มากซ คือ  มอสคา เห็นวาความขัดแยงจะเกิดหลังจากดิ้นรนหลุดพนความตองการทางดานเศรษฐกิจบรรลผุล
แลว จากน้ันคนจะดิ้นรนเพื่ออํานาจภายหลัง ซึ่งจะนํามาสูความขัดแยง (พรนพ พุกกะพันธ, 2542 ) 

แนวคิดของ โคเชอร (Coser) โคเชอร ไดขยายแนวคิดของซิมเมลใหกวางขวางออกไปอกี โดยพัฒนา
แนวคิดที่เกีย่วของกับความขัดแยงในการบูรณาการทางสังคมข้ึน 16 ขอคือ  
1. ความขัดแยงกับกลุมอื่นนําไปสูการสรางเอกลักษณและการสรางความเข็มแข็งของกลุม 
2. ความขัดแยงในบางคร้ังชวยรักษาความสมัพนัธระหวางกลุมได โดยยอมใหระบายความกดดนัออกไปบาง 
3. ความขัดแยงจริงมีจุดประสงค ความขัดแยงไมจริงมุงลดความตึงเตรียด 
4. ความขัดแยงเปนความสมัพันธทางสังคมรูปแบบหนึ่งซึ่งเกิดข้ึนไดในสภาพที่มปีฏิสมัพันธกัน 
5. ความสมัพันธกันอยางใกลชิดจะมีความขัดแยงเชนเดียวกับมสีนัติภาพ 
6. ความสมัพันธมีมากอารมณพฤตกิรรมจะมากข้ึนตามไปดวย 
7. ความขัดแยงบางคร้ังนําไปสูการขจัดเหตุของความขัดแยงออกไปและยืนยันความสมัพันธของทั้งสองฝายใหม 
8. ความสมัพันธที่ไมแข็งแรงอาจถดถอยจากความขัดแยง และในความสมัพนัธที่เขมแข็งบอยคร้ังที่แสดงถึง
ความขัดแยง 
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9. ความขัดแยงกับกลุมภายนอกจะทําใหเกิด ความกลมเกลียว การรวมอํานาจ การเคลื่อนยายทรัพยากร  
10. ความขัดแยงกับกลุมภายนอกยิ่งเพิม่มากข้ึน ความอดทนตอพฤตกิรรมเบีย่งเบนภายในจะลดลง  
11. ความตองการที่จะมีความสามัคคภีายในกลุม บอยคร้ังจะนํากลุมไปขัดแยงกับกลุมอื่น 
12. การแสดงสญัลักษณของกลุมยิ่งมากเทาใดความเปนศตัรูกบักลุมอื่นยอมเพิ่มมากข้ึน 
13. ความขัดแยงระหวางฝายตางๆจะนําไปสู การขยายความสมัพันธ การสรางบรรทัดฐานอยางใหมและยืนยนั
บรรทัดฐานเดิม รวมถึงการเพิ่มการมีสวนรวมของสมาชกิในสังคม 
14. ความขัดแยงระหวางกลุมบางคร้ังเปนการกระทําที่ปรารถนาใหอีกกลุมรวมตัวกัน 
15. ความขัดแยงเปนการทดสอบอํานาจ 
16. ความขัดแยงนําไปสูกระบวนการรวมตัวกัน และแสวงหาพันธมิตร      
 

จากแนวคิดขางตนเมื่อหันมาพิจารณาปญหาดานการคุมครองผูบริโภคจะพบวา การดําเนินงานดาน
การคุมครองผูบริโภคเปนการทํางานโดยผูทํางานตองตั้งอยูบนความถกูตอง ยุติธรรม เนื่องจากเปนเร่ือง
ละเอียดออนทีม่เีร่ืองของผลประโยชนเขามาเกีย่วของ กระบวนการที่คอยเปนคอยไปถึงแมจะทําใหการขยายการ
ทํางานลาชาแตก็ลดแรงปะทะที่เกิดข้ึนระหวางผูเสียผลประโยชนและผูใหประโยชนจากเร่ืองนั้น ๆ  ความ
เช่ือมโยงของการคุมครองผูบริโภคคือ บุคคล  ผลประโยชน และสิ่งแวดลอม ที่ขาดสมดุล ความพยายามที่จะจัด
สมดุลทีม่ีองคกรภายนอกเขามามีสวนในการจัดการโดยรวมกลุมของคนและช้ีใหเห็นปญหา รวมกันหาทางแกไข
ก็จะทําใหสภาพปญหามีทิศทางที่ดีข้ึน แตการจะจัดกระบวนทัศนนี้จําเปนตองประเมินปญหาท่ีเกิดข้ึนวา ใคร 
ทําอะไร ที่ไหน อยางไร กระทบใคร ใครไดประโยชน ใครเปนผูสญูเสีย กระบวนการอะไรที่ชวยรักษาสมดุลไวได 
และนี่คือ ความพยายามท่ีจะใหชุมชนเกดิการรวมคดิรวมทํา   
 หากจะพิจารณาองคประกอบของปญหาหรือผลกระทบที่เกิดข้ึน จะพบวา ปญหาที่เกดิข้ึนมี
องคประกอบคือ  1.ผูบริโภค 2.ผูผลติ/ผูขาย 3. กลไกทางสังคม และ 4. มาตรการทางกฎหมาย  แตสิ่งทีต่องระวัง
คือ การรักษาความสมดลุของกระบวนการนี้  ซึ่งกอนอื่นตองพิจารณาสถานการณของปญหา ก็จะพบวา  
สถานการณในเร่ืองการคุมครองผูบริโภคเปนกระแสท่ีเร่ิมมีกลุมผูบริโภครวมตัวกันเพื่อเรียกรองสิทธิที่ตนเองถูก
เอารัดเอาเปรียบจากผูขายและผูผลิต ความรูสกึวาตนเองไมไดรับความเปนธรรมรวมถึงการขาดการกําหนด
บทบาทของภาครัฐที่ชัดเจนในการดูแลปญหา การนําขอกฎหมายมาเปนเคร่ืองมือชวยใหเกดิความยตุิธรรมใน
สังคม  
 โครงการคุมครองผูบริโภค ที่สถาบันวิจัยระบบสุขภาพภาคใต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ใหการ
สนับสนุนนี้ เปนโครงการที่นําหลกัการในการจัดการความรูมาใชใหเกิดประโยชนเพื่อการแกไขปญหา และทําให
เกิดความสุขในชุมชน สงเสริม “สุขภาวะ” ของทองถิ่น  โดยเร่ิมจากการวิเคราะหสถานการณที่เกิดข้ึนในภาคใต 
วาประเด็นปญหาสบืเนื่องมาจากอะไร กลไกที่ผูไดรับความเดือดรอนใชในการแกัปญหานั้นดําเนินการอยางไร มี
ขอจํากัดอะไรบาง  ขณะเดียวกันกม็กีารรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับกระบวนการแกไขอันประกอบดวย กลไก
ทางสังคม ศกัยภาพชุมชน กฎหมาย และองคความรู  ซึ่งสิ่งเหลานี้นาจะเติมเต็มการแกไขปญหาได โดยการมี
สวนรวมของชุมชน ภาคประชาสังคม และเครือขายวิชาการในพื้นที่ที่รวมถึงองคกรทางดานยตุิธรรมอนั
ประกอบดวย สภาทนายความ อัยการ และศาล รวมกันแกไขปญหาที่เกี่ยวของ มีการนําเอากฎหมายมาตคีวาม
ประกอบในการแกไขปญหา มีการเจรจาตอรองเพื่อลดข้ันตอนโดยผานศูนยรองเรียน/พิทักษสิทธ์ิ  
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 ดานสถานการณปญหา พบวา ปญหาที่เกิดข้ึนเปนเร่ืองของการซ้ือขายอาหาร ยา และเคร่ืองอุปโภค
บริโภค  การบริการของรัฐ การฉอโกง ซึ่งมีทั้งปญหาระหวางบุคคล ปญหาระหวางบุคคลกับองคกร และระหวาง
องคกรกับองคกร  กระบวนการแกไขปญหามีทั้งการรองเรียนที่ผูเสยีหายรองเรียนตอหนวยงานที่พบบอยคือ การ
แจงความ การรองเรียนโดยตรงตอหนวยงาน  การรองเรียนผานสื่อหรือองคกรเชนหนังสือพิมพ  รายการวิทยุ 
และโทรทัศน ซึ่งเปนกระบวนการการแกปญหาเฉพาะหนา กลไกทางสังคมในปจจุบนัอาจจะไมเอื้อตอการ
แกปญหาเน่ืองจากรูปแบบสังคมที่เปลี่ยนไป มีการจัดการแบบมกีตกิา เงื่อนไขและกระบวนการที่ประชาชนท่ัวไป
อาจมองดวูาซับซอนยุงยาก เสยีเวลาหรือไดไมคุมเสีย  ทําใหผลจากการสํารวจสถานการณที่เก็บขอมูล ใน 3 
จังหวัด ประกอบดวย สงขลา สตูล และ สุราษฎรธานี  เปนไปในทิศทางเดยีวกันคือ เมื่อเกิดปญหาก็ใชวิธีการเลกิ
ใชผลติภัณฑนั้น ๆ แทนการเรียกรอง  ดังนั้นจึงพบกรณีของการรองเรียนคอนขางนอย นอกจากนี้สวนหนึ่งคือไม
ทราบแหลงที่จะรองเรียน  เพราะไมไดเบด็เสร็จ ณ จุดเดียวแตตองไปรองเรียนหลายจุดซึ่งทําใหเสยีเวลา  
ประเด็นดังกลาวไดถูกหยิบยกมาเปนแนวทางในการวางแผนเพ่ือการจัดการเชิงระบบ  

การประเมินสถานการณดังกลาวยังไดดําเนินการในสวนขององคกรที่เกีย่วของ ซึ่งองคกรของรัฐเปน
เปาหมายแรกทีป่ระชาชนนึกถึงและขอความชวยเหลือ  โดยกลุมที่นกึถึงคือ เจาหนาที่ตํารวจ  และคาดวาเมื่อ
แจงความไปแลวนาจะไดรับการจัดการหรือไดรับคําแนะนําใหดําเนินการอยางไรตอไปแตบทบาทของเจาหนาที่
ตํารวจมีเพยีงการรับแจวความ การลงบันทึก และการไปด/ูไมไปดู สถานที่เกิดเหตุซึ่งข้ึนอยูกบลกัษณะของ
ปญหา และดําเนินการตามกฎหมายตอผูเสยีหายหรือคูกรณี ซ่ึงบางกรณีตองอาศัยหนวยงานอื่น มารวมในการ
แกปญหา  และพบวา จากการสํารวจในกลุมองคกรที่เกีย่วของประกอบดวย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  
ผูปฏิบัติงานคุมครองผูบริโภค  หนวยรับเร่ืองรองเรียนของเทศบาล ฯ อบต  และหนวยงานอื่น ๆ  ก็พบวา ยังขาด
ความตอเนื่องในการดําเนินงาน ขาดการสงตอเนื่องจากบางเหตุการณตองสงไปยังหนวยงานภานอกขาดการ
ติดตามเรื่องราวและขอรองเรียน   

ประเด็นที่สําคัญทั้งในกลุมผูบริโภคและหนวยงานของรัฐ รวมถึงองคกรพัฒนาเอกชนท่ีพยายามทํางาน
ในเร่ืองการคุมครองสิทธิของผูบริโภคอาจสวนทางกันในบางประเด็นเนื่องจากการกระบวนการคิดและการ
ทํางานที่แตกตางกัน  แตมีเปาหมายเดยีวกนัก็คือ  ความถกูตองและการักษาผลประโยชนของผูบริโภค 
ขณะเดียวกันผูผลิตกต็องเคารพสิทธิของผูบริโภคและมีความซ่ือสัตยในการจําหนาย/ผลติสินคา เพื่อใหกลไก
ตลาดอยูไดตอไป และมองประโยชนสวนรวม การที่จะทําใหผูผลิต/ผูขายยอมรับสิ่งที่เกดิข้ึนดูเหมือนเปนไปได
ยาก เนื่องจากผูผลิต/ผูขายบางรายมองถึงการสูญเสยีผลประโยชน แตหากทุกฝายมองความถูกตองดวยความ
เขาใจและยอมรับขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนโดยมคีณะทํางานท่ีนอกจากจะทําหนาที่รับเร่ืองราวรองทุกขแลวยังตองมี
บทบาทในการไกลเกลีย่เยือ้งตน และดําเนินการตามระบบตอไป  

โครงการนี้ไดเนนประเด็นในการใหความรูแกประชาชนทั่วไป โดยมองถึงปญหาจากการประเมิน
สถานการณวา  ทั้ง 3 พื้นที่ ประชาชนสวนใหญขาดความรู ความเขาใจ ขาดประสบการณ ในการพิทักษสิทธ์ิของ
ตนเองในฐานะผูบริโภค ขาดความรูทางกฎหมาย  สิ่งที่สําคัญคือขาดเพ่ือรวมทางในการแกไข  การใหความรูทั้ง
ทางตรงและทางออมจึงเปนแนวทางหน่ึงที่จะชวยในการแกไขปญหา  ประกอบดวย การใชสื่อวิทยุชมุชนเปน
หนวยที่ชวยกระจายขางสารขอมูลในเร่ืองอาหาร ยา และอาหารเสริม ตาง ๆ การเลือกซ้ืออาหารที่ปลอดภยั   
การเลือกซื้อเคร่ืองอุปโภคตาง ๆ รวมท้ังหนวยงานที่ใหความชวยเหลือ ขอกฎหมาย และกระบวนการการ
รองเรียน สิทธิของผูบริโภค ดังนีเ้ปนตน  นอกจากนี้หนวยงานที่ทาํหนาที่รับเร่ืองรองเรียนยังประกอบดวยภาครัฐ 
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และองคกรพัฒนาเอกชน ที่ปรับบทบาทของตนเองภายหลังจากเขารวมโครงการโดยเพิม่ชองทางการสื่อสารให
มากข้ึน มีการจดัทําสายดวนเพื่อการใหคําปรึกษาและขอรองเรียน การจัดเวทีคุมครองผูบริโภค การใหความรูใน
การผลติอาหารเองโดยเฉพาะการปลูกผกัปลอดสารพิษ  การลดรายจายในบาน  เปนตน  เวทีดังกลาวนอกจาก
เปนการใหความรูแกประชาชนในชุมชนแลวยังรับทราบปญหาของประชาชนในทองถิ่นอีกดวย  นอกจากนี้ยังได
สนับสนุนโครงการในพื้นที่ทั้ง 3 จังหวัดเพื่อใหเกิดเครือขายและความเขมแข็ง ซึ่งเปาหมายประกอบดวย
ประชาชนทั่วไปรวมทั้งเดก็และเยาวชน   ในสถานศึกษา  

ในการเช่ือมโยงองคกรที่เกี่ยวของ โครงการนี้ไดจัดเวทีพูดคุยผูทีเ่กี่ยวของไดแก ทนายความ อัยการ 
นักวิชาการ สมาคมพอคา เจาหนาที่ตํารวจ ขนสงจังหวัด พานิชยจังหวัด เกษตรจังหวัด รวมถึงผูใหบริการอื่น ๆ 
เหลานี้เปนตน ในการกระตุนใหเกิดกลไกการทํางานรวมกันเพื่อแกไขปญหาในขอกฎหมาย การไกลเกลี่ย หรือ
การตอรอง และกระบวนการติดตาม สงตอ ใหความชวยเหลือ   ทั้งนี้มีการจัดองคกรหรือกลุมที่จะมารวมแกไข
ปญหาในแตละพื้นที่ซึ่งมีคามพรอมและการจัดการในพื้นที่ที่แตกตางกัน กระบวนการดังกลาวอาจเปนเพียง
จุดเร่ิมตนสิ่งที่สาํคัญคือ การมผีูประสานงานในพื้นที่ ที่จะประสานการทํางานดังกลาว   และการไดรับการ
สนับสนุนจากภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของในการคุมครองผูบริโภค รวมท้ัง สปสช  สวรส  ฯลฯ องคกรที่
จะตองมีบทบาทโดยตรงนาจะเปนองคกรปกครองทองถิ่น เนื่องจากมีอาํนาจในการจัดการปญหาในพื้นที่
โดยตรงและมีงบประมาณในการสนับสนุน 

ประเด็นที่โครงการนี้ยังไมไดเนนคือ บทบาทของผูผลิต/ผูขาย หรือเจาของกิจการ ที่เปรียบเสมือนเปน
คูกรณโีดยตรง การลดแรงปะทะของความขัดแยงอาจจะตองมีกระบวนการที่ทําใหเกดิการยอมรับปญหา
มากกวาการมองถึงผลประโยชนที่เสียไป  กระบวนการไกลเกลีย่นาจะเปนทางออกที่ดทีางหน่ึงซึ่งโครงการ
อาจจะตองผลตินักไกลเกลีย่ใหมากข้ึน และสามารถมองปญหาอยางเปนธรรมแกคูกรณี  การสรางความรูสึก
ปลอดภัยใหแกคูกรณีเปนเรืองที่สําคัญ นักวิชาการก็จะตองมีสวนในการพฒันากระบวนการใหเกิดความสนัติ
และสามารถอยูรวมกันไดในสังคม  
 องคกรสื่อเปนอกีองคกรทีม่ีความสําคัญในการกระตุนใหประชาชนไดหันกลับมาพิทักษสิทธิของตนเอง
มากข้ึน แตอยูภายใตความถูกตอง กลาวคือ ตองรูสิทธิ รักษาสิทธิ แตขณะเดียวกันตองทราบวา ตนเองมีหนาที่
อะไรบาง คุณธรรมและจริยธรรมทั้งในผูผลติและผูบริโภคเปนสิง่ที่ตองคํานึงถึง    ซึ่งอาจใชการสื่อสารผานสือ่
ตาง ๆ เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู เวทีชาวบาน หรือสมัชชาคุมครองผูบริโภค บทเรียนที่เกดิข้ึนและรวบรวม
ถายทอดออกมาทั้งในรูปการเลาสูกันฟงและการตีพิมพ เปนหนึ่งในเคร่ืองมือทีใ่ชเพื่อบอกถึงปญหาและ
กระบวนการแกไขที่ผานมา ซึ่งบางกรณียังอยูในระหวางการดําเนินงาน บางกรณียังเปนเร่ืองที่คางคาความรูสกึ
ของผูบริโภคท่ีมคีวามรูสึกวาถกูเอารัดเอาเปรียบ  การใชสื่อจึงเปนดาบสองคมท่ีผูใชจะตองระมัดระวัง 
 อยางไรก็ตามโครงการคุมครองผูบริโภคน้ีก็สามารถตอบคําถามในเร่ืองการจัดการความรูไดเกือบ
ครบถวน กลาวคือ ตามแนวคดิของ Y.Maholtra (อางใน วิจารณ พานิช, 2552) ที่กลาววา ความรูอยูในผูใชไมใช
อยูในแหลงรวมความรู โดยการจัดการความรูเปนการเดินทางไมใชเปาหมายปลายทางเพราะเปาหมาย
ปลายทางคือ การนําความรูทีม่อียูไปใชใหเกิดประโยชน ซึ่งการดําเนินการน้ีเปนการนําความรูไปสูการปฏิบตัิทีม่ี
คุณคามหาศาลและเกิดมีปฏสิมัพันธระหวางคนเกิดข้ึน 
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การจัดการงานวิจัยในบทบาทของสวรส ภาคใต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 บทบาทของ สวรส ภาคใต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร คือ การจัดการใหเกดิกระบวนการวิจัยโดยยดึ
พื้นที่เปนศูนยกลาง  ดานการคุมครองผูบริโภค นับวาเปนงนที่เกิดข้ึนในชวงหลัง (พ.ศ. 2550-2552) ของการ
ทํางานของสวรส  ภาคใต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร  ที่ไดสรางเครือขายคนทํางานท้ังดานองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น  บุคลากรทางการแพทย องคกรพัฒนาเอกชน (NGO)  และนักวิชาการในพื้นที่และในภูมิภาคอื่น 
นับไดวา มีฐานรากที่คอนขางมั่นคง โดยเฉพาะในกลุมบคุลากรทางการแพทยที่เปนเปาหมายเดมิของ สวรส.   
เครือขายที่เกดิข้ึจากการสนับสนนุของ สวรส ภาคใต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีการทํางานท่ีเปนทั้งงานเชิง
ประเด็น และ งานรณงค รวมทั้งงานวิชาการ  ในดานงานคุมครองผูบริโภค เร่ิมตนจากการนาํเอาปญหาของ
ความไมเขาใจในบทบาทหนาที่ของผูบริโภค และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ  จากน้ัน สวรส ภาคใต 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ไดขยายงานนี้ข้ึนโดยการสนับสนุนใหเกิดการศกึษาสถานการณปญหาที่สะทอน
จากพ้ืนที่ และเร่ิมดําเนินการใน 3 จังหวัด คือ สตลู สุราษฎรธานี และ สงขลา โดยพิจารณาความพรอม และ
เครือขายคนทํางานที่มีอยู  จากนั้นจึงจัดทําเวทีสุขภาพ ที่สอดแทรกรวมกับสมชัชาสุขภาพ การสงเสริมใหพื้นที่
เกิดแนวคดิ สงโครงการมาขอรับการสนับสนุนโดยมกีารตดิตามเปนระยะ ๆ   การพยายามถอดบทเรียนจาก
ประสบการณของผูบริโภค เพื่อสะทอนการแกปญหาโดยทําเปนกรณีศกึษา เพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดการตื่นตวั 
ขณะเดียวกันกส็รางความตระหนักใหเกดิแกหนวยงานของรัฐในบทบาทที่ตองใหความชวยเหลือและความ
ยุติธรรมแกทั้งฝายผูบริโภค ผูผลิต  และผูที่ไดรับผลกระทบ เมื่อมองในเชิงปริมาณจะพบวา เครือขายที่เกิดข้ึนมี
ทั้ง กลุม/ชุมชน และ องคกรภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น และนักวิชาการใหความรวมมอื จนเกิดมี
ฐานขอมูลขององคกรและหนวยงานที่ใหความชวยเหลือ เกดิศูนยรับเร่ืองรองเรียนในพื้นที่ และมีการกําหนด
บทบาทหนาที่ชัดเจน และที่บอกถึงความสําเร็จของโครงการคอื การเกิดความรวมมือขององคกรดานกฎหมาย 
ทั้งทนายความ และอัยการ ในการปกปองสิทธิของผูบริโภค 
 การวางแผนในการจัดการใหเกดิงานวิจัยจึงเปนผลงานทีก่ลาวไดวา มปีระสิทธิภาพ และแสดง
ศักยภาพของการจัดการโดยทีมทํางานของ สวรส ภาคใต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร  ดานคุมครองผูบริโภคท่ี
เดนชัดคือ      

-การเกดิศูนยรับเร่ืองรองเรียนในพื้นที่เปาหมายของโครงการ 3 จังหวัด  คือ สงขลา สตูล และ สรุาษฎร
ธานี 

-เกิดการลงนามรวมกันระหวาง องคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสงขลา สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดสงขลา ภาคประชาสังคม และนักวิาการ  ในการรวมมอืกันแกไขปญหาและเปนนโยบายของพื้นที่  

-เกิดเครือขายคุมครองผูบริโภคในพื้นที่  
-เกิดแหลงความรู คือ เว็บไซท  และ การสื่อสาร แหลงขอมูลผานเว็บไซท  วิทยุ เอกสารสิ่งพมิพ  ซึ่งทํา

ใหเพิ่มโอกาสของการเขาถึงขอมูลมากข้ึน   
 
 แตการจัดการงานวิจัยดังกลาวจะยั่งยืนไดกต็องมีการสนับสนุนอยางตอเนื่อง ซึ่งสวรส ภาคใต 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ใหการสนับสนุน และขอรับการสนับสนุนจากองคกรอื่น และกระตุนใหเกิดการ
ทํางานวิจัยที่เกีย่วของกับเร่ืองสทิธิประโยชนของผูบริโภค  รวมถึงการทําเวทีสุขภาพอยางตอเนือ่ง นอกจากนีย้ัง
มีการขยายพื้นทีใ่หเพิ่มข้ึน ขณะเดียวกันก็เนนศักยภาพของกลุมเดมิ พบไดจากการพยายามถอดบทเรยีนและ
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การแลกเปลีย่นเรียนรู  ในป 2552 สิ่งที่สําคัญคอื การสรางความยั่งยืนที่เกดิจากคนในชุมชน โดยการผลกัดันให
เกิดเปนนโยบายทองถิ่น  
 จะเห็นไดวา ถึงแมแผนงานคุมครองผูบริโภคจะเปนแผนการทํางานบนความขัดแยงของมนุษย แตก็จะ
พบความลงตัวคอื ในแงของการเกิดปญหาทําใหเกิดแรงสะทอนของผูที่ถูกเอาเปรียบคือ เกิดการรวมตัวของคน
เพื่อรักษาสิทธ์ิ   นําไปสูการสรางเอกลกัษณและการสรางความเข็มแข็งของกลุม ชวยรักษาความสมัพันธระหวาง
กลุมได โดยยอมใหระบายความกดดันออกไปบาง เกิดเปนความสมัพันธทางสังคมรูปแบบหนึ่งซึ่งเกิดข้ึนไดใน
สภาพที่มีปฏิสมัพันธกันเชนเดียวกับมสีันติภาพมากข้ึนตามไปดวย นําไปสูการขจัดเหตุของความขัดแยงออกไป
และยืนยันความสัมพันธของท้ังสองฝายใหมทําใหเกิดความกลมเกลยีว การรวมอํานาจของผูเสียผลประโยชน/ผู
ที่ไดรับผลกระทบ  นําไปสูการขยายความสมัพันธ การสรางบรรทัดฐานอยางใหมและยืนยันบรรทัดฐานเดมิ 
รวมถึงการเพิ่มการมีสวนรวมของสมาชกิในสังคม เปนการทดสอบอํานาจและแสวงหาพันธมิตรเพื่อตอตานฝาย
ที่ไดผลประโยชน  แตอยางไรกต็ามงานคุมครองผูบริโภคตองไมสงเสริมการขัดแยงในสังคม แตหาทางออกใหคน
ในชุมชนที่ขัดแยงใหหันหนาเขาหากัน ขณะเดียวกันกส็งเสริมทนุทางสังคมใหเขมแข็งข้ึน  การปลูกจิตสํานกึให
ชุมชนเขมแข็งเปนความยั่งยืนมากกวาการตอตานเพราะผูมีอํานาจเหนือกวาหรือผูเสยีผลประโยชนจะหาทาง
โตตอบ ซึ่งในระยะยาวก็จะทําใหสังคม/ชุมชนลมสลาย     
 
 การจัดการความรูที่เกิดขึ้นจากแผนงานคุมครองผูบริโภค 
 สวรส ภาคใต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร มีสวนในการผลกัดันการเกิดกิจกรรม โดยดําเนินงานจาก
ฐานคิดของการจัดการความรู ที่เร่ิมจากการศึกษาสถานการณของปญหาโดยการหาขอมูลจากกลุมเปาหมาย
ถึงแมจะไมครอบคลมุทั้งพื้นที ่ แตดวยกระบวนการของการวิจัยกส็ามารถบอกถึงขนาดของปญหาไดระดับหนึ่ง 
ประกอบกับการมีขอมูลพื้นฐานที่ไดจากการศึกษาของ  จุฑา สังขชาติและคณะ  รวมท้ังขอมูลที่ไดจากสถิตกิาร
รองเรียนที่เกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภคท้ังตอรัฐ หนวยงานหรือองคกรที่เปนผูใหบริการหรือเปนผูผลิต อันนําไปสู
การวางแผนทั้งระดับนโยบายและการวางยุทธศาสตรสูการปฏิบตั ิ โดยประเด็นที่สําคัญคือ   การขาดขอมูล การ
ไมทราบหรือเขาใจในสิทธิของตนเอง โดยสวนใหญเขาใจและทราบในการรองเรียนภาครัฐ สวนภาคเอกชนยังมี
การรักษาสิทธิของผูบริโภคในกรณีระหวางผูบริโภคและเอกชนผูใหบริการหรือผูผลติผลิตภัณฑนั้น ๆ  ดังนั้น 
ประเด็นในการดาํเนินงานของแผนงานนี้จึงมุงที่ การใหความรูและการสรางเครือขาย การเขาถึงความรูที่มีอยูทั้ง
ในรูปการใชอินเตอรเน็ต  การสรางสื่อสาธารณะ วีดีทัศน และวิทยุ รวมถึงการกระตุนบทบาทของเครือขายทั้ง
ภาครัฐ เอกชน นักวิชาการและประชาสังคม ทั้งนี้เพราะในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคตองประกอบดวย 
ความรวมมือจากหลายฝายอยางตอเนื่องและจริงจัง  
 ผลของการดําเนินงานกอใหเกดิโครงการ 5 ชุดโครงการ    
1. การจัดทําแผนที่กระบวนการการคุมครอง ผูบริโภคภาคใต  (Consumer Protection System mapping) 
2. การประสานสนับสนุนการศกึษาวิจัยและขอมูลองคความรูเพื่อการคุมครองผูบริโภค 
3. การเสริมสรางกระบวนการพิทักษสิทธิผูบริโภคในพื้นที่ภาคใต 
4. การพัฒนาและเสริมสรางระบบการคุมครองผูบริโภค 
5. การพัฒนาการสื่อสารสาธารณะ   
 แตละโครงการกย็ังมโีครงการยอยที่มีจดุมุงหมายเดยีวกันคือ  การกระตุนใหเกดิกระบวนการคุมครอง
ผูบริโภค การพิทักษสิทธิของผูบริโภค ขณะเดียวกันก็ชวยลดแรงปะทะทั้งฝายเสยีผลประโยชนและฝายที่ไดรับ
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ผลประโยชนจากการคุมครอง  ซึ่งสวนใหญเปนผูบริโภค แตกม็ิไดเนนเฉพาะเร่ืองสิทธิของผูบริโภคเทานั้น แต
โครงการยังพยายามใหเกดิเครือขายความรวมมอืโดยเฉพาะองคกรทางกฏหมายท่ีพบวาเขามามสีวนในการ
จัดการกระบวนการมากข้ึน  และเกิดการลงนามความรวมมือ ซึ่งอาจจะเปนเพียงจุดเร่ิมตนที่เปนทางการ แต
อยางไรก็ตามจําเปนตองมกีารดาํเนินงานตอเนื่อง หากเปนสวนหน่ึงของงานประจําเปนนโยบายของพื้นที่จะทํา
ใหการดําเนินงานมีความกลมกลืนสอดคลองกบักฎหมาย(พรบ. คุมครองผุบริโภค โดยผูที่ไดรับผลประโยชนคอื
ผูบริโภค  ซึ่งอาจมองไดทั้งสวนดีและขอดอย ที่กระทบตอความคลองตัวในการบริหารจัดการ ซึ่งองคกรภายนอก
รวมท้ังองคกรทางวิชาการอาจจะตองมีบทบาทในการทําใหเกดิความคลองตวัในการทํางาน และมีอํานาจในการ
จัดการไดระดับหนึ่ง ทั้งนี้หากไปติดอยูกับระบบใดระบบหนึ่งปญหาก็อาจจะวนกลับมาเหมือนเดิม  จึงเปนการดี
ที่กิจกรรมดังกลาวไดรับการสนบัสนุน  ซึ่งความตอเนื่องโดยการการกระตุนสังคมผูบริโภคท่ีเหน็ไดชดัคือ การใช
สื่อสาธารณะ วิทยุ เพราะยังมีคนอีกจํานวนมากท่ียังเขาไมถึงการเขาถึงขอมูลผานเว็บไซด  จึงกลาวไดวา ใน
ระยะท่ี 1 เกิดกระบวนการการเรียนรู การเกดิองคความรูและการจัดการความรูถึงแมจะยังไมสมบูรณ ทั้งนี้เพราะ
ในบางประเด็นเชน กรณีศกึษาที่คาดวาจะเปน ”ตนแบบ” อาจจะเปนกรณีศึกษาที่ตองการการนําไปวิเคราะห 
สังเคราะห  รวมท้ังการตรวจสอบความรูที่เปน  tacit knowledge  การจัดการความรูเพื่อการนําไปเผยแพรและสู
การนําไปใชผานกระบวนการถอดบทเรียน จัดเวทีเสนอผลการดาํเนินงาน และการรายงานผานเว็บไซทเปนกลวธีิ
หนึ่งที่ สวรส ภาคใต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ใชเพื่อการนําประโยชนของขอคนพบในโครงการไปใช
ประโยชน ซึ่งก็เปนกลวิธีที่ดี และทําใหความรูไดกระจายออกไปมากข้ึน นอกเหนือไปจากการพยายามถอด
บทเรียนผานเอกสารและรายงานที่มีขอจํากัด ทั้งความจําเพาะของกลุมและการเขาถึง 
 ถึงแมจะมีการดาํเนินงานอยางตอเนื่อง แตยังขาดการประเมินผล การตดิตามโครงการอยางเปน
รูปธรรม จึงเปนขอดอยในการนําเสนอและการถอดบทเรียนที่สําคัญ  อยางไรกต็าม ก็สามารถนําไปปรับใชใน
ระยะท่ี  2  โดยกําหนดการวัดและประเมินผลภายในและภายนอกอยางมีระบบ  นอกจากนี้ยงัมีประเด็นที่เปน
ขอจํากัดของการขยายเครือขาย เนื่องจากเครือขายที่มีอยูเดมิเปนเครือขายที่มฐีานคิดที่แตกตางกัน บางรายมา
จากการเร่ิมตนจากงานสาธารณสุข บางรายมาจากเร่ืองสิ่งแวดลอม เปนตน การพยายามใหมาคิดในกรอบ
เดียวกันอาจจะยังมีชองวาง ซึ่ง สวรส ภาคใต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร  จะตองนึกถึง เพราะอาจจะกระทบ
ถึงการมองเปาหมายของงานท่ีตางกัน ผลงานทีไ่ดกไ็มตรงตามทีค่าดหวัง และเกดิความขัดแยงในภายหลัง  อกี
ประเด็นหนึ่งที่ สวรส ภาคใต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร อาจจะตองกระตุนคือ นักวิชาการที่เปนผูชวยกระจาย
ความรูและใหขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และจะเพิ่มคณุภาพของงานมากข้ึน 
 
สรุป 
 แผนงานคุมครองผูบริโภค เปนหนึ่งในแผนงานท่ีเนนการแกไขปญหาโดยใชพืน้ที่เปนที่ตั้ง แตเนื่องจาก
แผนงานนี้กระทบกับหลายภาคสวนและเปนเร่ืองของการไดรับและเสียผลประโยชน  จึงทําใหงานดานการ
คุมครองผูบริโภคที่ผานมายังไมไดดําเนินงานอยางจริงจังถึงแมจะมีการกําหนดคณะทํางานไว ซึ่งอาจจะตอง
ยอมรับในขอจํากัดนี้  การนําแนวคิดเกีย่วกับ snowball มาใชเพื่อใหเกิดแรงขับในพื้นที่เปนสิ่งที่ตองดําเนินการ
ตอไป 
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ขอเสนอแนะตอผูดําเนินการ 
 1.สรางเครือขายผูบริโภคไปยังจังหวัดอื่น ๆ  ทั้งนี้อาจจะตองพิจารณาความพรอมของพื้นที่ การ
ประเมินศักยภาพของทีมงานทั้งภาครัฐและเอกชนเนื่องจาก การปฏิบัติงานดานคุมครองผูบริโภคผูที่ทํางานดาน
นี้ตองตระหนักถงึบทบาทหนาที่ของตนเอง ไมเอาตนเองเปนผูตัดสินแตตองเปนผูทําหนาที่รับฟง ใหคําปรึกษา 
และไกลเกลี่ยปญหาระดับหนึ่ง 
 2.ความพรอมและศักยภาพของเจาหนาที่ศูนยพทิักษสิทธ์ิ ตองทําหนาที่อยางระมัดระวังและไมตัดสิน
เร่ืองตาง ๆ ที่ไดรับการรองเรียน แตจะทําหนาที่เปนผูรับฟง ใหคําปรึกษา และรวมคนหาขอมูล สวนการแกไข
ปญหาอาจจะตองมีคณะทํางานกลางอกี 1 ชุดที่รวมในการแกไขปญหา/ใหคําปรึกษา 
 3.งานคุมครองผูบริโภคเปนการทํางานท่ีเกี่ยวของกับผลประโยชนทั้งฝานเสียผลประโยชนและฝาย
พิทักษผลประโยชน  ซ่ึงจากการดําเนินงานท่ีผานมามองประเด็นเฉพาะผูเสียผลประโยชนคอืผูบริโภคท่ีไดรับ
ความเสยีหายขณะเดียวกันตองนึกถึงกลุมผูผลติ ผูขาย ใหเขามามีสวนในการแกไขปญหานี้ 
 4.ควรมีการประเมินโครงการอยางเปนรูปธรรมวาโครงการคุมครองผูบริโภคกระทบตอภาพของชุมชน
หรือไม อยางไร เปนการเพิ่มหรือลดทุนทางสังคมในพ้ืนที่  
 5.การใหความรูในเร่ืองสิทธิผูบริโภค ขอกฎหมาย การเลือกซ้ือสนิคา  รวมท้ังกระบวนการรองเรียนยัง
เปนสิ่งที่ตองดําเนินการตอ และทําอยางตอเนื่องมากกวาการทําตามกระแส  โดยการสงเสริมโครงการในทุกกลุม 
ทั้งกลุมพอคาคนกลาง ผูผลติ นักเรียน และประชาชนทั่วไปเพื่อปลูกฝงใหมีวนิัยในการเลอืกซ้ือ และพิจารณา
ผลติภัณฑ ตาง ๆ  
 6.การรักษาความลับของคูกรณีโดยเฉพาะผูเสยีหายมคีวามจําเปนตอการแกไขปญหา 
 7.สงเสริมการจดัตั้งศูนยพิทักษผูบริโภคใหอยูภายใตการดูแลของภาครัฐรวมกบัองคกรเอกชน หรือ
ชุมชนทั้งนี้เพื่อลดแรงปะทะที่อาจจะเกิดข้ึน และควรเปนการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
 8.พัฒนากลไกในการทํางาน ประสานงานระหวางรัฐ เอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และ 
นักวิชาการ 
 9.จัดทําชุดความรูดานคุมครองผูบริโภคท่ีสามารถนําไปใชไดกับทุกในทุก ๆ กลุม 

 10. สงเสริมการทําวิจัยที่เกีย่วกบักระบวนการคุมครองผูบริโภค ทั้งภาครัฐและประชาสังคม 
 
ขอเสนอแนะสาํหรับผูบริหาร 
 1.ควรสนับสนุนโครงการอยางตอเนื่อง และเพิ่มการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในการ
จัดบริการใหคําปรึกษา และศูนยรับเร่ืองรองเรียน  
 2.พัฒนารูปแบบของการทํางานของหนวยงานรับเร่ืองรองเรียนเพื่อพิทักษสิทธ์ิผูบริโภคท่ีไดรับความ
เดือดรอน ระบบการสงตอการดแูล  การพิทักษสทิธ์ิตามกฎหมาย และการจัดการความขัดแยงที่เกิดข้ึน  
 3.พัฒนาฐานขอมูลทั้งดานความรู และองคกรเครือขาย ในการพิทักษสิทธ์ิ ผูบริโภค 
 4.สงเสริมกิจกรรมที่กระตุนจิตสาํนึกของชุมชนเพื่อการคุมครองสิทธิที่จะไดรับการคุมครองเมื่อซ้ือ
เคร่ืองอุปโภคบริโภค 
 5.สงเสริมงานวจิัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค เพื่อใหเกิด
แรงผลักดันในการพัฒนางานวิจัยในกลุมนักวิชาการ 
 6.ผลกัดันนโยบายคุมครองผูบริโภค ใหบรรจุเปนนโยบายระดับพื้นที่ 
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 7.สงเสริมการพฒันาระบบสงตอการแกไขปญหา เนื่องจากปญหาที่เกดิระหวางฝายที่ไดรับความ
เสียหาย ซึ่งเปนไดทั้งผูผลติและผูบริโภค กับ ผูที่ไดรับผลประโยชน ซึ่งก็มีทั้งผูผลติและผูบริโภคเชนกันที่เกดิข้ึน  
ซึ่งอาจจะตองมีองคกรที่รับเร่ืองเฉพาะ เชน การบริการ ที่รวมทุกเร่ืองของการบริการ  เคร่ืองอุปโภคบริโภค เปน
ตน งานดังกลาวควรเปนเร่ืองของการบูรณาการหนวยงาน ซึ่งในพื้นที่ศึกษาก็เร่ิมดําเนินการอยูแลว แตอาจจะยัง
ไมขาดการสงเสริมในเชิงวิชาการและการวิจัย ใหเกิดเปนนโยบายสาธารณะในทองถิ่น 
  8.ผลกัดันกฎหมายท่ีเกีย่วของกบัการคุมครองผูบริโภคใหไปสูการนําไปใชอยางเปนรูปธรรม ผานเวที
สมัชชาสุขภาพ  สื่อมวลชน นักเรียน และประชาชนทั่วไป  
 9.เนื่องจากปญหาการคุมครองผูบริโภคมีหลายประเด็นปญหาท่ีเกิดระหวางกลุมผูผลติ ผูจําหนาย และ
ผูบริโภค(สวนใหญเปนประชาชน)  และผูใหบริการและผูรับบริการ การจัดการแตละประเด็นจึงตองอาศัยผูรูใน
ศาสตรแตละสาขา ดังนั้น การทํางานรวมกันอยางเปนเครือ ขายจะทําใหผูบริโภคท่ีเสยีประโยชนหรือ "ถูกเอารัด
เอาเปรียบ" ไดมีมโีอกาสใชชองทางตาง ๆ  เพื่อเขาถึงการคุมครองสิทธิของตนเอง จึงจําเปนตองมกีารรวบรวม
องคความรู และผูรูเพื่อเปนที่ปรึกษาในการจดการปญหา ทั้งในระบบฉุกเฉินและภาวะปกติ 
 10. พัฒนาศักยภาพของผูรับคาํรองในการเปนผูมคีวามสามารถในการไกลเกลีย่ และใหคําปรึกษา 
และจัดลําดับการแกไขปญหา โดยมีทมีที่ปรึกษา 
 11.เปดชองทางในการสงตอการดูแลไปยังองคกรที่เกี่ยวขออื่น ๆ โดยเฉพาะดานกฎหมาย เพราะ
ประเด็นกฎหมายเปนประเด็นในดานการคุมครองสิทธ์ิ 
 
บทบาทของ สวรส ภาคใต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 
 สวรส ภาคใต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร มบีทบาทในการกระตุนใหเกิดงานวิจัยในพื้นที่ สาํหรับ
งานวิจัยดานคุมครองผูบริโภคเปนแผนงานใหมของ สวรส ภาคใต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ที่ใหการ
สนับสนุนรวมกบัองคกอนอื่น  ที่ผานมาตลอดชวงเวลาโครงการในปที่ 1 ไดมีความพยายามของนักวิชาการและ
ภาคประชาสังคมท่ีสนใจงานคุมครองผูบริโภคโดย สวรส ภาคใต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ใหการสนับสนุน
การเก็บขอมลูเพื่อประเมินปญหาและสถานการณกอนที่จะตอยอดขยายงานตอไป ซึ่งพบวา มีความจําเปนที่
จะตองดําเนินการตอยอดองคความรูที่เกดิข้ึนในพื้นที่ภาคใต ซึ่งเมื่อเทียบกับภาคอื่น งานคุมครองผูบริโภค
เปนไปไดอยางเช่ืองชา  ทั้งในดานการรองเรียนที่พบวา สวนใหญเปนการรองเรียนการทํางานของภาครัฐมากกวา
กรณีการเกิดปญหากับภาคเอกชน  ทั้งนี้อาจเนื่องจากสวนใหญยังขาดองคความรูในเร่ืองสทิธิตาง ๆ และ
ประเด็นการคุมครองผูบริโภคเปนประเด็นที่กวางมาก นอกจากนี้ยังมีเร่ืองของขอกฎหมายท่ีเขามาเกีย่วของ ทํา
ใหคนทั่วไปมองภาพวาเปนเร่ืองยุงยาก ซึ่งในระยะแรก สวรส ภาคใต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร รับบทบาท
เปนแกนนําในการดําเนินงานและจัดระบบใหแกศูนยรับเร่ืองรองเรียน  และในปที่ 2  สวรส ภาคใต 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทรอาจจะตองแยกบทบาทมาเปนผูชี้แนะและกระตุนการขยายเครือขายการทํางาน   
หรืออาจจะเปนผูประเมินภายใน การทํางานนี้ตองมกีารสนับสนุนจากทุกหนวยงานในจังหวัด โดยมีทมีกลางคือ 
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคที่ตองมคีวามเปนอิสระและคลองตัวในการทํางานเชนเดียวกับองคกรทาง
วิชาการ และภาคประชาสังคม สิ่งที่ตองระวังคอื  การมีคุณธรรมและจริยธรรมในการแกปญหา  
 แผนงานคุมครองผูบริโภคเปนอีกแผนงานหนึ่งที่นําองคความรูมาตอยอดเปนการจัดการงานวิจัยที่ดี 
แตสิ่งที่ตองคํานงึถึงตอไปคือ การขยายองคความรูและการสรางเครือขายที่มคีวามพรอมในการทํางาน พัฒนา
ศักยภาพของผูรับผิดชอบหรือองคกรที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพราะเปนงานท่ีมีผลกระทบตอผลประโยชนของหลายฝาย 
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และแผนงานนี้ควรตองดําเนินตอไป  และมีการจัดการระบบการทํางาน  การสงตอที่มคีุณภาพ จะชวยใหลดขอ
ขัดแยงที่เกิดข้ึนจากความรูสกึถกูเอารัดเอาเปรียบ จําเปนตองกระตุนใหประชาชนมีความรู เขาใจและตระหนัก
ในเร่ืองสิทธ์ิและปกปองประโยชนของตนเอง และสวนรวมภายใตการคุมครองของกฎหมาย  
 การนําเอางานวิจัยมาเปนประเดน็ในการตอยอดเปนสิ่งที่ดี เพราะทําใหเกิดขอมูลเชิงประจักษในการ
ตอบคําถามและคนหาคําตอบตอไป การจัดทําประเด็นหรือกรณศีกึษาเพื่อเปนแบบอยางจะเปนประโยชนแกการ
นําขอกฎหมายไปใช ถึงแมประเทศไทยจะใชกฎหมายแบบลายลักษณอักษรแตกรณีตาง ๆ ก็สามารถยกมาเปน
ขอชี้แนะทางกฎหมายได  ทั้งนี้งานคุมครองผูบริโภคจะมคีวามเกีย่วพันกับเร่ืองของกฎหมาย  สิทธิประโยชน 
และสิทธิมนุษยชนเปนอยางมาก 
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