
 
 

รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 
เร่ือง 

 
การพัฒนาระบบสนับสนนุการสื่อสารสุขภาพผานอนิเทอรเน็ต 

DEVELOPMENT OF SUPPORTING SYSTEM  
FOR HEALTH COMMUNICATION VIA INTERNET 

 
 
 
 

ผศ.  ดร.  สุกัญญา  ประจุศิลป 
ผศ. ดร. อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี 
ผศ. ดร. อารียวรรณ อวมตานี 

อาจารย อนิรุทธ สติม่ัน 
  
 

 
สนับสนุนการวิจัย 

โดย 
แผนงานวิจัยและพัฒนาระบบสื่อสารสุขภาพสูประชาชน (รสส.) 

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสขุ (สวรส.) 
 

ธันวาคม  2549 
ISBN 974-299-099-9 

 
 
 
 
 



 

สาระสังเขป บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

การสื่อสารผานอินเทอรเน็ตสงผลตอชีวิตความเปนอยูดานตาง ๆ ของประชาชน รวมทั้ง
เร่ืองที่เกี่ยวกับสุขภาพดวย และการสื่อสารขอมูลสุขภาพที่มีประสิทธิภาพตองประกอบดวยการใช
ชองทางที่เหมาะสมกับความตองการของกลุมเปาหมายทีแ่ตกตางกัน นอกจากนี้ ขอมูลทางสุขภาพ
จะมีความแตกตางจากขอมูลอ่ืนคือถาเปนขอมูลที่ไมถูกตองหรือถูกบิดเบือนไปจากความเปนจริง 
หรือไมสามารถตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูลได ก็จะเกิดอันตรายตอผูนําขอมูลไปใชหรือ
ผูบริโภคอยางรายแรง งานวจิัยที่ผานมา (สุกัญญา ประจุศิลป และคณะ, 2547) พบวา ในปจจุบนั 
การสืบคนขอมูลสุขภาพยังไมสามารถคนหาขอมูลเฉพาะเจาะจงตามทีผู่อานตองการ ทําใหผูอาน
ตองเสียเวลาในการคัดสรรเว็บไซตที่มีจํานวนมาก และเว็บไซตสุขภาพสวนใหญยังขาด
องคประกอบสําคัญที่แสดงถึงความนาเชือ่ถือ นอกจากนี้ ผูดูแลเว็บไซตที่เปนบุคลากรในสาขา
สุขภาพจะมเีนือ้หาทางสุขภาพ แตมีขอจํากัดเรื่องความสามารถทางเทคโนโลยีในการพฒันา
เว็บไซตดวยตนเอง หรือไมมีเวลาปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัย คณะผูวจิัยจึงดําเนินการวิจยัและ
พัฒนา (Research and development) ระบบสนับสนนุการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต เพื่อ
พัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชงายและสะดวกในการสรางและปรับปรุงเว็บไซตใหแกผูประสงคจะ
จัดทําเว็บไซตสุขภาพ และจัดทําฐานขอมลูสุขภาพที่มีการระบุคะแนนตามองคประกอบที่แสดง
ความนาเชื่อถือของเว็บไซตสุขภาพ ซ่ึงทําใหผูใชขอมลูสามารถสืบคนขอมูลเฉพาะเจาะจงไดตาม
ตองการ ผูดูแลเว็บไซตสามารถพัฒนาเว็บไซตดวยตนเอง ซ่ึงจะเกิดความสะดวกและประโยชน ทั้ง
แกผูสรางหรือใหขอมูลและผูใชขอมูลสุขภาพ เพือ่เปนตนแบบการเผยแพรขอมูลสุขภาพทาง
อินเทอรเน็ตในสังคมไทยตอไป  
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบสนับสนนุการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต   
2. เพื่อศึกษาความเปนไปไดของระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี ้ ศึกษาเฉพาะการประเมินความเปนไปไดของระบบสนับสนุนการสื่อสาร
สุขภาพผานอินเทอรเน็ตที่คณะผูวจิัยพัฒนาขึ้น และประเมินความพึงพอใจผูใชระบบสนับสนุนการ
ส่ือสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต ผานการทาํงานทางเว็บไซตสุขภาพ http://www.goodhealth.in.th 
ในระยะเวลาทีท่ําการทดลอง ระหวางเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2549 
 
 
 



 

คํานิยามศพัทท่ีใชในการวิจัย  
1. ระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต  หมายถึง กระบวนการจัดทํา การ

ออกแบบเว็บไซตสุขภาพ กําหนดขั้นตอนการสรางเนื้อหาขอมูลสุขภาพ ขั้นตอนการปรับปรุงขอมูล
สุขภาพ การตอบปญหาสุขภาพ โดยการพฒันาโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชงายและสะดวกในการสราง
และปรับปรุงเว็บไซตใหแกนักสื่อสารสุขภาพที่เปนผูสราง/ใหขอมูล โดยนําองคประกอบที่แสดง
ความนาเชื่อถือของเว็บไซตสุขภาพมาใช  และรวบรวมฐานขอมูลสุขภาพที่ระบุคะแนนตาม
องคประกอบที่แสดงความนาเชื่อถือของเว็บไซตสุขภาพใหผูใชขอมลูไดพิจารณากอนนําขอมูลไป
ใช รวมทั้งการคัดกรองเว็บไซตที่ไมเกี่ยวของออก ซ่ึงทําใหผูใชขอมูลสามารถสืบคนไดขอมูล
เฉพาะเจาะจงตามตองการ กรอบแนวคิดระบบสนับสนนุการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตที่
คณะผูวจิัยพฒันาขึ้น เปนการบูรณาการแนวคิดที่เกีย่วของกับการสื่อสารสุขภาพ และแนวคดิการ
ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต  ซ่ึงไดผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒโิดยใชแบบประเมินความ
เปนไปไดของระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต  

1.1 ความนาเชือ่ถือของเว็บไซตสุขภาพ หมายถึง ขอกําหนด เกณฑหรือองคประกอบ
เพื่อประเมินเวบ็ไซตสุขภาพที่สืบคนและรวบรวมไวในเว็บไซตสุขภาพ 
http://www.goodhealth.in.th  ที่คณะผูวจิัยสรางขึ้น องคประกอบความนาเชื่อถือของเว็บไซต
สุขภาพในการวิจัยนี้ ไดมาจากงานวจิัย ของสุกัญญา ประจุศิลป และคณะ (2547)โดยการประชุม
ผูทรงคุณวุฒิ (Focus group) จํานวน 8 คน ประกอบดวย แพทยผูรับผิดชอบหรือจัดทาํเว็บไซต
สุขภาพ นักวิชาการดานสุขภาพ นักวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ นายกสมาคมผูดูแลเว็บไซต
ไทย (Thai Webmaster Association) และผูแทนประชาชนที่เกีย่วของกบัสุขภาพ ความนาเชื่อถือ
ของเว็บไซตสุขภาพในการวจิัยคร้ังนี้ มี 12 องคประกอบ ไดแก 1) วัตถุประสงคของเว็บไซต
สุขภาพบอกไวอยางชัดเจน 2) การเสนอเนือ้หาตรงตามวตัถุประสงค 3) เนื้อหาไมขดัตอ กฎหมาย 
ศีลธรรม และจริยธรรม 4) การระบุช่ือผูเขียนบทความหรือขอความบนเว็บไซต 5) การใหที่อยู (e-
mail address) ที่ใหผูอานสามารถติดตอกับผูดูแลเว็บไซตได 6) มกีารอางอิงหรือระบุแหลงขอมูล
ของเนื้อหาที่ปรากฏบนเว็บไซต 7) สามารถเชื่อมโยง (Link) ถึงเว็บไซตที่อางอิงได 8) การระบวุัน
เวลาในการเผยแพรขอมูล 9) การระบวุันเวลาในการปรับปรุงขอมูลคร้ังลาสุด 10) การมีชองทางให
ผูอานแสดงความคิดเห็น 11) การมีขอความเตือนผูอานใหใชวิจารณญาณในการตัดสนิใจการนํา
ขอมูลไปใช และ 12) การระบุวาเปนเว็บไซตสวนตัวหรือระบุแหลงทีใ่หการสนับสนุนในการสราง
เว็บไซตสุขภาพ โดยใหคะแนนแตละองคประกอบมีน้ําหนักเทากัน  

1.2 ฐานขอมูลเว็บไซตสุขภาพ หมายถึง แหลงรวบรวมขอมูลเว็บไซตสุขภาพ ที่
คณะผูวจิัยสืบคนชวงเวลาที่ดําเนินการวิจยัและนํามารวบรวมไวทีเ่ว็บไซต 
http://www.goodhealth.in.th  ที่คณะผูวจิัยสรางขึ้น ประกอบดวย ช่ือและที่อยูทางอินเทอรเน็ตของ
เว็บไซตสุขภาพ (Uniform Resource Locator: URL) การกําหนดหมวดหมูใหญ หมวดหมูยอย      



 

คําสําคัญ (Keyword) และเขียนคําอธิบายรายละเอียดของเว็บไซตสุขภาพ (Description) เพื่อ
ประโยชนแกผูใชขอมูลในการสืบคน และเรียกใชขอมลูเว็บไซตสุขภาพไดถูกตองตรงตามความ
ตองการ   

คณะผูวจิัยพฒันาและออกแบบระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตตาม
วัตถุประสงคขอที่ 1 โดยใชทฤษฎีระบบ (System Theory) มีองคประกอบ คือ ปจจัยนําเขา  (Input)  
กระบวนการ (Process)  และผลลัพธ  (Outcome)  ซ่ึงประกอบดวย 1) การจัดกลุมผูเกี่ยวของกับการ
ส่ือสารสุขภาพ 2) เครื่องมือและกระบวนการสนับสนุนนักสื่อสารสุขภาพผูใหขอมลูสุขภาพ และ 
3) การสนับสนุนนักสื่อสารสุขภาพที่เปนผูใชขอมูล  หลังจากนั้นไดนําไปใหกลุมตัวอยางที่เปน
ผูทรงคุณวุฒ ิ/ ผูเชี่ยวชาญ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารสุขภาพทางอินเทอรเน็ตจํานวน 5 คน ประเมิน
ความเปนไปไดของระบบสนับสนุนการสือ่สารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตตามวัตถุประสงคขอที่ 2 
ผลการวิจัยพบวา ผูทรงคุณวฒุิมีความเหน็สอดคลองกันวา ปจจยันําเขา กระบวนการ และผลลัพธ  
มีความเปนไปไดที่จะนําไปใชมากและมากที่สุด คาคะแนนเฉลี่ยความคดิเห็นทั้งหมด คือ  3.76  ซ่ึง
หมายความวา ระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตมคีวามเปนไปไดที่จะนําไปใช
ในระดบัมาก  ตามรายละเอียด ดังนี้  

ขอรายการที่มีระดับความเปนไปไดมากทีสุ่ด ซ่ึงมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4  ดานปจจัย
นําเขา (Input) คือ 1) การสนับสนุนนักสื่อสารสุขภาพผูใหขอมูล โดยการจัดเครื่องมือที่งายและ
สะดวกตอการสรางเว็บไซตสุขภาพ และเครื่องมือสนับสนุนการ upload ขอมูลขึ้นเว็บไซตที่สะดวก 
และ 2) การสนับสนุนนกัสื่อสารสุขภาพผูใชและใหขอมูล โดยมีเครื่องมือที่งายตอการเผยแพร
ขอมูลตอ  ไปยังบุคคลอื่น สําหรับดานกระบวนการ (Process) คือ มีเครื่องมือในระบบสนับสนุน
การสรางเว็บไซต ไดแก ปฏิทินขาว-กิจกรรม (Weblog /  Resources / Link / Communication tools) 
รวมทั้งมีระบบการสืบคนขอมูล ดวยวิธีสราง Directory  และใชคําสําคญั (Keyword) ดานผลลัพธ 
(Outcome) ท่ีไดจากระบบ คือ มีศูนยรวมเว็บไซตขอมูลสุขภาพไทย และไดแบบจําลองระบบ
สนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต สําหรับขอรายการที่มีระดับความเปนไปไดต่ํากวาขอ
อ่ืน แมจะอยูในระดับความเปนไปไดมาก (คาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.40) ดานปจจัยนาํเขา (Input) 
คือ การสนับสนุนนักสื่อสารสุขภาพผูใชขอมูล ที่สามารถถาม-ตอบปญหาได ถาสมัครเปนสมาชิก 
และการมีบุคลากรดานเทคนคิชวยเหลือ เหตุผลที่กลุมตัวอยางใหคะแนนความเปนไปไดของระบบ
สนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตขอรายการนี้ต่ํา เนื่องจากนักสื่อสารสุขภาพผูใหและ
ใชขอมูลที่มีความเชี่ยวชาญแตละสาขามีจาํนวนนอย หรือมีภารกิจมาก หรือเมื่อเปดใหบริการไปใน
ระยะยาว มีการถามคําถามเขามามาก ก็จะไมมีเวลาตอบ จะทําใหมีขอคําถามสะสมจํานวนมาก และ
การจัดบุคลากรดานเทคนิคใหความชวยเหลือนักสื่อสารสุขภาพผูใหและใชขอมูล โดยนกัสื่อสาร
สุขภาพผูใหและใชขอมูลที่สมัครในระบบนี้ ไมตองเสยีคาบริการใด ๆ จะประสบปญหาที่ตามมา
คือบุคลากรดานเทคนิคที่ใหความชวยเหลืออาจจะทําไดไมทั่วถึงหรือดําเนินการลาชา คะแนนความ



 

เปนไปไดขอรายการนีแ้มจะอยูในระดับความเปนไปไดมาก (คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.40) แตก็ต่ํา
กวาขออ่ืน ดานกระบวนการ (Process) คือ การมีฐานขอมูลเว็บไซตสุขภาพที่ผานการประเมินความ
นาเชื่อถือไดของเว็บไซต กลุมตัวอยางใหความเหน็วา มีความเปนไปไดที่จะดแูลมาตรฐาน ความ
นาเชื่อถือของฐานขอมูล ซ่ึงจะทําใหมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง แตเมื่อเครือขายเปนที่นิยมของ
ประชาชน ปริมาณขอมูลและการสื่อสารจะเพิ่มมากขึน้ ถาการติดตาม ตรวจสอบทําไดไมทั่วถึง จะ
กลายเปนจุดบัน่ทอนความนาเชื่อถือของระบบสนับสนนุการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตที่
สรางขึ้น คะแนนความเปนไปไดขอรายการนี้แมจะอยูในระดับความเปนไปไดมาก (คาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 3.40) แตกใ็หคะแนนต่ํากวาขออ่ืน   

หลังจากนัน้ คณะผูวจิัยไดตดิตอทีมพัฒนาโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการสือ่สาร
สุขภาพผานอินเทอรเน็ตที่สรางขึ้น โดยกลุมตัวอยาง จาํนวน 10 คน ทําการทดสอบความคลองตัว
ของการใชงานเว็บไซต เพื่อใหขอเสนอแนะและปรับปรุงเว็บไซตโดยคณะผูวิจยั และเปดทดลองใช
ระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตอยางเปนทางการ ทําการประเมินความพึง
พอใจผูใชระบบ ตามวัตถุประสงคขอที่ 3 จากกลุมตัวอยางที่เปนผูทดลองสรางขอมูลสุขภาพ 
จํานวน 12 คน ผลการวิจัยพบวา กลุมตวัอยางที่เปนผูทดลองสรางขอมูลสุขภาพมีความพึงพอใจการ
ใชบริการในระบบสนับสนนุการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตทุกขอรายการอยูในระดับมาก 
และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คือคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.77 โดยขอรายการที่
กลุมตัวอยางทีเ่ปนผูทดลองสรางขอมูลสุขภาพพึงพอใจมากที่สุด คือ การเขาสูระบบการทํางาน ได
คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 และขอรายการที่ไดคะแนนเฉลี่ยต่าํที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก การปรับปรุง/แกไขเว็บไซตที่สราง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 และกลุม
ตัวอยางที่เปนผูทดลองใชขอมูลสุขภาพ จํานวน 30 คน พบวา มคีวามพึงพอใจการใชบริการใน
ระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตทกุขอรายการอยูในระดับปานกลางจนถึงระดับ
มาก และมีคาเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 โดยขอรายการที่ผูใช
ขอมูลพึงพอใจมากและไดคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คอื ประโยชน/ความเหน็ตอคะแนนคุณภาพ
เว็บไซต ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดโดยคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจอยู
ในระดบัปานกลาง ไดแก ความสวยงามของกราฟฟค/รูปภาพ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23  สวนความ
พึงพอใจในระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก คือมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.00  

ในดานการทํางานของเว็บไซต http://www.goodhealth.in.th ที่สรางขึ้น จากสถิติในการใช
บริการ พบวา มีผูใชบริการสูงสุดในสัปดาหแรกหลังจากเปดแถลงขาวทางสื่อตาง ๆ จํานวนคนที่
เขาใชอยูระหวาง 852 คน ถึง 1,029 คน หรือเฉล่ียที่ 933 คนตอสัปดาห และมีจํานวนคนที่กลับมา
เขาซ้ํา ระหวาง 113 คน ถึง 199 คน หรือเฉล่ียที่ 156 คนตอสัปดาห โดยพบวา ผูใชขอมูลมีความพึง



 

พอใจตอประโยชนและความเห็นตอคะแนนคุณภาพเว็บไซตในฐานขอมูลเว็บไซตสุขภาพที่
คณะผูวิจัยนํามารวบรวมไวมากที่สุด  

การดําเนนิการพัฒนาระบบสนับสนุนการสือ่สารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต ในกระบวนการ
สรางเว็บไซตไดดําเนินการเพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือของระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผาน
อินเทอรเน็ตโดยคํานึงถึงองคประกอบตาง ๆ จากงานวิจยัที่ผานมา แตในการปฏิบัตพิบขอจํากัดใน
การสรางเว็บไซตที่มีความนาเชื่อถือ อาทิ การขอจดทะเบียนโดเมนเนม สืบเนื่องจากงานวิจยัของ   
สุกัญญา ประจุศิลป และคณะ (2547) ที่สัมภาษณผูดแูลเว็บไซต จาํนวน 30 คน มีความเหน็วา 
เว็บไซตสุขภาพที่จัดทําโดยหนวยงานทีเ่ปนของรัฐ หรือองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร โดยสังเกต
จากโดเมนเนม ที่กําหนดใหเปนหนวยงานของรัฐ หรือสถาบันการศึกษา เชน เว็บไซตที่ลงทายดวย 
.or.th/ .org.th/ ac.th นาจะสรางความนาเชื่อถือไดมากกวา ดังนั้น คณะผูวจิัยจงึไดติดตอขอจด
ทะเบียนโดเมนเนมจากบริษทั ที.เอช.นิค.จํากัด ซ่ึงเปนองคกรที่รับจดชื่อโดเมนเนมในประเทศไทย  
(ศูนยอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2549) โดยตองการโดเมนเนมที่ลงทายดวย .or.th ซ่ึง
เปนโดเมนเนมที่อนุญาตใหใชสําหรับองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร เชน มูลนิธิ สมาคม ชมรม โดยมี
เอกสารที่ใชประกอบการขอโดเมนเนม เชน หนังสอืจัดตั้งองคกร เอกสารโครงสรางองคกร 
วัตถุประสงค และคณะกรรมการดําเนนิงาน ฯลฯ ซ่ึงตองมีหนังสือจากหนวยงานราชการรับรอง จึง
ทําใหคณะผูวจิัยไมสามารถดําเนินการจดทะเบียนตามโดเมนเนม .or.th ดังกลาว เนือ่งจากเว็บไซตนี้
เปนเว็บไซตที่กอตั้งเพื่องานวิจัย และสถาบันวิจยัระบบสาธารณสุข (สวรส.) ผูใหการสนับสนุนกย็ัง
ไมไดถูกกําหนดใหเปนหนวยงานราชการ คณะผูวิจยัจงึจําเปนตองใชเว็บไซตที่มีโดเมนเนม .in.th 
ซ่ึงเปนโดเมนเนมที่บริษัทที.เอช.นิค.จํากัด เปดใหเปนชื่อโดเมนเนมสําหรับบุคคล และใหบริการจด
ทะเบียนไดโดยไมมีขอจํากดั ในการวิจยัคร้ังนี้จึงใชช่ือเว็บไซตจากการพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ส่ือสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตวา http://www.goodhealth.in.th 

ขอจํากัดดานการสื่อสารระหวางคณะผูวิจยักับทีมพัฒนาโปรแกรมเพื่อพฒันาระบบ
สนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต เนื่องจากเจาหนาที่ฝายพัฒนาโปรแกรมไมไดเปน
บุคลากรในสาขาสุขภาพทําใหไมมีความเขาใจแนวคิดเกีย่วกับการสรางเว็บไซตสุขภาพสําหรับ
ประชาชน รวมทั้งนําโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีอยูแลวมาใชในการสรางเว็บไซต จึงทําใหการสราง
เว็บไซตสุขภาพดําเนนิไปไดชาและไมเปนไปตามวัตถุประสงคของคณะผูวจิัย ซ่ึงคณะผูวจิัยไดขอ
พบผูบริหารระดับสูงของบริษัทใหมกีารปรับปรุงการทํางานและรูปแบบใหชัดเจนขึ้น จะเห็นไดวา
การจางทีมพัฒนาโปรแกรมจากบริษัทที่มีช่ือเสียง และมโีปรแกรมสนับสนุนที่หลากหลาย กย็ังมี
ความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเขียนโปรแกรมขึ้นมาใหมหรือเพิ่มเติมจากโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีอยู 
เพื่อใหใชงานไดตรงตามความตองการของผูพัฒนาระบบและผูใชงาน รวมทั้งตองมีบุคลากรที่มี
ความสามารถออกแบบหนาจอเว็บไซต (Web designer) ใหมีความสวยงาม และหารูปภาพประกอบ
ที่สอดคลองกับเนื้อหาเพื่อดงึดูดความสนใจผูเขาชมเว็บไซต นอกจากนี้ขอรายการที่ไดรับการ



 

เสนอแนะใหปรับปรุงมากที่สุดคือ การสง User name และ Password ของผูสมัครที่สนใจจะเปน
ผูสรางขอมูลทาง e-mail address ซ่ึงเปนขอจํากัดของระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผาน
อินเทอรเน็ตในงานวจิัยนี้ คอื ไมสามารถให User name และ Password แกผูสมัครที่สนใจจะเปน
ผูสรางขอมูลผานทางหนาจอเว็บไซตไดทันที เนื่องจาก Webmaster ตองการเวลาในการตรวจสอบ
รายละเอียดขอมูลการสมัครกอน แตอยางไรก็ตาม แมผูสมัครจะกรอกรายละเอียดครบถวนสมบูรณ 
แตระบบกไ็มสามารถตรวจสอบไดวาขอมูลที่กรอกเปนขอมูลที่ถูกตองเปนจริงหรือไม คณะผูวิจัย
จึงเสนอแนะแนวทางการดําเนินการประเดน็นี้วา การสมัครสมาชิกเพื่อเปนนักสื่อสารสุขภาพใน
ฐานะผูสรางหรือใหขอมูลสุขภาพเพื่อเผยแพรทางอินเทอรเน็ต ควรจะตองใชวิธีสมัครผานกับผูดูแล
เว็บไซตโดยใชแบบฟอรมการสมัครที่มีรายละเอียดที่สามารถยืนยันตวับุคคลประกอบรวมกับ
สําเนาบัตรประจําตวัหรือเอกสารทางราชการอื่น ๆ ที่สามารถยืนยนัตวับุคคลไดชัดเจนกวาการ
กรอกขอมูลผานทางหนาจอเว็บไซตเพยีงอยางเดยีว ซ่ึงก็จะมีปญหาตามมาคือ เปนการไมสะดวก
สําหรับนักสื่อสารสุขภาพผูสรางหรือใหขอมูลสุขภาพเพื่อเผยแพรทางอินเทอรเน็ตที่จะตองกรอก
ขอมูลและสงเอกสารมาให และทําใหหมดความสนใจที่จะสมัครเปนผูใหขอมลูสุขภาพของทาง
เว็บไซต  

ในเรื่องการคงอยูอยางตอเนือ่งของระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต 
ควรมีขั้นตอนและกระบวนการสนับสนุนการรวมตัวของนักสื่อสารสุขภาพและผูใชขอมูลสุขภาพ 
เพื่อสรางชุมชนแหงการเรียนรูออนไลน โดยการสนบัสนุนใหเกิด “ชุมชนแหงการเรียนรูขอมูล
สุขภาพออนไลน” มีหลักสําคัญ คือเปนชุมชนของผูที่สนใจในเรื่องเดยีวกัน ในที่นีค้ือ “ความรูเร่ือง
สุขภาพ” หากทุกคนในชนุชนมีความไววางใจกนั และยอมรับซึ่งกันและกัน จะเกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู ความคิดกันอยางกวางขวาง มกีารทํากิจกรรมในการพัฒนาความรูและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นอยางตอเนื่อง สมาชิกเกิดการพฒันาความรูของตนเอง และสมาชิกในชุมชนทั้งหมดได
รวมกันพัฒนาความรูเพิ่มเตมิตอเนื่อง การสรางความชัดเจนของชุมชน ดวยการสรางคุณคาในการ
เขารวมกิจกรรมของสมาชิก โดยมีนกัสื่อสารสุขภาพผูใหขอมูลรวมกลุมกันทําหนาที่เปน “สมาชิก
ประจํา” ผูคอยสนับสนุน ชวยเหลือเปนพี่เล้ียงใหกบัสมาชิกใหมไดเขารวมกิจกรรม เปนการ
สงเสริมใหสมาชิกใหมไดตระหนกัถึงคุณคา และความจําเปนของการเปนสมาชิกของชุมชน 
หลังจากนัน้สมาชิกใหมก็จะเขารวมชุมชนอยางตอเนื่องจนมีความผูกพนักลายเปนสมาชิกประจํารุน
ใหม ซ่ึงจะเขามาชวยและทาํหนาที่แทนนกัสื่อสารสุขภาพแกนหลักในการชวยเหลือ สนับสนุนแก
สมาชิกใหมตอไป 

แนวทางการนาํนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมเชน SMS หรือระบบ
เครือขายไรสายมาใชรวมกับระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตเพื่อใหผูใชขอมูล
ไดรับขอมลูสุขภาพเพิ่มเติมอีกชองทางหนึ่ง พบวา การสง SMS มีความจํากัดจํานวนตัวอักษรใน



 

การสงขอมูลประมาณ 70 ตวัอักษร ซ่ึงไมสะดวกในการสงขอมูลสุขภาพ เนื่องจากถามีการตัดทอน
ตัวอักษรเพื่อไมใหเกินจํานวนที่กําหนด อาจทําใหผูรับขอมูลไดรับขอมูลที่ไมครบถวน หรือเกิดการ
เขาใจผิด ซ่ึงจะเกดิอันตรายตอผูรับขอมูลที่นําไปปฏิบัติหรือนําไปบอกตออยางยิ่ง ความเปนไปไดที่
คาดวาจะสามารถดําเนินการ คือการสงขอความสั้น ๆ สําหรับผูใชระบบสนับสนุนการสื่อสาร
สุขภาพผานอินเทอรเน็ตที่สมัครเปนสมาชิกและเขามาถามปญหาสุขภาพกับนักสื่อสารสุขภาพ
ผูสรางหรือใหขอมูล เมื่อนักสื่อสารสุขภาพผูสรางหรือใหขอมูลตอบคําถามแลว อาจใหบริการโดย
การสง SMS ไปแจงวา “คําถามของทานไดตอบแลว” เปนตน ซ่ึงจะตองมีการเขียนโปรแกรม
สนับสนุนเพิ่มเติม และในปจจุบันSMS หรือระบบเครือขายไรสายยังอยูในลักษณะการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธเชิงธุรกิจ โดยมีบริการสงขอความแบบเหมาจายรายเดือน หรือการสงขอความไปยัง
กลุมผูรับที่มีจํานวนมาก และมีงบประมาณสูง จากการสอบถามคาใชจาย จากบริษทั Siamguru 
เสนอราคาการสง SMS  ดังนี ้การสงขอความจํานวน 20,000 message ราคา 45,000 บาท               
สงขอความจํานวน 50,000 message ราคา 80,000 บาท และ สงขอความจํานวน 100,000 message 
ราคา 130,000 บาท ซ่ึงยังไมคุมคาในการสงขอความไปยงัผูรับจํานวนนอยในขณะนี ้หรือถาผูรับ
ขอมูลตองการบอกรับบริการขอมูลผานทาง SMS จะตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายดงักลาวดวย
ตนเอง 

ขอเสนอแนะการนําผลการวจัิยไปใช  

1. พัฒนาระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตอยางตอเนื่อง โดยการติดตาม
ความตองการการใชระบบทัง้ของนักสื่อสารสุขภาพผูใหขอมูล และผูใชขอมูล รวมทั้งมีการควบคุม 
กํากับ ติดตาม ประเมินเว็บไซตสุขภาพที่อยูในฐานขอมลู และที่เกิดขึน้ใหม ตามองคประกอบความ
นาเชื่อถือใหมคีวามทันสมัยอยูตลอดเวลา เพื่อใหคะแนนประเมินความนาเชื่อถือไดรับการยอมรับ
จากผูใชขอมูล 

2. สนับสนุนการคงอยูอยางตอเนื่องของระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผาน
อินเทอรเน็ต โดยการจดัสรางเครือขาย หนวยงานที่เกีย่วของ เชน สภาวิชาชีพผูดูแลเว็บไซตไทย 
สมาคมเว็บไซตมาสเตอรไทย สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) รวมเปนพี่เล้ียงใหเกดิ
ชุมชนสุขภาพออนไลนเพื่อใหเกิดเปนศูนยรวมของการแลกเปลี่ยนความรู พัฒนาความรูดาน
สุขภาพที่ถูกตองและมีคุณภาพ และจดัหาแนวทางสนับสนุนดานงบประมาณรวมกนัหลังสิ้นสดุ
โครงการวิจัย 

 

 

 



 

ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 

1. พัฒนาระบบ การจัดการความรู (Knowledge management) เพื่อใหเกิดชุมชนสุขภาพ
ออนไลน ซ่ึงเปนระบบที่มีการนําขอมูลเขาโดยการรวบรวมความรูจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย มี
การประมวลผลขอมูลโดยการเชื่อมโยงกับขอมูลอ่ืน ๆ และการแสดงผล ซ่ึงผลที่ไดจาก
กระบวนการทาํงานของแตละระบบจะเปนผลผลิตหรือความรูที่ตองการพัฒนา  

------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 
 



 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
งานวิจัย “การพัฒนาระบบสนับสนุนการสือ่สารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต” 

 
คณะผูวิจัยประกอบดวย ผศ.ดร. สุกัญญา ประจุศิลป ผศ.ดร. อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี ผศ.ดร. 

อารียวรรณ อวมตานี     และ        อ. อนิรุทธ สติมั่น การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อ 1) พัฒนา
ระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต 2) ศึกษาความเปนไปไดของระบบสนับสนุน
การสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต และ 3) ศึกษาความพึงพอใจผูทดลองใชระบบ วิธีดําเนินการ
วิจัยเปนการวิจัยเพื่อพัฒนา (Research and Development) ดําเนินการวิจัยเปน 3 ขั้นตอนคือ 1) 
พัฒนาระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต   2) ประเมินความเปนไปไดของระบบ
สนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตโดยผูทรงคุณวุฒิ และ 3) ประเมินความพึงพอใจผู
ทดลองใชระบบ 

จากผลการวิจยั มีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี ้
1) เสนอใหมีสรางชุมชน เครือขายที่สนับสนุนใหประชาชนมีจิตสํานึกในการตัดสินใจนํา

ขอมูลสุขภาพไปใชอยางมีหลักฐานอางอิง (Evidence based) เชน การจัดตั้งหนวยงานที่เปน
เครือขายความรวมมือระหวาง กระทรวงสาธารณสุข เชน สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ที่
มีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงทําหนาที่เกี่ยวกับระบบขอมูลขาวสารดานการคุมครองผูบริโภค
ดานผลิตภัณฑสุขภาพ กองเผยแพรและควบคุมโฆษณา ซ่ึงทําหนาที่เผยแพรและใหบริการขอมูล
ขาวสารความรูเกี่ยวกับการบริโภคผลิตภัณฑดานสุขภาพแกประชาชน ผูบริโภค และสื่อมวลชน 
โดยกําหนดใหอยูในพันธกิจหลักในการดําเนินงานของหนวยงานใด หนวยงานหนึ่ง ไมใชเปนงาน
เสริม 

2) เสนอให กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สมาคมผูดูแลเว็บไทย (The 
Webmaster Association) และสภาวิชาชีพผูดูแลเว็บไซตไทย (The Webmaster Council of Thailand: 
WCT) รวมกัน ทําหนาที่รับผิดชอบขึ้นทะเบียนเว็บไซตสุขภาพในประเทศไทย กํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ ดูแล พิจารณา กล่ันกรอง ความนาเชื่อถือของขอมูลบนเว็บไซตสุขภาพที่เผยแพรทาง
อินเทอรเน็ต 

3) เสนอใหมีการจัดตั้งองคกรรับผิดชอบนักสื่อสารสุขภาพ เชน การจัดตั้งสมาคมนัก
ส่ือสารสุขภาพ หรือชมรมนักสื่อสารสุขภาพ โดยมีหนาที่ขึ้นทะเบียนและจัดทําฐานขอมูลนัก
ส่ือสารสุขภาพ  การจัดหลักสูตรการศึกษาสําหรับนักสื่อสารสุขภาพ  หรือดําเนินการดานการจัด
อบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรดานการสื่อสารสุขภาพ   

4) เสนอใหมีการพัฒนาวิชาการ เชน การศึกษา การวิจัย การจัดการความรู (Knowledge 
management) และการจัดประชุมวิชาการ เพื่อสรางหรือเผยแพรองคความรูใหมดานการสื่อสาร
สุขภาพ หรือพัฒนารูปแบบการสื่อสารสุขภาพที่เหมาะสมกับแตละกลุมเปาหมาย 



 

 5) เสนอใหมีการจัดตั้งหรือพัฒนาศูนยขอมูลสุขภาพ รวบรวมเนื้อหา บทความสุขภาพที่
ถูกตอง นาเชื่อถือจากบุคลากรที่เปนผูเชี่ยวชาญ เพื่อเปนฐานขอมูลแกผูใชขอมูลสุขภาพและผูสราง
เว็บไซตสุขภาพเพื่อเผยแพรความรูสูประชาชน เนื่องจากผูเชี่ยวชาญทางดานสุขภาพบางคนมีทั้ง
ขอมูลดานเนื้อหา และความสามารถดานเทคโนโลยีแตไมมีเวลาในการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต
สุขภาพที่สรางขึ้น หรือผูดูแลเว็บไซตที่ไมไดมีความเชี่ยวชาญดานสุขภาพ แตจัดทําเว็บไซตสุขภาพ
เพื่อเผยแพรความรูสูประชาชนกังวลปญหาเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์ในการนําขอมูลจากแหลงตาง ๆ 
มาใช  
 6) เสนอใหมีการจัดทํานโยบายสาธารณะระดับชาติ ปลูกจิตสํานึกใหแกประชาชนใหมี
วิจารณญาณในการเผยแพรและนําขอมูลสุขภาพทางอินเทอรเน็ตไปใช เชนเดียวกับนโยบายการ
สรางเสริมสุขภาพอื่น ๆ  เชน การรณรงคไมสูบบุหร่ี โดยขอความรวมมือจากสื่อมวลชนทาง
ชองทางสื่อตาง ๆ ในการประชาสัมพันธ/ เผยแพรเกณฑการพิจารณาความนาเชื่อถือของขอมูล
สุขภาพที่เผยแพรทางอินเทอรเน็ต เพื่อใหผูที่นําขอมูลไปใชโดยตรงคือประชาชนผูบริโภค/ ผูที่นํา
ขอมูลไปสื่อสารตอหรือนักสื่อสารสุขภาพ นําไปใชในการพิจารณาตัดสินใจการนําขอมูลไปใช 
และผูดูแลรับผิดชอบนําเกณฑไปใชในการจัดทําเว็บสุขภาพใหมีความนาเชื่อถือ 
  7) มีการออกกฎหมาย ควบคุม กํากับ การเผยแพร การประชาสัมพันธ ขอมูลสุขภาพ หรือ
การใหบริการสุขภาพที่เผยแพรทางอินเทอรเน็ต ดวยการมีแนวทางการควบคุม กํากับ ที่เปน
รูปธรรม และกําหนดบทลงโทษผูฝาฝนกฎหมาย 
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บทคัดยอ 
 

  การพัฒนาระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตมีวัตถุประสงค เพื่อ (1) 
พัฒนาระบบสนับสนุนการสือ่สารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต (2) ศึกษาความเปนไปไดของระบบ
สนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต และ (3) ศึกษาความพึงพอใจผูใชระบบสนับสนนุ
การสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต เครื่องมือที่ใชในการวิจยัประกอบดวย แบบประเมินความ
เปนไปไดของระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต และแบบประเมินความพึงพอใจ
ผูใชระบบสนบัสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต  
 ผลการศึกษา พบวา ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน มีความเหน็สอดคลองกันวาระบบ
สนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตผานทางเวบ็ไซต http://www.goodhealth.in.th ใน
ดานปจจยันําเขา กระบวนการ และผลลัพธ  มีความเปนไปไดทีจ่ะนาํไปใชมากและมากที่สุด  คา
คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นคือ 3.76 (คะแนน 1-4)  (S.D. = 1.55)  และกลุมตัวอยางที่เปนผูทดลอง
สรางขอมูลสุขภาพ จํานวน 12 คน มีความพึงพอใจการใชบริการในระบบสนบัสนุนการสื่อสาร
สุขภาพผานอินเทอรเน็ตทุกขอรายการอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก คือคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.77  (คะแนน  1-5) (S.D. = 1.02) และกลุมตวัอยางที่เปนผู
ทดลองใชขอมูลสุขภาพ จํานวน 30 คน พบวา มีความพงึพอใจการใชบริการในระบบสนับสนุนการ
ส่ือสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตทุกขอรายการอยูในระดบัปานกลางจนถึงระดับมาก และมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจอยูโดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 (คะแนน 1-5) (S.D. = .42) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Abstract 
 

 The purposes of this research were (1) to develop the supporting system of health 
information via internet; (2) to analyze the feasibility of the system, and (3) to evaluate clients’ 
satisfaction of the system. Research instruments consisted of the Feasibility of Goodhealth Web 
Questionnaire (FGWQ) and the clients’ satisfaction of the Goodhealth Web Questionnaire 
(CGWQ).   
 The research findings were as follows: 
 1. For the feasibility of the http://www.goodhealth.in.th, the five experts evaluate the 
total system including input, process, and outcome by answering the FGWQ. The mean scores of 
the feasibility were 3.76 (ranging from 1 to 4) (S.D. = 1.55). It was indicated that there was more 
possible to develop this system for uses.   
 2. According to the clients’ satisfaction of the http://www.goodhealth.in.th, 2 groups of 
clients answered the CGWQ.  The first group was 12 webmasters and the second group was 30 
users.  The mean scores of the CGWQ of webmasters and users were 3.77 (S.D. = 1.02) and 3.76 
(S.D. = .42)   respectively (the score were ranked from 1 to 5).   The findings were indicated that 
both webmasters and users were more satisfied to use the http://www.goodhealth.in.th  as a source 
of health web. 
 
 



กิตติกรรมประกาศ 
 

โครงการวิจัย การพัฒนาระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต ซ่ึงไดรับการ
สนับสนุนจากแผนงานวิจัยและพัฒนาระบบสื่อสารสุขภาพสูประชาชน (รสส.) สถาบันวิจยัระบบ
สาธารณสุข (สวรส.) นี้ สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจาก  รองศาสตราจารย ดร.โคทม อารียา 
ประธานแผนงานวิจยัและพฒันาระบบสื่อสารสุขภาพสูประชาชน ที่ใหโอกาสคณะผูวิจัยรับผิดชอบ
การวิจยัดังกลาว ขอขอบพระคุณนายแพทยศิริวัฒน ทิพยธราดล ผูอํานวยการสถาบันวิจยัระบบ
สาธารณสุข และนายแพทย กิตตินันท อนรรฆมณี รองผูอํานวยการสถาบันวิจยัระบบสาธารณสุข ที่
ใหขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการดําเนนิการวจิัยในครั้งนี้   

ขอขอบคุณที่ปรึกษาโครงการ คือ ผศ. ดร.  เชาวเลิศ เลิศชโลฬาร ศาสตราจารยนายแพทย 
สุรศักดิ์ ฐานีพานิชสกุล และ คุณปรเมศร มินศิริ ที่ใหคําปรึกษา และใหขอคิดเหน็ เพื่อปรับปรุง
โครงการใหเปนรูปธรรมมากขึ้น ขอขอบคุณผูทรงคุณวฒุิทุกทานที่ใหขอเสนอแนะในการประเมนิ
ความเปนไปไดของระบบสนับสนุนการสือ่สารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต ขอขอบคุณนักสื่อสาร
สุขภาพผูใหขอมูล และผูใชขอมูลทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการทดลองใชเว็บสุขภาพที่คณะผูวิจยั
สรางขึ้นและใหขอมูลในการปรับปรุงเว็บสุขภาพ   

ทายที่สุด คณะผูวจิัยขอขอบคุณกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ที่อานและใหขอคดิเหน็ในการ
ปรับปรุงรายงานวิจยัฉบับนีใ้หมีความสมบูรณยิ่งขึ้น รวมถึงขอขอบคุณเจาหนาที่ของสถาบันวิจัย
ระบบสาธารณสุขทุกทานที่ประสานงาน ติดตามความกาวหนางานวิจยัอยางสม่ําเสมอตลอดมา  
คุณคาของงานวิจัยนี้ ขอมอบใหสถาบันวจิัยระบบสาธารณสุขและทุกคนที่มีสวนรวมใหการวิจยันี้
สําเร็จลุลวงไปดวยดี  
 
 
        คณะผูวจิัย 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

  
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารในปจจุบัน ทําใหการ
ส่ือสารผานอินเทอรเน็ตสงผลตอชีวิตความเปนอยูดานตาง ๆ ของประชาชน รวมทัง้เรื่องที่เกี่ยวกับ
สุขภาพดวย และการสื่อสารขอมูลสุขภาพที่มีประสิทธิภาพตองประกอบดวยการใชชองทางที่
เหมาะสมกับความตองการของกลุมเปาหมายที่แตกตางกนั แมการเผยแพรขอมูลสุขภาพผาน
อินเทอรเน็ตจะเพิ่มขึ้นอยางมากมายและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว   แตการตรวจสอบความถูกตอง
หรือความนาเชื่อถือของขอมูลกลับกระทาํไดยาก เนือ่งจากเครือขายอินเทอรเน็ตเปนระบบอิสระ 
ไมมีผูควบคุม ขอมูลบางอยางอาจไมเปนจริงหรือเปนจริงแตเพยีงบางสวน สําหรับขอมูลทาง
สุขภาพจะมีความแตกตางจากขอมูลอ่ืนคือถาเปนขอมูลที่ไมถูกตองหรือถูกบิดเบือนไปจากความ
เปนจริง หรือไมสามารถตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูลได ก็จะเกดิอันตรายตอผูนําขอมลูไปใช
หรือผูบริโภคอยางรายแรง  ในตางประเทศ มีการสํารวจความนาเชือ่ถือของเว็บไซตสุขภาพอยาง
ตอเนื่องทั้งจากหนวยงานของรัฐและองคกรอิสระ ขณะที่ประเทศไทย ยังไมมหีนวยงานหรือองคกร
ใดที่รับผิดชอบในการตรวจสอบความนาเชื่อถือของเว็บไซตสุขภาพ แมวาจะมกีารรวมกลุมของ
ผูดูแลเว็บไซตจัดตั้งเปนสภาวิชาชีพผูดูแลเว็บไซตไทยและสมาคมผูดูแลเว็บไซตไทย เพื่อสงเสริม
วิชาชีพผูดูแลและพัฒนาเว็บไซต แตวตัถุประสงคของสภาวชิาชีพผูดูแลเว็บไซตไทยและสมาคม
ผูดูแลเว็บไซตไทย ก็ไมไดเกีย่วของโดยตรงกับการพิจารณาความนาเชือ่ถือของขอมูลสุขภาพ    

งานวิจยัของ สุกัญญา ประจุศิลป, อารียวรรณ อวมตาน ีและอนิรุทธ สติมั่น (2547) ศึกษา
การเผยแพรขอมูลสุขภาพทางอินเทอรเน็ต และไดสํารวจความนาเชือ่ถือของเว็บไซตสุขภาพตาม
เกณฑประเมินความนาเชื่อถือที่สรางขึ้น ผลการศึกษาพบวา ในปจจุบนั การสืบคนขอมูลสุขภาพยัง
ไมสามารถคนหาขอมูลเฉพาะเจาะจงตามทีผู่อานตองการ ยังไมมีการจัดการกับเวบ็ไซตที่เขาถึง
ไมไดหรือเว็บไซตตาย (Dead link) หรือไมมีการคัดกรองเว็บไซตทีม่ีขอมูลไมเกี่ยวของออกจาก
สารบัญของเว็บไซตสุขภาพ ทําใหผูอานตองเสียเวลาในการคัดสรรเวบ็ไซตที่มีจํานวนมาก   และ
เว็บไซตสุขภาพสวนใหญยังขาดองคประกอบสําคัญที่แสดงถึงความนาเชื่อถือ   และจากการ
สัมภาษณผูดแูลเว็บไซตสุขภาพจํานวน 30 คน พบปญหาหรือขอจํากัดในการจัดทําเวบ็ไซตสุขภาพ 
ดังนี้ ผูดูแลเว็บไซตที่เปนบุคลากรในสาขาสุขภาพจะมีเนื้อหาทางสุขภาพ แตมีขอจํากัดเรือ่ง
ความสามารถทางเทคโนโลยีในการพัฒนาเว็บไซตดวยตนเอง หรืออาจเปนบุคลากรในสาขา
สุขภาพที่มีทั้งความรูเนื้อหาทางสุขภาพและยังมีความสามารถในการสรางเว็บไซต แตไมมเีวลา
ปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมยั เนื่องจากตองปฏิบัติหนาที่งานประจํา ขณะที่ผูดูแลเว็บไซตที่ไมไดเปน
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บุคลากรในสาขาสุขภาพแตมีความประสงคจะสรางเว็บไซตสุขภาพ มีขอจํากัดเรื่องการหาเนื้อหา
ขอมูลสุขภาพที่จะนํามาเผยแพรทางอินเทอรเน็ต  

จากความเปนมาและความสาํคัญดังกลาว คณะผูวจิัยจึงดาํเนินการวิจยัและพัฒนา (Research 
and development) ระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต เพื่อพฒันาโปรแกรม
สําเร็จรูปที่ใชงายและสะดวกในการสรางและปรับปรุงเว็บไซตใหแกผูประสงคจะจดัทําเว็บไซต
สุขภาพ และจัดทําฐานขอมูลสุขภาพที่มีการระบุคะแนนตามองคประกอบที่แสดงความนาเชื่อถือ
ของเว็บไซตสุขภาพมาใช ซ่ึงทําใหผูใชขอมูลสามารถสืบคนขอมูลที่เฉพาะเจาะจงไดตามตองการ 
ซ่ึงจะเกดิความสะดวกและประโยชน ทั้งแกผูสรางหรือผูใหขอมูลสุขภาพและผูใชขอมูลสุขภาพ 
เพื่อเปนตนแบบการเผยแพรขอมูลสุขภาพทางอินเทอรเน็ตในสังคมไทยตอไป  

 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบสนับสนนุการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต   
2. เพื่อศึกษาความเปนไปไดของระบบสนบัสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี ้ ศึกษาเฉพาะการประเมินความเปนไปไดของระบบสนับสนุนการสื่อสาร
สุขภาพผานอินเทอรเน็ตที่คณะผูวจิัยพัฒนาขึ้น และประเมินความพึงพอใจผูใชระบบสนับสนุนการ
ส่ือสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต ผานการทาํงานทางเว็บไซตสุขภาพ http://www.goodhealth.in.th 
ในระยะเวลาทีท่ําการทดลอง ระหวางเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2549 
 
คํานิยามศพัทท่ีใชในการวิจัย  

1. ระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต  หมายถึง กระบวนการจัดทํา การ
ออกแบบเว็บไซตสุขภาพ การกําหนดขัน้ตอนการสรางเนื้อหาขอมูลสุขภาพ ขั้นตอนการปรับปรุง
ขอมูลสุขภาพ การตอบปญหาสุขภาพ โดยการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชงายและสะดวกในการ
สรางและปรับปรุงเว็บไซตใหแกนักสื่อสารสุขภาพที่เปนผูสรางหรือผูใหขอมูลสุขภาพ โดยนํา
องคประกอบที่แสดงความนาเชื่อถือของเวบ็ไซตสุขภาพมาใช  และรวบรวมฐานขอมูลเว็บไซต
สุขภาพ ที่ระบคุะแนนตามองคประกอบทีแ่สดงความนาเชื่อถือของเว็บไซตสุขภาพ ใหผูใชขอมูล
ไดพิจารณากอนนําขอมูลไปใช รวมทั้งการคัดกรองเว็บไซตที่ไมเกี่ยวของออก ซ่ึงทําใหผูใชขอมูล
สามารถสืบคนไดขอมูลสุขภาพเฉพาะเจาะจงตามที่ตองการ  

กรอบแนวคิดระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตทีค่ณะผูวจิัยพฒันาขึ้น 
เปนการบูรณาการแนวคิดที่เกี่ยวของกับการสื่อสารสุขภาพ และแนวคดิการออกแบบและพัฒนา
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เว็บไซต  ซ่ึงไดผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิโดยใชแบบประเมินความเปนไปไดของระบบ
สนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต  

1.1 ความนาเชือ่ถือของเว็บไซตสุขภาพ หมายถึง ขอกําหนด เกณฑหรือองคประกอบ
เพื่อประเมินเวบ็ไซตสุขภาพที่สืบคนและรวบรวมไวในเว็บไซตที่คณะผูวิจัยสรางขึ้น ตามที่อยูของ
เว็บไซต คือ http://www.goodhealth.in.th องคประกอบความนาเชื่อถือของเว็บไซตสุขภาพในการ
วิจัยนี้ ไดมาจากงานวจิัย ของสกุัญญา ประจุศิลป และคณะ (2547)โดยการประชุมผูทรงคุณวุฒิ 
(Focus group) จํานวน 8 คน ประกอบดวย แพทยผูรับผิดชอบหรือจัดทาํเว็บไซตสุขภาพ นักวิชาการ
ดานสุขภาพ นกัวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ นายกสมาคมผูดูแลเว็บไซตไทย (Thai 
Webmaster Association) และผูแทนประชาชนที่เกีย่วของกับสุขภาพ  

ความนาเชื่อถือของเว็บไซตสุขภาพในการวิจัยคร้ังนี้ มี 12 องคประกอบ ไดแก           
1) วัตถุประสงคของเว็บไซตสุขภาพบอกไวอยางชดัเจน 2) การเสนอเนือ้หาตรงตามวตัถุประสงค       
3) เนื้อหาไมขดัตอ กฎหมาย ศีลธรรม และจริยธรรม 4) การระบุช่ือผูเขียนบทความหรือขอความบน
เว็บไซต 5) การใหที่อยู (e-mail address) ที่ใหผูอานสามารถติดตอกับผูดูแลเว็บไซตได 6) มีการ
อางอิงหรือระบุแหลงขอมูลของเนื้อหาที่ปรากฏบนเว็บไซต 7) สามารถเชื่อมโยง (Link) ถึงเว็บไซต
ที่อางอิงได 8) การระบุวนัเวลาในการเผยแพรขอมูล 9) การระบุวันเวลาในการปรับปรงุขอมูลคร้ัง
ลาสุด 10) การมีชองทางใหผูอานแสดงความคิดเห็น 11) การมีขอความเตือนผูอานใหใช
วิจารณญาณในการตัดสินใจการนําขอมูลไปใช และ 12) การระบวุาเปนเว็บไซตสวนตัวหรือระบุ
แหลงที่ใหการสนับสนุนในการสรางเว็บไซตสุขภาพ โดยใหคะแนนแตละองคประกอบมีน้ําหนกั
เทากัน  

1.2 ฐานขอมูลเว็บไซตสุขภาพ หมายถึง แหลงรวบรวมขอมูลเว็บไซตสุขภาพ ที่
คณะผูวจิัยสืบคนชวงเวลาที่ดําเนินการวิจยัและนาํมารวบรวมไวทีเ่ว็บไซต 
http://www.goodhealth.in.th  ที่คณะผูวจิัยสรางขึ้น ประกอบดวย ช่ือและที่อยูทางอินเทอรเน็ตของ
เว็บไซตสุขภาพ (Uniform Resource Locator: URL) การกําหนดหมวดหมูใหญ หมวดหมูยอย      
คําสําคัญ (Keyword) และเขียนคําอธิบายรายละเอียดของเว็บไซตสุขภาพ (Description) เพื่อ
ประโยชนแกผูใชขอมูลในการสืบคน และเรียกใชขอมลูเว็บไซตสุขภาพไดถูกตองตรงตามความ
ตองการ   

2. นักสื่อสารสุขภาพที่เปนผูสรางหรือผูใหขอมูลสุขภาพ หมายถึง บุคลากรในสาขาสุขภาพ
หรือบุคคลระดับวิชาชีพที่ทาํหนาที่ถายทอด ความรู ความคิด ประสบการณ รวมทั้งการโตตอบ 
ส่ือสารขอมูลสุขภาพไปสูบุคคลอื่น เพื่อใหคําอธิบายเพิม่เติมหรือแลกเปลี่ยนขอมูลสุขภาพที่ไดรับ
โดยใชชองทางสื่อสารผานทางอินเทอรเน็ตจากเว็บไซตทีค่ณะผูวจิัยสรางขึ้น ซ่ึงมีการจัดกระทาํตาม
ขั้นตอนอยางเปนระบบ เนื้อหาที่นําเสนอเกี่ยวของกับศาสตรทางสุขภาพ มวีัตถุประสงคหลัก 
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เพื่อใหผูรับสารสามารถดูแลตนเอง สงเสริมสุขภาพ และปองกันไมใหปวยเปนโรค เนนการพัฒนา
คุณภาพชวีิตของประชาชน 

3. ผูใชขอมูล หมายถึง บุคคลหรือประชาชนทั่วไปที่คนหาขอมูลสุขภาพ รวมทั้งการ
โตตอบขอมูลสุขภาพระหวางบุคคล โดยชองทางสื่อสารผานทางอินเทอรเน็ต โดยมวีตัถุประสงค
เพื่อนําขอมูลสุขภาพที่คนหาไดไปใชเพื่อประโยชนแกตนเองและครอบครัวในการดแูลตนเอง 
สงเสริมสขุภาพ และปองกนัไมใหปวยเปนโรค  

4. นักสื่อสารสุขภาพที่เปนท้ังผูใชและใหขอมูล หมายถึง บุคคลที่แลกเปลี่ยนขอมูลสุขภาพ
ของตนหรือขอมูลสุขภาพที่ไดรับจากชองทางการสื่อสารผานทางอินเทอรเน็ต ไปถายทอดสูบุคคล
อ่ืน ผานสื่อตาง ๆ โดยการเขยีนหรือการพดู เชน จดัทําในรูปบทความ หรือการบอกเลาความรูทาง
สุขภาพที่ไดรับตอไปยังบุคคลอื่น  

5. ความพึงพอใจผูใชระบบสนับสนุนการสือ่สารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต หมายถึง 
ความรูสึกในทางบวกของผูใชระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต ในฐานะนัก
ส่ือสารสุขภาพผูสรางหรือผูใหขอมูลสุขภาพ และผูใชขอมูลที่มีตอการทดลองใชระบบสนับสนุน
การสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต โดยผานการทํางานทางเว็บไซตสุขภาพ 
http://www.goodhealth.in.th  ซ่ึงมีขั้นตอนตามกระบวนการทํางานของระบบสนับสนุนการสื่อสาร
สุขภาพผานอินเทอรเน็ต ประเมินโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจผูใชระบบสนบัสนุนการ
ส่ือสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต ที่คณะผูวจิัยสรางขึ้น  

แบบประเมินความพึงพอใจสําหรับนักสื่อสารสุขภาพที่เปนผูสรางหรือผูใหขอมูลสุขภาพ 
ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจจํานวน 6 ขอ ในดานทีเ่กี่ยวของกับ 1) การเขาสูระบบ
การทํางาน 2) การสมัครสมาชิกผูสรางขอมูลสุขภาพ 3) ขั้นตอนการสรางเว็บไซต 4) ความสะดวก
ในการปอนขอมูล 5) การแสดงผลเว็บไซตสุขภาพที่สราง และ6) การปรับปรุง/แกไขเว็บไซตที่
สราง และแบบประเมินสําหรับผูใชขอมูลสุขภาพ ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
จํานวน 12 ขอ ในดานที่เกีย่วของกับ 1) การเขาสูระบบ 2) การสมัครสมาชิก 3) การนําเสนอขอมูล 
4) ความยากงายในการคนหาขอมูล 5) การแสดงผลขอมูลที่ตองการคนหา 6)  การจดัหนาเว็บไซต
แตละหนา 7)  ความชัดเจนของภาษาที่ใชส่ือในเว็บไซต 8) ความสวยงามของกราฟฟค/รูปภาพ      
9) ความทันสมัยของเนื้อหา/ขอความ 10) การลิงคไปสูขอมูลอ่ืน ๆ 11) ประโยชนของคะแนนความ
นาเชื่อถือของเว็บไซตสุขภาพที่ระบุให และ12) ความพึงพอใจในระบบสนับสนุนโดยรวม  
 
ขอตกลงเบื้องตน 

1) ฐานขอมูลเว็บไซตสุขภาพที่ปรากฏในงานวิจยัคร้ังนี้ เปนเว็บไซตสุขภาพที่คณะผูวิจัย
รวบรวมจากแหลงขอมูลในกลุมของเว็บไซตสุขภาพ ระยะเวลาที่สืบคนและรวบรวม ระหวางเดือน
มกราคม – เมษายน 2549 
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2) การระบุคะแนนความนาเชื่อถือของเว็บไซตสุขภาพ ที่นํามาใชในการประเมินความ
นาเชื่อถือของเว็บไซตสุขภาพที่รวบรวมในฐานขอมูลในงานวจิัยคร้ังนี้  ไดมาจากเกณฑความ
นาเชื่อถือของเว็บไซตสุขภาพ ที่สรางขึ้นจากงานวจิัย ของสุกัญญา ประจุศิลป และคณะ (2547) 
จํานวน 12 องคประกอบ เปนคะแนนความนาเชื่อถือของเว็บไซตสุขภาพพิจารณาตามองคประกอบ
ที่มี ซ่ึงอาจยังมีองคประกอบอื่น ๆ ที่ยังไมไดระบุถึง และไมไดมีความสมัพันธกับคุณภาพของ
เว็บไซตสุขภาพที่ถูกนํามาประเมิน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เปนการเผยแพรเกณฑการพิจารณาความนาเชื่อถือขอมูลสุขภาพแกผูสรางเว็บไซต
สุขภาพและผูใชขอมูลสุขภาพ สนับสนุนใหนักสื่อสารสุขภาพที่เปนผูสรางหรือผูใหขอมูลสุขภาพ
นํามาใชเปนองคประกอบสําคัญในการสรางเว็บไซตเพื่อใหขอมูลสุขภาพ และสนับสนุนใหผูใช
ขอมูลสุขภาพหรือประชาชนสามารถใชวจิารณญาณในการพิจารณาความนาเชื่อถือของเวบ็ไซตทีม่ี
ขอมูลสุขภาพทางอินเทอรเน็ตไดดวยตนเอง 

2. สรางเครือขายเว็บไซตสุขภาพที่มีความนาเชื่อถือ ในระดับชุมชน สังคม และ
ระดับประเทศ 
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ คณะผูวิจยัไดทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ ไดแก แนวคิด

การวิจยัและพฒันา การสื่อสารสุขภาพ แนวคิด/ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการระบบเครือขายอินเทอรเนต็ 
การพัฒนาระบบการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต การประเมนิ
ความพึงพอใจของผูใช และงานวิจยัที่เกีย่วของ รายละเอยีด ดังนี ้
 
การวิจัยและพัฒนา (Research and development) 
 ทิศนา แขมมณ ี (2540: 5) ใหความหมายของการวจิัยและพัฒนา วาหมายถึงการวิจัยทีมุ่ง
นําเอาความรูจากการวจิัยบริสุทธิ์ไปวิจัยตอ โดยพัฒนาเปนเทคนิคหรือวิธีการทีส่ามารถนําไปใช
แกปญหา และทดลองใชจนไดผลเปนที่นาพอใจ แลวจึงนําไปเผยแพรใชในวงกวางเพื่อการพัฒนา
งานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  
 ขณะที่ สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม (2540) ใหความหมายของการวิจยัและพัฒนา วาหมายถึง
การพัฒนารูปแบบหนึ่งทีใ่ชการวิจยัเปนเครื่องมือ หรือเปนวิถีทางกลยุทธในการดําเนินงาน ทั้งนี้
เพราะเชื่อวาการพัฒนาจะเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสม โดยขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา
ประกอบดวย  

1) กําหนดเปาหมายการพัฒนา คือขั้นตอนการสํารวจหรือวจิัยเอกสาร 
2) ประเมินสภาพเบื้องตนหรือการระบุปญหาในการวจิัย  
3) ดําเนินการและปรับปรุงพัฒนาไปเรื่อย ๆ คือการสํารวจและประเมินทางเลือกตาง ๆ 

เลือกทางที่ดีและเหมาะสม ทดลองพัฒนาโดยทางเลือกนั้น ประเมิน ติดตามกํากับการ
พัฒนาใหเปนไปในทิศทางที่ตองการ นําผลการประเมินที่ไดมาปรบัปรุงใหดีขึ้นและ
พัฒนาตอ 

4) บรรลุเปาหมาย ไดขอคนพบหรือสรุปความรูที่ไดจากการวิจัย และเริม่พัฒนาเรื่องใหม
ตอไป    

เชนเดยีวกับ รุจโรจน แกวอุไร (2548) ที่กลาววา การวจิยัและพฒันาเปนการวจิัยที่ตองการ
คนควาและพฒันาผลิตภัณฑอยางใดอยางหนึ่ง  โดยนําผลิตภณัฑที่สรางขึ้นไปทําการทดสอบใน
สภาพจริง ทําการประเมิน และดําเนินการปรับปรุงผลิตภัณฑหลาย ๆ รอบ จนไดผลิตภัณฑทีม่ี
คุณภาพ กระบวนการวิจยัและพัฒนาประกอบดวย ขัน้ตอน ดังนี้  

1) กําหนดผลิตภัณฑและรวบรวมขอมูล โดยผูวจิัยตองกาํหนดผลิตภณัฑที่ตองการพฒันา 
เชน ลักษณะทัว่ไป รายละเอยีดและวัตถุประสงคของการใชงาน 
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2) การวางแผนการวจิัยและพัฒนา คือการกําหนดวัตถุประสงค กําลังคน ระยะเวลา 
คาใชจาย และผลที่จะไดรับจากผลิตภัณฑ 
3) การพัฒนารปูแบบขั้นตอนการผลิต คือการออกแบบและจัดทําผลิตภัณฑ และเครือ่งมือ
ในการประเมนิผลใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของผลิตภัณฑที่ทําการพัฒนา 
4) ทดลองหรอืทดสอบผลิตภัณฑขั้นตน โดยนําผลิตภณัฑที่ออกแบบไปทดลองใชเพือ่
ทดสอบคุณภาพขั้นตน และประเมินผล โดยรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 
5) นําขอมูลและผลการทดลองมาปรับปรุงผลิตภัณฑ โดยเปรียบเทยีบกับวัตถุประสงคของ
การใชผลิตภณัฑ 
6) ทดลองหรอืทดสอบผลิตภัณฑหลังจากปรับปรุง 2-3 คร้ัง 
7) นําขอมูลและผลการทดลองที่ได เผยแพรโดยการจัดทาํรายงาน จัดประชุมสัมมนาทาง
วิชาการหรือวชิาชีพ เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑและเสนอผลการวิจัย 

 สรุปวา การวิจัยและพฒันาเปนการจําแนกการวิจัยตามจุดมุงหมายและประโยชน เปน
แนวคดิที่ดีในการทํางานตาง ๆ แมจะเปนงาน Basic research และเปนการนําวิธีวิจัยมาใชประโยชน
และพัฒนางานตามกระบวนการทางวิทยาศาสตรหรือระเบียบวิธีวจิัย เพื่อนําขอคนพบใหมไป
ปรับปรุงการทํางานไดตรงตามสภาพปญหา 
 
การสื่อสารสุขภาพ 
 ปจจุบัน นยิามการสื่อสารสุขภาพ มีนกัวิชาการใหความหมายอยางหลากหลาย แตยังไมมี
ความหมายที่ยอมรับกันอยางเปนเอกฉันท ยกเวนเปนที่เขาใจวา การสื่อสารสุขภาพ เปน
ความสัมพันธระหวางศาสตรทางดานการสื่อสาร (Communication) และศาสตรทางดานสุขภาพ 
(Health) จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา มีนักวิชาการหลายทานใหความหมายของการสื่อสาร
สุขภาพไว ดังนี้ 

Kreps & Thornton (1992) ไดใหนิยามความสัมพันธระหวาง “การสื่อสาร” และ “สุขภาพ” 
วา “เปนกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับการดูแลสุขภาพที่มุงสูการถายทอดขอมูลสุขภาพ
ในประเด็นตาง ๆ เพื่อใหมีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตองและสงผลตอการมีสุขภาพดีทั้งกาย และจิต
ของกลุมเปาหมาย” 

Northouse & Northouse (1992) ใหนิยาม “การสื่อสารสุขภาพ” วา เปนกระบวนการ
ปฏิสัมพันธระหวางประเด็นสุขภาพกับบุคคลที่ตองการจะรักษาสุขภาพที่ดี ดังนั้น การสื่อสาร
สุขภาพจึงเปนระบบยอยระบบหนึ่งในการสื่อสารของมนุษย (Human communication) ที่เกี่ยวของ
กับวิธีการที่จะนํามนุษยในสังคมใหสามารถคนหาวิธีการ และแนวปฏิบัติตาง ๆ เพื่อที่จะทําให
สุขภาพแข็งแรง ปราศจากการเจ็บปวย 
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 WHO (1996) ใหความหมายของ “การสื่อสารสุขภาพ”  (Health communication) วา เปนการ
ใชกลยุทธตาง ๆ ในการใหขอมูลสุขภาพแกสาธารณะ ดวยการใชการสื่อสารมวลชน (Mass 
communication) และสื่อประสมประเภทตาง ๆ (Multimedia) รวมทั้งนวัตกรรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ในการเผยแพรเนื้อหา ขอมูลสุขภาพที่เปนประโยชนตอสาธารณชน ทั้งในระดับปจเจก
บุคคล และระดับสังคม รวมถึงการใหความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาสุขภาพ (Health development) 
การปรับปรุงสุขภาพ โดยมีการผสมผสานวัฒนธรรมใหม ๆ (Modern cultures) ผานสื่อประเภท   
ตาง ๆ ตามความเหมาะสมเพื่อใหสามารถที่จะสงผลตอพฤติกรรมสุขภาพของกลุมเปาหมายตามที่
ตองการได   

Ratzan, Payne, & Bishop (1996) กลาววา “การสื่อสารสุขภาพ”  คือการใชศาสตรและศิลป
ในการใหขอมูลที่สามารถสรางอิทธิพล (Influence) และจูงใจ (Motivate)ใหกลุมเปาหมายทั้งระดับ
บุคคล องคกร และสาธารณชน มีความเขาใจเรื่องสุขภาพ ทั้งดานการปองกันโรค (Disease 
prevention) การสงเสริมสุขภาพ (Health promotion) นโยบายและธุรกิจเกี่ยวกับการบริการสุขภาพ 
(Health care policy and business) รวมถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคคลในสังคม 

ดังนั้น การสื่อสารสุขภาพ ควรจะหมายความถึง กระบวนการปฏิสัมพันธในเนื้อหาเกี่ยวกับ
สุขภาพ ผานการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ สูประชาชน ทั้งการปองกันและสงเสริมสุขภาพในระดับ
บุคคลและสังคมโดยรวม     

องคประกอบของการสื่อสารสุขภาพ 
 Ratzan และคณะ (1994) กลาววา การสื่อสารสุขภาพจะประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ที่
เชื่อมประสานซึ่งกันและกัน เพื่อสนองตอบตอการมีสุขภาวะที่ดีในกลุมเปาหมายในระดับที่
แตกตางกันไป ทั้งในระดับปจเจกบุคคล ระดับกลุม หรือระดับสังคม ทั้งนี้ กิจกรรมตาง ๆ ที่
เกี่ยวกับการสื่อสารสุขภาพ มีดังนี้ 

1. การใหสุขศึกษา (Health education) เปนกิจกรรมที่เนนการสงเสริมการมีพฤติกรรม
สุขภาพที่ดี โดยการแจงใหทราบ การใหการศึกษาแกปจเจกบุคคลผานสื่อและกิจกรรมตาง ๆ 

2. การสื่อสารเพื่อสังคม (Social marketing) หรือการสื่อสารเพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนใน
สังคม เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพ หรือการเปลี่ยนพฤติกรรมทางสุขภาพสู
พฤติกรรมทางบวก โดยใชหลักการตลาดเขามาเสริมกับสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ 

3. การชี้นํา (Advocacy)  เปนกิจกรรมที่ใช ส่ือสารมวลชนในการสงเสริมนโยบาย 
กฎระเบียบ และโครงการตาง ๆ 

4. การสื่อสารเก่ียวกับภาวะเสี่ยง (Risk communication)  เปนกิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพที่
เกี่ยวของกับเฉพาะกลุม ที่จะตองมีการพิจารณาภาวการณแวดลอม และวิธีการ ตลอดจนทางเลือก
ตาง ๆ ในการจัดการกับภาวะเสี่ยงนั้น ๆ เชน การใหคําปรึกษาสวนตัว (Individual counseling) เปน
ตน 
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5. การสื่อสารกับผูปวย (Patient communication) เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับสภาวะ
สุขภาพ เพื่อการบําบัดรักษา การใหความรู ความเขาใจในรูปแบบและวิธีการตาง ๆ เชน การสื่อสาร
ระหวางผูใหการรักษากับคนไข (Provider-patient communication) และที่กําลังเปนที่นิยม คือ การ
ส่ือสารระหวางกลุมเพื่อน หรือกลุมที่อยูในสภาพเดียวกัน หรือที่เคยอยูในสภาพเดียวกันมากอน 
เพื่อใหเกิดการเรียนรูระหวางกันและกันใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Peer-to-peer communication) 

6. การใหขอมูลดานสุขภาพ (Consumer health information) จะเปนการชวยใหบุคคล
เขาใจสุขภาพของตนเอง และสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับสขุภาพของตน หรือของครอบครัวได 
รวมทั้งการนําเสนอขอมูลดานสุขภาพในลักษณะตาง ๆ เชน การประกนัสุขภาพ การปองกันและ
การดูแลสุขภาพของตนเอง เปนตน 

7. การใชสื่อใหมประเภทตาง ๆ (New media) ซ่ึงในที่นี้หมายถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารตาง ๆ ที่เปนกระแสความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในปจจุบนั โดยเฉพาะการใชอินเทอรเน็ต และ World Wide Web ตาง ๆ ที่นํามาผสมผสานกับสื่อ
ประเภทเดิม   ที่นิยมในการสื่อสารสุขภาพ คือ การสื่อสารมวลชน และการสื่อสารระหวางบุคคล 
เพื่อที่จะทําใหการแพรกระจายแนวคิด วิธีการเกี่ยวกับการสื่อสารสุขภาพสามารถกระจายไดมาก
และทั่วถึงยิ่งขึ้น ดังเชน การใช Telehealth ที่เปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศขยายการใหบริการ
เกี่ยวกับสุขภาพสูประชาชน หรือการใช Telemedicine ที่ใหบริการเฉพาะกลุมบุคลากรสุขภาพ 
นอกจากนี้ ยังมีการใหขอมูลสุขภาพผานการใชส่ือสมัยใหมเขามาในรปูแบบของ web sites, on-line 
services และยงัรวมถึงสื่อ CD-ROM/DVD อีกดวย 
 จะเห็นไดวา ในปจจุบันกระแสของ Interactive health communication ไดรับความ
สนใจมากขึ้นในการเปดโอกาสใหประชาชนที่สนใจ หรือคนปวย หรือแมแตกลุมนักวิชาการดวย
กันเอง เขามาแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณระหวางกัน ผานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  
ทําใหการรับขอมูลขาวสารไรขอบเขตจํากัด และกระทําไดงายขึ้น 

การสื่อสารสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ 
 Apfel (1998) กลาวถึง การสื่อสารสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ จะตองประกอบดวย
คุณลักษณะตาง ๆ ดังตอไปนี้  

1) ความสามารถในการหาแหลงประโยชน (Availability) ของกลุมเปาหมายตาง ๆ ที่มี
ความตองการที่หลากหลายตางกันได แหลงขอมูลอาจมาในรูปแบบของสื่อประเภทตาง ๆ เชน 
หนังสือ  ส่ืออิเลคทรอนิกส และสื่อประสม เปนตน 

2) ความตอเนื่องและการทวนซ้ํา (Repetition) การเผยแพรขอมูลขาวสารทางสุขภาพ
จะตองมีความตอเนื่อง และอาจตองมีการทวนซ้ําในบางประเด็นใหเกิดผลลัพธที่คาดหวังไวและให
เกิดพฤติกรรมสุขภาพที่ดีอยางถาวร 
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3) ความถูกตองของเนื้อหา หรือขอมูล (Accuracy)  ขอมูลสุขภาพที่มีการเผยแพรไปสู
บุคคล ตองมีความถูกตอง 

4) ความเชื่อถือไดของเนื้อหา หรือขอมูล (Reliability) จะตองมีการตรวจสอบ หรือ
ปรับปรุงใหทันสมัย มีความเปนปจจุบันอยูตลอดเวลา 

5) ความสามารถในการเขาถึงกลุมเปาหมาย (Reach)  การสื่อสารขอมูลสุขภาพที่เขาถึง
กลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง นับวาเปนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

6) ความตอเนื่องของเนื้อหา หรือขอมูล (Consistency) จะตองมีความตอเนื่องและ
สอดคลองกับแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของหรืออางอิง 

7) การสื่อขอมูลในเวลาที่เหมาะสม (Timeliness) โดยที่เนื้อหา หรือขอมูลจะตองสามารถ
สนองตอบความตองการของกลุมเปาหมาย หรือสถานการณปญหาตาง ๆ ในเวลาที่ตองการได 

8) ความสมดุล (Balance) เนื้อหา หรือขอมูล รวมทั้งวิธีการตาง ๆ ตองมีความสมดุลใน
การนําเสนอทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับผลประโยชน หรือสวนที่เกี่ยวของกับปจจัยเสี่ยงตาง ๆ การ
นําเสนอตองมีความเที่ยงตรง 

9) ความเหมาะสมกับความแตกตางในเชิงวัฒนธรรม สังคม ส่ิงแวดลอม (Culturally 
sensitive) ของกลุมเปาหมายแตละกลุม 

10) ความสามารถในการที่จะสื่อสารความเขาใจ (Understandability) กับกลุมเปาหมายตาง ๆ         
ที่มีความหลากหลายแตกตางกัน 

11) การมีแหลงอางอิงที่เชื่อถือได (Evidence-based) ซ่ึงเปนประเด็นที่มีความจําเปนอยางยิ่ง 
เพราะเปนสิ่งที่ผูรับขอมูลจะใชพิจารณาถึงความนาเชื่อถือไดของเนื้อหาที่ไดรับ 

12)  การเชื่อมประสาน (Multidimensionality) ตองมีการเชื่อมประสานจากหลากหลายมิติ ไม
วาจะเปนการเชื่อมประสานสื่อในรูปแบบของการใชส่ือประสม การเชื่อมประสานภาคี การเชื่อม
ประสานนโยบายกิจกรรม โครงการตาง ๆ ที่สอดคลองซึ่งกันและกัน 

นอกจากนี้  กมลรัฐ อินทรทัศน (2547) ยังกลาววาการสื่อสารสุขภาพที่มีประสิทธิภาพจะตอง
ประกอบดวยการใชส่ือ และการใชชองทางตาง ๆ ที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน ซ่ึงก็
หมายถึงความตองการที่แตกตางกันไปดวย ดังนั้นการใชส่ือแตละประเภทก็จะตองมีความแตกตางกัน
ไมวาจะเปนสื่อสารมวลชน ทั้งในรูปของสื่อเดิม และสื่อใหม การใชการสื่อสารระหวางบุคคล ที่รวมทั้ง
กลุมเพื่อน สมาชิกในครอบครัวเดียวกัน กลุมนักวิชาการหรือบุคคลอื่น ๆ ในชุมชน นอกจากการเลือก
วิธีการสื่อสารใหเหมาะสมกับกลุมบุคคลแลว  การประเมินประสิทธิภาพในกระบวนการสื่อสาร ก็เปน
ส่ิงที่จําเปนตอการสื่อสารสุขภาพเชนกัน 
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แนวคิด/ทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet network) 
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอร ที่มนุษยไดประดิษฐคดิคนและ

พัฒนาเพื่อการใชงาน  ในสวนนี้จะกลาวถึง วิวฒันาการของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทย  การใหบริการในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  การเชื่อมโยง
เขาสูเครือขายอินเทอรเน็ต และ ทฤษฎีการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ดงัรายละเอยีด
ตอไปนี ้

วิวัฒนาการของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ระบบเครือขายคอมพิวเตอร เร่ิมพัฒนาขึ้นตั้งแตป พ.ศ. 2512 ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย
กระทรวงกลาโหม ไดพัฒนาระบบเครือขาย  “อาพาเน็ต”  ซ่ึงถือวาเปนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
เครือขายแรกของโลก  เครือขายดังกลาวใชในการสงขอมูลขาวสารทางทหาร ในสงครามนิวเคลียร 
ระหวางรัสเซีย และสหรัฐอเมริกา   ตอมาในป พ.ศ. 2515  สหรัฐอเมริกา ไดขยายเครือขายอาพาเน็ต
ออกไปเชื่อมตอคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยและสถาบันตาง ๆ รวม 50 แหง  เพื่อใชงานการ
คนควาและการวิจัยทางการทหาร ซ่ึงมีมาตรฐานการรับสงขอมูล ที่เรียกวา เอ็นซีพี (NCP : Network 
Control Protocol)  เปนสวนควบคุมการรับสงขอมูล และตรวจสอบความผิดพลาดในการสงขอมูล 
อยางไรก็ตามมาตรฐานเอ็นซีพี ที่ใชยังมีขอจํากัด คือมีขอจํากัดในดานจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่
สามารถตอเขากับอาพาเน็ต  ทําใหขยายจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร เพิ่มขึ้นไมได   ดังนั้น 
สหรัฐอเมริกาจึงไดมีมาตรฐานใหมออกมาเรียกวา ทีพีซี/ไอพี ซ่ึงเกิดการเปลี่ยนแปลงคือ ทําให
เครื่องคอมพิวเตอรตางชนิดกันสามารถรับสงขอมูลไปมาระหวางกันได ซ่ึงนับวาเปนเปาหมาย
สําคัญของเครือขายอินเทอรเน็ต 

 มาตรฐาน ทีพีซี/ไอพี ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในปตอมา คือป พ.ศ. 2526 และเปน
สวนหนึ่งของระบบปฏิบัติการยูนิก (UNIX) เวอรช่ัน 4.2 ทําใหจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใน
เน็ตเวิรคไดเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก ตอมาในปพ.ศ. 2529 มูลนิธิวิทยาศาสตรแหงชาติ (National 
Science Foundation: NSF) ของประเทศสหรัฐอเมริกาไดวางระบบเครือขายขึ้นมาอีกระบบหนึ่งที่
เรียกวา เนฟเน็ต (NSFNET) เพื่อใชประโยชนทางการศึกษาและคนควาทางวิทยาศาสตร และไดใช
โปรโตคอล ทีพีซี/ไอพี เปนมาตรฐานในการรับสงขอมูลเชนกัน ทําใหการขยายตัวของเน็ตเวิรค
เปนไปอยางรวดเร็วในมหาวิทยาลัย และสถาบันการศึกษาตางๆ   ตอมามีเครือขายอื่น ๆ อีกหลาย
เครือขาย เชน UUNET, UUCP, BITNET  และ CSNET เชื่อมตอเขาดวยกันโดยมี เนฟเน็ต เปน
เครือขายหลัก เปรียบเสมือนกระดูกสันหลัง (Backbone) ของระบบ  ทําใหในยุคนี้จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรในเครือขายเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 
 หลังจากที่ อาพาเน็ตไดเขารวมกับเนฟเน็ตแลว ในป พ.ศ. 2530 เครือขายอาพาเน็ตไดเร่ิม 
ลดบทบาทลง เนื่องจากการเปลี่ยนไปใชความสามารถของเนฟเน็ตแทน จนกระทั่งในป พ.ศ. 2533 
ก็เลิกใชงานอาพาเน็ต    แตความสําเร็จของอาพาเน็ตที่เกิดขึ้น คือทําใหมหาวิทยาลัยตาง ๆ ใน
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สหรัฐอเมริกาไดใหความสนใจและขอเขารวมโครงการ โดยเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับเครือขาย 
เพื่อประโยชนในการศึกษาและวิจัย เครือขายคอมพิวเตอรของวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยตาง ๆ ใน
สหรัฐอเมริกาจึงไดเปนสวนหนึ่งของเครือขายอินเทอรเน็ต และในปจจุบันนี้โรงเรียนทั้งในระดับ
ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาก็ไดเขามาใชเครือขายอินเทอรเน็ต ดวยเชนกัน จากนั้นจึงไดเผยแพร
ไปสูประเทศตาง ๆ ที่เห็นประโยชนของอินเทอรเน็ต และมีการนําเอาเครือขายอินเทอรเน็ต มาใช
ในงานตาง ๆ มากขึ้น 
 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

ประเทศไทยไดเร่ิมติดตอกับอินเทอรเน็ตในปพ.ศ. 2530 ในลักษณะการใชบริการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสเปนครั้งแรก โดยเริ่มที่มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  และสถาบัน
เทคโนโลยีแหงเอเชียหรือสถาบันเอไอที (AIT) ภายใตโครงการความรวมมือระหวางประเทศไทย
และออสเตรเลีย (โครงการ IDP) ซ่ึงเปนการเชื่อมตอโดยสายโทรศพัท จนกระทัง่ป พ.ศ. 2531 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ไดยืน่ขอที่อยูอินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดย
ไดรับที่อยูอินเทอรเน็ตเปนSritrang.psu.th ซ่ึงนับเปนที่อยูอินเทอรเน็ตแหงแรกของประเทศไทย 
ตอมาป พ.ศ. 2534 บริษัท DEC (Thailand) จํากดั ไดขอที่อยูอินเทอรเน็ตเพื่อใชประโยชนภายใน
ของบริษัท โดยไดรับที่อยูอินเทอรเน็ตเปน dect.co.th โดยคํา “th” เปนสวนที่เรียกวา โดเมน 
(Domain)โดยยอมาจากคําวา Thailand เพื่อแสดงเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทย  

การใชงานอินเทอรเน็ตชนิดเต็มรูปแบบตลอด 24 ช่ัวโมง ในประเทศไทยเกดิขึ้นเปนครั้ง
แรกเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2535 โดยสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเชาวงจร
ส่ือสารความเร็ว 9,600 บิตตอวินาที จากการสื่อสารแหงประเทศไทยเพื่อเชื่อมเขาสูอินเทอรเน็ตที่
บริษัทยูยเูน็ตเทคโนโลยี (UUNET Technologies) ประเทศสหรัฐอเมริกา  ในปเดียวกัน ไดมี
หนวยงานทีเ่ชือ่มตอแบบออนไลนกับเครือขายอินเทอรเน็ตผานจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย หลายแหง
ดวยกัน ไดแก สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชยี (AIT) มหาวิทยาลัยมหิดล สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาวิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมหาวิทยาลัยอัสสมัชัญ โดยเรียก
เครือขายนี้วาเครือขาย “ไทยเน็ต” (THAInet) ซ่ึงนับเปนเครือขายทีม่ี “เกตเวย” (Gateway) หรือ
ประตูสูเครือขายอินเทอรเนต็เปนแหงแรกของประเทศไทย ปจจุบันเครือขายไทยเน็ตประกอบดวย
สถาบันการศึกษา 4 แหงเทานั้น เนื่องจากสวนใหญยายการเชื่อมโยงอินเทอรเนต็ไปผานเนคเทค 
(NECTEC) หรือศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  

นอกจากนี้ ปพ.ศ. 2535 ยังเปนปเร่ิมตนของการจัดตั้งกลุมจดหมายอิเล็กทรอนกิสเพื่อ
การศึกษาและวิจัยโดยมีช่ือวา “เอ็นดับเบิลยูจ”ี (NWG: NECTEC E-mail Working Group) โดยการ
ดูแลของเนคเทค และไดจดัตั้งเครือขายชื่อวา “ไทยสาร” (ThaiSarn: Thai Social/Scientific 
Academic and Research Network) เพื่อการติดตอส่ือสารและแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารระหวางกนั 
โดยเริ่มแรกประกอบดวยสถาบันการศึกษา 8 แหง ปจจุบันเครือขายไทยสารเชื่อมโยงกับสถาบัน
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ตาง ๆ กวา 30 แหง ทั้งสถาบันการศึกษาและหนวยงานของรัฐ  ปจจุบนัประเทศไทยไดมีผูรูจักและ
ใชอินเทอรเนต็มากขึ้น มีอัตราการเติบโตมากกวา 100 เปอรเซ็นต และสมาชิกของอินเทอรเน็ตขยาย
จากอาจารยและนิสิตนักศกึษาในระดับอุดมศึกษาไปสูประชาชนทัว่ไป  
 การใหบริการในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 เนื่องจากอนิเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันไปทัว่โลก ระบบ 
อินเทอรเน็ตจงึไดถูกนํามาใชโดยมีบริการหลากหลายรูปแบบเพื่อสนองความตองการของผูใช  จาก
เว็บไซตwww.cybered.co.th/warnuts/wbi/wbi3/web/menu2.htm  (2006) กลาววา การใหบริการบน
ระบบอินเทอรเน็ตสามารถแบงออกเปน 5 ลักษณะ ดังนี ้

1. บริการดานการรับสงขาวสารและแสดงความคิดเหน็ 
    เปนบริการที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีเครื่องมือในการรับสง

ขาวสารและแสดงความคิดเห็นระหวางผูใชบริการอินเทอรเน็ตหลายวธีิการ ดังนี ้ 
1.1 ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  
       ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส หรืออีเมล เปนบรกิารอินเทอรเน็ตชนิดหนึ่งที่ไดรับ

ความนิยมใชมากที่สุด และเปนประโยชนตอบุคคลทั่วไป ใหสามารถติดตอรับสงขอมูลระหวางกนั
ไดอยางรวดเรว็ 

1.2 Mailing list 
       Mailing list หรือรูจักกนัทั่วไปในนามของ Listserv’s เปนบริการที่ผูใช

สามารถเขากลุม แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในหัวขอที่สนใจโดยผานทางอีเมล โดยจดหมายที่สงเขาสู
ระบบ Mailing list จะถูกสงไปยังรายชื่อทัง้หมดที่ไดลงทะเบียนไวในระบบ นอกจากนี้ยังใชในการ
ลงทะเบียนเพือ่รับขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงขอมูลที่ผูใชสนใจดวย  

1.3 นิวสกรุป (Newsgroup) หรือยูสเน็ต (UseNet) 
                                 นิวสกรุป (Newsgroup) หรือยูสเน็ต (UseNet) คือการรวมกลุมของผูใช
อินเทอรเน็ตทีม่ีความสนใจในเรื่องเดียวกนั เชน กลุมที่สนใจเรื่องคอมพิวเตอร รถยนต การเลี้ยง
ปลา หรือการปลูกไมประดบั เปนตน   เพื่อสงขาวสารหรือแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางกัน ใน
ลักษณะของกระดานขาว (Bulletin board) บนอินเทอรเน็ต   ผูใชสามารถเลือกหัวขอที่สนใจและ
สามารถแสดงความคิดเหน็ได โดยการสงขอความไปยังกลุม และผูอานภายในกลุมจะมีการรวมกัน
อภิปรายแสดงความคิดเหน็และสงขอความกลับมายังผูสงโดยตรงหรือสงเขาไปในกลุมเพื่อใหผูอ่ืน
อานดวยก็ได 

             1.4 การสนทนา (Talk) 
                    การสนทนา เปนบริการที่ชวยใหผูใชสามารถพูดคุยโตตอบกับผูใชคนอืน่ ๆ ที่

เชื่อมตอเขาระบบอินเทอรเนต็ในเวลาเดียวกัน โดยการพมิพขอความผานทางแปนพิมพ พูดคุยผาน
ทางคอมพิวเตอรโดยมีการตอบโตกันทันท ี การสนทนาผานทางอินเทอรเน็ตนี้สามารถใชโปรแกรม
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ไดหลายโปรแกรม เชน โปรแกรม Talk สําหรับการสนทนาเพียง 2 คน โปรแกรม Chat หรือ IRC 
(Internet Relay Chat) สําหรับการสนทนาเปนกลุม หรือโปรแกรมไอซีคิว (ICQ) คุณสมบัติที่โดด
เดนของไอซีควิคือ สามารถสนทนาแบบตวัตอตัวกับคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ หรือสนทนาพรอม
กันหลาย ๆ คนก็ได และที่สําคัญคือการใชไอซีคิวนั้น ผูใชสามารถเลือกสนทนากับใคร
โดยเฉพาะ   และเลือกที่จะไมสนทนากับผูที่ไมพึงประสงคได 

2. บริการดานการติดตอส่ือสาร 
       เปนบริการที่ผูใชสามารถติดตอส่ือสารกับเครื่องคอมพิวเตอรที่อ่ืนได ในขณะที่นั่งอยู

ที่หนาจอคอมพิวเตอรของตนเอง ซ่ึงลักษณะดังนี ้ 
       2.1 การขอเขาใชระบบจากระยะไกล (Telnet) 
            โปรแกรม Telnet เปนโปรแกรมที่ใชในการเขาสูระบบคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ บน

อินเทอรเน็ต และสามารถใชบริการสาธารณะตางๆ เชน บริการหองสมุด ขอมูลการวิจยั และ
สารสนเทศของเครื่องคอมพิวเตอรเหลานัน้ไดราวกับวากําลังทํางานอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรนัน้ ๆ 
ชวยใหไมตองเดินทางไปทํางานอยูหนาเครื่องเหลานั้นโดยตรง แตการใชโปรแกรม Telnet ติดตอ
กับคอมพิวเตอรในอินเทอรเน็ตนั้น จําเปนตองไดรับสิทธิเปนผูใชในระบบนั้นกอน แตก็มีระบบ
คอมพิวเตอรในเครือขายอยูอีกจํานวนมากอนุญาตใหผูใชทั่วไปเขาใชบริการได 

          2.2 The Internet Telephone และ The Videophone 
            ปกติการสื่อสารทางโทรศัพทผูใชจะตองยกหูจากเครื่องรับโทรศัพทและพูด

ขอความตาง ๆ ระหวางผูรับกับผูสง  แตเมื่อใชบริการอินเทอรเน็ตซึ่งเปนเครือขายการสื่อสารทั่ว
โลก ผูใชสามารถเลือกหมายเลขโทรศัพทที่ตองการติดตอโดยพูดผานไมโครโฟนเล็ก ๆ และฟง
เสียงสนทนาผานทางลําโพง ทั้งนี้ผูใชจะตองมีโปรแกรมสําหรับใชงาน รวมทั้งใชเครื่อง
คอมพิวเตอรทีเ่ปนระบบมัลติมีเดีย นอกจากนี้หากมีการติดตั้งกลองวดีทิัศนที่เครื่องคอมพิวเตอร
ของคูสนทนาทั้ง 2 ฝาย เมื่อเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากบัระบบอินเทอรเน็ตแลว ภาพที่ไดจากการ
ทํางานของกลองวีดิทัศนก็สามารถสงผานไปทางอินเทอรเน็ตถึงผูรับได การสนทนาทางโทรศัพท 
จึงปรากฏภาพของคูสนทนาทั้งผูรับและผูสงบนจอคอมพิวเตอรไปพรอมกับเสียงดวย 

3. บริการการถายโอนแฟมขอมูล 
     การถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer Protocol: FTP) เปนบริการถายโอนแฟมขอมูล

หรือโปรแกรมที่ผูใชตองการจากเครื่องอื่นมาเก็บไวยังเครื่องของตน สามารถถายโอนแฟมไดทัง้ที่
เปนขอมลูทั่วไป ขาวประจําวัน บทความ รวมทั้งโปรแกรมที่ไดพัฒนาขึ้น และตองการเผยแพรให
สาธารณะไดใชประโยชนโดยไมคิดมูลคา โปรแกรมในลักษณะนี้เรียกวา Shareware บางโปรแกรม
ก็อาจทดลองใชเปนการชั่วคราว หากสนใจก็อาจจะตองเสียคาใชจาย  

 
  



 15 

4. บริการคนหาขอมูล 
                  เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนระบบขนาดใหญที่ครอบคลุมกวางขวางทั่วโลก   โดยมีแฟม 
ขอมูลตาง ๆ หลายพนัลานแฟมบรรจุอยูในระบบ เพือ่ใหผูใชสามารถสืบคนใชงาน  ดังนั้น จงึ
จําเปนตองมีระบบหรือโปรแกรมเพื่อชวยในการคนหาแฟมไดอยางสะดวกรวดเรว็   โปรแกรมที่
ชวยคนหา มีดงันี้ 

   4.1 อารคี (Archie) เปนโปรแกรมที่ชวยในการคนหาแฟมที่ผูใชทราบชื่อ แตไม
ทราบวาแฟมนั้นอยูในเครื่องบริการใดในอินเทอรเน็ต โปรแกรมนี้จะสรางบัตรรายการแฟมไวใน
ฐานขอมูล เมื่อตองการคนวาแฟมนั้นอยูในเครื่องบริการใด ก็เพียงแตเรียกใชอารคีแลวพิมพช่ือ
แฟมขอมูลที่ตองการนั้นลงไป อารคีจะตรวจคนฐานขอมูลและแสดงชื่อแฟม พรอมรายช่ือเครื่อง
บริการที่เก็บแฟมนั้นใหทราบ เมื่อทราบชื่อเครื่องบริการแลวก็สามารถใชเอฟทีพีเพื่อถายโอนแฟม 
ขอมูลมาบรรจุลงในคอมพิวเตอรของผูใชได 

            4.2 โกเฟอร (Gopher) เปนโปรแกรมคนหาขอมูลและขอใชบริการดวยระบบเมน ู
โกเฟอรเปนโปรแกรมที่มีรายการเลือกเพื่อชวยเหลือผูใชในการคนหาแฟมขอมูล ความหมาย และ
ทรัพยากรอื่น ๆ เกี่ยวกับหวัขอที่ระบุไว   โดยผูใชไมจําเปนตองทราบรายละเอียดของคอมพิวเตอร
ที่เชื่อมโยงอยูกับอินเทอรเนต็ หรือช่ือแฟมขอมูลใด ๆ ทั้งสิ้น   ผูใชเพียงแตเลือกอานในรายการ
เลือก เมื่อพบขอมลูที่สนใจ ก็กดแปน Enter เทานั้น ในการใชงานโกเฟอรนี้ ผูใชจะเห็นรายการ
เลือกตาง ๆ พรอมขอมูลที่ใหเลือกใชมากขึ้น โดยผูใชสามารถอานขอมูลหรือสามารถเก็บบันทึกไว
ในคอมพิวเตอรของผูใชได 

             4.3 Veronica เปนโปรแกรมคนหาขอมูลที่พฒันาขึ้นมาจากการทํางานของระบบ
โกเฟอร เพื่อชวยในการคนหาขอมูลที่ตองการโดยไมตองผานระบบเมนูตามลําดับขั้นของโกเฟอร 
เพียงแตพิมพคาํสําคัญ (Keyword) ลงไปใหระบบคนหาเรื่องที่เกี่ยวของกับคํานั้น ๆ แทน 

            4.4 เวส (Wide Area Information Server-WAIS) เปนโปรแกรมสําหรับใชเปน
เครื่องมือที่ชวยสืบคนขอมูล โดยการคนจากเนื้อหาขอมูลแทนการคนตามชื่อของแฟมขอมูลจาก
ฐานขอมูลจํานวนมากทีก่ระจายอยูทัว่โลก การใชงานในโปรแกรมเวส ผูใชตองระบุช่ือเร่ือง หรือ
ช่ือคําหลักที่เกีย่วกับเนื้อหาขอมูลที่ตองการคน หลังจากใชคําสั่งคนหาขอมูล โปรแกรมเวสจะชวย
คนไปยังแหลงขอมูลที่ตอเชื่อมกันอยูในอนิเทอรเน็ต โดยจะพยายามคนหาเอกสารที่เกี่ยวของตรง
กับคําคน หรือวลีสําคัญที่ผูใชการคนหาใหมากที่สุด  

           4.5 Search Engines เปนเครื่องมือชวยคนหาขอมูลในระบบอินเทอรเน็ตที่ไดรับ
ความนิยมมากที่สุดในปจจุบนั ซ่ึงเปนลักษณะของโปรแกรมชวยการคนหาซึ่งมอียูมากมายใน
ระบบอินเทอรเน็ต โดยการพัฒนาขององคกรตาง ๆ เชน Yahoo, Infoseek, Alta Vista, HotBot, 
Excite เปนตน เพื่อชวยใหผูใชคนหาขอมูลสารสนเทศตาง ๆ โดยผูใชพิมพคําหรือขอความ ที่เปน 
keyword เขาไป โปรแกรม Search Engines ก็จะแสดงรายชื่อของแหลงขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
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ขึ้นมา ซ่ึงผูใชสามารถคลิกไปที่รายช่ือตาง ๆ เพื่อเขาไปดูขอมูลนั้น ๆ ได หรือจะเลือกคนจากหัวขอ
ในหมวดตาง ๆ (Categories) ที่ทาง Search Engines ไดแสดงไวเปนเมนูตาง ๆ โดยเริ่มจากหมวดที่
กวางจนลงรายละเอียดเขาไปสูหมวดยอยได  

5. บริการขอมูลมัลติมีเดีย 
    เวิลดไวดเวบ็ (World Wide Web : WWW) เปนบรกิารบนอินเทอรเน็ตที่ไดรับความนยิม

เปนอยางมาก เนื่องมาจากลกัษณะเดนของเวิลดไวดเว็บ ที่สามารถนําเสนอขอมูลมัลติมีเดียที่แสดง
ไดทั้งตัวหนังสือ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และยังสามารถรวบรวมลักษณะการใชงานอื่น ๆ ใน
ระบบอินเทอรเน็ตเอาไวดวย ไมวาจะเปน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   การถายโอนขอมูล   การ
สนทนา   การคนหาขอมูล  และอื่น ๆ ทําใหเวิลดไวดเวบ็เปนแหลงขอมูลที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก 
โดยการเขาสูระบบเวิลดไวดเว็บ จะตองใชโปรแกรมการทํางานที่เรียกวา เว็บเบราเซอร (Web 
browser) เปนตัวเชื่อมเขาสูระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงโปรแกรมเว็บเบราเซอรที่ไดรับความนิยมไดแก 
Internet Explorer และ Netscape Navigator 

ลักษณะของเวลิดไวดเว็บคือ การนําเสนอขอมูลตาง ๆ มาแสดงในลักษณะหนากระดาษ
อิเล็กทรอนิกส ที่เรียกวา เวบ็เพจ (Web page) เปรียบเสมือนหนาหนังสือ หรือหนานิตยสาร ซ่ึง
สามารถบรรจุขอความ รูปภาพ และเสียงไวไดดวย โดยที่หนาแรกของเว็บเพจ เรียกวา โฮมเพจ 
(Home page) ซ่ึงภาษาที่ใชในการเขยีนเว็บเพจ ใหสามารถดูไดในเวิลดไวดเว็บ เรียกวาภาษา 
HTML (Hypertext Markup Language)  เมื่อเอาเว็บเพจหลาย ๆ เว็บเพจมารวมกนัในแหลงเดียวกนั 
เรียกวา เว็บไซต (Web site) เว็บไซตแตละที่จะถกูเก็บไวในเว็บเซิรฟเวอร (Web server) แตละแหง 
โดยแตละแหงก็จะมีโฮสตของตนเองทําหนาที่ดูแลและพัฒนาขอมูล ซ่ึงโดยปกติจะเปดอิสระให
บุคคลทั่วไปเขาไปเปดดูขอมลูได เพียงแตใหผูใชทราบที่อยูของเว็บเซิรฟเวอรนั้น ๆ ซ่ึงที่อยูนี้
เรียกวา ยูอารแอล (Uniform Resource Locator: URL) ซ่ึงแตละยอูารแอลจะมีช่ือไมซํ้ากัน เชน 
www.hotmail.com หรือ www.inet.co.th เปนตน 

การเชื่อมตอเขาสูเครือขายอนิเทอรเน็ต 
การนําเครื่องคอมพิวเตอรเชือ่มตอกับระบบอินเทอรเน็ต สามารถกระทําได 2 ลักษณะ คือ  
1. การเชื่อมตอโดยตรง การเชื่อมตอแบบนี้จะเปนการนาํระบบของผูใชเชื่อมตอโดยตรงกับ

สายหลัก (Backbone) ของอินเทอรเน็ต โดยผานอุปกรณที่เรียกวา เกตเวย (Gateway) หรือ เราเตอร 
(Router) รวมกับสายสัญญาณความเรว็สูง โดยผูใชจะตองติดตอโดยตรงกับ InterNIC ซ่ึงเปน
องคกรที่ทําหนาที่เปนศูนยกลางในการรบัสมัครสมาชิกของชุมชนอนิเทอรเน็ต เพื่อขอชื่อโดเมน
และติดตั้งเกตเวยเขากับสายหลัก การเชื่อมตอแบบนี้จะสามารถติดตอกับอินเทอรเนต็ไดตลอดเวลา 
จึงเหมาะสําหรับองคกรที่ตองการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนในระบบตลอด 24 ช่ัวโมง แตคาใชจายใน
การเชื่อมตอลักษณะนีจ้ะมีราคาแพง เกีย่วกับดานอุปกรณและการบํารุงรักษา  
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2. การเชื่อมตอผานทางผูใหบริการ ผูใหบริการการเชื่อมตอเขาระบบอินเทอรเน็ต (Internet 
Service Provider: ISP) ซ่ึงจะเปนองคกรหนึ่งที่ทาํการติดตั้งและดูแลเครื่องสาํหรับใหบริการ 
(Server) ที่ตอตรงเขากับระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงอนุญาตใหผูสมัครเปนสมาชิกขององคกรนําระบบ
ของตนเขามาเชื่อมตอได ISP จึงเปรียบเสมือนชองทางผานเขาสูระบบอินเทอรเนต็ ซ่ึงหลังจากที่
ผูใชเชื่อมตอเขากับอินเทอรเน็ตไดแลว ผูใชก็สามารถจะเชื่อมตอไปยงัที่ใดกไ็ดในระบบ   ในการ
เชื่อมตอผานทาง ISP นี้ยังแบงลักษณะการเชื่อมตอออกเปน 2 ประเภท ตามความตองการใชงาน
ของสมาชิก ดังนี้ 

      2.1 การเชื่อมตอแบบองคกร (Cooperate user services) ซ่ึงถาเปนองคกรที่มีการจัดตั้ง
ระบบเครือขายใชงานภายในองคกรอยูแลว ทําใหสามารถนําเครื่องแมขาย (Server) ของเครือขาย
นั้น ๆ เขาเชื่อมกับ ISP เขาสูระบบอินเทอรเน็ตได 

      2.2 การเชื่อมโยงสวนบคุคล (Individual user services) บุคคลธรรมดาทั่วไปสามารถขอ
เชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตได โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชอยูเชื่อมตอผานทางสายโทรศัพท ผาน
อุปกรณที่เรียกวาโมเด็ม (Modem) ซ่ึงคาใชจายไมสูงมากนัก โดยติดตอขอใชบริการผานการสมัคร
เปนสมาชิกของ ISP ซ่ึงอาจจะเปนสมาชกิรายชั่วโมง หรือรายเดือน แลวแตทาง ISP นั้น ๆ จะ
ใหบริการ โดยทาง ISP จะใหช่ือบัญชี (Internet account name) และรหัสผาน (Password) สําหรับ
สมาชิกแตละคนสําหรับใชในการเชื่อมตอเขาสูระบบอินเทอรเน็ต  

ทฤษฎีการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
               อินเทอรเน็ต นับเปนชองทาง (Channel) ที่มีศักยภาพในการสื่อสาร โดยสามารถสราง
ปฏิสัมพันธในกระบวนการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถือเปนศักยภาพของสื่อรูปแบบใหม 
การสื่อสารผานอินเทอรเน็ต ไมใชเปนการสื่อสารระหวางบุคคลและการสื่อสารมวลชน (Internet 
neither – interpersonal nor mass communication) แตเปน “ส่ือผสม” (Hybrid medium) ซ่ึงรวมเอา
คุณสมบัติในการสื่อสารระหวางบุคคล และการสื่อสารมวลชนไวดวยกันโดยผานตัวกลาง คือ
คอมพิวเตอร      

อินเทอรเน็ต นับวาเปนชองทางสําหรับสารที่ทําใหเกิดปฏิสัมพันธขึ้น เปนการเกิด
ปฏิสัมพันธกับเครื่องคอมพิวเตอรมากกวาที่จะใชคอมพิวเตอรเปนชองทางในการสรางปฏิสัมพันธ 
ซ่ึงรูปแบบของปฏิสัมพันธผานเครื่องมือ (Machine interactivity) ในกรณีนี้ ตัวส่ือจะเปนเพียงทอสง
สาร (Conduit) ที่เชื่อมตอระหวางผูสงสารและผูรับสารและในขอบเขตของความสนใจที่มีการ
แลกเปลี่ยน หรือมิฉะนั้นก็เปนการแทรกซอนในการสงสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร คุณลักษณะ
ของส่ือประเภทนี้เปนสื่อที่ถูกจํากัดรูปแบบในการสื่อสาร เชน การสื่อสารทางคอมพิวเตอรจะ
ขาดอวัจนภาษา (ภาษาทาทาง) เนื่องจากไมสามารถมองเห็นสีหนาของผูรวมสื่อสาร เปนตน ดัง
แบบจําลองตอไปนี้ 
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 ในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ผูใชอินเทอรเน็ต สามารถแสวงหาขอมูล 
 

ขาวสารจากแหลงหนึ่ง และสามารถเชื่อมตอไปยังแหลงอื่น ๆ ไดอยางไมจํากัดแหลงขอมูล 
เปนแนวทางจัดโครงสรางของขอมูลขาวสารรูปแบบใหม ที่เรียกวา ไฮเปอรเท็กซ (Hyper text) หรือ 
Hyperlink ซ่ึงเปนเครื่องมือที่บุคคลใชจัดเก็บหนังสือ ขอมูลหรือบันทึกสวนตัวที่ใชในการสื่อสาร
ของบุคคล ซ่ึงถูกปรับใชเปนเครื่องมือในการแกปญหา หรือคนควาขอมูลขาวสารดวยความสะดวก
รวดเร็วและมีความยืดหยุนสูง ผูใชจะเขาไปคนควาขอมูลขาวสารโดยการใชเอกสารที่ถูกจัด
หมวดหมูมากกวาการคนหาโดยการใชดัชนี (Hoffman and Novak, 1995) 
 ในปจจุบันระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการสื่อสาร และเปนทั้งอุปกรณใน
การจัดเก็บขอมูลในตัวดวย โดยขอมูลในระบบเอกสาร ไฮเปอรเท็กซ อยูในรูปของ โหนด (Node) 
และลิงค (Link) ขอมูลขาวสารในอินเทอรเน็ต ไมเปนการนําเสนออยางตรงไปตรงมา (Non – 
Linear text) อยางรูปแบบการนําเสนอของนิตยสารหรือหนังสือพิมพ ซ่ึงสามารถอานจากบนลงลาง
จากหนาแรกไปหนาสุดทาย แตเอกสาร ไฮเปอรเท็กซ สามารถคนควาขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไดโดย
ไมจํากัดรูปแบบ ขอมูลขาวสารในอินเทอรเน็ต ที่เปนระบบมัลติมีเดีย ไดแก เสียงจากวิทยุ ภาพจาก
โทรทัศน ขอความจากนิตยสารและหนังสือพิมพ ภาพจากจอคอมพิวเตอรดวยการเชื่อมเอกสาร
ไฮเปอรเท็กซ เพื่อสรางรูปแบบของสภาพการสื่อสารที่ใชคอมพิวเตอรเปนสื่อกลาง ผูที่ใช
อินเทอรเน็ตสามารถอานเอกสารในรูปแบบไฮเปอรเท็กซ และสามารถเลือกทางเชื่อมตอไปยัง
แหลงขอมูลขาวสารอื่น ๆ ตามความตองการของผูใช  อยางไรก็ตาม การแสวงหาขอมูลขาวสารผาน
ทางอินเทอรเน็ต ก็มีขอจํากัดหลายประการ คือ  ขอมูลขาวสารที่มีอยูอยางมากมายในอินเทอรเน็ต 
ขาดผูกรองขอมูล ทําใหผูแสวงหาขอมูลขาวสาร ไมสามารถเลือกเปดรับขาวสารที่ตนเองตองการ
อยางแทจริงได รวมทั้งขอมูลขาวสารจํานวนมาก ยังขาดการตรวจสอบขอมูลขาวสารกอนการ
เผยแพรวามีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงใด 

บุคคล 
เนื้อหา 

(Content) 

สื่อ 
(Medium) 

เนื้อหา 
(Content) 

บุคคล 

ภาพที่ 1   แบบจําลองแสดงการสื่อสารระหวางบุคคล 
ท่ีมา : Hoffman and Novak (1995) 



 19 

สรุปกระบวนการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตมิไดเกิดขึ้นระหวางผูสง และผูรับสารเทานั้น แต
เกิดขึ้นจากสภาพบรรยากาศการสื่อสารผานสื่อกลาง ซ่ึงผูสงสารและผูรับสารมีปฏิสัมพันธกัน 
นอกจากนั้นผูรับสารอาจกลายเปนผูสงสารได อันเนื่องมาจากปฏิสัมพันธที่เกิดจากการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารระหวางกัน ขอมูลขาวสารไมไดเปนการสงผานจากผูสงสารไปยังผูรับสารเทานั้น แต
เปนการสงผานตัวกลางในการสื่อสาร ซ่ึงทําใหเกิดกระบวนการในการสื่อสารอยางแทจริง เมื่อเกิด
ปฏิสัมพันธขึ้นในการสื่อสารผานตัวกลาง ผูรับสารทางอินเทอรเน็ต สามารถเปลี่ยนสถานะไปเปนผู
สงสารซึ่งแตกตางจากการสื่อสารผานสื่อมวลชน ที่ไมสามารถเปลี่ยนสถานภาพจากผูรับสารเปนผู
สงสาร หรือจากผูสงสารไปเปนผูรับสารได   นอกจากนี้ อินเทอรเน็ตยังมีคุณลักษณะของการ
ส่ือสารแบบการแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใช (Information pull) ซ่ึงตางจาก
ส่ือสารมวลชนประเภทตาง  ๆ  ที่ เปนการสื่อสารแบบผลักดันขอมูลขาวสารสูประชาชน 
(Information push) ซ่ึงทําใหการไดรับขอมูลขาวสารของสื่อทั้งสองประเภทมีความแตกตางกัน 
เนื่องจากอินเทอรเน็ต เปนสื่อที่ถูกควบคุมโดยผูใชมากกวาจะเปนสื่อที่ถูกควบคุมโดยผูสงสาร  
กลาวคือในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ผูใชสามารถที่จะควบคุม
ขอมูลขาวสารที่ตองการเปดรับ หรือเลือกปฏิเสธขอมูลขาวสารที่เห็นวาไมนาสนใจ ไดอยางสะดวก 
นอกจากนั้นบรรยากาศการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรไดดวยตนเอง มีการคนหาขอมูล
ขาวสารแบบไมมีขีดจํากัด รวมทั้งสามารถควบคุมขอมูลขาวสารที่ตองการรับไดมากกวาสื่ออ่ืน ๆ  
ในปจจุบัน ผูรับสารจะแสวงหาขอมูลขาวสารตามความพอใจของตน (Information on demand) เมือ่
ผูรับสารมีความสนใจตอขอมูลขาวสารก็จะมีปฏิสัมพันธ เพื่อติดตอกับผูสงสารเพื่อขอขอมูล
เพิ่มเติม หรือแสดงความคิดเห็นโดยการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 จากการที่ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เปนชองทางสื่อสารขอมูลขาวสารที่มีประสิทธิภาพ
อยางหนึ่งในยุคสังคมสารสนเทศ โดยอินเทอรเน็ต ไดเร่ิมเขามามีบทบาทที่สําคัญในการแสวงหา
ขอมูลขาวสารในสถาบันอุดมศึกษา ทําใหกลุมนักศึกษา และบุคลากรซึ่งเปนกลุมผูไดรับโอกาสใน
การใชเทคโนโลยีในการสื่อสารที่ทันสมัย มีโอกาสแสวงหาขอมูลขาวสารที่หลากหลายตามความ
ตองการ อินเทอรเน็ตจึงไดเขามาเปนทางเลือกหนึ่งในการแสวงหาขอมูลขาวสาร นอกเหนือจากการ
แสวงหาผานสื่อมวลชนอื่น ๆ  
 
การพัฒนาระบบการสื่อสารสุขภาพผานอนิเทอรเน็ต   
 ในการวิจัยนี้ ใชทฤษฎีระบบ และแนวคิดหลักการพัฒนาระบบการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้
 ทฤษฎีระบบ (Systems theory) จัดเปนสาขาวิชาเกิดขึ้นชวงปลายทศวรรษที่ 20 ทฤษฎี
ระบบเปนสาขาวิชาที่พัฒนาขึ้นโดยอาศัยแนวความคิดหลายสาขา มาประยุกตผสมผสานสรางเปน
ทฤษฎีระบบขึ้นมา   โดยคําวา “ระบบ”  หมายถึง สวนประกอบตาง ๆ ซ่ึงประกอบกันขึ้นมาเปน
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หนึ่งเดียว มีความสัมพันธกันในทางใดทางหนึ่งรวมกลุมอยูดวยกัน กระทําการเพื่อความสําเร็จ
ตามที่ตองการ  และการเคลื่อนไหวในสวนหนึ่งจะมีปฏิกิ ริยากระทบตอสวนอื่น  ๆ  ดวย 
สวนประกอบแตละสวนก็เปนระบบยอยในตัวของมันเอง โดยสวนประกอบยอย ๆ หลายสวนรวม
กันอยูเชนกัน เชน องคการเปนระบบซึ่งประกอบไปดวยฝายผลิต ฝายการตลาด และฝายการเงิน 
ฯลฯ   ในขณะเดียวกัน ที่ฝายตาง ๆ ก็เปนระบบซึ่งประกอบดวยระบบยอยลงไปอีกคือ ประกอบไป
ดวยงานหรือกิจกรรม ตาง ๆ ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงใดที่เกิดขึ้นในสวนหนึ่งของระบบยอยมี
ผลกระทบตอเนื่องกันไปเปนลูกโซ หรืออาจกลาวอีกอยางหนึ่งวา ระบบคือกลุมของสวนที่มี
ความสัมพันธระหวางกัน   

จากการพิจารณากิจกรรมในรูปของระบบ  จึงหมายความวา กิจกรรมหนึ่ง ๆ อาจเปนผลมา
จากกิจกรรมยอย ๆ หลาย ๆ กิจกรรมรวมกันก็ได ซ่ึงในระหวางกิจกรรมเหลานั้น การกระทําสวน
หนึ่งของ กิจกรรมหนึ่ง กอใหเกิดปฏิกิริยาขึ้นสวนอื่น ๆ หรือกิจกรรมอื่น ๆ ระบบที่เนนความสนใจ
เฉพาะภายในระบบคือ ระบบปด และระบบที่ขยายความสนใจไปถึงระบบภายนอกที่ใหญกวาก็คือ 
ระบบเปด ระบบเปดนี้ถือวา องคการเปนระบบยอยของระบบที่เปนสภาพแวดลอมภายนอกอีกที
หนึ่ง วิธีการเชิงระบบเห็นวา ระบบการบริหาร ซ่ึงหมายถึง การจัดระเบียบความสัมพันธระหวาง
บุคคลนั้น มีลักษณะเปนระบบที่คลายกับระบบทางกายภาพและทางชีววิทยา และเห็นวาในระบบ
บริหารนั้นประกอบดวยระบบใหญและระบบยอย ระบบเปนเรื่องเกี่ยวกับการจัดตัวแปร ตัวคงที่ ซ่ึง
มีปญหาเกี่ยวกับปฏิกิริยาระหวางกันและการติดตอส่ือสาร และตองมีปจจัยนําเขา (Input) กับ 
ผลผลิต (Output) ดังแสดงในภาพที่ 2 

 
      ปจจัยนําเขา          กระบวนการ                ผลผลิต 
         บุคลากร         กระทําโดย                บริการ 
                   วัสดุ                                             องคประกอบยอย                              ความพึงพอใจ 
                      งบประมาณ                                 ของระบบ                                    การพัฒนาบุคลากร 
                      ขอมูล 
         การปอนกลบั 
 
           ภาพที่  2 ทฤษฎีระบบ  (เทพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ, 2529) 
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คุณลักษณะของระบบ   ประกอบดวยส่ิงตอไปนี้  
1. สวนตาง ๆ ของระบบจะอยูในสถานะที่เคลื่อนไหวได โดยเหตุที่ส่ิงตาง ๆ ที่มีอยูใน

โลกนี้ ไมวาจะเปนสิ่งที่มีอยูตามธรรมชาติหรือที่มนุษยสรางขึ้น แตละสิ่งตางก็มีคุณสมบัติและ
กําลังความสามารถของมัน 

2. การเคลื่อนไหวหรือแสดงออกของสวนตาง ๆ จะมีปฏิกิริยากระทบตอกันเสมอเมื่อส่ิง
ตาง ๆ  เหลานี้มีลักษณะรวมตัวอยูดวยกัน การเคลื่อนไหวหรือการแสดงออกของแตละสวน จึงยอม
กอใหเกิดปฏิกิริยากระทบและตอบโตซ่ึงกันและกัน 

3. ในระบบหนึ่ง ๆ จะประกอบดวยระบบยอยตาง ๆ (Subsystems) และภายในระบบยอย
ก็อาจประกอบดวยระบบยอยลงไปอีกได 

4. การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น  ณ  สวนใดสวนใดสวนหนึ่งของระบบ  ยอมทําใหมี
ผลกระทบที่ตอเนื่องกันเปนลูกโซ (Chain of effects) และจําเปนตองเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง
สวนอื่นของระบบดวยความสมดุลจึงเกิดขึ้นได หรือในทํานองเดียวกันอาจกลาวไดวา การ
เปลี่ยนแปลงของระบบยอยอันใดอันหนึ่ง ยอมสามารถทําใหกระทบกระเทือนถึงระบบที่ใหญกวา
ไดดวยเชนกัน 

ในกรณีของระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต  ไดนําเอาแนวความคิดที่
เกี่ยวกับระบบเขามาใชศึกษา ซ่ึงเริ่มตนดวยการนําเอาทรัพยากรตาง ๆ เชน ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นใน
การเผยแพรขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ต  ทั้งดานผูใหขอมูล และผูใชขอมูล  รวมทั้งขอมูล
ขาวสารที่เกี่ยวของเขาสูระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต  ในลักษณะปจจัย
นําเขา (Inputs) จากนั้นผูวิจัยจะทําหนาที่แปลงสภาพปจจัยนําเขาเหลานี้ ใหออกผลมาในรูปของ
ผลลัพธ (Outputs) ไปสูนอกระบบ ในรูปแบบของ “เว็บไซตตนแบบ” ที่มีเครื่องมือตาง ๆ 
สนับสนุนการใหและใชขอมูลในรูปตาง ๆ แกสมาชิก ทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการ
วิจัยและพัฒนา  

จากแนวคิดการพัฒนาระบบ (System development) ซ่ึงประกอบดวยการพัฒนาหลาย
ขั้นตอนที่มีความสัมพันธและตอเนื่องกนั (System development life cycle) กลาวคือ เมื่อมีการ
พัฒนา จะตองทดสอบวาตรงตามขอกําหนดของระบบทีต่องการหรือไม และเมื่อนาํระบบมาใชก็
จะตองทําการประเมินวาเปนไปตามขอกําหนด ในการสํารวจเบื้องตนหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว
เพียงใด ศิริลักษณ โรจนกจิอํานวย (2545) กลาววา ในการพัฒนาระบบประกอบดวยข้ันตอน 
ตอไปนี้  

1. การสํารวจเบื้องตน  (Preliminary investigation) 
  เมื่อมีความตองการพัฒนาระบบงาน จะตองทําการสํารวจขอมูลเบื้องตน เพื่อใหทราบ

ความตองการของการพัฒนาระบบตาง ๆ ใหชัดเจน นอกจากนีย้ังตองประเมินความเปนไปไดของ
ความตองการตาง ๆ ดวย เชน  
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1.1 ความเปนไปไดดานเทคนิค (Technical feasibility) เปนการประเมินวา ฮารดแวร 
และซอฟทแวรที่มีอยูในปจจุบันวาสามารถนําไปใชกับระบบที่กําลังจะพัฒนาหรือไม 

1.2 ความเปนไปไดทางเศรษฐกิจ (Economic feasibility) เปนการประเมินวาประโยชน
ที่ไดรับจากการพัฒนาระบบใหมคุมคากับคาใชจายที่คาดวาจะเกิดขึ้นมากนอยพียงใด หรือถาไม
พัฒนาจะเกดิผลเสียหายอยางไร 

1.3 ความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติการ (Operational feasibility)   เปนการประเมินถึงผลที่
อาจจะเกิดขึ้นในทางปฏิบัต ิ เชน ความตัง้ใจที่จะนําระบบที่พัฒนาไปใช จะมกีารตอตานจากผูใชที่
ไมเห็นถึงประโยชนจากการใชระบบที่พัฒนาขึ้นใหมหรือไม หรือปญหาทางดานความพรอมของ
บุคลากรที่จะนําระบบใหมไปใช 

เมื่อรวบรวมความตองการและประเมินความเปนไปไดของระบบตาง ๆ แลว ระบบที่มี
ความจําเปนหรือสําคัญเปนลําดับแรกและเปนไปไดในการพัฒนาจะถกูกําหนดขึ้นมา เพื่อการ
พัฒนาระบบงานนั้นตอไป 

2. การกําหนดความตองการของระบบ (Determination of system requirement) 
   การวิเคราะหความตองการ เปนหวัใจสําคัญของการพฒันาระบบที่จะตองทาํการ 

ศึกษาระบบอยางละเอียด ในการศึกษาความตองการ นักวิเคราะหจะตองทํางานรวมกับผูที่เกี่ยวของ 
ไมวาจะเปนผูใชทั่วไป หรือผูบริหาร เพื่อใหเขาใจถึงปญหาที่เกิดขึน้  วธีิการแกปญหา   รายละเอียด
ของระบบที่กําลังพัฒนา  แนวทางที่ควรใชในการพัฒนา และปริมาณของขอมูลที่เกี่ยวของ  รวมถึง
การกําหนดแนวทางที่จะทําใหระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเมื่อไดรวบรวมรายละเอยีด
มาแลว นักวเิคราะหตองทําการศึกษาขอมูลที่ตองการทั้งหมดเพือ่กําหนดลักษณะของระบบที่ 
พัฒนา ไมวาจะเปนสารสนเทศที่จะตองพัฒนา การควบคุมการประมวลผล ความเร็วหรือ
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

3. การออกแบบระบบ (System design) 
ผูออกแบบระบบจะทําการวเิคราะห โดยเริม่จากการวิเคราะหขั้นตอนการทํางาน 

พิจารณาวารายงานและหนาจอตาง ๆ ที่ตองการมีอะไรบาง เพื่อรวบรวมขอมูลที่เปนมุมมองของ
ผูใชบริการ  เพื่อการออกแบบฐานขอมูลในระดบัแนวคิด (Conceptual database design) และระดบั
ตรรกะ (Logical database design) รวมถึงระดับกายภาพ (Physical database design)  ดังนั้นการ
ออกแบบฐานขอมูล จึงเปนขั้นตอนสําคญัหนึ่งในการพัฒนาระบบทีจ่ะรวบรวมขอมูลขององคการ
ใหจดัเก็บอยางเปนระบบเพือ่ใหผูใชบริการสามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้  
ยังตองพิจารณาถึงการออกแบบกระบวนการ (Process design)  ประกอบวาการทาํงานของแตละ
ระบบงานวาเปนอยางไร  รายงานที่ตองการคืออะไร เพื่อใหมีรายละเอียดขอมูลอยางครบถวน เพือ่
ใชในการพัฒนาระบบประยกุตใชงานตอไป 
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4. การพัฒนาโปรแกรม (Program/Software development) 
การพัฒนาระบบสามารถพัฒนาดวยการเขียนโปรแกรม หรือใชซอฟทแวรสําเรจ็รูป

บางชนิด  ผูเขียนโปรแกรมจะตองจดัทําเอกสารที่เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมทั้งหมด  เพื่ออธิบาย
ใหทราบถึงรายละเอียดการเขียนโปรแกรมวาทําอยางไรบาง  ทั้งนี้เพื่อเปนเอกสารที่สามารถใช
อางอิงไดในขัน้ตอนการทดสอบโปรแกรม  และการดแูลโปรแกรมเมื่อมีการติดตั้งระบบแลว 

5. การทดสอบระบบ (System testing) 
ขั้นตอนนี้เปนการทดสอบโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นวาเปนไปตามคุณลักษณะที่ตองการ

หรือไม มกีารกําหนดขอมูลที่ใชเพื่อทดสอบการประมวลผลของระบบวาไดเอกสารรายงานหรือ
ผลลัพทตามที่ออกแบบไวหรือไม ประเดน็สําคัญคือผูใชควรมีสวนรวมในการทดสอบการใชระบบ
ที่พัฒนาใหม เพื่อใหแนใจวาระบบที่พฒันาขึ้นทํางานไดจริง และทํางานครบถวนตามตองการ
หรือไม  ตลอดจนมีขอผิดพลาดใดบางที่จะตองแกไขกอนที่จะนํามาใชจริง 

6. การนําระบบใหมไปใช และการประเมินผล (Implementation and evaluation) 
  วิธีการนําระบบใหมไปใช มีหลายแนวทางที่องคการสามารถเลือกใชเพื่อนําระบบงาน

ใหมไปใช  เชน การนําระบบใหมใชคูขนานกับระบบเกา หรือการยกเลิกระบบเกา และติดตั้งระบบ
ใหมเลย รวมถึงการติดตั้งอุปกรณตาง ๆ ที่จําเปน และทําใหระบบใหมทํางานได การฝกอบรม
ผูใชบริการ และเมื่อมีการใชระบบใหมไประยะเวลาหนึ่ง ระบบงานใหมจําเปนตองมีการ
ปรับเปลี่ยนหรือบํารุงรักษาใหทันสมัยตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ องคการ
จะตองทําการประเมินระบบที่นําไปใช ไมวาจะเปนการปฏิบัติงานวาตรงตามเปาหมายที่ตองการ
หรือไม หรือมีความงายในการใชงานสําหรับผูใชหรือไม ตลอดจนประสิทธิภาพและความเชื่อถือ
ไดของระบบ ผลกระทบที่มีตอองคการ รวมถึงประเมินผูใชระบบและผูบริหารที่เกี่ยวของวามี
ทัศนคติตอระบบที่พัฒนาขึน้ใหมดังกลาวเปนอยางไรบาง 

  ทีมงานดานการพัฒนาระบบ (Systems development team)  
  บุคลากรในระบบสารสนเทศ (People ware) หมายถึง บุคคลที่เกี่ยวของกับการใชงาน การ
ดูแล และการควบคุมระบบคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศทั้งทางตรงและทางออม โดยทั่วไป 
บุคลากรในระบบสารสนเทศ (People ware) แบงเปน 3 ฝาย (จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ, 2544;  
นิภาภรณ คําเจริญ, 2545) คือ 
  1) ฝายวิเคราะหและออกแบบระบบ (System analysis and design) ทําหนาที่วิเคราะหและ
ออกแบบระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ 
  2) ฝายเขียนโปรแกรม (Programming) ทําหนาที่เขียนชุดคําสั่งการทํางาน ตามที่
นักวิเคราะหและออกแบบระบบจัดทําขึ้น 
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  3) ฝายปฏิบัติและบริการ (Operations and services) ทําหนาที่นําชุดคําสั่งหรือโปรแกรมที่
สรางขึ้นมาใชงาน หรือใหบริการกับผูใช (User)  
  นอกจากนี้ยังมี กลุมบุคคลที่มีหนาที่และความรับผิดชอบในกระบวนการพัฒนาระบบ  
ประกอบดวย  

1) ผูจัดการพัฒนาระบบ (Manager of systems development) เปนบุคคลที่ทําหนาที่ดูแล
และประสานงานในการวางแผนงานของโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการออกแบบและการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ  

2) ผูจัดการโครงการ (Project manager) เปนบุคคลที่มีหนาที่และความรับผิดชอบในการ
วางแผนการจัดการ และควบคุมใหงานในแตละโครงการดําเนินไปอยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพ 
โดยจัดสรรทรัพยากรดําเนินงานของโครงการใหเกิดประโยชนเต็มที่ ภายใตเงื่อนไขของ
งบประมาณและระยะเวลาที่กําหนด 

3) นักวิเคราะหระบบ (System analyst: SA) เปนบุคคลที่ทําหนาที่ ศึกษา วิเคราะห
ระบบงาน เพื่อหาแนวทางในการแกปญหาและตอบสนองความตองการของผูใช โดยการตรวจสอบ
กระบวนการปฏิบัติงาน ขอมูลนําเขา เพื่อหาวิธีการพัฒนาใหการทํางานมีประสิทธิภาพ สามารถ
ปรับกระบวนการการปฏิบัติงานโดยนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช ใหการทํางานมีประสิทธิภาพ
สูงสุด  

4) นักออกแบบระบบ (System designer: SD) เปนบุคคลที่ทําหนาที่ออกแบบระบบงาน 
โดยนําเอาความตองการของผูใช ที่นักวิเคราะหระบบไดศึกษาไว  มาออกแบบการทํางานของระบบ
ใหม 

5) นักเขียนโปรแกรม (Programmer) เปนบุคคลที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการพัฒนาชุดคําสั่ง 
หรือปรับปรุงชุดคําสั่งสําเร็จรูป ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชและผูจัดการทั่วไป (User 
and general manager) โดยจะตองเปนผูมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและซอฟตแวรตาง ๆ เปน
อยางดี สามารถพิจารณาไดวาซอฟตแวรแบบใดเหมาะกับลักษณะงานใด นอกจากนี้ ยังตองเปน
บุคคลที่ใหขอมูลและรายงานปญหาที่เกิดขึ้นแกนักวิเคราะหระบบ และกําหนดความตองการใน
ระบบใหมแกทีมงานดานการพัฒนาระบบ  เพื่อปรับปรุงใหระบบมีประสิทธิภาพ สามารถ
ปฏิบัติงานไดตามตองการและเปนที่พึงพอใจของผูใชระบบ บางหนวยงานอาจแบงเปน นักเขียน
โปรแกรมระบบ (System programmer) มีหนาที่เขียนโปรแกรมชุดคําสั่งของซอฟตแวร เพื่อส่ังและ
ควบคุมการทํางาน และนักเขียนโปรแกรมประยุกต (Application programmer) มีหนาที่นำ
โปรแกรมชุดคําสั่งมาใชใหเหมาะกับความตองการใชงาน 

และบุคคลที่รับผิดชอบหรือผูดูแลเว็บไซต (Webmaster) คือ บุคคลที่พัฒนาและดูแลรักษา
เว็บไซต โดยผูดูแลเว็บไซตจะตองมีทักษะการเขียนโปรแกรมหรือสามารถเขาถึงเว็บเซิรฟเวอรที่
เปนที่ตั้งแมขายของเว็บไซตได ที่อยูอีเมลของผูดูแลเว็บไซต มักจะอยูดานลางของเวบ็เพจ เพื่อใช
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ติดตอกับผูใช สําหรับใหคําแนะนําหรือรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับเนื้อหาหรือลิงคที่ไมทํางาน องคกร
หรือหนวยงานบางแหงมอบหมายหนาทีข่องผูดูแลเว็บไซตโดยเปนบคุคลภายในขององคกร แตบาง
แหงจดัจางโดยมอบหมายหนาที่ของผูดูแลเว็บไซตใหกบัผูพัฒนาเว็บไซตจากภายนอก 

จะเห็นไดวาการปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม เปนวิธีการที่ดีที่สุดในการพัฒนาระบบ โดยมี
การใหความรูสึกความเปนเจาของระบบ มีการแลกเปลี่ยนขอมูล เสริมสรางความเขาใจ รวมกันหา
แนวทางแกปญหา ซ่ึงจะทําใหสมาชิกทุกคนในองคกรทํางานรวมกันไดอยางมีความสุขและทําให
การพัฒนาระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

การสืบคนขอมูลโดยการใช Search engine 
โปรแกรม Search engine เปนโปรแกรมอัตโนมัติ ทํางานอยูบนคอมพิวเตอรแมขาย 

(Server) ของผูใหบริการ ทําหนาที่ในการคนหาขอมูล ซ่ึงเปนไดทั้งแบบการสืบคนขอมูลจาก Portal 
site ซ่ึงเปน Web site ที่รวบรวมแหลงขอมูลไวที่เดียว โดยจัดหมวดหมูตามหลักเกณฑของผูจัดทํา 
หรือ การสืบคนขอมูลจาก Directories ที่ไดมีการจัดหมวดหมูไวแลว เหมาะกับการคนหาขอมูลที่
เปนหมวดใหญ ที่ตองการคนหาแบบกวาง ๆ และอีกวิธีหนึ่งคือ การสืบคนโดยใชคําสําคัญ 
(Keyword) เพื่อตองการหาขอมูลที่เฉพาะเจาะจง  

การคนหาขอมูลสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตจากโปรแกรม Search engine ที่ใชการคนหา
ขอมูลจากคําสําคัญ (Keyword) ที่ผูใชพิมพลงไป ซ่ึงผลลัพธที่ไดในครั้งแรก อาจไมตรงตามที่
ตองการ ผูใชตองเปลี่ยนคําที่เปน Keyword หลายครั้ง เพื่อกล่ันกรองคําที่คนหา เพื่อทําใหผลลัพธ
แคบลง และอาจตองใชเวลาในการลอง Keyword ใหมหลายครั้ง จําเปนที่ผูใชตองมีการศึกษาวา 
Search engine แหงไหน สืบคนแบบใดจึงจะไดผลดี คือ คนหาขอมูลไดตรงความตองการ และไม
เสียเวลามากเกินไป เนื่องจากฐานขอมูลจาก Search engine แตละแหงมีขนาดไมเทากัน และ
ระยะเวลาในการปรับปรุง(Update) ขอมูลใหเปนปจจุบันแตกตางกัน ดังนั้น ประสิทธิภาพในการ
สืบคนจึงแตกตางกันตามการออกแบบการจัดเก็บรวบรวมขอมูลที่อยูในฐานขอมูลของระบบที่
พัฒนาขึ้น 

ฐานขอมูล (Database)  

หมายถึง ที่เก็บรวบรวมขอมูลอยางมีระบบ ที่ผูใชสามารถเรียกใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
หรือหมายถึงการรวมแฟมขอมูลหลาย ๆ แฟมที่เกี่ยวของสัมพันธกันอยางมีระบบ 

ฐานขอมูลแบงตามโครงสรางได 3 ประเภท (จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ, 2544; ประสงค 
ปราณีตพลกรัง และคณะ, 2541; สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 2542) คือ 

1) ฐานขอมูลแบบลําดับชั้น (Hierarchical database) เปนโครงสรางที่จัดเก็บขอมูลจาก
ขอมูลหลักไปสูขอมูลยอย แตกกิ่งกานสาขาเหมือนตนไม หรือ ความสัมพันธแบบพอ – ลูก   
(Parent – Child Relation type: PCR type) โครงสรางแบบนี้สามารถลําดับความสัมพันธของขอมูล
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ไดชัดเจนและมีความเชื่อมโยง แตมีขอจํากัดคือในแตละกรอบหรือสาขา (Node) จะตองเกิดจากตน
กําเนิด (Parent) เพียงจุดเดียวเทานั้น 

 2)ฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network database) เปนโครงสรางขอมูลที่แสดง
ความสัมพันธคลายกับแบบลําดับชั้น แตสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธที่มาจากตนกําเนิดได
มากกวาหนึ่งแหง เชน แบบหลายตอหนึ่ง (Many –to-one) หรือแบบหลายตอหลาย (Many – to - 
many) ฐานขอมูลแบบนี้สามารถแกปญหาอยางที่ฐานขอมูลแบบลําดับชั้นตอบไมได แตฐานขอมูล
แบบเครือขายไมเหมาะกับขอมูลที่มีความสัมพันธกันหลายประเภทเพราะจะทําใหการออกแบบ
ฐานขอมูลนั้นยุงยาก 

3) ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational database) เปนโครงสรางขอมูลที่ไมตองกําหนด
ความสัมพันธไวลวงหนา โดยจัดเก็บในรูปของตาราง (Table) 2 มิติ ที่ประกอบดวย แถว (Row) 
และคอลัมน (Column) เชื่อมโยงโดยการใชแอททริบิวต (Attribute) หรือคอลัมนที่เปนตัวเชื่อมโยง
ขอมูล ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เขาใจงาย สะดวกตอการใชงาน สามารถปรับเพิ่มหรือลดขอมูลไดงาย 
โดยผูใชไมจําเปนตองรูวาขอมูลถูกจัดเก็บอยางไร 
 ประเภทของการประมวลผลขอมูล บางโปรแกรมอาจเปนชุดคําสั่งใหขอมูลประมวลผลทันที 
หรือเปนชุดคําสั่งใหประมวลผลตามระยะเวลาที่กําหนด ขึ้นกับความตองการใชงาน โดยแบง
ประเภทของการประมวลผลขอมูล ดังนี้ (ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ, 2541; สถาบันราชภัฏ
สวนดุสิต, 2542) 

1) การประมวลผลแบบกลุมหรือแบบชุด (Batch processing) เปนการประมวลผลโดย
รวบรวมเอกสารไวเปนชุด ๆ และใชคําสั่งใหประมวลผลพรอมกันทีละชุด หรือเปนการประมวลผล
ที่กําหนดเวลาไวแนนอน 

2) การประมวลผลแบบโตตอบ (Interactive) เปนการทํางานที่ผูใชสามารถตรวจสอบ
ขอมูลไดตลอดเวลา ในลักษณะที่มีการโตตอบระหวางผูใชกับเครื่องคอมพิวเตอร 

3) การประมวลผลแบบออนไลน (On-line processing) คือการประมวลผลโดยใชอุปกรณ
ตอพวงกับระบบสื่อสารของเครือขาย โดยผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา และสามารถให
ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดคราวละพรอม ๆ กัน 

4) การประมวลผลแบบเวลาจริง (Real-Time processing) เปนวิธีการประมวลผลที่
ตองการคําตอบอยางรวดเร็ว ซ่ึงคอมพิวเตอรจะประมวลผลและตอบสนองดวยความเร็วสูง 

ขั้นตอนในการประมวลผลขอมูล 
  ในการเปลี่ยนรูปแบบของขอมูลดิบใหเปนสารสนเทศ มี 3 ขั้นตอน (สถาบันราชภัฏสวน
ดุสิต, 2542) คือ การรับขอมูลเขา (Input) การประมวลผล (Process) และ การแสดงผล (Output) 

1) การรับขอมูลเขา (Input) คือ การนําเขาของขอมูลดิบมาทําการบันทึกในรูปแบบที่
สามารถนําไปใชงานไดงายและสะดวก มีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนสงเขาไป
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ประมวลผล โดยนําขอมูลมาลงรหัส (Coding) ทําการจัดกลุมแยกประเภทขอมูล เพื่อความสะดวก
ในการประมวลผล และสามารถจัดเก็บหรือนํากลับมาใชในงานอื่นได 

2) การประมวลผล (Process) เปนขั้นตอนที่จะนําขอมูลใหอยูในรูปแบบที่จะนําไปใช เร่ิม
จากการเรียงลําดับขอมูลโดยแยกตามประเภทของขอมูล การวิเคราะหขอมูล การคํานวณและ
ประมวลผล และสรุปผลที่ไดจากการประมวลผล 

3) การแสดงผล (Output) ผลที่ไดจากการประมวลผลจะแสดงในรูปแบบที่ตองการใชงาน 
การจัดทํารายงาน การสงขอมูลไปยังที่ ๆ ตองการ การเปลี่ยนแปลงขอมูลที่บันทึกไว เมื่อขอมูล
ผิดพลาดหรือมีขอมูลใหมเกิดขึ้น และสุดทายคือการเก็บรักษาขอมูล เพื่อเรียกใชหรือเปลี่ยนแปลง
ขอมูลเดิมที่มีอยู 

 
การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต 

เว็บไซตโดยพ้ืนฐานแลวจะประกอบดวยแฟมขอมูลที่มีคําสั่งในรูปแบบของภาษา HTML  
(Hypertext Markup Language) ซ่ึงเปนภาษาที่ใชในการสรางเว็บไซตสวนใหญ เพื่อใชระบุ
คุณลักษณะให Web browser ซ่ึงเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรบนระบบอินเทอรเน็ตที่ใชในการติดตอ
กับเครือขายวาจะแสดงรายละเอียดบนหนาจออยางไร เชน ขนาดของตวัอักษร สีของตัวอักษร การ
ใสรูปภาพ และการระบกุารเชื่อมตอ (Hyperlink) เพื่อใหเว็บไซตที่สรางขึ้นมีความนาสนใจและ
สะดวกตอผูใชงาน 

การออกแบบโครงสรางเว็บไซต มี 4 ลักษณะ (Lynch & Horton, 1999) ไดแก  
1) โครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequences) คือ การวางเนื้อหาในลักษณะเรียงลําดับ ตาม

ความตองการที่จะนําเสนอ เชน จากเรื่องทัว่ ๆ ไป ไปสูเร่ืองหรือเนื้อหาที่เฉพาะเจาจง 
การเรียงตามลาํดับเวลา หรือการเรียงตามประเภทของเนือ้หา   

2) โครงสรางแบบกริด (Grid) คือ การออกแบบเนื้อหาที่เกีย่วของกนัในลกัษณะคูขนาน 
เชน ออกแบบเนื้อหาตามระยะเวลารวมกับการนําเสนอเนื้อหาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของไป
พรอม ๆ กัน 

3) โครงสรางแบบลําดับชั้น (Hierarchies) คือ การออกแบบสําหรับเนื้อหาที่มีความ
สลับซับซอน มีการแบงหมวดหมู หรือแบงตามประเภท โดยเริ่มตนจากหนาแรกและ
แบงยอย ๆ เพือ่ใหเขาถึงเนื้อหาที่ตองการ 

4) โครงสรางลักษณะเว็บไซต (Web) เปนการออกแบบที่จาํลองความคดิของมนุษยที่มี
ความตอเนื่อง (Flow) ตอกันไปเรื่อย ๆ ผูอานสามารถเลือกเนื้อหาที่ตองการ โดย
เชื่อมโยง (Link)ไปเนื้อหาตาง ๆ ตามความสนใจ 
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โดยหลักการการออกแบบสวนที่ติดตอกับผูใช (User interface) ตองประกอบดวย การนํา
ทาง (Navigator) และการออกแบบหนาจอ (Visual design) เพราะการออกแบบการนําทางที่ดีจะทาํ
ใหผูใชเว็บไซตทราบวากําลังอยูที่ตําแหนงใดของเว็บไซต และจะสามารถเลือกไปทางใดไดบาง 
เครื่องมือการนําทางจะอยูในลักษณะ ปุมหรือสัญลักษณ (Icon) เมนู (Menu) รูปภาพ หรือขอความก็
ได โดยการออกแบบเครื่องมอืการนําทางจะตองออกแบบใหชัดเจน ส่ือใหเขาใจความหมายตรงกนั 
สําหรับการออกแบบสวนที่ตดิตอกับผูใช โดยทัว่ไป มีหลักการ ดังนี้ (ถนอมพร (ตันพพิัฒน) เลาห
จรัสแสง, 2545) คือ  

1) ออกแบบใหเรียบงาย ไมรกรุงรังหรือมีเนื้อหามากเกนิไป  
2) ออกแบบใหมีความยืดหยุน ผูใชสามารถเลือกทางเขาถึงขอมูลไดหลากหลาย แตละหนา

สามารถกลับไปยังหนาหลัก ไมควรออกแบบหนาเว็บไซตเพจที่ไมมทีางไป (Dead-end page) หรือ
ทําใหสับสนหลงทาง           

3) ออกแบบใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองผานการคลิก
มากเกินไป มปีุมตาง ๆ ตามความเหมาะสม เชน ปุม Previous และปุม next   

4) ออกแบบสวนสําคัญใหครบ เชน มีที่อยูที่สามารถติดตอผูใหขอมูล มีการระบุวนัที่แกไข
ปรับปรุง มีการอางอิงแหลงที่มาของขอมูล  

5) การกําหนดชื่อเร่ืองแตละหนาใหมีความหมาย ซ่ึงควรใหปรากฏอยูแถบบนของหนาตาง 
Browser ซ่ึงจะทําใหผูใชทราบวากําลังอยูหนาใดของเวบ็ไซต  

6) ออกแบบใหสวนสําคัญอยูสวนบนของหนาจอ หลีกเลี่ยงการนําขอมูลสวนสําคัญไปไว
ดานลางของหนาจอ เพราะผูใชตองเล่ือนหนาจอลงไปหรอือาจมองไมเห็น รวมทั้งไมออกแบบ
หนาจอทีย่าวจนไมสามารถนําเสนอไดในหนาจอเดียว  

7) การสรางเครื่องมือนําทางที่ชัดเจน มีทางเลือกในการเขาถึงขอมูลไดหลายลักษณะ เชน 
ปุมหรือสัญลักษณ (Icon) เมนู (Menu) รูปภาพ หรือขอความ เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลที่
ตองการไดอยางรวดเร็ว ไมเสียเวลามากเกนิไป  

8) เครื่องมือนาํทางควรอยูในหนาเดียวกนั เพื่อเชื่อมโยงสูเนื้อหาที่ตองการโดยจดัไวที่
สารบัญลิงคในหนาแรกของเว็บไซตเพจ รวมทั้งตองมี ปุมหรือสัญลักษณ (Icon) เชน back หรือ 
return to top เพื่อใหผูใชสามารถกลับไปจุดเชื่อมโยงแรกไดทันที เปนการประหยัดเวลาในการเลื่อน
หนาจอกลับไปหนาเดิมหรือตองเล่ือนขึ้นไปสวนบนของเว็บไซต  

9) การออกแบบแตละหนาใหสม่ําเสมอ คงที่ และเรียบงาย จะทําใหผูใชคุนเคย คนหา
ขอมูลที่ตองการไดรวดเรว็ ไมตองเสียเวลาเรียนรูใหมทกุหนา  

10) ออกแบบใหผูใชเปนศนูยกลาง คือผูใชสามารถควบคุมการใชงานไดงายและสะดวก
ที่สุด มีการเชือ่มโยงขอมูลที่เปนประโยชนแกผูใช เชน “คําแนะนําการใชงาน” รวมทั้งสามารถ
ดาวนโหลด และส่ังพิมพไดจากหนาจอ  
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11) ออกแบบใหนาเชื่อถือ มกีารพิสูจนอักษร มีการทดสอบการใชงาน เชน การเชื่อมโยง 
(Link) ไปสวนตาง ๆ สามารถทํางานได  

12) ออกแบบโดย คํานึงถึงความสามารถเขาถึงเว็บไซตของผูใช เชน ไมใชโปรแกรมที่มี
ความยุงยาก หรือตองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะสูงกวาระดับปกติจึงจะสามารถอาน
ขอมูลได และ  

13) ออกแบบโดยมีการปอนกลับ เชน มีชองทางติดตอส่ือสารกับเว็บไซตมาสเตอร  
การตั้งชื่อเว็บไซต 
หลังจากที่สรางเว็บไซตเสร็จ จะตองตั้งชื่อเว็บไซต (Domain Name) โดยหลักการตั้งชือ่

ควรจะใชตัวอักษรภาษาอังกฤษหรือตัวเลขไมเกิน 26 ตัว และชื่อที่ตั้งตองเปนชื่อที่ไมซํ้ากับชื่อที่
ผูอ่ืนใชอยู ซ่ึงสามารถตรวจสอบ Domain Name วามีผูอ่ืนใชไปแลวหรือยังไดที่เว็บไซต 
http://ntl.nectec.or.th/services/whois 

การจดทะเบียนชื่อเว็บไซตหรือ Domain Name 
หลังจากไดช่ือ Domain Name ที่ไมซํ้ากับผูอ่ืนแลว ขั้นตอนตอไปคอื การจดทะเบยีนชือ่

เว็บไซตหรือ Domain Name โดยกรณีตองการจดทะเบยีนชื่อเว็บไซตที่ลงทายดวย .th (จดทะเบยีน
กับหนวยงานที่ช่ือวา THNIC) โดย THNIC มีอัตราคาชื่อเปนเงิน 1,500 บาทตอ 2 ปแรก และ 800 
บาทตอปสําหรับป ตอ ๆ ไป (ยังไมรวมภาษี 7%)  

THNIC ใหบริการจดทะเบียนชื่อโดเมนภายใตหมวดหมู ดังนี ้
co.th สําหรับการพาณิชยและธุรกิจ ผูสมัครที่ขอจดทะเบยีนชื่อโดเมนภายใตหมวดหมูนี้ 

จะตองเปนองคกรพาณิชยทีจ่ดทะเบียนในประเทศไทย หรือบริษัทตางประเทศที่มีตวัแทนอยูใน
ประเทศไทย และตัวแทนนั้นจะตองจดทะเบียนในประเทศไทย และไดรับการโอนสิทธิ ในการจด
ทะเบียนชื่อโดเมนจากบรษิัทแมในตางประเทศเปนที่เรียบรอย 

ac.th สําหรับสถาบันการศึกษา ผูสมัครที่ขอจดทะเบยีนโดเมนเนมภายใตหมวดหมูนี้ 
จะตองเปนสถาบันการศึกษาที่จดทะเบียนในประเทศไทย 

go.th สําหรับการใชของภาครัฐบาล เชน กระทรวงหรือหนวยงานรัฐบาล ผูสมัครที่ขอจด
ทะเบียนชื่อโดเมนภายใตหมวดหมูนี้จะตองเปนหนวยงานของรัฐบาลไทย   

net.th สําหรับนิติบุคคลผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตาม 
พระราชบัญญัติ การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 

or.th สําหรับองคกรที่ไมแสวงผลกําไร 
in.th สําหรับหนวยงานทกุประเภท และบุคคลทั่วไป 
mi.th สําหรับหนวยงานทางทหาร 
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การประเมินความพึงพอใจของผูใช 
 ความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึกที่เกิดขึน้ เมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย ดังนั้น 
การประเมินความพึงพอใจตอเว็บไซตที่พฒันาขึ้น จึงหมายถึง ความรูสึกทางบวกของผูใชที่มีตอ
เว็บไซต การออกแบบเว็บไซตเพื่อใหเกิดความพึงพอใจกับผูใชนั้น มหีลักในการประเมินเว็บไซต 
ดังนี้ (Soward, 1997 อางถึงในสรรรัชต หอไพศาล, 2544) 1) การประเมนิวัตถุประสงคของเว็บไซต 
(Purpose) เวบ็ไซตที่ดีตองมวีัตถุประสงควาทําเพื่ออะไร และกลุมเปาหมายคือใคร 2) การประเมิน
ลักษณะ (Identification) เว็บไซตที่ดีควรจะทราบไดทนัทีที่เขาไปในหนาแรกวามีเนื้อหาเกีย่วของ
กับเรื่องใด 3) การประเมินภารกิจ (Authority) ในหนาแรกจะตองบอกรายละเอยีดโครงสรางของ
เว็บไซต เชน แสดงที่อยูและเสนทางภายในเว็บไซต และชื่อผูสรางเว็บไซต 4) การประเมินการ
จัดรูปแบบและการออกแบบ (Layout and design) ตามมุมมองของผูใช 5) การประเมินความ
เชื่อมโยง (Link) ที่จําเปน มีเครื่องมือการสืบคนที่มีประโยชน และ 6) การประเมินเนื้อหา (Content) 
เนื้อหาที่เปนขอความ รูปภาพ ตองเหมาะสมกับเว็บไซต 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ: สถานการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ซําแกว หวานวารี, วิชัย เอกพรากร, พักตรวิมล ประเสริฐ และสุรเกียรต ิอาชานานุภาพ 
(2541) สํารวจสถานการณเทคโนโลยีสารสนเทศดานสุขภาพสําหรับประชาชน จากการสอบถาม
เว็บไซตมาสเตอรทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยการศึกษาขอมูลในประเทศจากผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตจาํนวน 169 คนเปนเพศชายและหญิงรอยละ 68.3 และ 31.7 สวนใหญอายุระหวาง 21-
40 ป สถานภาพสมรสโสด รอยละ 70.4 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 49.7 อาชีพสวนใหญ
ของกลุมตัวอยาง คือ นักเรียน นักศกึษารอยละ 33.7 และรอยละ 59.9 เปนผูมีอาชีพไมเกี่ยวของกับ
การแพทยและสาธารณสุข กลุมตัวอยางที่ศกึษาเคยเขาไปดูเว็บไซตสุขภาพรอยละ 35.2 
องคประกอบของเว็บไซตสุขภาพที่เลือกดคูือ คิดวามีความรูที่ทันสมัยและสามารถเขาถึงไดสะดวก 
ขอมูลที่เขาไปดู คือขอมูลสุขภาพทั่วไป รองลงไปเปนขาวสารทางการแพทย อาหารและยา รอยละ 
76.9 เชื่อถือขอมูลสุขภาพทางอินเทอรเน็ต และรอยละ 51.2 เคยนําขอมูลสุขภาพไปใช ขอมูลที่
นําไปใชไดแกการรักษาเบื้องตนและแนะนาํผูอ่ืน สวนขอมูลที่ตองการมากที่สุด คือขอมูลสุขภาพ
ทั่วไป ขาวสารทางการแพทยและโรคหวัใจ  นอกจากนี้ผูใชบริการอินเทอรเน็ตไดเสนอแนะใหมี
การจัดทําเว็บไซตสุขภาพภาษาไทย มกีารรวบรวมเว็บไซตสุขภาพใหเชือ่มโยงกัน และ
ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบอยางแพรหลาย 

ดานผูใหบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทยที่อยูในหนวยงานภาครัฐ ใหขอคิดเหน็ตอการ
ใหบริการขอมลูสุขภาพผานอินเทอรเน็ตวา การสื่อสุขภาพผานอินเทอรเน็ต  ปจจุบนัมีนอย เนื้อหา
ไมครอบคลุม คุณภาพในแงความละเอียดของขอมูลยังไมไดมาตรฐาน สวนการดําเนนิงานจะใช
รูปแบบใดตองพิจารณากลุมเปาหมาย เพื่อจะไดวางแผนและดําเนินการใหเหมาะสม นอกจากนี้
ยังใหขอคิดเหน็วา ควรมีองคกรและบุคลากรที่รับผิดชอบเรื่องนี้โดยตรงไมใชมองวาเปนงานเสริม 
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 สําหรับการศึกษาการใหบริการขอมูลสุขภาพผานอินเทอรเน็ตในตางประเทศ โดยการเลือก
เว็บไซตสุขภาพจาก Search engine ที่มีช่ือเสียง 5 แหงจํานวน 200 เว็บไซต โดยเปนเว็บไซตสุขภาพ
ของประเทศสหรัฐอเมริกามากที่สุดจํานวน 176 เว็บไซต พบวา เนื้อหาขอมูลที่เปดดาํเนินการ
สวนมากจะมหีลายลักษณะ ที่พบมากที่สุด ไดแกความรูเกี่ยวกับเรื่องโรค (Fact sheets) คือรอยละ 
79 รองลงไปเปนขาวสารทางการแพทย (News) และการเชื่อมโยงไปยัง เว็บไซตอ่ืน ๆ (Link) สวน
การถามตอบปญหา (Q&A) และคําถามที่พบบอย (FAQ) ยังมีนอย สําหรับการมี Disclaimer หรือ
ขอความเตือนวาขอมูลเปนเพียงคําแนะนําเบื้องตนไมสามารถใชแทนการพบแพทยหรือการตรวจ
รักษาได มเีพียงรอยละ 42.5 ซ่ึงเมื่อวิเคราะหแยกเปนกลุมที่ดําเนินงานจะพบวาเว็บไซตของรัฐจะม ี
Disclaimer มากกวาของเอกชนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  
 ดานผูดําเนนิการพัฒนาเว็บไซตสุขภาพแบงออกเปนองคกรเอกชนทีห่วงักําไรจํานวน 29 
แหง คือรอยละ 40.3 องคกรเอกชนที่ไมหวังกําไร เชน สถานศึกษาหรือสมาคมแพทยตาง ๆ จํานวน 
33 แหง ที่เหลือ 10 แหงเปนของรัฐ ระยะเวลาเปดดําเนินการทําเว็บไซต โดยเฉลี่ยเทากับ 22 เดือน 
กลุมประชากรเปาหมายสวนใหญเปนประชาชนทั่วไป คอืรอยละ 80  และอีกรอยละ 20 เปนผูใช
เฉพาะกลุม เชน สตรี เด็ก หรือโรค ความถี่ของการมีผูเขาดูมากกวา 5,000 คร้ังตอวัน  แหลงที่มา
ของขอมูลไดแกผูเชี่ยวชาญหรือแพทย เปนรอยละ 66.7 ที่เหลือเปนขอมลูที่ไดจากขาวการแพทย
และวารสาร สวนเว็บไซตที่เปนของสถานศึกษามักจะมีเพียงการเชื่อมโยง (Link) ไปยังเว็บไซตอ่ืน 
ๆ เทานั้น ขอมูลที่นําเสนอสูประชาชนในเว็บไซตถูกอางวาไดรับการตรวจสอบกอนเผยแพรถึงรอย
ละ 95.8  สวนในดานการบรหิารจัดการ พบวามีเพยีงรอยละ 8.3 ที่เรียกเกบ็คาสมาชกิ โดยแหลง
เงินทุนสนับสนุนการดําเนินงานจะมาจากองคกรที่ทําเวบ็ไซต สนับสนุนตนเอง หรือการใหโฆษณา 
มีสวนนอยทีไ่ดรับจากเงนิบริจาคและคาสมาชิก ปญหาในการดําเนินการพบวาเปนเรือ่งงบประมาณ
มากที่สุด รองลงมาเปนเรื่องบุคลากรและแหลงขอมูลตามลําดับ สําหรับผูใชบริการสวนใหญมี
ความพอใจและอยากใหมีขอมูลที่มีภาพและเสียงหรือกราฟกที่ดีขึ้น รวมท้ังเพิ่มศักยภาพให
ประชาชนมีความสามารถทราบและตัดสนิใจปญหาสุขภาพของตนเองมากยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะขอมลู
การดูแลรักษามีแนวโนมที่จะตองอยูบนพืน้ฐานของการใชขอมูลอยางมีหลักฐานอางอิง (Evidence-
based medical care) มากขึ้นเปนลําดับ 

กรรณิกา คณุากรเวโรจน  (2544)  ศึกษาเรือ่งปจจัยที่สงผลตอความนาไววางใจของบริการ
ขอมูลตาง ๆ ในเวิลดไวดเวบ็ไซต การวิจยัคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใชบริการขอมูลในเวิลดไวดเว็บไซต ไดแก บริการคนหาขอมูลทางวิชาการ บริการ
ส่ังซื้อสินคาผานเว็บไซต และบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา รวมถึงเหตุผลที่ใชขอมูลจาก
เว็บไซต และความนาไววางใจของบริการขอมูล จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางใชบริการคนหา
ขอมูลทางวิชาการและบริการสั่งซื้อสินคาเพราะความสะดวกสบายในการใชงานมากกวาจะคํานึงถึง
เร่ืองความนาไววางใจของบริการ สําหรับการบริการหองสนทนานั้น กลุมตัวอยางใชเพื่อความ
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สนุกสนานมากที่สุด สวนปญหาที่เกิดจากการใชพบวา ปญหาดานระบบลาชาหรือลมเปนปญหา
อันดับหนึ่ง สวนการบริการในหองสนทนาพบปญหาการไมควบคุมคําพูดและการหลอกลวงมาก
ที่สุด อยางไรก็ตาม ในกลุมผูที่ไมใชบริการขอมูลขางตนนั้นพบวา กลุมตัวอยางไมใชบริการสั่งซื้อ
สินคาเพราะไมไวใจในระบบรักษาความปลอดภัยเปนอนัดับหนึ่ง  และกลุมตัวอยางใหเหตุผลการ
ไมใชบริการการคนหาขอมูลทางวิชาการและบริการหองสนทนา วาไมมีความจําเปนตองใชมาก
ที่สุด ในเรื่องความนาไววางใจของบริการขอมูลพบวามีความสัมพันธกบัปจจัยดานรปูแบบบริการ 
ลักษณะทางประชากร และความถี่ในการใชบริการ นอกจากนี้ผลการวจิัยยังพบวาวัตถุประสงคใน
การใชส่ืออินเทอรเน็ตและการใหความสําคัญกับความนาไววางใจในบริการขอมูลในเวิลดไวดเว็บ
ไซตไมมีความสัมพันธกัน 

เกศรา  ชางเชาวลิต  (2544) ศึกษาการแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพงึ
พอใจในการสือ่สารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรยีนรูของผูใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงคการวจิัย คือ (1) ศึกษาการแสวงหาขาวสาร    
การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของ
ผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทาง
ประชากรของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับการแสวงหาขาวสาร 
เกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (3) ศึกษาความสัมพนัธระหวางการแสวงหา
ขาวสารเกี่ยวกบัระบบเครือขายอินเทอรเนต็เพื่อการเรียนรูกับการรับรูประโยชนของผูใช
อินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (4) ศึกษาความสัมพันธระหวางการแสวงหา
ขาวสารเกี่ยวกบัระบบเครือขายอินเทอรเนต็เพื่อการเรียนรูกับความพึงพอใจของผูใชอินเทอรเน็ตใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ (5) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูประโยชนกับ
ความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อการเรยีนรูของผูใชอินเทอรเน็ตใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา คอื ผูใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
ขอมูล ผลการวิจัยพบวา (1) ผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีลักษณะทาง
ประชากรแตกตางกัน มีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพือ่การเรียนรู
ตางกัน (2) การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อการเรียนรูของกลุมผูใช
อินเทอรเน็ตในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล มีความสัมพันธกบัการรับรูประโยชนของการ
ส่ือสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพือ่การเรียนรู (3) การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกบัระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อการเรียนรูของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการ
เรียนรู และ (4) การรับรูประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 
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สุกัญญา ประจุศิลป, อารียวรรณ อวมตานี และอนิรุทธ สติมั่น (2547) ไดสํารวจความ
นาเชื่อถือของเว็บไซตสุขภาพพบวา เว็บไซตสุขภาพสวนมากรอยละ 99.20  เปนเวบ็ไซตที่มีเนื้อหา
ไมขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม/จริยธรรม รองลงมาคือ การใหที่อยู (e-mail address) ที่ผูอานสามารถ
ติดตอได  มีชองทางใหผูอานแสดงความคิดเห็นได สามารถทําการเชื่อมโยงขอมูลที่ระบุไวได รอย
ละ 77.30, 71.80 และ 67.50 ตามลําดับ สําหรับการระบุวนัที่ในการเผยแพรขอมูล การระบุวันเวลา
ในการปรับปรงุขอมูล การอางอิงหรือระบุแหลงขอมูลของเนื้อหาที่ปรากฏบนเว็บไซต และระบุช่ือ
ผูเขียนบทความหรือขอความบนเว็บไซต พบจํานวนรอยละ 12.20, 13.70, 32.20, และ 33.30 
ตามลําดับ และเว็บไซตสุขภาพสวนมากยังขาดการมีขอความเตือนผูอานใหใชวจิารณญาณในการ
ตัดสินใจใชขอมูล (Disclaimer) มากที่สุด คือ มีเว็บไซตสุขภาพที่มขีอความเตือนผูอานใหใช
วิจารณญาณในการตัดสินใจใชขอมูลที่เผยแพรบนเว็บไซตเพียงรอยละ 9.0 จะเห็นวาเว็บไซต
สุขภาพจํานวนมากยังขาดองคประกอบสําคัญที่แสดงถึงความนาเชื่อถือ และเสนอแนะวาควรมี
องคกรหรือหนวยงานที่จะประชาสัมพันธใหทั้งผูสรางเวบ็ไซตและผูใชขอมูลตระหนักถึง
ความสําคัญของการประเมนิความนาเชื่อถือของเว็บไซตสุขภาพกอนที่จะนําขอมูลไปใชกับตนเอง
และครอบครัวหรือสงตอไปยังผูอ่ืน  

พิมพเพ็ญ ธนาคณุ  (2543) ศึกษาผลของการเยี่ยมชมเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบ
บุหร่ีในการเปลี่ยนแปลงระดบัความรู ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลกิสูบบุหร่ี และศึกษาความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอเว็บไซตของโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี การวจิัยนีใ้ช
รูปแบบการทดลองแบบ Posttest-Only Control Group Design โดยมกีลุมตัวอยาง 120 คน แบงเปน
กลุมทดลองจํานวน 60 คน ซ่ึงจะไดชมเว็บไซตจากแผนซีดีรอม แลวตอบแบบทดสอบและ
แบบสอบถาม อีกกลุมหนึ่ง คอื กลุมควบคุมจํานวน 60 คน ซ่ึงจะตอบแบบทดสอบและ
แบบสอบถามโดยไมไดชมเว็บไซต ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติแบบ MANCOVA พบวา
กลุมทดลองมีความรู ทัศนคติ และความตัง้ใจในการเลิกบุหร่ีมากกวากลุมควบคุม โดยเว็บไซตมี
ความสัมพันธกับความรู ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่คา 
Univariate F = 44.88 (p = .000), 6.27 (p = 0.01) และ F = 9.26 (p = .003) ตามลําดับ ซ่ึงจะเหน็ได
วาการเปดรับขอมูลจากเว็บไซตมีความสัมพันธกับความรูในระดับปานกลาง (n2 = .28) แตมีระดับ
ความสัมพันธกับทัศนคติและความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีในระดบัต่ํา (n2 = .05 และ .07 ตามลําดับ) 
สวนตัวแปรทางดานอายแุละเพศไมมีความสัมพันธกับความรู ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิก
บุหร่ีอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (p >.05) ในสวนของการวเิคราะหเสนทางระหวางความรู ทัศนคติ
และความตั้งใจ พบวาความรูไมมีความสัมพันธตอความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติ แตความรูมีความสัมพันธโดยตรงตอทัศนคติ ซ่ึงจะสงผลตอทัศนคติใหมีความสัมพันธกับ
ความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หรืออาจกลาวไดวา แมวาจะมีความรู แตหาก
ปราศจากทัศนคติที่ดีตอการเลิกบุหร่ีแลว กไ็มสามารถกอใหเกิดความตัง้ใจในการเลิกบุหร่ีได 
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นอกจากนี้การสํารวจถึงความคิดเห็นที่มีตอเว็บไซต พบวาเว็บไซตไดใหความรูเร่ืองบุหร่ีและการ
เลิกบุหร่ีเพิ่มมากขึ้น มีเนื้อหา จํานวนหนา การจัดหนาและภาษาอยูในเกณฑดี โดยมจีุดเดนอยูที่
เนื้อหาและขอความ แตส่ิงทีค่วรปรับปรุง คือ การใชภาพกราฟฟค การใชระบบมัลติมีเดีย ซ่ึงจะทาํ
ใหเว็บไซตนาสนใจยิ่งขึน้ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ: การพฒันาระบบสารสนเทศ 

 วรรณภา  แสงวัฒนะกุล  (2541)   ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเครือขายอินเทอรเน็ต
เกี่ยวกับนักวิชาการอุดมศึกษาของประเทศในเขตเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต การวจิัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเครือขายอินเทอรเน็ตเกีย่วกับนักวิชาการ
ทางการอุดมศกึษาของประเทศในเขตเอเชยีตะวันออกเฉียงใต เพื่อประเมินประสิทธิผลระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น และเพื่อประเมินความพึงพอใจที่มีตอเว็บไซตเพจของระบบสารสนเทศ 
โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศดังกลาว ผูวิจัยไดยึดรูปแบบการพัฒนาตามขั้นตอนการพัฒนา
ระบบสารสนเทศแบบวงจรชีวิต (The System Development Life Cycle Model) โดยการศึกษาและ
วิเคราะหระบบงานปจจุบัน ความตองการในรายละเอียดของนักวิชาการ เพื่อจัดทําแบบขอมูลนําเขา 
รูปแบบรายงาน และแนวคดิในการนําเสนอรายงานบนเครือขายอินเทอรเน็ต ออกแบบภาพรวมการ
ทํางานของระบบ ตารางโครงสรางขอมูลพัฒนาโปรแกรมที่ออกแบบดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
Microsoft Access 97 ภายใตการทํางานของระบบ Windows 95 ทดสอบระบบที่พัฒนาขึ้น จัดทํา
คูมือการใชระบบสารสนเทศ สาธิตการทํางานของระบบ และทดลองใชระบบสารสนเทศเปนเวลา 
2 เดือน โดยผูปฏิบัติการของ SEAMEO RIHED หลังจากนั้นผูวจิัยจึงทําการประเมนิประสิทธิผล
ของระบบสารสนเทศ ผลของการประเมินประสิทธิผล พบวาผูปฏิบัติการของ SEAMEO RIHED 
สวนใหญมีความเห็นวา ระบบสารสนเทศมีประสิทธิผลทั้งในสวนของขอมูลนําเขา (Input) 
กระบวนการทาํงาน (Process) และผลลัพธ (Output) สําหรับผลของการประเมินความพึงพอใจของ
นักวิชาการทางการอุดมศึกษาที่มีตอเว็บไซตเพจของระบบสารสนเทศที่นําเสนอรายงานขอมูล
นักวิชาการบนเครือขายอินเทอรเน็ตภายใตโฮมเพจ mis.mua.go.th/rihed/rihed.html ผลการวิจัย
พบวา นกัวิชาการทางการอุดมศึกษามีความพึงพอใจเว็บไซตเพจ อยูในระดับมาก (Mean = 4.22, 
S.D. = 0.54) โดยมีความพึงพอใจตอประโยชนของขอมลูนักวิชาการทีม่ีอยูในเว็บไซตเพจของ
ระบบสารสนเทศในลําดับสงูสุด 

โสภณ  ทองเกษม  (2542)  ศึกษาเรื่องระบบสนับสนุนการคนคืนบทคัดยอวิทยานพินธผาน
เครือขาย ซ่ึงเปนการนําเสนอการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนนุการคนคืนเอกสารไทยบน
เวิลดไวดเว็บไซต โดยใชขอมูลบทคัดยอวทิยานิพนธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตั้งแต ป พ.ศ. 
2538-2540  เปนกรณีศกึษา  ระบบนี้ประกอบดวยการออกแบบและพัฒนา 4 สวน คือ (1) การ
จัดเตรียมแฟมขอมูลสําหรับสรางแฟมดัชนีและสรางแฟมสําหรับแสดงรายงาน ซ่ึงถูกพัฒนาให
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สามารถควบคุมไดจากระยะไกลผานเครือขาย การควบคมุที่ใชสําหรับการวิจยันี้ คือ การตรวจสอบ
รหัสผาน  สรางหรือแกไขแฟมรายชื่อเขตขอมูล สรางหรือแกไขแฟมตนแบบ และเริ่มใหโปรแกรม
ทําการจัดเตรยีมแฟมขอมูล โดยระหวางที่โปรแกรมกําลังประมวลผล ผูควบคุมระบบสามารถ
ตรวจสอบสภาวะการทํางานได (2) การติดตอกับผูใชเพื่อรับขอคําถาม  ในสวนนี้ จะเปนสวนที่ให
ผูใชปอน ขอคําถามที่ตองการคนหาในรูปแบบของ “Checkbox” โดยกําหนดขอบเขตการคนหาไว 
4 หัวขอ คือ หวัเร่ือง ช่ือผูแตง อาจารยที่ปรึกษา และคําสําคัญ (3) การประมวลผลขอคําถามสําหรับ
คนคืน ในสวนนี้ รายการตาง ๆ ที่ผูใชปอนเพื่อคนหาจะถูกสงตามมาตรฐานซีจีไอมายังโปรแกรม 
search.pl ที่เขียนขึ้นโดยภาษาเพิลด และ (4) การแสดงผลการคนคืน เปนการแสดงผลลัพธจาก
โปรแกรมคนหา  Simple Web Indexing System for Humans-Enhanced (SWISH-E)  จากการ
ทดสอบพบวาระบบนี้ตองการเนื้อที่หนวยความจําสํารองเพิ่มเติมเปนขนาดประมาณสี่เทาของขนาด
ของแฟมขอมูลขาเขาและมีความสัมพันธของเวลาการประมวลผลตอคํารองแปรผันเปนเชิงเสนกบั
ขนาดของแฟมขอมูลดวยความลาดชันโดยเฉลี่ยต่ําที่ประมาณ 0.07 วนิาทีตอเมกะไบต 

สุวิทย วฒันสนิพาณิช (2544) ศึกษาเรื่องการออกแบบและพัฒนาระบบกระแสงานโดยใช
แนวคดิเอกสารเชิงปญหา ซ่ึงเริ่มจากการศกึษางานในกระบวนการทางธุรกิจที่เหมาะสมกับระบบ
กระแสงาน จากนั้นจึงไดพัฒนาโปรแกรมระบบกระแสงานภายใตสภาวะแวดลอมของวินโดวส 
และประยุกตใชบนระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต จนกระทั่งสามารถนําไปใชงานได
จริง แนวคิดเอกสารเชิงปญหาที่ใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบนี ้ใชขั้นตอนวัฏจักรการ
พัฒนาซอฟตแวรโดยใชแนวทางปญญาประดิษฐในการจดัเก็บและนํามาประยุกตใช การแกไข
ปญหาที่ซับซอนโดยนําเสนอรายละเอียดในกระบวนการทางธุรกิจจากมุมมองโดยใชสัญลักษณ
ของผังงานตาง ๆ เพื่อแสดงฟงกชันการทํางานในสวนตาง ๆ ของระบบงานกระแสงาน ในการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกต แบงออกเปน 3 สวน คือ (1) สวนการพัฒนาโปรแกรมออกแบบกระแส
งานโปรแกรมวิชวลเบสิก 4.0 (2) สวนของการประมวลผลของระบบกระแสงาน ซ่ึงใชโปรแกรม
วิชวลอินเตอรเดป และ (3) สวนของระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ใชระบบจัดการฐานขอมูล
ไมโครซอฟตแอกเซส ผลลัพธที่ไดจากโปรแกรมดังกลาว ประกอบดวย  (1) สามารถสรางฟอรม
เอกสารในประเภทตาง ๆ ได (2) สามารถกําหนดทิศทางการไหลของงาน บุคคล กฎเกณฑ เสนทาง
และการแจงในลักษณะตาง ๆ เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือวิทยุติดตามตัว และ (3) สามารถ
ดําเนินงานภายใตระบบปฏบิัติการตาง ๆ และ (4) สามารถควบคุมการทํางานในกิจกรรมตาง ๆ และ
ติดตามสถานะของงานได 

สมพร สุขะ  (2545)  ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบของเวบ็ไซตเพจเพื่อการเรียนรูดวย
ตนเองผานเครอืขายอินเทอรเน็ต โดยมวีัตถุประสงค คือ (1) เพื่อพัฒนารปูแบบของเว็บไซตเพื่อการ
เรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต (2) เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของนิสิตที่มีตอรูปแบบของ
เว็บไซตเพจเพือ่การเรียนรูดวยตนเอง (3)  เพื่อศึกษาความตองการในการเรียนรูเนื้อหาจากเว็บไซต
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เพจผานเครือขายอินเทอรเนต็ และ (4) เพื่อเปรียบเทียบผลการทดสอบความรูกอนเรยีนและหลัง
เรียนของนิสิตที่เรียนรูดวยตนเองจากเว็บไซตเพจผานเครือขายอินเทอรเน็ต การพัฒนารูปแบบของ
เว็บไซตเพจ ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ การสรางกรอบแนวคดิการวิจยั สรางรูปแบบ ปรับปรุง
แกไข ทดลองภาคสนามและนําเสนอรูปแบบ กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นิสิตระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ จํานวน 83 คน โดยแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางที่ใชในการ
สํารวจความตองการในการเรียนรูเนื้อหาจากเว็บไซตเพจ จํานวน 40 คนตอบแบบสอบถามความ
ตองการในการเรียนรูเนื้อหาจากเว็บไซตเพจ และกลุมตวัอยางที่ใชในการทดลองภาคสนามเพื่อ
พัฒนารูปแบบของเว็บไซตเพจ  จํานวน 43 คนตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่มตีอรูปแบบของ
เว็บไซตเพจ   สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที  
ผลการวิจัยพบวา (1) รูปแบบของเว็บไซตเพจที่พัฒนาขึน้ใน 6 ดาน ไดแก การนําเสนอเนื้อหา ส่ือ
มัลติมีเดีย การโตตอบกับผูใช ระบบการนาํทาง ภาพประกอบ และสวนสนับสนุนการใชงาน  มี
ความเหมาะสมในการเรยีนรูดวยตนเองผานเครือขายอนิเทอรเน็ตในระดับมาก (2) ความตองการใน
การเรียนรูเนื้อหาจากเว็บไซตเพจผานเครือขายอินเทอรเน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี 7 ลําดับเรียง
จากมากไปนอย ไดแก แนะนาํเว็บไซตสําหรับวัยรุน โครงการถอดรหัสพันธุกรรมมนุษย  
ผลกระทบตอสุขภาพจากการใชคอมพิวเตอร  แนะนําวิธีคลายเครียด โทรศัพทฟรีผานอินเทอรเน็ต 
วิธีเรียนใหประสบผลสําเร็จ และเสนทางรถเมลไปมหาวทิยาลัยในกรุงเทพมหานคร และ (3) ผล
การทดสอบความรูของนิสิตหลังเรียนรูดวยตนเองสูงกวากอนเรียนรูดวยตนเองจากเว็บไซตเพจอ
ยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สรรเพชญ บุญแจมรัตน (2546) ศึกษาการพฒันาตนแบบระบบคนหาขอมลูปริภูมิบน
เครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนการพัฒนาระบบที่มีความสามารถในการสืบคนและแสดงรายละเอยีด
ของภูมิสารสนเทศ หรือ Spatial Data Clearinghouse ซ่ึงจัดทําขึ้นบนเครือขายอินเทอรเน็ต ผูใช
สามารถทําการคนหาไดจากคอมพิวเตอรทกุเครื่องที่เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเนต็ ผูใชสามารถ
พิจารณาเปรยีบเทียบรายละเอียดของขอมูลในขั้นตนจาก Metadata ของภูมิสารสนเทศที่ไดจากการ
คนคืน การนํา Metadata มาใชในงานวิจยันีอ้างอิงตามมาตรฐาน FGDC เนื่องจากเปนขอจํากัดขอ
หนึ่งของซอฟตแวร Isite โดยที่ในความเปนจริงแลว มาตรฐาน ISO/TC211 (Level1) มีความ
เหมาะสมในการนํามาใชในงานวิจยัมากกวา ซ่ึงซอฟตแวร Isite ใชโพรโตคอล Z39.50 ที่ใชใน
ระบบงานบรรณารักษในการติดตอระหวางเครื่องเซิรฟเวอรที่ติดตั้งซอฟตแวรนี้อยูแมจะมี
ระบบปฏิบัติการที่ตางกันก็ตาม โดยประกอบดวยเครื่องเซิรฟเวอรแมขาย (Gateway server) ที่
รับผิดชอบการคนคืนและเซริฟเวอรลูกขาย (Node server) รวมทั้งมีการแสดงผลชุดขอมูลดวยการ
เชื่อมตอจาก Metadata ของขอมูลนั้น จึงทาํใหผูใชไดเหน็ตัวอยางของชุดขอมูลและมีความมั่นใจใน
การตัดสินใจเลือกใชมากขึน้ โดยการแสดงผลบนเครือขายอินเทอรเน็ตนี้เลือกใชซอฟตแวร 
MapServer ในการแสดงผลภูมิสารสนเทศ ในงานวิจยันี้ใชประโยชนจากซอฟตแวรรหัสเปด โดย



 37 

ไดผลเปนที่นาพอใจในระดับหนึ่ง ทั้งนี้เนื่องจากมีขอจํากดัตาง ๆ ของซอฟตแวร Isite ซ่ึงขอจํากัดที่
สําคัญคือ การไมรองรับการใชภาษาไทยและการรองรับ Metadata เพียงมาตรฐาน FGDC เทานั้น 
ในการนําไปใชงานจริงสําหรับหนวยงาน การจัดตั้งระบบมีทางเลือกในการนําไปใชคือ การศึกษา
ภาษาโปรแกรมที่ใชในการพฒันาซอฟตแวรเหลานั้นขึ้นมา แลวทําการแกไขใหไดตรงกับความ
ตองการ หรือการเลือกใชซอฟตแวรเชิงพาณิชยที่ถูกผลิตมาตามวัตถุประสงคของงานอยูแลว ซ่ึงจะ
ไดรับการรองรับจากบริษัทตัวแทนจําหนายในการแกปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึน้ ก็จะเปนหนทาง
หนึ่งในการขจดัปญหาขอจํากัดของซอฟตแวรได 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ: ความพงึพอใจของผูใช 

เนตร โพธ์ิเขียว (2539) ศกึษาความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลงานวิจัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอโครงสรางฐานขอมูล การ
แสดงผล ศัพทดรรชนี และเวลาที่ใชในการสืบคน (2) ศึกษาประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและ
คนคืนของฐานขอมูลงานวิจยั โดยการหาความพึงพอใจตอจํานวนของขอมูลที่เรียกขึ้นมาไดในหวั
เร่ืองที่ทําการคนคืน (Recall) และความพงึพอใจตอจํานวนของขอมูลที่เรียกขึ้นมาไดในหัวเร่ืองที่ทํา
การคนคืน (Recall) และตรงกับความตองการของผูใช (Precision) และศกึษาปญหาในการใชบริการ
การสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลงานวิจัยของผูใชบริการ กลุมตัวอยาง ประกอบดวย กลุมอาจารย
ที่สอนในจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย กลุมนกัวิจยัจากสถาบันตาง ๆ ในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย กลุม
ขาราชการที่มีหนาที่เกีย่วของกับการวจิัยและใชคอมพิวเตอรจัดเก็บขอมูล ในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และกลุมนิสิตระดับปริญญาโท จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั รวมทั้งสิ้นจาํนวน 105 คน 
ผลการวิจัยพบวา ความคิดเหน็ตอโครงสรางฐานขอมูลและการใชฐานขอมูลมีความเหมาะสม ใน
ระดับมาก สําหรับความพึงพอใจที่มีตอการใชฐานขอมลูในระดับปานกลาง 

สรุป ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแนวคดิการพัฒนาระบบการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต  
จากแนวคิดการพัฒนาระบบของ ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (2545)  ผสมผสานกับ ทฤษฎีระบบ ซ่ึง 
กลาววา  ในหนึ่งระบบจะประกอบไปดวยองคประกอบหลัก 3 สวน คือ 1) ปจจัยนําเขา (Input)  2) 
กระบวนการ (Process) และ 3) ผลผลิต (Output) โดยจะมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องเชือ่มโยงกันใน 3 
องคประกอบนั้น  โดยเริ่มตัง้แตการมีปจจยันําเขามาในระบบ สูกระบวนการของระบบ แลวออกมา
เปนผลผลิตของระบบ   และระบบหนึ่ง ๆ อาจเชื่อมโยงไปสูระบบอื่น ๆไดคือ ผลผลิตจากระบบ
หนึ่ง อาจไปเปนปจจยันําเขาของอีกระบบหนึ่ง หรือรับเอาผลผลิตของระบบอื่นมาเปนปจจยันําเขา
ของระบบเกี่ยวเนื่องกันไป  ในการวิจัยนี้  สวนของปจจยันําเขาไดแก การสํารวจปญหาการใชขอมลู 
การใหขอมูล  และความตองการขอมูลจากเว็บไซตที่นาเชื่อถือได  สวนกระบวนการ ไดแก การ
พัฒนาระบบสือ่สารสุขภาพ ซ่ึงประกอบดวย การสรางตนแบบ การตรวจสอบคุณภาพ การปรับปรุง
แกไข และการทดลองใชรูปแบบ และสวนของผลผลิต ไดแก รูปแบบระบบสนับสนุนการสื่อสาร
สุขภาพ  และความพึงพอใจของผูใชระบบ  ดังแสดงในกรอบแนวคิดการวิจัย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 Input      Process    Output 
           
             
 
 

                                    
                             

        
 

 
                                  

       
                                     

 
 

 
 
 
 

                                    
                             

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบระบบสนับสนุน 
การสื่อสารสุขภาพที่มี
ประสิทธิภาพ 

- ฐานขอมูลสุขภาพ           
(ระบุคะแนนตาม
องคประกอบประเมินความ
นาเชื่อถือ) 
- ระบบสืบคนขอมูล
สุขภาพ (แบบสารบบ
เว็บไซตสุขภาพ และ
เครื่องมือคนหาเว็บไซต
สุขภาพ) 
- ระบบสนับสนุนการสราง
เว็บไซต (CMS) 

พัฒนาระบบสื่อสารสุขภาพ 

สังเคราะหและกําหนดรูปแบบ  
องคประกอบของระบบสื่อสาร
สุขภาพ 

- การสื่อสารสุขภาพ 
- การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต 
 

สรางตนแบบ (Model) 
ระบบสื่อสารสุขภาพทาง
อินเทอรเน็ต  
 

ตรวจสอบคุณภาพ 
ระบบสื่อสารสุขภาพผาน
อินเทอรเน็ตโดยผูเช่ียวชาญ 

 

ปรับปรุงแกไข 
ระบบสื่อสารสุขภาพผาน
อินเทอรเน็ต 
 
ทดลองใชรูปแบบ 
(Usability test) โดย 

- ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเช่ียวชาญ 

- นกัสื่อสารสุขภาพผูใหขอมูล 

-  ผูใชขอมูล 

ปญหาการใชขอมูล 
- สภาพปญหา  
การสํารวจปริมาณและความ
นาเชื่อถือของเว็บไซตไทยที่ให
ขอมูลสุขภาพ 
- การศึกษากระบวนการสราง
เว็บไซต 

 
นักสื่อสารสุขภาพ ผูใหขอมูล 
-ความสะดวกในการจัดทํา
เว็บไซตสุขภาพบนอินเทอรเน็ต 
และผูใชขอมูล 
- ความตองการขอมูลจาก
เว็บไซตที่นาเชื่อถือ 

ความพึงพอใจ 

ของผูใชระบบ  
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บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสนับสนนุการสื่อสารสุขภาพผาน
อินเทอรเน็ต ประเมินความเปนไปไดของระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต และ
ประเมินความพึงพอใจผูทดลองใชระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต  

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยและพัฒนา (Research and development)  
 
ระยะเวลาดําเนินการวิจัย  เดือนพฤษภาคม 2548 – พฤศจกิายน 2549 
 
การดําเนินการวิจัย 

การพัฒนาระบบ (System development) ประกอบดวยการพฒันาหลายขั้นตอนที่มี
ความสัมพันธและตอเนื่องกนั (System development life cycle) ดังนี ้

1. การสํารวจเบื้องตน  (Preliminary investigation)   เปนการสํารวจขอมูลเบื้องตน เพื่อให
ทราบความตองการของการพัฒนาระบบยอยตาง ๆ ใหชัดเจน เมื่อรวบรวมความตองการและ
ประเมินความเปนไปไดของระบบตาง ๆ   ในขั้นตอนนี้คณะผูวจิัยดําเนนิการ ดังนี้   

        (1) ศึกษา ทบทวนวรรณกรรม เกีย่วกับระบบสนับสนนุการสื่อสารสุขภาพ  การ
ออกแบบและพัฒนาเว็บไซตสุขภาพ ซ่ึงประกอบดวย เครื่องมือสนับสนุนการสรางเว็บไซต เครื่องมือ
การนําทาง (Navigator) เครื่องมือคนหาที่เขาถึงฐานขอมูลสุขภาพ และเครื่องมือประเมินความ
นาเชื่อถือของเว็บไซตสุขภาพ  

       (2) ศึกษาดูงานหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกีย่วของกับการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต 
เพื่อเปนขอมูลออกแบบการพัฒนาระบบสนับสนุนการสือ่สารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต 

        (3) สังเคราะหระบบโครงสรางการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตที่ไดจากการ
ทบทวนวรรณกรรม และการศึกษาดูงานในหนวยงานทีเ่กีย่วของ   

       (4) สรางกรอบแนวคิดการวิจยัในการพัฒนาและออกแบบระบบสนับสนุนการสื่อสาร
สุขภาพผานอินเทอรเน็ต   
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2.  การกําหนดความตองการของระบบ (Determination of system requirement) 
                   การวิเคราะหความตองการ วิธีการแกปญหา รายละเอียดของระบบที่กําลังพัฒนา  
แนวทางที่ควรใชในการพัฒนา และปริมาณของขอมูลที่เกี่ยวของ  รวมถึงการกําหนดแนวทางที่จะ
ทําใหระบบทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพ         

3. การออกแบบระบบ (System design) 
                     คณะผูวจิัยวิเคราะหขั้นตอนการทํางาน พิจารณาวารายงานและหนาจอตาง ๆ ที่
ตองการ มีอะไรบาง จากมมุมองของผูให/ใชขอมูลสุขภาพ  การออกแบบกระบวนการ (Process 
design) การทํางานของแตละระบบงาน เพือ่ใหมีรายละเอียดขอมูลอยางครบถวน ดังภาพที่ 3-5 

 

• มีเคร่ืองมือที่งาย สะดวกในการ  
สรางและเผยแพรขอมูลสขุภาพ

• มีบุคลากรดานเทคนิคชวยเหลือ
• ไดเผยแพรความรูสขุภาพสูชุมชน
• ไมเสยีคาใชจาย

• งายและสะดวกในการเขาถึงขอมูลสขุภาพ
• สามารถสอบถาม-ตอบปญหา
• แนะนําเว็บสขุภาพ
• ไมเสยีคาใชจาย

- ฐานขอมูลเว็บสขุภาพ (ระบุคะแนนตาม
องคประกอบประเมินความนาเชื่อถือ)
- ระบบสบืคนขอมูลสขุภาพ (แบบสารบบเว็บไซต
สขุภาพ และเคร่ืองมือคนหาเว็บสขุภาพ)
- ระบบสนับสนุนการสรางเว็บ (CMS)

• มีแหลงขอมูลสขุภาพท่ีเชื่อถือได
• มีเคร่ืองมือที่งาย สะดวกในการ  
สรางและเผยแพรขอมูลสขุภาพ

•  มีบุคลากรดานเทคนิคชวยเหลือ
•  ไดเผยแพรความรูสขุภาพสูชุมชน
•  ไมเสยีคาใชจาย

 
ภาพที่ 3 แบบจําลองระบบสนับสนุนการสือ่สารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต 
 

ระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตจะเปนตวักลางระหวางนักสื่อสาร
สุขภาพผูใหขอมูลผูใชขอมูลสุขภาพ และนักสื่อสารสุขภาพผูใหและใชขอมูล โดยมีคณะผูวจิัยเปน
ผูดูแลและสนบัสนุนการใชงานระบบ โดยระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตมี
เครื่องมือรองรับ และสนับสนุนรายละเอยีดในตารางที่ 1 ดังนี้   
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ตารางที่ 1 เครื่องมือ รายละเอียด การสนับสนุน และระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผาน
อินเทอรเน็ต 

 

เคร่ืองมือ รายละเอียด การสนับสนุน 
• ฐานขอมูลเว็บไซตสุขภาพ      

(ระบุคะแนนตาม
องคประกอบประเมินความ
นาเชื่อถือ) 

• ระบบสืบคนขอมูลสุขภาพ 
(สารบบเว็บไซตสุขภาพ 
เครื่องมือคนหาเว็บไซต
สุขภาพ) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

• ระบบสนับสนุนการสราง
เว็บไซต (Content 
Management System: 
CMS)  

 
 
 
 
 

 

• ฐานขอมูลเว็บไซตท่ีใหความรูดานสุขภาพที่
เชื่อถือได เว็บไซตทุกเว็บไซตในฐานขอมูล
ผานเกณฑการประเมินตามองคประกอบ
ประเมินความนาเชื่อถือ 

• สารบบเว็บไซตสุขภาพเปนโครงสรางสารบบ 
(Directory) ของเว็บไซตสุขภาพ ท่ีจัดเปน
หมวดหมูใหญ หมวดหมูยอย และคําอธิบาย
รายละเอียดของขอมูลหรอืกิจกรรม 
(Description) เพื่อใหกลุมเปาหมายคนหา
เว็บไซตสุขภาพที่ตองการไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว 

• เครื่องมือคนหาเว็บไซตสุขภาพ (Search 
engine) เปนเครื่องมอืในการคนหาเว็บไซตใน
ฐานขอมูล โดยใชคําสําคัญ (Keyword) และจัด
หมวดหมู (Directory) เพื่อใหการคนหาเกิดข้ึน
ไดอยางสะดวก รวดเรว็ และคนพบขอมูลท่ีตอ
การไดอยางตรงตามที่ตองการ  

• เครื่องมือในการสรางเว็บไซตเพื่อนําเสนอ
ขอมูลสุขภาพ ท่ีมีระบบอํานวยความสะดวก
สําหรับนักสื่อสารสุขภาพที่มีขอมูล ให
สามารถสรางเวบ็ไซตไดอยางรวดเรว็ ไมตอง
เสียเวลาในการเรียนรู มีเครือ่งมือในการบันทึก
ความรู (Web log) มีเครื่องมือในการแจงขาว
กิจกรรม นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือสําเร็จรูปให
ใชงานไดสะดวก เชน กระดานถามตอบ 
สําหรับการสื่อสารระหวางนักสื่อสารสุขภาพ
ผูใหขอมูลสุขภาพ และผูใชขอมูลสุขภาพ 

 
 

• นักสื่อสารสุขภาพผูใหและ
ใชขอมูลสุขภาพ 

• ผูใชขอมูลสุขภาพ 
 

• นักสื่อสารสุขภาพผูใหและ
ใชขอมูลสุขภาพ 

• ผูใชขอมูลสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• นักสื่อสารสุขภาพผูให
ขอมูลสุขภาพ 

• นักสื่อสารสุขภาพผูใหและ
ใชขอมูลสุขภาพ 

• ผูใชขอมูลสุขภาพ 
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ภาพที่ 4 เครื่องมือรองรับและสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพ ในระบบสนับสนุนการสือ่สารสุขภาพ 
 

ฐานขอมูลเว็บสขุภาพฐานขอมูลเว็บสขุภาพ

สารบบเว็บไซตสุขภาพ

เครือ่งมือสนับสนุนการสรางเว็บ
เครือ่งมือสนับสนุนการสรางเว็บ

เว็บไซตสุขภาพ

คัดเลือก ใหคะแนนเว็บสุขภาพ 
(ตามองคประกอบประเมินความนาเชื่อถือ)

ลงทะเบียนเปน
นักสื่อสารสุขภาพ

ปฏทินิขาว-กิจกรรม

Weblog

Resources links

Asyn
communication
tools (Webboard)

 
ภาพที่ 5   เครื่องมือสนับสนุนการสรางเว็บไซต 
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 จากภาพที่ 4 แสดงแบบจําลองการทํางานของเครื่องมือรองรับและสนับสนุนการสือ่สาร
สุขภาพในระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพ และภาพที่ 5 แสดงเครื่องมือสนับสนุนการสราง
เว็บไซต รวมทั้งขั้นตอนและกระบวนการทํางาน โดยฐานขอมูลเว็บไซตสุขภาพ จะสะสมเว็บไซต
สุขภาพจากชองทางตาง ๆ 3 ชองทางหลัก คือ 1) การรวบรวมจากเว็บไซตทา (Web portal) ตาง ๆ ที่
ไดมีการรวบรวมเว็บไซตสุขภาพไว เชน www.google.com, www.yahoo.com เปนตน โดยมี
ขั้นตอนการคดักรอง และการประเมินผลเว็บไซตสุขภาพตามเกณฑประเมินความนาเชื่อถือของ
เว็บไซตสุขภาพกอนนํามาเกบ็ที่ฐานขอมูล 2) เว็บไซตที่สรางขึ้นโดยนกัสื่อสารสุขภาพผูใหขอมูล
สุขภาพ ซ่ึงเปนผูที่ไดลงทะเบียนเปนนักสือ่สารสุขภาพ ซ่ึงไดจากการเชิญชวนของคณะผูวจิัย หรือ
จากการแสดงความจํานงทีจ่ะสมัครเปนนกัสื่อสารสุขภาพผูใหขอมูลสุขภาพโดยตรง 3) เว็บไซต
สุขภาพที่ไดจากการแนะนําของผูใชขอมูลสุขภาพ ซ่ึงก็จะตองผานการคัดกรอง และการประเมินผล
เว็บไซตสุขภาพจากคณะผูวจิัยเชนเดยีวกบัเว็บไซตสุขภาพที่ไดจากการคัดกรองในชองทางแรก  
 การสรางฐานขอมูลเว็บไซตสุขภาพ 

คณะผูวจิัยสํารวจเว็บไซตที่รวบรวมขอมูลสุขภาพ โดยใชมีเกณฑการคัดเลือกเว็บไซต
สุขภาพ ดังนี้ (1) เปนเว็บไซตที่ใหขอมูลสุขภาพ โดยประชาชนทัว่ไปสามารถเขาไปสามารถคนหา
ได และ (2) มีการเผยแพรขอมูลเปนภาษาไทย โดยศึกษาแหลงขอมูลที่สามารถคนหาเว็บไซต
สุขภาพ ใชคําคนวา “ขอมูลสุขภาพ”   ซ่ึงหมายถึง ขอความหรือเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพที่เผยแพร
ทางเว็บไซตโดยมวีัตถุประสงคเพื่อใหความรูแกประชาชนทั่วไปในการปรับพฤติกรรมดูแลสุขภาพ
ตนเอง ทั้งดานการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค รักษาพยาบาล และฟนฟสูมรรถภาพ รวมทั้งการ
แสวงหาบริการทางการแพทยและสาธารณสุขที่เหมาะสม ทั้งนี้ไมรวมเว็บไซตสุขภาพที่จัดทําขึ้น
เพื่อประโยชนในการขายผลติภัณฑหรือประชาสัมพันธการใหบริการสุขภาพ โดยหวังผลประโยชน
ทางธุรกิจหรือการโฆษณาเปนประเดน็หลัก 

ใชแบบประเมนิเว็บไซตสุขภาพที่สรางขึ้นตามองคประกอบการประเมินความนาเชือ่ถือ
ของเว็บไซตสุขภาพ รวมขอคําถาม 12 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ คือ ใช และไมใช โดย
ใหคะแนนแตละองคประกอบมีน้ําหนกัเทากัน ซ่ึงเครื่องมือไดผานการหาคาสัมประสิทธความเที่ยง
ของเครื่องมือวิจัย (inter-rater reliability) ไดความเทีย่งเทากับ 0.835 ซ่ึงถือวาอยูในเกณฑดี หลังจาก
นั้นนําแบบสํารวจไปประเมนิเว็บไซตสุขภาพ และใหคะแนนความนาเชื่อถือแตละเว็บไซตสุขภาพ
รวบรวมเปนฐานขอมูลในระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตที่คณะผูวิจัย
พัฒนาขึ้น ประกอบดวยเว็บไซตจาก 

1. Siamguru  จํานวน 5 เว็บไซต        2.   Pixiart  จํานวน 21 เว็บไซต 
3.    Google  จํานวน 29 เว็บไซต  4.    ThaiNN  จํานวน 30 เว็บไซต 
5.   MSN  จํานวน 49 เว็บไซต  6.    Yahoo  จํานวน 66 เว็บไซต 
รวม จํานวน 200 เว็บไซต 
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โดยเว็บไซตสุขภาพที่เขาสูฐานขอมูลของระบบสนับสนนุการสื่อสารสุขภาพผาน
อินเทอรเน็ต จะจดัเก็บใน 2 รูปแบบ คือรูปแบบแรกจดัเก็บเปนสารบบ (Directory) ตามหมวดหมู
ใหญ และหมวดหมูยอย และรูปแบบที่สองจัดเก็บโดยมกีารจัดทําดัชนคีําสําคัญ (Keyword) เพื่อให
ผูใชสามารถสืบคนผานเครื่องมือคนหาเว็บไซตสุขภาพ   
 เมื่อไดระบบทีต่องการแลว คณะผูวิจยัเสนอโครงการพัฒนาระบบดังกลาวตอที่ปรึกษา
โครงการ 3 ทาน เพื่อขอความเห็นและขอเสนอแนะตอระบบสนับสนุนการสือ่สารสุขภาพผาน
อินเทอรเน็ตทีค่ณะผูวจิัยสรางขึ้น   จากนัน้คณะผูวจิัย เชญิผูทรงคุณวุฒ ิ / ผูเชี่ยวชาญ ที่เกี่ยวของกับ
การสื่อสารสุขภาพทางอินเทอรเน็ต จํานวน 5 คน (ภาคผนวก ข.) ประเมินความเปนไปไดของ
ระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต (ผลการประเมนิแสดงในตารางที่ 4) แลวนํา
ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวฒุิมาปรับปรุงแกไข    

4. การพัฒนาระบบ (System/Software development) 
คณะผูวจิัยตดิตอผูจัดทําเว็บไซตดําเนินพฒันาระบบสนบัสนุนการสื่อสารสุขภาพผาน

อินเทอรเน็ต และทดสอบโปรแกรมเบื้องตนโดยคณะผูวจิัย   
5. การทดสอบระบบ (System testing) 
       ขั้นตอนนีเ้ปนการทดสอบโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นวาเปนไปตามคุณลักษณะที่ตองการ 

หรือไม โดยกลุมอาสาสมัครจํานวน 10 คน เพื่อทดสอบความคลองตัวการใชงานเว็บไซต 
http://www.goodhealth.in.th โดยใชแบบทดสอบความคลองตัวในการใชงาน (Usability test) 
เว็บไซต Goodhealth.in.th (ภาคผนวก ค.) ในขั้นตอนนีพ้บปญหาและอปุสรรคคอนขางมาก 
ตัวอยางเชน 1) ขั้นตอนในการสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซต Goodhealth 2) ผลลัพธการสืบคน
ขอมูลยังไมตรงกับความตองการของผูใชขอมูล และ 3) รูปแบบของเว็บไซตยังไมดึงดดูความสนใจ
ของผูใชเว็บไซต คณะผูวจิัยและผูจัดทําเวบ็ไซตจึงรวมกนัปรับปรุงแกไขอยางตอเนือ่ง จนได
เว็บไซตสุขภาพตนแบบ ดังแสดงในภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 6 เว็บไซตสุขภาพตนแบบ 
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6. การนําระบบใหมไปใช และการประเมนิผล (Implementation and evaluation) 
หลังการปรับปรุงแกไขแลว คณะผูวจิัยเปดทดลองใชระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพ

ผานอินเทอรเน็ต อยางเปนทางการ โดยการประชุมเชิญหนวยงานทีเ่กีย่วของกับการเผยแพรขอมูล
สุขภาพทางอินเทอรเน็ต เชน สภาวิชาชพีผูดูแลเว็บไซตไทย สมาคมเวบ็ไซตมาสเตอรไทย 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  สํานักงานสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)  
เว็บมาสเตอร และผูส่ือขาว เปดการใชงานเว็บไซต http://www.goodhealth.in.th อยางเปนทางการ
ในวนัที่ 4 พฤษภาคม พ.ส. 2549 เพื่อประชาสัมพันธเผยแพรใหผูสนใจเขามามีสวนรวมในการ
ทดลองใชระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต หลังจากนั้น คณะผูวิจยั ติดตาม 
กํากับ ดแูล ปรับปรุง เพิ่มเติมแหลงขอมูลขาวสารสุขภาพ ในระบบสนบัสนุนการสื่อสารสุขภาพ
ผานอินเทอรเน็ตอยางตอเนือ่งรวมกับเว็บมาสเตอรที่ทําหนาที่คอยเฝาดูการใชงานใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของโครงการวิจัย และมีผูสนใจเขามามีสวนรวมในการทดลองใชระบบสนับสนุนการ
ส่ือสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต (ดูสถิติการใชระบบสนบัสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต 
ไดจากภาพที่ 7-10)  และทาํการประเมินความพึงพอใจผูใชระบบสนับสนุนการสื่อสารผาน
อินเทอรเน็ต จากกลุมตัวอยางที่เปนผูทดลองสรางขอมูลสุขภาพ และกลุมตัวอยางที่เปนผูทดลองใช
ขอมูลสุขภาพ กอนสรุปและประเมินผลระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต 
 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางในงานวจิัยคร้ังนี้ ประกอบดวย 3 กลุม ดังนี้ 
1. กลุมตัวอยางจํานวน 5 คน ในการตรวจสอบความเปนไปไดของระบบสนับสนุนการ

ส่ือสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต 
2. กลุมตัวอยางที่เปนผูทดลองสรางขอมูลสุขภาพ จํานวน 12 คน เพื่อประเมินความพึง

พอใจผูใชระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต 
3. กลุมตัวอยางที่เปนผูทดลองใชขอมูลสุขภาพ จํานวน 30 คน เพื่อประเมินความพงึพอใจ

ผูใชระบบสนบัสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย เครื่องมือที่ใชการทดลอง คือ ระบบสนับสนุนการ
ส่ือสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต โดยใช  

1) แบบประเมนิความเปนไปไดของระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต  
และเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล คือ  
2) แบบประเมนิความพึงพอใจผูใชระบบสนับสนุนการสือ่สารสุขภาพ  
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รายละเอียดของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย มดีังนี ้
1) แบบประเมินความเปนไปไดของระบบสนับสนุนการสือ่สารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต 
คณะผูวจิัยไดพัฒนาระบบสนับสนุนการสือ่สารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตที่สรางขึ้น โดยใช

ทฤษฎีระบบ (System theory) ในการจัดทําระบบสนับสนุนการสือ่สารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต 
กลาวคือ เปนการประเมินความเปนไปไดของ ปจจัยนําเขา  (Input)  กระบวนการ (Process)  และ
ผลลัพธ  (Outcome)  ประกอบดวย 1) การจัดกลุมผูเกี่ยวของกับการสือ่สารสุขภาพ 2) เครื่องมือและ
กระบวนการสนับสนุนนกัสื่อสารสุขภาพผูใหขอมูลสุขภาพ และ 3) การสนับสนุนนักสื่อสาร
สุขภาพที่เปนผูใชขอมูล หลังจากนั้น คณะผูวิจัยจัดประชมุรวมกับที่ปรึกษาโครงการจํานวน 3 ทาน 
เพื่อขอความเห็น ขอเสนอแนะตอระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตที่คณะผูวจิัย
สรางขึ้น หลังผานการตรวจสอบและความเห็นชอบจากที่ปรึกษาโครงการ คณะผูวจิยัไดสรางแบบ
ประเมินความเปนไปไดของระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตทีส่รางขึ้น 
ประกอบดวยจํานวนขอคําถามทั้งหมด  6   ขอ โดยมีลักษณะการประเมินคา 5 ระดับ (Rating scale)  
คือมีความเปนไปไดมากที่สุดจนถึงความเปนไปไดนอยที่สุด และแบบปลายเปดใหเติมขอความ
ตอนทายของแบบประเมิน เพื่อขอความเหน็และขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิเพิ่มเตมิ 

เกณฑการแปลความหมายโดยใชคะแนนเฉลี่ย ดังนี ้
 คะแนนเฉลี่ย   การแปลความหมาย 
 4.50-5.00             คะแนนความเปนไปไดอยูระดับมากที่สุด 
 3.50-4.49  คะแนนความเปนไปไดอยูในระดับมาก 
 2.50-3.49  คะแนนความเปนไปไดอยูในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49  คะแนนความเปนไปไดอยูในระดับนอย 
 1.00-1.49  คะแนนความเปนไปไดอยูในระดับนอยทีสุ่ด 

2) แบบทดสอบความคลองตวัการใชงาน (Usability test) เว็บไซต Goodhealth.in.th 
 ผูวิจัยสรางแบบสังเกตดังกลาว เพื่อใชประเมินความคลองตัวในการใชงานจากระบบ
สนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนระบบตนแบบ  แนวคดิที่ใชในการสรางแบบ
สังเกต มาจากภาพที่ 3 เครื่องมือรองรับและสนับสนนุการสื่อสารสุขภาพในระบบสนับสนนุการ
ส่ือสารสุขภาพ  โดยแบบสังเกตดังกลาว ประกอบดวยขอคําถามที่ใชในการทดสอบการใชเว็บไซต
ดังกลาว จํานวน 11  ขอ โดยครอบคลุมเนื้อดังนี้ การคนหาเว็บไซตสุขภาพจากสารบบ   การคนหา
เว็บไซตสุขภาพจากคําสําคัญ การสมัครสมาชิกผูใชขอมูลสุขภาพ การสมัครสมาชิกผูสรางขอมูล
สุขภาพ การทาํกิจกรรมในเวบ็ไซต  และการใสเนื้อหาสุขภาพในเว็บไซต (ภาคผนวก ค.) 
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การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  
ผูวิจัยไดสงแบบประเมินความเปนไปไดของระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผาน

อินเทอรเน็ต (ภาคผนวก ก.) ใหผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารสุขภาพทาง
อินเทอรเน็ต ซ่ึงมีคุณสมบัติ เปนนักวิชาการ / การศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา หรือเปน
ผูสราง/ใช/เผยแพรขอมูลสุขภาพทางอินเทอรเน็ต จํานวน 5 คน (ภาคผนวก ข.) ประเมินความ
เปนไปไดของระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตทีค่ณะผูวจิัยสรางขึ้น สวน
แบบทดสอบความคลองตัวการใชงาน (Usability test) เว็บไซต Goodhealth.in.th ไดรับการ
ตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 3 ทาน (ภาคผนวก จ.) 

หลังจากนัน้ คณะผูวจิัยนําขอมูลที่ไดกลับมาพิจารณาปรับปรุงตามขอเสนอแนะ โดยใช
เกณฑ 4 ใน 5 หรือ 80 เปอรเซ็นตความคิดเห็นสอดคลองกันของผูทรงคุณวุฒิ  ซ่ึงถือวาเครื่องมือ
ผานเกณฑประเมินความตรงตามเนื้อหาทีย่อมรับได (เพชรนอย สิงหชางชัย และวัลยา คุโรปกรณ
พงษ, 2536) คณะผูวิจยัไดดําเนินการติดตอทีมพัฒนาโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ส่ือสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต และจดัสรางฐานขอมูลเว็บไซตสุขภาพที่รายงานคะแนนจากการ
ประเมินตามองคประกอบประเมินความนาเชื่อถือของเว็บไซตสุขภาพ 12 องคประกอบ ใหอยูใน
ฐานขอมูลที่เครื่องมือคนหา (Search engine) ที่เว็บไซตสุขภาพสามารถเขาสืบคนใชงานได 
ดาํเนินการทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน โดยใชแบบทดสอบความคลองตัวการใชงาน 
(Usability test) เว็บไซต Goodhealth.in.th (ภาคผนวก ค.) โดยปรับปรงุแกไขตามขอเสนอแนะเปน
ระยะ ๆ และเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจผูใชจากกลุมตัวอยางทีเ่ปนนักสื่อสารสุขภาพ/ผูสราง
ขอมูลสุขภาพ จํานวน 12 คน และกลุมตวัอยางที่เปนผูใชขอมูลสุขภาพ จํานวน 30 คน  

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
1. แบบประเมนิความพงึพอใจผูใชเว็บไซต Goodhealth.in.th ประกอบดวยขอมลูสวน

บุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ เหตุผลในการสืบคนขอมูลสุขภาพทางอินเทอรเน็ต ลักษณะ
เปนขอคําถามแบบเลือกตอบ และเติมคําในชองวาง และคําถามปลายเปดความเหน็/เสนอแนะการ
เผยแพรขอมูลสุขภาพทางอินเทอรเน็ต (ภาคผนวก ง.) แบงเปนความพึงพอใจของนักสื่อสาร
สุขภาพ/ผูสรางขอมูลสุขภาพ จํานวน 6 ขอ และความพงึพอใจของผูใชขอมูล จํานวน 12 ขอ เปนขอ
คําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ (Rating scale) ตั้งแต พึงพอใจมากที่สุด จนถึง พงึพอใจนอยทีสุ่ด 
โดยมีเกณฑ ดงันี้ 

พึงพอใจมากที่สุด  หมายถงึ   ผูใชขอมูลมีความรูสึกทางบวกหรือเห็นดวยกับขอความ
นั้นมากที่สุด 

พึงพอใจมาก          หมายถึง   ผูใชขอมูลมีความรูสึกทางบวกหรือเห็นดวยกับขอความ
นั้นมาก 
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พึงพอใจปานกลาง หมายถึง   ผูใชขอมูลมีความรูสึกทางบวกหรือเห็นดวยกับขอความ
นั้นปานกลาง 

พึงพอใจนอย         หมายถึง   ผูใชขอมูลมีความรูสึกทางบวกหรือเห็นดวยกับขอความ
นั้นนอย 

พึงพอใจนอยที่สุด หมายถึง   ผูใชขอมูลมีความรูสึกทางบวกหรือเห็นดวยกับขอความ
นั้นนอยที่สุด 

 การใหคะแนน มีตั้งแต 1 คะแนนถึง 5 คะแนน สําหรับขอความที่ผูใชขอมูลมีความรูสึก
ทางบวกหรือเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุดจนถึงขอความที่ผูใชขอมูลมีความรูสึกทางบวกหรอื
เห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุด สําหรับนักสื่อสารสุขภาพ/ผูสรางขอมูลสุขภาพมีคะแนนรวม
ทั้งหมดอยูระหวาง  6 - 30 คะแนน คะแนนรวมสูงหมายถึง นักสื่อสารสุขภาพ/ผูสรางขอมูลสุขภาพ
มีความพึงพอใจการใชระบบสื่อสารสุขภาพผานเว็บไซตที่คณะผูวจิัยสรางขึ้นมาก และสําหรับผูใช
ขอมูลมีคะแนนรวมทั้งหมดอยูในชวง 12 คะแนนถึง 60 คะแนน คะแนนรวมสูงหมายถึงผูใชขอมูล
มีความพึงพอใจมากกับการใชระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตทีค่ณะผูวจิัย
สรางขึ้น   
 โดยมีเกณฑการแปลความหมายโดยใชคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย   การแปลความหมาย 
 4.50-5.00             คะแนนความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
 3.50-4.49  คะแนนความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 2.50-3.49  คะแนนความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49  คะแนนความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
 1.00-1.49  คะแนนความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความเที่ยงของเครื่องมือ  

ผูวิจัยนําแบบประเมินความพึงพอใจผูใชขอมูลที่ผานการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒ/ิ
ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับการสื่อสารสุขภาพทางอินเทอรเน็ต จํานวน 3 คน (ภาคผนวก จ.) (ซ่ึงเปน
คนละกลุมกับผูทรงคุณวุฒิทีเ่ปนที่ปรึกษาโครงการฯที่ตรวจสอบความเปนไปไดของระบบ
สนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต) คํานวณหาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content 
validity index) โดยใชเกณฑมากกวา .8  ซ่ึงถือวาเครื่องมือผานเกณฑประเมินความตรงตามเนื้อหา
ที่ยอมรับได (Polit and Hunger, 1995: 352)   
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การวิเคราะหขอมูล  
1) นําขอมูลของกลุมตัวอยางที่ประเมินความเปนไปไดของระบบสนับสนุนการสื่อสาร

สุขภาพผานอินเทอรเน็ต และกลุมตัวอยางที่ประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสนบัสนุนการ
ส่ือสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต มาวเิคราะหจําแนกตามลักษณะสวนบคุคลตาม เพศ  อายุ   
การศึกษา อาชีพ และประสบการณการใชอินเทอรเน็ต นําเสนอเปนจํานวนและรอยละ 

2) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัความเปนไปไดของระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผาน
อินเทอรเน็ต ระดับความพึงพอใจของผูใหขอมูลในระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผาน
อินเทอรเน็ต และระดับความพึงพอใจผูใชขอมูลในระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผาน
อินเทอรเน็ต วเิคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจยันี้ เปนการศึกษา การพัฒนาระบบสนับสนุนการสือ่สารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต 

 ซ่ึงผลการศึกษา ผูวิจยัไดนําเสนอในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย ดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ตอนที่ 2 ความเปนไปไดของระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต 

ตอนที่ 3 ความถี่ในการใชบริการจากเว็บไซตสุขภาพ Goodhealth.in.th 

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของผูใชระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางที่ประเมินความเปนไปไดของระบบสนับสนุนการ
ส่ือสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา และประสบการณการใช
อินเทอรเน็ต 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน  (n=5) รอยละ 

เพศ ชาย 4 80.00 

 หญิง 1 20.00 

อายุ นอยกวา 30  ป - - 

 30-39 ป 1 20.00 

 มากกวา 39 ป 4 80.00 

การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี - - 

 ปริญญาตรี 1 20.00 

 สูงกวาปริญญาตรี 4 80.00 

ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต   

 นอยกวา 3 ป - - 

 มากกวา 3 ป 5 100.00 
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จากตารางที่ 2 กลุมตัวอยางทีป่ระเมินความเปนไปไดของระบบสนับสนุนการสื่อสาร
สุขภาพผานอินเทอรเน็ต สวนมากเปนชาย  อายุมากกวา 39 ปขึ้นไป การศึกษาในระดับที่สูงกวา
ปริญญาตรี และมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 3 ป  

ตารางที่ 3 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ประเมนิความพึงพอใจในการใชระบบสนับสนนุ
การสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และประสบการณการใช
อินเทอรเน็ต 

ผูใหขอมูล (n=5) ผูใชขอมูล (n=30) ลักษณะสวนบุคคล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 2 16.67 8 26.67 

 หญิง 10 83.33 22 73.33 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 1 8.33 3 10.00 

 20-29 ป 5 41.67 27 90.00 

 30-39 ป 3 25.00 - - 

 มากกวา 39 ป 3 25.00 - - 

 อายุเฉล่ีย                              31.58 ป          SD  =  10.13 19.7 ป          SD  =  3.4 

การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 1 8.33 5 16.67 

 ปริญญาตรี 28 66.67 25 83.33 

 สูงกวาปริญญาตรี 3 25.00 - - 

อาชีพ นักเรียน/นักศกึษา 3 25.00 30 100.00 

 บุคลากรสุขภาพ 3 25.00 - - 

 อ่ืนๆ 6 50.00 - - 

ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต     

 1-3 ป 4 33.33 4 13.33 

 มากกวา 3 ป 8 66.67 26 86.67 

 ประสบการณเฉล่ีย                  4.58 ป         SD  =  1.68 6.17 ป          SD  =  2.1 
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จากตารางที่ 3 กลุมตัวอยางที่เปนผูประเมนิความพึงพอใจในการใชระบบสนับสนนุฯ  โดย
เปนผูสรางหรือผูใหขอมูลสุขภาพ สวนมาก เปน เพศหญิง มีความแตกตางของกลุมอายุ  (อายุเฉลี่ย 
เทากับ 31.58 ป)  มีอาชีพหลักที่ไมใชเปนบุคลาการดานสุขภาพ เชน อาชีพนักคอมพวิเตอร และรับ
ราชการอื่น ๆ  มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 3 ปมากที่สุด (ประสบการณเฉลี่ย เทากบั 
4.58 ป) สวนผูใชขอมูลทั้งหมดเปนนักศึกษา สวนมากเปนเพศหญงิ มีอายุเฉลี่ย 19.7 ป  มี
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 3 ปมากที่สุด (ประสบการณเฉลี่ย เทากับ 6.17 ป) 

ตอนที่ 2 ความเปนไปไดของระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอนิเทอรเน็ต 

ตารางที่ 4 ระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความเปนไปไดของระบบสนับสนุนการสื่อสาร 

                  สุขภาพผานอินเทอรเน็ต 

รายการประเมิน Mean SD ระดับความ
เปนไปได 

ปจจัยนําเขา 
1. การจัดแบงกลุมผูเก่ียวของกับการสื่อสารสุขภาพ
ออกเปน 3 กลุม คือ (1) นักสือ่สารสุขภาพผูใหขอมูล   (2) 
นักสื่อสารสุขภาพผูใชและใหขอมูล  และ(3) ผูใชขอมูล
สุขภาพ 

 
 

3.60 

 
 

.548 

 
 

มาก 

2.  การสนับสนุนนักสื่อสารสุขภาพผูใหขอมูล โดยการจดั 
 2.1 เครื่องมือที่งายและสะดวกตอการสรางเว็บไซต
สุขภาพ 

 
4.00 

 
.000 

 
มากที่สุด 

 2.2 เครื่องมือสนับสนุนการ upload ขอมูลข้ึนเว็บไซตที่
สะดวก 

4.00 .000 มากที่สุด 

2.3 จัดบุคลากรดานเทคนิคใหความชวยเหลือ 3.60 .894 มาก 

2.4  ไมเสียคาใชจายในการใชบริการจากระบบนี ้ 3.80 .447 มาก 

2.5  มีเกณฑในการสรางความนาเชื่อถือเปนแนวทางใน
การสรางเว็บไซตสุขภาพของตน 

3.80 .447 มาก 

3. การสนับสนุนนักสื่อสารสุขภาพที่เปนผูใชขอมูล โดยจัด
ให 
3.1  สืบคน เขาถึงขอมูลงาย สะดวก รวดเร็ว       

 
 

3.80 

 
 

.447 

 
 

มาก 

3.2  ไดขอมูลตรงตามที่ผูใชตองการ 3.80 .447 มาก 
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3.3  สามารถสอบถาม-ตอบปญหาได ถาสมัครเปนสมาชิก 3.40 .894 มาก 

3.4  ไมเสียคาใชจายจากการใชระบบ 3.80 .447 มาก 

3.5 ไดขอมูลที่ผานการกลั่นกรองจากเกณฑการประเมิน
ความนาเชื่อถือของเว็บไซตสุขภาพ (12 ขอ) 

3.80 .447 มาก 

4. การสนับสนุนนักสื่อสารสุขภาพที่เปนผูใชและใหขอมูล    
4.1  มีแหลงขอมูลสุขภาพที่เชื่อถือได    

 
3.60 

 
.548 

 
มาก 

4.2  มีเครื่องมือที่งายตอการเผยแพรขอมูลตอไปยังผูอ่ืน 4.00 .000 มากที่สุด 

4.3  มีบุคลากรดานเทคนิคใหความชวยเหลือ 3.40 .894 มาก 

4.5 มีเกณฑการประเมินความนาเชื่อถือใชเปนหลักในการ 
เผยแพรขอมูลไปสูแหลงขอมูลอ่ืน ๆ   

3.80 .447 มาก 

5. กระบวนการ    

5.1  ผูดูแลระบบและสนับสนุนการใชระบบ   
     คือ ทีมผูวิจัย  โดย     

3.60 .548 มาก 

5.2 มีเครื่องมือในระบบสนบัสนุนการสรางเว็บไซต ไดแก 
ปฏิทินขาว-กิจกรรม (Web log /  Resources / Link / 
Communication tools) 

4.00 .000 มากที่สุด 

5.3  มีระบบการสืบคนขอมูลดวยวิธีสราง Directory  และ
ใชคําสําคัญ (Keyword) 

4.00 .000 มากที่สุด 

5.4 มีฐานขอมูลเว็บไซตสุขภาพที่ผานการประเมินความ
นาเชื่อถือไดของเว็บไซต  

3.40 .894 มาก 

6. ผลลัพธท่ีไดจากระบบ      

6.1 ประชาชนผูใชอินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงเว็บไซต
สุขภาพที่นาเชือ่ถือได      

3.60 .548 มาก 

6.2 มีศูนยรวมเว็บไซตขอมูลสุขภาพไทย 4.00 .000 มากที่สุด 

6.3  ไดแบบจําลองระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผาน
อินเทอรเน็ต 

4.00 .000 มากที่สุด 

รวม 3.76 1.55 มาก 
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จากตารางที่ 4 ผูทรงคุณวฒุิมีความเหน็สอดคลองกันวา ปจจยันําเขา กระบวนการและ
ผลลัพธที่ไดจากระบบ มีความเปนไปไดทีจ่ะนําไปใชมากและมากที่สุด โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยความ
คิดเห็นทั้งหมด คือ 3.76  ซ่ึงสามารถสรุปไดวา ระบบสนับสนุนการสือ่สารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต
มีความเปนไปไดที่จะนําไปใชในระดบัมาก  (จากความคดิเห็นเปนไปไดนอยที่สุดจนถึงมากที่สุด)   

นอกจากนี้ยังมขีอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูทรงคุณวุฒิที่เปนประโยชนตอการพัฒนาระบบ
สนับสนุนการสื่อสารสุขภาพ ดังนี ้

 ปจจัยนําเขาและกระบวนการ 

1.  คําจํากัดความ นักสื่อสารสุขภาพที่ใชในการจัดกลุมผูเกี่ยวของกับการสื่อสารสุขภาพ
อาจยังไมเปนที่เขาใจ ถาใชคําวา ผูใหขอมูลสุขภาพ ผูใหและใชขอมูลสุขภาพ และผูใชขอมูล
สุขภาพจะเขาใจไดงายกวา  

2. เครื่องมือและกระบวนการสนับสนุนนักสื่อสารสุขภาพผูใหขอมลูสุขภาพ (1) ควรมี
เครื่องมือตาง ๆ ที่เปนอัตโนมัติ ใชงานงาย เชน การสรางขอมูล การใสรูปภาพใสเสียง หรือ วดีิโอ
ประกอบ การแปลงไฟลใหมีขนาดเล็กลง การนําไฟลขึ้นสูเว็บไซตที่สะดวก รวดเรว็ การสั่งพิมพได
จากหนาจอ การ save ไฟล และการมีพืน้ที่จัดเก็บคลังขอมูลสําหรับผูสรางขอมูลแตละคนฯลฯ  (2)  
มีระบบการใหบริการแนะนําการใชเว็บไซต มีการจัดคาํแนะนําใหผูใหขอมูลสามารถ Download 
ไดเองจากหนาจอ หรือใหคูมือการใชงานหรือจัดใหในรูปแบบ CD-ROM เพือ่ใหนกัวิชาการ
สามารถเรียนรูไดเอง  (3) ขอมูลที่เผยแพร ควรมีคะแนน เครื่องหมาย หรือการแสดงสัญลักษณ
รับรองตามเกณฑ การประเมินคณุภาพของเว็บไซตสุขภาพ แมจะเปนเว็บไซตทางธุรกิจ ถาให
ขอมูลสุขภาพตามมาตรฐานที่กําหนดก็สามารถใหการรับรองได เพื่อใหเกิดการยอมรับ การสราง
ทัศนคติ คานยิม กระแสการเผยแพรขอมลูสุขภาพที่นาเชื่อถือทางอินเทอรเน็ต  (4)  มีระบบเลขที่
อางอิงในการเผยแพรและการนําขอมูลไปใช เชน เลขที่อางอิง CL00784-48 หมายถึงขอมูลเว็บไซต
จุฬา ฯ บทความที่ 784 ป 2548 เปนตน (5) ควรมีหนวยงานที่เกี่ยวของเขารวมดวย เชน สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เพื่อใหผูใหขอมูล และผูใชขอมูลเกิดความมั่นใจ  (6) ควรมีการ 
รวบรวมไฟลขอมูลสุขภาพในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหผูนําขอมูลไปใชนําไปเผยแพรตอในรูปแบบ 
อ่ืน ๆ ได เชน มีไฟลเสียง ใหนักสื่อสารสุขภาพสามารถนําไปออกวิทยุ หรือเสียงตามสายในชุมชน
ได  และ (7) ควรมีระบบการตรวจสอบ ติดตามการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย การแจงเตือนผูให
ขอมูลเกี่ยวกับชวงเวลาการเผยแพรขอมูล  และมีความปลอดภัยของขอมูล เชน การสํารองขอมูล 
การปองกันไวรัส ฯลฯ แกผูใหขอมูล และผูใชขอมูล และ (8) ควรมีการเก็บขอมลูสถิติ เกี่ยวกบั
ปริมาณการนําขอมูลไปใช เพื่อประเมนิความตองการของผูใชขอมูลและนํามาใชในการปรับปรงุ
เว็บไซต   
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3. การสนับสนุนนักสื่อสารสุขภาพที่เปนผูใชขอมูล  ไดแก (1)  การคนหาขอมูลสามารถ
สืบคนไดดวย Keyword หลาย ๆ คํา และมวีิธีเก็บขอมูลไดหลายทาง เชน การพิมพ การ save หรือ
การสงขอมูลตอ (Forward) (2) มีเกณฑกําหนดคณุภาพการใหบริการ เชน ปญหาที่ถามจะตอบ
ภายใน 1 วนั หรือมีการแจงกลับทางเมลอัตโนมัติวาจะสงคําตอบใหเมือ่ใด 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม คือ ควรมีการรวบรวมกลุมผูเชี่ยวชาญสาขาตาง ๆ เปน
อาสาสมัครตอบคําถาม มีการหมุนเวยีนตารางการปฏิบัติงาน คาตอบแทนอาจไมใชวธีิแกปญหา แต
ควรมีการจูงใจดวยวิธีอ่ืนหรือการชมเชยในรูปแบบอื่น รวมทั้งการรวบรวมบุคลากรดานเทคนิคที่
สมัครใจและอทุิศตนที่จะสนบัสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตใหมีจํานวนมากพอ หรือมี
แหลงทุนที่สนบัสนุนคาตอบแทนที่เหมาะสมให ดังนัน้การรักษาคุณภาพระยะยาว ตองมีแนวทาง
ปฏิบัติที่รัดกุมและมีประสิทธิภาพ 

ตอนที่ 3   ความถี่ในการใชบริการจากเว็บไซตสุขภาพ Goodhealth 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7  สถิติรายสัปดาหในการใชบริการจากเว็บไซตสุขภาพ Goodhealth  จําแนกตามรายสัปดาห 

จากภาพที่ 7   เมื่อคณะผูวจิัยไดจดทะเบยีนกับเว็บไซต http://www.statcounter.com ที่
ใหบริการเก็บสถิติการเขาเยีย่มชมของผูใชทุกคนพรอมทัง้สรุปสถิติใหเปนรายวนั รายสัปดาห ราย
เดือน และรายป  ผูวิจยัไดวิเคราะหสถิติการเยี่ยมชมเว็บไซต http://www.goodhealth.in.th  ใชสถิติ
รายสัปดาห วเิคราะหในชวง 8 สัปดาห (ตั้งแตสัปดาหที่ 1 ระหวางวันที่ 7-13 พฤษภาคม 2549 
(W19) ซ่ึงเปนสัปดาหหลังชวงเปดตวัและสื่อมวลชนเริ่มประชาสัมพันธเว็บไซตให จนถึงสัปดาหที่ 
8 ระหวางวันที่ 25 – 1 มิถุนายน 2549 (W26)  จะเหน็ไดวา  มีผูใชบริการเปดอาน (Page load) สูงสุด
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ในสัปดาหแรก คือ 6,208 หนา รองลงมาคือ สัปดาหที่ 2 และสัปดาหที่ 7  คือ 4,803 หนาและ 4,739 
หนาตามลําดบั สวนสัปดาหที่มีผูใชบริการเปดอานนอยที่สุด คือ สัปดาหที่ 6 คือ 3,101 หนา 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 สถิติจํานวนผูใชบริการ และจํานวนหนาเว็บไซตสุขภาพ Goodhealth ที่ถูกเปดอานจําแนก 
ตามรายสัปดาห 

จากภาพที่ 8 แสดงสถิติจํานวนผูใชบริการเว็บไซต http://www.goodhealth.in.th นับเปน
รายบุคคล ไมนับซ้ํา หมายความวา หากบคุคลเดียวกันเขามาเยี่ยมหลายครั้งในสัปดาหก็นับครั้งเดียว 
มีจํานวนคนเฉลี่ยอยูที่ 933 คนตอสัปดาห โดยมีจํานวนคนสูงสุดตอสัปดาหที่ 1,029 คนและต่ําสุดที่ 
852 คน สถิติจํานวนคนที่เขาเว็บไซตแลวกลับมาเขาซ้ําภายในสัปดาหเดยีวกัน มีจํานวนคนเฉลี่ยอยู
ที่ 156 คนตอสัปดาห โดยมจีํานวนสูงสุดอยูที่ 199 คน และต่ําสุดอยูที่ 113 คนและจํานวนหนา
เว็บไซตสุขภาพ Goodhealth ที่ถูกเปดอาน มีจํานวนเฉลี่ยอยูที่ 4,419 หนาตอสัปดาห โดยมีจํานวน
สูงสุดอยูที่ 6,208 หนา และต่าํสุดอยูที่ 3,101 หนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 สถิติหนาเว็บไซตสุขภาพ Goodhealth ที่ถูกเปดบอยเรียงจากมากไปหานอย 
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จากภาพที่ 9 แสดงสถิติหนาเว็บไซตสุขภาพ Goodhealth ที่ถูกเปดบอยเรียงจากมากไปหา
นอย สําหรับวันที่ 5 กรกฎาคม 2549 เว็บไซตที่ถูกเปดมากที่สุด คือ 8 คร้ัง ไดแก   
www.goodhealth.in.th/web/node/145 รองลงมาถูกเปด 7 คร้ัง คือ 
www.goodhealth.in.th/web/taxonomy/term/9  และเว็บไซตที่ถูกเปด 6 คร้ัง คือ 
www.goodhealth.in.th/web/index.php ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10 สถิติคําคนหนาเวบ็ไซตสุขภาพ Goodhealth ที่ถูกใชบอย 

 
จากภาพที่ 10 แสดงขอมูลสถิติคําคนหนาเว็บไซตสุขภาพ Goodhealth ที่ถูกใชบอย 

(รายวนั) จะพบวาปริมาณการเยี่ยมชมเว็บไซตของผูเขาชมจะกระจายทัง้ในสวนของหนาเว็บไซต
สุขภาพทั่วไป และใชสารบญัเว็บไซตสุขภาพเพื่อเขาถึงหมวดหมูเว็บไซตสุขภาพทีส่นใจ  ซ่ึงใน
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วันที่ 6 กรกฎาคม 2549 มีผูเขาชมเว็บไซตสุขภาพทั้งหมด 44 คร้ัง โดยเลือกเขาชมเวบ็ไซต 
โรงพยาบาลเบตง ภูมิแพ และการวิ่ง ในจาํนวนครั้งที่เทากัน คือ 3 คร้ัง  รองลงมาคือ 2 คร้ัง เชน 
เว็บไซตโรคพุมพวง โรคเบาหวาน และ โภชนาการ เปนตน  นอกนัน้เปนเว็บไซตที่มผูีเขาชมเพียง
คร้ังเดียว เชน เว็บไซตเจ็บหนาอก โรคตับอักเสบและแอโรบิต เปนตน 
 

ตอนที่ 4  ความพึงพอใจของผูใชระบบสนบัสนุนการสื่อสารสุขภาพผาน อินเทอรเน็ต 

ตารางที่ 5 ระดับความพึงพอใจของผูใหขอมูลในระบบการสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพ                                       

                  ผานอินเทอรเน็ต 

รายการประเมิน Mean S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. การเขาสูระบบการทํางาน 4.33 .78 มาก 

2. การสมัครสมาชิกผูสรางขอมูลสุขภาพ 4.08 .90 มาก 

3. ความสะดวกในการปอนขอมูล 3.92 .90 มาก 

4. การแสดงผลเว็บไซตสุขภาพที่ทาน
สรางใหม 

3.92 1.16 มาก 

5. ขั้นตอนการสรางเว็บไซต 3.75 .62 มาก 

6. การปรับปรุง/แกไขเว็บไซตที่ทานสราง 3.58 .90 มาก 

รวม 3.77 1.02 มาก 

 

จากตารางที่ 5 จะเหน็ไดวา ผูสรางหรือผูใหขอมูลสุขภาพมีความพึงพอใจการใชบริการใน
ระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตทกุขอรายการอยูในระดับมาก  และมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คอืคะแนนเฉลี่ย 3.77 (จากคาคะแนนพึงพอใจนอยที่สุด
จนถึงมากที่สุด) โดยขอรายการที่ผูสรางหรือผูใหขอมูลสุขภาพพึงพอใจสูงกวาขออ่ืน คือ การเขาสู
ระบบการทํางาน ไดคาเฉลีย่เทากับ 4.33 และขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยต่าํที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยความ
พึงพอใจที่อยูในระดับมาก ไดแก การปรับปรุง/แกไขเว็บไซตที่สราง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.58  
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ตารางที่ 6  ระดับความพึงพอใจของผูใชขอมูลในระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพ                                       

                  ผานอินเทอรเน็ต 

รายการประเมิน Mean S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ประโยชน/ความเหน็ตอคะแนนคุณภาพ
เว็บไซต  

4.23 .68 มาก 

2. การเขาสูระบบใชงาน 3.93 .52 มาก 

3. การลิงคไปสูขอมูลอ่ืนๆ 3.93 .94 มาก 

4. ความทันสมัยของเนื้อหา/ขอความ 3.90 .923 มาก 

5. การแสดงผลขอมูลที่ตองการคนหา 3.87 .51 มาก 

6. การนําเสนอขอมูลบนเวบ็ไซต 3.77 .73 มาก 

7. ความชัดเจนของภาษาทีใ่ชส่ือในเว็บไซต 3.73 .69 มาก 

8. การสมัครสมาชิก 3.60 .72 มาก 

9. ความยากงายในการคนหาขอมูล 3.60 .73 มาก 

10. การจัดหนาเว็บไซตแตละหนา 3.57 .77 มาก 

11. ความสวยงามของกราฟฟค/รูปภาพ 3.23 .97 ปานกลาง 

รวม 3.76 .42 มาก 

12. ความพึงพอใจในระบบสนับสนุนฯโดยรวม 4.00 .53 มาก 

 

จากตารางที่ 6 จะเห็นไดวา ผูใชขอมูลมีความพึงพอใจการใชบริการในระบบสนับสนนุการ
ส่ือสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตทุกขอรายการอยูในระดบัปานกลางจนถึงระดับมาก และมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 (จากคาคะแนนพึงพอใจนอยที่สุดจนถึง
มากที่สุด) โดยขอรายการที่ผูใชขอมูลมีความพึงพอใจมากและไดคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ประโยชน/ความเห็นตอคะแนนคุณภาพเวบ็ไซต ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และขอรายการที่ไดคะแนน
เฉลี่ยต่ําที่สุดโดยคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความสวยงามของ     
กราฟฟค/รูปภาพ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 สวนความพึงพอใจในระบบสนับสนุนการสื่อสาร
สุขภาพผานอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00  
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บทท่ี 5 

สรุปและอภิปรายผล 

คณะผูวจิัยดําเนินการวิจัยและพัฒนา (Research and development) ระบบสนับสนุนการ
ส่ือสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต เพื่อพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชงายและสะดวกในการสรางและ
ปรับปรุงเว็บไซตใหแกนักสือ่สารสุขภาพผูประสงคจะจดัทําเว็บไซตสุขภาพ และจัดทําฐานขอมูล
สุขภาพที่มีการระบุคะแนนตามองคประกอบที่แสดงความนาเชื่อถือของเว็บไซตสุขภาพมาใช ซ่ึง
ทําใหผูใชขอมลูสามารถสืบคนขอมูลเฉพาะเจาะจงไดตามตองการ โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย 
คือ 1) เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต  2) เพื่อศึกษาความเปนไปได
ของระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใช
ระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต 

หลังจากคณะผูวิจัยพัฒนาและออกแบบระบบสนับสนนุการสื่อสารสุขภาพผาน
อินเทอรเน็ตตามวัตถุประสงคขอที่ 1 โดยใชทฤษฎีระบบ (System Theory) มีองคประกอบ คือ 
ปจจัยนําเขา  (Input)  กระบวนการ (Process)  และผลลัพธ  (Outcome)  ซ่ึงประกอบดวย 1) การจดั
กลุมผูเกี่ยวของกับการสื่อสารสุขภาพ 2) เครื่องมือและกระบวนการสนบัสนุนนักสื่อสารสุขภาพ
ผูใหขอมูลสุขภาพ และ 3) การสนับสนุนนกัสื่อสารสุขภาพที่เปนผูใชขอมูล  หลังจากนั้นคณะผูวิจยั
จัดประชุมรวมกับที่ปรึกษาโครงการจํานวน 3 ทาน เพือ่ขอความเห็น ขอเสนอแนะตอระบบ
สนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต โดยใชเกณฑ 2 ใน 3 หรือ 80 เปอรเซ็นตความ
คิดเห็นสอดคลองกันของที่ปรึกษาโครงการ ซ่ึงถือวาเครื่องมือผานเกณฑประเมินความตรงตาม
เนื้อหาทีย่อมรับได (เพชรนอย สิงหชางชัย และวัลยา คุโรปกรณพงษ, 2536) และไดนาํไปใหกลุม
ตัวอยางที่เปนผูทรงคุณวุฒ ิ/ ผูเชี่ยวชาญ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารสุขภาพทางอินเทอรเน็ตจํานวน 5 
คน ประเมินความเปนไปไดของระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตตาม
วัตถุประสงคขอที่ 2 ผลการวิจัยพบวา ผูทรงคุณวุฒิมคีวามเห็นสอดคลองกันวา ปจจยันําเขา 
กระบวนการ และผลลัพธ  มีความเปนไปไดที่จะนําไปใชมากและมากที่สุด คาคะแนนเฉลี่ยความ
คิดเห็นทั้งหมด คือ  3.76  ซ่ึงหมายความวา ระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตมี
ความเปนไปไดที่จะนําไปใชในระดบัมาก  ตามรายละเอียด ดังนี้  

ขอรายการที่มีระดับความเปนไปไดมากทีสุ่ด ซ่ึงมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4  ดานปจจัย
นําเขา (Input) คือ 1) การสนับสนุนนักสื่อสารสุขภาพผูใหขอมูล โดยการจัดเครื่องมือที่งายและ
สะดวกตอการสรางเว็บไซตสุขภาพ และเครื่องมือสนับสนุนการ upload ขอมูลขึ้นเว็บไซตที่สะดวก 
และ 2) การสนับสนุนนกัสื่อสารสุขภาพผูใชและใหขอมูล โดยมีเครื่องมือที่งายตอการเผยแพร
ขอมูลตอ  ไปยังบุคคลอื่น สําหรับดานกระบวนการ (Process) คือ มีเครื่องมือในระบบสนับสนุน
การสรางเว็บไซต ไดแก ปฏิทินขาว-กิจกรรม (Web log /  Resources / Link / Communication tools) 



 61 

รวมทั้งมีระบบการสืบคนขอมูล ดวยวิธีสราง Directory  และใชคําสําคญั (Keyword) ดานผลลัพธ 
(Outcome) ท่ีไดจากระบบ คือ มีศูนยรวมเว็บไซตขอมูลสุขภาพไทย และไดแบบจําลองระบบ
สนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต สอดคลองกับความกาวหนาของเครื่องมือในการ
สรางเว็บไซตในปจจุบนั ทีม่ีโปรแกรมสําเร็จรูปที่สามารถนํามาใชเปนเครื่องมือไดอยางสะดวกและ
รวดเร็ว ผูใชไมตองเสียเวลามากในการเรียนรู สําหรับขอรายการที่มีระดับความเปนไปไดต่ํากวาขอ
อ่ืน แมจะอยูในระดับความเปนไปไดมาก (คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.40) ดานปจจัยนาํเขา (Input) 
คือ การสนับสนุนนักสื่อสารสุขภาพผูใชขอมูล ที่สามารถถาม-ตอบปญหาได ถาสมัครเปนสมาชิก 
และการมีบุคลากรดานเทคนคิชวยเหลือ เหตุผลที่กลุมตัวอยางใหคะแนนความเปนไปไดของระบบ
สนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตขอรายการนี้ต่ํา เนื่องจากนักสื่อสารสุขภาพผูใหและ
ใชขอมูลที่มีความเชี่ยวชาญแตละสาขามีจาํนวนนอย หรือมีภารกิจมาก หรือเมื่อเปดใหบริการไปใน
ระยะยาว มีการถามคําถามเขามามาก ก็จะไมมีเวลาตอบ จะทําใหมีขอคําถามสะสมจํานวนมาก และ
การจัดบุคลากรดานเทคนิคใหความชวยเหลือนักสื่อสารสุขภาพผูใหและใชขอมูล โดยนกัสื่อสาร
สุขภาพผูใหและใชขอมูลที่สมัครในระบบนี้ ไมตองเสยีคาบริการใด ๆ จะประสบปญหาที่ตามมา
คือบุคลากรดานเทคนิคที่ใหความชวยเหลืออาจจะทําไดไมทั่วถึงหรือดําเนินการลาชา คะแนนความ
เปนไปไดขอรายการนีแ้มจะอยูในระดับความเปนไปไดมาก (คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.40) แตก็ต่ํา
กวาขออ่ืน ดานกระบวนการ (Process) คือ การมีฐานขอมูลเว็บไซตสุขภาพที่ผานการประเมินความ
นาเชื่อถือไดของเว็บไซต กลุมตัวอยางใหความเหน็วา มีความเปนไปไดที่จะดแูลมาตรฐาน ความ
นาเชื่อถือของฐานขอมูล ซ่ึงจะทําใหมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง แตเมื่อเครือขายเปนที่นิยมของ
ประชาชน ปริมาณขอมูลและการสื่อสารจะเพิ่มมากขึน้ ถาการติดตาม ตรวจสอบทําไดไมทั่วถึง จะ
กลายเปนจุดบัน่ทอนความนาเชื่อถือของระบบสนับสนนุการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตที่
สรางขึ้น คะแนนความเปนไปไดขอรายการนี้แมจะอยูในระดับความเปนไปไดมาก (คาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 3.40) แตกใ็หคะแนนต่ํากวาขออ่ืน   

หลังจากนัน้ คณะผูวจิัยไดตดิตอทีมพัฒนาโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการสือ่สาร
สุขภาพผานอินเทอรเน็ตที่สรางขึ้น โดยกลุมตัวอยาง จาํนวน 5 คน ทําการทดสอบความคลองตัว
ของการใชงานเว็บไซต เพือ่ใหขอเสนอแนะ ติดตามการปรับปรุงเว็บไซตอยางตอเนื่อง และเปด
ทดลองใชระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต ประเมินความพึงพอใจผูใชระบบ 
ตามวัตถุประสงคขอที่ 3 จากกลุมตัวอยางที่เปนผูทดลองสรางขอมูลสุขภาพ จํานวน 12 คน 
ผลการวิจัยพบวา กลุมตวัอยางที่เปนผูทดลองสรางขอมูลสุขภาพมีความพึงพอใจการใชบริการใน
ระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตทกุขอรายการอยูในระดับมาก และคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คือคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.77 โดยขอรายการที่กลุมตัวอยางที่
เปนผูทดลองสรางขอมูลสุขภาพพึงพอใจสูงกวาขออ่ืนคอื การเขาสูระบบการทํางาน ไดคาเฉลี่ย
เทากับ 4.33 และขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยต่าํที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่อยูในระดับมาก 
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ไดแก การปรับปรุง/แกไขเว็บไซตที่สราง โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.58 และกลุมตัวอยางที่เปนผู
ทดลองใชขอมูลสุขภาพ จํานวน 30 คน พบวา มีความพงึพอใจการใชบริการในระบบสนับสนุนการ
ส่ือสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตทุกขอรายการอยูในระดบัปานกลางจนถึงระดับมาก และมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 โดยขอรายการที่ผูใชขอมูลพึงพอใจมาก
และไดคาคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือ ประโยชน/ความเหน็ตอคะแนนคณุภาพเว็บไซต ไดคาเฉลี่ย
เทากับ 4.23 และขอรายการที่ไดคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดโดยคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก ความสวยงามของกราฟฟค/รูปภาพ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23  สวนความพึงพอใจ
ในระบบสนับสนุนฯโดยรวมอยูในระดับมาก คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00  

ในดานการทํางานของเว็บไซต http://www.goodhealth.in.th ที่สรางขึ้น จากสถิติในการใช
บริการ พบวา มีผูใชบริการสูงสุดในสัปดาหแรกหลังจากเปดแถลงขาวทางสื่อตาง ๆ จํานวนคนที่
เขาใชอยูระหวาง 852 คน ถึง 1,029 คน หรือเฉล่ียที่ 933 คนตอสัปดาห และมีจํานวนคนที่กลับมา
เขาซ้ํา ระหวาง 113 คน ถึง 199 คน หรือเฉล่ียที่ 156 คนตอสัปดาห โดยพบวา ผูใชขอมูลมีความพึง
พอใจตอประโยชนและความเห็นตอคะแนนคุณภาพเว็บไซตในฐานขอมูลเว็บไซตสุขภาพที่
คณะผูวิจัยนํามารวบรวมไวมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับการสํารวจความคิดเห็นของผูใชขอมูล
สุขภาพทางอินเทอรเน็ตในประเทศสหรัฐอเมริกา (Brann & Anderson, 2002) ที่พบวา ผูใชขอมูล
ตองการใหมีการประเมินคุณภาพของขอมูลสุขภาพ มีการจัดอันดับหรือใหตรารับรองวาผานการ
ตรวจสอบคุณภาพของขอมูลสุขภาพบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

วิจารณ 
การวิจยัคร้ังนี ้ การดําเนินการพัฒนาระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต 

ในกระบวนการสรางเว็บไซตไดดําเนินการเพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือของระบบสนับสนุนการ
ส่ือสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตโดยคํานึงถึงองคประกอบตาง ๆ จากงานวจิัยที่ผานมา แตในการ
ปฏิบัติพบขอจํากัดในการสรางเว็บไซตที่มคีวามนาเชื่อถือ อาทิ การขอจดทะเบียนโดเมนเนม 
สืบเนื่องจากงานวิจยัของสุกญัญา ประจุศิลป และคณะ (2547) ที่สัมภาษณผูดแูลเว็บไซต จํานวน 30 
คน มีความเหน็วา เว็บไซตสุขภาพที่จัดทาํโดยหนวยงานที่เปนของรัฐ หรือองคกรที่ไมแสวงหาผล
กําไร โดยสังเกตจากโดเมนเนม ที่กําหนดใหเปนหนวยงานของรัฐ หรือสถาบันการศึกษา เชน 
เว็บไซตที่ลงทายดวย .or.th/ .org.th/ ac.th นาจะสรางความนาเชื่อถือไดมากกวา ดังนั้น คณะผูวจิัยจึง
ไดติดตอขอจดทะเบยีนโดเมนเนมจากบรษิัท ที.เอช.นคิ.จํากัด ซ่ึงเปนองคกรที่รับจดชื่อโดเมนเนม
ในประเทศไทย  (ศูนยอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2549) โดยโดเมนเนมที่ตองการลง
ทายดวย .or.th อนุญาตใหใชสําหรับองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร เชน มูลนิธิ สมาคม ชมรม โดยมี
เอกสารที่ใชประกอบการขอโดเมนเนม เชน หนังสอืจัดตั้งองคกร เอกสารโครงสรางองคกร 
วัตถุประสงค และคณะกรรมการดําเนนิงาน ฯลฯ โดยมหีนังสือจากหนวยงานราชการรับรอง จึงทํา
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ใหคณะผูวจิัยไมสามารถดําเนินการจดทะเบียนตามโดเมนเนม .or.th ดังกลาว เนื่องจากเว็บไซตนี้
เปนเว็บไซตที่กอตั้งเพื่องานวิจัย และสถาบันวิจยัระบบสาธารณสุข (สวรส.) ผูใหการสนับสนุนกย็ัง
ไมไดถูกกําหนดใหเปนหนวยงานราชการ คณะผูวิจยัจงึจําเปนตองใชเว็บไซตที่มีโดเมนเนม .in.th 
ซ่ึงเปนโดเมนเนมที่บริษัทที.เอช.นิค.จํากัดเปดใหเปนชื่อโดเมนเนมสําหรับบุคคล และใหบริการจด
ทะเบียนไดโดยไมจํากัดจํานวน โดยการวจิัยคร้ังนี้ใชช่ือเว็บไซตจากการพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ส่ือสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตวา http://www.goodhealth.in.th 

ขอจํากัดดานการสื่อสารระหวางคณะผูวิจยักับทีมพัฒนาโปรแกรมเพื่อพฒันาระบบ
สนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต เนื่องจากเจาหนาที่ฝายพัฒนาโปรแกรมไมไดเปน
บุคลากรในสาขาสุขภาพทําใหไมมีความเขาใจแนวคิดเกีย่วกับการสรางเว็บไซตสุขภาพสําหรับ
ประชาชน รวมทั้งนําโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีอยูแลวมาใชในการสรางเว็บไซต จึงทําใหการสราง
เว็บไซตสุขภาพดําเนนิไปไดชาและยังไมเปนไปตามวตัถุประสงคของคณะผูวจิัย ซ่ึงคณะผูวิจยัได
ขอพบผูบริหารระดับสูงของบริษัทใหมกีารปรับปรุงการทํางานและรูปแบบใหชัดเจนขึ้น จะเห็นได
วาการจางทีมพัฒนาโปรแกรมจากบริษัทที่มีช่ือเสียง และมีโปรแกรมสนับสนุนที่หลากหลาย กย็ังมี
ความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเขียนโปรแกรมขึ้นมาใหมหรือเพิ่มเติมจากโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีอยู 
เพื่อใหใชงานไดตรงตามความตองการของผูพัฒนาระบบและผูใชงาน รวมทั้งตองมีบุคลากรที่มี
ความสามารถออกแบบหนาจอเว็บไซต (Web designer) ใหมีความสวยงาม และหารปูภาพประกอบ
ที่สอดคลองกับเนื้อหาเพื่อดงึดูดความสนใจผูเขาชมเว็บไซต นอกจากนี้ขอรายการที่ไดรับการ
เสนอแนะใหปรับปรุงมากที่สุดคือ การสง User name และ Password ของผูสมัครที่สนใจจะเปน
ผูสรางขอมูลทาง e-mail address ซ่ึงเปนจํากัดของระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผาน
อินเทอรเน็ตในงานวจิัยนี้ คอื ไมสามารถให User name และ Password แกผูสมัครที่สนใจจะเปน
ผูสรางขอมูลผานทางหนาจอเว็บไซตไดทันที เนื่องจาก Webmaster ตองการเวลาในการตรวจสอบ
รายละเอียดขอมูลการสมัครกอน แตอยางไรก็ตาม แมผูสมัครจะกรอกรายละเอียดครบถวนสมบูรณ 
แตระบบกไ็มสามารถตรวจสอบไดวาขอมูลที่กรอกเปนขอมูลที่ถูกตองเปนจริงหรือไม จึง
เสนอแนะวา การสมัครสมาชิกเพื่อเปนนักสื่อสารสุขภาพผูสรางหรือใหขอมูลสุขภาพเพื่อเผยแพร
ทางอินเทอรเน็ต ควรจะตองใชวิธีสมัครผานกับผูดูแลเว็บไซตโดยใชแบบฟอรมการสมัครที่มี
รายละเอียดทีส่ามารถยืนยันตัวบุคคลประกอบสําเนาบัตรประจําตัว ซ่ึงจะมีปญหาตามมาคือ เปน
การไมสะดวกสําหรับนักสื่อสารสุขภาพผูสรางหรือใหขอมูลสุขภาพเพื่อเผยแพรทางอินเทอรเน็ตที่
จะตองกรอกขอมูลและสงเอกสารมาให และทาํใหหมดความสนใจที่จะสมัครเปนผูใหขอมูล
สุขภาพของทางเว็บไซต  

การคงอยูอยางตอเนื่องของระบบสนับสนนุการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต ควรมี
ขั้นตอนและกระบวนการสนับสนุนการรวมตัวของนักสื่อสารสุขภาพและผูใชขอมูลสุขภาพ เพื่อ
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สรางชุมชนแหงการเรียนรูออนไลน โดยกลไกในการสนับสนุนใหเกิด “ชุมชนแหงการเรียนรู
ขอมูลสุขภาพออนไลน” มีหลักสําคัญ คือเปนชุมชนของผูที่สนใจในเรื่องเดียวกนัหรือเกี่ยวของกัน 
ในที่นี้คือ “ความรูเร่ืองสุขภาพ” หากทุกคนในชุนชนมีความไววางใจกนั เปดเผยและยอมรับซึ่งกัน
และกัน จะเกดิการแลกเปลีย่นความรู ความคิดกันอยางกวางขวาง  มกีารทํากิจกรรมในการพัฒนา
ความรูและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางตอเนื่อง สมาชกิเกิดการพัฒนาความรูของตนเอง และ
สมาชิกในชุมชนทั้งหมดไดรวมกันพัฒนาความรูเพิ่มเตมิตอเนื่อง การสรางความชัดเจนของชุมชน 
ดวยการสรางคุณคาในการเขารวมกิจกรรมของสมาชิก โดยมีนกัสื่อสารสุขภาพผูใหขอมูลรวมกลุม
กันทําหนาที่เปน “สมาชิกประจํา” ผูคอยสนับสนุน ชวยเหลือเปนพี่เล้ียงใหกับสมาชิกใหมไดเขา
รวมกิจกรรม เปนการสงเสริมใหสมาชิกใหมไดตระหนักถึงคุณคา และความจาํเปนของการเปน
สมาชิกของชุมชน หลังจากนัน้สมาชิกใหมก็จะเขารวมชุมชนอยางตอเนื่องจนมีความผูกพนั
กลายเปนสมาชิกประจํารุนใหม ซ่ึงจะเขามาชวยและทาํหนาที่แทนนกัสื่อสารสุขภาพแกนหลักใน
การชวยเหลือ สนับสนุนแกสมาชิกใหมตอไป 

แนวทางการนาํนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมเชน SMS หรือระบบ
เครือขายไรสายมาใชรวมกับระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตเพื่อใหผูใชขอมูล
ไดรับขอมูลสุขภาพเพิ่มเติมอีกชองทางหนึ่ง พบวา การสง SMS มีความจํากัดจํานวนตัวอักษรใน
การสงขอมูลประมาณ 70 ตวัอักษร ซ่ึงไมสะดวกในการสงขอมูลสุขภาพ เนื่องจากถามีการตัดทอน
ตัวอักษรเพื่อไมใหเกินจํานวนที่กําหนด อาจทําใหผูรับขอมูลไดรับขอมูลที่ไมครบถวน หรือเกิดการ
เขาใจผิด ซ่ึงจะเกดิอันตรายตอผูรับขอมูลที่นําไปปฏิบัติหรือนําไปบอกตออยางยิ่ง ความเปนไปไดที่
คาดวาจะสามารถดําเนินการ คือการสงขอความสั้น ๆ สําหรับผูใชระบบสนับสนุนการสื่อสาร
สุขภาพผานอินเทอรเน็ตที่สมัครเปนสมาชิกและเขามาถามปญหาสุขภาพกับนักสื่อสารสุขภาพ
ผูสรางหรือใหขอมูล เมื่อนักสื่อสารสุขภาพผูสรางหรือใหขอมูลตอบคําถามแลว อาจใหบริการโดย
การสง SMS ไปแจงวา “คําถามของทานไดตอบแลว” เปนตน ซ่ึงจะตองมีการเขียนโปรแกรม
สนับสนุนเพิ่มเติม และในปจจุบันSMS หรือระบบเครือขายไรสายยังอยูในลักษณะการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธเชิงธุรกิจ โดยมีบริการสงขอความแบบเหมาจายรายเดือน หรือการสงขอความไปยัง
กลุมผูรับที่มีจํานวนมาก และมีงบประมาณสูง จากการสอบถามคาใชจาย จากบริษทั Siamguru 
เสนอราคาการสง SMS  ดังนี ้การสงขอความจํานวน 20,000 message ราคา 45,000 บาท               
สงขอความจํานวน 50,000 message ราคา 80,000 บาท และ สงขอความจํานวน 100,000 message 
ราคา 130,000 บาท ซ่ึงยังไมคุมคาในการสงขอความไปยงัผูรับจํานวนนอยในขณะนี ้หรือถาผูรับ
ขอมูลตองการบอกรับบริการขอมูลผานทาง SMS จะตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายดงักลาวดวย
ตนเอง 
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ขอเสนอแนะการนําผลการวจัิยไปใช  

1. พัฒนาระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ตอยางตอเนื่อง โดยการติดตาม
ความตองการการใชระบบทัง้ของนักสื่อสารสุขภาพผูใหขอมูล และผูใชขอมูล รวมทั้งมีการควบคุม 
กํากับ ติดตาม ประเมินเว็บไซตสุขภาพที่อยูในฐานขอมลู และที่เกิดขึน้ใหม ตามองคประกอบความ
นาเชื่อถือใหมคีวามทันสมัยอยูตลอดเวลา เพื่อใหคะแนนประเมินความนาเชื่อถือไดรับการยอมรับ
จากผูใชขอมูล 

2. สนับสนุนการคงอยูอยางตอเนื่องของระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผาน
อินเทอรเน็ต โดยการจดัสรางเครือขาย หนวยงานที่เกีย่วของ เชน สภาวิชาชีพผูดูแลเว็บไซตไทย 
สมาคมเว็บไซตมาสเตอรไทย สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) รวมเปนพี่เล้ียงใหเกดิ
ชุมชนสุขภาพออนไลนเพื่อใหเกิดเปนศูนยรวมของการแลกเปลี่ยนความรู พัฒนาความรูดาน
สุขภาพที่ถูกตองและมีคุณภาพ และจดัหาแนวทางสนับสนุนดานงบประมาณรวมกนัหลังสิ้นสุด
โครงการวิจัย 

ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 

1. พัฒนาระบบ การจัดการความรู (Knowledge management) เพื่อใหเกิดชุมชนสุขภาพ
ออนไลน ซ่ึงเปนระบบที่มีการนําขอมูลเขาโดยการรวบรวมความรูจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย มี
การประมวลผลขอมูลโดยการเชื่อมโยงกับขอมูลอ่ืน ๆ และการแสดงผล ซ่ึงผลที่ไดจาก
กระบวนการทาํงานของแตละระบบจะเปนผลผลิตหรือความรูที่ตองการพัฒนา  
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แบบประเมินความเปนไปได 
ของระบบสนบัสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต     

 
คําชี้แจง แบบประเมินความเปนไปไดของระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต     

มีทั้งหมด  6   ขอ  ประกอบดวยขอความที่เกี่ยวของกับปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลที่ไดจาก
ระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต    ขอความกรุณาใหทานพจิารณาจากภาพที่ 1-
3 และจากขอคําถามในแบบสอบถามนี้ แลวเลือกคําตอบที่ทานพิจารณาวาตรงกับระดับความ
คิดเห็นของทานมากที่สุด  และทานสามารถใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมไดในชองขอความ 
“ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็น” 

แบบสอบถามเปนแบบประเมินคามาตรา  4 ระดับ โดยมีความหมาย ดงันี้  
  คะแนน 1   หมายถึง  ทานเห็นวาเปนไปไมได  ไมสามารถนํามาใชจริงได   
  คะแนน  2  หมายถึง  ทานเห็นวามีความเปนไปไดนอยที่จะนําไปใชจริง                 
                           คะแนน  3  หมายถึง  ทานเห็นวามีความเปนไปไดมากหลังจากปรับปรุงแลว            
  คะแนน  4  หมายถึง  ทานเห็นวามีความเปนไปไดมากที่สุด ที่จะนําไปใชจริง  
 

ระดับคะแนน รายการประเมิน 
1 2 3 4 

ขอเสนอแนะ/ความเห็น 

ปจจัยนําเขา 
1.  การจัดแบงกลุมผูเกี่ยวของกับการสื่อสาร
สุขภาพออกเปน  3 กลุม คือ (1) นักสื่อสาร
สุขภาพผูใหขอมูล   (2) นักสื่อสารสุขภาพผูใช
และใหขอมูล  และ (3) ผูใชขอมูลสุขภาพ 
นิยามของนักสื่อสารสุขภาพผูใหขอมูล (ตัวอยาง 
เชน ผูจบการศกึษาทางดานวทิยาศาสตร
สุขภาพ) 
นิยามของนักสื่อสารสุขภาพผูใชและผูใหขอมูล 
(ตัวอยางเชน ผูประกอบอาชีพดาน
ส่ือสารมวลชนตางๆ บุคลากรที่ทําหนาทีใ่นการ
ใหความรูแกผูอ่ืน เชน ครู อาจารย รวมถึง
บุคลากรในชมุชนที่เกีย่วของกับการเผยแพร
และสงเสริมสุขภาพของชุมชน เปนตน) 
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. 

 
 
 
..
..
. 
 
…
.. 
…
.. 
…
.. 

 
 
 
..
..
. 
 
..
..
.. 
..
..
.. 
…
.. 

……………………….. 
……………………….. 
………………………. 
………………………. 
………………………. 
………………………. 
………………………. 
………………………. 



 2 

ระดับคะแนน รายการประเมิน 
1 2 3 4 

ขอเสนอแนะ/ความเห็น 

นิยามของผูใชขอมูลสุขภาพ (ตัวอยางเชน 
ประชาชนทั่วไป) 
2.  การสนับสนุนนักสื่อสารสุขภาพผูใหขอมูล 
โดยการจดั 
     2.1  เครื่องมือที่งายและสะดวกตอการสราง
เว็บสุขภาพ 
     2.2  เครื่องมือสนับสนุนการ upload ขอมูล
ขึ้นเว็บที่สะดวก 
     2.3 จัดบุคลากรดานเทคนคิใหความ
ชวยเหลือ 
     2.4  ไมเสียคาใชจายในการใชบริการจาก
ระบบนี ้
    2.5  มีเกณฑในการสรางความนาเชื่อถือเปน
แนวทางในการสรางเว็บสุขภาพของตน 
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3. การสนับสนุนนักสื่อสารสุขภาพที่เปนผูใช
ขอมูล  โดยการจัดให 
      3.1  สืบคน เขาถึงขอมูลงาย สะดวก รวดเรว็ 
      3.2  ไดขอมูลตรงตามที่ผูใชตองการ 
      3.2   สามารถสอบถาม-ตอบปญหาได ถา
สมัครเปนสมาชิก 
      3.4  ไมเสียคาใชจายจากการใชระบบ 
      3.5 ไดขอมูลที่ผานการกลั่นกรองจากเกณฑ
การประเมินความนาเชื่อถือของเว็บสุขภาพไทย 
(12 ขอ) เชน มีการบอกเวลา update ขอมูล , มี 
Disclaimer  มีช่ือผูเขียนบทความ  มีที่อยู 
(Email) ของผูเขียนที่ติดตอได (ตามเกณฑในคํา
จํากัดความ โครงรางงานวิจยัที่แนบ) 
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4. การสนับสนุนนักสื่อสารสุขภาพที่เปนผูใช
และใหขอมูล  โดยการจดัให 
     4.1  มีแหลงขอมูลสุขภาพที่เชื่อถือได 
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ระดับคะแนน รายการประเมิน 
1 2 3 4 

ขอเสนอแนะ/ความเห็น 

     4.2  มีเครื่องมือที่งายตอการเผยแพรขอมูล
ตอไปยังผูอ่ืน 
     4.3  มีบุคลากรดานเทคนคิใหความชวยเหลือ 
     4.4  ไมเสียคาใชจายจากการใชระบบ 
     4.5  มีเกณฑการประเมินความนาเชื่อถือใช
เปนหลักในการเผยแพรขอมลูไปสูแหลงขอมูล
อ่ืน ๆ  (เชนเดยีวกับ ขอ 3.5) 
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กระบวนการ 
5.  ผูดูแลระบบและสนับสนนุการใชระบบ    
     คือ ทีมผูวิจัย 
    โดยใหการสนับสนุน ดังนี้  
5.1 มีเครื่องมือในระบบสนับสนุนการสราง

เว็บไซต ไดแก  (ดภูาพที่ 3) 
ปฏิทินขาว-กิจกรรม 
Weblog 
Resources link 
Syn/Asyn communication tools 

5.2 มีระบบการสืบคนขอมูล 
ดวยวิธีสราง Directory 
และใชคําสําคญั (Keyword) 

5.3 มีฐานขอมูลเวบ็สุขภาพที่ผานการประเมนิ
ความนาเชื่อถือไดของเวบ็แลว 
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………………………. 
………………………. 
 
………………………. 

6.  ผลท่ีไดจากระบบ 
     6.1  ประชาชนผูใชอินเทอรเน็ตสามารถ
เขาถึงเว็บสุขภาพที่นาเชื่อถือได 
     6.2  มีศูนยรวมเว็บขอมูลสุขภาพไทย 
     6.3  ไดแบบจําลองระบบสนับสนุนการ
ส่ือสารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต 
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ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในการประเมนิ
ความเปนไปไดของระบบสนับสนุนการสือ่สารสุขภาพผานอินเทอรเน็ต 
 

ทีมงานผูวิจยั 
ผศ.ดร.สุกัญญา ประจุศิลป 

ผศ.ดร.อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี 
ผศ.ดร.อารียวรรณ อวมตาน ี

อ.อนิรุทธ สติมั่น 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
 

 



รายนามผูทรงคุณวฒุิ  
ประเมินความเปนไปไดระบบสนับสนุนการสือ่สารสุขภาพผานอนิเทอรเน็ต 

 
คุณสมบัต ิ เปนนักวิชาการ / การศกึษาระดับปรญิญาโทหรือสูงกวา 

เปนผูสราง/ใช/เผยแพรขอมลูสุขภาพทางอินเทอรเน็ต 
 

1. รศ.ดร.สุรชัย อัญเชญิ คณะเภสัชศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
http://www.pharm.chula.ac.th 

2. นายแพทย บญุชัย ธรีะกาญจน สาธารณสุขจังหวัดพิษณโุลก  http://fly.to/leaflet 
3. ทันตแพทยหญิง นนทลี วรีชัย กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข http://www.healthteen.com 
4. รศ.ดร. อิสรา ศานติศาสน คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

http://www.muslimthaihealth.com 
5. นาย อิสระพงศ แจงเขวา ประธานบรษิัทเวลิดเมดิก คอรปอเรชั่นอิงค จํากัด 

http://www.worldmedic.com 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
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แบบทดสอบ ความคลองตัวในการใชงานเว็บไซต Goodhealth.in.th 
สําหรับผูใชเว็บสุขภาพ 

ผูควบคุมการทดสอบ: ___________________________ผูทดสอบ:       

วันที่ทดสอบ: ________________________________สถานที่ทดสอบ: _________________ 
 
คุณลักษณะของเครื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขายท่ีใชในการทดสอบ: 

เครื่องคอมพิวเตอร รุน ความเร็ว หนวยความจํา: 
โปรแกรม Browser ที่ใชช่ือ รุน: 

ความละเอียดจอภาพ: 

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใชความเรว็:  

ความเร็วในการเปดเว็บไซต (ผูควบคุมการทดสอบกรอกโดยประมาณ):  
 
คําถามเกี่ยวกับผูทดสอบ 
1. ช่ือ-นามสกุล:  ___________________________________________ 

2. อาชีพ:       

ประเภทผูทดสอบ:   ผูใชขอมูลสุขภาพ   นักสื่อสารสุขภาพ  ผูใหขอมูลสุขภาพ 

3. ระดับการศึกษา:    ต่ํากวามัธยม 6      ปวช/ปวส     ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี 

4. ประสบการณใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต:  _______________ 

5. ชวงอาย:ุ     14-17     18-24     25-34    35-44     45-55     over 55 

6. เพศ:    หญิง     ชาย  

7. ความบอยในการใชงานอินเทอรเน็ต? 

ทุกวัน ทุกสัปดาห ทุกเดือน ไมคอยไดใช 

8. ใชอินเทอรเนต็เพื่อทําอะไรบาง         

              

9. จะอนุญาตใหติดตอเพื่อขอสอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดหรือไม อยางไร ? 

เบอรโทร.      email:       
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การทดสอบ 
1. งานที่กําหนด “การคนหาเวบ็สุขภาพจากสารบบ (Search directory)” 

“ขอใหคุณคนหาเว็บทีใ่หความรู เร่ือง…. โดยการคนจากหมวดหมูในเวบ็ Goodhealth.in.th 
หลังจากการคนหาพบเว็บทีส่นใจ ใหเลือกเว็บสุขภาพทีม่ีระดับความนาเชื่อถือสูง แลวเปดเขา
ไปดูเว็บไซตนัน้”  
[ผูควบคุมการทดสอบ ขอใหอานงานทีก่ําหนดเสยีงดัง ฟงชัด พยายามอานตามที่เขยีน อยาชีน้ํา 
หรืออธิบายเพิม่เติมมากมาย ย้ํากับผูทดสอบใหพดูสิ่งที่คิดออกมา พูดสิง่ที่จะทําออกมาให
กําลังใจวาเราไมไดมาคอยตรวจสอบ หรือจบัผิดผูทดสอบ (วารูเร่ือง ไมรูเร่ือง) เรากําลังจะ
ทดสอบเว็บไซต หากผูทดสอบพูดสิ่งที่ทํา หรือคิดนอย ผูควบคุมการทดสอบอาจจะถามแทรก
เปนระยะได] 
 

สังเกตพฤติกรรมผูทดสอบ (งุนงง สับสน ไมแนใจ) บนัทึกตําแหนงทีผู่ทดสอบคลิก โดยเฉพาะ
หากผูทดสอบไมไดคลิกในตําแหนงทีเ่ปนเปาหมายตามงานที่กําหนด บันทึกเวลาที่ใชกวาจะ
ทํางานเสร็จ] 
           
           
           
            
ตําแหนง เสนทางที่ผูทดสอบคลิกผิดไปจากเปาหมาย 
           
           
           
            
 
เวลาที่ใชในการทํางานใหสําเร็จ     นาที  
ส่ิงที่ผูทดสอบใหความคดิเหน็คําแนะนํา:         
            
            
            
คําแนะนําของผูทดสอบในการปรับปรุงเว็บไซต เพื่อใหการทํางานที่กาํหนดงายขึ้น  
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ผูควบคุมการทดสอบใหคะแนนความยากงายของการทํางานนี้ของผูใช  
☺ . / 0    
    
0 1 2  3  
 
☺ 0 = ผูทดสอบทํางานสําเร็จโดยปราศจากความยาก (ผูทดสอบไมหงุดหงิด รําคาญใจเลย) 
. 1 = ผูทดสอบทํางานสําเร็จโดยมีความยากในการทํางานบางขั้นตอน (ผูทดสอบแสดงอาการ
หงุดหงดิ รําคาญใจเล็กนอย) 
/ 2 = ผูทดสอบทํางานสําเร็จโดยมีความยากในการทํางานหลายขั้นตอน (ผูทดสอบแสดง
อาการหงุดหงดิ รําคาญใจปานกลาง) 
0 3 = ผูทดสอบทํางานสําเร็จโดยมีความยากในการทํางานคอนขางมาก (ผูทดสอบแสดง
อาการหงุดหงดิ รําคาญใจคอนขางบอย) 
 

2. งานที่กําหนด “การคนหาเวบ็สุขภาพจากคําสําคัญ (Search directory)” 

“ขอใหคุณคนหาเว็บทีใ่หความรู เร่ือง…. โดยการคนจากคําสําคัญในเวบ็ Goodhealth.in.th 
หลังจากการคนหาพบเว็บทีส่นใจ ใหเลือกเว็บสุขภาพทีม่ีระดับความนาเชื่อถือสูง แลวเปดเขา
ไปดูเว็บไซตนัน้”  
 

3. งานที่กําหนด “การสมัครสมาชิกผูใชขอมูลสุขภาพของเวบ็ Goodhealth.in.th” 

“ขอใหคุณสมคัรเปนสมาชิก ผูใชขอมูลสุขภาพของเวบ็ Goodhealth.in.th”  
 
4. งานที่กําหนด “การสมัครสมาชิกผูสรางขอมูลสุขภาพของเว็บ Goodhealth.in.th” 

“ขอใหคุณสมคัรเปนสมาชิก ผูสรางขอมูลสุขภาพของเวบ็ Goodhealth.in.th”  
 
5. งานที่กําหนด “การทํากิจกรรมในของเว็บ Goodhealth.in.th” 

“ขอใหคุณลองหาดูวา มีกิจกรรมเกี่ยวกับโยคะบางหรือไม ที่ใด เวลาใด ผูเขารวมตองทํา
อยางไรบาง”  

 
6. งานที่กําหนด “การทํากิจกรรมในของเว็บ Goodhealth.in.th” 

“คุณกําลังสงสัยวา กินขาวมากๆแลวจะทําใหอวนจริงหรือไม … ขอใหคุณลองตั้งคําถามใน
กระทูถามคําถาม”  

 
 



 4

7. งานที่กําหนด “การทํากิจกรรมในของเว็บ Goodhealth.in.th” 

“หากคุณทราบวาจะมีการบรรยายเรื่อง การดูแลสุขภาพในผูหญิงวัยทอง ที่โรงพยาบาลศิริราช 
ในวนัที่ 18 เมษายน 2549 เวลา 10:00 – 12:00 น. ณ ตกึอํานวยการ ขอใหคุณลงประกาศ
กิจกรรมในเวบ็ Goodhealth.in.th”  

 
8. งานที่กําหนด “การทํากิจกรรมในของเว็บ Goodhealth.in.th” 

“ขอใหคุณแนะนําเว็บสุขภาพที่คุณคิดวาดมีาก ในเว็บ Goodhealth.in.th ”  
[ผูควบคุมการทดสอบ ถามคําถาม 1. คุณทราบหรือไมวา ทําไมเว็บที่คณุแนะนําถึงยงัไมปรากฏ
ในเว็บ Goodhealth.in.th …. ???”] 

 
9. งานที่กําหนด “การสมัครสมาชิกผูใหขอมูลของเว็บ Goodhealth.in.th” 

“ขอใหคุณสมคัรสมาชิกเปนผูใหขอมูลในเว็บสุขภาพ Goodhealth.in.th”  
[ผูควบคุมการทดสอบ ถามคําถาม 1. คุณเขาใจขั้นตอนในการสมัครสมาชิกเปนผูใหขอมูลเว็บ
สุขภาพหรือไม คุณทราบเงือ่นไขในการสมัครสมาชิกหรือไม หลังคุณสมัครแลวจะตองทํา
อยางไร? คุณมสิีทธิทําอะไรบางในฐานะผูใหขอมูลเว็บสขุภาพ…. ???”] 
 

10. งานที่กําหนด “การใสเนื้อหาสุขภาพในของเว็บ Goodhealth.in.th” 

“คุณเปนสมาชิกผูใหขอมูลในเว็บ Goodhealth.in.th ขอใหคุณใสความรูดังขอความตอไปนี้ เขา
ไปในเว็บ 
……. 
…… 
…..” 

 
11.  งานที่กําหนด “การใสเนื้อหาสุขภาพในของเว็บ Goodhealth.in.th” 

“คุณเปนสมาชิกผูใหขอมูลในเว็บ Goodhealth.in.th ขอใหคุณประกาศกิจกรรมขอความตอไปนี้ 
เขาไปในเว็บ 
……. 
…… 
…..” 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
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แบบประเมินความพึงพอใจผูใชเว็บ Goodhealth.in.th 
 

ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ  ……….. ชาย  ............... หญิง 
2. อายุ                …........................ป 
3. การศึกษา        

 ……ต่ํากวาระดับปริญญาตรี   ........ ปริญญาตรี/เทียบเทา 
               ........ สูงกวาปริญญาโท   ............ อ่ืน ๆ ระบุ............................................ 
4. อาชีพ              

 …….นักเรียน/นักศึกษา 
               ..........บุคลากรในสาขาสุขภาพ 
               ...........อ่ืนๆ ระบุ................................ ………………….. 
5. ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต.........ป 
  
1. สําหรับนักสื่อสารสุขภาพ/ผูใหขอมูลสขุภาพ 

ระดับความพึงพอใจ ขอความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. การเขาสูระบบการทํางาน      
2.  การสมัครสมาชิกผูสรางขอมูลสุขภาพ      
3. ขั้นตอนการสรางเว็บ      
4. ความสะดวกในการปอนขอมูล      
5. การแสดงผลเว็บสุขภาพทีท่านสรางใหม      
6. การปรับปรุง/แกไขเว็บทีท่านสราง      
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม.......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... 
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2. สําหรับผูใชขอมูล 
ระดับความพึงพอใจ ขอความ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. การเขาสูระบบใชงาน      
2.  การสมัครสมาชิก      
3.  การนําเสนอขอมูลบนเวบ็เพจ      
4. ความยากงายในการคนหาขอมูล      
5.  การแสดงผลขอมูลที่ตองการคนหา      
6.  การจัดหนาเว็บแตละหนา      
7. ความชัดเจนของภาษาทีใ่ชส่ือในเว็บ      
8. ความสวยงามของกราฟฟค/รูปภาพ      
9. ความทันสมัยของเนื้อหา/ขอความ      
10. การลิงคไปสูขอมูลอ่ืน ๆ      
11. ประโยชน/ความเหน็ตอคะแนนคุณภาพเว็บไซต      
12. ความพึงพอใจระบบสนบัสนุนโดยรวม      
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม.......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ. 
 



รายนามผูทรงคุณวฒุ ิ
ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา 

แบบทดสอบความคลองตวัการใชงาน (Usability test) เวบ็ไซต Goodhealth.in.th  
และ 

แบบประเมินความพึงพอใจผูใชระบบสนบัสนุนการสื่อสารสขุภาพผานอนิเทอรเน็ต 
 

คุณสมบัต ิ เปนนักวิชาการ / การศกึษาระดับปรญิญาโทหรือสูงกวา 
เปนผูสราง/ใช/เผยแพรขอมลูสุขภาพทางอินเทอรเน็ต 

 
1. ผศ. วรรณา ศรีวริยิานภุาพ  
 คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั   
2. ดร. วรรณภา ประไพพานิช  
 ภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
3. ดร. วรนุช เนตรวิศาลวนิช 
 สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ. 
 



ตัวอยางหนาจอเว็บไซต 
http://www.Goodhealth.in.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช. 
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เว็บสุขภาพ จาก  http://www.hunsa.com 

 ชื่อเว็บ URL Description หมวดหมู 

1 
 
 

runnercorner.com 
 
 

http://www.runnercorner.com/ 
 
 

กิจกรรมการวิง่เพื่อสุขภาพ ขาวการวิ่งเพื่อสุขภาพ 
โปรแกรมการแขงขันวิ่ง  Web blog บันทึกสนามวิ่ง 

สงเสริมสุขภาพ /
กิจกรรมการออกกําลัง
กาย / การวิ่ง 

2 
 
 

สมาคมทันตกรรมจัดฟนและ
การวิจยัแหงประเทศไทย 
 

http://www.orthothailand.org/ 
 
 

สมาคมลิงกัวลออรโธดอนติกสแหงประเทศไทย  
ความรูทางทันตกรรมจัดฟน และทันตกรรมจัดฟน
ดานใน ถามตอบปญหาทางทันตกรรม  

1.ทันตกรรม / 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/ 
ชมรม/ มูลนิธิ 
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เว็บสุขภาพ จาก  http://www.siamguru.com 

 ชื่อเว็บ URL Description หมวดหมู 

1 
 
 
 
 
 

Alternateinfo.com 
 
 
 
 
 

http://www.alternateinfo.com/ 
 
 
 
 
 

สาระความรูดานสุขภาพ  ขาวสุขภาพ  ใหความรูเรื่อง
ของโรคบางชนิด เชน ขออักเสบ ความดันโลหิตสูง 
ฯลฯ เคล็ดลับสุขภาพและความงาม แนะนําเรื่อง
สารอาหารในอาหารเสริม อภิธานศัพทอธิบาย
คําศัพทในทางโภชนาการ  ถามตอบปญหากับ
ผูเชี่ยวชาญ 

1.อาหารเพื่อสุขภาพ  
2.ความรูสุขภาพทั่วไป 

2 
 

Fitnessonline http://fitness.worldmedic.com/ 
 

แหลงขอมูลสําหรับฟตเนส ออกกําลังกาย  สุขภาพ
โภชนาการ รางกายจิตใจ  คูมือผูบริโภค  ทองเที่ยว
และผจญภยั   

1.สงเสริมสุขภาพ /
กิจกรรมการออกกําลัง
กาย  

3 
 
 

PD dental clinic 
 
 

http://www.geocities.com/a-pradit/index.html 
 
 

โรคในชองปาก  การดูแลสุขภาพชองปาก  การปฏิบัติ
ตัวกอนและหลังการถอนฟน   ถาม-ตอบปญหาทาง
ทันตกรรม  

 
ทันตกรรม 

4 
 

 
 

ภูมิแพ Allergy http://www.poompae.com/ ขาวสาร ความรูทางวิชาการทางดานโรคภมูิแพ 
(allergy)  Slide ทางวิชาการ ดานโรคภูมิแพ   
โดยนพ.เกียรต ิ รักษรุงธรรม  ผูเชี่ยวชาญดานโรค 
ภูมิแพ  

โรคภูมิแพ 

5 siamdental.com http://www.siamdental.com/ ถาม-ตอบ เกี่ยวกับปญหาสุขภาพฟน วิธีการดูแล
รักษาฟนใหถูกวิธี   มีเว็บบอรดที่สามารถคุยกับ 
ทันตแพทย  ขาว ประชาสัมพันธ ประชุมวชิาการ  

ทันตกรรม 
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เว็บสุขภาพ จาก   http://www.pixiart.com 

 ชื่อเว็บ URL Description หมวดหมู 

1 เครือขายความรวมมือบริการ
เภสัชสนเทศ 

http://www.askrx.net/ ฐานขอมูลทางดานเภสัชศาสตร ยา พืช สมุนไพร 
แลกเปลี่ยนขาวสารของ วิชาชีพ เภสัชกร 

เภสัชกรรม / สมุนไพร 

2 โรงพยาบาลกรุงเทพ http://www.bangkokhospital.com/ โรงพยาบาลกรุงเทพ เลขที่ 2 ซอยศูนยวิจยั 7  
ถ.เพชรบุรีตัดใหม กรุงเทพ   ขาวสุขภาพ   กิจกรรม
และการใหบริการสุขภาพ  

โรงพยาบาล 

3 
 

คลินิคผิว 
Clinic-skin 

http://www.clinic-skin.com/nuke/index.php 
 

คลินิกผิว   ใหคําปรึกษาและตรวจรักษาปญหา
ผิวพรรณ, สิว-ฝา, กระ, ริ้วรอย, ตีนกา, แผลเปนหลุม
สิว, จุดดางดํา, เสนผม, หนังศีรษะ และเวชสําอาง
ผิวหนัง 

สุขภาพและ 
ความงาม 

4 สถาบันสงเสริมการแพทย
แผนไทย 

http://www.ttmdf.or.th/ ขาวประชาสัมพันธการแพทยแผนไทย   สมุนไพร
เพื่อสุขภาพ ลูกประคบ นวดไทย นวดเทา   หลักสูตร
การฝกอบรม 

แพทยแผนไทย 
 

5 
 

ชมรมโรคตับแหงประเทศ
ไทย 

http://www.thailiverclub.org/ ชมรมโรคตับแหงประเทศไทย  ความรูเกีย่วกับโรค
ตับ และแนะนาํวิธีการ ดูแลรกัษา  ขาวสารทาง
การแพทยที่นาสนใจ  Slide สําหรับประชาชน 

องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม 

6 
 

โรงพยาบาลเกษมราษฎร 
ศรีบุรินทร 

http://www.ksbrhospital.com/ 
 

โรงพยาบาลเกษมราษฎร ศรีบุรินทร อ.เมือง  
จ.เชียงราย  บทความเกีย่วกบัสุขภาพ  Health tip  รับ
ปรึกษาปญหาสุขภาพ 

โรงพยาบาล 
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 ชื่อเว็บ URL Description หมวดหมู 

7 มูลนิธิเพื่อสนับสนุนการ
ผาตัดหัวใจเดก็ 

http://www.saveblueheart.org/th/index.php มูลนิธิเพื่อสนับสนุนการผาตัดหวัใจเด็ก (Pediatric 
Cardiac Surgery Foundation)   ความรูเรื่องโรคหัวใจ
ในเดก็  ใหความชวยเหลือเดก็ที่ปวยเปนโรคหัวใจ    

1.โรคหัวใจ 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 

8 
 

 

มูลนิธิโรคหืดแหงประเทศ
ไทย   ชมรมผูปวยโรคหืด 
 

http://www.asthma.or.th/ 
 

มูลนิธิโรคหืดแหงประเทศไทย   ชมรมผูปวยโรคหืด 
บทความเกีย่วกับการดูแลรักษา โรคหืด  
แนะนําวิธีการใชยา ขาวสาร กิจกรรมของชมรม 
ผูปวยโรคหอบหืดในภาคตางๆ 

1.โรคหืด 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 

9 ราชวิทยาลัยจติแพทยแหง
ประเทศไทย 

http://www.rcpsycht.org/ ราชวิทยาลัยจติแพทยแหงประเทศไทย  บทความทาง
จิตเวช  ใหความรูดานวิชาการจิตเวชศาสตร 
ประวัติความเปนมาและภารกิจของราชวิทยาลัยฯ 

1.สุขภาพจติ 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 

10 
 

ราชวิทยาลัยอายุรแพทย 
 

http://www.rcpt.org/ 
 

ราชวิทยาลัยอายุรแพทย  ใหความรูทางอายุรศาสตร 
ขาวสารทางการแพทย รวมบทวิจัยทางการแพทย 

องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 
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 ชื่อเว็บ URL Description หมวดหมู 

11 
 

สถาบันมะเร็งแหงชาต ิ http://www.nci.go.th/ สถาบันมะเร็งแหงชาติ  ใหความรูเกีย่วกับโรคมะเร็ง 
สถิติและการวจิัย เกีย่วกับโรคมะเร็ง  เอกสารเกี่ยวกับ
โรคมะเร็งใหดาวนโหลด 

1.โรคมะเร็ง 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 

12 
 

สมาคมประสาทวิทยาแหง
ประเทศไทย 

http://www.thaineurology.org/index.php 
 

สมาคมประสาทวิทยาแหงประเทศไทย  ศูนยรวม
วิชาการดานประสาทวิทยา  

1.โรคระบบประสาท 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 

13 
 
 

สมาคมปลูกถายอวยัวะแหง
ประเทศไทย 
 

http://www.thai-transplant.worldmedic.com/ 
 
 

สมาคมปลูกถายอวยัวะแหงประเทศไทย 
ขอมูลขาวสาร รายงานการปลูกถายอวัยวะ   
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับ การรับบริการปลูกถาย อวัยวะ 
ในประเทศไทย 

1.การปลูกถายอวัยวะ 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 

14 
 

สมาคมรูมาติสซั่มแหง
ประเทศไทย 

http://www.thairheumatology.org/ 
 

สมาคมรูมาติสซั่มแหงประเทศไทย  ใหความรู
ทางดานโรคขอและรูมาติสซั่มแกสมาชิก รวมทั้งผูที่
สนใจทั่วไป  เผยแพรขาวสารและการดําเนนิงานของ
สมาคมฯ 

1.โรครูมาติสซัม 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 
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 ชื่อเว็บ URL Description หมวดหมู 

15 Clinic Muslim http://www.thaiislamic.com/clinic/ Clinic Muslim   สมาคมแพทยมุสลิมแหงประเทศ
ไทย   ถามปญหาเกีย่วกับสุขภาพ และโรคตางๆ ตอบ
โดยแพทยมุสลิมผูเชี่ยวชาญแตละสาขา  รวมทั้งให
ความรูเกี่ยวกบั การแพทย และการดูแลรักษาสุขภาพ 

ความรูสุขภาพทั่วไป 

16 
 

 

สมาคมโรคติดเชื้อแหง
ประเทศไทย 

http://www.idthai.org/ สมาคมโรคติดเชื้อแหงประเทศไทย  (The 
Infectious Disease Association of 
Thailand)  ถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับโรคติดเชื้อ  
ความรูโรคเอดส   รายงานขาวสาร การประชุม 
รายงานการวิจยั ของสมาคม และรวมลิงค เว็บไซตที่
เกี่ยวของ 

1.โรคติดเชื้อ 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 

17 
 
 

สมาคมโรคไตแหงประเทศ
ไทย 

http://www.nephrothai.org/ 
 

สมาคมโรคไตแหงประเทศไทย  ศูนยรวมทางดาน
วิชาการเกีย่วกบัโรคไต  การดูแลรักษา และวิทยาการ
ทางการแพทย ดานโรคไต รายงานขาวสารและ 
กิจกรรมของสมาคม 

1.โรคไต 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 

18 
 
 

สมาคมโลหิตวิทยาแหง
ประเทศไทย 

http://www.thaihemato.org/ 
 
 

สมาคมโลหิตวิทยาแหงประเทศไทย  เปนสมาคมของ
แพทยที่สนใจในโรคเกี่ยวกบัความผิดปกติของเลือด 
เผยแพรความรูทางโลหิตวิทยาแกผูสนใจ 
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ สูสมาชิก 

1.โรคเลือด 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 
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 ชื่อเว็บ URL Description หมวดหมู 

19 โรงพยาบาลวภิาวด ี http://www.vibhavadi.com/ 
 

โรงพยาบาลวภิาวด ี51/3 ถ.งามวงศวาน จตุจักร 
กรุงเทพฯ  ขาวสารกิจกรรมทางสุขภาพ   บทความให
ความรูสุขภาพ   บริการสอบถามปญหาสุขภาพ   

โรงพยาบาล 
 

20 
 
 
 

สมุนไพร 
 
 
 

http://www.samunpri.com/ 
 
 
 

ความรูเกี่ยวกบัพืช สมุนไพรไทย ชื่อทางวิทยาศาสตร 
ลักษณะทางพฤกษศาสตร การขยายพันธุ และการใช
ประโยชน   รวมความรูเกี่ยวกับ สรรพคุณและวิธีใช
สมุนไพรที่สามารถนํามาใชในชีวิตประจําวันได  

เภสัชกรรม / สมุนไพร 
 

21 
 
 

hadviser.com 
 
 

http://www.hadviser.com/ 
 
 

ใหคําปรึกษากบัผูติดเชื้อ HIV รวมรวมขอมูล 
ประสบการณเกี่ยวกับเอชไอวี และโรคเอดส (AIDS) 
เพื่อเปนแนวทางใหกับผูตดิเชื้อไดศึกษา 

โรคเอดส 
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เว็บสุขภาพ จาก http://www.google.co.th 

 ชื่อเว็บ URL Description หมวดหมู 

1 ไทยเฮลท http://www.thaihealth.net/h/index.php 
 

ไทยเฮลท  ขอมูลสุขภาพโดยแพทย   บทความขาว
สุขภาพ 
เว็บบอรดตอบปญหาสุขภาพ 

ความรูสุขภาพ
ทั่วไป 

2 
 

งานสุขภาพอนามัย 
สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาเจาคณุทหาร
ลาดกระบัง 

http://www.kmitl.ac.th/health/page1.html 
 
 

งานสุขภาพอนามัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง   ใหขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพที่
นาสนใจเพื่อนกัศึกษา และบคุคลทั่วไป 

ขอมูลสุขภาพ
ทั่วไป/ 
สถาบันการ 
ศึกษา 

3 
 

โรงพยาบาลเทพธารินทร 
 

http://www.theptarin.com/ 
 

โรงพยาบาลเทพธารินทร 3850 ถ.พระราม 4 คลองเตย 
กรุงเทพฯ  ใหขอมูลสุขภาพ  ความรูดานการรักษา  
โดยเฉพาะโรคเบาหวานและโรคไทรอยด  ขาวสาร 
เทพธารินทร 

โรงพยาบาล 
 

4 บานไผดอทคอม 
 
 

http://www.banpai.com/ 
 
 

 บานไผดอทคอม  ขาวสารสุขภาพ  บทความความรู
เกี่ยวกับโรคตางๆ  

สุขภาพและ 
ความงาม 
 

5 
 

panpim http://www.panpim.com 
 

Panpim.com  การแพทยทางเลือก  ใหความรูสุขภาพ
ในดานดีท็อกซ ลางสารพิษ ไฟเบอร ผักผลไม 

การแพทยทางเลือก 

6 
 

health knowledge bases 
 

http://www.saksiri.org/ 
 

health knowledge bases  โดย Saksiri Sirikul 
 ความรูสุขภาพ   รวมลิงคเวบ็สุขภาพที่นาสนใจ 

ความรูสุขภาพ
ทั่วไป 
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 ชื่อเว็บ URL Description หมวดหมู 

7 
 

กองสุขศึกษา 
 

http://www.thaihed.com 
 
 

กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
คลังขอมูลดานสุขภาพ   เวบ็บอรดเสนอความคิดเหน็  
ขาวดานการสรางเสริมสุขภาพ E-learning  

1.ความรูสุขภาพ
ทั่วไป 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 

8 
 

ออรโธจุฬาดอทคอม http://www.orthochula.com/index.asp 
 
 

ออรโธจุฬาดอทคอม  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
ถนนพระราม 4 กรุงเทพฯ  ใหความรูการแพทยดาน
ศัลยกรรมกระดูก  การผาตัดกระดกู  ถาม-ตอบปญหา
ดานโรคกระดกูและขอ 

1.ศัลยกรรมกระดูก 
2. องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 

9 
 

สมาคมศัลยแพทยตกแตง 
แหงประเทศไทย 

http://www.plasticsurgery.or.th/main/index.
php 
 
 

สมาคมศัลยแพทยตกแตงแหงประเทศไทย   
ขอมูลความรูเกี่ยวกับศัลยกรรมตกแตง  เวบ็บอรดตอบ
ปญหาโดยศัลยแพทยตกแตง  แหลงขาวสารของ
สมาคมฯ 

1.ศัลยกรรมตกแตง 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 
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 ชื่อเว็บ URL Description หมวดหมู 

10 Sebamed thailand http://www.ouihengimport.com/sebamed/  Sebamed thailand    สาระนารูเกี่ยวกับการดูแลผิว  
ตอบปญหาผิวโดยผูเชี่ยวชาญ  ผลิตภัณฑความงาม 

สุขภาพและ 
ความงาม 

11 clinic neo http://www.clinicneo.co.th/ clinic neo   คลินิกแพทยดานความงาม  บทความ
นาสนใจเกี่ยวกับการดูแลผิว   เว็บบอรดตอบปญหา 
โดยนายแพทยจรัสพล   

สุขภาพและ 
ความงาม 
 

12 ราชเทวีคลินิก http://www.rcskinclinic.com/  ราชเทวีคลินิก  คลินิกแพทยดานความงาม  งาม  
บทความนาสนใจเกี่ยวกับการดูแลผิว   และความรู
ทั่วไป  
Knowledge zone ขอมูลสุขภาพสั้นๆที่ประโยชนใน
การดูแลรักษาสุขภาพ 

สุขภาพและ 
ความงาม 

13 BDC 
 

http://www.bkkdermato.com/ 
 

 คลินิกแพทยดานความงาม    ขอมูลการบํารุงรักษา
ผิวหนาและผวิกาย 

สุขภาพและ 
ความงาม 

14 
 

yourdentist  international 
dental center 

http://www.yourdentistinter.com/index.htm 
 

Your dentist  international dental center  ศูนยทันต 
กรรมนานาชาติ  ใหความรูดานทันตกรรม   เว็บบอรด 
ถาม-ตอบปญหาสุขภาพ 

ทันตกรรม 
 
 

15 
 

2plastic.com 
 

http://www.2plastic.com/ 
 

เว็บ ศัลยกรรมตกแตง  โดยแพทย ศัลยกรรมตกแตง 
เว็บรวมความรูสาระทาง ศัลยกรรมตกแตง ละเอียด  
ตรง ถูกตองตามหลักวิชาการ โดย ศัลยแพทย
ผูเชี่ยวชาญ 

ศัลยกรรมตกแตง 
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 ชื่อเว็บ URL Description หมวดหมู 

16 
 

Laser vision 
 

http://www.thailasikcenter.com/thailand/ind
ex_th.php 

Laser vision   ความรูทั่วไปเกี่ยวกับดวงตา และการ
รักษาดวยวิธีเลสิก 

จักษ ุ
 

17 
 

Thaieye clinic http://www.thaieyeclinic.com/ 
 

Thaieye clinic  ใหความรูทัว่ไปเกี่ยวกับดวงตา และ
การรักษาดวยวิธีเลสิก    

จักษ ุ

18 
 

body health care 
 

http://www.geocities.com/health_talkus/ 
 

body health care  ศูนยดแูลรูปราง  การควบคุม
น้ําหนกัและการมีสุขภาพด ี  มีบทความเกีย่วกับ
สุขภาพทั่วไป 

สุขภาพและ 
ความงาม 

19 
 

กรมแพทยทหารเรือ 
 

http://www.nmd.go.th/ 
 
 

กรมแพทยทหารเรือ  ขอมูลสุขภาพ  สงเสริมสุขภาพ
ปองกันโรคและอาชีวเวชศาสตร  

1.ความรูสุขภาพ
ทั่วไป 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 
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 ชื่อเว็บ URL Description หมวดหมู 

20 
 
 

 
 

กลุมงานคุมครองผูบริโภค
และเภสัชสาธารณสุข 
สสจ.ขอนแกน 
 

http://www.geocities.com/rxkk2000/cpdept/ 
 
 
 
 
 
 

เผยแพรความรูทางดานวิชาการใหกับเจาหนาที่และ
ประชาชนทั่วไป ดานงานคุมครองผูบริโภค รวมทั้ง
การบริหารเวชภัณฑ วัสดแุละครุภัณฑทางการแพทย  

1.การ สาธารณสุข
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 
 

21 
 

ไทยแล็ปออนไลน 
 

http://thailabonline.com/ 
 

ไทยแล็ปออนไลน  ขอมูลดานการตรวจทาง
หองปฏิบัติการ   ความรูสุขภาพเกีย่วกับโรคตางๆ  ขาว
ที่นาสนใจเกี่ยวกับสุขภาพ 

ความรูสุขภาพ
ทั่วไป 

22 รูไปโมด 
 

http://www.matichon.co.th/youth/youth.php
?tagsub=031105 
 

รูไปโมด  บทความความรูดานสาธารณสุข:การแพทย
ทั่วไป   รวมลิงค ขอมูลสุขภาพ 

ความรูสุขภาพ
ทั่วไป 

23 
 

ศูนยสมุนไพรทักษิณ  
คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร 

http://herbal.pharmacy.psu.ac.th 
 
 
 

ศูนยสมุนไพรทักษิณ  คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร   ใหความรูเกี่ยวกับสมุนไพร และ
งานวิจยัตางๆ    ฐานขอมูลสมุนไพร 

1.เภสัชกรรม/
สมุนไพร/ 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม   
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 ชื่อเว็บ URL Description หมวดหมู 

24 
 

DMSc Clinic 
 

http://www.dmsc.moph.go.th/net/Clinic/ 
 
 

DMSc Clinic  ใหบริการแกเจาหนาที่
กรมวิทยาศาสตรการแพทยและบุคคลทั่วไป  มีขอมูล
สุขภาพเกีย่วกบัโรคตางๆ  การปฐมพยาบาล 

1.ความรูสุขภาพ
ทั่วไป 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 

25 โรงพยาบาลเวชธานี http://www.vejthani.com/ โรงพยาบาลเวชธานี   ขอมูลสุขภาพหลายสาขา  สาระ
สุขภาพในรูปแบบวิดิโอคลิป ความรูใหมๆ ดานสุขภาพ  

โรงพยาบาล 

26 
 

หองสมุด Elib 
 

http://www.elib-online.com/ หองสมุด Elib โดย นายแพทยรุงโรจน ตรนีิต ิ   
บทความดานการแพทย และสุขภาพ   ลิงคเว็บไซต
สุขภาพที่นาสนใจ 

ความรูสุขภาพ
ทั่วไป 

27 
 

Thaimental.com 
 

http://www.thaimental.com 
 

Thaimental.com  เผยแพรความรูดานสุขภาพจิต และ
จิตเวช    เว็บบอรดปรึกษาปญหาสุขภาพจติ 

สุขภาพจิต 

28 
 

โรงพยาบาลอินทรบุรี 
 

http://www.inburi.net/ โรงพยาบาลอินทรบุรี   จังหวัดสิงหบุรี   การใหบริการ
ผูปวย   ขอมูลสุขภาพ   ขาวดานสุขภาพ ตอบปญหา
สุขภาพ    

โรงพยาบาล  
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 ชื่อเว็บ URL Description หมวดหมู 

29 
 

Thai dentist against 
tobacco 
 

http://www.thaidentistagainsttobacco.org/ 
 

Thai dentist against tobacco  เว็บไซตทันตแพทยสภา
สนับสนุนบุคลากรในวิชาชพีทันตแพทย ใหมีบทบาท
ในการควบคุมการบริโภคยาสูบ และปฏิบัติตามจรรยา
ปฏิบัติ สําหรับบุคลากรสาธารณสุข กับการควบคุม
ยาสูบ  มีบทความเกีย่วกับโทษของบุหรี่ วธิีการเลิก
บุหรี่ 

1.บุหรี่/ 
แอลกอฮอล สาร
เสพติด 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 

 
 



 15 

เว็บสุขภาพ จาก  http://www.msn.com (ประเทศไทย)  

 ชื่อเว็บ URL Description หมวดหมู 

1 
 

 

ศูนยธรรมชาติบําบัดบัลว ี
 

http://www.balavi.com/ 
 
 

Balavi Natural  Medicine Center   ความรู ธรรมชาติบําบัด 
อาหารสุขภาพ สมาธิบําบัด วารีบําบัด โยคะ ชี่กง  การสวน
ลางลําไส 

สมุนไพร/ 
การแพทยทางเลือก / การ
นวด 

2 
 

 

Thaiherbclub.com 
 
 

http://www.thaiherbclub.com/ 
 
 

Thaiherbclub.com   การใชสมุนไพร และการแพทย
ทางเลือก   
 

สมุนไพร/ 
การแพทยทางเลือก / การ
นวด 

3 
 

 

Krabong.com 
 
 

http://www.krabong.com/ 
 
 

Krabong.com   การดูแลรักษาสุขภาพตามแนวทางชวีจิต 
บทความความรูคูสุขภาพ กับ อ.สาทิส  เวบ็บอรดแสดง
ความคิดเหน็ 

สมุนไพร/ 
การแพทยทางเลือก / การ
นวด 

4 
 

ไทยก็อฟด็อทเน็ต 
 

http://www.thaigov.net/services.php 
 

ไทยก็อฟด็อทเน็ต  ขอมูลสุขภาพ เวชศาสตรครอบครัว  
 

1.เวชศาสตรครอบครัว 
2.ความรูสุขภาพทั่วไป  

5 
 
 
 
 

ราชวิทยาลัยแพทย 
ออรโธปดิกส 
แหงประเทศไทย 
 
 

http://www.rcost.or.th/main/index.php 
 
 
 

ราชวิทยาลัยแพทยออรโธปดิกส แหงประเทศไทย  ให
ความรูเกี่ยวกบัโรคกระดูกและขอ  ขาวสารประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับสมาคมฯ 
 

1.ศัลยกรรมกระดูก/ 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 

6 
 

โรงพยาบาลนครพนม 
 

http://hospital.moph.go.th/nakornphanom 
 

โรงพยาบาลนครพนม   ขอมูลสุขภาพทั่วไป  ขาว
ประชาสัมพันธของโรงพยาบาลนครพนม 

โรงพยาบาล  
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 ชื่อเว็บ URL Description หมวดหมู 

7 
 

สา’สุขดอทคอม 
 

http://www.sasook.com 
 

สา’สุขดอทคอม   ความรูวิชาการดานสาธารณสุข   ขาว
สาธารณสุข 

ความรูสุขภาพทั่วไป  การ
สาธารณสุข 

8 
 

 

สํานักโรคเอดส วัณโรค
และโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ 
 
 

http://www.batsthai.org 
 
 
 

สํานักโรคเอดส วัณโรคและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
ใหความรูเรื่องโรคเอดส วัณโรค และโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ขาวประชาสัมพนัธ งานวิจยัเกีย่วกับโรคเอดส   
 

1.โรคเอดส วัณโรคและ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 

9 
 
 
 

โครงการฐานขอมูลเอดส
ในประเทศไทย 
 
 

http://www.aidsthaidata.org 
 
 
 

โครงการฐานขอมูลเอดสในประเทศไทย  จัดทําขอมูล
งานวิจยัโรคเอดส  ฐานขอมูลวิจัยเกี่ยวกับโรคเอดส   
 

1.โรคเอดส 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 

10 
 

 
 
 

ศูนยวิจัยโรคเอดส 
สภากาชาดไทย 
 
 
 

http://www.trcarc.org/ 
 
 
 
 

ศูนยวิจัยโรคเอดส สภากาชาดไทย  ประวตัิความเปนมา 
โครงสรางองคกร   แนะนําหนวยงาน ถาม-ตอบปญหาโรค
เอดส    ขาวเดนประจําวัน 

1.โรคเอดส 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 
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 ชื่อเว็บ URL Description หมวดหมู 

11 
 
 
 
 
 

aidsthai.org 
 
 
 
 
 

http://www.aidsthai.org/ 
 
 
 
 
 

สํานักโรคเอดส  ความรูโรคเอดส สถานการณโรคเอดส 
การปองกันและแกไขปญหาเอดสแหงชาติ    รวบรวม
ความรู   แหลงวิชาการเกีย่วกับโรคเอดส    ใหคําปรึกษา
และแนะนําในการดําเนนิชีวติของผูเปนเอดส  
 

1.โรคเอดส 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 
 

12 
 
 
 
 
 

แผนงานสรางเสริมสุข
ภาวะมุสลิมไทย 
 
 
 
 
 

http://www.muslimthaihealth.com/ 
 
 
 
 
 
 

แผนงานสรางเสริมสุขภาวะมุสลิมไทย  เวบ็ความรวมมือ
ระหวาง ศูนยศึกษานโยบายเพื่อการพัฒนา(ศศนพ.) คณะ
เศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และสํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ความรูการ
ดูแลสุขภาพ ตลอดจนดูแลสรางเสริมความรูความเขาใจใน
ดานสุขภาวะใหเขมแข็งในหมูชาวไทยมุสลิม 

ความรูสุขภาพทั่วไป การ
สาธารณสุข 
 

13 
 

 

www.thai-sle.com 
 
 

http://www.thai-sle.com/ 
 
 

www.thai-sle.com  ความรูเกีย่วกับโรค เอส แอล อี (SLE) 
สาเหตุ การวนิจิฉัย และการรักษา อาการทางขอและ
กลามเนื้อ  ตอบปญหาโรค SLE ทาง E-mail และ เว็บบอรด 

โรคเอสแอลอี 
 
 

14 
 
 
 

kalathai.com 
 
 
 

http://www.kalathai.com/ 
 
 
 

kalathai.com  ความรูเกี่ยวกบัสุขภาพ   ขาว บทความ 
กิจกรรม งานอบรม สัมมนา ขาวสาธารณสุข ศูนยสงเสริม 
ใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพ ไดรับการสนับสนุนจาก
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 

ความรูสุขภาพทั่วไป การ
สาธารณสุข 
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 ชื่อเว็บ URL Description หมวดหมู 

15 
 
 
 
 

มูลนิธิสุขภาพไทย 
 
 
 
 
 

http://www.thaihof.org 
 
 
 
 
 

มูลนิธิสุขภาพไทย   ขอมูลทางดานสุขภาพ การใชสมุนไพร
ในการดแูลรักษาสุขภาพ สมนุไพรบําบัด ขาวกิจกรรมของ
มูลนิธิ และบริการเว็บบอรดเพื่อถาม-ตอบปญหาสุขภาพ 
 
 

1.สมุนไพร 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 
 

16 
 
 
 
 

มูลนิธิหมอชาวบาน 
 
 
 
 

http://www.doctor.or.th/ 
 
 
 
 

มูลนิธิหมอชาวบาน  สาระความรูเกีย่วกับสุขภาพและ
อนามัย คูมือหมอชาวบาน การปฐมพยาบาล การรักษา
เบื้องตน ยาและวิธีใช การใชยาสมุนไพร สารานุกรมทัน
โรค และขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพและอนามัย 

ความรูสุขภาพทั่วไป การ
สาธารณสุข 
 

17 
 

 
 
 
 

ศิริราชออนไลน : ไขปญหา
สุขภาพผานเวบ็ 
 
 
 

http://www.si.mahidol.ac.th/siriraj_online/si
onlinemenu.asp 
 
 
 

 ศิริราชออนไลน : ไขปญหาสุขภาพผานเวบ็ 
ตอบปญหาสุขภาพผานทางเว็บไซต 
 

1.ความรูสุขภาพทั่วไป การ
สาธารณสุข 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 
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 ชื่อเว็บ URL Description หมวดหมู 

18 
 

 
 
 

สถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุ 
 
 

http://www.agingthai.org 
 
 
 
 

สถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุ  ความรูดานสุขภาพผูสูงอายุ
สําหรับประชาชนทั่วไปและบุคลากรสาธารณสุขที่ทํางาน
ดานผูสูงอาย ุ
 
 

1.สุขภาพผูสูงอายุ 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 
 

19 
 
 
 
 

ไมกินหวาน 
 
 
 
 

http://www.maikinwan.com/ 
 
 
 
 

เครือขายเด็กไทยไมกนิหวาน   การรวมตวัของกลุม
ทันตแพทย กมุารแพทย และนักวิชาการทีเ่กี่ยวของกับการ
ดูแลสุขภาพเดก็ เพื่อหาทางแกปญหาสุขภาพเด็ก เชน ฟนผุ 
อวน เบาหวาน อันเกดิจากการบริโภคน้ําตาลเกินความ
จําเปนของเดก็ไทย 

1.สุขภาพเด็ก 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 

20 
 
 

thaiheartclinic.com 
 
 

http://www.thaiheartclinic.com 
 
 

thaiheartclinic.com   คลินิกปรึกษาโรคหัวใจ รวมบทความ
ที่นาสนใจเกี่ยวกับโรคหวัใจ เผยแพรความรูเรื่องโรคหัวใจ   
 

1.โรคหัวใจ 
 
 

21 
 
 
 
 

scihub.com  forum 
 
 
 
 

http://www.scihub.com 
 
 
 
 

SCIHub.com Forums   ชุมชนผูบาดเจ็บไขสันหลังในไทย 
แหลงชุมชนสาํหรับผูที่ไดรับบาดเจ็บไขสนัหลังในประเทศ
ไทย   เว็บบอรดเพื่อแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ ขอมูลและขาว
ในการรักษา 

2.การบาดเจ็บไขสันหลัง 
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22 
 

 
 

ตําราการตรวจวินิจฉยัโรค 
 
 
 

http://www.doctordiag.com/ 
 
 
 

ตําราการตรวจวินิจฉยัโรค  ใหความรูกับประชาชนทั่วไปใน
ดานสุขภาพ  การปฐมพยาบาล และดูแลรกัษาตนเอง
เบื้องตน  การตรวจวนิิจฉยัโรคขั้นตน   ขอมูลโรค และยา 

ความรูสุขภาพทั่วไป 
 

23 
 
 
 
 

คลินิกวัยรุนรามาธิบดี 
 
 
 
 

http://www.teenrama.com/ 
 
 
 
 
 

คลินิกวัยรุนรามาธิบดี  ความรูที่เกี่ยวกับวัยรุน เกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงทัง้ทางรางกาย จิตใจและสังคม  
 

1.สุขภาพวยัรุน 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 

24 
 
 
 
 

มูลนิธิเทียนสองใจ เพื่อ
คนไขโรคลมชัก 
 
 
 
 

http://www.thaiways.net/epilepsy 
 
 
 
 
 

มูลนิธิเทียนสองใจ เพื่อคนไขโรคลมชัก ในพระอุปถัมภ
ของสมเด็จพระเจาลูกเธอ เจาฟาจุฬาภรณวลัยลักษณ อัคร
ราชกุมารี  ใหความรูเกี่ยวกบัโรคลมชัก อาการ สาเหตุ การ
ปองกัน และภาพถายโรคลมชัก ขอมูลมูลนิธิเทียนสองใจ 
เพื่อคนไขโรคลมชัก โครงการรักษาผูปวยโรคลมชักครบ
วงจร  

1.โรคลมชัก 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 
 

25 
 
 

thaispinedoctor.com 
 
 

http://www.thaispinedoctor.com 
 
 

thaispinedoctor.com   ศูนยกลางใหคําปรกึษาดานกระดกู
สันหลังและกระดูกคอ     เวบ็บอรดตอบปญหาดานกระดูก
สันหลังและกระดูกคอ 

1.โรคกระดูกสันหลังและ
กระดกูคอ   
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26 
 
 
 
 

www.thaispinecenter.com 
 
 
 
 

http://www.thaispinecenter.com 
 
 
 
 

www.thaispinecenter.com  ศูนยขอมูลขาวสารเพื่อผูมี
ปญหาโรคกระดูกสันหลังและกระดกูตนคอ    ความรูดาน
โรคกระดูกสนัหลัง (Spine) กระดกูสันหลังคด สําหรับ
ประชาชนทั่วไป   และแนะนําเทคนิคทางการแพทยในการ
ผาตัด และเสนอขอมูลขาวสารทั่วไปเกีย่วกับโรคและการ
รักษา 

โรคกระดูกสนัหลังและ
กระดกูคอ 
 
 
 
 

27 
 
 
 
 

โครงการศึกษาวิจยัไรฝุน
และโรคภูมิแพ 
 
 
 
 

http://www.dustmitethai.com 
 
 
 
 

โครงการศึกษาวิจยัไรฝุนและโรคภูมิแพ 
ภายใตการกํากับดูแลของศนูยประยุกตและบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล    แนะนาํโครงการศึกษาวิจยั 
ไรฝุนและโรคภูมิแพ งานวจิยั ภาพถายไรฝุน ภาพถายแมลง
สาป แนะนําวธิีการปองกันกาํจัดไรฝุน  

1.ไรฝุนและโรคภูมิแพ 
2..องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 

28 
 
 
 
 

โรคสะเก็ดเงิน 
 
 
 
 

http://www.si.mahidol.ac.th/project/psoria/ 
 
 
 
 
 

ภาควิชาตจวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  
ความรูเรื่องโรคสะเก็ดเงนิ การดูแลรักษาโรค คําถาม-ตอบ
ปญหาโรคสะเก็ดเงิน ขอมูลการอบรมใหความรูผูปวยโรค
สะเก็ดเงนิ และขาวประชาสมัพันธ 
 

1.โรคสะเก็ดเงนิ 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 

29 
 
 

เลาสูกันฟงเรื่องมะเร็ง 
 
 

http://members.thai.net/cancertherapy/ 
 
 

ความรูเกี่ยวกบัโรคมะเร็ง และรวมเว็บไซตองคกร สถาบัน 
โรคมะเร็ง และอื่น ๆ เลาสูกันฟงจากผูปวยมะเร็งซึ่งรักษา
ใหหายเปนปกติไดดวยวิธีธรรมชาติบําบัด 

โรคมะเร็ง 
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30 
 
 
 

docdek 
 
 
 

http://www.docdek.com 
 
 
 

Docdek   สุขภาพเด็กออนไลน 
ความรูทางดานสุขภาพเดก็ โภชนาการสําหรับเด็ก และ
บริการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับเด็ก 
 

สุขภาพเด็ก 
 
 
 31 

 
 

thaibone.com 
 
 

http://www.thaibone.com 
 
 

กลุมศัลยแพทยกระดูกและขอ   บทความความรูเกีย่วกับ
กระดกูและขอ  โยคะ   ถาม-ตอบขอของใจเกี่ยวกับโรค
กระดกู 

ศัลยกรรมกระดูกและขอ   
 
 

32 
 

yinyanghealth.net 
 

http://www.yinyanghealth.net 
 

yinyanghealth.net  การแพทยทางเลือก เวชศาสตรเพื่อการ
บําบัด  ดนตรบีําบัด  ชี่กง ฯลฯ 

การแพทยทางเลือก 
 

33 
 
 
 

thaifertility.com 
 
 
 

http://www.thaifertility.com/ 
 
 
 

thaifertility.com ใหความรูทางดานชีววิทยาการเจริญพันธุ 
การรักษาการมีบุตรยาก  แกแพทยและบุคคลากรทางการ
แพทยรวมทั้งประชาชนทั่วไป 

สูติ-นรีเวช 
 
 
 

34 
 
 
 
 
 

thaiems.com 
 
 
 
 
 

http://www.thaiems.com 
 
 
 
 
 

ใหความรูเกี่ยวกับการปฐมพยาบาล สารเคมี สารพิษ  
การชวยเหลือผูปวยฉุกเฉนิ  บทความวิชาการทางเวชศาสตร
ฉุกเฉินสําหรับแพทย เจาหนาที่ EMS อาสาสมัครกูชีพ 
อาสาสมัครกูภัย และประชาชนทั่วไป  
 

เวชศาสตรฉุกเฉิน 
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35 
 
 
 
 

emsthai.net 
 
 
 
 

http://www.emsthai.net 
 
 
 
 

เอ็มเอสไทย 
ประวัติของการบริการฉุกเฉินทางการแพทย (ระบบ EMS) 
บทบาทหนาทีเ่จาพนกังานเวชกิจฉุกเฉิน (กูชีพ) และขอมลู
วิชาการดานการบริการฉุกเฉินทางการแพทย 
 

เวชศาสตรฉุกเฉิน 
 
 

36 
 
 
 
 
 

Thaicin 
 
 
 
 
 

http://www.thaicin.net 
 
 
 
 
 

หนวยระบาดวทิยา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เครือขายขอมูลขาวสาร
โรคมะเร็งไทย ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคมะเร็ง สถิติ
เกี่ยวกับโรคมะเร็ง 

1.โรคมะเร็ง 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 

37 
 
 

halalthailand.com 
 
 

http://www.halalthailand.com/ 
 
 

halalthailand.com  วามรูสุขภาพ  อาหารมุสลิมเพื่อสุขภาพ  
ความรูดานสมนุไพร บทความการดูแลสุขภาพ   
 

ความรูสุขภาพทั่วไป 
 
 

38 
 
 

prayode.com 
 
 

http://www.prayode.com/ 
 
 

Prayode.com  สาระ เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพอยางงายๆ ปญหา 
วิธีการแกไข เพื่อสรางเสริมสุขภาพโดยไมตองพึ่งยา โดยการ
นําเสนอจะเปนในรูปแบบของไฟล pdf  

การแพทยทางเลือก 
 
 

39 
 
 

www.heartforu.com  
 
 

http://www.heartforu.com 
 
 

ความรูโรคหัวใจ การพยาบาลผูปวยและหลอดเลือดสําหรับ
พยาบาล และนักศึกษาพยาบาล 
 

โรคหัวใจ 
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40 
 
 

healthtoday 
 
 

http://www.healthtoday.net/thailand 
 
 

นิตยสารสุขภาพเสนอแนวทางสรางสรรคในการดูแล
สุขภาพ  บทความความรูสุขภาพทั่วไป 
 

ความรูสุขภาพทั่วไป 
 
 

41 
 
 
 

junior health guard 
 
 
 

http://www.juniorhealthguard.org/ 
 
 
 

เว็บกลุมเยาวชนที่รวมตัวจัดกิจกรรมเพื่อแกไขปญหาของ
เยาวชน  เนนการใหความรูดานอนามัย การเจริญพันธุ และ
สารเสพติด เพือ่พัฒนาสังคมไทยสูเปาหมายการเปน
เมืองไทยแข็งแรง  

 สุขภาพวยัรุน 
 
 
 

42 
 

 
 

สมาคมแพทยโรคทางเดิน 
อาหารแหงประเทศไทย   
 

http://www.thaigastro.org/public/ 
 
 
 

สมาคมแพทยโรคทางเดิน อาหารแหงประเทศไทย   
เผยแพรความรูเรื่องโรคกระเพาะอาหาร แนะนําวิธีการดแูล
รักษาตนเอง เว็บบอรดตอบปญหาโรคทางเดินอาหาร 

1.โรคระบบทางเดินอาหาร 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 

43 
 
 

EMS- หนวยกูชีพ 
 
 

http://ems.fire2rescue.com 
 
 

แหลงขอมูลหนวยกูชีพ หนวยกูชีวิต การพยาบาลฉุกเฉนิ 
และการบริการการแพทยฉกุเฉินในประเทศไทย บทความ 
เกี่ยวกับการกูชีพ และการพยาบาลฉุกเฉิน 

เวชศาสตรฉุกเฉิน 
 
 

44 
 
 
 
 

เวชศาสตรผูสูงอาย ุ 
คณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล 
 
 
 

http://www.si.mahidol.ac.th/project/geriatri
cs/ 
 
 
 
 

เวชศาสตรผูสูงอาย ุ คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
ขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพผูสูงอาย ุโรคและปญหาตาง ๆ ที่พบ
บอยในผูสูงอายุ สําหรับแพทย บุคลากรทางการแพทยและ
ประชาชนผูสนใจ 
 

1.สุขภาพผูสูงอายุ 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 
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45 
 
 

บริษัท กรุงเทพ พยาธ-ิแลป 
จํากัด 
 

http://www.bpl.co.th/ 
 
 

บทความและความรูเกี่ยวกบัการดูแลรักษาสุขภาพและการ
ปองกันรักษาโรคภัยตางๆ  ความรูการตรวจทาง
หองปฏิบัติการ 

ความรูสุขภาพทั่วไป 
 
 

46 
 
 

พบหมอบุญชัย 
 
 

http://fly.to/leaflet 
 
 

เอกสารใบปลิวเรื่อง สุขบัญญัติแหงชาติ 10 ประการ ให
ความรูเกี่ยวกบัไขหวดันก ไขเลือดออก และผูสูบบุหรี่   
 

ความรูสุขภาพทั่วไป 
 
 

47 
 
 

health4uclub.com 
 
 

http://www.health4uclub.com/ 
 
 

ความรูเกี่ยวกบัสุขภาพ การรับประทานอาหาร  
การออกกําลังกาย การขับสารพิษออกจากรางกาย  
เคล็ดลับความงาม 

การแพทยทางเลือก 
 

48 
 

 
 
 

ไทย ไทย  แผนไทยคลินิก 
 
 
 
 

http://www.panthaiclinic.com 
 
 
 
 

คลินิกธรรมชาติบําบัด และศนูยฝกอบรมการแพทยแผน
ไทย เปดอบรมเภสัชกรรมไทย เวชกรรมไทย เชน การนวด
แผนไทย การนวดฝาเทา การนวดน้ํามันอโรมา  
การอบสมุนไพร การประคบสมุนไพร  

การแพทยแผนไทย 
 
 
 
 

49 
 

thaicure 
 

http://www.thaicure.com 
 

การแพทยแผนไทย  
 

การแพทยแผนไทย 
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1 
 

 

คณะกายภาพบําบัดและ
วิทยาศาสตรการเคลื่อนไหว
ประยุกต 

http://www.ptms.mahidol.ac.th/ 
 
 

คณะกายภาพบําบัดและวิทยาศาสตรการเคลื่อนไหว
ประยุกต  ความรูเกี่ยวกับกายภาพบําบดั ฐานขอมูล
โรงพยาบาล ฐานขอมูลนักกายภาพบําบัด 

1.กายภาพบําบัด  
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 
 

2 
 
 
 

 

happy home clinic 
 
 
 
 

http://www.happyhomeclinic.com/ 
 
 
 
 

คลีนิกเวชกรรมเฉพาะทางดานจิตเวชเดก็และวัยรุน มี
บริการคลีนิกจติเวชเดก็และวยัรุน ศูนยเดก็พิเศษครบ
วงจร ขอมูลวชิาการทางดานเด็กพิเศษ เชน สมาธิสั้น 
ออทิสติก แอสเพอรเกอร พีดีดี เอ็นโอเอส ปญหาดาน
สติปญญา การพัฒนาการ  

จิตเวชเด็กและวัยรุน 

3 
 
 

 

คลินิกชายวยัทอง 
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
 
 

http://www.thaiandropause.com/ 
 

คลินิกชายวยัทอง โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา และ
วิทยาลัยแพทยศาสตรพระมงกุฎเกลา เว็บสงเสริม 
ดูแลรักษาสุขภาพ ฝกอบรมแพทย บุคลากรทาง
การแพทย และเผยแพรความรูสูประชาชน  

1.วัยทอง 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 
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4 
 

คลินิกหมอประสิทธิ์ 
 

http://www.prasitclinic.com/ 
 
 

คลินิกรักษาโรคภูมิแพ และโรคหู คอ จมูก  บทความ
เกี่ยวกับโรคภมูิแพ  โรคหูอักเสบ   

1.โรคภูมิแพ 
2.โรค หู คอ จมูก 

5 
 
 

Easy asthma clinic 
 
 

http://eac.mykku.net 
 
 

ความรวมมือของสมาคมอุรเวช  สมาคมโรคภูมิแพ
และอิมมูโนวทิยา และชมรมโรคหอบหืด รายงาน
ผูปวยโรคหืด และรายงานการใชกลุมยาในการรักษา 
แนวทางการรกัษาโรคหืด  

โรคหืด 
  

6 
 

ศูนยทันกรรม  เด็นทัลแพ
ลนเน็ต 

http://www.dentalplanetclinic.com/ 
 

ศูนยทันกรรม  เด็นทัลแพลนเน็ต ความรูการจัดฟน 
ทันตกรรมทั่วไป ความรูโนคเหงือกอักเสบ 

ทันตกรรม 

7 
 
 
 
 

 

รายการวิทยุ “ฟนทอลค” 
 
 
 
 

http://www.med.nu.ac.th/dentistry/radio_web/r
eason.asp 
 
 
 

เว็บรายการวิทยุ ฟนทอรค  เปนรายการวิทยุที่มี
เนื้อหาสาระเกีย่วกับสุขภาพฟน ทันตกรรมที่
ออกอากาศทุกวันจนัทร เวลา 9.30-10.00 น. ทาง
สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวทิยาลัยนเรศวร FM 
107.25 MHz สามารถฟงการออกอากาศยอนหลังได 

ทันตกรรม  
 

8 
 

yourdent.com 
Watchareewon  dental 
clinic 

http://www.yourdent.com/ 
 

คลีนิควัชรีวรรณทันตแพทย  ความรูทั่วไปเรื่องฟน 
ใหบริการตรวจสุขภาพ และรักษาฟน 

ทันตกรรม 
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9 
 

 

คณะทันตแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

http://www.dt.mahidol.ac.th/ 
 
 

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
ความรูเกี่ยวกบัโรคในชองปากและฟน    
ตอบปญหาทันตสุขภาพสําหรับประชาชน  

1.ทันตกรรม 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 
 

10 
 

Dentalproteam 
 

http://www.dentalproteam.com 
 

Dentalproteam  ศูนยทันตกรรมครบวงจรเพื่อสุขภาพ
และความสวยงาม  ความรูดานทันตกรรมใหบริการ
ดูแลสุขภาพชองปากและรักษาโรคของฟนและ
เหงือก   

ทันตกรรม 

11 
 
 
 

สถานปฏิบัติการเภสัชกรรม
ชุมชน (โอสถศาลา) คณะ
เภสัชศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

http://www.pharm.chula.ac.th/osotsala/ 
 
 
 

สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (โอสถศาลา)  
คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ขอมูลยา 
รูปแบบยา ขอแนะนําในการใชยา โรคและยาที่พบ
บอยในรานขายยา  
 

1.เภสัชกรรม 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 
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12 
 
 

 
 

สมาคมโสตสัมผัสวิทยาและ
การแกไขการพูดแหง
ประเทศไทย 
 
 
 
 

http://www.thaisha.org/ 
 
 
 
 
 

เว็บชวยเหลือผูที่มีความผิดปกติของการสื่อ
ความหมาย (หูตึง หูหนวก พดูชา พูดไมชัด พูดติด
อาง พูดเสียงแหบ ปญญาออน ออทิสติก) โดยนกั
แกไขการไดยนิ (เดิมใชนกัโสตสัมผัสวิทยา) นัก
แกไขการพูด และเจาหนาทีว่ิทยาศาสตรสาขาความ
ผิดปกติของการสื่อความหมาย  ใหความรูเกีย่วกับ
โสตสัมผัสและการแกไขการพูด 

1.ความผิดปกติทางการ
สื่อสาร 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 
 

13 
 
 
 

 
 

สถาบันโรคผิวหนัง 
 
 
 
 
 

http://www.inderm.go.th/ 
 
 
 
 
 

ความรูเรื่องโรคผิวหนัง พัฒนาวิชาการทางการแพทย 
ดานโรคผิวหนัง โดยการศกึษา วิจยั ถายทอดความรู 
พัฒนาบุคลากรเฉพาะทางและบําบัดรักษาผูปวย
ผิวหนังเพื่อใหสถานบริการสุขภาพมีบริการทาง
การแพทยดานโรคผิวหนังทีม่ีคุณภาพมาตรฐาน 

1.โรคผิวหนัง  
 2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 
 

14 
 
 
 

มูลนิธิสงเสริมการศึกษา
ไขหวดัใหญ 
 
 

http://www.ift2004.org 
 
 
 
 

ศูนยกลางประสานงานและเผยแพรขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับไขหวดัใหญ เสนอขาว แจงเตือนและการ
ปองกันโรคไขหวัดใหญ มีเว็บบอรดเพื่อแลกเปลี่ยน 
ถาม-ตอบคําถามเกี่ยวกับโรคไขหวัดใหญ 
 

1.โรคไขหวัดใหญ  
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 
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15 
 
 

 

xraythai.com 
 
 
 

http://www.xraythai.com 
 
 
 
 

แหลงขอมูล ความรูทางดานรังสีแกประชาชนทั่วไป 
เผยแพรวิทยาการความ รูใหม ๆ ทางดานรังสี และ
เปนแหลงติดตอของบุคคลากรดานรังสี เพื่อพัฒนา
คุณภาพวิชาชีพทางดานรังสีเทคนิค  

รังสีวิทยา  

16 ราชวิทยาลัยจกัษุแพทยแหง
ประเทศไทย 

http://www.rcopt.org/ 
 

ราชวิทยาลัยจกัษุแพทยแหงประเทศไทย ขอมูลจาก
วารสารจักษุสาธารณสุข  เวบ็บอรดสอบถามขอมูล
สําหรับประชาชน  ขาวประชาสัมพันธและขาว
การแพทยอื่นๆ 

1.จักษุ  
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 
 17 

 
 

ราชวิทยาลัย โสต ศอ นาสิก
แพทย แหงประเทศไทย 
 

http://www.rcot.org/ 
 
 

ราชวิทยาลัย โสต ศอ นาสิกแพทย แหงประเทศไทย 
ความรูเกี่ยวกบัโรคหู คอ จมูก และบริการกระดาน
ขาวถาม-ตอบ  

1.โสต  ศอ นาสิก  
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 
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18 
 
 
 
 
 

สมาคมเวชศาสตรฟนฟูแหง
ประเทศไทย 
 
 
 

http://www.rehabmed.or.th/ 
 
 
 
 
 

ความรูสูประชาชนดานเวชศาสตรฟนฟู 
เปนองคกรแพทยผูเชี่ยวชาญดานการฟนฟู
สมรรถภาพ ภาพขาวกจิกรรม บทความและงานวิจัย 
สรุปผลงานประจําป ขาวการประชุมในประเทศ และ
ขอมูลของสมาคมเวชศาสตรฟนฟ ู 
 

1.เวชศาสตรฟนฟ ู
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 
 

19 
 

สถาบันวิจัยโภชนาการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

http://www.inmu.mahidol.ac.th/ 
 

เผยแพรความรูดานอาหารและโภชนาการของ
ประเทศ โดยมพีันธกิจหลักในการวจิัย ผลิตและ
พัฒนาบุคลากรดานอาหารและโภชนาการ  

1.โภชนาการ 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 
 

20 
 
 
 
 
 
 

ศูนยรับบริจาคอวัยวะ
สภากาชาดไทย 
 
 
 
 
 

http://www.organdonate.in.th/ 
 
 
 
 
 

ขอมูลเกี่ยวกับศูนยบริจาคอวยัวะ สภากาชาดไทย 
ความเปนมา ผลการดําเนินงาน สาระนารูเกีย่วกับการ
บริจาคอวัยวะ และสามารถลงทะเบียนเพื่อแสดง
ความจํานงบรจิาคอวัยวะไดจากหนาเว็บไซต  
 
 
 

1.การบริจาคอวัยวะ 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 
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21 
 

 
 

สถาบันพัฒนาการเด็กราช
นครินทร 

http://www.ricd.go.th/ 
 
 
 

ใหบริการแกเด็กที่มีปญหาดานพัฒนาการ และ
สุขภาพจิตเด็ก เชน เด็กออทิสติค เด็กสมาธิสั้น  
เด็กมีปญหาการเรียน เด็กบกพรองทางสติปญญา  
 

1.สุขภาพจิตเดก็และ
พัฒนาการ 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 

22 
 

ศูนยมะเร็ง ลพบุรี 
 
 

http://www.lbrcc.in.th/ 
 

ศูนยมะเร็ง ลพบุรี ความรูเกี่ยวกับโรคมะเรง็ การ
รักษาเกีย่วกับโรคมะเร็ง ขอมูลทั่วไปของศูนยมะเร็ง   
คูมือการดูแลผูปวยโรคมะเร็ง 

1.โรคมะเร็ง 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 

23 
 
 
 
 
 
 

ศูนยสมเดจ็พระสังฆราช
ญาณสังวร เพือ่ผูสูงอายุ 
 
 
 
 

http://www.agingthai.com/ 
 
 
 
 
 
 

เปนหนวยบริการเพื่อผูสูงอาย ุศูนยวิชาการดาน
การศึกษา พัฒนาวิชาการสงเสริมสุขภาพในผูสูงอายุ 
แขนงหนึ่งในงานเวชศาสตรผูสูงอายุ (GERIATIC 
MEDICINE) และยังเปนศูนยฝกอบรมแกบุคลากร
ทางการแพทยและสาธารณสุขที่เกี่ยวของใหมีความรู
ในดานผูสูงอาย ุ 
 

1.สุขภาพผูสูงอายุ 
 2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 
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24 
 
 
 
 
 

กรมสุขภาพจติ กระทรวง
สาธารณสุข 
 
 
 

http://www.dmh.go.th/ 
 
 
 
 
 

กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข  รับปรึกษา
ปญหาสุขภาพจิต Hotline 1667  แบบประเมิน
สุขภาพจิต  บริการเว็บบอรดเพื่อถาม-ตอบปญหาการ
เจ็บปวยทางจติ    
 
 

1.สุขภาพจิต  
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 

25 
 

 

www.infomental.com 
 
 

http://www.infomental.com/ 
 
 

www.infomental.com   web siteใหความรูเกี่ยวกับ
สุขภาพจิตและโรคทางจิตเวช โดย นพ.สเปญ        
อุนอนงค   

1.จิตเวชศาสตรและ
สุขภาพจิต 

26 
 
 

 โรงพยาบาลยวุประสาท     
ไวทโยปถัมภ 
 

http://www.yuwaprasart.org/ 
 
 

โรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถัมภ  กรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  แบบทดสอบ
สุขภาพจิต   ความรูทางวิชาการจิตเวชเด็กและวยัรุน 

1.สุขภาพจิตเดก็และ
วัยรุน 
2.โรงพยาบาล 

27 
 

 

โรงพยาบาลสวนปรุง 
 
 

http://www.suanprung.go.th/ 
 
 

โรงพยาบาลสวนปรุง บทความทางสุขภาพจิต 
บริการใหการปรึกษา  เว็บบอรดตอบปญหา
สุขภาพจิต    

1.สุขภาพจิต 
2.โรงพยาบาล 

28 
 
 
 

สถาบันเอดส 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
 

http://aidskku.kku.ac.th/ 
 
 
 

สถาบันเอดส มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ขาวสารและกจิกรรม งานบริการวิชาการ 
โครงการวิจัย  ถาม-ตอบเรื่องโรคเอดส 
 

1.โรคเอดส 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 
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29 
 
 
 
 
 

สมาคมองคกรพัฒนาเอกชน 
เพื่อการปองกนั และแกไข
ปญหายาเสพตดิ ภาคพื้น
เอเชีย-แปซิฟค 
(ASPAC) 
 

http://www.aspacngo.org/ 
 
 
 
 
 

ความรูเรื่องยาเสพติด การวจิยัดานปองกัน ดาน
บําบัดรักษาและฟนฟู ขอมูลของสมาคมองคกร
พัฒนาเอกชน เพื่อการปองกนั และแกไขปญหา
ยาเสพติด ภาคพื้นเอเชีย-แปซิฟค  สถานการณและ
นโยบายทางดานยาเสพตดิ ขอตกลงระหวางประเทศ 
บริการถาม-ตอบปญหายาเสพติด  

1.บุหรี่ แอลกอฮอล 
สารเสพติด 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 

30 
 
 
 

thaiclubdrugs.com 
 
 
 

http://www.thaiclubdrugs.com/ 
 
 
 

ความรูเกี่ยวกบัยาและสารเสพติด อาทิ ยาอี ยาเค
หรือเคตามีน โคเคน แอลเอสดี จีเอสบี เปนตน 
รายงานการจบักุม และกฎหมายที่เกี่ยวของ  

ยาเสพติด 

31 
 
 
 
 
 

NCTC  
(Narcotics control 
technology  centerX 
 
 
 

http://nctc.oncb.go.th/ 
 
 
 
 
 

NCTC  สังกัด สํานักงานปองกันและปราบปราม
ยาเสพติด  รวบรวมและนาํเสนอขอมูล งานวิจยั 
บทความและหนังสือเกีย่วกบัยาเสพติดและการ
ปองกันรักษา จากนกัวิจยัและนักวิชาการหลากหลาย
สาขา  
 

1.ยาเสพติด 
 

32 
 
 

stopdrink.com 
 
 

http://www.stopdrink.com/ 
 
 

stopdrink.com  โครงการรณรงคลดการบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอล  ขาวรณรงคการเลิกดื่ม
แอลกอฮอล  เว็บบอรดตอบปญหาการเลิกดื่ม 

บุหรี่ แอลกอฮอล สาร
เสพติด 
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33 
 
 
 
 
 

TUCAR.or.th 
 
 
 
 
 

http://www.tucar.or.th/ 
 
 
 
 
 
 

บทประทานสัมภาษณ พระกรณียกจิ และพระดํารัส 
ทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนา
พรรณวดี เรื่องนารูเกี่ยวกับยาเสพติด โครงการวิจัยใน
ประเทศและตางประเทศ  หองเรียนออนไลน ถาม
ตอบปญหาเกีย่วกับครอบครัว    

1.บุหรี่ แอลกอฮอล 
สารเสพติด 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / สมาคม/
ชมรม  / มูลนิธิ 
 

34 
 
 
 
 

www.drugcare.net 
 
 
 
 

http://www.drugcare.net/ 
 
 
 
 

ใหความรูเรื่องยาเสพติด ขั้นตอนการรักษา สถานที่
บําบัดรักษา มหีองสนทนาสาํหรับผูติดยาไวเขามา
พูดคุยสอบถามปญหา วิธีการเลิกยาเสพติด และมี
กระดานสนทนาสําหรับผูติดยาเสพตดิ พอแม 
ครอบครัว นักบําบัด และสําหรับบุคคลทั่วไปที่  

บุหรี่ แอลกอฮอล สาร
เสพติด 
 

35 
 
 
 
 
 

สถาบันธัญญารักษ 
 
 
 
 
 

http://www.thanyarak.go.th/ 
 
 
 
 
 

โรงพยาบาลรัฐบาล ใหบริการบําบัดรักษาผูเสพ ผูติด
ยาเสพติดทกุประเภท และเปนสถาบันวิชาการที่
เผยแพรถายทอดองคความรูทางดานยาเสพติด
ระดับชาต ิมีบริการสายดวนยาเสพติด Hotline 1165 
เพื่อใหบริการคําปรึกษา คําแนะนําตาง ๆ ดาน
ยาเสพติดทางโทรศัพท  

1.บุหรี่ แอลกอฮอล 
สารเสพติด 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   :โรงพยาบาล 
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36 
 
 

ศูนยจกัษุรักษาสวนจิตรลดา 
 
 

http://www.eye.go.th/ 
 
 

ศูนยจกัษุรักษาสวนจิตรลดา  ใหความรูเรื่องโรคตา
โรคเบาหวานขึ้นตา โรคจอประสาทตาเสื่อม และโรค
จอประสาทตาหลุดลอก  

1.จักษ ุ

37 
 

 

www.thaicosderm.org 
 
 

http://www.thaicosderm.org/ 
 
 

www.thaicosderm.org  เผยแพรความรู และ
ประสบการณทางดานเวชสําอาง และศัลยศาสตร
ผิวพรรณแพทย และประชาชนทั่วไป  

1.โรคผิวหนัง 
2.สุขภาพและความ
งาม 

38 
 
 
 
 
 
 

ศูนยขอมูลสมุนไพร 
 
 
 
 
 
 

http://webdb.dmsc.moph.go.th/ifc_herbal/ 
 
 
 
 
 
 

ศูนยขอมูลสมุนไพร  แนะนาํสมุนไพรใน
ชีวิตประจําวัน มีขอมูลระบุชื่อทองถิ่น ชื่อ
วิทยาศาสตร ลักษณะสวนทีใ่ชเปนยาสรรพคุณ 
วิธีการใชและอื่น ๆ  ขอมูลจากวารสารตาง ๆ ทั้งใน
และตางประเทศ  มีขอมูลระบุถึงชื่องานวจิัย ชื่อผูวิจยั
และสถาบันที่ทําการวิจยั เหมาะกับนกัวิทยาศาสตร
และนักวิจยั 

เภสัชกรรม / สมุนไพร  
 

39 
 
 
 

สมุนไพร องคการเภสัช
กรรม 
 
 

http://www.gpo.or.th/herbal/herbal.htm 
 
 
 

สมุนไพรองคการเภสัชกรรม ใหความรูเกีย่วกับ
สมุนไพรหลากหลายชนดิแยกตามชนดิการใช และมี
ความรูเกี่ยวกบัสมุนไพรรักษาโรคมะเร็ง 
 

เภสัชกรรม / สมุนไพร  
 

40 
 

www.clinicdrnopporn.com 
 

http://www.clinicdrnopporn.com/ 
 

บริการ ตอบปญหาทางดานเพศศึกษา   เพศศึกษา 
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41 
 
 
 

โรงเรียนแพทยแผนโบราณ
วัดพระเชตุพน (วัดโพธิ)์ 
 
 
 

http://www.watpomassage.com/ 
 
 
 
 

โรงเรียนสอนหลักสูตรแพทยแผนไทย หลักสูตรการ
สอนนวดแผนโบราณ การนวดเพื่อบําบดัรักษา  
การนวดฝาเทา การนวดน้ํามนัและน้ํามนัหอมระเหย  
การนวดผูหญิง การนวดทารกและเด็ก 
 

การแพทยแผนไทย/ 
แพทยทางเลือก / 
การนวด 

42 
 
 

โรงพยาบาลบานหลวง 
 
 

http://www.banluanghospital.com/ 
 
 

โรงพยาบาลบานหลวง อ.บานหลวง จ.นาน  ใหขาว
ดานสาธารณสุข  ผลงานทางวิชาการพยาบาล 
 

โรงพยาบาล 

43 
 
 

โรงพยาบาลพุทธชินราช  
พิษณุโลก 
 

http://www.budhosp.go.th/ 
 
 

โรงพยาบาลพุทธชินราช  พิษณุโลก  ขาว
ประชาสัมพันธ  ขอมูลโรคที่นาสนใจ 
 

โรงพยาบาล 

44 
 

โรงพยาบาลแมคคอรมิค 
 

http://www.mccormick.in.th/ 
 

โรงพยาบาลแมคคอรมิค  ขอมูลสุขภาพทั่วไป 
อบรมวิชาการขางเยี่ยมโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล 

45 
 
 

โรงพยาบาลทองแสนขัน 
จังหวดัอุตรดิตถ 
 

http://hospital.moph.go.th/thongsaenkhan/ 
 
 

โรงพยาบาลทองแสนขัน จังหวัดอุตรดิตถ 
ขอมูลโรงพยาบาล ประวัติโรงพยาบาล กลุมงาน
ตางๆ การบริการสุขภาพ   ขอมูลสุขภาพทั่วไป 

โรงพยาบาล 

46 
 
 

โรงพยาบาลลานกระบือ 
 
 

http://www.lkbh.go.th 
 
 

 โรงพยาบาลลานกระบือ จังหวัดกําแพงเพชร 
ขาวประชาสัมพันธ  ขาวสารประจําวนั  และขาว
ความรูสุขภาพทั่วไป 

โรงพยาบาล 
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47 
 
 
 
 

โรงพยาบาลคายสมเด็จพระ
นเรศวรมหาราช 
 
 
 

http://www.nah.go.th/ 
 
 
 
 

โรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช 
ใหความรูและสนับสนุนทางดานวิชาการ   
แกบุคลากรสายแพทยทุกระดับ ใหการบริการดาน
สุขภาพ การปองกัน และสงเสริมดานสุขภาพ   
 

โรงพยาบาล 

48 
 

โรงพยาบาลหางดง 
 

http://hangdong.com 
 

โรงพยาบาลหางดง  จังหวัดเชียงใหม  ความรูสุขภาพ   
การปฐมพยาบาล 

โรงพยาบาล 

49 
 

โรงพยาบาลภหูลวง 
 

http://www.lo.moph.go.th/~h11038 
 

โรงพยาบาลภหูลวง  จังหวดัเลย  สาระนารู  สมุนไพร
นารู 

โรงพยาบาล 

50 
 

โรงพยาบาลมหาราช 
นครราชสีมา 

http://www.maharatkorat.go.th 
 

โรงพยาบาลมหาราช นครราชสีมา  ขอมูลการ
ใหบริการ  สาระสุขภาพและเกร็ดความรูสุขภาพ 

โรงพยาบาล 

51 
 

กองงานสุขศึกษา 
โรงพยาบาลขอนแกน 

http://www.kkh.go.th/hed 
 

กองงานสุขศึกษา โรงพยาบาลขอนแกน 
ความรูดานสุขภาพ  นานาสาระ  ขาวหนังสือพิมพ 

หนวยงานวิชาการ 

52 
 
 

โรงพยาบาลสกลนคร 
 
 

http://hospital.moph.go.th/sakolnakhon 
 
 

โรงพยาบาลสกลนคร  ขอมูลสุขภาพทั่วไป   ขอมูล
บริการ  สาระนารูสําหรับแพทย/พยาบาล  ความรู
เรื่องยาสําหรับคนทั่วไป  

โรงพยาบาล 
 
 

53 
 
 

โรงพยาบาลแกลง 
 
 

http://hospital.moph.go.th/klaeng 
 
 

โรงพยาบาลแกลง  จังหวดัระยอง  ความรูเรื่อง
เกี่ยวกับการดแูลรักษาสุขภาพและสมุนไพรไทย  การ
บริการผูปวย กิจกรรมตาง ๆ  

โรงพยาบาล 
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54 
 

โรงพยาบาลเกาะชาง 
 

http://www.kch.go.th 
 

โรงพยาบาลเกาะชาง   จังหวดัตราด  ขอมูล
โรงพยาบาล  ความรูสุขภาพ  ความรูสมุนไพรใกลตัว 

โรงพยาบาล 

55 
 

โรงพยาบาล ตา หู คอ จมูก 
 

http://www.eent.co.th/ 
 

 โรงพยาบาล ตา หู คอ จมูก   ขาวสารเพื่อสุขภาพ 
ดาน ตา หู คอ จมูก  คลินิกออนไลน   สมาชิกรับ  
E-newsletter 

โรงพยาบาล 

56 
 
 

โรงพยาบาลตํารวจ 
 
 

http://www.doctor.police.go.th 
 
 

โรงพยาบาลตํารวจ  การบรกิารทางการแพทย  สาระ
นารูสําหรับประชาชน บริการสุขภาพเพื่อตํารวจ 
ครอบครัวและประชาชน  

โรงพยาบาล 

57 
 
 

โรงพยาบาลรามคําแหง 
 
 
 

http://www.ram-hosp.co.th 
 
 
 

โรงพยาบาลรามคําแหง  รับฟง สาระความรูทาง
การแพทย ที่สอดแทรกในรายการเพลงเบาๆ สไตล
ไลทมิวสิค  เพลงบรรเลง  เพลงไทย และเพลงสากล   
มีทั้งสาระความรูที่แพทยผูเชีย่วชาญ จากโรงพยาบาล
รามคําแหง   ขอมูลทั่วไป  ความรูสูประชาชน   เว็บ
บอรดตอบปญหาโดยแพทยผูเชี่ยวชาญ 

โรงพยาบาล 

58 
 
 

โรงพยาบาลเลิดสิน 
 
 

http://www.lerdsin.go.th 
 
 
 

โรงพยาบาลเลิดสิน  กรมการแพทย  กระทรวง
สาธารณสุข   ความรูสูประชาชน   รับปรึกษา 
รองเรียน แนะนํา ปญหาสุขภาพ 
และขาวประชาสัมพันธ 
 

โรงพยาบาล 
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59 
 
 

โรงพยาบาลสวนสราญรมย 
 
 

http://www.dmhweb.dmh.go.th/sranrom 
 
 

โรงพยาบาลสวนสราญรมย  จังหวดัสุราษฏรธานี 
งานบริการ  แบบทดสอบ และบทความทางจิตเวช 
รวมลิงคเครือขายหนวยงานสุขภาพจิต 

1.สุขภาพจิต 
2.โรงพยาบาล 

60 
 
 

โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 
 
 

http://www.vachiraphuket.go.th 
 
 

โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต   บทความดานสุขภาพ 
ขาวดานสุขภาพ  กระดานขาวแสดงความคิดเห็น    
 

โรงพยาบาล  

61 
 

โรงพยาบาลกระบี่ 
 

http://hospital.moph.go.th/krabi/home.htm  
 

โรงพยาบาลกระบี่   ขอมูลทั่วไปโรงพยาบาล
บทความสุขภาพ 

โรงพยาบาล  

62 
 

โรงพยาบาลเบตง 
 

http://hospital.moph.go.th/betong 
 

โรงพยาบาลเบตง  จังหวัดยะลา   บทความสุขภาพ 
ขาวประชาสัมพันธ   

โรงพยาบาล 

63 
 
 

โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย 
 
 

http://203.157.83.5 
 
 

โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย   ขอมูลทั่วไปของ
โรงพยาบาล บริการดานสุขภาพ  ขาวสุขภาพและ
ขาวบริการ 

โรงพยาบาล 

64 
 
 
 
 
 

สถาบันบําราศนราดูร 
 
 
 
 
 

http://www.bamras.org 
 
 
 
 
 

สถาบันบําราศนราดูร  ศึกษา คนควา วจิัยพฒันา และ
ถายทอดองคความรูในเรื่องโรคติดตอ โรคเอดส 
โรคติดตออันตราย และโรคอุบัติใหม อุบตัิซ้ํา 
ใหบริการตรวจรักษาผูปวยโรคทั่วไปและโรคติดตอ 
โดยเฉพาะโรคเอดส ทองรวงเฉียบพลัน ไขเลือดออก 
และวณัโรค 

1.โรคเอดส และ
โรคติดตออันตราย 
2.โรงพยาบาล 
 

65 
 

โรงพยาบาลสุโขทัย    
 

http://www.skth.go.th 
 

ขาวสุขภาพ ขอมูลโรงพยาบาล สถิติการใหบริการ    
 

โรงพยาบาล 
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เว็บสุขภาพ จาก http://www.yahoo.com 

 ชื่อเว็บ URL Description หมวดหมู 

1 
 

siamhealth 
 

http://www.siamhealth.net 
 

Siamhealth  บทความสุขภาพ   สุขภาพจิต  เพศศึกษา 
ขอมูลทางสุขภาพสําหรับประชาชน และมีอนุญาตให
นําขอมูลไปประกอบการสอน หรือแนะนําประชาชน
หรือทําแผนพบัเพื่อประกอบการสอน ได 

ความรูสุขภาพทั่วไป 
 

2 
 

cliniconline 
 

http://www.clinic.worldmedic.com/main/in
dex.php 
 

Cliniconline   สุขภาพกับเทคโนโลยี ขาวสารการแพทย
และสุขภาพ  รวมลิงคเว็บสุขภาพ 
  

ความรูสุขภาพทั่วไป 
 

3 
 

Farokaya 
 

http://www.ekrungthep.com/marketplace/Bi
z_index.asp?SP=20411030016 

Farokaya   ขอมูลสุขภาพ  ขอมูลการฝงเข็ม และการ
นวด 
 

การแพทยทางเลือก 
 

4 
 

source of medicine & drug 
 

http://rx12.wsnhosting.com/ 
 

รวมแหลงขอมูลทางดานเภสัชกรรม   ขาวสุขภาพ
ทั่วไป  สื่อแผนพับสุขภาพ 
 

1.ความรูสุขภาพ
ทั่วไป 
2.เภสัชกรรม 
 

5 
 

โรคภูมิแพ นอนกรน 
 

http://www.thaimed.com/ 
 

ขอมูลโรคภูมิแพ  อาการนอนกรน 
กระดานถามตอบเรื่องโรคภูมิแพ 

1.โรคภูมิแพ/ 
การนอนกรน 

6 
 

thairunning.com 
 

http://www.thairunning.com/ 
 

ความรูเรื่องการวิ่ง   การเตรียมตัวเพื่อการวิง่ 
บันทึกภาพกิจกรรมวิ่ง 
 

สงเสริมสุขภาพ /
กิจกรรมการออก
กําลังกาย / การวิ่ง 
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7 
 
 
 

สสส. 
รวมใจสรางชมุชน คนรัก
สุขภาพ 
 

http://www.thaihealth.or.th/index.php 
 
 
 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ
(สสส.)  สนับสนุน หนวยงานตาง ๆ ในการขับเคลื่อน
กระบวนการสรางเสริมสุขภาพ ความรูเกีย่วกับอาหาร 
บุหรี่  แอลกอฮอล 

1.การสงเสริม
สุขภาพ 
2.ความรูสุขภาพ
ทั่วไป 
 

8 
 

Pathumthani Hospital 
 

http://www.pth.go.th/ 
 

ขาวสุขภาพ  ตอบปญหาโดยแพทยผูเชีย่วชาญทาง       
E-mail   รวมลิ้งคขอมูลองคกรสุขภาพ 

โรงพยาบาล 
 

9 
 

มูลนิธิเขาถึงเอดส http://www.aidsaccess.com/index.asp ขอมูลโคเอดสในประเทศ    กระบวนการแกปญหา
เอดสของสังคมไทย    

1.โรคเอดส 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 

10 
 
 

งานควบคุมโรคเอดสและ
กามโรค 
 

http://www.chiangmaihealth.com/section/ai
ds/ 
 

งานควบคุมโรคเอดสและกามโรค สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม  ขอมูลโรคเอดสใน
ประเทศ สถานการณโรคเอดส     

1.โรคเอดส 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 
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11 
 

กลุมทัศนเวชศาสตรและ    
ทัศนวิทยาแหงประเทศไทย 

http://www.thaioptometry.net/ 
 

ใหความรู คําแนะนําใหกับประชาชนดานสุขภาพตา 1.จักษ ุ
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 

12 
 
 

healthnet.in.th 
 
 

http://www.healthnet.in.th/ 
 
 

เครือขายสุขภาพเพื่อประชาชน ศูนยรวมขอมูล
การแพทย เวทสีรางเสริมสุขภาพในเครือขายสุขภาพ  
 

ความรูสุขภาพทั่วไป 
 
 

13 
 

Thaiclinic 
 

http://www.thaiclinic.com/ ขอมูลทั่วไปทางการแพทยและการรักษาสขุภาพ   
Health tip และมีหอง Clinic Chat 

ความรูสุขภาพทั่วไป 

14 
 

สมาคมแพทยโรคหัวใจ 
 

http://www.thaiheart.org/ 
 

เผยแพรความรูเกี่ยวกับโรคหัวใจ  แหลงขอมูลสําหรับ
แพทย  การชวยชีวิตขั้นพื้นฐาน  ขาวสาร Cardio news 
 

1.โรคหัวใจ 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 
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15 
 

มูลนิธิสาธารณสุขแหงชาต ิ
 
 
 

http://www.thainhf.org/ThaiNHF/index.asp 
 

มูลนิธิสาธารณสุขแหงชาต ิการจัดเวทีวิชาการ   
วิจัยการพัฒนาระบบสาธารณสุข วิจยัโรคติดตอ  
วิจัยการอนามยัสิ่งแวดลอม วิจัยโรคไมตดิตอ  
โดยการสรางเครือขายวิชาการ ทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ 

1.ความรูสุขภาพ
ทั่วไป การ
สาธารณสุข 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 

16 
 

พยาบาลดอทคอม 
 

http://www.payaban.com/main/ 
 

บทความใหความรูเกีย่วกับการดูแลรักษาสุขภาพ   ขาว
สุขภาพ   และเว็บบอรดตอบปญหาสุขภาพ 

ความรูสุขภาพทั่วไป 

17 
 

Thaisurgery 
 

http://www.geocities.com/thaisurgery/ 
 

ความรูทางศัลยกรรมหลายสาขาตางๆ และ การผาตัด
ดวยกลองซึ่งเปนววิัฒนาการใหม 

ศัลยกรรม 
 

18 drlek.com http://www.drlek.com/ บทความความรูสุขภาพทั่วไป   การกูชีวิตในภาวะ
ฉุกเฉิน  ตอบปญหาสุขภาพ 

ความรูสุขภาพทั่วไป 

19 
 

กรมการแพทย กระทรวง
สาธารณสุข 

http://www.dms.moph.go.th/dms/index.php 
 

กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข   
วิชาการทางการแพทย   ขอมูลขาวสารกรมฯ 

1.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 
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20 
 
 

Health street 
 
 

http://www.siamstreet.com/health/ 
 
 

สุขภาพ ยา เครื่องสําอาง อาหาร สมุนไพร 
 
 

เภสัชกรรม / 
สมุนไพร 
 

21 
 
 

ความรูเรื่องโรคภูมิแพ 
 
 

http://thaimed.com/thaiallergy/ 
 
 

ความรูเรื่องโรคภูมิแพ สําหรับประชาชน  กระดานถาม
ตอบปญหาเกีย่วกับเรื่องโรคภูมิแพ 
 

โรคภูมิแพ 
 

22 
 

เมดิโปรการแพทยและ
สุขภาพ 

http://www.i-medipro.com/ 
 

เมดิโปรการแพทยและสุขภาพ   บริการของเมดิโปร  
บทความความรูสุขภาพ 
 

ความรูสุขภาพทั่วไป 

23 Live Well http://www.livewellguide.com/ บทความสมุนไพร  เภสัชกรรม  สุขภาพความงาม   
 

เภสัชกรรม  / 
สมุนไพร 

24 ชีวจิต online http://www.cheewajit.com/Default.asp ชีวจิต online   ความรูเรื่องอาหารตานโรค การลางพิษ   การแพทยทางเลือก 

25 psychiatry & psychology http://how.to/mindcare  ความรูดานสขุภาพจิต  รวมลิงคสุขภาพกาย  สุขภาพใจ สุขภาพจิต 

26 ฝงเข็ม Online http://talk.to/acupuncture ความรูดานการฝงเข็ม   การแพทยทางเลือก 

27 waithong.com http://www.waithong.com/ ความรูสําหรับประชาชนที่กําลังจะเขาสูวยัทอง   ขาว
การประชุม  ถาม-ตอบปญหาวัยทอง 

วัยทอง 

28 
 

pornkasemclinic.com 
 

http://www.pornkasemclinic.com/th/index.h
tm 

ความรูเกี่ยวกบัโรคผิวหนัง  สาระสําหรับคนไข  สาระ
สําหรับแพทย 
 

1.โรคผิวหนัง 
2.สุขภาพและความ
งาม 
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29 
 
 

กลุมโรคไขเลือดออก   
สํานักโรคติดตอนําโดยแมลง 
 
 

http://dhf.ddc.moph.go.th/ 
 
 
 

ใหความรูและการปองกันโรคไขเลือดออก 
ติดตามเฝาระวงั วิเคราะหสถานการณโรค และ
สถานการณ ทีเ่กี่ยวกับการเกดิโรคไขเลือดออก 
ประเมินสภาพปญหา และประสานการดําเนินงาน 
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก   

1.โรคไขเลือดออก 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 

30 
 

โรงพยาบาลกรุงเทพพัทยา http://www.pattayahospital.net/th/index.php โรงพยาบาลกรุงเทพพัทยา อ. บางละมุง จ. ชลบุรี   ขาว
สุขภาพ   ตอบปญหาสุขภาพ  E-card สุขภาพ 

โรงพยาบาล 
 

31 
 

bkk-ortho.com 
 

http://www.bkk-ortho.com/index.asp 
 

กองออรโธปดิคส   รพ.พระมงกุฎเกลา  
การตรวจวินิจฉัย การผาตัดโรคเกี่ยวกับกระดูกและขอ 
เว็บบอรดตอบปญหาโรคกระดูกและขอ 

1.ศัลยกรรมกระดูก 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 

32 
 

สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติ
มหาราชิน ี

http://www.childrenhospital.go.th/main/ind
ex.php 

สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาตมิหาราชิน ี
ความรูการรักษาโรคเด็ก ถาม-ตอบปญหาสุขภาพ 

1.สุขภาพเด็ก 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 
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33 
 

มูลนิธิรณรงคชวยใหเลิกบหุรี่
และสารเสพติด  

http://www.saf.or.th/THAI/INDEX.HTML 
 

มูลนิธิรณรงคชวยใหเลิกบหุรี่และสารเสพติด  
บทความดานบุหรี่และสารเสพติด  

1.บุหรี่และสารเสพ
ติด 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 

34 pharmacafe..com http://www.pharmacafe.com/ ความรูเรื่องยา ปรึกษาปญหาการใชยากับเภสัชกร เภสัชกรรม 

35 
 

สมุนไพรบุญมี 
 

http://www.boonmeeherb.com/ 
 

สมุนไพรบุญมี  ใหคําปรึกษาโรคเอดส  
 

สมุนไพร 
 

36 
 

watpo.com 
 

http://www.watpo.com/ คลินิกการแพทยแผนไทยธรรมวุฒิ 
ความรูการนวดแผนไทย    

การแพทยแผนไทย 

37 
 
 

thaipun.com 
 
 

http://www.thaipun.com/ 
 
 

ศูนยแสดงนิทรรศการ ภูมิปญญาไทย การแพทยแผน
ไทย การนวดไทย สมุนไพร ผักพื้นบานอาหารไทย
ปรับธาตุ สินคาพื้นบาน รวมทั้งมีหองสนทนา    

การแพทยแผนไทย 
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38 
 
 
 

กระทรวงสาธารณสุข 
 
 
 

http://www.moph.go.th/ 
 
 
 

ขาวสารเกี่ยวกบัยา แนะนําการใชยาการรักษาโรค 
ขอมูลของหนวยงานที่เกีย่วของกับกระทรวง
สาธารณสุข 
 

1.ความรูสุขภาพ
ทั่วไป การ
สาธารณสุข 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 

39 
 

สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 

http://www.fda.moph.go.th/ 
 

เรื่องตางๆ นานาเกีย่วกับสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) เชน ยา, อาหาร, เครื่องสําอาง, 
เครื่องมือแพทย, วัตถุเสพติด, วัตถุมีพิษ 

1.เภสัชกรรม 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 

40 
 
 
 
 

คลินิกรักดอทคอม 
 
 
 
 
 

http://www.clinicrak.com/ 
 
 
 
 
 

บทความสุขภาพ การดูแลสขุภาพเดก็/ 
สุขภาพจิต/ เวชศาสตรครอบครัว 
ถาม-ตอบปญหา 
 
 

1.การดูแลสุขภาพ
เด็ก 
2.สุขภาพจิต 
3.เวชศาสตร
ครอบครัว 
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41 nonkron.com http://www.nonkron.com/ ความรูและการรักษาอาการนอนกรน 1.อาการนอนกรน 
42 
 

bangkokhealth.com 
 

http://www.bangkokhealth.com/ 
 

Bangkokhealth.com  ความรูเรื่องโรคและการรักษา 
ตอบปญหาสุขภาพ 

ความรูสุขภาพทั่วไป 
 

43 
 

Thai heart web 
 

http://www.thaiheartweb.com/ 
 

ความรูโรคหัวใจครบวงจร บทความสาระนารู ยารักษา
โรคหัวใจ 

โรคหัวใจ 
 

44 
 
 
 
 
 
 

โครงการรักหัวใจใสใจ      
โคเลสเตอรอล 
 
 
 
 
 

http://www.heartandcholesterol.com/ 
 
 
 
 
 
 

เผยแพรขอมูลเพื่อใหความรูเกี่ยวกับโคเลสเตอรอล  
ในบทบาทของปจจัยเสีย่งหรือรวมกับปจจัยเสี่ยงอื่นๆ 
เชน ความดนัโลหิตสูง เบาหวาน การสูบบุหรี่ ที่ทําให
เกิดโรคตางๆ เชน โรคหัวใจขาดเลือด อัมพฤกษ 
อัมพาต และโรคเบาหวาน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
รวมกันเกี่ยวกบัการปฏิบัติตัวตอการรักษาโรคหัวใจ 
และการลดโคเลสเตอรอลใหอยูในเกณฑปกต ิ

1.โรคหัวใจ 
2.อาหารเพื่อสุขภาพ 
 
 
 
 
 

45 samunpai.com 
 

http://www.samunpai.com/ 
 

ความรูเรื่องสมุนไพร  Health News ขาวสุขภาพทั่วไป เภสัชกรรม / 
สมุนไพร 

46 
 

สมาคมผูดูแลผูปวยสมอง
เสื่อม 

http://www.geocities.com/alzheimerasso/ 
 

ความรูเรื่องโรคสมองเสื่อม  จดหมายขาวของชาว
สมาคมผูดูแลผูปวยสมองเสื่อม 
 

1.โรคสมองเสื่อม2.
องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 
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47 smokefreezone.or.th http://www.smokefreezone.or.th/ ความรูเรื่องอันตรายจากบุหรี่  รณรงคการงดสูบบุหรี่ 1.บุหรี่ สารเสพติด 
 
 

48 
 

จิตใจ.คอม 
 

http://www.jitjai.com/ 
 

สมาคมสุขภาพจิตแหงประเทศไทย  บทความ 
ปญหาเด็กวัยรุนกับการคบเพือ่น   
สรีระชายหญิง    เพศสัมพันธ 
 
 

1.สุขภาพจิต 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 

49 ลานขาวสุขภาพ http://www.healthsquare.org/ ความรูสุขภาพ  ขาวดานการแพทยทัว่ไปจากแหลงขาว
หนังสือพิมพ   บทความสุขภาพทั่วไป และเกาะติด
สถานการณไขหวัดนก 

ความรูสุขภาพทั่วไป 

50 
 

pooyingnaka.com 
 

http://www.pooyingnaka.com/ 
 

เว็บวาไรตี้  ทีม่ีมุมสุขภาพเสนอ  บทความ - สาระนารู
เกี่ยวกับการดแูลสุขภาพผูหญิงที่นาสนใจ 

สุขภาพผูหญิง 

51 
 

มูลนิธิเด็กโรคหัวใจ 
 

http://www.doctordek.com/ 
 

มูลนิธิเด็กโรคหัวใจ สงเสริมการเผยแพร  
อบรม เพิ่มเติมความรูความสามารถแกแพทยพยาบาล 
และผูปฏิบัติงานเกีย่วกับโรคหัวใจ 

1.โรคหัวใจในเด็ก 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 
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52 
 

ชมรมฟนฟูสุขภาพผูปวย
โรคมะเร็ง 

http://www.siamca.com/newweb/index.php 
 

 ชมรมฟนฟูสุขภาพผูปวยโรคมะเร็ง   ใหความรูการ
ดูแลผูปวยโรคมะเร็งและครอบครัว  นําเสนอกิจกรรม
ของชมรม  อาหารเพื่อสุขภาพ ประชาสัมพนัธหนังสือ
เกี่ยวกับโรคมะเร็ง    

1.โรคมะเร็ง 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 

53 
 

ฝายเภสัชกรรม โรงพยาบาล
รามาธิบดี 

http://www.rxrama.com/ 
 

ฝายเภสัชกรรม โรงพยาบาลรามาธิบดี   ความรูเรื่องยา
สําหรับเภสัชกรและบุคลากรทางการแพทย 

1.เภสัชกรรม 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 

54 โรงพยาบาลวภิาวด ี http://www.vibhavadi.com/ โรงพยาบาลวภิาวดี   ถ.งามวงศวาน จตุจกัร กรงเทพฯ    
Health center  บทความความรูสุขภาพทั่วไป  บริการ
ติดตอสอบถามแพทยผานทาง E-mail  

โรงพยาบาล 

55 
 

thaidental.com 
 

http://www.thaidental.com/ 
 

ทันตแพทยออนไลน 
เรื่องนารูโรคในชองปากและฟน 

ทันตกรรม 
 

56 
 

โรงพยาบาลวภิาราม 
 

http://www.vibharam.com/ 
 

โรงพยาบาลวภิาราม 2677   ถ. พัฒนาการ แขวงสวน
หลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ   เสนอสาระนารูเรื่อง
สุขภาพ   ตอบปญหาสุขภาพ 

โรงพยาบาล  
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57 
 

สถาบันประสาทวิทยา http://www.pni.go.th/ สถาบันประสาทวิทยา บทความสุขภาพ   บทความ
สุขภาพเรื่องโรคตางๆ   ถามตอบปญหาการบริการ 
 

1.ประสาทวิทยา 2.
องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 

58 
 
 
 

thaibeautysurgery.com 
 
 
 

http://www.thaibeautysurgery.com/ 
 
 
 

คลินิกแพทยศลัยกรรมตกแตง    บทความเกี่ยวกับ
สุขภาพและความงาม  ใหความรูดานศัลยกรรมตกแตง 
 
 

1.ศัลยกรรมตกแตง  
2.สุขภาพและความ
งาม     
  

59 
 
 

โครงการรักษาผูปวยโรค
ลมชักครบวงจร 
 

http://www.thaiepilepsy.org/ 
 
 

โครงการรักษาผูปวยโรคลมชักครบวงจร   
ใหความรูเรื่องโรคลมชักแกแพทย นิสิตแพทย 
บุคลากรสาธารณสุข ตลอดจนประชาชนทั่วไป 

1.โรคลมชัก 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 
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60 
 
 
 

มุมสุขภาพจิต 
 
 
 

http://www.mahidol.ac.th/mahidol/ra/rapc/p
sych.html 
 
 

จิตเวชศาสตรรามาธิบดี    บทความดานจิตเวชสําหรับ
ประชาชน  แพทย  พยาบาล และนักศกึษา 
 
 

1.สุขภาพจิต 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 
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Med plant 
 
 

http://www.medplant.mahidol.ac.th/index.a
sp 
 
 

ฐานขอมูลที่รวบรวมแหลงปลูกสมุนไพรชนิดตางๆ 
สามารถสืบคน ตามภาค จังหวัด และชนดิของสมุนไพร  
ขอแนะนําการใชสมุนไพร สมุนไพรกับเอดส   
จุลสารขอมูลสมุนไพรออนไลน   ตอบปญหาไขขอของ
ใจเกีย่วกับสมนุไพรชนิดตางๆ และรวม web เกี่ยวกับ
พืชสมุนไพรทีน่าสนใจ โดยแบงเปนหมวดหมู 

1.สมุนไพร 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 
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healthandcuisine.com 
 

http://www.healthandcuisine.com/hcdefault
.asp 

healthandcuisine.com   ใหความรูเกีย่วกับสุขภาพ 
ขอมูลการออกกําลังกาย   การดูแลสุขภาพความงาม 
และความรูอาหารเพื่อสุขภาพ 

1.สุขภาพกับความ
งาม 
2.อาหารเพื่อสุขภาพ 
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บริการตรวจหาเชื้อวัณโรค
แบบทราบผลเร็ว 
 

http://tb.biotec.or.th/  
 
 

ความรูเกี่ยวกบัวัณโรค การปองกัน การรกัษา และการ
ปฏิบัติตนที่เหมาะสมแกผูปวย ญาติของผูปวย 
ประชาชนทั่วไป  

1.วัณโรค 
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 ชื่อเว็บ URL Description หมวดหมู 

64 www.jointtreatment.com http://www.jointtreatment.com/ ความรูเกี่ยวกบัขอและกระดูก  การผาตัดเปลี่ยนขอ ศัลยกรรมกระดูก 
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ชมรมเพื่อเด็กและวยัรุน
เบาหวาน 
 

http://www.thaidiabetes.com/ 
 
 

ศูนยกลางแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณการดแูล
เด็กและวยัรุนที่เปนเบาหวาน และใหความรูแกชุมชน
ทั่วไป 

1.สุขภาพเด็กและ
วัยรุน 
2.โรคเบาหวาน 
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กรมอนามัย 
 
 
 

http://www.anamai.moph.go.th/. 
 
 
 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ  ความรูเกีย่วกับการออก
กําลังกาย   ขาว บริการ และสนทนาเรื่องการออกกําลัง
กาย  

1.สงเสริมสุขภาพ /
กิจกรรมการออก
กําลังกาย / การวิ่ง 
2.องคกรสุขภาพ / 
โรงพยาบาล 
   : สถาบัน / 
สมาคม/ชมรม  / 
มูลนิธิ 

 
 



ประวัติผูวิจัย 

คณะผูวิจยั 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.  สุกัญญา ประจุศิลป (หัวหนาโครงการวิจัย) 

รองคณบดีฝายวิชาการ 

คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี 

ผูชวยคณบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.  อารียวรรณ อวมตานี 

รองคณบดีฝายวิจัยและวิเทศสัมพันธ   

คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4. อาจารย อนิรุทธ สติมั่น 

ผูชวยอธิการบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผูชวยวิจยั 

นางสาว ประภาพร นิกรเพสย 

พยาบาลวิชาชีพ 7 โรงพยาบาลอินทรบุรี จังหวัดสิงหบุร ี

ดร. โคทม อารียา ประธานแผนงานวิจัยและพัฒนาระบบสื่อสารสุขภาพสูประชาชน 

ที่ปรึกษาโครงการ 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. เชาวเลิศ เลิศชโลฬาร 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. ศาสตราจารย นายแพทย สุรศักดิ์ ฐานีพานิชสกุล 

คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. คุณ ปรเมศร มินศิริ 

นายกสมาคมผูดูแลเว็บไทย (Thai Webmaster Association) 




