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พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดย

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 71/10 (10) ไดบัญญัติให

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มีหนาที่ “จัดทํารายงานประจําปเกี่ยวกับการพัฒนา

และจัดระบบราชการและงานของรัฐอยางอื่นเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพื่อเสนอตอสภาผูแทนราษฎร

และวุฒิสภา” สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดจัดทํารายงานฉบับนี้ขึ้น เพื่อประมวลผลการปฏิบัติงานของ ก.พ.ร. 

และสํานักงาน ก.พ.ร. ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2559

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559  ก.พ.ร. ไดพัฒนาและจดัระบบราชการและงานของรฐัอยางอืน่

เพื่อใหสวนราชการและหนวยงานอื่นของรัฐ สามารถนํานโยบายของรัฐบาลไปสูการปฏิบัติใหเกิด

ประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - 

พ.ศ. 2561) ซึง่คณะรฐัมนตรไีดพิจารณาเหน็ชอบตามขอเสนอของ ก.พ.ร. เปนกรอบทศิทางในการดาํเนนิการ 

โดยมเีปาประสงคเชงิยทุธศาสตรในการ “สรางความเช่ือถอืไววางใจ พฒันาสขุภาวะ และมุงสูความยัง่ยนื” 

รายงานฉบบันีจ้ดัทาํขึน้เพือ่รายงานผลการดาํเนนิงานเกีย่วกับการพฒันาระบบราชการไทย 

ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยมสีาระสาํคญัประกอบดวย ผลการพฒันาระบบราชการทีส่าํคญั และ

รายงานการดําเนินงานในสวนของสํานักงาน ก.พ.ร. 

สํานักงาน ก.พ.ร. หวังเปนอยางยิ่งวาเอกสารฉบับนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบ

ราชการไทยตอไป รวมท้ังชวยใหทุกภาคสวนไดมีความเขาใจและเห็นความกาวหนาอยางตอเนื่องของ

การพฒันาระบบราชการ และจะทาํใหไดรบัการสนบัสนนุจากทกุภาคสวนของสงัคม ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน 

และประชาสังคม ในการพัฒนาระบบราชการใหมีความกาวหนาสืบไป

สํานักงาน ก.พ.ร.

กรกฎาคม 2560

คํ า นํ า
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 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มหีนาทีห่ลกัในการขบัเคลือ่นการพฒันาระบบราชการและการบรหิาร

ราชการแผนดินใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เพื่อใหสอดคลองกับบทบัญญัติ

ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ที่บัญญัติไวโดยสรุปในมาตรา 74 และมาตรา 78 ใหภาครัฐรวมถึง

บุคลากรและเจาหนาที่ของรัฐดําเนินการตามแนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดินตามหลักธรรมาภิบาล

ของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และที่สําคัญพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแกไข

เพิ่มเติมโดย (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดเปาหมายของการบริหารราชการแผนดินที่ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุข

ของประชาชน ดังนั้น ก.พ.ร. จึงกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561) 

เปนกรอบทิศทางในการดําเนินงาน และผลการดําเนินงานในการพัฒนาระบบราชการมาอยางตอเนื่อง

 รายงานการพัฒนาระบบราชการไทย ประจําป พ.ศ. 2559 ฉบับนี้ เปนรายงานที่จัดทําขึ้นตามที่พระราชบัญญัติ

ระเบยีบบรหิารราชการแผนดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2545 กาํหนดไวในมาตรา 71/10 (10) ให ก.พ.ร. จดัทาํรายงานประจําป

เกีย่วกับการพฒันาและจดัระบบราชการและงานของรฐัอยางอืน่เสนอตอคณะรฐัมนตร ี เพือ่เสนอตอสภาผูแทนราษฎร

และวุฒิสภา โดยมีเนื้อหาประกอบดวย 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 รายงานผลการพัฒนาระบบราชการที่สําคัญ ในรอบ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 และ สวนที่ 2 รายงานการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2559

สวนท่ี 1  รายงานผลการพัฒนาระบบราชการท่ีสําคัญ ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2559

 ก.พ.ร. และสํานักงาน ก.พ.ร. ไดพัฒนาและจัดระบบราชการ รวมทั้งผลักดันและสงเสริมใหหนวยงานของรัฐ

ดําเนินการในดานตาง ๆ เพื่อนํานโยบายของรัฐไปสูการปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ และตอบสนอง

ความตองการของประชาชน โดยมยุีทธศาสตรระดบัชาติ รวมถึงแผนยทุธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - 

พ.ศ. 2561) เปนกรอบทศิทางในการดําเนนิการ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 มผีลการพฒันาระบบราชการท่ีสําคัญ 

ดังนี้ 

 1.1 การประเมินการปฏิบัติราชการของหนวยงานของรัฐ  

  ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 หนวยงานของรัฐที่ไดรับการประเมินการปฏิบัติราชการแบงเปน 4 กลุม ไดแก 

สวนราชการ จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา และองคการมหาชน โดยมีผลการประเมินสรุปได ดังนี้

  การประเมินการปฏบิตัริาชการของสวนราชการ (152 หนวยงาน) และจงัหวัด (76 จังหวดั) แนวทางการประเมนิ

ไดเปลีย่นแปลงไป โดยเปนการประเมนิตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏบิติัราชการ ซ่ึงเปนการดําเนนิการ

ตามคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ 5/2559 เรื่อง มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

เพื่อขับเคลื่อนภารกิจสําคัญของรัฐบาล การแกไขปญหาและการอํานวยความสะดวกแกประชาชน และเพิ่มศักยภาพ

บ ท ส รุ ป สํ า ห รั บ ผู บ ริ ห า ร
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ของสวนราชการในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้ ผลการประเมินเบื้องตนของทั้งสวนราชการและจังหวัดอยูใน

ระดับมาตรฐาน (เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการมี 3 ระดับ ไดแก ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน และระดับ

ตองปรบัปรงุ) สาํหรับการประเมนิการปฏบิตัริาชการของสถาบนัอดุมศกึษาและองคการมหาชนนัน้ ยงัเปนการประเมนิ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยผลการประเมินการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา (60 แหง) มีคะแนนใน

ระดบัปานกลาง โดยมคีะแนนเฉลีย่เทากบั 3.8348 (สงูขึน้จากปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ทีม่คีะแนนเฉลีย่เทากับ 3.6501)  

สวนผลการประเมินการปฏิบัติงานขององคการมหาชน (31 แหง) พบวา มีคะแนนในระดับดี โดยมีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 4.5801 (สูงขึ้นจากปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ที่มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.4882) 

 1.2 การอํานวยความสะดวกและสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน  สวนราชการและหนวยงาน

ของรฐัมกีารพฒันาการบรกิารประชาชนใหมปีระสทิธภิาพและคณุภาพยิง่ข้ึนอยางตอเนือ่ง เพือ่ตอบสนองความตองการ

ของประชาชน โดยการผลักดันของ ก.พ.ร. ผานการดําเนินการที่สําคัญ ดังนี้

  • นบัแตพระราชบญัญตักิารอาํนวยความสะดวกในการพจิารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ไดมีผล

ใชบังคับตั้งแตวันที่ 21 กรกฎาคม 2558 เปนตนมา สงผลใหในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 หนวยงานของรัฐไดจัดทําคูมือ

สาํหรับประชาชนและนาํคูมือดงักลาวเผยแพรในเวบ็ไซต www.info.go.th ทีจั่ดทาํขึน้เพือ่เปนศนูยรวมขอมลูใหประชาชน

สามารถสบืคนบริการของภาครฐัไดงาย การศกึษาวเิคราะหงานบรกิารเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิารภาครฐั การปรับปรงุแบบฟอรม

ในการยืน่คาํขออนญุาตของทางราชการ การดาํเนนิการศกึษาเพ่ือยกรางพระราชกฤษฎีกาการกาํหนดใหผูรับใบอนญุ าต

ชําระคาธรรมเนยีมการตออายใุบอนุญาตแทนการยืน่คาํขอตออายใุบอนุญาต พ.ศ. ....  การตดิตามผลการดาํเนนิการตาม

พระราชบญัญัตฯิ รวมทัง้การสาํรวจความพงึพอใจของประชาชนตอการใหบริการของหนวยงานของรฐัตามพระราชบัญญตัฯิ 

ซึ่งพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอพระราชบัญญัติฯ ในภาพรวม คิดเปนรอยละ 72.80 นอกจากนี้ยังมีการจัดตั้ง

ศูนยบริการรวมในหางสรรพสินคา โดยการรวมงานบริการของหลายหนวยงานใหอยูในพื้นที่เดียวเพื่อใหประชาชนมี

ความสะดวกตอการเขาถึงบริการของรัฐ และมีการใหบริการนอกเวลาราชการ

  • การปรบัปรงุบรกิารเพ่ือเพิม่ขีดความสามารถในการประกอบธรุกจิของประเทศไทย โดยสาํนกังาน ก.พ.ร. 

ไดสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการที่เกี่ยวของตามรายงาน Doing Business 

เพือ่ใหอนัดบัของประเทศไทยดขีึน้ ซึง่ผลการจดัอนัดับความยาก-งายในการประกอบธรุกจิ ตามรายงานผลการวจิยัเรือ่ง 

Doing Business 2017 ของธนาคารโลก ประเทศไทยอยูในอันดับที่ 46 จาก 190 ประเทศ นอกจากนี้ยังมีการจัดทํา

คูมอืการจดัต้ังธรุกจิคาปลกี ฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ สาํหรับเผยแพรแกผูประกอบการ ซึง่คูมอืดงักลาวจะแสดงถึง

ข้ันตอน ระยะเวลา คาใชจาย เอกสารหลักฐาน และกฎหมายที่เกี่ยวของ โดยครอบคลุมกระบวนการขอใบอนุญาต 

ตั้งแตการจดทะเบียนธุรกิจ การขออนุญาตกอสราง การขออนุญาตขายและดําเนินการ และการตออายุใบอนุญาต และ

แนวทางในการปรบัปรงุกระบวนการใหบรกิารทีจ่ะนาํไปใชในการพัฒนาประสิทธภิาพการใหบริการของหนวยงานตาง ๆ 

  • การมอบรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติใหกับหนวยงานท่ีสามารถยกระดับคุณภาพการใหบริการไดตาม

เกณฑที่กําหนด ซึ่งป พ.ศ. 2559 มีผลงานของหนวยงานภาครัฐที่ไดรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ รวม 119 ผลงาน  
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 1.3 การพฒันาองคการใหมขีดีสมรรถนะสูง ก.พ.ร. เดินหนาพัฒนาสวนราชการและหนวยงานของรัฐสูการเปน

องคกรแหงความเปนเลิศ รวมทั้งพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐใหมีความเปนมืออาชีพ โดยดําเนินการ ดังนี้

  • การสงเสรมิและพฒันาองคการมหาชนอยางตอเนือ่ง เพือ่ใหองคการมหาชนมปีระสิทธภิาพในการบรหิาร

จัดการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับกลไกการบริหารองคการมหาชน 

นอกจากนี้ยังไดปรับปรุงพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 เพื่อใหการบริหารงานและการปฏิบัติภารกิจของ

องคการมหาชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น

  • การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดบัพืน้ฐานใหกบัสวนราชการระดบักรมและจงัหวดั โดยมหีนวยงานท่ีผานการตรวจรับรองคณุภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 1 และ ฉบับที่ 2 รวมทั้งสิ้น 25 หนวยงาน และการมอบรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ โดยในป พ.ศ. 2559 มีหนวยงานที่ไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จํานวน 18 หนวยงาน

  • การพัฒนาเสริมสรางขีดสมรรถนะผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง ไดแก การพัฒนานักบริหาร

การเปล่ียนแปลงรุนใหม (นปร.) เพื่อสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีความรูความสามารถและสมรรถนะสูงเขาสูระบบ

ราชการและพฒันาใหเปนผูนําการเปลีย่นแปลงท่ีมสีมรรถนะครบครนั ดาํเนนิการมาแลว 10 รุน โดยปจจบุนั นปร. รุนที ่1 - 8 

ไดสําเร็จจากโครงการฯ และกําลังปฏิบัติราชการอยูในสวนราชการท่ีมีความสําคัญเชิงยุทธศาสตร จํานวน 281 คน  

สําหรับ นปร. รุนที่ 9 และ รุนที่ 10 อยูระหวางการพัฒนาตามหลักสูตรในโครงการฯ จํานวน 67 คน นอกจากนี้ยัง

ดําเนินการเสริมสรางและพัฒนาขีดสมรรถนะเครือขายการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งไดแก กลุมพัฒนาระบบบริหารของ

สวนราชการตาง ๆ โดยการจดัประชมุสมัมนาในหวัขอตาง ๆ รวมทัง้การจดัทาํหลกัสตูรการเสรมิสรางและพัฒนาศกัยภาพ

ที่ปรึกษาดานการบริหารสําหรับหนวยงานภาครัฐ ระดับพื้นฐาน

 1.4 การบรหิารราชการแบบบรูณาการ ไดสงเสรมิการบรหิารราชการแบบบรูณาการ โดยดาํเนนิการในดานตาง ๆ 

ดังนี้

  • การกําหนดบทบาท ภารกิจ และขอบเขตอํานาจหนาที่ระหวางสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น 

ไดดําเนินการศึกษาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงแนวทางการจัดสวนราชการในภูมิภาคใหมีความสอดคลองกับบริบทที่

เปลี่ยนแปลงไปและกลไกในการพัฒนาประเทศ รวมทั้งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความเปนเอกภาพในการบริหารจัดการ

ในพื้นท่ี และลดความซํ้าซอนในเชิงภารกิจของรัฐ นอกจากนี้ยังมีดําเนินการสรางความเขมแข็งในการบริหารเชิงพื้นที่

ผานกลไกของคณะกรรมการนโยบายการบรหิารงานจังหวดัและกลุมจังหวดัแบบบรูณาการ (ก.น.จ.) ซ่ึงมนีายกรัฐมนตรี

เปนประธาน โดยไดมีการพิจารณาใหความเห็นชอบแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุมจังหวัด (พ.ศ. 2557 - 2560) 

ฉบับทบทวนใหม (รอบป พ.ศ. 2560) และแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจําปของ

กลุมจังหวดั รวมทัง้คําของบประมาณของจงัหวดัและกลุมจงัหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ประกอบดวย โครงการ

และงบประมาณทีเ่หน็สมควรไดรบัการสนบัสนนุภายในกรอบวงเงินจํานวน 2,529 โครงการ รวม 28,628,299,096 บาท 

และ โครงการและงบประมาณที่เห็นสมควรไดรับการสนับสนุนเกินกรอบวงเงินจํานวน 3,286 โครงการ 

รวม 36,315,532,705 บาท 

บทสรุปสําหรับผู�บริหาร (Executive Summary)
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  • การทบทวนบทบาทภารกจิของหนวยงานของรฐั และการถายโอนภารกจิงาน โดยกาํหนดใหมกีารถายโอน

ภารกจิดานตรวจสอบและรบัรองมาตรฐานของสวนราชการตาง ๆ ใหภาคเอกชนหรือภาคสวนอืน่รับไปดําเนนิการแทน  

สรปุผลการดาํเนนิงานการถายโอนภารกจิงาน จาํนวน 141 งาน ถายโอนงานแลวเสร็จ 82 งาน คดิเปนรอยละ 58.16 

อยูระหวางดําเนินการ 26 งาน คิดเปนรอยละ 18.44 และมีงานที่ไมเห็นควรถายโอน 33 งาน คิดเปนรอยละ 23.40 

ทัง้น้ี ไดเสนอคณะรฐัมนตรเีพือ่ทราบสรปุผลการถายโอนภารกจิงานดงักลาว รวมทัง้พจิารณาเหน็ชอบแนวทางการติดตาม

ผลการดาํเนนิการถายโอนงาน และขอเสนอแนะและมาตรการการขับเคล่ือนการถายโอนงานแลว และขณะนีสํ้านกังาน ก.พ.ร. 

ไดแจงใหสวนราชการตาง ๆ ดําเนินการตามขอเสนอแนะและมาตรการการขับเคลื่อนการถายโอนงานและแนวทาง

การติดตามผลการดําเนินการถายโอนงานดังกลาวแลว

  • การสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม โดยจัดใหมีรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการ

แบบมีสวนรวม เพื่อสรางแรงจูงใจและกระตุนใหสวนราชการและจังหวัดปรับระบบและวิธีการทํางานที่มุงสูการบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวม และสงเสริมใหเกิดการทํางานรวมกันระหวางภาครัฐกับภาคประชาชนและภาคสวนที่เกี่ยวของ 

ซึง่ผลการดาํเนนิการในป พ.ศ. 2559 นัน้ มหีนวยงานท่ีไดรับรางวลัความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมสีวนรวม 

จํานวน 19 หนวยงาน 

 1.5 การสรางความเชื่อมั่นศรัทธาในการบริหารราชการแผนดิน ไดดําเนินการสงเสริมและวางกลไกสราง

ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ ดังนี้

  • การสงเสรมิและวางกลไกสรางความโปรงใสในการปฏิบตัริาชการ โดยมกีลไกของคณะกรรมการตรวจสอบ

และประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) ทําหนาที่สอบทานรายงานผลการปฏิบัติราชการดานตาง ๆ โดยในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 ไดกาํหนดแนวทางการตรวจสอบและประเมนิผลภาคราชการทีมุ่งเนนใหมกีารตดิตามตรวจสอบและประเมินผล

โครงการและการดําเนินงานตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล ที่ไดดําเนินการในสวนราชการและจังหวัด

สวนท่ี 2  รายงานการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559

 2.1 วิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตร สํานักงาน ก.พ.ร. ปฏิบัติงานภายใตวิสัยทัศน “สงเสริมใหการพัฒนา

ระบบราชการดาํเนนิไปอยางตอเนือ่งและบงัเกิดผลอยางเปนรูปธรรม” โดยกาํหนดประเด็นยทุธศาสตรและเปาประสงค

ในการดาํเนนิงานไว 3 ประเดน็ยทุธศาสตร ซึง่สอดคลองกบัแผนยทุธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - 

พ.ศ. 2561)

 2.2 โครงสรางและอตัรากาํลงั  สาํนักงาน ก.พ.ร. แบงสวนราชการเปน 9 กอง 1 สาํนกั 2 กลุม และมสีถาบนัสงเสริม

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษในกํากับของสํานักงาน ก.พ.ร. ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สาํนกังาน ก.พ.ร. มขีาราชการพลเรือนสามญัในสังกดัรวม 261 คน แบงเปน 2 ประเภท  ไดแก ขาราชการพลเรอืนสามัญ

ซึ่งปฏิบัติราชการในฐานะเจาหนาที่ในหนวยงานของสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 193 คน (รอยละ 73.95) และ ขาราชการ

พลเรือนสามัญซึ่งอาศัยสังกัดสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อรวมโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม (นปร.) 

จํานวน 68 คน (รอยละ 26.05)
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 2.3 งบประมาณรายจายประจาํปของสาํนักงาน ก.พ.ร. (แยกตามหมวดงบประมาณ) สํานกังาน ก.พ.ร.ไดรบั

การจัดสรรงบประมาณ รวม 305,626,500 บาท จาํแนกเปน งบบคุลากร 111,673,600 บาท งบดาํเนินงาน 35,642,900 บาท 

งบลงทุน 2,000,000 บาท และ งบรายจายอื่น 156,310,000 บาท  

 2.4 ผลการดาํเนนิงานทีส่าํคญั  สาํนกังาน ก.พ.ร. ในฐานะหนวยงานหลักท่ีทําหนาท่ีสงเสริมผลกัดันการพฒันา

ระบบราชการ ไดดําเนินการภายใตประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน เพื่อสงเสริมผลักดันใหเกิดการพัฒนาระบบ

ราชการไทยในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ผลการดําเนินงานที่สําคัญ มีดังนี้

  • การสรางความเปนเลศิในการใหบริการประชาชน โดยพัฒนาการบริการประชาชนใหมปีระสิทธภิาพและ

คณุภาพ สอดคลองกบัความตองการของประชาชน รวมทัง้พฒันากลไกตาง ๆ ทีจ่ะชวยอาํนวยความสะดวกใหกบัประชาชน

ท่ีมาตดิตอขอรับบริการจากภาครัฐ ผานการดําเนนิการตาง ๆ เชน การดําเนนิการตามพระราชบญัญตักิารอาํนวยความสะดวก

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 โดยการสงเสริมสนับสนุนใหสวนราชการและหนวยงานของรัฐ

ปรับปรุงและพัฒนางานบริการตามพระราชบัญญัติดังกลาว การเสริมสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน

ในการจัดตั้งศูนยบริการรวมในหางสรรพสินคา เพื่อเปนศูนยรวมงานบริการของภาครัฐ ณ จุดเดียว การดําเนินการกับ

หนวยงานทีเ่กีย่วของ เชน กระทรวงการคลงั สํานกังานสงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม กรมบังคบัคด ี เปนตน 

เพื่อพัฒนางานบริการของหนวยงานของรัฐ และจัดทําแนวทาง/มาตรการปรับปรุงงานบริการ ซึ่งจะสงผลใหอับดับ

ความยาก-งายในการประกอบธุรกิจของประเทศไทยดีขึ้น นอกจากนี้ยังมีการสรางขวัญกําลังใจใหกับผูปฏิบัติงาน

โดยการมอบรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ใหกับหนวยงานที่มีผลงานการใหบริการประชาชนที่โดดเดนและเปนไป

ตามเกณฑที่กําหนด

  • การพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูง โดยการเสริมสรางศักยภาพของหนวยงานและบุคลากรภาครัฐ 

และการสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมรีะบบการบรหิารจดัการท่ีมคีณุภาพ โดยดําเนนิการตาง ๆ เชน การตดิตามประเมนิผล

การปฏบิตังิานของหนวยงานของรฐั และการปรบัปรุงพระราชบญัญติัองคการมหาชน พ.ศ. 2542 เพ่ือใหการบริหารงาน

และการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานภาครัฐมีประสิทธิภาพ การใหคําปรึกษาแนะนํากับสวนราชการในการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการ พรอมตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน รวมถึงการมอบรางวัลคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐใหกับหนวยงานที่สามารถพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการไปสูองคการท่ีเปนเลิศ 

การสรรหาผูทีม่คีวามรูความสามารถเขาสูระบบราชการ และพัฒนาขดีสมรรถนะเพือ่ใหเปนผูนาํการบริหารการเปลีย่นแปลง 

ผานการดําเนินโครงการพัฒนานักบริหารการเปล่ียนแปลงรุนใหม การพัฒนาขีดสมรรถนะเครือขายการพัฒนาระบบ

ราชการอนัไดแกกลุมพฒันาระบบบรหิารของสวนราชการตาง ๆ การสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาตนเองของขาราชการ

และประชาชนทั่วไป ผานโครงการสงเสริมการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

  • การสงเสริมและวางกลไกการบริหารงานแบบบูรณาการ เพื่อใหเกิดความรวมมือทั้งระหวางภาครัฐดวย

กนัเอง และระหวางภาครฐักบัภาคสวนอืน่ ในการบริหารกจิการบานเมืองทีมุ่งไปสูจดุมุงหมายเดียวกนั โดยการศกึษาทบทวน

เพือ่ปรบัปรงุแนวทางการจดัสวนราชการในภูมภิาค ซ่ึงจะนาํไปสูการกาํหนดบทบาท ภารกจิ และขอบเขตอาํนาจหนาที่

ระหวางสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่นตอไป การศึกษาวิเคราะหภารกิจของสวนราชการ นําไปสูการถายโอน

บทสรุปสําหรับผู�บริหาร (Executive Summary)
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ภารกจิงานใหภาคสวนอ่ืนรบัไปดําเนนิการแทน พรอมใหคาํปรึกษาและเสนอแนะแนวทางใหกบัสวนราชการเพือ่ดาํเนนิการ

ถายโอนภารกิจดังกลาว นอกจากนี้ยังสนับสนุนการทํางานของคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและ

กลุมจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.น.จ.) เพื่อการสรางความเขมแข็งในการบริหารเชิงพื้นที่ และการสงเสริมสรางแรงจูงใจ

ใหสวนราชการและจังหวัดดําเนินการเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ โดยจัดใหมี

การมอบรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

  • การสงเสรมิการสรางความโปรงใสในการปฏบิตัริาชการ และเสรมิสรางธรรมาภบิาลในการบรหิารราชการ

แผนดิน ผานกลไกของการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล

ภาคราชการ (ค.ต.ป.) เปนผูดําเนินการ และสํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะฝายเลขานุการ ค.ต.ป. เปนผูสนับสนุน

การดําเนินการตาง ๆ ของ ค.ต.ป. นอกจากนี้ยังมีการรณรงคสงเสริมเพ่ือสรางความตระหนักรูถึงความสําคัญของ

ธรรมาภบิาลและการตอตานการทจุริต ผานกจิกรรมตาง ๆ เชน การจดักิจกรรมภายใตแนวคดิ “รวมพลงัหยดุยัง้คอรรัปชัน่” 

ในกลุมขาราชการและเยาวชน เพื่อสรางความตระหนักรูและปลูกฝงคานิยมรักความถูกตอง ซื่อสัตยสุจริต การเผยแพร

ขอมูลขาวสารเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกในการตอตานทุจริตผานสื่อตาง ๆ เปนตน รวมถึงการดําเนินโครงการเพื่อศึกษา

วเิคราะหใหไดมาซึง่เครือ่งมือในการยกระดบัประสทิธภิาพภาครัฐตามหลักธรรมาภบิาล และการเสริมสรางความซือ่สตัย

สุจริตของประเทศไทย

  • การสรางระบบราชการสูความเปนสากลและความรวมมือกับหนวยงานตางประเทศ อาทิ การสงเสริม

ธรรมาภิบาลภาครัฐของประเทศสมาชิกอาเซียน โดยการจัดประชุมนานาชาติระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณรวมกันในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการยกระดับการใหบริการภาครัฐสูบริการ

ท่ีเปนเลศิ มุงสูการใหบรกิารในรปูแบบดจิทิลั นอกจากน้ีดําเนินการตามความรวมมือกับหนวยงานตางประเทศในกจิกรรมตาง ๆ 

เชน การประชุมหารือและแลกเปล่ียนประสบการณกับหนวยงานระหวางประเทศ และการตอนรับเจาหนาที่จาก

หนวยงานตางประเทศที่มาศึกษาดูงาน ณ สํานักงาน ก.พ.ร. เปนตน

  • ผลการประเมนิตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธภิาพในการปฏบิติัราชการของสํานกังาน ก.พ.ร. ประจําป 

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ซึ่งประเมิน 2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 วันที่ 1 ตุลาคม 2558 - 31 มีนาคม 2559 และ ครั้งที่ 2 วันที่ 

1 เมษายน 2559 - 30 กันยายน 2559 สํานักงาน ก.พ.ร. มีผลการประเมินอยูในระดับมาตรฐาน



23รายงานการพัฒนาระบบราชการไทย ประจําป� พ.ศ. 2 5 5 9รายงานการพัฒนาระบบราชการไทย ประจําป� พ.ศ. 2 5 5 9 232323 รายงานการพัฒนาระบบราชการไทย ประจําป� พ.ศ. 2 5 5 9

บ ท นํ า

 การบริหารราชการแผนดินของไทย มีเปาหมาย

อยางชดัเจนดงัปรากฏในมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญตัิ

ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 1 กลาวคือ

 นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2550 ไดเนนถึงความสําคญัและบญัญัตสิาระเก่ียวกบั

การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาลไวใน

มาตรา 74 ของหมวดท่ี 4 หนาท่ีของชนชาวไทย และ

มาตรา 78 ของสวนที่ 3 แนวนโยบายดานการบริหาร

ราชการแผนดิน ในหมวดวาดวยแนวนโยบายพื้นฐาน

แหงรัฐ ดังนี้ 

__________________________________________________________

 1  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ประกาศราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 119 ตอนที่ 99 ก 
ลงวันที่ 2 ตุลาคม พ.ศ. 2545

 การบริหารราชการแผนดินตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน

เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอน

การปฏบิตังิาน การลดภารกิจและยบุเลกิหนวยงานทีไ่มจาํเปน การกระจายภารกจิและทรัพยากรใหแก ทองถิน่ 

การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน 

ทั้งนี้ โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน

 การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุและแตงต้ังบุคคลเขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่ตอง

คํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง

 ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ 

 เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ

และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติก็ได

การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
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 มาตรา 74 บคุคลผูเปนขาราชการ พนกังาน ลกูจางของหนวยราชการ หนวยงานของรฐั รฐัวสิาหกิจ 
หรือเจาหนาที่อื่นของรัฐ มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชนสวนรวม อํานวย
ความสะดวก และใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

 ในการปฏิบัติหนาที่และในการปฏิบัติการอื่นที่เกี่ยวกับประชาชน บุคคลตามวรรคหนึ่งตองวางตัว
เปนกลางทางการเมือง

 ในกรณีที่บุคคลตามวรรคหนึ่งละเลยหรือไมปฏิบัติใหเปนไปตามหนาที่ตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง 
บุคคลผูมีสวนไดเสียยอมมีสิทธิขอใหบุคคลตามวรรคหนึ่ง หรือผูบังคับบัญชาของบุคคลดังกลาว ช้ีแจง 
แสดงเหตุผล และขอใหดําเนินการใหเปนไปตามบทบัญญัติในวรรคหนึ่งหรือวรรคสองได 

 มาตรา 78 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน ดังตอไปนี้

 (1) บริหารราชการแผนดินใหเปนไปเพื่อการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และความมั่นคงของประเทศ
อยางยั่งยืน โดยตองสงเสริมการดําเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและคํานึงถึงประโยชนของ
ประเทศชาติในภาพรวมเปนสําคัญ

 (2) จดัระบบการบริหารราชการสวนกลาง สวนภมูภิาค และสวนทองถิน่ ใหมขีอบเขตอาํนาจหนาที่ 
และความรบัผดิชอบทีช่ดัเจนเหมาะสมแกการพัฒนาประเทศ และสนับสนุนใหจังหวดัมีแผนและงบประมาณ
เพื่อพัฒนาจังหวัด เพื่อประโยชนของประชาชนในพื้นที่

 (3) กระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นไดเอง  สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสวนรวมในการดําเนินการตามแนว
นโยบายพืน้ฐานแหงรฐั พฒันาเศรษฐกจิของทองถิน่และระบบสาธารณปูโภคและสาธารณปูการ ตลอดท้ัง
โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในทองถิ่นใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดท่ีมี
ความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถิน่ขนาดใหญ โดยคาํนงึถงึเจตนารมณของประชาชนในจงัหวดันัน้

 (4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจาหนาที่
ของรัฐ ควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพื่อใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางใน
การปฏิบัติราชการ 

 (5) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอื่น เพื่อใหการจัดทําและการใหบริการสาธารณะ
เปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน

 (6) ดําเนินการใหหนวยงานทางกฎหมายที่มีหนาที่ใหความเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานของรัฐ
ตามกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐ ดําเนินการอยางเปนอิสระ เพื่อใหการบริหาร
ราชการแผนดินเปนไปตามหลักนิติธรรม

 (7) จดัใหมแีผนพฒันาการเมอืง รวมทัง้จดัใหมสีภาพัฒนาการเมอืงทีม่คีวามเปนอสิระ เพ่ือติดตาม
สอดสองใหมีการปฏิบัติตามแผนดังกลาวอยางเครงครัด

 (8) ดําเนินการใหขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐไดรับสิทธิประโยชนอยางเหมาะสม
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 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซ่ึง

จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผนดิน (ฉบับที่ 5)  พ.ศ. 2545  โดยมีนายกรัฐมนตรีหรือ

รองนายกรฐัมนตรีท่ีนายกรฐัมนตรมีอบหมายเปนประธาน 

มีอํานาจหนาที่ ในการเสนอแนะและให คําปรึกษา

แกคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ

และงานของรัฐอยางอื่น เสนอแนะและใหคําปรึกษาแก

หนวยงานอื่นของรัฐที่มิได อยู  ในกํากับของราชการ

ฝายบริหารตามท่ีหนวยงานดังกลาวรองขอ รายงานตอ

คณะรัฐมนตรีในกรณีที่มีการดําเนินการขัดหรือไม 

สอดคลองกับหลักเกณฑที่กําหนดในมาตรา 3/1 เสนอตอ

คณะรัฐมนตรีเพื่อกําหนดหลักเกณฑและมาตรฐาน

ในการจัดตั้ง การรวม การโอน การยุบเลิก การกําหนดชื่อ 

การเปลี่ยนชื่อ การกําหนดอํานาจหนาท่ี และการแบง

สวนราชการภายในของสวนราชการท่ีเปนกระทรวง ทบวง 

กรม หรอืสวนราชการอืน่ ตดิตาม ประเมนิผล และแนะนาํ

เพื่อใหมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ และรายงานตอ

คณะรัฐมนตรีพรอมทั้งขอเสนอแนะ ตีความและวินิจฉัย

ป ญหาที่ เกิดขึ้นจากการใช บังคับพระราชบัญญัตินี้ 

หรือกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง  ทบวง  กรม  

รวมตลอดทั้งกําหนดแนวทางปฏิบัติ ในกรณีที่เปนปญหา 

รวมทั้งจัดทํารายงานประจําปเกี่ยวกับการพัฒนาและ

จัดระบบราชการและงานของรัฐอย างอื่นเสนอตอ

คณะรัฐมนตรี เพื่อเสนอตอสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา 

และปฏิบัติหนาที่อื่นตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัตินี้ 

หรือตามที่คณะรัฐมนตรีมอบหมาย
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 คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 23 เมษายน 2556 มีมติ

เห็นชอบแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561) ตามขอเสนอของ ก.พ.ร. 

ซึ่งเปนกรอบทิศทางที่จะกําหนดกลยุทธและมาตรการให

ระบบราชการไทยพรอมรับกับการขับเคลื่อนประเทศ

ใหบรรลุเปาหมาย และดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 

มีการปรับสมดุลในการทํางานรวมกับภาคสวนอื่นอยาง

มคีณุภาพ มกีารทาํงานแบบบรูณาการดวยการใชยทุธศาสตร

ประเทศเปนตัวนํา มีภูมิคุมกันท่ีดีสามารถปรับตัวเขากับ

สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก เพื่อตอบสนอง

ความตองการของประชาชนในทุก ๆ สถานการณ โดยมี

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรในการ “สรางความเชื่อถือ

ไววางใจ พัฒนาสุขภาวะ และมุงสูความยั่งยืน” และได

กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย ในชวง 

พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561 ไวเปน 3 หัวขอ รวม 7 ประเด็น 
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การพัฒนาองคการ
ใหมีขีดสมรรถนะสูง

และทันสมัย บุคลากร
มีความเปนมืออาชีพ
(High Performance

Organization)

การเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารสินทรัพย
ของภาครัฐใหเกิด
ประโยชนสูงสุด

(Public Values)

การสรางความเปนเลิศ
ในการใหบริการ

ประชาชน
(Service Excellence)

การวางระบบ
การบริหารงานราชการ

แบบบูรณาการ
(Integration)

การสงเสริมระบบการ
บริหารกิจการบานเมือง
แบบรวมมือกัน ระหวาง
ภาครัฐ ภาคเอกชนและ

ภาคประชาชน
(Collaboration)

การสรางความพรอมของ
ระบบราชการไทยเพื่อ
เขาสูการเปนประชาคม
อาเซียน (Readiness 
for ASEAN 2558)

การยกระดับ
ความโปรงใสและ

สรางความเชื่อมั่นศรัทธา
ในการบริหาร

ราชการแผนดิน
(Integrity)

การบริหาร
รูปแบบใหม กระบวนการ

ทํางานใหม ขีดสมรรถนะใหม

• การบริหาร
 รูปแบบใหม • กระบวนการ

 ทํางานใหม

• แกไขกฎหมาย
 และระเบียบ
 ปฏิบัติ

•  ขีดสมรรถนะ
 คานิยมและ
 วัฒนธรรม
 องคการใหม

สรางความ
เชื่อถือไววางใจ
(Trustworthy)

มุงสู
ความยั่งยืน

(Sustainable)

พัฒนา
สุขภาวะ
(Healthy)

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

ยุทธศาสตรประเทศ (Country Strategy)

สิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป

โครงการสําคัญ

การเปลี่ยนแปลง

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561)

วิสัยทัศนใหมของการพัฒนาระบบราชการ
  “ระบบราชการไทยมุ งเน นพัฒนาการทํางานเพื่อประชาชน 

และรักษาผลประโยชนของประเทศชาติ ภายใตหลักธรรมาภิบาลของ

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ยกระดับขีดสมรรถนะไปสูความเปนเลิศ 

บูรณาการและเพิ่มประสิทธิภาพงานของภาครัฐ ประสานการทํางานกับ

ทุกภาคสวน สรางความโปรงใส ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ใหเปนที่นาเชื่อมั่นศรัทธาของประชาชน”
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 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561)  มีเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด

และเปาหมาย และประเด็นยุทธศาสตร ดังนี้

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัดและเปาหมาย ประเด็นยุทธศาสตร

1. สรางความเชื่อถือไววางใจ 

 (Trustworthy) ประชาชนไดรับ

 การตอบสนองและมีความพึงพอใจใน  

 คุณภาพการใหบริการ ตลอดจนมี

 ความเชื่อถือไววางใจในการทํางาน

 ของทางราชการ

• ความพงึพอใจของประชาชนตอ

การใหบรกิารและการดาํเนนิงานของ

ภาครัฐ ไมนอยกวารอยละ 80

• ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอ

สวนราชการและหนวยงานของรัฐ 

ไมนอยกวารอยละ 80

1. การสรางความเปนเลิศ

 ในการใหบริการประชาชน

2. การพัฒนาองคการใหมี

 ขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

 บุคลากรมีความเปนมืออาชีพ

3. การเพิ่มประสิทธิภาพ

 การบริหารสินทรัพยของ

 ภาครัฐใหเกิดประโยชนสูงสุด

4. การวางระบบการบริหาร

 งานราชการแบบบูรณาการ 

5. การสงเสริมระบบการบริหาร 

 กิจการบานเมืองแบบ

 รวมมือกัน ระหวางภาครัฐ 

 ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

6. การยกระดับความโปรงใส  

 และสรางความเชื่อมั่นศรัทธา 

 ในการบริหารราชการแผนดิน

7. การสรางความพรอมของ  

 ระบบราชการไทยเพื่อเขาสู 

 การเปนประชาคมอาเซียน

2. พัฒนาสุขภาวะ (Healthy) ระบบ

 ราชการไทยมีการพัฒนาเปนองคการที่มี  

 สุขภาวะ มีขีดสมรรถนะสูง การทํางาน  

 ทันสมัย คลองตัว บุคลากรมีความผาสุก   

 มีขวัญกําลังใจและผูกพันกับองคการ

 มีความสําเร็จตามเปาหมายชีวิตไป

 พรอม ๆ กับเปาหมายขององคการ

• ผลิตภาพของภาครัฐเพิ่มข้ึน 

ไมนอยกวารอยละ 30

• สวนราชการสามารถพัฒนา

ขีดสมรรถนะของการบริหารจัดการ

องคการ ไมนอยกวารอยละ 80

3. มุงสูความยั่งยืน (Sustainable) สังคมเกิด

 การปรับตัวอยางสมดุล ภาครัฐสามารถทํางาน

 รวมกับภาคสวนอืน่ไดเปนอยางด ีมกีารบรูณาการ 

 โดยการอาศัยยุทธศาสตรประเทศเปนตัวนํา

 มีภูมิคุมกันที่ดีสามารถปรับตัวเขากับ

 สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกได

 อยางยัง่ยนื

• ความสําเร็จของการโอนถายและ

ทํางานรวมกับภาคสวนอื่นในสังคม 

ไมนอยกวารอยละ 80
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สวนที่ 1

รายงานผลการพัฒนาระบบราชการที่สําคัญ

ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2559
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รายงานผลการพัฒนาระบบราชการที่สําคัญ ในรอบป�งบประมาณ พ.ศ. 2559ส�วนที่ 1 
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 1.1.1 การประเมินสวนราชการและจังหวัดตาม

มาตรการปรบัปรงุประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการ

  คณะรั ฐมนตรี ในการประชุม เมื่ อ วั นที่

5 เมษายน 2559 ไดมีมติเห็นชอบการประเมินโดย

แบบประเมินขาราชการพลเรือนในความรับผิดชอบ

ของฝายบริหารและแบบประเมินสวนราชการ ตามคําสั่ง

หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี 5/2559 เรื่อง 

มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ

เพือ่ประโยชนในการปฏิรปูระบบการบรหิารราชการแผนดิน 

มีผลบังคับใช ณ วันท่ี 1 กุมภาพันธ 2559 และใหนํา

แบบประเมินฯ นี้ไปใชในการประเมินขาราชการและ

การประเมนิสวนราชการในรอบการปฏบิตังิาน ตัง้แตวนัที่ 

1 ตุลาคม 2558 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบ

การดําเนินงานของสวนราชการ ในการขับเคลื่อนภารกิจ

สาํคญัของรฐับาล การแกไขปญหาและการอาํนวยความสะดวก

แกประชาชน และเพิ่มศักยภาพของสวนราชการใน

การสนับสนุนการพัฒนาประเทศ

  การประเมินประสิทธิภาพของสวนราชการ

ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบัิตริาชการ 

กําหนดใหมีการประเมินประสิทธิภาพสวนราชการ ปละ 

2 รอบ (รอบการประเมินที่ 1 ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม - 

31 มนีาคม และรอบการประเมนิที ่2 ตัง้แตวนัที ่1 เมษายน -

30 กันยายนของทุกป) โดยใหนายกรัฐมนตรี รองนายก

รฐัมนตรหีรอืรัฐมนตรปีระจาํสาํนกันายกรฐัมนตร ีรัฐมนตรี

วาการหรือรัฐมนตรีชวยวาการเปนผูประเมิน และมี

เลขาธิการ ก.พ.ร. เปนผูประเมินเบื้องตน โดยมีกรอบ

การประเมินสวนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธภิาพ

ในการปฏบิตัริาชการ ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี้

รายงานผลการพัฒนาระบบราชการที่สําคัญ

ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2559

 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสาํนกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(สํานักงาน ก.พ.ร.) ไดพัฒนาและจัดระบบราชการ รวมทั้งผลักดันและสงเสริมใหหนวยงานของรัฐ

ดําเนินการในดานตาง ๆ  เพื่อนํานโยบายของรัฐไปสูการปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ 

และตอบสนองความตองการของประชาชน โดยมียุทธศาสตรระดับชาติ รวมถึงแผนยุทธศาสตร

การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561) เปนกรอบทิศทางในการดําเนินการ โดยใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีผลการพัฒนาระบบราชการที่สําคัญ ดังนี้

1.1 การประเมินการปฏิบัติราชการของ หนวยงานของรัฐ
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ตารางท่ี 1 - 1  กรอบการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ

องคประกอบการประเมิน ประเด็นการประเมิน

1. ประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามหลักภารกิจพื้นฐาน 

งานประจํางานตามหนาที่ปกติ หรืองานตามหนาที่

ความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ นโยบายของ

รัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี (Function Base)

1. การดําเนนิงานตามหลกัภารกจิพืน้ฐาน งานประจาํ งานตาม

หนาที่ปกติหรืองานตามหนาที่ความรับผิดชอบหลัก 

2. การดําเนินงานตามกฎหมาย 

3. การดําเนินงานตามนโยบายและแผนของรัฐบาลและ

มติคณะรัฐมนตรี 

4. การดําเนินการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

และแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน

2. ประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร 

แนวทางปฏิรูปภาครัฐ นโยบายเรงดวน 

หรอืภารกจิทีไ่ดรบัมอบหมายเปนพิเศษ (Agenda Base) 

1. การดําเนินการตามขอสั่งการของนายกรัฐมนตรี

2. การดําเนินการตามวาระการขับเคลื่อนและการปฏิรูป

ประเทศ

3. การแกไขปญหาสําคัญเฉพาะเรื่อง หรือภารกิจที่ไดรับ

มอบหมายพิเศษจากนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี/

รัฐมนตรีที่กํากับและติดตามการปฏิบัติราชการ  

3. ประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามหลักภารกิจพื้นที่/

ทองถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุมจังหวัด หรือการบูรณาการ

การดําเนินงานหลายพืน้ทีห่รอืหลายหนวยงาน 

(Area Base) (ถาไมมีภารกิจนี้ ไมตองประเมิน) 

1. การดําเนินงานตามภารกิจในพื้นที่/ทองถิ่น ภูมิภาค จังหวัด 

กลุมจังหวัด

2. การบรูณาการระบบการปฏบิตังิานรวมกนัหลายหนวยงาน

ที่มีภารกิจรวมกันในพื้นที่ 

3. การดําเนินการตามนโยบายประชารัฐ

4. ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมใน

การบริหารจัดการระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล 

และการใหบริการประชาชนหรือหนวยงานของรัฐ เพื่อไปสู

ระบบราชการ 4.0 (Innovation base)

1. การบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการ 

ระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล

2. การบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการใหบริการ

ประชาชนหรือหนวยงานของรัฐ

3. ประสิทธิภาพการเบิกจายงบประมาณ (บังคับ)

4. การจัดการขอรองเรียนหรือเรื่องราวรองทุกข (ถามี)

5. ศักยภาพในการเปนสวนราชการที่มีความสําคัญเชิง

ยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาประเทศตามแผนหรือนโยบาย

ระดับชาติ นโยบายของรัฐบาล (Potential Base) 

ประกอบกับผลการประเมินโดยองคกรภายในและ

ภายนอกประเทศ

1. การเสนอภารกิจ/บทบาท/หนาที่หลักดานใดดานหนึ่งของ

หนวยงาน ที่มีความสําคัญเชิงยุทธศาสตรเพื่อการพฒันา

ประเทศ ตามแผนหรอืนโยบายระดบัชาต ินโยบายท่ีสําคัญ

ของรัฐบาลที่กําหนดไว  

2. ผลงานที่แสดงถึงการเปนหนวยงานที่มีความสําคัญทาง

ยุทธศาสตร โดยผลงานนั้นอาจเทียบกับมาตรฐานสากล 

รางวัลที่เคยไดรับ รวมทั้งผลการประเมินจากองคกรภายใน

หรอืภายนอกประเทศ หรอือืน่ ๆ ซึง่การประเมนิจะพิจารณา

จากความพยายามในการดําเนินการเพื่อบรรลุผลดังกลาว 

และอาจนําผลการประเมินมาพิจารณาประกอบดวย 
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  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการตามนัยของ

มติคณะรัฐมนตรีดังกลาวขางตน โดยในการประเมิน

สวนราชการในปงบประมาณ พ.ศ 2559 นั้น ตัวชี้วัด

สําหรับการประเมินในองคประกอบที่ 1 ภารกิจหลักของ

สวนราชการ (Function Base) มาจากการเชือ่มโยงตัวชีว้ดั

จากคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 ที่ผานการพิจารณาจากคณะกรรมการเจรจา

ขอตกลงและประเมนิผล และมกีารทอนคาเปาหมายจาก

คํารับรอง ซึ่งเปนคาเปาหมายทั้งป ออกเปนสองรอบ

การประเมิน ทั้งนี้ เกณฑการประเมินมี 3 ระดับ ไดแก 

ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน และระดับตองปรับปรุง  

ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทํารายงานผลการประเมินตาม

มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ในรอบ

การประเมนิที ่1 (วันที ่1 ตลุาคม 2558 - 31 มีนาคม 2559) 

และรอบการประเมินท่ี 2 (วันท่ี 1 เมษายน 2559 - 30 

กันยายน 2559) ซึ่งเปนผลการประเมินเบื้องตน เสนอตอ

นายกรัฐมนตรีแลว  สรุปได ดังนี้

  ผลการประเมินรอบที่ 1 ประเมินใหทุก

สวนราชการ (152 หนวยงาน) และจังหวัด (76 จังหวัด) 

อยูในระดับมาตรฐาน 

  ผลการประเมินรอบที่ 2 ประเมินใหทุก

สวนราชการ (152 หนวยงาน) และจังหวัด (76 จังหวัด) 

อยูในระดับมาตรฐาน

  ทัง้น้ี นายกรฐัมนตรไีดรบัทราบผลการประเมนิ

ประสิทธิภาพสวนราชการในความรับผิดชอบของฝาย

บริหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 และมีขอสั่งการ

สรปุสาระสาํคญัไดวา ใหมกีารประเมนิเชิงคุณภาพมากยิง่ข้ึน 

เนนการประเมินวาประเทศชาติและประชาชนไดรับ

ประโยชนอะไร ปรับปรุงการวัดท่ีเปนรูปธรรมมากกวา

นามธรรม รวมท้ังสามารถนาํผลการประเมนิไปใชประโยชน

ในการเลื่อนตําแหนงไดดวย

 1.1.2 การประเมินสถาบนัอุดมศึกษา ตามคํารบัรอง

การปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา

  ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 มสีถาบันอดุมศกึษาที่

เขารับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง

การปฏบิติัราชการของสถาบนัอดุมศึกษา จํานวน 60 แหง 

(เฉพาะสถาบันอุดมศึกษาที่ใชผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน (CHE QA Online) ไมนับรวมสถาบัน

อุดมศึกษาที่เลือกระบบประกันคุณภาพการศึกษาระบบ

อื่น จํานวน 4 แหง เนื่องจากระบบประกันคุณภาพระบบ

อื่นมีรายละเอียดและเกณฑการประเมินผลที่แตกตาง

ไปจากระบบประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน (CHE QA 

Online) ท่ีสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) 

พัฒนาขึ้น) โดยมีกรอบการประเมินผลและตัวชี้วัดผล

การปฏิบตัริาชการ รวม 2 มิต ิคือ มิตภิายนอก ประกอบดวย 

การประเมินประสิทธิผล และ มิติภายใน ประกอบดวย 

การประเมินประสิทธิภาพ และ การพัฒนาสถาบัน

  ผลการประเมินการปฏิบั ติราชการตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 พบวา สถาบนัอดุมศึกษา

สวนใหญมคีะแนนในชวง 3.5001 - 4.0000 จาํนวน 26 แหง 

คิดเปนรอยละ 43.33 รองลงมาอยูในชวงคะแนน 

4.0001 - 4.5000 จํานวน 23 แหง คิดเปนรอยละ 38.33 

และสําหรับชวงคะแนนที่นอยที่สุด คือ ชวงคะแนน 

3.0001 - 3.5000 จํานวน 11 แหง คิดเปนรอยละ 18.34 

(ภาพที่ 1 - 1)
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  เม่ือเปรยีบเทยีบผลการประเมนิปงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 กับปงบประมาณ พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2557 

พบวา ผลการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สถาบันอุดมศึกษามีคะแนนอยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.8348 เพิ่มข้ึนจากปงบประมาณ 

พ.ศ. 2558 ที่มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.6501 แตลดลงจาก

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ทีม่คีะแนนเฉลีย่เทากบั 4.1157 

(ตารางที่ 1 - 2)
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ตํา่กวา
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4.501 -
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11

26
23 ชวงคะแนน จํานวน

สถาบันอุดมศึกษา รอยละ

ตํ่ากวา 3.0000 0 0

3.0000 - 3.5000 11 18.34

3.5001 - 4.0000 26 43.33

4.0001 - 4.5000 23 38.33

4.5001 - 5.0000 0 0

รวม 60 100

ภาพที่ 1 - 1  ผลการประเมินการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559

ตารางท่ี 1 - 2  ผลการประเมนิการปฏิบัตริาชการของสถาบนัอุดมศึกษา ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2559

ผลคะแนน ปงบประมาณ
พ.ศ. 2557

ปงบประมาณ
พ.ศ. 2558

ปงบประมาณ
พ.ศ. 2559

จํานวนสถาบันอุดมศึกษา 67 65 60*

คะแนนสูงสุด 4.5644 4.2250 4.4420

คะแนนตํ่าสุด 3.2034 2.3475 3.0193

คะแนนเฉลี่ย 4.1157 3.6501 3.8348

หมายเหต ุ* เฉพาะสถาบนัอุดมศึกษาท่ีใชผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน (CHE QA Online) ไมนับรวมสถาบันอุดมศกึษาทีเ่ลอืกระบบประกนัคณุภาพ
  การศึกษาระบบอื่น จํานวน 4 แหง เนื่องจากระบบประกันคุณภาพระบบอื่นมีรายละเอียดและเกณฑการประเมินผลที่แตกตางไปจากระบบ
  ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (CHE QA Online) ที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพัฒนาขึ้น
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 1.1.3 การประเมินองคการมหาชน ตามคํารับรอง

การปฏิบัติงานขององคการมหาชน

  ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีองคการมหาชน

จํานวน 31 แหงเขารวมการประเมินผลตามคํารับรอง

การปฏบัิตงิานขององคการมหาชน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 

ไดนําแนวทางการขบัเคลือ่นประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกจิ

และสังคมแหงชาต ิฉบบัที ่11 นโยบายสําคญัเรงดวนของ

คณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) แผนการบูรณาการ

ตามยทุธศาสตรของ คสช. นโยบายรัฐบาล และวตัถปุระสงค

การจัดตั้งขององคการมหาชน มาเปนขอมูลในการกําหนด

ตัวชีว้ดั เปาหมายตามคาํรับรองการปฏบิตังิานขององคการ

มหาชน เพื่อผลักดันการทํางานขององคการมหาชนให

สามารถดําเนินงานเพื่อสนองตอบการพัฒนาประเทศ 

ซึ่งตัวชี้วัดขององคการมหาชนจะมีทั้งที่ เป นตัวชี้วัด

ตามลักษณะเฉพาะขององคการมหาชนแตละแหง และ 

ตารางที่ 1 - 3  ผลการประเมินการปฏิบัติงานขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ผลคะแนน จํานวนองคการมหาชน รอยละ

ตํ่ากวา 3.0000 - 0

3.0001 - 3.5000 - 0

3.5001 - 4.0000 2 6.45

4.0001 - 4.5000 7 22.58

4.5001 - 5.0000 22 70.97

รวม 31 100

 เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินปงบประมาณ พ.ศ. 2559 กับปงบประมาณ พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2557 

พบวา คะแนนสูงสุดลดลง คะแนนตํ่าสุดเพิ่มขึ้น คะแนนเฉลี่ยลดลง เนื่องจากองคการมหาชนสวนใหญเนนการกําหนด

ตัวช้ีวัดในมิติที่ 1 ในเชิงคุณภาพ คือ เนนการวัดที่ผลลัพธ และมีการกําหนดคาเปาหมายที่มีความทาทายมากขึ้น 

(ตารางที่  1 - 4)

ตัวชี้วัดรวมซึ่งกําหนดประเมินผลองคการมหาชนทุกแหง 

โดยกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการ

มหาชนแบงเปน 4 มิติ ครอบคลุมทั้งดานประสิทธิผลของ

การปฏิบัติงาน คุณภาพการใหบริการ ประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติงาน และการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนา

องคการ 

  ผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรอง

การปฏิบัติงานขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 พบวา องคการมหาชนสวนใหญมีคะแนน

ในชวงคะแนน 4.5001 - 5.0000 จํานวน 22 แหง คิดเปน

รอยละ 70.97 รองลงมา ไดแก ชวงคะแนน 4.0001 - 

4.5000 จํานวน 7 แหง และชวงคะแนน 3.5001 - 

4.0000 จํานวน 2 แหง คิดเปนรอยละ 22.58 และ 6.45 

ตามลําดับ (ตารางที่ 1 - 3)
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ตารางท่ี 1 - 4  ผลการประเมนิการปฏิบตังิานขององคการมหาชน ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2559

ผลคะแนน ปงบประมาณ
พ.ศ. 2557

ปงบประมาณ
พ.ศ. 2558

ปงบประมาณ
พ.ศ. 2559

จํานวนองคการมหาชน 35 35 31

คะแนนสูงสุด 5.0000 5.0000 4.9420

คะแนนตํ่าสุด 3.5525 3.5415 3.7089

คะแนนเฉลี่ย 4.6085 4.4882 4.5801

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.3165 0.3934 0.3108

 1.2.1 การดํ า เนินการตามพระราชบัญญั ติ

การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต

ของทางราชการ พ.ศ. 2558 และการพัฒนาและจัดตั้ง

ศูนยบริการรวม

  นั บตั้ ง แต พระราชบัญญั ติการอํ านวย

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันท่ี

22 มกราคม 2558 ซ่ึงมวัีตถปุระสงคเพือ่ใหมกีฎหมายกลาง

ที่จะกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต 

และมกีารจัดต้ังศนูยบริการรวมเพ่ือรับคาํรอง และศนูยรบัคาํขอ

อนุญาต ณ จุดเดียว เพื่อใหขอมูลที่ชัดเจนเก่ียวกับ

การขออนุญาต ซึ่งจะเปนการอํานวยความสะดวกแก

ประชาชน โดยพระราชบญัญตัฉิบบันีม้ผีลใชบงัคบัเมือ่พน 

180 วันนบัแตวนัทีป่ระกาศในราชกิจจานุเบกษา (วนัที ่ 21 

กรกฎาคม 2558) ทั้งนี้ ผูอนุญาตตองจัดทําคูมือสําหรับ

ประชาชนใหแลวเสรจ็ภายใน 180 วนันบัแตวนัทีป่ระกาศ

ในราชกิจจานุเบกษา

  สาํนกังาน ก.พ.ร. ไดดาํเนนิการขบัเคลือ่นการ

อํานวยความสะดวกในการใหบริการของภาครัฐมาอยาง

ตอเน่ือง เพือ่ใหประชาชนและภาคเอกชนไดรับการตอบสนอง

ความตองการ และสรางความเชือ่ม่ันวางใจในระบบราชการ 

รวมถึงลดภาระคาใชจายของประชาชน และตนทุน

การดําเนินการของภาคธุรกิจ จากการขับเคล่ือนทั้ง

การสงเสรมิใหหนวยงานของรฐัทีเ่กีย่วของจดัทาํคูมือสาํหรบั

ประชาชน การนําขอมลูเผยแพรผานเว็บไซตศนูยรวมขอมลู

เพือ่ตดิตอราชการ (www.info.go.th) การเปดศูนยอํานวย

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

เพื่อใหประชาชนผูรับบริการที่ไมไดรับความสะดวกใน

การดําเนินการตามที่ระบุไวในคูมือสําหรับประชาชนแจง

เรือ่งความไมสะดวกในการตดิตอราชการ และใหคาํปรึกษา

กับสวนราชการในการดําเนินการตามพระราชบัญญัติฯ  

การปรับปรุงงานบริการภาครัฐจากการประชุมรับฟง

ความคดิเหน็ของภาคเอกชน และการปรบัปรงุแบบฟอรม

ในการย่ืนคําขออนญุาตของทางราชการ รวมถงึการตดิตาม

ผลการดําเนินการตามพระราชบัญญัติการอํานวย

ความสะดวกฯ ภายหลงัทีม่ผีลใชบงัคับแลว เพือ่รับทราบ

ปญหาอุปสรรค พรอมแนวทางแกไขของหนวยงานของ

รัฐที่เกี่ยวของ โดยมีการดําเนินการ สรุปได ดังนี้

  1) การจัดตั้งศูนยอํานวยความสะดวกใน

การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ

   ศนูยอาํนวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการไดจัดตั้งขึ้นเพื่อเปนจุดรับเรื่อง

1.2 การอํานวยความสะดวกและสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน
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รองเรียนและแกไขปญหาในเบ้ืองตนของการดําเนินการ

ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกฯ รวมท้ัง

การบูรณาการการทํางานรวมกับศูนยบริการประชาชน 

สาํนกันายกรฐัมนตร ีโดยใชโทรศพัทสายดวน 1111 กด 22 

ผลการดาํเนินงานสามารถจาํแนกเรือ่งไดเปน 1) การรองเรยีน

เกีย่วกบัการรับบรกิารตามพระราชบญัญติัฯ 2) ขอคาํปรึกษา

ดานระบบสารสนเทศคูมอืสําหรับประชาชน 3) ขอคําปรึกษา

ดานกฎหมาย  4) เรื่องอื่น ๆ

  2) การศึกษาวิเคราะหงานบริการและ

การประชุมรับฟงความคิดเห็นจากภาคเอกชนเพื่อ

ปรับปรุงงานบริการภาครัฐ

   สํานักงาน ก.พ.ร จัดการประชุมเพื่อ

รับฟงความคิดเห็นของภาคเอกชนและภาคประชาชนตอ

การใหบริการของหนวยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติ

การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558 เมื่อวันท่ี 23 มีนาคม 2559 และ

วันที่ 27 เมษายน 2559 โดยมีหัวขอการประชุมเพื่อ

รบัฟงความคดิเหน็ แบงเปน 6 ดาน ไดแก 1) การประกอบ

กิจการคาปลีก 2) การออกใบอนุญาตอาหารและยา

3) การออกใบอนญุาตเครือ่งสาํอาง 4) วซีา และ immigration 

5) ธุรกจิพาณิชยนาว ี6) ภาพรวมการปรบัปรงุคูมอืสําหรบั

ประชาชน ซึง่สาํนกังาน ก.พ.ร. ไดจดัสงผลทีไ่ดจากการประชมุ

ดงักลาว ไปยงัหนวยงานทีเ่ก่ียวของ เพือ่ใชในการปรบัปรงุ

งานบริการและนําไปเปนขอเสนอแนะในการลงพ้ืนที่

ติดตามผลการดําเนินการตามพระราชบัญญัติฯ ตอไป

   นอกจากนี้ยังไดจัดการประชุมหารือ

รวมกับผูแทนหอการคารวมตางประเทศในประเทศไทย 

(Joint Foreign Chamber of Commerce in Thailand : 

JFCCT) เก่ียวกบัพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

เมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 2559 ซึ่ง JFCCT ใหความสนใจ

ตอผลการดําเนินการตามพระราชบัญญัติฯ รวมทั้งมี

ขอคิดเหน็ตาง ๆ ทีเ่ปนประโยชนตอการปรับปรงุงานบรกิาร

ภาครัฐที่จะไดมีสวนรวมในการทาํงานกบัสาํนกังาน ก.พ.ร. 

ตอไป ซึง่ประเดน็ที ่JFCCT ใหความสนใจเปนพิเศษ ไดแก 

1) Work permit - immigration area  2) VAT refunds - tax 

area 3) Customs clearance - export/import area

4) Factory license - industrial operation area และ 

5) Company registration - business development 

and promotion issue 

  3) การปรับปรุงแบบฟอรมในการย่ืนคําขอ

อนุญาตของทางราชการ

   ในป พ.ศ. 2558 สํานกังาน ก.พ.ร. ไดจัด

พิธีลงนามบันทึกข อตกลงว าด วยความร วมมือใน

การเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออํานวย

ความสะดวกในการขออนุญาตของทางราชการ เมื่อวันที่ 

17 ธันวาคม 2558  โดยมี นายวิษณุ เครืองาม รองนายก

รฐัมนตร ี เปนประธาน ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดใหมี

การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เพื่อลดการบันทึกขอมูลในเรื่องเดียวกัน หรือ

การขอเอกสารซํา้ซอน และไดขยายความรวมมือโดยจัดพิธี

ลงนามบนัทกึขอตกลงวาดวยความรวมมือในการเชื่อมโยง

ขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสในสวนภูมิภาคเพื่ออํานวย

ความสะดวกในการขออนญุาตของทางราชการ เม่ือวนัที ่15 

มิถุนายน 2559 โดยมี นายวษิณุ เครอืงาม รองนายกรฐัมนตรี 

เปนประธาน ซึ่งถือเปนระยะท่ี 2 ในการพัฒนาระบบ

เชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออํานวย

ความสะดวกในการขออนุญาตของทางราชการ โดยมี

หนวยงานที่ลงนามรวมกัน 6 หนวยงาน ไดแก สํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน กรมการจัดหางาน 

สาํนกังานตรวจคนเขาเมือง จงัหวัดเชยีงใหม จงัหวดัภเูก็ต 

และสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ 

(องคการมหาชน) ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อบูรณาการการให

บริการแกผูที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในการขอวีซา
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 บันทกึขอตกลงวาดวยความรวมมอืในการเชือ่มโยงขอมลูในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิสในสวนภมูภิาคเพือ่อาํนวยความสะดวก
 ในการขออนุญาตของทางราชการ  เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2559 ณ ตึกนารีสโมสร ทําเนียบรัฐบาล  โดยรองนายกรัฐมนตรี
 (นายวิษณุ  เครืองาม) เปนประธาน

 บนัทกึขอตกลงวาดวยความรวมมอืในการเช่ือมโยงขอมลูในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิสเพือ่อาํนวยความสะดวกลในการขออนญุาต
ของทางราชการ  เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2558 ณ ตึกนารีสโมสร ทําเนียบรัฐบาล  โดยรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ  เครืองาม) 
เปนประธาน

เพื่อพัฒนาระบบการเชื่อมโยงขอมูลไปยังสวนภูมิภาค โดยใหบริการแกผูขอรับการสงเสริมการลงทุนในการขอวีซาและใบอนุญาตทํางาน พัฒนา
ระบบ การยื่นคําขอและพิจารณาคําขอแบบออนไลนผานระบบนํารอง Single for Visa and Work Permit และนํารองเปดบริการออนไลนไปยัง
สวนภูมิภาคในจังหวัดที่เปนเขตเศรษฐกิจสําคัญ คือ จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดภูเก็ต

เพือ่ลดการบนัทึกขอมลูเรือ่งเดยีวกนั หรอืการขอเอกสารซํา้ซอน โดยใชวิธกีารเช่ือมโยงขอมูล  
โดยหนวยงานภาคเอกชนผูขอรับการสงเสริมการลงทุนไมตองยื่นสําเนาในการยื่นคําขอ 
ไดแก หนังสือรับรองนิติบุคคล บัญชีรายช่ือผูถือหุน งบการเงิน และหนังสือบริคณหสนธิ

ภาพที่ 1 - 2 พิธีลงนามบันทึกขอตกลงวาดวยความรวมมือในการเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบ  
 อิเล็กทรอนิกสเพื่ออํานวยความสะดวกในการขออนุญาตของทางราชการ

และใบอนญุาตทาํงาน พัฒนาระบบการยืน่คําขอและพจิารณา

คําขอแบบออนไลนผานระบบนํารอง Single Window 

และนาํรองเปดบรกิารออนไลนไปยงัสวนภูมภิาคในจงัหวดั

ที่เปนเขตเศรษฐกิจสําคัญ คือ จังหวัดเชียงใหมและ

จังหวัดภเูกต็ ขณะนีอ้ยูระหวางการพฒันาระบบ ซึง่คาดวา

จะเปดใหบริการไดภายในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 และ

มี เป าหมายจะขยายการเชื่อมโยงงานบริการไปยัง

หนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของตอไป 
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 4) การติดตามผลการดําเนินการตาม

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการ

พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

  ภายหลังที่พระราชบัญญัติการอํานวย

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 มีผลใชบังคับเปนเวลา 1 ป สํานักงาน ก.พ.ร. 

ไดติดตามผลการดําเนินการตามพระราชบัญญัติดังกลาว 

ระหวางเดือนพฤษภาคม - กันยายน 2559 โดยมีกลุม

เปาหมายเปนหนวยงานของรัฐทั้งสวนกลางและสวน

ภูมิภาค หนวยงานสวนกลาง จํานวน 100 แหง และ

จังหวัด 30 จงัหวดั พบวา ระดับความรูความเขาใจเกีย่วกับ

การจัดทําคู มือสําหรับประชาชนมีค าคะแนนเฉล่ียท่ี 

4.6642 สะทอนใหเห็นวา มีความรูเปนอยางดี ระดับ

การปฏบิตัติามพระราชบัญญตัฯิ เชน การจดัทาํคูมอืสาํหรบั

ประชาชนอยางครบถวน การเผยแพรคูมือฯ การตรวจสอบ

เอกสาร เปนตน มีคาคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.2239 สะทอน

ใหเห็นวา หนวยงานของรัฐสวนใหญมีการปฏิบัติงานท่ี

สอดคลองกับพระราชบัญญัติฯ และระดับการติดตามผล

การปฏบิตัติามพระราชบัญญัตฯิ มคีาคะแนนเฉลีย่ที ่4.0224 

สะทอนใหเห็นวา มีการติดตาม รายงานสถิติ รวมทั้ง

นําผลมาทบทวนเพ่ือวางแผนปรับปรงุตอไป ทัง้นี ้จากการ

วเิคราะหคูมือสําหรับประชาชน มีขอเสนอแนะ แนวทาง

ในการพฒันากระบวนงานบรกิาร เพือ่ใหหนวยงานของรัฐ

สามารถนาํไปเปนแนวทางในการพฒันา ปรบัปรงุกระบวนการ  

ใหบริการของหนวยงานภาครัฐ ไดแก การเพิ่มชองทาง 

การใหบรกิาร การเพิม่ประสิทธภิาพการใหบรกิาร การให

บริการแบบศนูยบรกิารแบบเบด็เสรจ็ (One Stop Service) 

การทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย การนาํเทคโนโลยมีาใช

ในการปฏิบัติงาน และการลดจํานวนเอกสารที่ใชใน

การติดตอราชการ

  นอกจากนี้ยังไดรวมกับมหาวิทยาลัย

สวนดุสิต ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน

ตอการใหบริการของหนวยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติฯ 

ระหวางเดือนสิงหาคม - กันยายน 2559 พบวา ประชาชน

มีความพึงพอใจตอพระราชบัญญัติฯ ในภาพรวม คิดเปน

รอยละ 72.80 อยางไรก็ตาม ประชาชนรอยละ 62.46 

ไมทราบเก่ียวกับคูมือสําหรับประชาชน โดยประชาชน

ที่ทราบสวนใหญทราบจากสถานที่ที่กําหนดใหยื่นคําขอ 

จํานวน 495 คน รองลงมาทราบจากสื่ออิเล็กทรอนิกส 

จํานวน 339 คน และสวนใหญไมทราบเก่ียวกบักระบวนการ

ขั้นตอน ระยะเวลาที่ปรากฏอยูในคูมือฯ คิดเปน 68.48 

นอกจากน้ี ประชาชนสวนใหญไมแนใจวาหนวยงาน

มกีารปดประกาศคูมอืฯ คดิเปนรอยละ 41.60 และสวนใหญ

ไมแนใจวามีการเผยแพรคูมือฯ ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 

คิดเปนรอยละ 46.28 ซึ่งจากผลการสํารวจดังกลาว

มีขอเสนอแนะในการปรับปรุงคูมือสําหรับประชาชนให

มีรูปแบบที่สวยงาม มีการนําเสนอขอมูลที่เขาใจงาย 

มีรูปภาพประกอบ ขอมูลชัดเจน และครบถวน รวมทั้งมี

การเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธการบริการใหมี

ความหลากหลายทั้งเอกสารและสื่ออิเล็กทรอนิกส
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ภาพที่ 1 - 3 ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของหนวยงานของรัฐ
 ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
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 5) ร างพระราชกฤษฎีกาการกําหนด

ใหผู รับใบอนุญาตชําระคาธรรมเนียมการตออายุ

ใบอนญุาตแทนการย่ืนคาํขอตออายุใบอนญุาต พ.ศ. ....

  มาตรา 12 แหงพระราชบญัญัติการอาํนวย

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 บัญญัติใหในกรณีที่กฎหมายกําหนดอายุ

ใบอนุญาตไว และกิจการหรือการดําเนินการที่ไดรับ

ใบอนุญาตนั้นมีลักษณะเปนกิจการหรือการดําเนินการ

ที่ เห็นไดว าผู ได รับใบอนุญาตจะประกอบกิจการหรือ

ดําเนินการนั้นตอเนื่องกัน คณะรัฐมนตรีจะกําหนดใหผูรับ

ใบอนุญาตชําระคาธรรมเนียมการตออายุใบอนุญาตแทน

การยืน่คาํขอตออายใุบอนุญาตกไ็ด โดยใหตราเปนพระราช

กฤษฎีการะบุชื่อพระราชบัญญัติและประเภทของ

ใบอนุญาตที่ผู รับใบอนุญาตอาจชําระคาธรรมเนียม

การตออายุใบอนุญาตแทนการยื่นคําขอตอใบอนุญาต

ดงักลาวนัน้ได และเม่ือหนวยงานซึง่มอีาํนาจออกใบอนญุาต

ไดรับคาธรรมเนียมแลว ใหออกหลักฐานการตออายุ

ใบอนญุาตโดยเรว็ และใหถอืวาผูรบัใบอนุญาตไดรบัการตอ

อายุใบอนุญาตตามกฎหมายนั้น ๆ แลว จึงเปนหนาที่ของ

สํานักงาน ก.พ.ร. ที่จะหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับ

การออกใบอนุญาต เพื่อเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีใน

การดําเนินการ ตามมาตรา 12 ตอไป

  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการเพื่อให

ไดรางพระราชกฤษฎีกาการกําหนดใหผู รับใบอนุญาต

ชําระคาธรรมเนียมการตออายุใบอนุญาตแทนการยื่น

คําขอตออายุใบอนุญาต พ.ศ. .... ดังนี้

  (1) ศึกษาวิ เคราะห  งานบริการใน 

www.info.go.th ที่เกี่ยวของกับการการใหบริการตอ

ใบอนญุาต ตอทะเบียน ตอใบรับรอง ตอสัญญา วามีกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ หรือคาํสัง่ใด ทีก่าํหนดในเรือ่งตาง ๆ  อนัไดแก 

1) อายุใบอนุญาต 2) เปนกิจการอันมีลักษณะเปน

การประกอบกจิการหรอืดาํเนนิการทีต่อเน่ืองกนั 3) มีการ

ออกหลักฐานในการตออายใุบอนญุาต และ 4) มีการกาํหนด

คาธรรมเนยีมในการตออายใุบอนญุาต โดยพบวา มีหนวยงาน

ทีม่งีานบรกิารในลกัษณะของการตออายใุบอนญุาต จาํนวน 

72 หนวยงาน และมีงานบริการท่ีปรากฏในคูมือสําหรับ

ประชาชนซึ่งเกี่ยวของ จํานวน 549 งานบริการ

  (2) เ ชิ ญ ห น  ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ แ ล ะ

หนวยงานที่ใชอํานาจรัฐที่มีความเกี่ยวของกับการออก

ใบอนุญาต และมีการตออายุใบอนุญาตและมีการชําระ

คาธรรมเนียมตามผลการศึกษา จํานวน 72 หนวยงาน 

มาประชุมหารือรวมกัน ในระหวางเดือนพฤษภาคมถึง

มิถุนายน 2559 ซึ่งผลจากการหารอื มงีานบรกิารจาํนวน 

400 งานบรกิาร ทีส่ามารถปฏบัิตติามบทบัญญตัมิาตรา 12 ได 

  (3) นําผลจากการศึกษาและผลการ

ประชุมหารือรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของมาดําเนินการ

ยกรางพระราชกฤษฎีกาการกําหนดใหผูรับใบอนุญาต

ชําระคาธรรมเนียมการตออายุใบอนุญาตแทนการยื่น

คําขอตออายุใบอนุญาต พ.ศ. .... และจัดใหมีการประชุม

ผูทรงคุณวุฒิเพื่อรับฟงความคิดเห็นที่มีตอผลการศึกษาฯ 

และรางพระราชกฤษฎีกาดังกลาว จํานวน 2 ครั้ง 

   ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะนํา

ข อสังเกตจากการประชุมหารือกับผู ที่ เกี่ยวข องมา

ดํา เนินการแก  ไขป รับปรุงร  า งพระราชกฤษฎีกา

การกําหนดใหผู รับใบอนุญาตชําระคาธรรมเนียมการ

ตออายุใบอนุญาตแทนการยื่นคําขอตออายุใบอนุญาต 

พ.ศ. .... ใหมีความสมบูรณ ครบถวน กอนนําเสนอ 

อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการตีความและวินิจฉัยปญหากฎหมาย

ในการบริหารราชการแผนดิน และ ก.พ.ร. พิจารณา 

เพื่อเสนอคณะรัฐฒนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบตอไป 
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 นอกจากการดําเนินการตามพระราชบัญญัติ

การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558 เพ่ืออาํนวยความสะดวกใหกบัประชาชน

ในการตดิตอขอรบับรกิารจากภาครฐัแลว สาํนกังาน ก.พ.ร. 

ยังไดสงเสริมผลักดันใหสวนราชการจัดตั้งศูนยบริการรวม 

เพื่อใหประชาชนสามารถติดตอสอบถาม ขอทราบขอมูล 

ขออนุญาต หรือขออนุมัติในเรื่องตาง ๆ ไดโดยติดตอ

เจาหนาที ่ณ ศนูยบริการรวมเพยีงแหงเดยีว ซึง่นับตั้งแตป 

พ.ศ. 2547 สํานักงาน ก.พ.ร. สนับสนุนใหสวนราชการ

จดัตัง้ศนูยบรกิารรวม เพือ่ใหเปนไปตามกฤษฎีกาดงักลาว 

2 รูปแบบ ไดแก ศูนยบริการรวมในหนวยราชการ และ

เคานเตอรบริการประชาชนในแหลงชุมชนหรือในยาน

การคา 

 ตอมาในป พ.ศ. 2558 สํานกังาน ก.พ.ร. ไดรบั

มอบหมายจากนายวิษณุ เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี 

ใหดาํเนนิโครงการจดัต้ังศนูยบรกิารรวมในหางสรรพสนิคา 

(Government Service Point : G-Service Point) เพื่อ

อํานวยความสะดวกใหแกประชาชนในการขอรับบริการ

จากรฐั โดยรวมงานบริการของรัฐทีป่ระชาชนมคีวามตองการ

ไปใหบริการในหางสรรพสินคา ซ่ึงในการดําเนินการ 

สํานกังาน ก.พ.ร. ไดรับความรวมมอืจากหนวยงานภาครฐัและ

ภาคเอกชน ประกอบดวย บรษัิท เซ็นทรลัพฒันา จํากดั และ

บรษัิท ธญัวลิล จาํกัด โดยศนูยบรกิารรวมในหางสรรพสนิคานี ้

มุงเนนที่จะลดภาระของประชาชนในการขอเขารับบริการ

จากภาครฐั และลดระยะเวลาในการเดนิทางไปสวนราชการ

หลาย ๆ ที่ โดยรวมงานบริการใหอยูในพื้นที่เดียว และ

สะดวกตอการเขาถึง มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 

ทําใหประชาชนสามารถเดินทางมาใชบริการหลังเวลา

เลิกงานได ปจจุบันศูนยบริการรวมในหางสรรพสินคาไดเปด

ใหบริการแลว 3 แหง ไดแก ศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลด  

หางสรรพสนิคา เซน็ทรลั พลาซา ศาลายา จังหวดันครปฐม  

และศนูยการคาธัญญา พารค ศรนีครนิทร โดยมีรายละเอยีด

ของการใหบริการ ดังนี้

 • ศูนยบริการรวม ณ ศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลด มีจุดใหบริการ 2 จุด ไดแก

  (1) ชัน้ 1 โซนจวิเวอรี ่ศนูยการคาเซน็ทรลัเวิลด เปดใหบรกิารเมือ่วันที ่14 กมุภาพนัธ 2558 ใหบรกิาร

เวลา 10.00 - 18.00 น. โดยมีหนวยงานที่ใหบริการ ดังนี้

 งานรับแบบคําขอเปนผูประกันตนมาตรา 39 และมาตรา 40
 งานใหคําปรึกษางานประกันสังคม
 งานขอมีบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล
 งานรับแบบขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน
 งานประชาสัมพันธงานประกันสังคม
 งานรับเรื่องรองเรียนผูประกันตน
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 งานรับลงทะเบียนและบริการจัดหางานในประเทศแกคนหางาน
 งานรับขึ้นทะเบียนหางานและรับรายงานตัวผูประกันตนกรณีวางงาน
 งานรับลงทะเบียนแจงความประสงคไปทํางานตางประเทศและใหคําปรึกษา

 แนะนําการไปทํางานตางประเทศ
 งานใหคําปรึกษาแนะนําการขออนุญาตทํางานของคนตางดาว
 งานบริการขอมูลอาชีพ

 งานตรวจสอบขอมูลสิทธิพื้นฐานของประชาชนผานตูเอนกประสงค

  (2) ชัน้ 7 (ชัน้ลอย) บรเิวณเครือ่งนอน หางสรรพสินคา Zen เปดใหบริการเมือ่วนัท่ี 23 มนีาคม 2558 

ใหบริการเวลา 10.00 - 18.00 น. โดยมีหนวยงานที่ใหบริการ ดังนี้

 งานทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชนทุกกรณี ยกเวนบัตรหาย
 งานคัดสําเนาทะเบียนราษฎร

 งานรับชําระภาษีรถยนต
 งานเปลี่ยนใบอนุญาตขับขี่รถยนต เฉพาะกรณีเปลี่ยนบัตรออน

 เปนบัตรแข็ง (เปดใหบริการ 3 เดือน/ครั้ง)
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  • ศูนยบริการรวม ณ หางสรรพสินคา เซ็นทรัล พลาซา ศาลายา จังหวัดนครปฐม บริเวณทางเขา

ลานจอดรถ G5 เปดใหบริการเมื่อวันที่ 3 กันยายน 2558 ใหบริการ 11.00 - 18.00 น. โดยมีหนวยงานที่ใหบริการ ดังนี้

การประปาสวนภูมิภาค สาขาออมนอย
 งานรับคํารองคาติดตั้งคานํ้าประปา
 งานรับชําระคานํ้าประปา

 งานรับยื่นแบบจดทะเบียนพาณิชย
 งานรับยื่นแบบชําระภาษีปาย/ภาษีโรงเรือนและที่ดิน/ภาษีบํารุงทองที่
 งานใหคําปรึกษาการขออนุญาต ปลูกสราง รื้อถอน และดัดแปลงอาคาร
 งานประชาสัมพันธการบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเตย
 งานรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข
 งานขออนุญาตจัดตั้งหอพัก

สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดนครปฐม
 งานใหคําปรึกษาผูประสบปญหาทางสังคม
 งานจดทะเบียนและตอสมุดประจําตัวคนพิการ
 งานรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม
 งานขออนุญาตตั้งสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชน/สถานสงเคราะหเด็กเอกชน
 งานกูยืมเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุนผูสูงอายุ
 งานกูยืมเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ที่ทําการปกครองจังหวัดนครปฐม (อําเภอสามพราน)
 งานทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชนทุกกรณี ยกเวนกรณีที่ตองมีการสอบสวน

 หรือกรณีที่ไมสามารถตรวจสอบรายการผูขอมีบัตรจากฐานขอมูลได
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 • ศูนยบริการรวม ณ ศูนยการคาธัญญา พารค ศรีนครินทร บริเวณชั้น 2 อาคาร A เปดใหบริการเมื่อ

วันที่ 12 กรกฎาคม 2559

สํานักงานขนสงจังหวัดนครปฐม
 งานรับชําระภาษีรถยนตประจําป

สํานักงานแรงงานจังหวัดนครปฐม

สํานักงานจัดหางานจังหวัดนครปฐม

สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดนครปฐม

สํานักงานประกันสังคมจังหวัดนครปฐม

สํานักงานศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดนครปฐม

 งานประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

 งานรับขึ้นทะเบียนผูตองการฝกอาชีพ/ผูวางงาน

 งานรับขอรองทุกข/รองเรียนดานแรงงาน

 ระบบขอมูลบุคคล กรมการปกครอง

 ระบบตรวจสอบสิทธิประกันสังคม สํานักงานประกันสังคม

 ระบบตรวจสอบเงินสะสม (กรณีชราภาพ) สํานักงานประกันสังคม

 ระบบขอมูลสิทธิประกันสุขภาพ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

 ระบบขอมูลคนพิการ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

 ระบบประวัติการเบิกจายอุปกรณ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

 ระบบประวัติการฟนฟู สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

 ระบบตรวจสอบสิทธิการรับเบี้ยคนพิการ กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น

 ขอมูลสินเชื่อในเครดิตบูโรแบบสรุป บริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติ

 ระบบตรวจสอบขอมลูสุขภาพ ในสังกดัสํานกังานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสขุ

 ระบบตรวจสอบนดัหมายโรงพยาบาลรามาธบิดี คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธบิดี

 ขอมูลผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา
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 1.2.2 การปรับปรุงบริการเพื่อเพิ่มขีดความ
สามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศ
  รายงานความยาก-งายในการประกอบ
ธรุกิจ (Ease of Doing Business) ทีจั่ดทาํโดยธนาคารโลก 
เปนตัวช้ีวัดระดับนานาชาติที่ศึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการ การอํานวยความสะดวก ตนทุน
คาใชจาย และกฎหมาย กฎ ระเบียบตาง ๆ ของรัฐ ทั้งใน
ดานประสทิธภิาพและคณุภาพ วามสีวนสนบัสนนุหรอืเปน
อปุสรรคตอการดําเนนิธุรกจิอยางไร ซ่ึงตวัชีว้ดัในการสาํรวจ 
10 ดาน ครอบคลมุพืน้ฐานของวงจรธรุกจิต้ังแตการเริม่ตน
จัดตั้งธุรกิจจนถึงการปดกิจการ ไดแก การเริ่มตนธุรกิจ 
การขออนุญาตกอสราง การขอใชไฟฟา การจดทะเบียน
ทรัพยสิน การไดรับสินเชื่อ การคุมครองผูลงทุนรายยอย 
การชําระภาษี การคาระหวางประเทศ การบังคับใหเปน
ไปตามขอตกลง และการแกปญหาการลมละลาย

  การประเมนิผลเพือ่จดัอันดบัประเทศตาง ๆ 
ของธนาคารโลกมคีวามสอดคลองกบัแนวทางการดาํเนนิการ
พฒันาระบบราชการของสํานักงาน ก.พ.ร. ในดานการสงเสรมิ
หนวยงานของรัฐในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ
และสรางการทํางานแบบบูรณาการระหวางหนวยงาน
ของรัฐ ดังนั้น พลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี 
จึงไดมีขอสั่งการในการประชุมหัวหนาสวนราชการที่
เ ก่ียวของกับการขับเคล่ือนการอํานวยความสะดวก
ในการประกอบธุรกิจ เม่ือวันท่ี 6 พฤศจิกายน 2558 
มอบหมายใหสํานักงาน ก.พ.ร. เปนหนวยงานหลักในการ
ประสานใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการตามแผน
การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการตามรายงาน Doing 
Business ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. มีการดําเนินการที่สําคัญ 
เพ่ือการปรับปรุงผลการประเมินของรายงานความยาก-
งายในการประกอบธุรกิจ ดังนี้

 งานรับแบบคําขอเปนผูประกันตนมาตรา 39 และมาตรา 40
 งานใหคําปรึกษางานประกันสังคม
 งานขอมีบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล
 งานรับแบบขอรับประโยชนทดแทนกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน
 งานประชาสัมพันธงานประกันสังคม
 งานรับเรื่องรองเรียนผูประกันตน

 งานรับลงทะเบียนและบริการจัดหางานในประเทศแกคนหางาน
 งานรับขึ้นทะเบียนหางานและรับรายงานตัวผูประกันตนกรณีวางงาน
 งานใหคําปรึกษาแนะนําการไปทํางานตางประเทศ
 งานใหคําปรึกษาแนะนําการขออนุญาตทํางานของคนตางดาว
 งานบริการขอมูลอาชีพ

 งานรับชําระภาษีรถยนตประจําป
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 1) สํานักงาน ก.พ.ร. ไดมีคําสั่งลงวันที่ 

26 พฤศจกิายน 2558 แตงต้ังคณะทาํงานพัฒนาประสทิธิภาพ

กระบวนงานบริการภาครัฐ โดยมีองคประกอบทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน บริษัทที่ปรึกษาดานกฎหมาย และดานบัญชี 

เพื่อทําหนาที่ผลักดันใหเกิดการปรับปรุงบริการของรัฐ 

และการอาํนวยความสะดวกในการประกอบธรุกจิ รวมท้ัง

การใหขอเสนอแนะ แนวทาง และมาตรการในการปรบัปรงุ

บริการของหนวยงานภาครัฐ พรอมกับจัดการประชุมรวม

ระหวางหนวยงานภาครฐัซึง่มีหนาท่ีในการปรบัปรงุบรกิาร

ใหมีประสิทธิภาพ และผูตอบแบบสํารวจของธนาคารโลก 

เมือ่วันที ่29 มกราคม 2559 เพือ่สรางความเขาใจท่ีถกูตอง

และตรงกันในประเด็นสําคัญของเกณฑการสํารวจของ

ธนาคารโลก รวมทัง้รับทราบถึงแผนการดําเนนิการปรบัปรงุ

บริการของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือเปนขอมูลในการตอบ

แบบสํารวจในปตอไป

 2) การติดตามความกาวหนาการขับเคลือ่น

การอํานวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจของหนวยงาน

ภาครัฐ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดประชุมเพื่อติดตามผล

การดาํเนนิการปรบัปรงุบรกิารของสวนราชการเปนระยะ 

โดยมีนายอภิศักดิ์ ตันติวรวงค รัฐมนตรีวาการกระทรวง

การคลัง ซึ่งไดรับมอบหมายจากนายสมคิด จาตุศรีพิทักษ 

รองนายกรัฐมนตรี เปนประธานในการประชุม และมี

ภาคเอกชนเขารวมการประชุมดวยทุกครั้ง เพื่อกระตุนให

หนวยงานภาครัฐเรงดําเนินการปรับปรุงบริการ รวมทั้ง

รบัความเหน็ของภาคเอกชนตอการปรบัปรงุบรกิารของรฐัดวย

 3) วนัท่ี 22 เมษายน 2559 สาํนกังาน ก.พ.ร. 

ไดนําทีมวิจัยจากธนาคารโลกเขาพบนายกรัฐมนตรี 

ณ ตึกไทยคูฟา ทาํเนยีบรฐับาล ในโอกาสทีเ่ขามาเกบ็ขอมลู

ในประเทศไทยเพือ่นําไปวิเคราะหการจัดอันดบัความยาก-

งายในการประกอบธุรกจิ (Doing Business 2017) ประกอบดวย 

Mr. Constantine Chikosi  Mr. Shabih A. Mohib  

Mr. Edgar Chavez  Ms. Olena Koltko ดร. เกียรติพงศ 

อรยิปรชัญา คณุรชัดา อนนัตวราศลิป โดยมผีูทีเ่กีย่วของ

กบัการขบัเคลือ่นการเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศไทย

เขารวมดวย ไดแก นายอภิศักด์ิ ตันติวรวงศ รัฐมนตรี

วาการกระทรวงการคลัง นายชัยณรงค อินทรมีทรัพย 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และ นายปรเมธ ีวมิลศิร ิ

เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ

 ผลของการเขาพบนายกรัฐมนตรีดังกลาว 

นายกรัฐมนตรีไดเนนยํ้าถึงสิ่งที่รัฐบาลไทยใหความสําคัญ

ในการพัฒนาประเทศเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน

การแขงขัน โดยนําเกณฑการวัดทั้ง 10 ดานของ Doing 

Business มาใชเปนแนวทางในการปรบัปรงุการขบัเคล่ือน

ทางเศรษฐกจิใน 3 ประเดน็ ไดแก (1) การยกระดบัประชาชน

ที่มีรายไดนอย (2) การดูแลและสนับสนุนการดําเนินการ

ของภาคธุรกจิและ SMEs ทัง้ในและตางประเทศ รวมถงึ

การสรางบรรยากาศการลงทนุ การอาํนวยความสะดวกตาง ๆ  

และการเขาถึงแหลงเงินทุน (3) การสรางความสามารถ

ในการแขงขนัของประเทศในระยะยาว การพฒันาความเชือ่มโยง 

และโครงสรางพืน้ฐาน การพฒันาภาคการเกษตร ซ่ึงผูแทน

ธนาคารโลกมีความเขาใจและเชื่อมั่นในความต้ังใจใน

การปรับปรุงบริการของหนวยงานภาครัฐไทยท่ีจะสงผล

ใหเกิดการพัฒนาอยางจริงจังและตอเนื่อง รวมท้ังยินดี

ใหความรวมมือกับรัฐบาลไทยในการพัฒนาเศรษฐกิจ

โดยรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูล

แนวทางปฏบิติัท่ีดีของประเทศตาง ๆ การวเิคราะหปญหา 

เพื่อนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตอไป  

 4) จัดการประชุมเรื่อง การปรับปรุง

ประสิทธภิาพการบรกิารภาครฐักับการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ 

เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 2559 ณ ตึกสันติไมตรีหลังนอก 

ทาํเนยีบรฐับาล เพือ่ใหหนวยงานของรฐัทีเ่กีย่วของนาํเสนอ

ผลการปรับปรุงบริการตอพลเอกประยุทธ จันทรโอชา 

นายกรัฐมนตรี โดยมีผูเขารวมงาน ประกอบดวย ผูแทน

ของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ผูบริหารขององคกร

ภาคเอกชน แลสือ่มวลชน ประมาณ 500 คน
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 5) มติ คณะรั ฐมนตรี ในการประชุม

เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2559 รับทราบผลการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริการของหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ

ตามรายงาน Doing Business ของธนาคารโลกทัง้ 10 ดาน 

และมมีตเิหน็ชอบใหสาํนกังานสงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอม (สสว.) เปนหนวยงานรับผิดชอบรวมกับ

กระทรวงยตุธิรรม โดยกรมบงัคบัคดี และสาํนกังาน ก.พ.ร. 

ดําเนินการศึกษาเกี่ยวกับขอบัญญัติของกฎหมายวาดวย

หลักประกันธุรกิจ และกฎหมายลมละลาย เพื่อนําไปสู

การพฒันากระบวนการปฏบิตังิานใหสอดคลองกบัรายงานผล

ของธนาคารโลก เรื่อง Doing Business และแนวปฏิบัติ

ที่เปนสากล รวมทั้งการแกไขกฎหมาย หากกฎหมาย
ดังกลาวเปนอุปสรรคตอการประกอบธุรกิจ
 6) จัดทําคู มือภาพรวมการจัดตั้งธุรกิจ
คาปลีก (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) สําหรับเผยแพร
แกผูประกอบการ ซ่ึงคูมือดังกลาวจะแสดงถึงขั้นตอน 
ระยะเวลา คาใชจาย เอกสารหลักฐาน และกฎหมายที่
เกี่ยวของ ที่ผูประกอบการควรทราบ โดยครอบคลุม
กระบวนการขอใบอนุญาต ต้ังแตการจดทะเบียนธุรกิจ 
การขออนญุาตกอสราง การขออนญุาตขายและดาํเนนิการ 
และการตออายุใบอนุญาต และแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการใหบรกิารทีจ่ะนาํไปใชในการพฒันาประสิทธภิาพ
การใหบริการของหนวยงานตาง ๆ ไดตอไป
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 ทัง้น้ี เม่ือวนัที ่26 ตุลาคม 2559 ธนาคารโลก

ไดประกาศผลรายงานความยาก-งายในการประกอบธรุกจิ

ป ค.ศ. 2017 (Ease of Doing Business 2017) ซึ่งเปน

ผลจากการสํารวจและเก็บขอมูลในป พ.ศ. 2559 โดยใน

การวัดผลนั้นจะพิจารณาจากระยะหางของผลการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานในแตละ

ตัวชี้ วัดย อยเทียบกับประเทศที่ดํ า เนินการดีที่ สุด 

(Distance to frontier: DTF) ซึ่งผลการสํารวจพบวา 

ประเทศไทยมีคา DTF เทากับ 72.53 และอยูที่อันดับ 46 

จาก 190 ประเทศ และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับ

ประเทศในกลุมอาเซียน พบวา ประเทศไทยอยูในอนัดบัที่

สามของอาเซียน รองจากประเทศสิงคโปรและมาเลเซีย

ที่อยูในอันดับที่ 2 และ อันดับที่ 23 ในรายงาน Ease of 

Doing Business 2017 ตามลําดับ

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับรายงาน

ความยาก-งายในการประกอบธุรกิจป ค.ศ. 2016 (Ease 

of Doing Business 2016) พบวา ประเทศไทยมีคา DTF 

และอนัดบัทีด่ขีึน้ โดยในรายงาน Ease of Doing Business 

2016 ประเทศไทยมีคา DTF เทากับ 71.12 และอยูใน

อนัดบัที ่49 จาก 189 ประเทศ ทัง้น้ี เปนผลมาจากการท่ี

ประเทศไทยไดมีการพัฒนาในหลาย ๆ ดานซ่ึงสงผลตอ

ภาพรวมของความยาก-งายในการประกอบธุรกิจ ไดแก 

ดานการเริม่ตนธรุกจิ ดานการไดรบัสนิเช่ือ ดานการคุมครอง

ผูลงทนุรายยอย ดานการคาระหวางประเทศ ดานการบงัคบั

ใหเปนไปตามขอตกลง และดานการแกปญหาการลมละลาย 

โดยดานการเริม่ตนธรุกจิเปนดานทีม่ ีDTF สูงทีส่ดุ (87.01) 

สวนดานการไดรับสินเชื่อเปนดานที่มี DTF ตํ่าที่สุด (50) 

และด านการแก ป ญหาการล มละลายเป นด านที่มี
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การพัฒนา DTF ดีท่ีสุด (เพิ่มข้ึน 18.24) สวนดานการ

ชําระภาษีเปนดานที่มีการพัฒนานอยที่สุด (ลดลง 9.02) 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงอันดับในรายงานความยาก-

งายในการประกอบธุรกิจ ป ค.ศ. 2017 พบวา ดานที่มี

การเปลี่ยนแปลงดีขึ้นอยางชัดเจน (>15 อันดับ) ไดแก 

ดานการเริ่มตนธุรกิจ ดานการไดรับสินเชื่อ และดานการ

แกปญหาการลมละลาย สวนดานอื่น ๆ ท่ีปรับปรุงดีขึ้น 

ไดแก ดานการปกปองนักลงทุนรายยอย ดานการบังคับ

ใหเปนไปตามขอตกลง และดานการคาระหวางประเทศ

0 20

  DTF 2017    DTF 2016

ดานการเริ่มตนธุรกิจ
ดานการคาระหวางประเทศ

ดานการขอใชไฟฟา

ดานการแกปญหาการลมละลาย

ดานการขออนุญาตกอสราง

ดานการชําระภาษี

ดานการจดทะเบียนทรัพยสิน

ดานการคุมครองผูลงทุนรายยอย

ดานการบังคับใหเปนตามขอตกลง

ดานการไดรับสินเชื่อ

40 60 80 100

ภาพที่ 1 - 4 DTF (Distance to frontier) ของรายงานความยากงายในการประกอบธุรกิจของ  
 ประเทศไทยในป ค.ศ. 2017 เปรียบเทียบกับป ค.ศ. 2016
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 สําหรับการดําเนินการพัฒนางานบริการที่เกี่ยวกับรายงานความยาก-งายในการประกอบธุรกิจ 

(Ease of Doing Business 2017) ในตัวชี้วัดทั้ง 10 ดาน มีดังนี้ 

ตารางที่ 1 - 5  การดําเนินการพัฒนางานบริการที่เกี่ยวกับ Ease of Doing Business 2017

ดาน มาตรการที่ดําเนินการ

1. ดานการเริ่มตนธุรกิจ พฒันาระบบ Biz Portal เพือ่เปนระบบกลางในการขอเริม่ตนธรุกจิในประเทศไทย ใหผูประกอบการ 

นักลงทุน ติดตอขอเริ่มตนธุรกิจผานระบบออนไลน กรอกแบบฟอรม ยื่นเอกสารหลักฐานผาน

คอมพิวเตอรไดทุกที่ ทุกเวลา โดยตั้งแตวันที่ 29 กุมภาพันธ 2559 เปนตนไป ผูประกอบการ

สามารถยื่นขอจัดตั้งบริษัทเพื่อประกอบธุรกิจไดใน 2 ขั้นตอน โดยเมื่อจองชื่อนิติบุคคลออนไลน

และยื่นขอจดทะเบียนธุรกิจที่กรมพัฒนาธุรกิจการคาแลว จะไดรับรหัสในการ Log in เขาสูระบบ 

Biz Portal ที่ biz.govchannel.go.th เพื่อยื่นขอขึ้นทะเบียนนายจางหรือยื่นขอบังคับการทํางาน 

สามารถกรอกแบบฟอรมพรอมแนบเอกสารหลักฐานออนไลนและไมตองยื่นเอกสาร ซึ่งภายใน

สิ้นป พ.ศ. 2559 ระบบ Biz Portal จะพัฒนาใหบริการไดอยางเต็มรูปแบบ โดยขยายผลเชื่อมโยง

ระบบดานอื่น ๆ ของการเริ่มตนธุรกิจในดานขออนุญาตกอสราง และดานการขอใชไฟฟา 

2. ดานการขออนุญาตกอสราง มีการดําเนินการใน 2 ประเด็นหลัก ๆ ไดแก

1) กรุงเทพมหานครไดมีการจัดต้ังศูนยใหบริการขออนุญาตกอสรางแบบเบ็ดเสร็จ ณ สํานักงานเขต

2) การมอบอํานาจใหสํานักงานเขตสามารถพิจารณาอนุญาตใหกอสรางตึกสูงตั้งแต 8 ชั้นลงมา 

เพื่อความรวดเร็วในการพิจารณาขออนุญาตกอสราง

3. ดานการขอใชไฟฟา ปรับปรุงการดําเนินการโดยลดขั้นตอนระยะเวลาจาก 4 ขั้นตอน 32 วัน เปน 3 ขั้นตอน 28 วัน 

และปรับปรุงและเปลี่ยนอุปกรณไฟฟาใหม การตรวจสอบสายปอน พรอมปรับปรุงใหระบบไฟฟา

เสถียรขึ้น ซึ่งจะสงผลตอดัชนีความนาเชื่อถือของการจายไฟฟาและความโปรงใสของคาธรรมเนียม

4. ดานการจดทะเบียน

ทรัพยสิน

มีการดําเนินการปรับปรุงใน 5 ประเด็น ไดแก

1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีใหสามารถสืบคนขอมูลรูปแปลงที่ดินผานระบบออนไลนและปจจุบัน

สามารถสืบคนขอมูลที่ดินไดทางโทรศัพทมือถือผานแอปพลิเคชันชื่อ “LandsMaps”

2) เปดใชงานระบบใหบริการคนหาตําแหนงรูปแปลงที่ดินดวยระบบภูมิสารสนเทศผานระบบ

อินเทอรเน็ต (DOLWMS) ทางเว็บไซตชื่อ http://dolwms.dol.go.th เพื่อใหบริการ

ประชาชนในการคนหาตําแหนงที่ตั้งแปลงที่ดิน เสนทางการเดินทางจากที่ตั้งที่ดินไปยัง

สถานที่ที่ตองการในมุมมอง Street View

3) พัฒนาระบบขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อการตรวจสอบภาระผูกพัน (บุริมสิทธิ จํานอง 

ขอจํากัด หรืออื่น ๆ ที่ใกลเคียง) โดยระบบจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม

 (Land Registration System in Land Offi ces)

4) เชื่อมโยงขอมูลที่ดินกับเลขประจําตัวประชาชนของเจาของที่ดิน ซึ่งอนุญาตใหบุคคลที่มิใช

เจาของที่ดิน อาทิ สวนราชการ สามารถขอดูขอมูลได

5) ลดคาธรรมเนียมการโอนและจดจํานอง เหลือรอยละ 0.01 โดยไมจํากัดวงเงินราคาบาน 

โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 29 ตุลาคม 2558 - 28 เมษายน 2559
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ดาน มาตรการที่ดําเนินการ

5. ดานการไดรับสินเชื่อ 1) คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต ธนาคารแหงประเทศไทย ไดพิจารณาเห็นชอบให

เครดิตบูโรใหบริการคะแนนเครดิต (Credit Scoring) ซึ่งเครดิตบูโรไดเริ่มใหบริการคะแนน

เครดิตแกสถาบันการเงินสมาชิกแลว แตวันที่ 16 พฤษภาคม 2559 

2) คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต ธนาคารแหงประเทศไทย อยูระหวางศึกษาแนวทาง

การจดัเกบ็ขอมลูผูใหบรกิารสาธารณปูโภคในมติติาง ๆ ทัง้ดานความเปนไปได ประโยชนท่ีจะ

ไดรับ ผลกระทบตอเจาของขอมูล และกฎหมายที่เกี่ยวของเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

ประเทศอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3) กรมพัฒนาธุรกิจการคาเตรียมความพรอมในการรองรับภารกิจตาม พ.ร.บ. หลักประกันทาง

ธุรกิจ ซึ่งจะมีผลบังคับใชในวันที่ 2 กรกฎาคม 2559 ดังนี้

3.1) จัดตั้งสํานักงานทะเบียนหลักประกันทางธุรกิจ เพื่อรับจดทะเบียน แกไขรายการ 

และยกเลิกการจดทะเบียนสัญญาหลักประกันทางธุรกิจ รวมทั้งเปนคลังขอมูล

การจดทะเบียนหลักประกันฯ และผูรับใบอนุญาตใหเปนผูบังคับหลักประกันเพื่อให

ประชาชนสามารถตรวจสอบได

3.2) ยกรางกฎหมายประกอบประกาศคําสั่งกระทรวงพาณิชย และประกาศกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา เพื่อรองรับการปฏิบัติงานตามกฎหมาย

3.3) พัฒนาการจดทะเบียนหลักประกันทางออนไลนแบบเรียลไทม เพื่อใหแจงขอมูล

เขาระบบไดทันที

3.4) สรางความเขาใจกับผูมีสวนไดสวนเสีย ผูใหหลักประกัน (ผูประกอบธุรกิจขนาดกลาง

และเล็ก) ผูรับหลักประกัน (สถาบันการเงิน) รวมถึงทุกฝายที่เกี่ยวของ เพื่อใหทราบถึง

ทางเลือกใหมในการเขาถึงแหลงเงินทุน

3.5) รวมมือกับธนาคารโลก วางระบบดานทะเบียนหลักประกันทางธุรกิจ

4) ปจจุบันเอสเอ็มอีไทยเขาถึงแหลงเงินทุนยากมาก เพราะไมมีหลักทรัพยที่นํามาเปน

หลักประกันกับสถาบันการเงินได แตการมีกฎหมายหลักประกันฯ จะทําใหเอสเอ็มอี

นําทรัพยสินมาใชเปนหลักประกันในการขอกูเงินกับสถาบันการเงินได ทั้งกิจการ 

สิทธิเรียกรองสังหาริมทรัพยที่ใชในการประกอบธุรกิจ เชน เครื่องจักร สินคาคงคลัง 

วัตถุดิบที่ผลิตสินคาทรัพยสินทางปญญา

6. ดานการคุมครอง

ผูลงทุนรายยอย

เสนอแกไขพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 เพื่อสรางความแข็งแกรงทางกฎหมาย

ในการคุมครองผูลงทุนรายยอย เชน การลดสัดสวนผูถือหุนที่มีสิทธิขอแตงตั้งผูตรวจสอบเพื่อ

ตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวกับธุรกรรมการซื้อขายของบริษัทจากรอยละ 20 ใหเหลือรอยละ 10 

หรือการลดสัดสวนผูถือหุนที่จะเรียกประชุมวิสามัญใหเหลือรอยละ 10 เปนตน

7. ดานการชําระภาษี หนวยงานที่เกี่ยวของไดรวมกันศึกษาและออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อใหเกิดการบูรณาการ

การชําระภาษีใหสามารถดําเนินการผานระบบออนไลน เพื่อลดจํานวนครั้งในการชําระภาษี 

ลดจํานวนชั่วโมงในการเตรียมเอกสาร การยื่นแบบ และการชําระภาษี ลดแบบฟอรมและ

เอกสารประกอบที่ตองยื่นหลายครั้ง
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ดาน มาตรการที่ดําเนินการ

8. ดานการคาระหวางประเทศ 1) จดัทําระบบเชือ่มโยงขอมูลใบอนญุาต/ใบรบัรองผานระบบ National Single Window (NSW) 

และเรงรัดการเชื่อมตอระบบของหนวยงานทั้ง 36 แหง ใหสมบูรณ

2) ออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการเชื่อมโยงขอมูลแบบบูรณาการสําหรับการนําเขา 

การสงออก การนําผาน และโลจิสติกสดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2557

3) ออกมาตรการอํานวยความสะดวกทางการคา/เพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการโดย

กรมศุลกากร เชน โครงการจัดทํา Customs Mobile Application เพื่อเชื่อมโยงขอมูล

หนวยงานที่เกี่ยวของ โครงการศึกษาระยะเวลาที่ใชในการตรวจปลอยสินคาตามแนวทาง

ขององคการศุลกากรโลก (Time Release Study: TRS) ณ ทาเรือแหลมฉบัง และ

โครงการผูประกอบการระดบัมาตรฐานเออโีอ (Authorized Economic Operator : AEO) / 

Mutual Recognition Agreement (MRA)

4) จัดทําโครงการตรวจสินคารวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรมประมง 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรมวิชาการเกษตร กรมปศุสัตว 

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช และกรมปาไม เปนตน

9. ดานการบังคับ

ใหเปนไปตามขอตกลง

การปรับปรุงกระบวนการบังคับใหเปนไปตามขอตกลงของประเทศไทย เปนการทํางานรวมกันของ 

2 หนวยงานหลัก ไดแก ศาลยุติธรรม และ กรมบังคับคดี โดยเนนไปที่การปรับปรุงกฎหมายเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ

10. ดานการแกปญหา

การลมละลาย

1) ปรับปรุงสวนความแข็งแรงของโครงสรางกฎหมาย

2) กรมบังคับคดีพัฒนาบริการการสงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส (E- filing) ไดแก 

การยื่นเอกสารขอรับสวนแบงผานบัญชีธนาคาร ตั้งแตวันที่ 27 พฤศจิกายน 2558

3) พัฒนาระบบ E-Insolvency Case Management System มาใชในการทําสํานวน

และยื่นคํารองขอรับชําระหนี้

4) พัฒนาระบบรับ-จายเงินในคดีลมละลายผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment)

โดยเริ่มจายบัญชีสวนแบงเจาหนี้รายยอยตั้งแตวันที่ 27 พฤศจิกายน 2558

 1.2.3 การมอบรางวัลการบริการภาครัฐแหงชาติ

  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดใหมีการมอบรางวัล

บริการภาครัฐแหงชาติแกหนวยงานรัฐทั้งสวนราชการ 

จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

รัฐวิสาหกิจ และองคการมหาชน ที่มีผลงานการใหบริการ

ประชาชนมีความโดดเดนเปนที่ยอมรับในระดับประเทศ 

มาอยางตอเน่ือง นับตั้งแตป พ.ศ. 2546 เพื่อประกาศ

เกยีรตคิณุ สรางขวัญกาํลงัใจแกสวนราชการและเจาหนาที่

ผูปฏบัิตงิาน และท่ีสาํคัญคือ เพือ่ยกระดบัคุณภาพการบรกิาร

ของรัฐ โดยมีเปาหมายเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ใหสามารถอํานวยความสะดวกและตอบสนองความ

ตองการของประชาชนทกุภาคสวน ซ่ึงถือเปนรางวลัสงูสดุ

ในประเทศไทยดานคุณภาพการใหบริการที่มอบใหแก

หนวยงานของรัฐ 

  ในป พ.ศ. 2559 มีหนวยงานเสนอขอรับ

การประเมินกระบวนงานที่ไดพัฒนาเพ่ือรับรางวัลบริการ

ภาครฐัแหงชาต ิจาํนวนทัง้ส้ิน 434 ผลงาน จาก 96 หนวยงาน 

จาํแนกเปนสวนราชการในสวนกลาง 49 หนวยงาน จงัหวดั 

5 จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา 11 แหง องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 16 แหง รัฐวิสาหกิจ 10 แหง และองคการ
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มหาชน 5 แหง และมีการมอบรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ 

ใน 4 ประเภทรางวัล จํานวน 119 ผลงาน ไดแก

  (1) รางวลับรูณาการการบรกิารทีเ่ปนเลศิ 

เปนรางวลัทีพ่จิารณาใหกบัหนวยงานทีด่าํเนนิการปรบัปรงุ

บรกิารโดยอาศยัการทํางานรวมกนัดวยการสรางเครอืขาย

ความรวมมอื บรูณาการการทาํงานระหวางหนวยงานหรือ

ภาคสวนตาง ๆ อันนําไปสูคุณภาพการใหบริการที่ดีขึ้น 

จํานวน 11 ผลงาน

  (2) รางวลันวตักรรมการบรกิารทีเ่ปนเลศิ 

เปนรางวัลที่พิจารณาใหกับหนวยงานที่พัฒนาการใหบริการ

ประชาชน ดวยการสรางสรรคงานบริการ หรือคิดคน

ผลิตภัณฑใหมในการใหบริการประชาชน จํานวน 21 

ผลงาน

  (3) รางวลัการพฒันาการบรกิารทีเ่ปนเลิศ 

เปนรางวัลที่พิจารณาใหกับหนวยงานที่พัฒนาการใหบริการ

ประชาชน ดวยการนําหลักการ แนวคิด เทคนิค เครื่องมือ

ตาง ๆ มาประยุกตใชในการใหบริการ จํานวน 77 ผลงาน

  (4) รางวลัพฒันาคณุภาพการบรกิารอยาง

ตอเน่ือง เปนรางวลัท่ีพจิารณาใหกบัหนวยงานทีดํ่าเนนิการ

รักษาคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการไมนอยกวา

3 ป นับตั้งแตผลงานไดรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ 

(ตั้งแตป พ.ศ. 2556) จํานวน 10 ผลงาน

  

ภาพที่ 1 - 5  นายวิษณุ เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี เปนประธานในพิธีมอบรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ประจําป พ.ศ. 2559

  จากการจัดใหมีการมอบรางวัลบริการ

ภาครัฐแหงชาติ ในชวงเวลา 14 ปที่ผานมา พบวา 

สวนราชการที่มีความโดดเดนในการพัฒนาคุณภาพ

การใหบริการประชนชนเปนที่ประจักษมีหลายหนวยงาน 

เชน กรมปศสัุตว กรมการขนสงทางบก กรมทีด่นิ กรมพฒันา

ธรุกจิการคา กรมสรรพากร กรมการกงสลุ กรมศุลกากร 

กรมสุขภาพจิต กรมควบคุมโรค เปนตน ทั้งนี้ มีผลงานที่

ไดรับรางวัลรวม 415 ผลงาน จําแนกเปนป พ.ศ. 2555 

จํานวน 65 ผลงาน ป พ.ศ. 2556 จํานวน 75 ผลงาน

ป พ.ศ. 2557 จํานวน 76 ผลงาน ป พ.ศ. 2558 จํานวน 

80 ผลงาน และป พ.ศ. 2559 มีผลงานที่ไดรับรางวัล 

จํานวน 119 ผลงาน
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ตารางที่ 1 - 6  จํานวนผลงานที่ไดรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ประจําป พ.ศ. 2559 แยกตามประเภทรางวัล

สวนราชการ

บูรณาการ

การบริการ

ที่เปนเลิศ

นวัตกรรม

การบริการ

ที่เปนเลิศ

การพัฒนา

การบริการ

ที่เปนเลิศ
พัฒนาคุณภาพการ

บริการอยางตอเนื่อง

ดีเดน ดี ดีเดน ดี ดีเดน ดี

1. กรม 2 6 7 6 16 36 8

2. จังหวัด - - - - - - 1

3. สถาบันอุดมศึกษา 1 - 1 5 2 10 -

4. องคกรปกครองสวนทองถิ่น 1 - - 1 3 2 -

5. องคการมหาชน - 1 - - 1 3 -

6. รัฐวิสาหกิจ - - - 1 1 3 1

รวม
11 21 77 10

119 ผลงาน

ภาพที่ 1 - 6  สัดสวนของผลงานที่ไดรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ประจําป พ.ศ. 2559 จําแนกตามประเภทรางวัล

การพัฒนาการบริการ
77 ผลงาน (56%) 

นวัตกรรมการบริการ 
21 ผลงาน (18%)

บูรณาการการบริการ
11 ผลงาน (9%) 

บูรณาการการบริการ         นวัตกรรมการบริการ        การพัฒนาการบริการ        พัฒนาคุณภาพการบริการอยางตอเนื่อง

พัฒนาคุณภาพการบริการอยางตอเนื่อง 
10 ผลงาน (8%)
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 นอกจากนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริม

สนบัสนนุสวนราชการทีไ่ดรบัรางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ

ระดับดีเดน ตอยอดผลงานโดยการเสนอผลงานเพื่ขอรับ

รางวัล United Nations Public Service Awards ของ

องคการสหประชาชาติ เพื่อเปนการเผยแพรผลงานของ

หนวยงานภาครัฐไทยในเวทีโลก เปนประจําทุกป ตั้งแตป 

พ.ศ. 2550 อยางไรก็ตาม ในป พ.ศ. 2559 องคการ

สหประชาชาติไมเปดรับสมัครรางวัลดังกลาว เนื่องจาก

มีการทบทวนเงื่อนไขและเกณฑการรับสมัครรางวัล

เพื่อให สอดคล องกับเป าหมายการพัฒนาท่ี ย่ังยืน 

(Sustainable Development Goals : SDGs) จึงไมมี

การสงผลงานเพื่อสมัครขอรับรางวัล United Nations 

Public Service Awards ประจําป พ.ศ. 2559

 สําหรับผลงานของหนวยงานภาครัฐไทย

ทีไ่ดรบัรางวัล United Nations Public Service Awards 

ตั้งแตป พ.ศ. 2551 ถึงป พ.ศ. 2558 มีดังนี้
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ตารางที่ 1 - 7 ผลงานของหนวยงานภาครัฐไทยที่ไดรับรางวัล United Nations Public Service Awards 

 ป พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2558

ป พ.ศ. หนวยงาน ระดับรางวัล ผลงาน สาขา

2551 โรงพยาบาลยโสธร รองชนะเลิศ การใหบริการรักษาผูปวย Improving the Delivery of 
Public Services

2552 โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม 

ชนะเลิศ การพัฒนาบริการทางการแพทยผาน
เครือขายความรวมมือ

Improving the Delivery of 
Public Services

2554 สํานักงานสรรพากร ภาค 7 
กรมสรรพากร 

ชนะเลิศ สํานักงานบริการขวัญใจประชาชน Advancing Knowledge 
Management in Government

กรมชลประทาน รองชนะเลิศ การบริหารจัดการชลประทานแบบ
มีสวนรวม โดยคณะกรรมการ
ภาคประชาชนและองคกรผูใชนํ้าของ
โครงการสงนํา้และบาํรงุรกัษากระเสยีว 
อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี

Fostering Participation in Policy 
Making Decisions through 
Innovative Mechanisms 

2555 กรมชลประทาน ชนะเลิศ การปองกันและบรรเทาภัยแลงแบบ
บูรณาการของโครงการสงนํ้าและ
บํารุงรักษาแมยม จังหวัดแพร

Fostering Participation in 
Policy Making Decisions through 
Innovative Mechanisms 

โรงพยาบาลราชวิถี
กรมการแพทย

รองชนะเลิศ โครงการปองกันตาบอดในผูปวย
เบาหวาน

Advancing Knowledge 
Management in Government

2556 สถาบันพัฒนาการเด็ก
ราชนครินทร กรมสุขภาพจิต 

ชนะเลิศ Child First – Work Together 
(CF-WT)

Improving the Delivery of 
Public Services

2557 สํานักปองกันและควบคุม
โรคที่ 9 กรมควบคุมโรค 

ชนะเลิศ การบริหารจัดการแบบบูรณาการเพื่อ
ลดความเจ็บปวยดวยโรคมาลาเรีย
ในพื้นที่เสี่ยงสูง อําเภอทาสองยาง 
จังหวัดตาก

Fostering Participation in 
Policy Making Decisions 
through Innovative 
Mechanisms 

โรงพยาบาลขอนแกน ชนะเลิศ ศูนยชวยเหลือเด็กและผูหญิงใน
ภาวะวิกฤต (One Stop Crisis 
Center : OSCC)

Promoting Gender-Responsive 
Delivery of Public Services 

2558 สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติ
มหาราชินี กรมการแพทย

ชนะเลิศ Holistic School in Hospital 
Initiative (HSH)

Promoting Whole-of-
Government Approaches
in the  Information Age

โรงพยาบาลขอนแกน รองชนะเลิศ Fast-track Service for 
High-risk Pregnancies

Promoting Gender-Responsive 
Delivery of Public Services 
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 1.3.1 การสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชน

  สํานักงาน ก.พ.ร. ดําเนินการสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชนมาอยางตอเนื่อง เพื่อใหองคการมหาชน

มีการบริหารจัดการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีการดําเนินการที่สําคัญ 

ดังนี้

  1) การเสริมสรางความเขมแข็งใหกับกลไกการบริหารองคการมหาชน

   สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําคูมือการประเมินผลการปฏิบติังานตามคาํรบัรองการปฏบิติังานขององคการ

มหาชน ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2559 เพือ่ใหองคการมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 

ดําเนินการไดตามท่ีคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 7 กันยายน 2547 กําหนดใหองคการมหาชนทุกแหงจัดทํา

แผนยุทธศาสตรเสนอตอคณะรัฐมนตรีและลงนามในคํารับรองการปฏิบัติงานระหวางรัฐมนตรีกบัประธานคณะกรรมการ 

และระหวางประธานคณะกรรมการกับผูอํานวยการ และเมือ่ครบ 1 ป ภายหลงัจากการลงนามตามคาํรับรองการปฏบิตังิานแลว 

องคการมหาชนแตละแหงจะไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานและตัวชี้วัดผล

การดําเนินงานตามที่กําหนดไว 

  2) พระราชบัญญัติองคการมหาชน 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559

   สาํนักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการปรบัปรงุ

พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 เพื่อให

การบริหารงานและการปฏิบติัภารกจิขององคการมหาชน

มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึน้ ซึง่คณะรฐัมนตรี

ในการประชุมเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2558 ไดมีมติรับ

หลกัการรางพระราชบญัญัตอิงคการมหาชน (ฉบบัที ่..) 

พ.ศ. .... ที่สํานักงาน ก.พ.ร. ปรับแกไข และใหเสนอ

สภานิติบัญญัติแหงชาติพิจารณาตอไป ซ่ึงตอมา

พระราชบญัญตัอิงคการมหาชน (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2559 

ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา และมีผลใชบังคับ

ตั้งแตวันที่ 9 กุมภาพันธ 2559 
   พระราชบัญญัติองค การมหาชน 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการ
พัฒนาและสงเสริมองคการมหาชน (กพม.) มีอํานาจ
หนาที่ เสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีในการกําหนด
นโยบาย แนวทาง หลักเกณฑกลางทีเ่ก่ียวกับการจดัตัง้ 

1.3 การพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูง
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การรวม การยุบเลิก การบริหารและการพัฒนา และ
การประเมินผลขององคการมหาชน ฯลฯ ซึ่งจะตองมี
การกําหนดหลักเกณฑกลางตาง ๆ อาทิ หลักเกณฑ
การสรรหาประธานกรรมการองคการมหาชน กรรมการ
ในคณะกรรมการองคการมหาชน และผูอํานวยการ
องคการมหาชน (มาตรา 5/8 (3))  หลักเกณฑการแตงตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบขององคการมหาชน (มาตรา 26) 
และหลักเกณฑการจ ายค าตอบแทนพิเศษตามผล
การปฏบิตังิานของเจาหนาทีอ่งคการมหาชน (มาตรา 5/8 (2)) 
ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. อยูระหวางดําเนินการกําหนด
หลักเกณฑตาง ๆ ดังกลาว
   นอกจากนี ้ในมาตรา 21 แหงพระราชบัญญตัิ
องคการมหาชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 ยังกําหนดให
องคการมหาชนทุกแหงดาํเนนิการเสนอรางพระราชกฤษฎีกา
เพื่อแกไขเพิ่มเติมพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการมหาชน
ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัตอิงคการมหาชน พ.ศ. 2542 
ซึง่แกไขเพิม่เตมิโดยพระราช-บัญญตันิี ้ ไปยงัคณะรัฐมนตรี
ภายใน 180 วันนับแตวันท่ีพระราช-บัญญัตินี้ใชบังคับ 
หากไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา
ดังกลาว ก็ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ดําเนินการแทน และเสนอ
เรือ่งตอคณะรฐัมนตรตีอไป สาํหรับการดําเนินการตามมาตรา
ดังกลาวนั้น สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดประชุมชี้แจงพระราช

บัญญัติองคการมหาชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 และได
ดํ า เนินการร  วมกับองค การมหาชนในการแก  ไข
พระราชกฤษฎีกาจดัตัง้องคการมหาชน จํานวน 39 แหงแลว

  3) การจัดทําสื่อและชองทางการเผยแพร

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับองคการมหาชน

   • จัดทําหนังสือ “พระราชบัญญัติ

องคการมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติองคการมหาชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559” 

เพื่อเผยแพรใหกับองคการมหาชนและบุคคลที่สนใจ 

   • ปรับปรุงข อมูลในเว็บไซตองคการ

มหาชน (po.opdc.go.th) ใหมีความถูกตองและทันสมัย

อยูเสมอ โดยในเวบ็ไซตประกอบดวยขอมลูทีเ่ปนประโยชน 

ไดแก หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับองคการมหาชน 

หนวยบริการรูปแบบพิเศษ หนวยงานของรัฐรูปแบบอ่ืน 

มติคณะรัฐมนตรี หนังสือเวียน ขอมูลสําคัญ และการตอบ

ขอหารอื เพ่ือเผยแพรความรูเกีย่วกบัองคการมหาชนและ

หนวยงานของรัฐรูปแบบใหม ใหกับผูที่สนใจ และ

ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานพัฒนาองคการมหาชน

และหนวยงานรูปแบบอื่นของรัฐท่ีผานมาใหสาธารณชน

ไดรับทราบ  



60 รายงานการพัฒนาระบบราชการไทย ประจําป� พ.ศ. 2 5 5 9รายงานการพัฒนาระบบราชการไทย ประจําป� พ.ศ. 2 5 5 96060 รายงานการพัฒนาระบบราชการไทย ประจําป� พ.ศ. 2 5 5 9

 1.3.2 การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการสงเสริม

สวนราชการใหมกีารพัฒนาคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั

มาอยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2548 เพื่อใหสวนราชการ

ทั้งในระดับกรมและจังหวัดมีระบบบริหารจัดการภายใน

ที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีความยั่งยืน โดยในป 

พ.ศ. 2559 สาํนกังาน ก.พ.ร. ไดดาํเนนิการพฒันาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐใหแกสวนราชการท่ีมคีวามพรอม

และสมัครใจที่จะมุงมั่นพัฒนาองคการสูมาตรฐานสากล

ใน 2 ระดบั คือ การตรวจรบัรองคุณภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) และ

การตรวจประเมนิรางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

(PMQA Award) ดังนี้

ระดับพื้นฐาน

(Fundamental Level) คะแนน :
- รางวัลรายหมวด 300 คะแนน ขึ้นไป
- รางวัลดีเดน 400 คะแนน ขึ้นไป
แนวคิด : ADLIคะแนน :

- Certified FL v.1 ไมนอยกวา
 250 คะแนน
- Certified FL v.2 ไมนอยกวา
 275 คะแนน
แนวคิด : ADLI/R

ระดับรางวัลคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA Award)

ภาพที่ 1 - 7  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

 1) การตรวจรับรองคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL)

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สํานักงาน 

ก.พ.ร. ไดตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดบัพ้ืนฐาน ฉบับท่ี 1 จํานวน 4 หนวยงาน (3 กรม 

1 จังหวัด) ซ่ึงผานการรับรองฯ ทั้ง 4 หนวยงาน และ

ฉบับที่ 2 จํานวน 29 หนวยงาน (20 กรม 9 จังหวัด) 

ผานการรบัรองฯ จํานวน 21 หนวยงาน (17 กรม 4 จังหวดั) 

(ตารางที่ 1 - 8)

ตารางท่ี 1 - 8 ผลการตรวจรบัรองคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดับพืน้ฐาน ฉบับที ่1 และฉบบัท่ี 2 

   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559

ประเภท Certifi ed FL ฉบับที่ 2 Certifi ed FL ฉบับที่ 1

กรม 17 3

จังหวัด 4 1

รวม 21 4
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  ในการตรวจรับรองคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน (Certified FL) นัน้ สวนราชการ

ระดับกรมมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดในหมวด 1 การนาํองคการ 

กลาวคอื สวนราชการตาง ๆ ไดใหความสาํคญักับการกํากับ

ดูแลองคการตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีการดําเนนิการ

อยางเปนระบบ สําหรับจังหวัด มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดใน

หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร กลาวคือ จังหวัดตาง ๆ 

มกีารถายทอดในการกาํหนดทศิทางการพฒันา โดยกําหนด

วิสัยทัศนและคานิยมของจังหวัด รวมถึงการจัดทําแผน

ปฏิบัติราชการที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและ

มีการถายทอดแผนฯ ไปสูการปฏิบัติ โดยมีการติดตาม

ความสําเร็จความกาวหนาของแผนปฏิบัติการ

  ทัง้น้ี สวนราชการระดับกรมมผีลคะแนน

เฉล่ียนอยที่สุดในหมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

ซึง่จําเปนทีก่รมจะตองเรงใหความสาํคญัในเรือ่งการบรหิาร

และพฒันาทรพัยากรบคุคลเพิม่มากขึน้ สาํหรบัจงัหวดันัน้ 

หมวดที่ไดผลคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คอื หมวด 4 การวดั 

การวิเคราะห และการจัดการความรู ซึ่งจังหวัดมุงเนน

การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหเปนเครื่องมือในการ

วเิคราะหการจดัทาํแผนยุทธศาสตร และการตัดสนิใจตางๆ 

  สําหรับพิธีมอบประกาศเกียรติคุณ

รับรองคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดับพื้นฐานนั้น 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดขึ้นเมื่อวันที่ 9 ธนัวาคม 2559 

ณ หองประชมุวายภุกัษ 5 - 6 ชัน้ 5 อาคารศนูยประชมุ

วายุภักษ โดยมี นายธงทอง จันทรางศุ กรรมการ ก.พ.ร. 

และประธาน อ.ก.พ.ร. เก่ียวกับการสงเสริมการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี เปนประธานในพิธี

 2) รางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

  สาํนกังาน ก.พ.ร. ไดเปดรบัสมัครรางวัล

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ต้ังแต ป พ.ศ. 2555 

โดยแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก รางวัลคุณภาพ

การบรหิารจดัการภาครัฐ รายหมวด ซ่ึงมทีัง้ส้ิน 6 ประเภท

รางวัล และรางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ ระดบั

ดีเดน

  ในป พ.ศ. 2559 มสีวนราชการสมัคร

ขอรับรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ ระดบัดีเดน 

และรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 

รวม 67 หนวยงาน (31 กรม 36 จังหวัด) รวม 99 หมวด 

โดยมีสวนราชการที่ผานเกณฑการประเมินและไดรับ

รางวัลจํานวน 18 หนวยงาน (ตารางที่ 1 - 9)
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ตารางที่ 1 - 9  หนวยงานที่ไดรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ป พ.ศ. 2559

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ประจําป พ.ศ. 2559

หนวยงาน

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด

หมวด 1 ดานการนําองคการและความรับผิดชอบตอสังคม - สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

- สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

- กรมอนามัย

- กรมธนารักษ

- กรมสรรพสามิต

- กรมสงเสริมสหกรณ

- จังหวัดตรัง

หมวด 2 ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตรและการสื่อสาร

เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ

- กรมสรรพากร

- จังหวัดสกลนคร

- จังหวัดอํานาจเจริญ 

หมวด 3 ดานการมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย - กรมควบคุมโรค

- กรมทางหลวงชนบท

- กรมสุขภาพจิต

- จังหวัดพังงา

หมวด 4 ดานการวิเคราะหผลการดําเนินงานขององคการ

และการจัดการความรู

- กรมชลประทาน

- กรมพัฒนาที่ดิน

หมวด 5 ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล -

หมวด 6 ดานกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม - กรมการคาภายใน

- กรมวิทยาศาสตรการแพทย
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 จากการตรวจประเมินสวนราชการทีผ่านเกณฑการประเมนิและไดรบัรางวลัคณุภาพการบริหารจดัการ

ภาครฐั พบวา สวนราชการมปีจจัยแหงความสาํเรจ็ในการพฒันาองคการจนสามารถกาวสูความเปนเลศิ ดงันี้ 

หมวด 1 ดานการนําองคการและความรับผิดชอบตอสังคม 
 - ความชัดเจนของวิสัยทัศน และความตอเนื่องของการขับเคลื่อนสูวิสัยทัศน
 - ภาวะผูนํามิไดจํากัดเฉพาะความโดดเดนของตัวผูนําแตสะทอนจากผูทํางานทุกระดับ
 - ผลงานแสดงถึงการตระหนักในความรับผิดชอบตอสังคม
 - ผูปฏิบัติงานรวมมือมุงมั่น ดวยความเขาใจเปาหมายรวมกัน 
 - ลักษณะการทํางานประสานเกื้อกูลตอกัน ผูนําสนับสนุน
หมวด 2 ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตรและการสื่อสารเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ
 - ความชัดเจนครบถวนของแผนที่มีขอมูลสนับสนุน
 - การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
 - ความเขาใจแผนรวมกัน
 - การติดตามทบทวนและปรับปรุง
 - การสนับสนุนและการบรรลุผลตามแผน
หมวด 3 ดานการมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
 - ความชัดเจนเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
 - ขอมูลครบถวนเกี่ยวกับผูรับบริการ
 - การจัดลําดับความสําคัญ
 - แนวทางปฏิบัติตอผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย
 - ผลอันเปนที่ประจักษ
หมวด 4 ดานการวิเคราะหผลการดําเนินงานขององคการและการจัดการความรู
 - ความชัดเจน ครอบคลุม และทันการของฐานขอมูล
 - การติดตามและประเมินผล
 - ประสิทธิภาพของระบบการจัดการความรู
 - การใชความรูใหเกิดประโยชน
 - ประสิทธิผลอันเกิดจากการใชความรู
หมวด 5 ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
 - ระบบและกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ 
 - การดําเนินการที่นําไปสูคุณภาพของทรัพยากรมนุษย
 - ความสุข ความพอใจ ความรวมมือ ความมุงมั่น และผลงานที่เกิดขึ้น
 - สภาพแวดลอมที่เอื้อใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข
หมวด 6 ดานกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม
 - รูปแบบ ขั้นตอน กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ
 - การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการทํางาน
 - ผลที่แสดงความแตกตางจากกระบวนการเดิม
 - ความโดดเดน แตกตาง และเหมาะสมกับบริบท
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   จากการดําเนินการสงเสริมสวนราชการ

ใหมีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมา

อยางตอเน่ือง พบวา ถึงแมจะมสีวนราชการระดบักรมและ

จังหวัดที่พัฒนาองคการจนกระทั่งไดรับรางวัลฯ และผาน

การตรวจรับรองฯ ระดับพื้นฐาน ฉบับท่ี 2 ซึ่งกลาวไดวา

เปนการยกระดบัการพัฒนาองคการไปอีกข้ันหน่ึง แตยงัมี

สวนราชการเปนจํานวนนอยเมื่อเทียบกับสวนราชการ

ทั้งหมด

   ดงันัน้ เพือ่พฒันาสวนราชการและจงัหวัด

ใหมีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยาง

ตอเน่ือง โดยเฉพาะหนวยงานท่ียังไมผานการรบัรองคณุภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับท่ี 1 และ

หนวยงานทีส่มคัรขอรบัการตรวจรบัรองคณุภาพการบรหิาร

จดัการภาครฐัระดบัพ้ืนฐาน ฉบับท่ี 2 แลว แตผลการดําเนนิการ

ยังไมผ านเกณฑการรับรองฯสวนราชการควรไดรับ

การสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

อยางตอเน่ือง เพือ่พฒันาระบบการบรหิารจดัการของหนวยงาน

ใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและ

เกิดประโยชนสุขแกประชาชนตอไป

 1.3.3 การพัฒนาขีดสมรรถนะผู นําการบริหาร

การเปลี่ยนแปลง

  1) การพัฒนานักบริหารการเปล่ียนแปลง

รุนใหม

   สาํนกังาน ก.พ.ร. ดําเนนิโครงการพฒันา

นักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม (Public Service 

Executive Development Program : PSED) หรือ นปร. 

มีวตัถุประสงคเพือ่พฒันาผูเขารวมโครงการใหเปนขาราชการ

ทีเ่กงและด ี และเปนนกับรหิารการเปล่ียนแปลงรุนใหมท่ีมี

สมรรถนะครบครัน ทั้งในดานการเปนนักคิดที่มีวิสัยทัศน 

(Visionary Thinker) นกัพฒันาและวางแผน (Developer 

& Planner) และนกัปฏบัิต ิ(Operator) อยางสมดลุ รวมทัง้

มีความพรอมในการริเริ่มและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

เชิงยุทธศาสตรในการบริหารภาครัฐ โดยหลักสูตรของ

โครงการฯ มีการจัดการเรยีนรูเชงิบรูณาการ (Integration 

Learning) เพือ่ใหผูเขารวมโครงการมกีารเชือ่มโยงองคความรู

ใหมคีวามสอดคลองกบัสภาวการณในปจจุบนั มรีะยะเวลา

ในการพฒันาผูเขารวมโครงการ จาํนวน 22 เดือน แบงเปน 

การเรียนรูภาควิชาการ 9 เดือน สลับกับการเรียนรูจาก

การปฏิบัติราชการกับผูวาราชการจังหวัด ปลัดกระทรวง/

อธบิดี เอกอคัรราชทตู / กงสุลใหญ และผูบรหิารภาคเอกชน 

และหนวยงานกลางดานนโยบาย 13 เดือน ซึ่งสงผลทําให 

นปร. ไดเรียนรูงานทั้งในภาพกวางและเชิงลึกของภาครัฐ 

ทัง้ในระดับภมูภิาค สวนกลาง และตางประเทศ และหนวยงาน

ภาคเอกชน 

ภาพที่ 1 - 8  กิจกรรมการเรียนรูในโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม
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ภูมิภาค

ฝกสอนงานโดย

ผูวาราชการ

จังหวัด

หนวยงาน

กลาง

ดานนโยบาย

สวนกลาง

ฝกสอนงานโดย

ปลัดกระทรวง

อธิบดี

ตางประเทศ

ฝกสอนงานโดย

เอกอัครราชทูต

กงสุลใหญ

ภาคเอกชน

ฝกสอนงานโดย

ผูบริหาร

ระดับสูง

ทดสอบ

ประมวลความรู

และประเมินผล

รวบยอด

โอนยายไป

กระทรวง

กรมตาง ๆ
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   ปจจุบัน นปร. รุนที่ 1 - 8 ไดสําเร็จจาก

โครงการฯ และกําลังปฏิบัติราชการอยูในสวนราชการที่มี

ความสาํคญัเชงิยทุธศาสตร จํานวน 281 คน  สาํหรบั นปร. 

รุนที่ 9 และ รุนที่ 10 อยูระหวางการพัฒนาตามหลักสูตร

ในโครงการฯ จํานวน 67 คน

  2) การพัฒนาขีดสมรรถนะเครือขายการ

พัฒนาระบบราชการ

   สาํนกังาน ก.พ.ร. ดาํเนนิโครงการเสรมิสราง

พฒันาขดีสมรรถนะเครอืขายการพฒันาระบบราชการและ

สงเสริมการเปนองคการแหงการเรียนรูของสวนราชการ 

โดยมกีารจดัประชมุสมัมนาใหความรู แลกเปลีย่นความคดิเห็น 

ประสบการณ รับฟงขอเสนอแนะ สรางความสัมพันธ 

และพัฒนาขีดสมรรถนะของขาราชการกลุมพัฒนา

ระบบบรหิาร และผูทีเ่กีย่วของกบัการพฒันาระบบราชการ 

เพื่อรวมกันขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการท่ีมุงเนน

การเพิ่มประสิทธิภาพมาตรฐานการพัฒนาระบบราชการ 

เพื่อการทบทวนบทบาทภารกิจ โครงสราง และระบบงาน

ใหสอดคลองกับแผนยทุธศาสตรการพฒันาระบบราชการ

ไทยและนโยบายสําคัญของรัฐบาล โดยในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 ไดจัดใหมีการประชุมสัมมนาตามโครงการ

เสริมสรางพัฒนาขีดสมรรถนะเครือขายพัฒนาระบบ

ราชการและสงเสริมการเปนองคการแหงการเรียนรูของ

สวนราชการ จํานวน 3 คร้ัง ดังนี้

   • ครั้งที่ 1 : การประชุมสัมมนา เรื่อง 

“การแลกเปลี่ยนเรียนรูทบทวนบทบาทภารกิจ : การถาย

โอนงาน” เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ 2559 มีผูเขารวม

ประชุม จํานวน 95 คน จาก 13 สวนราชการ เพื่อสราง

ความรูความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับแนวทางการจัดทําและ

ปรับปรุงคุณภาพของแผนการถายโอนภารกิจของสวน

ราชการ รวมทั้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็น กําหนดแนวทาง

เกีย่วกบัการดําเนนิงาน จัดทาํแผนและดําเนินการตามแผน 

ถายโอนภารกิจของสวนราชการใหเปนไปตามแผน

การดําเนินงานที่เคยกําหนดไว 

   • ครั้งที่ 2 : การประชุมชี้แจง เรื่อง 

“มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ” 

เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2559 มีผูเขารวมประชุม จํานวน 

350 คน จาก 142 หนวยงาน เพื่อใหหนวยงานตัวอยาง

สามารถขับเคล่ือนใหคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบ

แหงชาติที่ 5/2559 เรื่อง มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติราชการ ดําเนินการไปตามนโยบายสําคัญ

เรงดวนของรัฐบาล และการพัฒนาประเทศตามหลักการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี

(ขอมูล ณ วันที่ 3 ตุลาคม 2559)
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   • ครั้งที่ 3 : การประชุมสัมมนา เรื่อง 
“การรับฟงความคิดเห็นในการประเมินสวนราชการตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ”
เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2559 มีผูเขารวมประชุม จํานวน 
375 คน จาก 158 สวนราชการ เพ่ือสรางความรูความเขาใจ
รวมกัน พรอมรับฟงความคิดเห็นในประเด็นปญหาและ
ขอเสนอแนะ เพื่อการนําไปสูการเตรียมความพรอมใน
การประเมินประสิทธิภาพของสวนราชการตามคําสั่งของ
หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติที่ 5/2559 เรื่อง 
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
  3) การพัฒนาขีดสมรรถนะและรับรอง
มาตรฐานวชิาชีพท่ีปรกึษาทางการบรหิารในภาคราชการ
   สาํนกังาน ก.พ.ร. ดาํเนนิโครงการพัฒนา
ขีดสมรรถนะและรับรองมาตรฐานวิชาชีพที่ปรึกษาทาง 
การบริหารในภาคราชการ โดยดําเนินการจัดฝกอบรม
หลักสูตรการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพที่ปรึกษา
ดานการบริหารสําหรับหนวยงานภาครัฐ ระดับพื้นฐาน 
ใหกับเจาหนาท่ีกลุมพัฒนาระบบบริหารของสวนราชการ
ทั้งระดับกระทรวงและระดับกรม ซึ่งเปนกลไกสําคัญของ
การเปนเครือขายขับเคล่ือนการพัฒนาระบบราชการ
ของประเทศรวมกบัสาํนกังาน ก.พ.ร. โดยในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ไดจดัการฝกอบรมตามหลกัสตูรการเสริมสราง
และพฒันาศกัยภาพทีป่รกึษาดานการบรหิารสาํหรบัหนวยงาน
ภาครัฐ ระดับพื้นฐาน รุนท่ี 9 มีผูเขาฝกอบรม จํานวน 
43 คน และมีเนื้อหาวิชารวม 150 ชั่วโมง ในขอบเขตของ
การพัฒนาตามหลักสตูร ทีมุ่งเนนการคนหา วิเคราะหขอมูล 
และระบุประเดน็ปญหา เพือ่การใหคาํปรกึษาการพัฒนาระบบ
ราชการอยางมืออาชีพ การพัฒนาดิจิทัลและเทคโนโลยี
เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบราชการดวยระบบการมสีวนรวมของภาครฐั ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน และการบริหารจัดการเพื่อเตรียม
ความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ โดยกําหนด
หัวข อและวิชาที่สําคัญในการฝ กอบรมข าราชการ
กลุมพัฒนาระบบบริหาร ดังนี้

   ชดุวชิาท่ี 1 ความทาทายตอการพฒันา
สวนราชการในยุคโลกาภิวัฒนและประชาคมอาเซียน 
(Globalization, ASEAN Community : Trends and 
Challenges) มีหัวขอและรายละเอียดวิชาที่สําคัญ เชน 
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการเพ่ือขับเคลื่อน
ยทุธศาสตรประเทศไทย นโยบายทิศทางการพัฒนาดจิทิลั
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม มุมมองของภาคเอกชนและ
ประชาสังคมกับการพัฒนาระบบราชการ 

   ชุดวิชาที่ 2 ทักษะการเปนท่ีปรึกษา
ดานการบรหิาร (Competent Management Consultancy) 
มีหัวขอและรายละเอียดวิชาท่ีสําคัญ เชน ทักษะการเปน
ทีป่รึกษาดานการบรหิารจากประสบการณ Deloitte ทกัษะ
การเปนทีป่รกึษาดานการบรหิารจากประสบการณ Frontis 
สรุปบทบาทการเปนที่ปรึกษา ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
วางแผนการปรับปรุงดานการบริหาร 

   ชุดวิชาที่ 3 การปรับปรุงระบบบริการ
ภาครัฐ (Public Service Improvement) มีหัวขอและ
รายละเอียดวิชาที่สําคัญ เชน การบูรณาการงานบริการ
ภาครฐัใหมปีระสทิธภิาพ การศกึษาดงูานศนูยบรกิารเบด็เสร็จ
ดานการลงทนุ  การศกึษาดงูานองคกรปกครองสวนทองถิน่
ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาปรับปรุงระบบบริการภาครัฐ 

   ชุดวิชาที่ 4 เคร่ืองมือทางการบริหาร
และการประยกุตใชในการพฒันาระบบราชการ (Tools for 
Management Consultancy) มีหัวขอและรายละเอยีด
วิชาท่ีสําคัญ เชน การบริหารภาครัฐโดยใชเครือขาย
ความรวมมอื ความสมัพนัธระหวางราชการบรหิารสวนกลาง 
สวนภูมภิาค และสวนทองถิน่ การพฒันาวฒันธรรมองคการ
เพื่อสรางความสุขในการทํางาน 

   ชุดวิชาที่ 5 การจัดทําแผนการพัฒนา 
การบริการ (Service Improvement Planning) มีหัวขอ
และรายละเอยีดวิชาทีส่าํคญั เชน การประชุมเชงิปฏิบตักิาร
เพือ่วางแผนการปรบัปรงุการบรกิารและการกาํหนดกลยุทธ
การพัฒนาการบริการ
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 1.4.1 การกําหนดบทบาท ภารกิจ และขอบเขต

อํานาจหนาที่ระหวางสวนกลาง สวนภูมิภาค และ

สวนทองถิ่น

  การบริหารราชการแผนดินในปจจุบันมุงหวัง

ใหรฐัตองดาํเนนิการตามแนวนโยบายพืน้ฐานแหงรฐั และ

ตองมีการกระจายอาํนาจและจดัภารกิจ อาํนาจหนาทีแ่ละ

ขอบเขตความรบัผิดชอบทีช่ดัเจนระหวางราชการสวนกลาง 

สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน ประกอบกับแนวทางและ

ขอเสนอในการปฏิรูปของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ

ในการทบทวนการจัดตั้งสวนราชการในภูมิภาคใหมี

ความเหมาะสมกับการดําเนินภารกิจในพื้นที่ ดังนั้น ในป 

งบประมาณ พ.ศ. 2559 สาํนกังาน ก.พ.ร. จึงไดดําเนินการ

ปรับปรุงแนวทางการจัดส วนราชการในภูมิภาคที่

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบเมื่อป พ.ศ. 2550 ซึ่ง

สวนราชการตาง ๆ ไดนาํแนวทางดงักลาวไปใชประกอบการ

จัดตั้งสวนราชการในภูมิภาคจนถึงปจจุบัน อยางไรก็ตาม 

เพื่อใหแนวทางการจัดสวนราชการในภูมิภาคมีความ

สอดคลองกับบริบทที่ เปลี่ยนแปลงไปและกลไกใน

การพัฒนาประเทศ รวมทัง้เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพความเปน

เอกภาพในการบรหิารจัดการในพ้ืนที ่ และลดความซ้ําซอน

ในเชิงภารกิจของรัฐ ตลอดจนการกาํหนดและจาํแนกลกัษณะ

ภารกิจที่ชัดเจนในการขอจัดตั้งระหวางหนวยงานของ

ราชการสวนกลางในภมูภิาคและสวนราชการสวนภมูภิาค

ของกระทรวง ทบวง กรม สาํนักงาน ก.พ.ร. จึงไดดาํเนนิการ

ศึกษาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงแนวทางดังกลาว โดยการ

ดาํเนนิการในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 อยูในขัน้ตอนของ

การรับฟงความคิดเห็นและการพิจารณาเบ้ืองตนของ

คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการและหนวยงานที่

เกี่ยวของ และจะไดนําเสนอตอ ก.พ.ร. และคณะรัฐมนตรี

พิจารณาในป พ.ศ. 2560 ตอไป

 1.4.2 การสรางความเขมแข็งในการบริหารเชิง

พื้นที่

  การสรางความเขมแข็งในการบริหารเชิง

พื้นที่ผานกลไกของคณะกรรมการนโยบายการบริหาร

งานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.น.จ.) ซึ่งมี

นายกรัฐมนตรีเปนประธาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ไดมีการพิจารณาใหความเห็นชอบในเรื่องตาง ๆ ดังนี้

  1) เห็นชอบแผนพัฒนาจังหวัดและแผน

พัฒนากลุมจังหวัด (พ.ศ. 2557 - 2560) ฉบับทบทวนใหม 

(รอบป พ.ศ. 2560) โดยมีระดับคะแนนคณุภาพแผนพัฒนา

จังหวัดอยูระหวาง 72.5 ถึง 93 คะแนน (เฉลี่ยอยูที่ 

85.8 คะแนน) สาํหรบัคะแนนคุณภาพแผนพฒันากลุมจังหวดั 

มีระดับคะแนนอยูระหวาง 80 ถึง 92.5 คะแนน (เฉลี่ย

อยูที่ 86.8 คะแนน) 

  2) เห็นชอบแผนปฏิบัติราชการประจําป

ของจงัหวดั และแผนปฏบัิตริาชการประจาํปของกลุมจังหวดั 

และคาํของบประมาณของจงัหวดัและกลุมจงัหวัด ประจาํป 

งบประมาณ พ.ศ. 2560 ประกอบดวย โครงการและงบประมาณ

ที่เห็นสมควรไดรับการสนับสนุนภายในกรอบวงเงิน

จํานวน 2,529 โครงการ รวม 28,628,299,096 บาท  

โครงการและงบประมาณท่ีเห็นสมควรได  รับการ

สนับสนุนเกินกรอบวงเงินจํานวน 3,286 โครงการ 

รวม 36,315,532,705 บาท

1.4 การบริหารราชการแบบบูรณาการ
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 1.4.3 การทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงาน

ของรฐั และการถายโอนภารกิจงาน

  การดําเนนิการถายโอนภารกจิของสวนราชการ

เปนเร่ืองสําคัญตามที่รัฐบาลไดมีมติเห็นชอบมาตรการ

ทบทวนบทบาทภารกิจของสวนราชการตาม มาตรา 33 

แหงพระราชกฤษฎกีาวาดวยหลกัเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยใหมีการถายโอน

ภารกิจด  านตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของ

สวนราชการตาง ๆ ใหภาคเอกชนหรือภาคสวนอื่นรับไป

ดาํเนินการแทน และกาํหนดการถายโอนงานเปน 3 ระยะ 

รวม 141 งาน ดังนี้

  ระยะที่ 1 ถ  าย โอนงานตรวจสอบและ

รับรองคุณภาพมาตรฐาน 37 งาน ใน 18 สวนราชการ 

  ระยะที่ 2 ถ  าย โอนงานตรวจสอบและ

รับรองคุณภาพมาตรฐาน 56 งาน ใน 18 สวนราชการ 

  ระยะที่ 3 ถายโอนงานตามแผนยทุธศาสตร

การพัฒนาหนวยงาน (ซ่ึงผานการพจิารณาจาก ก.พ.ร. แลว) 

48 งาน ใน 26 สวนราชการ

  เพื่อใหการดําเนินการถายโอนภารกิจของ

สวนราชการมปีระสทิธภิาพ และเกดิผลในทางปฏบิติัอยาง

เปนรูปธรรม ก.พ.ร. ไดมกีารแตงตัง้คณะอนกุรรมการพฒันา

ระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) 2 คณะ คือ อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจ 

1  การสรางความสามารถ
 ในการแขงขัน

2  การสรางความเติบโตบน
 คุณภาพชีวิตที่เปนมิตร
 กับสิ่งแวดลอม

3  การสรางโอกาสความเสมอภาค
 และความเทาเทียมกันทางสังคม

4  ความมั่นคง

5  การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน

สนับสนุนภายใน
กรอบวงเงิน

(y1)

สนับสนุนเกิน
กรอบวงเงิน

(y2)

ไมสนับสนุนรวม

6  การปรับสมดุลและพัฒนา
 การบริหารจัดการภาครัฐ

65.09 %21.52 %

5.30 %

4.03 %
3.75 %

0.32 %

5,885
โครงการ

65,535,148,741
บาท

70
โครงการ

59,316,940
บาท

3,295
โครงการ

36,315,532,705
บาท

2,529
โครงการ

28,628,299,096
บาท

ความสอดคลองของโครงการจังหวัดและกลุมจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 กับยุทธศาสตรชาติ
ภายใตวงเงินที่พิจารณาสนับสนุน (28,628,299,096 บาท)

ภาพรวมคาของบประมาณของจังหวัด/กลุมจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560

ภาพที่ 1 - 9  ภาพรวมคําของบประมาณของจังหวัด/กลุมจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560
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เกี่ยวกับการถายโอนภารกิจภารกิจของสวนราชการ

ดานเศรษฐกจิ (หมอมราชวงศปรีดยิาธร เทวกลุ เปนประธาน) 

และ อ.ก.พ.ร. เฉพาะกจิ เกีย่วกบัการถายโอนภารกจิภารกจิ

ของสวนราชการดานสงัคม (นายวษิณุ เครอืงาม เปนประธาน) 

เพื่อทําหนาที่ในการพิจารณาภารกิจของสวนราชการ

ที่สมควรถายโอน ใหคําปรึกษาและเสนอแนะแนวทาง

การแกไขปญหา และติดตามประเมินผลการถายโอน

ภารกิจของสวนราชการ และในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการขับเคลื่อนและผลักดัน 

ตลอดจนประสาน ติดตาม และเรงรัดการถายโอนภารกิจ

ของสวนราชการ ซ่ึงสามารถสรปุผลการดาํเนนิการถายโอน

ภารกิจของสวนราชการ ทั้ง 3 ระยะ จํานวน 141 ได ดังนี้

  1. งานที่ดําเนินการถายโอนงานแลวเสร็จ 

82 งาน คิดเปนรอยละ 58.16

  2. งานที่สวนราชการอยูระหวางดําเนินการ

ถายโอนงาน จํานวน 26 งาน คิดเปนรอยละ 18.44

  3. งานท่ีไมเห็นควรถายโอนงาน จํานวน 

33 งาน คิดเปนรอยละ 23.40

ภาพที่ 1 - 10  ผลการดําเนินงานการถายโอนภารกิจของสวนราชการ

งานทั้ง 3 ระยะ รวมทั้งสิ้น 141 งาน :

 - งานของกลุมกระทรวงดานสังคม 85 งาน

 - งานของกลุมกระทรวงดานเศรษฐกิจ 56 งาน

1. งานที่ดําเนินการเสร็จ 82 งาน (58.16%)

 - งานของกลุมกระทรวงดานสังคม 48 งาน

 - งานของกลุมกระทรวงดานเศรษฐกิจ 34 งาน

2. งานที่อยูระหวางดําเนินการ 26 งาน (18.44%)

 - งานของกลุมกระทรวงดานสังคม 22 งาน

 - งานของกลุมกระทรวงดานเศรษฐกิจ 4 งาน

3. งานที่ ก.พ.ร. มีมติไมเห็นควรถายโอน 33 งาน (23.40%)

 - งานของกลุมกระทรวงดานสังคม 15 งาน

 - งานของกลุมกระทรวงดานเศรษฐกิจ 18 งาน

1. งานที่ดําเนินการเสร็จ 
82 งาน (58.16%)

3. งานที่ไมเห็นควรถายโอน 
33 งาน (23.40%)

2. งานที่อยูระหวางดําเนินการ 
26 งาน (18.44%)

  ทัง้นี ้ คณะรฐัมนตรใีนการประชมุเมือ่วนัท่ี 5 

เมษายน 2559 ไดพจิารณาเรือ่งการดาํเนนิการตามมาตรการ

ทบทวนบทบาทภารกิจของสวนราชการ : การถายโอน

ภารกจิภาครฐั และมมีตริบัทราบผลการดาํเนนิการถายโอน

ภารกจิของสวนราชการ และเห็นชอบในหลักการแนวทาง

การติดตามผลการดําเนินการถายโอนงาน พรอมทั้ง

ขอเสนอแนะและมาตรการการขับเคลือ่นการถายโอนงาน 

ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดมี

หนงัสือที ่นร1200/ว10 ลงวันที ่26 เมษายน 2559 แจงเวยีน

ไปยงัสวนราชการตาง ๆ เพือ่ใหดาํเนนิการตามขอเสนอแนะ

และมาตรการการขบัเคลือ่นการถายโอนงาน และแนวทาง

การติดตามผลการดาํเนนิการถายโอนงาน ซึง่มรีายละเอยีด 

ดังนี้
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  1) ขอเสนอแนะ/มาตรการการขับเคลื่อน
การถายโอนงาน 
   1.1) สวนราชการทบทวนบทบาทภารกจิ
และเสนองานทีต่องถายโอนเพ่ิมเตมิจากมต ิก.พ.ร. โดยเฉพาะ
งานในลักษณะเปนผูปฏิบัติการ (Operator) ทั้งงานใน
ภารกจิหลกัและงานในภารกจิรอง (ผูรบัผดิชอบ : สวนราชการ 
และสํานักงาน ก.พ.ร.)
   1.2) เมือ่สวนราชการ (ทีม่งีานทีส่ามารถ
ถายโอนได) ขอปรบัปรงุโครงสราง ตองพจิารณาและเสนอ
การถายโอนงานควบคูไปดวย วามงีานใดทีส่ามารถยบุเลิก 
ถายโอน หรือจางเหมาใหภาคสวนอื่นดําเนินการแทน ทั้งนี้ 
เพื่อใหภาครัฐสามารถดําเนินการตามภารกิจหลักได
อยางมปีระสทิธิภาพและประสทิธผิลยิง่ข้ึน (ผูรบัผดิชอบ : 
สวนราชการ และสํานักงาน ก.พ.ร.)
   1.3) ใหสวนราชการทบทวนและปรับปรุง
แกไขกฎหมายท่ีไมเอื้อตอถายโอนหรือจางเหมาให
ภาคสวนอ่ืนดําเนินการแทนภาครัฐ (ผูรับผิดชอบ : 
สวนราชการ และสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา)
   1.4) ใหภาครฐัจดัสรรงบประมาณอดุหนนุ
ในระยะแรกสาํหรบัผูรบับรกิารทีมี่รายไดนอยหรอืเกษตรกร 
ซึ่งในอดีตไดรับบริการโดยไมเสียคาใชจาย (ผูรับผิดชอบ : 
สวนราชการ และสํานักงบประมาณ)
   1.5) ไ ม  สนั บสนุ นอั ต ร ากํ า ลั ง และ
งบประมาณเพิ่มเติมแกสวนราชการที่ไดถายโอนงานให
ภาคสวนอื่นรับไปดําเนินการแทนแลว (ผูรับผิดชอบ : 
สวนราชการ สํานักงาน ก.พ. และสํานักงบประมาณ)
   1.6) ให  เ กลี่ ย / ตั ด โ อนอั ต ร า กํ าลั ง
และพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อปฏิบัติงานอื่นแทนงาน
ที่ถูกยุบเลิก หรือถายโอนไป (ผูรับผิดชอบ : สวนราชการ 
และสํานักงาน ก.พ.)
   1.7) เมือ่สวนราชการดาํเนนิการถายโอน
งานแลว สวนราชการตองปรบัปรงุประสิทธิภาพการทาํงาน 
รวมทัง้สมรรถนะของบุคลากรภายในหนวยงานใหเหมาะสม
กบัภารกิจทีมี่การปรบัเปลีย่นไป (ผูรับผดิชอบ : สวนราชการ 
สํานักงาน ก.พ.ร. และสํานักงาน ก.พ.)

  2) แนวทางการติดตามผลการดําเนินการ

ถายโอนงาน 

   2.1) จัดทําหนังสือแจงมติการถายโอน

งานที่ยังคงอยูระหวางการดําเนินงานตามมติ อ.ก.พ.ร. 

เฉพาะกิจฯ เพื่อใหสวนราชการรับทราบและจัดทําแผน 

การถายโอนงาน (Roadmap) ในความรับผิดชอบ โดยให

สาํนกังาน ก.พ.ร. หรอืผูที ่อ.ก.พ.ร. เฉพาะกจิฯ มอบหมาย

ใหคําปรึกษาหรือรวมจัดทําแผนการถายโอนงานดังกลาว 

เพ่ือใหแผนการถายโอนงานมปีระสิทธภิาพ มข้ัีนตอนและ

ระยะเวลาที่ชัดเจนและเปนรูปธรรมโดยเร็ว

   2.2) ชี้แจงทําความเขาใจกับผู บริหาร

และเจาหนาที่ที่ เกี่ยวของของสวนราชการที่มีงานที่

อยูระหวางดําเนินการถายโอน ใหเห็นความสําคัญของ

การถายโอนงาน และชวยขบัเคลือ่นผลกัดันการถายโอนงาน

ตามแผนฯ ของสวนราชการใหสําเร็จโดยเร็ว

   2.3) ใหสวนราชการแตงตัง้คณะทํางาน/

มอบหมายผูรับผิดชอบการถายโอนงาน เพ่ือทําหนาท่ีใน

การติดตามการถายโอนงานตามแผนการถายโอนฯ 

ทีก่าํหนด และแกไขปญหาอปุสรรคทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต 

โดยกําหนดใหมีผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และควรใหมี

ผูแทนของสํานักงาน ก.พ.ร. รวมเปนคณะทํางานดวย 

   2.4) สวนราชการอาจจัดประชุมรับฟง 

ความคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของกับการถายโอนงานเพื่อจะ

ไดนํามาปรับปรุงการดําเนินการถายโอนงานดังกลาวให

เหมาะสม

   2.5) ใหสํานักงาน ก.พ.ร. รายงานผล

การติดตามการถายโอนงาน หรอืเสนอผลการถายโอนงานให 

อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจฯ เปนระยะ ๆ ตามความเหมาะสม 

เชน ทุก 3 เดือน เพื่อใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ และ

แกไขปญหาการถายโอนงาน ซึ่งจะไดรายงานตอ ก.พ.ร. 

ตอไป
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 1.4.4 การสงเสริมการบริหารราชการแบบมี

สวนรวม

  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมและขับเคลื่อน

การบริหารราชการแบบมีสวนรวม หรือการเปดโอกาส

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ 

มาอยางตอเนื่อง โดยไดสงเสริม สนับสนุน และผลักดันให

สวนราชการตาง ๆ ตระหนักถึงความสําคัญของการมี

สวนรวมของประชาชนในลักษณะพันธมิตรหรือหุนสวน

ความรวมมือ และปรับเปลี่ยนระบบหรือวิธีการทํางานที่

เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร

ราชการ เกิดการแสวงหาความรวมมือและสรางเครือขาย

กับภาคสวนตาง ๆ  และมีการทํางานรวมกับหนวยงาน

ภาครัฐอื่นในลักษณะเชิงบูรณาการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารราชการใหสามารถตอบสนองความตองการ

ประชาชนไดอยางแทจริงและเกิดผลที่เปนรูปธรรมยิ่งขึ้น 

รวมถึงสงเสริมใหมีการทํางานรวมกันแบบประสานพลัง

ความรวมมอืกบัทกุภาคสวนในรูปแบบประชารัฐ เพือ่รวมกนั

ขับเคลื่อนการบริหารราชการแผนดินตามแนวนโยบาย

ของรัฐบาล

  เพื่อขับเคลื่อนการบริหารราชการแบบมี

สวนรวม สาํนกังาน ก.พ.ร. ไดนาํแนวคดิการสรางแรงจงูใจ 

และกรอบแนวคิดการประเมินผลดานการมีสวนรวมของ

ประชาชน มาประยกุตใชในการพฒันา สงเสริม และยกระดบั

การมีสวนรวมของประชาชน ดวยการจดัใหมีการมอบรางวลั 

“ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม” 

โดยในป พ.ศ. 2559 สาํนกังาน ก.พ.ร. ไดพฒันาหลักเกณฑ

และแนวทางการพิจารณารางวัลให สอดคลองและ

เหมาะสมกับทิศทางตามแนวทางนโยบายประชารัฐ และ

เปนแนวทางที่สามารถนําไปประยุกตใชในการสราง

การบริหารราชการแบบมีส วนร วมใหเกิดผลที่ เป น

รปูธรรม และเกิดความย่ังยืนตอไปในอนาคต โดยไดกําหนด

ใหมีมอบรางวัลฯ ใน 4 ประเภทรางวัล ประกอบดวย 

รางวัลที่มอบใหกับสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา

3 ประเภทรางวัล ไดแก รางวัลพัฒนาการบริหารราชการ

แบบมีสวนรวม รางวัลขยายผลการบริหารราชการแบบ

มีสวนรวม และรางวัลการบริหารราชการแบบมีสวนรวม

อยางเปนเลิศ และรางวัลที่มอบใหกับจังหวัด 1 ประเภท

รางวัล ไดแก รางวัลกระบวนการมีสวนรวมในการบริหาร

ราชการ ทั้งนี้ มีสวนราชการระดับกรม/เทียบเทาและ

จังหวัด ที่มีการดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามา

มีสวนรวมในการบริหารราชการระดับความรวมมือ และ

ผานการประเมินไดรบัรางวลัฯ จาํนวน 19 หนวยงาน ดังนี้

  รางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบ

มีสวนรวม (13 หนวยงาน)

  • ระดับดีเยี่ยม ไดแก กรมทรัพยากรนํ้า และ

กรมสงเสริมการเกษตร

  • ระดับดี ไดแก กรมการพัฒนาชุมชน 

กรมควบคุมโรค กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 

กรมประมง กรมปศุสัตว กรมปาไม กรมพัฒนาที่ดิน  

กรมสอบสวนคดพิีเศษ สํานกังานนโยบายและแผนทรพัยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และสํานักงานปลัดกระทรวง

ยุติธรรม

  • ระดับชมเชย ไดแก กรมการคาภายใน

  รางวัลขยายผลการบริหารราชการแบบ

มีสวนรวม (4 หนวยงาน)

  • ระดับดีเยี่ยม ไดแก กรมอุทยานแหงชาติ 

สัตวปา และพันธุพืช 

  • ระดับดี ไดแก กรมสุขภาพจติ และกรมสนบัสนนุ

บริการสุขภาพ

  • ระดับชมเชย ไดแก กรมคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ
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  รางวัลกระบวนการมีส วนร วมในการ

บริหารราชการ (2 หนวยงาน)

  • ระดับดี ไดแก จังหวัดยะลา และจังหวัด

สระแกว

  จากการประมวลการดําเนินการเปดโอกาส

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ 

ประจําป พ.ศ. 2559 พบวา หนวยงานทีผ่านระดบัมาตรฐาน

ในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในระดับ

ความรวมมือ และไดรับการตัดสินใหไดรับรางวัล จะเปน

หนวยงานทีส่งเสรมิใหประชาชนและภาคสวนตาง ๆ เขามา

มบีทบาทในการดําเนนิการตามภารกจิของสวนราชการหรอื

จงัหวดั และมกีารบรูณาการการทาํงานกบัภาคสวนตาง ๆ 

ทีเ่ก่ียวของในลกัษณะภาคี / เครอืขาย รวมทัง้มีแนวโนมของ

ความยั่งยืนของการทํางานรวมกันแบบหุนสวนความรวมมอื 

โดยรวมรับผลประโยชนและเปนเจาของผลการพัฒนา

รวมกัน ทั้งนี้ ผลการดําเนินงานของหนวยงานมีขอคนพบ

ท่ีเปนปจจัยความสําเร็จที่มีผลตอการขับเคล่ือนหรือ

การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใหเกิดผลอยาง

เปนรูปธรรมและยั่งยืน ดังนี้ 

  1) นโยบายของรัฐบาลที่ใหความสําคัญกับ 

“ประชารฐั” เปนเสมอืนสญัญาณทีท่าํใหเจาหนาทีภ่าครฐั

ตระหนัก และปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานที่เปดใหประชาชน

และภาคสวนตาง ๆ เขามามสีวนรวมในการทํางาน 

  2) ผูบริหารของหนวยงานใหความสําคัญกับ

การบรหิารราชการแบบมีสวนรวม โดยมกีารกาํหนดนโยบาย

และสือ่สารนโยบาย เพือ่เปนทศิทางในการนําไปสูการปฏบิตัิ

ของเจาหนาทีท่ี่ชดัเจน เชน กําหนดเปนวิสยัทศันขององคกร 

  3) ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) 

โดยเปนผูนําที่เปนทางการ (หัวหนาสวนราชการ) หรือ

ไมเปนทางการ (ผูนาํกลุมชาวบาน) เปนผูทีเ่อือ้กระบวนการ 

(Facilitator) เปนผูกระตุนใหเกดิกิจกรรม เปนผูไกลเกลี่ย

กรณีเกิดปญหา (Mediators) และเปนผูเสริมสรางพลัง 

(Empower) ทีจ่ะชวยใหการบรหิารราชการแบบมีสวนรวม

บรรลุผลอยางแทจริง

  4) ความไววางใจ ความเชื่อมั่นศรัทธา และ

การยอมรับซึ่งกันและกัน ความรูสึกถึงหนาที่ของตนเอง 

วาจะทําเพื่อสังคมสวนรวม (จิตสาธารณะ) มีความตั้งใจ 

และกระตอืรอืรนในการทีจ่ะเขามามสีวนรวมในการพฒันา

ชุมชนหรือทองถิ่น และทํางานรวมกับภาครัฐ จะชวย

เสริมสรางบรรยากาศของการทํางานแบบมีสวนรวม

  5) การเขามามีสวนรวมของภาคประชาสงัคม/

องคกรที่ไมแสวงหากําไร เชน มูลนิธิ สมาคมตาง ๆ ที่เปน

แกนกลางในการเชื่อมโยงและประสานระหวางภาครัฐกับ

ชมุชน จะไดรบัการยอมรบัจากประชาชน และสนบัสนุนจาก

ประชาชน ในการขับเคล่ือนโครงการหรือการแกไขปญหา

ในพื้นท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดความยัง่ยืน

  6) การส่ือสารสาธารณะท่ีใช ช องทางที่

หลากหลาย และมีประสิทธิภาพ ชวยเปดโอกาสใหทุก

ภาคสวนสามารถเขาถงึไดงาย และสะดวก สามารถส่ือสาร

ระหวางสมาชิกในกลุมหรือเครือขายท่ีทํางานรวมกัน

ใหทราบปญหา และสามารถแกไขปญหาไดรวดเร็ว เชน 

การใหขอมลูเพือ่ปองกนั/เตอืนภัย และเฝาระวังภยัอนัตราย

ที่จะเกิดขึ้นจากภัยธรรมชาติ

  7) การทํางานแบบพหุภาคี/ภาคีเครือขาย 

ชวยใหเกิดความรูสึกเปนเจาของ และเปนหุนสวนในการ

ทาํงานรวมกนั จงึนาํมาสูการสนบัสนนุทรัพยากรของตนเอง 

สงผลใหเกดิการทาํงานแบบหุนสวนความรวมมอือยางยัง่ยนื

  8) ระบบฐานขอมูลที่ถูกตองและทันสมัย

ของหนวยงานภาครัฐและของชุมชน ซึ่งจะเปนฐานขอมูล

ที่สามารถนํามาใชวิเคราะห อางอิง และประกอบการ

ตัดสินใจในการแกปญหาของพ้ืนที่/ชุมชน/สังคมไดอยาง

ถูกตอง ทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง

  9) ระบบการติ ดตามประ เมิ นผลการ

ดาํเนินงานหรอืโครงการแบบมสีวนรวม ทีเ่ปดใหผูมสีวนได
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สวนเสียที่ เ ก่ียวของทุกภาคสวนเข ามามีบทบาทใน

การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินโครงการที่

สงผลตอชุมชน/ทองถิ่น/สังคมหรือประเทศ จะชวยให

โครงการเกิดความโปรงใส และเกิดความเชื่อมั่นในการใช

งบประมาณแผนดนิท่ีมปีระสทิธิภาพ ของหนวยงานภาครัฐ

  10) เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู เพ่ือใหเกิด

การมีสวนรวมของทุกฝาย ที่เก่ียวของในการแลกเปลี่ยน

เรียนรูประสบการณ เสนอความเห็นหรือประเด็นปญหา 

และสรุปบทเรียนที่ไดจากการดําเนินงาน

  11) มีภาคประชาสังคมหรือกลุมองคกรที่

ไมแสวงหากาํไร (NGOs) เขามารวมขับเคล่ือนการพฒันา

หรือแกไขปญหาในพื้นที่

  12) การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกต

ใชในการทาํงาน เชน DSI Map Application การประยุกตใช

เทคโนโลยสีารสนเทศภมิูศาสตร (GIS) ในการลาดตระเวน

ในผืนปาเขตอุทยานแหงชาติ/เขตรักษาพันธุ สัตวปา 

(SMART PATROL)
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 1.5.1 การตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ

  การตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 

เปนเคร่ืองมือสําคัญประการหนึ่งในกลไกของรัฐบาล

ในการกํากับการบริหารราชการแผนดิน เพื่อยกระดับ

ความโปรงใสและสรางความเชื่อมั่นศรัทธาในการบริหาร

ราชการแผนดิน รวมทั้งเปนเครื่องมือของฝายบริหารเพื่อ

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของสวนราชการ 

ชวยเสริมสรางความเขมแข็งของสวนราชการใหมีระบบ

การกํากับดูแลตนเองท่ีดี และสรางความนาเชื่อถือและ

ความมั่นใจตอสาธารณชน ผลการดําเนินการดังกลาวจะ

เปนการสงเสรมิ สนบัสนนุและผลกัดนัการบรหิารราชการ

แผนดินเพื่อให เกิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

ตามหลักการและแนวทางของพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลกัเกณฑและวิธกีารบริหารกจิการบานเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546

  1) ระบบการตรวจสอบและประเมินผล

ภาคราชการ

   การตรวจสอบและประเมินผลภาค

ราชการที่ดําเนินการตรวจสอบและประเมินผลการ

ดําเนินงานสวนราชการในปจจุบัน เปนการดําเนินงาน

ภายใตระเบียบสาํนกันายกรฐัมนตรวีาดวยการตรวจสอบและ

ประเมินผลภาคราชการ พ.ศ. 2548 และทีแ่กไขเพิม่เติม

โดยมีกลไกการดําเนินงานประกอบดวย คณะกรรมการ

ตรวจสอบและประเมนิผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) ประกอบดวย 

คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ

กลุมกระทรวง 4 คณะ คณะอนุกรรมการตรวจสอบและ

ประเมินผลภาคราชการกลุมจงัหวัด 4 คณะ และคณะกรรมการ

ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการประจํากระทรวง 

จํานวน 20 กระทรวง ทําหนาท่ีในการตรวจสอบและ

ประเมินผลภาคราชการ

   ค.ต.ป. ไดกาํหนดแนวทางการตรวจสอบ

และประเมินผลภาคราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ซ่ึงเปนการพัฒนาแนวทางการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลภาคราชการ โดยมุงเนนใหมีการติดตาม

ตรวจสอบ และประเมินผลโครงการ เพือ่ใหกลไกของ ค.ต.ป. 

สามารถใชเปนกลไกการดาํเนนิงานทีช่วยสงเสรมิ สนบัสนุน

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน

ตามนโยบายสาํคญัเรงดวนของรฐับาลของสวนราชการและ

จงัหวัด และเพือ่เปนการพัฒนาและยกระดบัการตรวจสอบ

และประเมินผลภาคราชการ จากเดิมที่เคยใชระบบ

การสอบทานผลการดาํเนนิงาน ไปสูการตดิตาม ตรวจสอบ

และประเมินผลมากขึ้น เพื่อใหคณะกรรมการตรวจสอบ

และประเมินผลภาคราชการคณะตาง ๆ ใชเปนแนวทาง

ในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการดําเนนิงาน

โครงการของสวนราชการและจงัหวัด ท้ังนี ้ เพือ่เสริมสราง

ความนาเชื่อถือและความมั่นใจแกสาธารณชนตอผล

1.5 การสรางความเชื่อมั่นศรัทธาในการบริหารราชการแผนดิน
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การดําเนินงานของสวนราชการวาไดมีการตรวจสอบ

และกํากับดูแลอยางรอบคอบ และเปนการเสริมสราง

ความเขมแขง็ของการกาํกบัดแูลและควบคมุตนเองทีด่ขีอง

สวนราชการ โดยกําหนดใหมีการรายงานผลการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนนิงานของสวนราชการ

และจังหวัด จํานวน 2 ครั้ง 

   ❖ การรายงานผลการตดิตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผล (ครั้งที่ 1)

    ค.ต.ป. ไดกาํหนดประเดน็การตรวจสอบ 

และประเมินผลภาคราชการ คร้ังที่ 1 เปนการประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ของโครงการที่ไดดําเนินการเสร็จส้ินแลว

โดย ค.ต.ป. กําหนดโครงการที่จะใชประเมินผลสัมฤทธิ์ใน

ลักษณะของการ Top Down จากระดับนโยบายสําคัญ

เรงดวนของรัฐบาล จํานวน 2 มาตรการ ไดแก โครงการ

ตามมาตรการกระตุ นการลงทุนขนาดเล็กของรัฐบาล

ท่ัวประเทศ และ โครงการตามมาตรการสงเสริมความเปนอยู

ระดับตําบล (ตําบลละ 5 ลานบาท) 

   จากการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผล

โครงการตาม 2 มาตรการดังกลาว ค.ต.ป. ไดมขีอเสนอแนะ

เชงินโยบายในภาพรวมวา หากจะดาํเนนิมาตรการเชนน้ี

อีกในระยะตอไป สํานักงบประมาณและกรมบัญชีกลาง

ในฐานะหนวยงานกลาง ควรบรูณาการการดาํเนนิงานตัง้แต

การวางแผนกําหนดโครงการการจดัสรรงบประมาณ โดย

กําหนดกลุมหรือประเภทของโครงการใหชัดเจนตั้งแต

การขอจัดตั้งงบประมาณรายจายประจําป จะทําใหการ

ดําเนินงานและการประเมินผลมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้ 

รวมท้ังกาํหนดหลักเกณฑเพ่ิมเติม เชน การเพ่ิมระยะเวลา

และงบประมาณในการดาํเนนิโครงการใหมากข้ึน นอกจากนี้ 

โครงการเรงดวนของรัฐบาลที่มีการดําเนินงานรวมของ

หนวยงานที่เกี่ยวของหลายหนวย ควรสนับสนุนใหมีการ

กาํหนดรปูแบบการบรหิารโครงการเปนการเฉพาะ เพ่ือให

มคีวามคลองตวั หรอือยูภายใตการบรหิารของคณะกรรมการฯ 

ทีค่ดัเลอืกมาจากหนวยงานท่ีเกีย่วของ และมกีารพิจารณา

เพิ่มหลักเกณฑการกําหนดสัดสวนของงบประมาณ

การดําเนนิโครงการแตละประเภท รวมทัง้กระทรวงการคลงั

ควรซกัซอมความเขาใจในประเดน็นโยบายของการดาํเนนิงาน

ตามมาตรการ ในเรือ่งกระบวนการและขัน้ตอนของการจดัสรร

งบประมาณ โดยเฉพาะในเรื่องการจัดซ้ือจัดจาง ใหกับ

หมูบาน/ชุมชน รวมทั้งสวนราชการที่เกี่ยวของ เพื่อให

สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและคลองตัว เปนตน 

กรณขีองการดําเนนิงานโครงการในพืน้ที ่กระทรวงมหาดไทย

ควรกําหนดใหมีการประเมินผลโครงการในภาพรวมของ

จังหวัด เพื่อใหทราบถึงผลกระทบของโครงการในภาพรวม

ในระดบัจงัหวัดและระดบัประเทศ เพือ่นาํมาใชเปนแนวทาง

ในการปรบัปรงุและพฒันาโครงการใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น และในสวนของการดําเนินโครงการโดยขอใชพื้นที่

สาธารณะ โดยเฉพาะการดําเนินโครงการในพืน้ทีป่าสงวน

แหงชาต ิอทุยานแหงชาต ิเขตรกัษาพันธุสัตวปา ควรมีการ

ดําเนนิการในการขอใชประโยชนจากหนวยงานท่ีรบัผิดชอบ

ไวเปนการลวงหนา เปนตน
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   ❖ การ ร ายง านผลการติ ดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผล (ครั้งที่ 2)

   ค.ต.ป. ไดกาํหนดประเดน็การตรวจสอบ

และประเมินผลภาคราชการ ครั้งที่ 2 ของปงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 เปนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

โครงการ 2 กลุมโครงการ ไดแก กลุมโครงการประเภทที ่1 : 

โครงการตามยุทธศาสตรสําคัญ ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม

โครงการยอย คอื การดาํเนินงานภายใตนโยบายยุทธศาสตร

กระทรวงและจงัหวดั และ การดําเนนิงานภายใตยุทธศาสตร

ที่สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลท่ีสําคัญตามแผนงาน

บูรณาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จํานวน 6 

แผนงาน กลุมโครงการประเภทที ่2 : โครงการสาํคัญตามที่ 

ค.ต.ป. กําหนด (แผนงานบรูณาการดานการสงเสรมิวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม) 

    จากการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลโครงการตามยุทธศาสตรสําคัญ และการ

ประเมินผลโครงการตามแผนงานบูรณาการฯ ทั้ง 2 กลุม

โครงการ ค.ต.ป. ไดมขีอเสนอแนะเชงินโยบายในภาพรวม

ที่พบจากการดําเนินงาน โดยเห็นควรใหสวนราชการและ

จังหวัดควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการบริหาร

จดัการ โดยเฉพาะการบรหิารจัดการขอมลูใหมคีวามถูกตอง 

ครบถวน ทันเวลา เพื่อชวยใหผูบริหารสามารถใชขอมูล

ในการตัดสินใจไดอยางถูกตอง ทันทวงที และในสวนของ

การดาํเนนิงานตามแผนงานบรูณาการฯ เหน็ควรใหสํานกั

งบประมาณสงเสรมิใหสวนราชการเจาภาพแผนงานบรูณาการ 

และสวนราชการผูรับผิดชอบโครงการ รวมกันกําหนด

เปาหมายการดําเนินงานตามแผนที่ชัดเจนเปนรูปธรรม 

รวมท้ังสวนราชการเจาภาพควรสนบัสนนุใหมกีารบรูณาการ

ขอมูล และกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบตามภารกิจให

ชัดเจนเพื่อไมใหมีปญหาความซํ้าซอนในการดําเนินงาน 

และสํานักงบประมาณ สวนราชการเจาภาพ และสวนราชการ

ผูรับผิดชอบโครงการ ควรจัดใหมีระบบการกํากับติดตาม

โครงการอยางตอเนื่อง โดยแสดงผลสัมฤทธ์ิของการ

ดําเนินงานพรอมประเมินปญหาอุปสรรคและแนวทาง

แกไข นอกจากนี้ ควรมีการบูรณาการการทํางานระหวาง

ภาคสวนท่ีเกี่ยวของท้ังเชิงนโยบายและเชิงโครงสราง

โดยคํานึงถึงหวงโซคุณคา (Value chain) ในสวนของ

แผนงานบูรณาการฯ เพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงาน

ไมใหซ้ําซอนกนั และควรมกีารบรูณาการขอมลูท่ีเกีย่วของ

กับการดําเนินงานภายใตแผนงานบูรณาการฯ ดวย

  2) รายงานผลการตรวจสอบและประเมนิ

ผลภาคราชการ ขอเสนอแนะ และมติคณะรัฐมนตรีที่

เก่ียวของ

   ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สํานักงาน 

ก.พ.ร. ในฐานะฝายเลขานุการ ค.ต.ป. ไดจัดทํารายงาน

ผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ระหวาง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 และประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2558 พรอมขอเสนอแนะทีเ่ก่ียวของกับการตรวจสอบ

และประเมินผลภาคราชการ เสนอตอนายกรัฐมนตรีและ

คณะรัฐมนตรีพิจารณา ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุม

เมือ่วนัที ่5 เมษายน 2559 และเม่ือวนัที ่11 ตลุาคม 2559 

ไดมีมติรับทราบรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผล

ภาคราชการ ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2558 และ

รับทราบรายงานผลการตรวจสอบฯ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2558 ตามลําดับ รวมทั้งเห็นชอบกับขอเสนอแนะ

ของ ค.ต.ป. ทั้งนี้ ให ค.ต.ป. รับความเห็นของกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงบประมาณ กระทรวง

ยุติธรรม และกระทรวงพาณิชย ไปพิจารณาดําเนินการ

ในสวนที่เกี่ยวของตอไปดวย
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 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ก.พ.ร. และ สํานักงาน 

ก.พ.ร. ไดผลกัดนัการพฒันาระบบราชการไทย โดยสงเสรมิ

ใหหนวยงานของรฐัดาํเนนิการในดานตาง ๆ เพือ่นาํนโยบาย

ของรฐัไปสูการปฏบิตัใิหเกิดประสทิธผิลอยางมปีระสิทธภิาพ 

และตอบสนองความตองการของประชาชน โดยมีผล

การพัฒนาระบบราชการท่ีสําคัญในดานตาง ๆ เริ่มจาก

ผลการประเมินการปฏิบัติราชการของหนวยงานของรัฐ 

ซึ่งมีผลการประเมินที่ดีขึ้น และอยูในระดับมาตรฐาน 

กลาวคือ สวนราชการ (152 หนวยงาน) และจังหวัด

(76 จังหวัด) ซึ่งใชการประเมินตามมาตรการปรับปรุง

ประสทิธิภาพในการปฏบิติัราชการเปนปแรก มผีลการประเมนิ

เบื้องตน ในรอบที่ 1 และรอบที่ 2 อยูในระดับมาตรฐาน 

(เกณฑการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการม ี3 ระดบั ไดแก 

ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน และระดับตองปรับปรุง) 

ในขณะที่สถาบันอุดมศึกษาและองคการมหาชนซึ่งใช

การประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ มีผลการ

ประเมินที่ดีขึ้นจากปที่ผานมา โดยผลการประเมินการ

ปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา (60 แหง) มีคะแนน

ระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.8348 สูงขึ้น

จากปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

3.6501 สวนผลการประเมินการปฏิบัติงานขององคการ

มหาชน (31 แหง) มีคะแนนในระดับดี โดยมีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 4.5801 ซึ่งสูงขึ้นจากปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ที่มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.4882

 ในดานการอํานวยความสะดวกและสรางความเปนเลศิ

ในการใหบริการประชาชน มีผลการดําเนินการที่เห็นเปน

รูปธรรม คือ หนวยงานของรัฐไดมีการจัดทําคูมือสําหรับ

ประชาชนตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก

ในการพจิารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 และ

เผยแพรในเว็บไซตศูนยรวมขอมูลเพื่อติดตอราชการ 

(www.info.go.th) การจัดต้ังศูนยอํานวยความสะดวก

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการเพื่อ เป น

จุดรับเรื่องรองเรียนและแกไขปญหาในเบื้องตนของ

การดําเนินการตามพระราชบัญญัติดังกลาว รวมถึง

การศึกษาวิเคราะหงานบริการเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ภาครัฐ การดําเนินการศึกษาเพื่อยกรางพระราชกฤษฎีกา

การกําหนดใหผูรับใบอนุญาตชําระคาธรรมเนียมการตอ 

อายุใบอนุญาตแทนการยื่นคําขอตออายุใบอนุญาต 

พ.ศ. .... ทั้งนี้ ไดมีการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน

ตอการใหบริการของหนวยงานของรัฐตามพระราชบญัญตัิ

การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ

ตอพระราชบัญญัติฯ ในภาพรวมคิดเปนรอยละ 72.80 

นอกจากนีย้งัมกีารจดัตัง้ศนูยบรกิารรวมในหางสรรพสนิคา 

โดยการรวมงานบริการของหลายหนวยงานใหอยู ใน

พื้นที่เดียว สะดวกตอการเขาถึง และมีการใหบริการนอก

เวลาราชการ สาํหรับการดาํเนนิการอืน่ ๆ  ไดแก การปรบัปรงุ

บรกิารเพ่ือเพิม่ขดีความสามารถในการประกอบธรุกิจของ

ประเทศไทย โดยไดสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐพฒันาและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการที่เกี่ยวของตามรายงาน 

Doing Business เพื่อใหอันดับของประเทศไทยดีขึ้น 

ซึ่งผลการจัดอันดับความยาก-งายในการประกอบธุรกิจ 

ตามรายงานผลการวจิยัเรือ่ง Doing Business 2017 ของ

ธนาคารโลก ประเทศไทยอยูในอนัดบัที ่46 จาก 190 ประเทศ 

นอกจากนี้ยังมีการจัดทําคู มือการจัดต้ังธุรกิจคาปลีก 

ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งแสดงถึงขั้นตอน 

ระยะเวลา คาใชจาย เอกสารหลักฐาน และกฎหมายท่ี

เก่ียวของ และผลของการสรางความเปนเลิศในการให

บริการประชาชนท่ีเห็นเปนรูปธรรมอีกประการหนึ่ง คือ 

การมอบรางวลับรกิารภาครฐัแหงชาตใิหกับหนวยงานตาง ๆ 

1.6 บทสรุป
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เพ่ือเปนขวัญกําลังใจใหกบัหนวยงานทีมี่การพฒันาคณุภาพ

การใหบริการประชาชนไดอยางโดดเดนและเปนไป

ตามเกณฑที่กําหนด โดยป พ.ศ. 2559 มีผลงานที่ไดรับ

รางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ รวม 119 ผลงาน 

 ในดานการพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูงได

สงเสริมและพัฒนาองคการมหาชนอยางตอเนื่องเพ่ือให

องคการมหาชนมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ตามหลักการบรหิารกจิการบานเมอืงทีด่ ี รวมทัง้การปรับปรงุ

พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 เพื่อให

การบริหารงานและการปฏิบัติภารกิจขององคการมหาชน

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังได

พัฒนาสวนราชการสูการเปนองคกรแหงความเปนเลิศ 

โดยการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพ้ืนฐานใหกับสวนราชการระดับกรมและจังหวัด 

โดยมหีนวยงานทีผ่านการตรวจรบัรองคณุภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับท่ี 1 และ ฉบับที่ 2 

รวมทั้งสิ้น 25 หนวยงาน และการมอบรางวัลคุณภาพ

การบรหิารจดัการภาครัฐ โดยในป  พ.ศ. 2559 มีหนวยงานที่

ไดรบัรางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั จาํนวน 18 หนวยงาน 

ในดานการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐนั้น 

ไดดําเนินโครงการพัฒนานักบริหารการเปลีย่นแปลง

รุนใหม (นปร.) เพื่อสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีความรู

ความสามารถและสมรรถนะสูงเขาสูระบบราชการและ

พฒันาใหเปนผูนาํการเปลีย่นแปลงทีมี่สมรรถนะครบครัน 

โดยปจจุบันไดดําเนินการเสร็จสิ้นแลวจํานวน 8 รุน และ

อยูระหวางการพัฒนาตามโครงการอีก 2 รุน โดยมี นปร. 

รุนที่ 1 - 8 ที่ไปปฏิบัติงานในสวนราชการตาง ๆ แลว 

จํานวน 281 คน นอกจากนี้ยังมีการเสริมสรางและพัฒนา

ขีดสมรรถนะเครือขายการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งไดแก 

กลุมพฒันาระบบบรหิารของสวนราชการตาง ๆ โดยการจดั

ประชุมสัมมนาในหัวขอตาง ๆ รวมทั้งการจัดทําหลักสูตร

การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพที่ปรึกษาดานการบริหาร

สาํหรับหนวยงานภาครฐั ระดับพื้นฐาน

 นอกจากการอาํนวยความสะดวกและสรางความเปนเลศิ

ในการใหบริการประชาชน และการพัฒนาองคการใหมี

ขีดสมรรถนะสูงแลว ก.พ.ร. และ สํานักงาน ก.พ.ร. ยังได

สงเสริมการบริหารราชการแบบบูรณาการโดยดําเนินการ

ทัง้ในสวนกลางและสวนภมูภิาค ไดแก การศึกษาวเิคราะห

เพื่อปรับปรุงแนวทางการจัดสวนราชการในภูมิภาค

ให มีความสอดคล องกับบริบทที่ เปลี่ ยนแปลงไป

และกลไกในการพัฒนาประเทศ รวมถึงการเสริมสราง

ความเข มแข็งในการบริหารเชิงพ้ืนที่ผ านกลไกของ

คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและ

กลุมจังหวดัแบบบรูณาการ (ก.น.จ.) โดย ก.น.จ. ไดพจิารณา

เห็นชอบแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุ มจังหวัด 

(พ.ศ. 2557 - 2560) ฉบบัทบทวนใหม (รอบป พ.ศ. 2560) 

และแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด แผนปฏิบัติ

ราชการประจําปของกลุมจังหวัด รวมท้ังคาํของบประมาณ

ของจงัหวดัและกลุมจงัหวดั ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ประกอบดวย โครงการและงบประมาณทีเ่ห็นสมควรไดรับ

การสนับสนุนภายในกรอบวงเงินจํานวน 2,529 โครงการ 

รวม 28,628,299,096 บาท โครงการและงบประมาณที่

เห็นสมควรไดรับการสนับสนุนเกินกรอบวงเงินจํานวน 

3,286 โครงการ รวม 36,315,532,705 บาท นอกจากนี้

ยังมีการถายโอนภารกิจของภาครัฐใหภาคเอกชนหรือ

ภาคสวนอืน่รบัไปดาํเนนิการแทน โดยสรปุผลการดาํเนนิงาน 

การถายโอนภารกิจงาน จํานวน 141 งาน พบวา ถายโอนงาน

แลวเสร็จ 82 งาน คิดเปนรอยละ 58.16 อยูระหวาง

ดําเนินการ 26 งาน คิดเปนรอยละ 18.44 และมีงานที่

ไมเห็นควรถายโอน 33 งาน คดิเปนรอยละ 23.40 ในดาน

การสงเสรมิการบริหารราชการแบบมีสวนรวมโดยสงเสรมิ

ใหเกดิการทาํงานรวมกนัระหวางภาครัฐกบัภาคประชาชน

และภาคสวนทีเ่ก่ียวของ มผีลการดาํเนนิการทีเ่ปนรูปธรรม

คือ การมอบรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการ

แบบมีสวนรวม เพือ่สรางแรงจงูใจและกระตุนใหสวนราชการ

และจังหวัดปรับระบบและวิธีการทํางานที่มุ งสู การ
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บริหารราชการแบบมีสวนรวม โดยในป พ.ศ. 2559 

มีหนวยงานที่ไดรับรางวัลฯ จํานวน 19 หนวยงาน

 การดําเนินการอีกเรื่องหนึ่งท่ีจะมีสวนผลักดันให

การพฒันาระบบราชการไปสูเปาหมายเพือ่ประโยชนสุขของ

ประชาชน คือ การสรางความเชือ่มัน่ศรทัธาในการบริหาร

ราชการแผนดิน โดยไดมีการสงเสริมและวางกลไกสราง

ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ โดยมีคณะกรรมการ

ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) ทําหนาที่

สอบทานรายงานผลการปฏิบัติราชการดานตาง ๆ โดยใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ไดกําหนดแนวทางการตรวจสอบ

และประเมินผลภาคราชการที่มุ งเนนใหมีการติดตาม

ตรวจสอบและประเมินผลโครงการและการดําเนินงาน

ตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล ที่ไดดําเนินการใน

สวนราชการและจังหวัด 

การดําเนินงานขั้นตอไป

 ก.พ.ร. และสาํนักงาน ก.พ.ร. จะยงัคงผลกัดนัการพฒันา

ระบบราชการตอไป เพือ่ใหระบบราชการไทยมกีารบริหาร

จัดการที่ดี และมีผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ

เปนที่เชื่อมั่นศรัทธาของประชาชน รวมทั้งนําพาประเทศ

ไปสูการพฒันาท่ียัง่ยนื โดยมแีผนการดาํเนินงานในระยะ

ตอไป ในเรื่องตาง ๆ อาทิ

 1) การอํานวยความสะดวกและสรางความเปนเลิศ

ในการใหบริการประชาชน 

  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกประชาชน

และภาคเอกชนยิ่งขึ้น สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดแผน 

การดําเนินงานในการขับเคลื่อนพระราชบัญญัติการอํานวย

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 ในระยะตอไป ดังนี้

  1. การปรบัปรงุคูมอืสาํหรบัประชาชน ระยะที ่2 

และเพ่ือเปนตนแบบแกหนวยงานของรัฐอืน่ ๆ เปนการจดัทาํ

คูมอืสําหรบัประชาชนทีอ่าํนวยความสะดวกตอประชาชน

ภายใตแนวคิด “เร็วขึ้น งายขึ้น และถูกลง” โดยพิจารณา

คัดเลือกหนวยงานจากเรื่องร องเรียนผลกระทบตอ

การประกอบธุรกิจ มีผูรับบริการปริมาณมาก (high 

impact/high volume) ปรมิาณงานคางมาก การปฏบิติังาน

ไมเปนมาตรฐานเดียวกันในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

เปนตน 

  2. การแตงตั้งคณะทํางานสงเสริมประสิทธิภาพ

งานบริการภาครฐั ซึง่เปนผูแทนจากภาครฐัและภาคเอกชน 

เพื่อสงเสริมและพัฒนากระบวนการบริการของภาครัฐให

มีประสิทธิภาพ โดยกลไกการทํางานของคณะทํางาน

ดําเนินการสงเสริมและผลักดันการดําเนินงานปรับปรุง

งานบริการของหนวยงานภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ และ

อํานวยความสะดวกแกผูรับบริการตามเจตนารมณของ

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา

อนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 นอกจากนี ้จะการจัด

ประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นของภาคเอกชนตอการ

ใหบริการของหนวยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติ

การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ

ทางราชการ พ.ศ. 2558 อยางตอเนื่อง สําหรับขอมูลและ

ขอเสนอแนะท่ีไดรบัจะนาํไปปรกึษาหารอืรวมกบัหนวยงาน

ของรฐัทีเ่กีย่วของเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิารใหสอดคลองกับ

ความตองการของภาคเอกชน และเกิดประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติราชการตอไป 

  3. ศึกษาและจัดทําแนวทางการจัดตั้งรูปแบบ 

และขั้นตอนของการใหบริการของศูนยรับคําขออนุญาต 

รวมทั้งศึกษารายชื่อกฎหมายวาดวยการอนุญาตที่จะอยู

ภายใตการดาํเนนิการของศนูยรบัคําขออนญุาต และจัดทํา

รางพระราชกฤษฎกีา เพือ่เสนอตอคณะรัฐมนตรพีจิารณา

ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2560

  4. การปรับปรุงเว็บไซตศูนยรวมขอมูลเพื่อ

ตดิตอราชการ (www.info.go.th) โดยดาํเนินการจดัระเบยีบ 
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วิเคราะหเชื่อมโยงขอมูล และปรับปรุงการแสดงขอมูล

คูมอืสาํหรบัประชาชนในรปูแบบเชือ่มโยงงานบรกิารตัง้แต

ตนจนจบ (end to end process) ตามลําดับความสําคัญ

ของงานบริการตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. ศึกษา ทั้งในภาค

ประชาชนและภาคธรุกจิ โดยมเีปาหมายดําเนนิการ 10 ธรุกจิ

  5. จากผลการสาํรวจความพงึพอใจของประชาชน

ตอการใหบริการของรัฐตามพระราชบัญญัติการอํานวย

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 สํานักงาน ก.พ.ร. มีแนวทางการดําเนินงาน

ตอไป ไดแก สื่อสารสรางความเขาใจกับประชาชนใหเกิด

การรับรูมากข้ึน กาํหนดแนวทางการพฒันาสงเสรมิบุคลากร

ที่ใหบริการ และเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ การสํารวจ

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการอยางตอเนื่อง 

รวมถึงการเผยแพรผลงานการบริการประชาชนของ

หนวยงานของรัฐที่ประสบความสําเร็จจากการดําเนินการ

ตามพระราชบัญญัตินี้ เพื่อประชาสัมพันธใหประชาชน

ไดทราบผลงานของหนวยงานของรฐั รวมทัง้เพ่ือเปนตนแบบ

และกระตุนการปรับปรุงการบริการใหกับหนวยงานอื่น ๆ 

ตอไป

 2) การพัฒนาโครงสรางสวนราชการเพื่อรองรับ

การขับเคลื่อน Thailand 4.0

  การพัฒนาประเทศไทยตามแนวคิดประเทศไทย 

4.0 ที่ขับเคลื่อนดวยความรูและนวัตกรรม ซึ่งสอดคลอง

กบัเปาหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื (Sustainable Development 

Goals : SDGs) จําเปนตองมีการปฏิรูปและปรับเปลี่ยน

อยางเปนระบบขนานใหญ เพือ่ใหโครงสรางทางเศรษฐกจิ

และสังคมของประเทศเหมาะสมกับภูมิทัศนใหมของโลก 

จึงไดมีการจัดทํายุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป เพื่อเปน

ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศในระยะยาว ซึ่งจะชวย

ยกระดับคุณภาพประเทศและนําพาประเทศใหหลุดพน

จากสภาพปญหาทีเ่กดิขึน้ในปจจบัุน รวมถงึสามารถรบัมอื

กบัภัยคุกคามและบรหิารจดัการกับความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้

ในอนาคต โดยกําหนดวิสัยทัศนให “ประเทศไทยมี

ความมัน่คง มัง่ค่ัง ยัง่ยนื เปนประเทศพฒันาแลว ดวยการ

พัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”

  ภาครัฐหรือระบบราชการไทยจะตองทํางาน

โดยยืดหลักธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน

เปนหลกั โดยกลไกการทาํงานของภาครฐัหรือระบบราชการ

ตองปรับเปล่ียนโครงสราง แนวคดิ และวธิกีารทํางานใหม 

ในดานโครงสรางจะตองเนนใหภาครัฐเปนกลไกหลักใน

การบรหิารกจิการบานเมืองไปสูการเปดกวางใหกลไกหรอื

ภาคสวนอืน่ ๆ ในสงัคม เชน ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 

ไดเขามามสีวนรวม หรอืเปนการบรหิารบานเมืองในรปูแบบ

ประชารฐั ดงันัน้ เพือ่ขับเคล่ือนแนวนโยบายประเทศไทย 4.0 

(Thailand 4.0) จงึมคีวามจาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองปรบับทบาท 

ภารกิจ และโครงสรางของสวนราชการใหมีความยืดหยุน

คลองตัว สามารถดําเนนิภารกจิเพ่ือรองรับการดําเนนิการ

ดังกลาว โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะดําเนินการนํารองใน

กระทรวงอตุสาหกรรม และสาํนกังานคณะกรรมการสงเสริม

การลงทุน เนื่องจากกระทรวงอุตสาหกรรมมีภารกิจหลัก

ทีเ่ก่ียวของกับยทุธศาสตรชาตริะยะ 20 ป โดยมเีปาหมาย

สาํคญั คอื การปฏริปูอตุสาหกรรมไทยทีขั่บเคลือ่นดวยปญญา 

การปฏริปูนเิวศอตุสาหกรรม (Ecosystem) ทีข่บัเคลือ่นดวย

ปญญา และการเชือ่มโยงอตุสาหกรรมไทยสูเศรษฐกจิโลก 

เพื่อให อุตสาหกรรมไทยเข มแข็งและได เปรียบเชิง

การแขงขัน ทําใหประเทศกาวพนกับดักรายไดปานกลาง

ภายในป พ.ศ. 2579 สวนสาํนกังานคณะกรรมการสงเสรมิ

การลงทุนนั้น มีนโยบายสงเสริมการลงทุนที่ปรับเปลี่ยน

ใหสอดคลองกับสถานการณทั้งในและตางประเทศ 

ทิศทางการพัฒนาประเทศและภาคอุตสาหกรรม รวมทั้ง

นโยบายรัฐบาลและนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยไดมี

การจัดทํายุทธศาสตรการสงเสริมการลงทุนในระยะ 7 ป 

(พ.ศ. 2558 - 2564) ซ่ึงมีเปาหมายสําคัญเพื่อทําให

ประเทศไทยมขีีดความสามารถในการแขงขนั และมกีารพฒันา

ที่ยั่งยืนในระยะยาว 
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 3) การดําเนินงานเสริมสรางความซื่อสัตยสุจริต

ของประเทศไทย (Thailand Integrity Review)

  1. การลงนามบันทึกความเขาใจทางวิชาการ 

(Memorandum of Understanding: MOU) อยางเปน

ทางการระหวางสาํนกังาน ก.พ.ร. สาํนกังานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน 

ป.ป.ท.) และองคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและ

การพัฒนา (Organisation for Economic Co-operation and 

Development : OECD) ทัง้นี ้เพือ่ใหเกดิความรวมมือกนั

ในการเสริมสรางความซื่อสัตยสุจริตของประเทศไทยท่ีเปน

รูปธรรม สามารถยกระดับความนาเชื่อถือของประเทศไทย

ดานความซ่ือสัตยสุจริตใหเทียบเคียงสากล ผลักดันให

ประเทศไทยเปนประเทศตนแบบในภูมิภาคอาเซียนท่ีมี

ภาพลักษณของการดําเนินงานภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 

นาํไปสูความเชือ่มัน่ ความไววางใจในการดาํเนนิงานตอไป

  2. การศกึษา วเิคราะห และจดัทาํขอคนพบจาก

ผลการประเมินความซ่ือสัตยสุจริตของประเทศไทยใน

รูปแบบขอเสนอแนะเชิงนโยบายโดยผู เช่ียวชาญจาก 

OECD ซึง่จะมีการกาํหนดแผนการดาํเนนิงานการเสรมิสราง

ความซือ่สตัยสจุรติของประเทศไทยทีเ่ปนรปูธรรม สามารถ

ปฏิบัติไดจริง พรอมระบุผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 

  3. การจัดประชุมเพ่ือนําเสนอขอคนพบดังกลาว

ใหหนวยงานภาครัฐ ภาคสวนอ่ืน รวมทั้งองคกรระหวาง

ประเทศไดรบัทราบ และรวมอภิปรายเสนอแนะขอคดิเหน็ 

นอกจากนี ้OECD จะนําขอคนพบจากการดาํเนนิการในครัง้นี้ 

นาํเสนอตอเจาหนาที ่ หรือคณะกรรมการอาวุโสดานสุจริต

ภาครฐั (Senior Public Integrity Officials) ของ OECD 

ไดรับทราบ พรอมเปดรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ 

อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาและยกระดับแผน

การดําเนินงานของการเสริมสรางความซื่อสัตยสุจริต

ในประเทศไทยตอไป

 4) การเตรียมความพร อมในการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย
  การขับเคล่ือนการพัฒนาระบบราชการไทยใน
ชวงที่ผานมา มีความกาวหนาและตอเนื่องเกิดผลอยาง
เปนรูปธรรมชัดเจนในหลาย ๆ ดาน ตั้งแตป พ.ศ. 2546 
ถึงปจจุบัน ซึ่งเกิดจากการมีแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการไทยเปนกรอบแนวทางหลักสําคัญในการ
ขบัเคลือ่นการพัฒนาระบบราชการ ตัง้แตแผนยทุธศาสตร
การพัฒนาระบบราชการไทยฉบับแรกจนถึงปจจุบัน 
(พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2561) โดยแผนฉบับปจจุบันกําลังจะ
สิ้นสุดลงในป พ.ศ. 2561 สํานักงาน ก.พ.ร. จึงตองเตรียม
ความพรอมในการจัดทาํแผนยทุธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการไทยฉบบัตอไป โดยจะดาํเนนิการศกึษาระบบราชการ
เพื่อเตรียมการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการไทยฉบบัใหม ใหมคีวามสอดคลองตามสภาพแวดลอม
ที่เปลี่ยนไปและสอดรับกับสถานการณและบริบทของ
ประเทศในปจจุบัน รวมถึงรองรับแนวโนมที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต โดยจะมกีารศึกษาวเิคราะหสถานการณทัง้ในและ
ตางประเทศ จดุแขง็ จดุออน ปญหาอปุสรรคและขอจํากัด
ตาง ๆ ที่สงผลตอการขับเคลื่อนการดําเนินการตามแผน
ยทุธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยทีผ่านมา เพ่ือเปน
แนวทางการกําหนดปจจัยเง่ือนไขแหงความสําเร็จของ
การพัฒนาระบบราชการไทย รวมทั้งระดมความคิดเห็น
จากผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานภาครัฐ 
และบุคคลฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ
ราชการ เพือ่นาํมากาํหนดกรอบแนวคดิ ทิศทางการพฒันา
ระบบราชการไทยระยะ 20 ป 
 ท้ังนี้ ผลการศึกษาระบบราชการดังกลาว จะเปน
ขอมูลที่มีความสําคัญและเปนประโยชนอยางยิ่งตอการ
พัฒนาระบบราชการ ซึ่งจะสามารถนํามาใชประกอบการ
กําหนดทิศทางและยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ
ไทยในระยะ 20 ปขางหนา เพื่อรองรับยุทธศาสตรชาติ 
ตลอดจนวางระบบและแนวทางที่จะทําใหการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
เกดิผลสาํเรจ็ตอประเทศชาตแิละประชาชนตามเปาหมาย
อยางเปนรูปธรรม





สวนที่ 2

รายงานการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559
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รายงานการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2559ส�วนที่ 2  

 “สงเสริมใหการพัฒนาระบบราชการดําเนินไปอยางตอเนื่องและบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรม”

 เพื่อบรรลุ เป าหมายการพัฒนาระบบราชการ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรและ

เปาประสงค เพื่อรองรับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ

ราชการไทย (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561) ไว 3 ประเด็น

ยุทธศาสตร ดังน้ี

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1

 สงเสริมและพัฒนาระบบราชการไทยใหมีความ

เปนเลศิ พรอมพฒันาองคกรใหมขีดีสมรรถนะสูง บุคลากร

มีความเปนมืออาชีพ บริหารสินทรัพยของภาคราชการ

อยางเปนระบบ เกิดความคุมคา เนนการบริหารงานแบบ

บรูณาการและการบรหิารกิจการบานเมอืงแบบรวมมอืกัน 

รวมทั้งสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ

 เปาประสงค : ประชาชนไดรับการตอบสนองและ

มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ตลอดจนมี

ความเชื่อถือไววางใจในการทํางานของทางราชการ และ

ระบบราชการไทยมีการพัฒนาเปนองคการที่มีสุขภาวะ

มีขีดสมรรถนะสูง การทํางานทันสมัย คลองตัว บุคลากร

มคีวามผาสกุ มขีวญักําลงัใจและผกูพนักบัองคการ  มีความ

สําเร็จตามเปาหมายชีวิตไปพรอม ๆ กับเปาหมายของ

องคกร

รายงานการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559

 สํานักงาน ก.พ.ร. เปนสวนราชการที่มีฐานะเปนกรมในสํานักนายกรัฐมนตรี ขึ้นตรงตอ

นายกรัฐมนตร ี ทําหนาทีรั่บผิดชอบงานบรหิารจดัการและจดัทาํขอเสนอทางวชิาการ เพือ่การตดัสนิใจ

เชิงนโยบายของ ก.พ.ร. และหนาที่อื่นตามกฎหมายหรือที่ ก.พ.ร. กําหนด ปฏิบัติหนาที่หลักเกี่ยวกับ

การพัฒนาระบบราชการและงานของรัฐอยางอื่น ใหเปนไปตามเจตนารมณของมาตรา 3/1 แหง

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 

2.1 วิสัยทัศน

2.2 ประเด็นยุทธศาสตร
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  (Internal)
 

เสริมสรางขีดสมรรถนะขององคกรใหมีความพรอมตอ
การปฏิบัติภารกิจ

เปาประสงค : บุคลากรและองคกรมีความพรอมในการ
ปฏิบัติงานในระดับเกณฑมาตรฐานที่สามารถยอมรับได 
และปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2

 สรางความพรอมของระบบราชการไทยสูความเปน

สากล

 เปาประสงค : มีการบูรณาการโดยการอาศัย
ยุทธศาสตรประเทศเปนตัวนํา มีภูมิคุมกันท่ีดี สามารถ
ปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกได
อยางยั่งยืน

2.3 โครงสรางสวนราชการ และอัตรากําลังของสํานักงาน ก.พ.ร.

 สํานักงาน ก.พ.ร. แบงสวนราชการ เปน 9 กอง 1 สํานัก และ 2 กลุม มีสถาบันสงเสริมการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี ซึ่งเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษในกํากับของสํานักงาน  1 หนวยงาน (ภาพที่ 2 - 1)

- ��������������������������� (-)
- ��������������������������������������� (17)

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

สํานักงาน ก.พ.ร.
เลขาธิการ ก.พ.ร. (1)

รองเลขาธิการ  ก.พ.ร. (2)

(193)

สถาบันสงเสริมการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี *

- ที่ปรึกษาการพัฒนาระบบราชการ (-)
- ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการพัฒนาระบบราชการ (17)

คณะอนุกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.)

กลุมตรวจสอบภายใน (2)

กลุมพัฒนาระบบบริหาร (2)

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

สํานักงาน
เลขาธิการ

กองเผยแพรและ
สนับสนุนการ

มีสวนรวมในการ
พัฒนาระบบราชการ

กองกิจการองคการ
มหาชนและหนวยงาน

ของรัฐรูปแบบอื่น

กองพัฒนา
ระบบราชการ 2

กองติดตาม
และประเมินผล
การพัฒนาระบบ

ราชการ

กองพัฒนาระเบียบ

ราชการสวนภูมิภาค

และความสัมพันธกับ

องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น

กองบริหาร
การเปลี่ยนแปลง
และนวัตกรรม

กองสงเสริม
การตรวจสอบ
และประเมินผล
ภาคราชการ

กองกฎหมาย
และระเบียบ

ราชการ

กองพัฒนา
ระบบราชการ 1

* หนวยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit: SDU)

ภาพที่ 2 - 1 โครงสรางสวนราชการและอัตรากําลังของสํานักงาน ก.พ.ร.

อัตรากําลังที่ปฏิบัติงานจริงรวม 193 คน
ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2559

(63)

(13)

(10)

(19)

(5)

(18)

(26)

(4)

(5)

(6)
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รายงานการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2559ส�วนที่ 2  

 1) ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สํานักงาน ก.พ.ร. 

มขีาราชการพลเรอืนสามัญในสงักดัรวม 261 คน แบงเปน 

2 ประเภท ไดแก ประเภทแรกเปนขาราชการพลเรือนสามัญ

ซึ่งปฏิบัติราชการในฐานะเจาหนาที่ในหนวยงานของ

สํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 193 คน หรือรอยละ 73.95  

และ ประเภทท่ีสองเปนขาราชการพลเรือนสามญัซ่ึงอาศยั

สงักัดสาํนกังาน ก.พ.ร. เพือ่รวมโครงการพฒันานกับรหิาร

การเปลี่ยนแปลงรุนใหม (นปร.) จํานวน 68 คน คิดเปน

รอยละ 26.05 (ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2559) 

(ภาพที่ 2 - 2) 

ภาพที่ 2 - 2  ขาราชการพลเรือนสามัญสังกัดสํานักงาน ก.พ.ร.

2.4 ขาราชการพลเรือนสามัญสังกัดสํานักงาน ก.พ.ร

ขาราชการประจํา
193 คน (73.95%)

ขาราชการในโครงการพัฒนา
นักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม

68 คน (26.05%)

 ทั้งนี้ ขาราชการพลเรือนสามัญที่อาศัยสังกัดสํานักงาน 

ก.พ.ร. เพือ่เขารวมโครงการพัฒนานักบรหิารการเปล่ียนแปลง  

รุนใหม (นปร.) ในแตละรุน จะมีผูเขารวมโครงการประมาณ 

40 คน ขึน้อยูกบัผูท่ีสามารถผานการสอบคัดเลอืกเขารวม

โครงการฯ ซ่ึงบคุคลท่ีผานการสอบคดัเลอืกและไดเขารวม

โครงการทุกคนจะไดรับการบรรจุหรือโอนมาแตงต้ังเปน

ขาราชการของสํานักงาน ก.พ.ร และเมื่อขาราชการ

พลเรือนสามัญดังกลาวไดพัฒนาตามหลักสูตรจนสิ้นสุด

กระบวนการของโครงการฯ แลว สํานักงาน ก.พ.ร. จะ

จัดสรรไปแต งตั้ งในตําแหน งที่ มีบทบาทสําคัญต อ

การพัฒนาระบบราชการในสวนราชการตาง ๆ ตอไป

 2) สํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะเจาหนาที่ของ ก.พ.ร. 

และเปนฝายเลขานุการของคณะกรรมการสําคัญ ๆ อีก

หลายคณะ ไดแก คณะกรรมการนโยบายการบริหารงาน

จงัหวัดและกลุมจงัหวดัแบบบูรณาการ (ก.น.จ.) คณะกรรมการ

ตรวจสอบและประเมนิผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) คณะกรรมการ

พัฒนาและสงเสริมองคการมหาชน (กพม.) ซึ่งบทบาทใน

ฐานะเจาหนาทีข่อง ก.พ.ร. และเจาหนาท่ีของฝายเลขานกุาร

ในคณะกรรมการตาง ๆ ดังกลาว จะตองจัดทําขอเสนอ

ทางวิชาการที่มีขอมูลความรูรอบดาน ทั้งในทางทฤษฎี

และในทางปฏบิติั ทีค่รอบคลมุแงมมุของสภาพขอเท็จจรงิ 

สภาพปญหา สภาพแวดลอม ตลอดจนขอเสนอเพื่อเปน

 สํานักงาน ก.พ.ร. แบงสวนราชการ เปน 9 กอง 1 สํานัก และ 2 กลุม มีสถาบันสงเสริมการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี ซึ่งเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษในกํากับของสํานักงาน  1 หนวยงาน (ภาพที่ 2 - 1)

- ��������������������������� (-)
- ��������������������������������������� (17)
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ทางเลือกทีม่คีวามเหมาะสมเปนไปได เพือ่ใชประกอบการ

พิจารณากาํหนดหรอืตัดสนิใจเชงินโยบายของคณะกรรมการ

ชุดตาง ๆ ดังกลาว สํานักงาน ก.พ.ร. จึงเปนองคกรท่ี

ต องพร อมด วยนักพัฒนาระบบราชการที่มีความรู 

ความสามารถพรอมทํางานสนองตอความตองการ

ของคณะกรรมการที่มีองคคณะหลากหลาย ปจจุบัน

สาํนกังาน ก.พ.ร.  มีคณุวฒุพิืน้ฐานของขาราชการสวนใหญ

อยูในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก รวมรอยละ 76 

และมีขาราชการที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีและตํ่ากวา

ปรญิญาตร ีรอยละ 24  โดยจาํนวนมากทีส่ดุเปนขาราชการ

ท่ีมีคุณวุฒิระดับปริญญาโท จํานวน 138 คน คิดเปน

รอยละ 72 ทั้งนี้ ขาราชการที่มีคุณวุฒิตํ่ากวาระดับ

ปริญญาตรี มีจํานวน 10 คน (รอยละ 5) ซึ่งปฏิบัติงานอยู

ในหนวยงานสนบัสนุนของสาํนักงาน ก.พ.ร. (ภาพที ่2 - 3) 

ภาพที่ 2 - 3  ขาราชการพลเรือนสามัญของสํานักงาน ก.พ.ร. จําแนกตามระดับการศึกษาชั้นสูงสุด

37 คน
(19%)

10 คน
(5%)

138 คน
(72%)

8 คน
(4%)

ปริญญาเอก

ปริญญาโท

ปริญญาตรี

ตํ่ากวาปริญญาตรี
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รายงานการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2559ส�วนที่ 2  

 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับการจัดสรรงบประมาณ ป พ.ศ. 2559 รวม 305,626,500 บาท เพื่อดําเนินงานตามภารกิจ 

จําแนกเปน งบบุคลากร 111,673,600 บาท งบดําเนินงาน 35,642,900 บาท งบลงทุน 2,000,000 บาท และ 

งบรายจายอื่น 156,310,000 บาท  (ตารางที่ 2 - 1)

ตารางที่ 2 - 1 งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2559 ของสํานักงาน ก.พ.ร.

งบประมาณภารกิจประจํา งบประมาณ ป พ.ศ. 2559 (บาท)

1. งบบุคลากร (เงินเดือน คาจางประจํา/ชั่วคราว) 111,673,600

2. งบดําเนินงาน (คาตอบแทน ใชสอยวัสดุ คาสาธารณูปโภค) 35,642,900

3. งบลงทุน (คาครุภัณฑ ที่ดิน สิ่งกอสราง) 2,000,000

4. งบรายจายอื่น (เชน งบจางผูเชี่ยวชาญศึกษาวิจัย) 156,310,000

รวม 305,626,500

 สาํนกังาน ก.พ.ร. ในฐานะหนวยงานหลกัทีท่าํหนาที่

สงเสริมผลักดันการพัฒนาระบบราชการ ไดดําเนินการ

ภายใตประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน ที่รองรับกับ

แผนยทุธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - 

พ.ศ. 2561) จนเกิดผลการดําเนินงานที่เปนรูปธรรม 

โดยนอกจากการดําเนินการเพื่อผลักดันการพัฒนาระบบ

ราชการ ซ่ึงสะทอนออกมาเปนผลการพฒันาระบบราชการ

ที่สําคัญที่ไดนําเสนอไวในสวนที่ 1 ของรายงานการพัฒนา

ระบบราชการไทย ประจาํป พ.ศ. 2559 แลว สาํนกังาน ก.พ.ร. 

ยังมีการดําเนินการในดานอื่น ๆ ซ่ึงจะเปนสวนสงเสริม

ให เกิดการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการไทย 

โดยสรุปผลการดําเนินงานที่สําคัญ ดังนี้ 

 2.6.1 การสรางความเปนเลิศในการใหบริการ

ประชาชน

  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการสงเสริมและ

สนบัสนนุใหสวนราชการตาง ๆ พฒันาการบรกิารประชาชน

ใหมีประสทิธภิาพและคณุภาพ สอดคลองกบัความตองการ

ของประชาชน รวมทัง้พฒันากลไกตาง ๆ ทีจ่ะชวยอาํนวย

ความสะดวกใหกับประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการจาก

ภาครฐั เชน การออกพระราชบญัญตักิารอาํนวยความสะดวก

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 และ

ใหการสงเสริม สนบัสนนุสวนราชการและหนวยงานของรฐั

ดาํเนนิการตามพระราชบญัญตัดิงักลาว อาท ิการใหคาํปรึกษา

ในการจัดทําคูมือสําหรับประชาชน การศึกษาวิเคราะห

2.5 งบประมาณรายจายประจําปของสํานักงาน ก.พ.ร. (แยกตามหมวดงบประมาณ)

2.6 ผลการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. 
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เพือ่ปรบัปรงุงานบรกิารภาครัฐ รวมถึงแบบฟอรมตาง ๆ ทีใ่ช

ในการขอรบับริการจากภาครัฐ การตดิตามผลการดาํเนินการ

ตามพระราชบัญญัติดังกลาว การเสริมสรางความรวมมือ

ระหวางภาครัฐและเอกชนในการจัดตั้งศูนยบริการรวม

ในหางสรรพสนิคา เพือ่เปนศนูยรวมงานบรกิารของภาครฐั 

ณ จุดเดียว ท่ีเขาถึงงาย สะดวก นอกจากนี้ยังสงเสริม

ใหหนวยงานของรัฐพัฒนาและปรับปรุงงานบริการที่

เก่ียวเนื่องกับการเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบ

ธุรกิจของประเทศ โดยการจัดประชุมชี้แจงและหารือใน

ประเด็นตาง ๆ เพื่อใหไดแนวทาง/มาตรการในการพฒันา

งานบริการของหนวยงานของรัฐ เพื่อสงผลใหอับดับ

ความยาก-งายในการประกอบธุรกิจของประเทศไทย

ทีจ่ดัทาํโดยธนาคารโลก มอีนัดบัท่ีดขีึน้ สวนในดานการสราง

ขวญักาํลงัใจใหกบัผูปฏบิตังิาน ไดมกีารมอบรางวลับริการ

ภาครัฐแหงชาติ ใหกับหนวยงานที่มีผลงานการใหบริการ

ประชาชนท่ีโดดเดนและเปนไปตามเกณฑที่กําหนด

ซึ่งไดมีการมอบรางวัลมาอยางตอเนื่องทุกป ตั้งแตป พ.ศ. 

2546

  (หมายเหต ุ : ผลของการดาํเนินงานเพือ่อํานวย

ความสะดวกและสรางความเปนเลิศในการใหบริการ

ประชาชนสามารถอานรายละเอียดไดในสวนที่ 1 ของ

รายงานฯ ฉบับนี้)

 2.6.2 การพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูง

  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการในดานตาง ๆ 

เพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีการพัฒนาตนเองไปสูการเปน

องคการที่มีขีดสมรรถนะสูง ทั้งในดานการเสริมสราง

ศกัยภาพของหนวยงานและบุคลากรภาครัฐ และการสงเสรมิ

ใหหนวยงานภาครฐัมรีะบบการบรหิารจดัการทีม่คีณุภาพ 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน เชน การติดตามประเมินผล

การปฏบิตังิานของหนวยงานของรฐั การปรับปรงุพระราช

บญัญตัอิงคการมหาชน พ.ศ. 2542 เพือ่ใหการบรหิารงาน

และการปฏิบตัภิารกจิขององคการมหาชนมปีระสิทธภิาพ 

การใหคําปรึกษาแนะนํากับสวนราชการในการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการภายใน พรอมตรวจรับรองคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน รวมถึงการมอบ

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหกับหนวยงาน

ที่สามารถพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการไปสู

องคการที่เปนเลิศในแตละดานเทียบเทามาตรฐานสากล 

ในดานการพฒันาขีดสมรรถนะของบคุลากร ไดดาํเนินการ

สรรหาผูที่มีความรู ความสามารถเขาสู ระบบราชการ 

และพัฒนาขีดสมรรถนะเพ่ือใหเปนผู นําการบริหาร

การเปลีย่นแปลง ผานการดาํเนินโครงการพฒันานกับริหาร

การเปลีย่นแปลงรุนใหม 

  (หมายเหต ุ: ผลของการดําเนนิงานเพือ่พัฒนา

องคการและบคุลากรภาครัฐใหมขีีดสมรรถนะสงู สามารถ

อานรายละเอียดไดในสวนที่ 1 ของรายงานฯ ฉบับนี้)

  นอกจากการดาํเนนิการตาง ๆ ทีก่ลาวมาแลว 

สํานักงาน ก.พ.ร. ยังไดสรางกลไกสนับสนุนการเรยีนรู

และพัฒนาตนเองของขาราชการและประชาชนทั่วไป 

โดยนําความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

เปนชองทางสนบัสนนุการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ภายใต

โครงการสงเสริมการเรียนรู ผ านสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ทางเว็บไซต http://www.opdcacademy.com ทีผู่เรยีน

สามารถเขาถึงไดอยางอิสระตลอด 24 ช่ัวโมง โดยไมมี

คาใชจาย เปดการเรียนการสอนในหลักสูตรตาง ๆ ไดแก 

9 แผนดินของการปฏรูิประบบราชการ การบริหารจดัการ

ภาครฐัสมัยใหม (mini MPM) การบรหิารจดัการธรุกจิแนวใหม 

(mini MBA) การบริหารราชการแบบมีสวนรวม และ

หลกัธรรมาภบิาล 10 หลัก และในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ไดจัดทําหลักสูตรพิเศษเพิ่มอีก 1 รายวิชา ไดแก หลักสูตร 

“ความเปนมอือาชพีในการบรหิารจัดการ” (Professionalism) 

โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่สรางขดีความสามารถในการแขงขนัของ

ประเทศใหคนไทยอยูดกิีนด ี มคีวามเสมอภาคและเปนธรรม 

ทัง้น้ี ผูสาํเรจ็การศึกษาจะไดรบัใประกาศนยีบตัรออนไลน

ของสํานกังาน ก.พ.ร. ซ่ึงสามารถพิมพใบประกาศนยีบตัร



9191 รายงานการพัฒนาระบบราชการไทย ประจําป� พ.ศ. 2 5 5 9
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ออนไลนไดดวยตนเอง สามารถนําใบประกาศนียบัตรใน

หลักสูตร mini MPM และ mini MBA ไปประกอบการ

รับเงื่อนไขพิเศษในการศึกษาตอยอดในระดับปริญญาโท

ในสถาบันการศึกษาที่เขารวมโครงการไดอีกดวย

  สําหรับสถิติ เกี่ยวกับผู  เรียนในโครงการ

สงเสริมการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส มีดังนี้ 

  (1) มีผู  ลงทะเบียนเรียนตั้ งแต  เริ่ม เป ด

หลกัสตูรจนถงึวันที ่30 กนัยายน 2559 จาํนวน 40,910 คน 

โดยเปนผูที่ลงทะเบียนเรียนระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2558 

ถึง 30 กันยายน 2559 จํานวน 561 ราย จําแนกเปน

ผูเรียนจากภาคเอกชน จาํนวน 258 ราย คดิเปนรอยละ 46 

ผูเรียนจากสวนราชการ จาํนวน 258 ราย คดิเปนรอยละ 46 

รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 37 ราย (รอยละ 7) และองคการมหาชน 

จํานวน 8 ราย (รอยละ 1) (ภาพที่ 2 - 4)

องคการมหาชน 8 ราย = 1%

ภาคเอกชน 258 ราย = 46%

สวนราชการ 258 ราย = 46%

รัฐวิสาหกิจ 37 ราย = 7%

ภาพที่ 2 - 4 จํานวนผูลงทะเบียนเปนผูเรียนในโครงการสงเสริมการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2559  
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  (2) จํานวนผู สําเร็จการศึกษาหลักสูตร

พิเศษเปนรายหลักสูตร ตั้งแตเริ่มเปดสอนจนถึงวันที่ 

30 กันยายน 2559 มีจํานวน 2,317 ราย โดยเปนผูสําเร็จ

  (3) จํานวนผู สําเร็จการศึกษาในหลักสูตร

ที่มีใบประกาศนียบัตร ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 

30 กันยายน 2559 จํานวน 118 ราย จําแนกเปน 

หลักสูตรการบริหารจัดการธุรกิจแนวใหม (mini MBA) 

จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 39 ซึ่งเปนจํานวนที่มาก

ที่สุด รองลงมา คือ หลักสูตรการบริหารจัดการภาครัฐ

การศึกษาระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 

2559 จํานวน 273 ราย (ภาพที่ 2 - 5)

สมัยใหม (mini MPM) จํานวน 36 ราย (รอยละ 30) 

หลักสูตร 9 แผนดินของการปฏิรูประบบราชการ จํานวน 

27 ราย (รอยละ 23) และการบริหารราชการแบบ

มสีวนรวม (Participatory Governance) จํานวน 9 ราย 

(รอยละ 8) ตามลําดับ (ภาพที่ 2 - 6)
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ภาพที่ 2 - 5 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรพิเศษเปนรายหลักสูตร ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2559

Particpatory Governance
9 ราย (8%)

หลักสูตร 9 แผนดินของ
การปฏิรูประบบราชการ

27 ราย (23%)
Mini MBA

46 ราย (39%)

Mini MPM
36 ราย (30%)

ภาพที่ 2 - 6 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรที่มีใบประกาศนียบัตร 

 ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2559
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รายงานการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2559ส�วนที่ 2  

 2.6.3 การสงเสริมและวางกลไกการบริหารงาน
แบบบูรณาการ
  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมและวางกลไก
การบริหารงานแบบบูรณาการใหเกิดข้ึนในระบบราชการ 
เพื่อใหเกิดความรวมมือท้ังระหวางภาครัฐดวยกันเอง 
และระหวางภาครัฐกับภาคสวนอื่น ในการบริหารกิจการ
บานเมอืงทีมุ่งไปสูจดุมุงหมายเดียวกนั โดยการศึกษาทบทวน
เพื่อปรับปรุงแนวทางการจัดสวนราชการในภูมิภาค เพื่อ
ใหแนวทางที่ใชอยูในปจจุบันมีความสอดคลองกับบริบท
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ซึ่งจะเปนกรอบในการกําหนดบทบาท 
ภารกิจ และขอบเขตอํานาจหนาที่ระหวางสวนกลาง 
สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่นตอไป ทั้งนี้ เพื่อความเปน
เอกภาพในการบริหารจัดการพื้นที่ ลดความซํ้าซอนในเชิง
ภารกิจของรัฐ และไมเพียงแตความเหมาะสมของภารกิจ
ในเชิงพื้นที่เทานั้น สํานักงาน ก.พ.ร. ยังไดศึกษาวิเคราะห
ภารกจิของสวนราชการในภาพรวม วามงีานหรอืภารกิจใด
ทีเ่หน็ควรถายโอนใหภาคสวนอืน่รบัไปดาํเนนิการแทนภาครฐั 
และใหคําปรึกษาพรอมทั้งเสนอแนะแนวทางใหกับ
สวนราชการเพื่อดําเนินการถายโอนภารกิจดังกลาว ทั้งนี้ 
เพื่อเปนการทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงานของรัฐ
ใหมีความเหมาะสม
  นอกจากนี้ ในฐานะฝายเลขานุการของ
คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุม
จังหวัดแบบบูรณาการ (ก.น.จ.) ซึ่งเปนกลไกสําคัญใน
การสรางความเขมแขง็ในการบรหิารเชงิพืน้ที ่สาํนกังาน ก.พ.ร. 
ยงัสนบัสนนุการดาํเนนิงานของ ก.น.จ. รวมถงึการจดัประชมุ
เพือ่เสนอเรือ่งตาง ๆ ให ก.น.จ. พจิารณา อาท ิแผนพฒันา
จังหวัดและกลุมจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจําปของ
จังหวัดและกลุมจังหวัด เปนตน ในดานของการสงเสริม
การบรหิารกิจการบานเมืองแบบรวมมอืกนั สํานกังาน ก.พ.ร. 
ไดสงเสริมและสรางแรงจูงใจใหสวนราชการและจังหวัด
ดําเนินการเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการบรหิารราชการ โดยจดัใหมกีารมอบรางวลัความเปนเลศิ
ดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม และเชิญชวนให
สวนราชการและจงัหวดัสงผลงานการเปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการบริหารราชการเพื่อสมัครขอรับ
รางวัลดังกลาว
  (หมายเหต ุ: ผลของการดาํเนนิงานเพือ่สงเสริม
และวางกลไกการบริหารงานแบบบูรณาการและ
สรางการมีสวนรวมในการบริหารราชการ สามารถอาน
รายละเอียดไดในสวนที่ 1 ของรายงานฯ ฉบับนี้)

 2.6.4 การสงเสริมการสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติราชการ และเสริมสรางธรรมาภิบาลในการ
บริหารราชการแผนดิน
  กลไกหนึ่งที่ช วยเสริมสรางความโปรงใส
ในการปฏิบัติราชการ คือ การตรวจสอบและประเมินผล

ภาคราชการ ซ่ึงเปนเครือ่งมอืสําคญัในการสรางความเชือ่มัน่
ศรทัธาในการบรหิารราชการแผนดิน ดังนัน้ สํานกังาน ก.พ.ร. 
ในฐานะฝายเลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบ
และประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) จึงไดสนับสนุน
การดําเนนิงานของ ค.ต.ป. ทัง้การบรหิารจัดการการดาํเนนิงาน
ในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลโครงการตาม
นโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล การจัดการประชุมเพื่อ
เสนอเรือ่งตาง ๆ ให ค.ต.ป. พจิารณา
  (หมายเหตุ : ผลของการดําเนินงานเพื่อ
สนับสนุนการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 
สามารถอานรายละเอียดไดในสวนท่ี 1 ของรายงานฯ 
ฉบับนี้)
  นอกจากการสนับสนุนการตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการเพื่อสรางความโปรงใสและ
ความเชื่อมั่นศรัทธาในการบริหารราชการแผนดินแลว 
สาํนกังาน ก.พ.ร. ยงัไดดาํเนนิการรณรงคสงเสรมิเพือ่สราง
ความตระหนักรู ถึงความสําคัญของธรรมาภิบาลและ
การตอตานการทจุรติ รวมถงึการดําเนนิโครงการเพือ่ศึกษา
วเิคราะหใหไดมาซึง่เครือ่งมอืในการยกระดบัประสทิธภิาพ

ภาครฐัตามหลักธรรมาภิบาล และการเสรมิสรางความซ่ือสตัย
สุจริตของประเทศไทย โดยมีผลการดําเนินงานที่สําคัญ 
ดังนี้
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  • การรณรงคปลุกจิตสํานึกเสริมสราง

ธรรมาภิบาลรวมตานทุจริต

   สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินโครงการรณรงค

ปลกุจติสาํนกึเสรมิสรางธรรมาภบิาลรวมตานทจุรติ ซึง่เปน

สวนหนึง่ในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตรชาตวิาดวยการปองกัน

และปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556 - 2560) 

เพื่อปลูกฝงจิตสํานึก สรางทัศนคติที่ดีและคานิยมรัก

ความถูกตอง พรอมรวมเปนสวนหนึง่ในการตอตานการทจุรติ

เพื่อสรางธรรมาภิบาลใหเกิดขึ้นในภาคราชการและใน

ทกุภาคสวน รวมทัง้สรางความรูความเขาใจเกีย่วกบัการปฏบัิติ 

หนาท่ีตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี อันจะกอ

ใหเกิดความโปรงใส ลดความเสี่ยงในการทุจริต โดยเนน

การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการอํานวย

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 ที่ใหความสําคัญกับการใหบริการที่เปดเผย 

โปรงใส ลดการใชดลุพนิจิของเจาหนาที ่จงึเปน การลดชองโหว

หรอืโอกาสในการเกดิทุจรติ โดยดาํเนนิการผานกจิกรรมตาง ๆ 

อาทิ

   1) การประชุมสัมมนาสรางความเขาใจ

เกี่ยวกับการยกระดับบริการภาครัฐตามพระราชบัญญัติ

การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558 ใหแกกลุมขาราชการ ภาคประชาชน 

ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน ท้ังในสวนกลางและ

สวนภูมิภาค เพื่อสรางการรับรูเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน 

การพัฒนาประสิทธิภาพงานบริการตามพระราชบัญญัติ

การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ

ทางราชการ พ.ศ. 2558 และรับฟงความคิดเห็นของผูที่

เกี่ยวของ เพื่อยกระดับบริการภาครัฐใหตอบสนองได

ตรงตอความตองการของประชาชน โดยจัดประชมุสัมมนา

ในจงัหวดัตาง ๆ  ไดแก ขอนแกน กรงุเทพมหานคร เชียงใหม 

อุบลราชธานี และสุราษฎรธานี

   2) กิจกรรมคาย “รวมพลงัหยดุยัง้คอรรปัชัน่” 

สําหรับขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐที่บรรจุใหม หรือ

มหีนาทีใ่นการใหบรกิารประชาชน เพือ่ปลกูฝงทศันคตแิละ

คานิยมที่ดีในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีจิต

บรกิารและใหบรกิารประชาชนอยางมีประสทิธิภาพ โปรงใส 

ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ตลอดจนสรางความรวมมอืระหวางการกนัในการขบัเคลือ่น

การทํางานการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยมีผูเขารวมกิจกรรมประมาณ 100 คน

   3) การประกวดเรื่องสั้นแอนิ เมชัน

(Animation) ในหวัขอ “การตอตานการคอรรปัชัน่” และ 

“การบรกิารอยางมธีรรมาภบิาล” เพือ่สรางการมสีวนรวม

ของนกัเรยีน นกัศกึษา และประชาชนท่ัวไป ใหหนัมาสนใจ

ปญหาการทุจริตคอรรัปชั่น และรวมเปนสวนหนึ่งใน

การสะทอนภาพปญหาการทจุรติคอรรปัชัน่ในรูปแบบตาง ๆ 

ใหสังคมไดรับรู พรอมเสนอแนะแนวทางในการจัดการ

ปญหาการทุจริตอยางสรางสรรค รวมท้ังเสนอมมุมองของ

ประชาชนตอการใหบริการของหนวยงานภาครัฐที่มี

ธรรมภิบาล โดยมีผลงานที่ไดรับรางวัลที่นาสนใจ เชน
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 แอนิเมชันเรื่อง “มนุษยดิน Clayman” 

โดย ทีม Clay Man นําเสนอเรื่องราวของกลุม

มนุษยดิน ที่ยอมเสียสละประโยชนสวนตัวเพื่อ

ผลประโยชนของสวนรวม แตแลวก็มีคนทุจริตมาใช

ประโยชนจากความเสียสละของกลุ มมนุษยดิน 

กลุมมนุษยดินจึงรวมมือรวมใจกันตอตานคนที่ทุจริตใหไดรับผลกรรมจากการกระทําของตน ซึ่งเนื้อหาดังกลาว

สอนใจใหทุกคนอยาทนตอความไมถูกตอง และรวมพลังกันตอตานการทุจริต เพื่อรักษาความถูกตองใหแกสังคม  

 แอนิเมชันเรื่อง “ธรรมาภิบาลกับนองซื่อตรง” โดย ทีมซื่อตรง ที่ใหความรูเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลของ

การบรหิารกจิการบานเมอืงทีด่ ีพรอมอธบิายถงึการใหบรกิารประชาชนตามหลกัการดงักลาว  ในรปูแบบทีเ่ขาใจงาย 
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   4) กิจกรรมรณรงค ภายใต แนวคิด 

“รวมพลังหยดุยัง้คอรรปัชัน่” เพือ่การสรางความตระหนกัรู 

ปลกูฝงจติสาํนึกใหกบัเยาวชน ใหมจิีตสาํนึกรกัความถกูตอง 

ซือ่สัตยสจุรติ และรูถึงความสาํคญัในการตอตานการทจุรติ

คอรรปัชัน่ ตลอดจนรวมเปนสวนหนึง่ในการตอตานทุจริต

ทุกรูปแบบ โดยมีกิจกรรมใหทั้งความรูและความบันเทิง 

เชน การฉายภาพยนตรสั้นตอตานการทุจริต ทอลคโชว

   5) กิ จกรรม เสริ มสร  า ง เครื อข  า ย

ความรวมมือสื่อมวลชน เพื่อใหสื่อมวลชนเผยแพรผล

การดาํเนนิงานดานการพฒันาประสทิธภิาพการใหบริการ

ประชาชนดวยความรวดเร็ว โปรงใส ตรวจสอบได และ

เปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการดาํเนนิงาน 

เพื่อสรางความเชื่อมั่นศรัทธาในการปฏิบัติราชการของ

หนวยงานภาครัฐ โดยพาสื่อมวลชนไปศึกษาและเยี่ยมชม

การดําเนินงาน “โครงการเครอืขายชมุชนเขมแขง็ปาชายเลน

ยั่งยืน : กรณีตัวอยางจังหวัดตราด” ที่สรางกระบวนการ

มีสวนรวมของทุกภาคสวน เพื่อการอนุรักษและฟนฟู

ทรพัยากรปาชายเลนอยางย่ังยนื ของกรมทรัพยากรทางทะเล

และชายฝง ซึ่งเปนหนวยงานที่ไดรับรางวัลความเปนเลิศ

ดานการบรหิารราชการแบบมสีวนรวม ประจําป พ.ศ. 2558 

   6) การเผยแพร ข อมูลข าวสารเพ่ือ

เสริมสรางจิตสํานึกในการตอตานทุจริตและการพัฒนา

บรกิารภาครฐัอยางมธีรรมาภบิาล รวมทัง้เสรมิสรางความรู

ความเขาใจใหเหน็ถงึความสาํคญัของการตอตานการทจุรติ 

และการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนของ

ตอตานคอรรรัปชั่น และการประกาศเจตนารมณตอตาน

การคอรรปัชัน่ เปนตน ซึง่จัดขึน้ในสถานศกึษาตาง ๆ  ไดแก 

โรงเรียนอัสสัมชันแผนกประถม โรงเรียนเซนตคาเบรียล 

โรงเรียนราชวินิต โรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม และ

มหาวิทยาลยัหอการคาไทย โดยมีผูเขารวมงานรวมจาํนวน 

3,050 คน

 

ภาครฐั โดยเผยแพรผานส่ือตาง ๆ ประกอบดวย ส่ือโทรทศัน 

สือ่วทิย ุสือ่สิง่พิมพ สือ่ออนไลน และส่ืออืน่ ๆ เชน วดีทัิศน 

แผนพับประชาสัมพันธ ทั้งนี้ เพื่อสรางความเชื่อมั่นใน

การปฏิบัติราชการของหนวยงานภาครัฐ

  • ก า รศึ กษาแนวทางกา รยกระดั บ

ประสิทธิภาพภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของ

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

   สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินโครงการ

ยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของ

การบรหิารกจิการบานเมอืงทีด่ ี เพือ่วเิคราะหปญหาเชิงลึก

ในดานประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐไทยในปจจุบัน และนําเสนอแนวทางการยกระดับ

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน โดยในการศึกษาปญหาได

พิจารณาครอบคลุมท้ังมุมมองภายนอก (Outside-in) 

ผานดัชนีชี้วัดสากล และจากมุมมองภายใน (Inside-out) 

ผานการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการและสัมภาษณตัวแทน

ขาราชการ ประกอบกับการสํารวจความคดิเห็นของขาราชการ

ภาพที่ 2 - 7  กิจกรรมรณรงค ภายใตแนวคิด “รวมพลังหยุดยั้งคอรรัปชั่น” ในสถาบันการศึกษา
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ภาพท่ี 2 - 9  การใชชุดเคร่ืองมือยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐเพื่อแกไขปญหาใน 5 มิติ

ภาพท่ี 2 - 8  ชุดเคร่ืองมือสําหรับยกระดับประสิทธิภาพหนวยงานภาครัฐ

ตามกรอบการบริหารจัดการภาครัฐใน 5 มิติ ไดแก 

การบรหิารจดัการบคุลากร กระบวนการทาํงาน การประยุกตใช

เทคโนโลยี โครงสรางองคกร และการวางแผนและดําเนิน

นโยบาย โดยการสํารวจจะครอบคลุมเจาหนาท่ีภาครัฐ 

จํานวน 13,746 คน จาก 146 หนวยงานระดับกรม ทั้งนี้ 

ผลการศึกษาที่ได นํามาสูการเสนอแนวทางการยกระดับ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

โดยเรียนรูกรณีตัวอยางของประเทศที่ประสบความสําเร็จ

ในการยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ ใน 4 ประเทศชั้นนํา

ของโลก ไดแก เอสโทเนีย สหรัฐอเมริกา สิงคโปร และ 

สหราชอาณาจักร แลวนําตัวอยางที่ดีเหลานั้นมาประยุกต

ใชกบับรบิทปญหาของไทย เปน “ชดุเครือ่งมอื” ทีภ่าครัฐไทย

สามารถนําไปประยุกตใชเพื่อยกระดับประสิทธิภาพ

การทํางาน แบงออกเปน 7 กลุม 2 ระดับ (ภาพที่ 2 - 8) 

การจดัโครงสรางการบรหิารจัดการภาครฐัเพือ่
สนับสนุนการขับเคลื่อนที่มีประสิทธิภาพสูง

Optimized Operating Model for
Government Delivery

ชุดเครื่องมือสําหรับยกระดับประสิทธิภาพการทํางานภายในหนวยงาน
Tools for  Agency Optimized Efficiency

Agile Government

Shared Services

Delivery Unit

มิติปญหา

การบริหารจดัการ
บุคลากร

• มีโครงการ เชน HIPPS และ นปร.
 แตจํากัดเพียงกลุมคนบางกลุม
• มี e-learning ที่กระจัดกระจาย
 และไมสอดรับกับ career path

กระตุนใหบุคลากรทุกคนสามารถเขาถึง
การเรียนรูในบริบทดิจิทัลดวย e-platform
สนบัสนนุการทาํงานและการเตบิโตในอาชพี

• ลดขั้นตอนการใหบริการภายนอก 
 ดวยระบบออนไลน แตภายในยังใช 
 วิธีการเอกสารแบบเดิม

วิเคราะหกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ
เพื่อหาโอกาสในการพัฒนาใหสั้นกระชับ และ
ลดความสูญเปลาอยางไมหยุดนิ่ง และรองรับ
การทํางานแบบ paperless

• จัดตั้งหนวยงานขึ้นมาใหมเพื่อรับผิดชอบ
 งานเชิง Agenda แตหลายครั้งที่
 กลายเปนมีภารกิจทับซอนกัน

ปฏิรูปโครงสรางภาครัฐใหสนับสนุนให
ยกระดับใหหนวยงานมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน และทํางานสอดประสานกัน
อยางเปนเอกภาพ

• มีการคิดคนผลิตภัณฑดิจิทัลใหมๆ 
 ภายในภาครัฐจํานวนมาก แตไมไดเนน
 ใหเกิดการนําไปใช (Adoption)

เนนการนําเทคโนโลยีที่ใชไดอยางประสบ
ความสําเร็จในภาคเอกชนกับทุกสวนของ
กิจวัตรการทํางานขาราชการ เพื่อการยก
ระดับผลิตภาพใหทัดเทียมระดับสากล

• จัดประชุมติดตามความคืบหนานโยบาย
 แตไมมีระบบขอมูลเพื่อชวยแกปญหา
• สรางระบบ MOC แตรูปแบบไมตอบโจทย
 ผูบริหารในการตัดสินใจเชิงนโยบายไดจริง

เพิ่มทักษะการทํางานขับเคลื่อนโครงการและ
การบริหารความเสี่ยง และมีระบบวิเคราะห
ขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจทุกที่ทุกเวลา

การประยุกตใช
เทคโนโลยี

การวางแผนและ
ดําเนินโยบาย

กระบวนการ
ทํางาน

โครงสราง
องคกร

แนวทางแกปญหาที่ผานมา เครื่องมือที่เสนอ (Solution Long List)

Lean Government

ระดับภาครัฐ ระดับหนวยงาน

Data-driven
Government

Digital Workforce Knowledge Adoption

Knowledge Adoption

Lean Government

Shared Services & 
Delivery Unit

Digital Workforce

Agile & Data-driven
Government
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   จากภาพที่ 2-9 แสดงใหเห็นวาปญหาที่

ภาครัฐกําลังประสบ สามารถแกไขไดดวยเครื่องมือที่ได

นําเสนอไปขางตน ท้ังนี้ เครื่องมือเหลานี้ไมใชเปนเพียง

แนวคิดหรือทฤษฎีเทานั้น เนื่องจากประเทศชั้นนําตางได

นําเคร่ืองมือเหลานี้ไปประยุกตใชเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้น

ในภาครัฐของตนอยางแพรหลายแลว

  • การศึกษาเพื่อเตรียมการเสริมสราง

ความซื่อสัตยสุจริตของประเทศไทย

   สํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับองคการเพื่อ

ความรวมมอืทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organisation 

for Economic Co-operation and Development : 

OECD) ดําเนินการเสริมสรางความสุจริตธรรมดานการ

บรหิารงานภาครฐัของประเทศไทย (Integrity Review of 

Thailand) ตามแนวปฏบิตัขิอง OECD โดย OECD สนับสนนุ

งบประมาณในการดําเนินการ ซึ่งเปนการดําเนินการที่จะ

บูรณาการการทํางานของหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ

ใหรวมกันปองกันและปราบปรามการทุจริต สรางความ

สุจริตธรรมใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม อันจะนําไปสูการ

กําหนดนโยบาย มาตรการและการกํากับดูแลของภาครัฐ

อยางมปีระสทิธิภาพทีแ่ทจริง ซึง่ผลทีไ่ดรับจากการเสรมิสราง

สุจริตธรรมดานการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 

(Integrity Review of Thailand) คอื เอกสารผลการศึกษา

และขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางสุจริตธรรม

ดานการบรหิารงานภาครัฐในบรบิทของประเทศไทย ท้ังนี้ 

เพื่อใหหนวยงานภาครัฐไทยสามารถนําขอเสนอแนะไป

ประยุกตใชเปนรูปแบบ และกําหนดเปนโมเดลของการ

เสริมสรางสุจริตธรรมดานการบริหารงานภาครัฐตอไป 

อีกทั้งยังเกิดประโยชนในทางออมแกประเทศไทยในดาน

การยกระดับการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

ประพฤติมิชอบในภาครัฐของประเทศไทยใหเทียบเคียง

มาตรฐานสากล

   ในการดําเนินการเสริมสรางความสุจริต

ธรรมดานการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทยนั้น 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ 

สาํนกังานคณะกรรมการปองกนัและปราบปรามการทจุรติ

ในภาครฐั (สํานกังาน ป.ป.ท.) สํานกังานคณะกรรมการปองกนั

และปราบปรามการทจุรติแหงชาต ิ(สํานกังาน ป.ป.ช.) หารอื

กรอบแนวคดิ ขอบเขตการดาํเนนิการเสรมิสรางความซ่ือสตัย

สุจริตของประเทศไทย โดยไดขอสรุปเกี่ยวกับขอบเขต

การดําเนินการ แบงออกเปน 3 มิติ ไดแก (1) การประมวล

ภาพรวมและการบรูณาการหนวยงานขบัเคลือ่นการเสริมสราง

ความซือ่สตัยสจุรติ (2) วฒันธรรมการเสริมสรางความซ่ือสตัย

สุจริตภาครัฐของเจาหนาที่รัฐ และ (3) การควบคุมและ

การบังคบัใชกฎหมายอยางมปีระสทิธภิาพ จากนัน้ไดมีการ

รวบรวมขอมูลตามกรอบการเสริมสรางความซื่อสัตย

สุจริตของประเทศไทยทั้ง 3 มิติดังกลาว สรุปได ดังนี้

   1) การประมวลภาพรวมและการ

บรูณาการหนวยงานขบัเคลือ่นการเสรมิสรางความซือ่สตัย

สุจริต เปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับบทบาท อํานาจหนาที่ 

จํานวนบุคลากร กฎ ระเบียบ ขอบังคับการทํางานของ

หนวยงานที่มีภารกิจหลักในการเสริมสรางความซื่อสัตย

สุจริตของภาครัฐ รวมทั้งเรื่องการปองกันและปราบปราม

ทุจริตคอรรัปชั่น ซึ่งจะเนนที่สํานักงาน ป.ป.ช. และ

สาํนกังาน ป.ป.ท. เปนหลัก นอกจากนีย้งัครอบคลมุเนือ้หา

ในสวนของการเปดเผยและเขาถึงขอมูลของภาครัฐดวย

   2) วฒันธรรมการเสรมิสรางความซือ่สตัย

สจุรติภาครฐัของเจาหนาทีร่ฐั เปนการศกึษาขอมลูเกีย่วกับ

เนื้อหา รายละเอียดของประมวลจริยธรรมของขาราชการ

หรือเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งจะครอบคลุมตั้งแตคานิยมหลัก

ของมาตรฐานทางจริยธรรม 9 ประการ และประมวล

จริยธรรมของขาราชการแตละประเภท เชน ขาราชการ

พลเรอืน ขาราชการศาลยตุธิรรม ขาราชการรฐัสภา เปนตน



9999 รายงานการพัฒนาระบบราชการไทย ประจําป� พ.ศ. 2 5 5 9

รายงานการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2559ส�วนที่ 2  

   3) การควบคุมและการบังคับใชกฎหมาย

อยางมปีระสทิธิภาพ เปนการศึกษาขอมลูเก่ียวกบัมาตรการ 

ระเบียบในทางปฏิบัติท่ีใชในการควบคุมจัดการปญหา

ความขดัแยง การคุมครองผูแจงเบาะแส การสอบสวนและ

การลงโทษผู กระทําผิดทางวินัยและประพฤติมิชอบ 

และอํานาจการตรวจสอบและการควบคุมการทํางานของ

สาํนกังานตรวจเงนิแผนดนิ ท้ังนี ้ยงัครอบคลมุถงึมาตรการ

นโยบายการกํากับติดตามการบังคับใชทางกฎหมาย 

ปญหาอุปสรรคเชิงนโยบายของการแปลงไปสูการปฏิบัติ

   การรวบรวมขอมลูตามกรอบการเสรมิสราง

ความซื่อสัตยสุจริตของประเทศไทยใน 3 มิติดังกลาวเปน 

การดําเนินการเพื่อเตรียมใหผูเชี่ยวชาญจาก OECD มา

วิเคราะหประเมินจุดออน จุดแข็ง พรอมใหขอเสนอแนะ

เชิงนโยบายเกี่ยวกับแนวทางการสรางเสริมความซ่ือสัตย

สุจริตของภาครัฐ และแปลงไปสูการปฏิบัติระดับประเทศ

ในรูปแบบบทความทางวิชาการตอไป 

 2.6.5 การสรางระบบราชการสูความเปนสากล

และความรวมมือกับหนวยงานตางประเทศ

  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสรางระบบราชการสู

ความเป นสากลและดําเนินงานร วมกับหน วยงาน

ตางประเทศในเรื่องตาง ๆ ดังนี้

  • การสงเสริมธรรมาภิบาลภาครัฐของ

ประเทศสมาชิกอาเซียน

   จากการที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินงาน

เพือ่สงเสรมิธรรมาภบิาล (Promote Good Governance) 

พัฒนาสมรรถภาพของระบบราชการ (Building Civil Service 

Capability) และสงเสรมิความรบัผดิชอบตอสงัคม (Promoting 

Corporate Social Responsibility) ตามแผนงานการจัดตัง้

ประชาคมการเมอืงและความมัน่คงอาเซียน และแผนงาน 

การจัดตั้ งประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 

สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดดําเนินกิจกรรมรวมกับประเทศ

สมาชกิอาเซยีน รวมทัง้องคกรระหวางประเทศอยางตอเนื่อง 

โดยดําเนินโครงการสงเสริมธรรมาภิบาลภาครัฐเขาสู 

ประชาคมอาเซียน จนเกิดเปนเครือขายธรรมาภบิาลอาเซยีน 

(ASEAN Governance Network) ขึน้ ซึง่เปนเครอืขายของ

ประเทศสมาชิกอาเซียนที่พรอมจะดําเนินการสงเสริม

ธรรมาภิบาลในดานตาง ๆ  รวมกัน  ตอมาในป พ.ศ. 2558 

ซ่ึงเปนปของการเปนประชาคมอาเซียนอยางเปนทางการ 

ประเทศสมาชิกอาเซียนไดจัดทําเอกสารอาเซียน 2025 : 

มุงหนาไปดวยกนั ASEAN 2025 : Forging Ahead Together 

ซึ่งประกอบดวย วิสัยทัศนประชาคมอาเซียน 2025 และ

แผนงานประชาคมอาเซียน 2016 - 2025 โดยในสวนของ

แผนงานประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน 

2025 ยังคงใหความสําคัญกับหลักการบริหารกิจการบาน

เมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานภาครัฐ 

ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. จะยังคงทําหนาที่เปนหนวยงานหลัก

ในการใหการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินการภายใต

มาตรการนี้ รวมถึงการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงาน

ตามแผนงานประชาสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน ดวย

   สําหรับการดําเนินการในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 นั้น สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินโครงการ

เสรมิสรางธรรมาภบิาลภาครฐัของประเทศสมาชกิอาเซยีน 

เพื่อสรางความตอเนื่องและสนองตอบตอการสรางเสริม

วฒันธรรมทีมุ่งเนนหลักธรรมาภบิาลในการบริหารจดัการ

ภาครฐัในประชาคมอาเซียน รวมถึงการพฒันาระบบราชการ

รวมกัน โดยรวมกับธนาคารพัฒนาเอเชีย (The Asian 

Development Bank : ADB) และองคการเพ่ือความรวมมอื

ทางเศรษฐกจิและการพัฒนา (Organisation for Economic 

Co-operation and Development: OECD) จัดการ

ประชุมสัมมนา “ASEAN International Conference 

2016 : Digital Transformation in Government and 

the Public Sector And Southeast Asian Government 

at a Glance Initiative” ระหวางวันที่ 14 - 16 กันยายน 

2559  ณ  โรงแรม สวสิโซเทล นายเลศิ ปารค กรงุเทพมหานคร 

โดยไดรบัเกยีรตจิาก นายวษิณ ุ เครอืงาม รองนายกรฐัมนตร ี
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เปนประธานกลาวเปดงานและแสดงปาฐกถาพิเศษ

ในหัวขอ “The Next Revolution and The New 

Direction for Government” โดยมีผูแทนจากประเทศ

สมาชิกอาเซียน จํานวน 8 ประเทศ ไดแก กัมพูชา 

อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร เวียดนาม 

และไทย เขารวมการประชุม ซึ่งการประชุมดังกลาวนับ

เปนครั้งที่ 5 ของการประชุมสัมมนารวมกันของเครือขาย

ธรรมาภิบาลอาเซียน (ASEAN Governance Network)

   การประชุมสัมมนาตลอด 3 วัน ไดมี

การหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ

รวมกนัในประเด็นทีเ่กีย่วของกบัการยกระดับการใหบรกิาร

ภาครฐัสูบรกิารทีเ่ปนเลศิ มุงสูการใหบริการในรูปแบบดจิทิลั 

อันเปนกระแสการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานและ

การใหบริการของภาครัฐในปจจุบัน นอกจากนี้ ยังมี

การบรรยายพิเศษจากวิทยากรผูทรงคุณวุฒิจากองคกร

ระหวางประเทศในหัวขอ The Changing Context for 

the Civil Service : Fiscal Pressures and Citizen 

Expectations โดยวิทยากรจากองคกรระหวางประเทศ 

   ผลที่ไดรับจากการประชุมสัมมนาในครั้งนี้ 

นับเปนความสําเร็จอยางเปนรูปธรรมของความพยายาม

ของสํานักงาน ก.พ.ร. ในการสงเสริมธรรมาภิบาลใน

ประเทศสมาชิกอาเซียนผ านการส งเสริมแบ งป น

ประสบการณและแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศเกี่ยวกับแนวคิด

เรื่องการพลิกโฉมการจัดบริการสาธารณะของภาครัฐสู

ประชาชน มุงสูการใหบรกิารในรปูแบบดจิทิลั  นอกจากนี้ 

องคความรูท่ีสําคัญท่ีประเทศสมาชิกอาเซียน รวมทั้ง

ขาราชการไทยไดรับ อาทิ การบริการภาครัฐที่มุงเนน

การพฒันาความโปรงใส ประสทิธภิาพการใหบรกิารภาครฐั

ในรูปแบบของ One Stop Shop Service Centers 

ซึ่งนอกจากจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ

ลดระยะเวลาและขั้นตอนในการใหบริการแลว ประชาชน

ยังไดรับความสะดวกจากการรับบริการ ณ จุดเดียวแบบ

เบ็ดเสร็จอีกดวย และเมื่อสามารถรวมบริการไวที่จุดเดียว

ไดแลว การพัฒนาไปสูการใหบริการออนไลนก็เขามามี

บทบาทในชีวิตของประชาชนทั่วโลก ดังนั้น การดึงเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการใหบริการของรัฐ 

ไมเพียงแตมุงเนนดานประสิทธิภาพภาครัฐและการเขาถึง

ขอมูลและบรกิารตาง ๆ ของภาครัฐในรปูแบบอเิล็กทรอนกิส

ที่งาย สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้นเทานั้น แตยังเปนกลไกสําคัญ

ที่ชวยปองกันและลดปญหาการทุจริตภายในหนวยงาน

ภาครัฐ และชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและ

สังคม ตลอดจนการมีสวนรวมในการรับรูขอมูลขาวสาร

บนเครือขายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐอีกดวย 

  • ความรวมมือระหวางสํานักงาน ก.พ.ร. 

กับหนวยงานตางประเทศ

   ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สาํนักงาน ก.พ.ร. 

ไดดําเนินการตามความรวมมือกับหนวยงานตางประเทศ 

รวมทั้งการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ดานตางประเทศ ดังนี้ 

   1) การเขารวมประชุมในตางประเทศ

    1.1) การเขารวมประชมุ The Meeting 

of the Working Party of Senior Public Integrity 

Officials: SPIO) ระหวางวันที่ 30 กันยายน - 1 ตุลาคม 

2558 ณ กรุงปารีส สาธารณรัฐฝรั่งเศส

     สํานักงาน ก.พ.ร. ไดมีความ

รวมมือกับองคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและ

การพัฒนา (Organisation for Economic Co-operation 

and Development : OECD) เพื่อยกระดับการพัฒนา

แนวทางตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันใหไดรับการยอมรับ

และเปนทีรู่จกัในเวทสีากล โดยมเีลขาธกิาร ก.พ.ร. รวมเปน

คณะกรรมการใน OECD Public Governance Committee 

(PGC) เพือ่รวมกําหนดนโยบายดาน Public Governance 

ในระดับสากล ทั้งนี้ ไดมีการประชุมเครือขายคณะทํางาน

อาวุโสดานสุจริตธรรมภาครัฐ (The Meeting of the 

Working Party of Senior Public Integrity Officials: 

SPIO) ระหวางวันที่ 30 กันยายน - 1 ตุลาคม 2558 
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ณ กรงุปารสี สาธารณรัฐฝรัง่เศส เพือ่หารือปรบัปรงุกรอบ

และแนวทางปองกันการทุจริตคอรรัปชั่นในกระบวนการ

ลงทุนภาครัฐ (Public Investment) เรื่องของ Public 

Infrastructure ที่ตองใชงบประมาณในการลงทุนสูง และ

เปนเคร่ืองมือทางนโยบาย ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม 

และการใหบริการภาครัฐ จึงเปนชองทางของการเกิด

คอรรัปชั่น สงผลใหเกิดความไมคุมคา และไมไดคุณภาพ

ตามความตองการของประชาชน OECD จึงไดจัดทําราง 

Integrity Framework for Public Investment เพื่อขอ

ความเห็นจากประเทศสมาชิก ในการวางแนวทางและ

กาํหนดหลกัเกณฑเพือ่ปองกนัการคอรรปัชัน่ และสงเสริม

ความโปรงใสในกระบวนการภาครฐัอยางย่ังยืน และสามารถ

นําไปประยุกตใชในประเทศสมาชิกไดอยางเปนรูปธรรม

     การประชุมในครั้งนี้ ผูแทน

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรวมตอบประเด็นคําถามพรอม

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยมีขอคําถามหลักเก่ียวกับ

การดําเนินการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการตอตาน

ทจุรติคอรรปัชัน่ของกระบวนการภาครัฐของประเทศสมาชกิ 

สาํหรับประเทศไทยไดรวมเสนอความเหน็วา ประสทิธภิาพ

เกิดจากการบูรณาการระหวางหนวยงานไทย ดาน 

Anti-corruption ท้ังทีเ่ปนหนวยงานตามท่ีกอตัง้รัฐธรรมนูญ 

หนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน และมูลนธิทิีทํ่าหนาที่

เปน Private Dog-Watching รวม 13 หนวยงาน และมี

ศนูยปฏบิตักิารตอตานการทจุรติในกระทรวงตาง ๆ  ทัง้หมด 

35 หนวยงาน รวมท้ังการนําระบบอิเล็กทรอนิกสและ

สารสนเทศมาใชในข้ันตอนท่ีประชาชนตองทําธุรกรรม

กับภาครัฐ ตลอดจนการมีพระราชบัญญัติการอํานวย

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 ทีก่าํหนดใหทุกหนวยงานตองจดัทําคูมอืสาํหรบั

ประชาชน เพือ่ใหประชาชนทราบถงึขัน้ตอนและระยะเวลา

ทีช่ดัเจน ถกูตองและสอดคลองตรงกนัทุกชองทาง รวมทัง้

สามารถคนหาขอมลูดวยตนเอง ทัง้น้ี เพ่ือใหเกิดความโปรงใส 

และหลีกเลี่ยงการติดตอกับเจาหนาที่โดยตรง อันเปน

โอกาสของการคอรรัปชั่นในขั้นตอนการดําเนินงาน

    1.2) การเขารวมการประชุม Ease 

of Doing Business ดาน Enforcing Contracts และ 

Resolving Insolvency กับธนาคารโลก ระหวางวันที่ 

16 - 19 กุมภาพนัธ 2559 ณ กรงุวอชงิตนัดีซ ีสหรฐัอเมรกิา

     เพ่ือใหเกิดความเขาใจอันดีตอ

การปรบัปรงุการใหบรกิารเกีย่วกับการเพิม่ขีดความสามารถ

ในการประกอบธรุกจิดานการบงัคบัใหเปนไปตามขอตกลง

และดานการแกปญหาการลมละลายของประเทศไทย

ผูแทนของสํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดเขารวมการประชุม 

Ease of Doing Business ดาน Enforcing Contracts 

และ Resolving Insolvency กับผูแทนธนาคารโลกตาม

คําเชิญของกรมบังคับคดี ซึ่งสาระสําคัญของการประชุม

คร้ังนี้สอดคล องกับภารกิจของคณะทํางานพัฒนา

ประสิทธิภาพกระบวนงานบริการภาครัฐ โดยคณะผูแทน

จากสํานักงาน ก.พ.ร. นําโดยเลขาธิการ ก.พ.ร. ไดรวม

ประชุมกับคณะทํางานของธนาคารโลก และ Dr. Heike 

Lead Counsel จาก Governance Inclusive Institution 

และการประชุมหารือเรื่องรายงานการปฏิบัติตามมาตรฐาน

และกฎหมายดานการบังคับคดีลมละลายและสิทธิเจาหนี้ 

(Report on the Observance of Standards and 

Codes: Insolvency and Creditor Right) รวมกับคณะ

ทํางาน ICR - ROSC 

   2) การประชุมหารือและแลกเปลี่ยน

ประสบการณกับองคกรหรือหนวยงานระหวางประเทศ

    2.1) วันที่ 10 พฤศจิกายน 2558 

ประชุมหารือกับคณะผูบริหารจากธนาคารโลก นําโดย 

Mr. Ulrich Zachau, Country Director for South East 

Asia พรอมดวยผูเชีย่วชาญ โดยเปนการหารอืความรวมมือ

ทางวิชาการระหวางธนาคารโลกกับสาํนกังาน ก.พ.ร.

    2.2) วันที่ 16 พฤษภาคม 2559 

ประชุมร วมกับผู แทนจากองค การทุนเพื่อเด็กแหง

สหประชาชาติ (Unicef) และผูเชี่ยวชาญจาก Oxford 

Policy Management Ltd. นําโดย Mr. Albert Pijuan 
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เพื่อหารือเก่ียวกับการใชเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐ

เพือ่สงเสรมิความเสมอภาค และตวัชีว้ดัผลการดาํเนนิงาน

    2.3) วันท่ี 27 พฤษภาคม 2559

ไดใหการตอนรับคณะทํางานโครงการ Regulatory 

Guillotine และหารือรวมกับ Mr. Scott Jacobs 

ผูเชี่ยวชาญจากบริษัท Jacobs, Cordova & Associates 

เพ่ือรายงานความกาวหนาของโครงการ Regulatory 

Guillotine ตอสํานักงาน ก.พ.ร. 

   3) การศกึษาดงูาน ณ สํานกังาน ก.พ.ร. 

ของหนวยงานตางประเทศ อาทิ

    3.1) วันที่ 30 กันยายน 2558  

ใหการตอนรับคณะขาราชการสวนทองถิ่นจาก Central 

Java Province Education สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

ที่มาแลกเปล่ียนประสบการณเกี่ยวกับการปฏิรูประบบ

ราชการไทย

    3.2) วนัที ่14 ตลุาคม 2558  ใหการ

ตอนรับคณะเจาหนาที่จากราชอาณาจักรกัมพูชา ท่ีมา

ศึกษาดงูานดานการวดัประสทิธิภาพการบรกิารประชาชน

ดวยระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

    3.3) วันที่ 27 ตุลาคม 2558, 

26 มกราคม 2559 และ 16 มีนาคม 2559  ใหการตอนรับ

คณะขาราชการระดับสูงจาก Ministry of Public 

Administration สาธารณรัฐประชาชนบังกลาเทศ ที่มา

ศึกษาดูงานดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม

    3.4) วนัที ่29 ตลุาคม 2558  ใหการ

ตอนรับคณะขาราชการกระทรวงการเสริมสรางศักยภาพ

รฐัและการปฏรูิประบบราชการของสาธารณรฐัอินโดนเีซยี 

และเจ าหนาที่ภาครัฐจากหนวยงานท่ีได  รับรางวัล

นวตักรรมงานบรกิารภาครฐั ทีม่าศกึษาดงูานดานนวตักรรม

การบริการภาครัฐ 

    3.5) วันท่ี 9 พฤศจิกายน 2558  

ใหการตอนรับคณะขาราชการระดับสูงซึ่งเปนผูแทนจาก

รฐับาลราชอาณาจกัรกมัพชูา ทีม่าศกึษาดงูานดานธรรมาภิบาล

และการบริหารจัดการภาครัฐที่ดี 
    3.6) วันที่ 17 พฤษภาคม 2559 
ใหการตอนรับคณะขาราชการระดับกลางและระดับสูง

ของหนวยงาน และการเชื่อมโยงผลงานกับการเตรียม

จัดทําแผนงบประมาณประจําป (ภาพที่ 2-10)

ภาพที่ 2 - 10  การประชุมรวมกันระหวางผูแทนจากองคการทุนเพื่อเด็กแหงสหประชาชาติ (Unicef) กับสํานักงาน ก.พ.ร.
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จาก Ministry of Public Administration สาธารณรัฐ
สังคมนิยมประชาธิปไตยศรีลังกา ท่ีมาศึกษาดูงานดาน
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม
    3.7) วันที ่9 และ 30 มิถุนายน 2559  
ใหการตอนรับคณะขาราชการจาก The Commission 
for the Investigation of Abuse of Authority สหพันธ
สาธารณรฐัประชาธปิไตยเนปาล ท่ีมาศกึษาดงูานเก่ียวกบั
แนวทางการดาํเนนิงานตามพระราชบญัญติัการอาํนวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
    3.8) วนัที ่25 สงิหาคม 2559  ใหการ
ตอนรับคณะขาราชการจากสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ที่มา
ศึกษาดูงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการไทย 

 2.6.6 ผลการประเมินตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ของสาํนกังาน ก.พ.ร. 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559

  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการประเมิน

สวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จํานวน 

2 ครัง้ โดยประเมนิคร้ังที ่1 ตัง้แตวนัที ่1 ตลุาคม 2558 - 

31 มีนาคม 2559 และ ครั้งที่ 2 ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 

2559 - 30 กันยายน 2559 ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. มีผล

การประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ดังนี้

ตารางที่ 2 - 2 ผลการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

 ของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559

องคประกอบ
การประเมิน

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก
ผลการ

ดําเนินการ
ผลการประเมิน
แตละประเด็น

คะแนน
ถวงนํ้าหนัก

ผลการประเมิน
แตละองคประกอบ

1. หลักภารกิจ
พื้นฐานฯ 
(Functional 
Based) 
(รอยละ100)

1.1 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตาม
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

25 รอยละ 87.14
(3.7140)

เปนไปตาม
เปาหมาย

(2 คะแนน)

50

2.00
เปนไปตามเปาหมาย

1.2 ความสําเร็จของการประเมินผลความ
พึงพอใจของประชาชนในคุณภาพการใหบริการ
และการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

0 ไมสามารถประเมินผลไดภายในเดือนกรกฎาคม 
2559 เนื่องจากผลการประเมินความพึงพอใจฯ 

ออกผลภายในเดือนกันยายน 2559

1.3 ความสําเร็จของการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการ จังหวัด และองคการมหาชน

35 รอยละ 80
(3.0000)

เปนไปตาม
เปาหมาย

(2 คะแนน)

70

1.4 ระดับความสําเร็จในการถายโอนงานดาน
ตรวจสอบและรับรองคุณภาพมาตรฐานและ
งานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาหนวยงาน
ใหดําเนินการตามแผนการถายโอนภารกิจของ
สวนราชการใหแลวเสร็จ

20 รอยละ 20
(1.0000)

ตํ่ากวาเปาหมาย
(1 คะแนน)

20

1.5 รอยละความสําเร็จของความรวมมือ
สงเสริมธรรมาภิบาลในประชาคมอาเซียน

20 รอยละ 92.31 
(4.2310)

สูงกวาเปาหมาย
(3 คะแนน)

60

รวม 100 200
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องคประกอบ
การประเมิน

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก
ผลการ

ดําเนินการ
ผลการประเมิน
แตละประเด็น

คะแนน
ถวงนํ้าหนัก

ผลการประเมิน
แตละองคประกอบ

2. หลักภารกิจ
 ยุทธศาสตรฯ 

(Agenda 
Based) 
(รอยละ

 100)

2.1 ระดับความสําเร็จของการทบทวน
ความจําเปนในการมีอยูขององคการมหาชน
ตามขอสั่งการของนายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 
6 มกราคม 2558

50 ระดับ 3
(3.0000)

เปนไปตาม
เปาหมาย

(2 คะแนน)

100 2.00
เปนไปตามเปาหมาย

2.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติราชการ (การประเมินสวนราชการ
ตามมาตรา 44)

50 ระดับ 3
(3.0000)

เปนไปตาม
เปาหมาย

(2 คะแนน)

100

รวม 100 200

3. หลักภารกิจ 

 พื้นที่/

 ทองถิ่นฯ 

 (Area   

 Based)   

 (รอยละ

 100)

ไมมีตัวชี้วัดในองคประกอบ
การประเมินนี้

- - - - -

4. การบริหาร
 จัดการ
 และพัฒนา
 นวัตกรรมฯ  
 (Innovation  
 Based)
 (รอยละ
 100)

4.1 เบิกจายงบประมาณภาพรวม 30 รอยละ 56.11 ตํ่ากวา
เปาหมาย

(1 คะแนน)

30

1.70
เปนไปตามเปาหมาย

4.2 การยกระดับประสิทธิภาพการติดตามและ
ควบคุมคุณภาพการใหบริการประชาชนตาม
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

35 - เปนไปตาม
เปาหมาย

(2 คะแนน)

70

4.3  การพัฒนาระบบบูรณาการศูนยกลาง
บริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal)

35 - เปนไปตาม
เปาหมาย

(2 คะแนน)

70

รวม 100 170

5. ศักยภาพ
 ในการเปน 
 สวนราชการ 
 ที่มีความ 
 สําคัญเชิง
 ยุทธศาสตรฯ
 (Potential  
 Based)
 (รอยละ
 100)

5.1 การสงเสริมหนวยงานภาครัฐปรับปรุงงาน

เพื่อเอื้อตอการประกอบธุรกิจของประเทศ 

(Doing Business)

100 - เปนไปตาม

เปาหมาย

(2 คะแนน)

200 2.00

เปนไปตามเปาหมาย

รวม 100 200

สรุปผลการดําเนินงาน ระดับมาตรฐาน
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รายงานการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2559ส�วนที่ 2  

หมายเหตุ :

 ผลการดําเนินงานในแตละประเด็นการประเมิน (องคประกอบการประเมินที่ 1 - 3)  พิจารณาจาก

 ตํ่ากวาเปาหมาย หมายถึง ผลการดําเนินงานตํ่ากวาเกณฑการใหคะแนนที่ 2  (1.0000 - 1.9999)

 เปนไปตามเปาหมาย  หมายถึง ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑการใหคะแนนที่ 2 แตตํ่ากวาเกณฑการใหคะแนนท่ี 4 

   (2.0000 - 3.9999)

 สูงกวาเปาหมาย  หมายถึง ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑการใหคะแนนที่ 4 ขึ้นไป (4.0000 - 5.0000)

 

 ผลการดําเนินงานในแตละองคประกอบการประเมิน  พิจารณาจากคะแนนถวงนํ้าหนักของประเด็นการประเมิน

 ตํ่ากวาเปาหมาย  หากมีคาคะแนน (เต็ม 3 คะแนน) อยูระหวาง 1.0000 - 1.4999

 เปนไปตามเปาหมาย  หากมีคาคะแนน (เต็ม 3 คะแนน) อยูระหวาง 1.5000 - 2.4999

 สูงกวาเปาหมาย  หากมีคาคะแนน (เต็ม 3 คะแนน) อยูระหวาง 2.5000 - 3.0000



106 รายงานการพัฒนาระบบราชการไทย ประจําป� พ.ศ. 2 5 5 9

 (หมายเหตุ งบการเงินนี้ยังไมผานการตรวจสอบจากผูสอบบัญชี)

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ 30 กันยายน 2559 
   

                                                                              หมายเหตุ                                   หนวย : บาท

2559 2558

สินทรัพย

           สินทรัพยหมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด  5 3,307,982.80 33,779,187.50

ลูกหนี้ระยะสั้น  6 13,367,058.43 16,591,601.86

สินทรัพยหมุนเวียนอื่น 16,050.00 -

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 16,691,091.23 50,370,789.36

          สินทรัพยไมหมุนเวียน

อาคารและอุปกรณ (สุทธิ)  7 15,656,446.70 23,672,984.57

สินทรัพยไมมีตัวตน (สุทธิ)  8 11,181,477.61 12,034,446.11

รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 26,837,923.31 35,707,430.68

รวมสินทรัพย 43,529,014.54 86,078,220.04

หนี้สิน

 หนี้สินหมุนเวียน

เจาหนี้ระยะสั้น 9 6,784,098.47 16,150,823.11

เงินรับฝากระยะสั้น 10 4,791,493.92 6,276,517.98

รวมหนี้สินหมุนเวียน 11,575,592.39 22,427,341.09

 หนี้สินไมหมุนเวียน

เจาหนี้เงินโอนและรายการอุดหนุนระยะยาว 29,124.22 57,793.31

เงินทดรองราชการรับจากคลังระยะยาว 500,000.00 500,000.00

เงินรับฝากระยะยาว 122,600.00 122,600.00

รวมหนี้สินไมหมุนเวียน 651,724.22 680,393.31

รวมหนี้สิน 12,227,316.61 23,107,734.40

สินทรัพยสุทธิ/สวนทุน 31,301,697.93 62,970,485.64

สินทรัพยสุทธิ/สวนทุน

ทุน 1,637,210.34 1,637,210.34

รายไดสูงกวาคาใชจายสะสม 29,664,487.59 61,333,275.30
รวมสินทรัพยสุทธิ/สวนทุน 31,301,697.93 62,970,485.64

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้

2.7 งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 30 กันยายน 2559
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รายงานการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2559ส�วนที่ 2  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

งบแสดงผลการดําเนินงานทางการเงิน

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2559

                                                                              หมายเหตุ                               หนวย : บาท

2559 2558

รายได

   รายไดจากงบประมาณ 12 318,663,688.02 350,120,048.51

   รายไดจากเงินกูและรายไดอื่นจากรัฐบาล 13 1,140,100.00 5,012,850.00

   รายไดจากการอุดหนุนและบริจาค 14 991,472.09 5,645,891.62

   รายไดอื่น 236,815.00 116,949.33

รวมรายได 321,032,075.11 360,895,739.46

คาใชจาย

   คาใชจายบุคลากร 15 119,204,269.33 122,804,583.29

  คาบําเหน็จบํานาญ 16 24,453,375.15 19,040,398.01

   คาตอบแทน 17 1,529,800.00 1,718,585.00

   คาใชสอย 18 154,457,643.17 234,249,547.75

   คาวัสดุ 19 2,165,596.19 2,803,790.14

   คาสาธารณูปโภค 20 6,685,678.98 6,728,345.36

   คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย 21 14,360,331.47 20,048,128.32

   คาใชจายจากการอุดหนุนและบริจาค 22 30,404,808.29 -

   คาใชจายอื่น 23 62,920.72 (1,096,810.86)

รวมคาใชจาย 353,324,423.30 406,296,567.01

รายไดตํ่ากวาคาใชจายสุทธิ (32,292,348.19) (45,400,827.55)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสินทรัพยสุทธิ/สวนทุน

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2559 และ 2558

             หนวย : บาท

หมายเหตุ ทุน

รายไดสูง/(ตํ่า) 

กวาคาใชจาย

สะสม

องคประกอบอื่น

ของสินทรัพยสุทธิ/

สวนทุน

รวมสินทรัพย

สุทธิ/สวนทุน

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 - 

ตามที่รายงานไวเดิม

1,637,210.34 106,734,102.85 0 108,371,313.19

ผลสะสมจากการแกไขขอผิดพลาดปกอน

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 - หลัง

การปรับปรุงการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพยสุทธิ/

สวนทุนสําหรับป 2558

1,637,210.34 106,734,102.85 0 108,371,313.19

รายไดสูง/(ตํ่า) กวาคาใชจายสําหรับงวด (45,400,827.55) (45,400,827.55)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 1,637,210.34 61,333,275.30 0 62,970,485.64

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 - 

ตามที่รายงานไวเดิม

1,637,210.34 61,333,275.30 0 62,970,485.64

ผลสะสมจากการแกไขขอผิดพลาดปกอน (623,560.48) (623,560.48)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 - หลัง

การปรับปรุงการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพยสุทธิ/

สวนทุนสําหรับป 2559

1,637,210.34 61,956,835.78 0 63,594,046.12

รายไดสูง/(ตํ่า) กวาคาใชจายสําหรับงวด (32,292,348.19) (32,292,348.19)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 30 กันยายน 2559 1,637,210.34 29,664,487.59 0 31,301,697.93

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้
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รายงานการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2559ส�วนที่ 2  

หมายเหตุ สารบัญ

 1 ขอมูลทั่วไป

 2 เกณฑการจัดทํางบการเงิน

 3 มาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐฉบับใหม 

  และมาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐที่ปรับปรุงใหม

 4 สรุปนโยบายการบัญชีที่สําคัญ 

 5 เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด

 6 ลูกหนี้ระยะสั้น

 7 อาคาร และอุปกรณ

 8 สินทรัพยไมมีตัวตน

 9 เจาหนี้ระยะสั้น

 10 เงินรับฝากระยะสั้น

 11 ภาระผูกพัน

 12 รายไดจากงบประมาณ

 13 รายไดจากเงินกูและรายไดอื่นจากรัฐบาล

 14 รายไดจากการอุดหนุนและบริจาค

 15 คาใชจายบุคลากร

 16 คาบําเหน็จบํานาญ

 17 คาตอบแทน

 18 คาใชสอย

 19 คาวัสดุ

 20 คาสาธารณูปโภค  

 21 คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย 

 22 คาใชจายจากการอุดหนุนและบริจาค

 23 คาใชจายอื่น
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2559 

หมายเหตุ 1 ขอมูลทั่วไป 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เปนสวนราชการที่มีฐานะเปนกรมในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี

ขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี มีหนาที่รับผิดชอบงานบริหารจัดการและจัดทําขอเสนอทางวิชาการเพื่อการตัดสินใจเชิงนโยบายของ ก.พ.ร. 

และหนาที่อื่นตามกฎหมายหรือ ก.พ.ร. กําหนด ปฏิบัติหนาที่หลักเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการและงานของรัฐอยางอื่น

 กรอบกฎหมายหลักท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ใหเปนไปตามเจตนารมณของมาตรา 3/1 แหง

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545

 ปจจุบันที่ทําการสํานักงานตั้งอยูเลขที่..59/1..ถนนพิษณุโลก แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สาํนักงาน ก.พ.ร. ไดรบัการจัดสรรงบประมาณรายจายประจาํป จาํนวน 301,726,257.86 บาท

(ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 จํานวน 303,471,800.00 บาท) โดยแยกเปนงบลงทุนจํานวน 2,469,694.69 บาท และงบประจํา

จํานวน 299,256,563.17 บาท

 สํานักงาน ก.พ.ร. มีหนวยงานระดับหนวยเบิกจายเพียง 1 หนวยเบิกจาย

หมายเหตุ 2 เกณฑการจัดทํางบการเงิน

 งบการเงินน้ีจัดทําขึ้นตามมาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐที่กระทรวงการคลังประกาศใช ซึ่งรวมถึงหลักการและ

นโยบายบัญชีสําหรับหนวยงานภาครัฐ มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ และนโยบายการบัญชีภาครัฐ และแสดงรายการในงบการเงินตาม

แนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่อง การนําเสนองบการเงิน ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0423.2/ว237 ลงวันที่ 8 กันยายน 2557

งบการเงินนี้จัดทําขึ้นโดยใชเกณฑราคาทุนเดิม เวนแตจะไดเปดเผยไวเปนอยางอื่นในนโยบายการบัญชี

หมายเหตุ 3 มาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐฉบับใหม และมาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐที่ปรับปรุงใหม

 ในระหวางปปจจุบัน กระทรวงการคลังไดประกาศใชมาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐฉบับใหม ดังนี้

 มาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐท่ีมีผลบังคับใชสําหรับรอบระยะเวลาบัญชีปจจุบันที่เริ่มในหรือหลังวันที่

1 ตุลาคม 2556 

 - มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ฉบับที่ 1 การนําเสนองบการเงิน

  มาตรฐานการบัญชีภาครัฐฉบับใหมขางตน..กําหนดใหหนวยงานจัดทํางบแสดงการเปลี่ยนแปลงสินทรัพยสุทธิ/

สวนทุน สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เปนปแรกในการนําเสนองบการเงินของหนวยงานแตยังไมตองแสดงงบการเงินเปรียบเทียบ

ในปแรกที่เริ่มถือปฏิบัติตามมาตรฐานฉบับนี้

  มาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐที่จะมีผลบังคับใชในงวดอนาคต 

 - มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ฉบับที่ 3 เรื่อง นโยบายบัญชี การเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชีและขอผิดพลาด 

วันที่มีผลบังคับใชเริ่มในหรือหลังวันที่ 1 ตุลาคม 2557 เปนตนไป

 - มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ฉบับท่ี 5 เรื่อง ตนทุนการกูยืม วันที่มีผลบังคับใชเริ่มในหรือหลังวันท่ี 1 ตุลาคม 2559 

เปนตนไป

 - มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ฉบับท่ี 16 เรื่อง อสังหาริมทรัพยเพื่อการลงทุน วันที่มีผลบังคับใชเริ่มในหรือหลังวันท่ี 

1 ตุลาคม  2559 เปนตนไป

 ฝายบริหารเชื่อวามาตรฐานการบัญชีภาครัฐฉบับใหมขางตน จะไมมีผลกระทบอยางเปนสาระสําคัญตองบการเงินในงวด

ที่นํามาถือปฏิบัติ



111111 รายงานการพัฒนาระบบราชการไทย ประจําป� พ.ศ. 2 5 5 9

รายงานการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2559ส�วนที่ 2  

หมายเหตุ 4 สรุปนโยบายการบัญชีที่สําคัญ

 4.1 เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด

  - เงินทดรองราชการ เปนเงินที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับจากรัฐบาลเพื่อทดรองจายเปนคาใชจายปลีกยอยใน

การดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ตามวงเงินที่ไดรับในหมวดคาตอบแทน คาใชสอยและวัสดุ และงบกลางและตองคืนใหรัฐบาลเมื่อ

หมดความจําเปนในการใชเงิน แสดงไวเปนเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดซึ่งมียอดตรงกันขามกับรายการเงินทดรองราชการรับจาก

คลังภายใตหัวขอหนี้สินไมหมุนเวียน

  - รายการเทียบเทาเงินสด ไดแก เงินฝากคลัง และเงินฝากสถาบันการเงิน เปนตน

  - เงินฝากคลังเปนเงินที่สํานักงาน ก.พ.ร. ฝากไวกับกระทรวงการคลังภายใตขอกําหนดตามกฎหมายโดยไมมีดอกเบี้ย 

ซึง่สามารถเบกิถอนไดเมือ่ตองการใชจายตามรายการทีก่าํหนดไวในระเบยีบทีร่ะบุขอจาํกัดในการใชจาย เงนิฝากคลงัของสํานกังาน ก.พ.ร. 

ไดแก คาหลักประกันสัญญา คาหลักประกันซองประกวดราคา ซึ่งเปนภาระผูกพันที่จะตองคืนใหแกผูมีสิทธิเมื่อพนขอผูกพันกับ

สํานักงาน ก.พ.ร. แลว และเงินชวยเหลือจากตางประเทศสําหรับแผนการสงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพื่อการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดีอยางยั่งยืน

  - เงนิฝากสถาบนัการเงนิ (เงินฝากธนาคาร) เปนรายการเงนิงบประมาณและเงนินอกงบประมาณในกรณทีีข่อรบัเงนิ

จากกรมบัญชีกลางเขาบัญชีของสํานักงาน ก.พ.ร. ตามรายการขอเบิกเงินผานระบบ GFMIS

 4.2 ลูกหนี้

   ลูกหน้ี เปนลูกหน้ีเงินยืมราชการจากการใหยืมเงินงบประมาณ เพื่อใชในการดําเนินงานของหนวยงานซึ่งยังไม

ครบกําหนดชําระในปงบประมาณนี้

 4.3 อาคาร และอุปกรณ

  - ที่ดิน เปนที่ธรณีสงฆที่อยูในความดูแลของวัดเบญจมบพิตรดุสิตวนาราม

  - อาคารและสิ่งปลูกสราง รวมทั้งสวนปรับปรุงอาคาร ทั้งอาคารและส่ิงปลูกสรางที่หนวยงานมีกรรมสิทธ์ิและ

ไมมีกรรมสิทธิ์แตสํานักงาน ก.พ.ร. ไดครอบครองและนํามาใชประโยชนในการดําเนินงาน แสดงมูลคาสุทธิตามบัญชีที่เกิดจากราคาทุน

หักคาเสื่อมราคาสะสม งานระหวางกอสรางแสดงตามราคาทุน

  - อปุกรณ ไดแก ครภุณัฑประเภทตางๆ แสดงมูลคาตามมูลคาสทุธติามบญัชทีีเ่กดิจากราคาทนุหกัคาเสือ่มราคาสะสม 

อุปกรณที่ไดมากอนปงบประมาณ พ.ศ.2540 ไมนํามาบันทึกบัญชีแตบันทึกไวในทะเบียนคุมสินทรัพย อุปกรณที่ไดมาตั้งแตปงบประมาณ 

พ.ศ. 2540 - 2545 บนัทกึเฉพาะท่ีมมีลูคาต้ังแต 30,000.00 บาท ขึน้ไป และอปุกรณทีไ่ดมาตัง้แตปงบประมาณ พ.ศ. 2546 เปนตนไป 

บันทึกรับรูเปนสินทรัพยเฉพาะรายการที่มีมูลคาตอหนวยตั้งแต 5,000.00 บาท ขึ้นไป

  - ราคาทุนของอาคาร และอุปกรณ รวมถึงรายจายท่ีเกี่ยวของโดยตรงเพื่อใหสินทรัพยอยูในสถานที่และสภาพ

ที่พรอมใชงาน ตนทุนในการตอเติมหรือปรับปรุงซึ่งทําใหสํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับประโยชนตลอดอายุการใชงานของสินทรัพยเพิ่มขึ้น

จากมาตรฐานเดิม ถือเปนราคาทุนของสินทรัพย คาใชจายในการซอมแซมถือเปนคาใชจายในงบแสดงผลการดําเนินงานทางการเงิน

  - คาเสื่อมราคาบันทึกเปนคาใชจายในงบแสดงผลการดําเนินงานทางการเงิน คํานวณโดยวิธีเสนตรงตามอายุ

การใชงานที่สอดคลองกับหลักการและนโยบายบัญชีสําหรับหนวยงานภาครัฐ ฉบับที่ 2 และที่แกไขเพิ่มเติมโดยกรมบัญชีกลาง ดังนี้
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อาคารสํานักงาน 20 - 40  ป

สวนปรับปรุงอาคารเชา 5 - 20  ป

สิ่งปลูกสราง 5 - 25  ป

ครุภัณฑสํานักงาน 3 - 10  ป

ครุภัณฑยานพาหนะ 5 -   7  ป

ครุภัณฑไฟฟาและวิทยุ 5 - 10  ป

ครุภัณฑโฆษณาและเผยแพร 5 - 10  ป

ครุภัณฑการเกษตร 3 -   8  ป

ครุภัณฑกอสราง 3 -   8  ป

ครุภัณฑคอมพิวเตอร 3 -   5  ป

ครุภัณฑงานบานงานครัว 2 -   5  ป

ไมมีการคิดคาเสื่อมราคาสําหรับสินทรัพยระหวางกอสราง

 4.4 สินทรัพยไมมีตัวตน

  - สินทรัพยไมมีตัวตน แสดงมูลคาดวยมูลคาสุทธิตามบัญชี

  - คาตัดจําหนายสินทรัพยไมมีตัวตนบันทึกเปนคาใชจายในงบแสดงผลการดําเนินงานทางการเงินโดยวิธีเสนตรง

ตามอายุการใหประโยชนโดยประมาณ ดังนี้

   โปรแกรมคอมพิวเตอร 2  -  5 ป

 4.5 สัญญาเชาดําเนินงาน

  สัญญาเชาระยะยาวเพื่อเชาสินทรัพยโดยที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเปนเจาของสวนใหญไมไดโอน

มาใหสํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะผูเชาถือเปนสัญญาเชาดําเนินงาน จํานวนเงินที่จายตามสัญญาเชาดําเนินงานรับรูเปนคาใชจายในงบ

แสดงผลการดําเนินงานทางการเงินตามวิธีเสนตรงตลอดอายุของสัญญาเชา

 4.6 รายไดรอการรับรูระยะยาว

  รายไดรอการรับรูระยะยาว เปนสินทรพัยทีสํ่านกังาน ก.พ.ร. ไดรบับริจาคโดยมีผูมอบใหหนวยงานไวใชในการดาํเนนิงาน

  รายไดรอการรับรูจะถูกทยอยตัดบัญชีเพื่อรับรูรายไดตามเกณฑที่เปนระบบและสมเหตุสมผลตลอดระยะเวลาท่ี

จาํเปนเพ่ือจับคูรายไดกบัคาใชจายทีเ่ก่ียวของ เชน ทยอยรบัรูรายไดตามเกณฑสดัสวนของคาเสือ่มราคาของสนิทรพัยทีไ่ดรบัความชวยเหลอื

หรือบริจาค 
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รายงานการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2559ส�วนที่ 2  

 4.7 รายไดจากเงินงบประมาณ

  รายไดจากเงินงบประมาณรับรูตามเกณฑดังนี้ 

  1) เมื่อยื่นคําขอเบิกเงินจากกรมบัญชีกลางในกรณีเปนการขอรับเงินเขาบัญชีหนวยงาน

  2) เมื่ออนุมัติจายเงินใหกับผูมีสิทธิไดรับเงินแลวในกรณีเปนการจายตรงใหกับผูมีสิทธิรับเงิน

  3) เมื่อยื่นคําขอเบิกเงินจากกรมบัญชีกลางในกรณีเปนการเบิกหักผลักสงไมรับตัวเงิน

   สํานักงาน ก.พ.ร. แสดงรายไดจากเงินงบประมาณในงบแสดงผลการดําเนินงานทางการเงินตามจํานวนเงิน

งบประมาณที่ขอเบิกสุทธิจากเงินงบประมาณเบิกเกินสงคืน

 4.8 รายไดจากเงินกูของรัฐบาล

  รายไดจากเงินกูของรัฐบาลรับรูเมื่อไดรับเงินในกรณีที่แหลงเงินกูจายใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. โดยตรง หรือรับรูเมื่อ

ไดรับแจงการโอนเงินจากแหลงเงินกู กรณีที่แหลงเงินกูจายเงินตรงใหกับเจาหนี้

 4.9 รายไดแผนดิน

  รายไดแผนดนิเปนรายไดทีส่าํนกังาน ก.พ.ร. ไมสามารถนาํมาใชจายในการดาํเนนิงาน และนาํสงคลงัซ่ึงไมตองแสดง

เปนรายได แตแสดงไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินเปนรายงานแยกตางหาก

 4.10 รายไดจากการอุดหนุนและบริจาค

  สาํนกังาน ก.พ.ร. มรีายไดจากการบรจิาค ซึง่เปนรายไดจากการทยอยรบัรูรายไดตามเกณฑการคาํนวณคาเสือ่มราคา

สินทรัพยที่ไดรับบริจาคตลอดอายุของสินทรัพยนั้น

อาคารสํานักงาน 20 - 40  ป

สวนปรับปรุงอาคารเชา 5 - 20  ป

สิ่งปลูกสราง 5 - 25  ป

ครุภัณฑสํานักงาน 3 - 10  ป

ครุภัณฑยานพาหนะ 5 -   7  ป

ครุภัณฑไฟฟาและวิทยุ 5 - 10  ป

ครุภัณฑโฆษณาและเผยแพร 5 - 10  ป

ครุภัณฑการเกษตร 3 -   8  ป

ครุภัณฑกอสราง 3 -   8  ป

ครุภัณฑคอมพิวเตอร 3 -   5  ป

ครุภัณฑงานบานงานครัว 2 -   5  ป

ไมมีการคิดคาเสื่อมราคาสําหรับสินทรัพยระหวางกอสราง

 4.4 สินทรัพยไมมีตัวตน

  - สินทรัพยไมมีตัวตน แสดงมูลคาดวยมูลคาสุทธิตามบัญชี

  - คาตัดจําหนายสินทรัพยไมมีตัวตนบันทึกเปนคาใชจายในงบแสดงผลการดําเนินงานทางการเงินโดยวิธีเสนตรง

ตามอายุการใหประโยชนโดยประมาณ ดังนี้

   โปรแกรมคอมพิวเตอร 2  -  5 ป

 4.5 สัญญาเชาดําเนินงาน

  สัญญาเชาระยะยาวเพื่อเชาสินทรัพยโดยที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเปนเจาของสวนใหญไมไดโอน

มาใหสํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะผูเชาถือเปนสัญญาเชาดําเนินงาน จํานวนเงินท่ีจายตามสัญญาเชาดําเนินงานรับรูเปนคาใชจายในงบ

แสดงผลการดําเนินงานทางการเงินตามวิธีเสนตรงตลอดอายุของสัญญาเชา

 4.6 รายไดรอการรับรูระยะยาว

  รายไดรอการรับรูระยะยาว เปนสินทรพัยทีสํ่านกังาน ก.พ.ร. ไดรบับริจาคโดยมีผูมอบใหหนวยงานไวใชในการดาํเนนิงาน

  รายไดรอการรับรูจะถูกทยอยตัดบัญชีเพื่อรับรูรายไดตามเกณฑท่ีเปนระบบและสมเหตุสมผลตลอดระยะเวลาท่ี

จาํเปนเพือ่จับคูรายไดกบัคาใชจายทีเ่ก่ียวของ เชน ทยอยรบัรูรายไดตามเกณฑสดัสวนของคาเสือ่มราคาของสนิทรพัยทีไ่ดรับความชวยเหลอื

หรือบริจาค 
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

หมายเหตุประกอบงบการเงิน (ตอ)

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2559 

หนวย : บาท

2559 2558

หมายเหตุ 5 เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด

เงินสด - 4,050.68

เงินทดรองราชการ 500,000.00 500,000.00

เงินฝากสถาบันการเงิน 1,195,618.80 2,432,875.53

เงินฝากคลัง 1,612,364.00 30,842,261.29

รวมเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด 3,307,982.80 33,779,187.50

 เงินทดรองราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. มีไวเพื่อเปนคาใชจายสํารองจายภายในสํานักงาน ก.พ.ร. โดยไดรับอนุมัติวงเงินทดรองราชการจากกระทรวง

การคลัง ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0430.5/16248 ลงวันที่ 2 มิถุนายน 2548 ในหมวดคาตอบแทน คาใชสอยและวัสดุ และงบกลางยอดคงเหลือ 

ณ 30 กันยายน 2559 คือ เงินฝากธนาคาร จํานวน 500,000.00 บาท

 เงนิฝากสถาบนัการเงนิ (เงินฝากธนาคาร) เปนบญัชีเงนิฝากงบประมาณ สาํหรับขอรบัเงินตามรายการขอเบิกเงนิงบประมาณและเงนินอกงบประมาณ ผานระบบ 

GFMIS จากกรมบัญชีกลาง

 เงินฝากคลงั 1,612,364.00 บาท เปนเงินนอกงบประมาณท่ีมีขอจาํกดัในการใชจายโดยตองจายตามวัตถุประสงคอนัเปนทีม่าของเงินฝากคลงัน้ัน โดยไมสามารถ

นําไปใชจายเพื่อประโยนชในการดําเนินงานตามปกติได แตตองมีหนาที่ถือไวเพื่อจายตามวัตถุประสงคของเงินฝากคลังมีรายละเอียด ดังนี้

เงินฝาก 00766 โครงการสงเสริมและยกระดับธรรมาภิบาล 1,199,618.00 30,404,808.29

เงินฝาก 00767 โครงการสงเสริมและพัฒนาความเปนเลิศ - 35,100.00

เงินฝาก 00905 เงินคาหลักประกันสัญญาและประกันซอง 412,746.00 402,353.00

รวมเงินฝากคลัง 1,612,364.00 30,842,261.29

หมายเหตุ 6 ลูกหนี้ระยะสั้น

ลูกหนี้เงินยืมงบประมาณ 240,270.00 692,484.00

เงินจายลวงหนา 12,972,429.43 15,524,313.26

รายไดคางรับ 154,359.00 374,804.60

รวมลูกหนี้ระยะสั้น 13,367,058.43 16,591,601.86

 ลูกหนี้เงินยืมในงบประมาณ ณ วันสิ้นป แยกตามอายุหนี้ ดังนี้

 ลูกหนี้เงินยืม ยังไมถึงกําหนดชําระ

และการสง

ใชใบสําคัญ

ถึงกําหนดชําระและ

การสงใชใบสําคัญ

เกินกําหนดชําระ

และการสงใช

ใบสําคัญ

รวม

2559 240,270.00 - - 240,270.00

2558 692,484.00 - - 692,484.00
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รายงานการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2559ส�วนที่ 2  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

หมายเหตุประกอบงบการเงิน (ตอ)

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2559 

หมายเหตุ 7 อาคาร และอุปกรณ   

     หนวย : บาท

2559

รายการ อาคาร ครุภัณฑ งานระหวางกอสราง รวม

ราคาตามบัญชีตนงวดสุทธิ 9,990,730.68 11,877,273.89 1,804,980.00 23,672,984.57
ซื้อและรับโอนสินทรัพย - 2,066,890.34 2,066,890.34
โอนเปลี่ยนแปลง - (1,804,980.00) (1,804,980.00)
จําหนายสินทรัพย - (1,920.72) - (1,920.72)
คาเสื่อมราคา (709,761.26) (7,566,767.23) - (8,276,528.49)

ราคาตามบัญชีสุทธิ 9,280,969.42 6,375,476.28 - 15,656,445.70

2558

รายการ อาคาร ครุภัณฑ งานระหวางกอสราง รวม

ราคาตามบัญชีตนงวดสุทธิ 10,700,491.81 23,481,675.98 681,350.00 34,863,517.79
ซื้อและรับโอนสินทรัพย - 1,530,278.96 1,804,980.00 3,335,258.96
โอนเปลี่ยนแปลง - - (681,350.00) (681,350.00)
จําหนายสินทรัพย - (82,504.14) - (82,504.14)

คาเสื่อมราคา (709,761.13) (13,052,176.91) - (13,761,938.04)

ราคาตามบัญชีสุทธิ 9,990,730.68 11,877,273.89 1,804,980.00 23,672,984.57

หมายเหตุ 8 สินทรัพยไมมีตัวตน หนวย : บาท

2559

รายการ โปรแกรมคอมพิวเตอร สินทรัพยไมมีตัวตน รวม

ราคาตามบัญชีตนงวดสุทธิ 10,306,360.69 1,728,085.42 12,034,446.11
ซื้อและรับโอนสินทรัพย 3,337,600.00 - 3,337,600.00
โอนเปลี่ยนแปลง 1,804,980.00 - 1,804,980.00
จําหนายสินทรัพย - - -
คาตัดจําหนาย (5,003,801.36) (991,747.14) (5,995,548.50)

ราคาตามบัญชีสุทธิ 10,445,139.33 736,338.28 11,181,477.61

2558

รายการ โปรแกรมคอมพิวเตอร สินทรัพยไมมีตัวตน รวม

ราคาตามบัญชีตนงวดสุทธิ 13,779,453.85 2,719,832.54 16,499,286.39
ซื้อและรับโอนสินทรัพย 1,140,000.00 - 1,140,000.00
โอนเปลี่ยนแปลง 681,350.00 - 681,350.00
จําหนายสินทรัพย - - -
คาตัดจําหนาย (5,294,443.16) (991,747.12) (6,286,190.28)

ราคาตามบัญชีสุทธิ 10,306,360.69 1,728,085.42 12,034,446.11
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

หมายเหตุประกอบงบการเงิน (ตอ)

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2559 

หนวย : บาท

2559 2558

หมายเหตุ 9 เจาหนี้ระยะสั้น

เจาหนี้การคา 6,073,964.08 15,070,527.70

เจาหนี้อื่น 146,628.00 207,174.62

คาสาธารณูปโภคคางจาย 437,973.39 508,231.79

ใบสําคัญคางจาย 125,569.00 364,889.00

รวม เจาหนี้ระยะสั้น 6,784,098.47 16,150,823.11

หมายเหตุ 10  เงินรับฝากระยะสั้น

เงินรับฝากอื่น 998,286.37 998,482.27

เงินประกันผลงาน 3,503,061.55 5,119,282.71

เงินประกันอื่น 290,146.00 158,753.00

รวม เงินรับฝากระยะสั้น 4,791,493.92 6,276,517.98

หมายเหตุ 11  ภาระผูกพัน

 สํานักงาน ก.พ.ร. มีรายการกอหนี้ผูกพันขามปงบประมาณตามพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 ตามมาตรา 23 วรรค 3 ไดแก

 - ภาระผูกพันตามสัญญาเชาดําเนินงาน

   สํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะผูเชามีจํานวนเงินขั้นตํ่าที่ตองจายในอนาคตตามสัญญาเชาดําเนินงานที่ไมสามารถยกเลิกได ณ วันที่ 30 กันยายน 2559 ไดแก 

สัญญาเชารถยนตประจําตําแหนง และสัญญาเชารถยนตดังนี้

ไมเกิน 1 ป 4,774,800.00 4,774,800.00

เกิน 1 ป แตไมเกิน 5 ป 8,409,600.00 13,184,400.00

รวม 13,184,400.00 17,959,200.00

 - ภาระผูกพันตามสัญญาจางเหมาบริการ

   สํานักงาน ก.พ.ร. มีภาระผูกพันตามสัญญาจางเหมาบริการสืบเนื่องจากสัญญาเชารถยนต เปนจํานวนรวม 306,000.00 บาท ( ป 2558 เปนจํานวนรวม 

510,000.00)
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รายงานการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2559ส�วนที่ 2  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

หมายเหตุประกอบงบการเงิน (ตอ)

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2559 

หนวย : บาท

2559 2558

หมายเหตุ 12  รายไดจากงบประมาณ

 รายไดจากงบประมาณปปจจุบัน

 รายไดจากงบบุคลากร 102,370,344.64 101,437,679.53

 รายไดจากงบดําเนินงาน 38,805,906.21 37,161,848.64

 รายไดจากงบลงทุน 2,004,265.36 1,804,980.00

 รายไดจากงบกลาง 37,818,483.34 37,234,248.40

 รายไดจากงบรายจายอื่น 80,225,736.91 89,545,640.72

 หัก  เบิกเกินสงคืนเงินงบประมาณ (4,470,440.51) (5,934,252.33)

 รวม รายไดจากงบประมาณปปจจุบัน - สุทธิ 256,754,295.95 261,250,144.96

รายไดจากงบประมาณปกอนๆ (เงินกันไวเบิกเหลื่อมปเบิกจายปปจจุบัน)

รายไดจากงบบุคลากร - -

รายไดจากงบดําเนินงาน 3,770,511.10 5,867,142.66

รายไดจากงบลงทุน 6,478,946.92 3,151,531.29

รายไดจากงบกลาง - 203,586.75

รายไดจากงบรายจายอื่น 51,659,934.05 79,647,642.85

รวม รายไดจากงบประมาณปกอนๆ 61,909,392.07 88,869,903.55

รวม รายไดจากงบประมาณ 318,663,688.02 350,120,048.51

หมายเหตุ 13  รายไดจากเงินกูและรายไดอื่นจากรัฐบาล

รายไดจากเงินกูของรัฐบาล 1,140,100.00 5,012,850.00

รวม รายไดจากเงินกูและรายไดอื่นจากรัฐบาล 1,140,100.00 5,012,850.00

 รายไดจากเงินกูของรัฐบาล สํานักงาน ก.พ.ร. ที่ไดรับโอนเงินกูเพื่อปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ (SAL) ตามแผนการสงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาล
ในภาคราชการเพื่อการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีอยางยั่งยืนจากสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะสําหรับคาใชจายโครงการสงเสริมและพัฒนาความเปนเลิศ
ในการใหบริการประชาชน จํานวน 1,140,100.00 บาท  
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

หมายเหตุประกอบงบการเงิน (ตอ)

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2559

หนวย : บาท

2559 2558

หมายเหตุ 14 รายไดจากการอุดหนุนและเงินบริจาค

 รายไดจากการชวยเหลือเพื่อการดําเนินงานจากหนวยงานภาครัฐอื่น 962,803.00 5,604,572.22

 รายไดจากการบริจาค 28,669.09 41,319.40

 รวม รายไดจากการอุดหนุนและบริจาค 991,472.09 5,645,891.62

 รายไดจากการอุดหนุนและบริจาค สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับคืนเงินเหลือจายจากสวนราชการที่รับเงินกูเพื่อปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ (SAL) ตาม
แผนการสงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพื่อการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีอยางยั่งยืน จํานวน 962,803.00 บาท และรายไดจากสินทรัพยที่ได
รับบริจาครับรูเปนรายไดของป 2559 จํานวน 28,669.09 บาท

หมายเหตุ 15  คาใชจายบุคลากร

 เงินเดือน 103,353,611.37 102,023,698.84

 คาลวงเวลา 230,230.00 185,700.00

 คารักษาพยาบาล 8,460,832.57 12,336,982.51

 เงินชวยการศึกษาบุตร 365,424.25 421,648.25

 เงินชดเชย กบข. 1,570,122.27 1,844,117.54

 เงินสมทบ กบข. 2,355,183.48 2,766,176.15

 คาเชาบาน 314,598.71 346,260.00

 คาใชจายบุคลากรอื่น 2,554,266.68 2,880,000.00

 รวม คาใชจายบุคลากร 119,204,269.33 122,804,583.29

หมายเหตุ 16  คาบําเหน็จบํานาญ

บํานาญ 18,853,450.33 15,090,075.13

เงินชวยคาครองชีพ 1,149,720.00 1,053,392.40

บําเหน็จ 246,488.30 14,168.00

บําเหน็จดํารงชีพ 2,229,605.50 1,513,555.80

คารักษาพยาบาล 1,943,011.02 1,347,656.68

เงินชวยการศึกษา 31,100.00 21,550.00

รวม คาบําเหน็จบํานาญ 24,453,375.15 19,040,398.01
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รายงานการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2559ส�วนที่ 2  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

หมายเหตุประกอบงบการเงิน (ตอ)

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2559

หนวย : บาท

2559 2558

หมายเหตุ 17  คาตอบแทน 

คาตอบแทนเฉพาะงาน 44,800.00 71,000.00

คาตอบแทนอื่น 1,485,000.00 1,647,585.00

รวม คาตอบแทน 1,529,800.00 1,718,585.00

หมายเหตุ 18  คาใชสอย

คาใชจายฝกอบรม 5,965,928.80 6,902,241.69

คาใชจายเดินทาง 3,188,757.23 4,841,828.41

คาซอมแซมและบํารุงรักษา 4,028,461.67 4,901,722.37

คาจางเหมาบริการ 96,973,679.42 124,865,965.46

คาจางที่ปรึกษา 29,955,357.50 76,592,299.75

คาใชจายในการประชุม 3,375,253.00 5,615,495.00

คาเชา 7,380,465.56 7,289,570.89

คาใชจายผลักสงเปนรายไดแผนดิน 101,231.00 977,407.00

คาประชาสัมพันธ 2,088,021.42 882,415.00

คาใชสอยอื่น 1,400,487.57 1,380,602.18

รวม คาใชสอย 154,457,643.17 234,249,547.75

หมายเหตุ 19 คาวัสดุ
คาวัสดุ 1,859,582.19 2,031,520.51
คาแกสและนํ้ามันเชื้อเพลิง 306,014.00 391,260.40

คาครุภัณฑตํ่ากวาเกณฑ - 381,009.23

รวม คาวัสดุ 2,165,596.19 2,803,790.14

หมายเหตุ 20  คาสาธารณูปโภค 
คาไฟฟา 3,211,819.59 3,242,073.72
คาประปา 473,529.57 272,737.85
คาโทรศัพท 1,079,944.32 1,116,681.09
คาบริการสื่อสารและโทรคมนาคม 1,417,934.50 1,544,461.70
คาบริการไปรษณียโทรเลขและขนสง 502,451.00 552,391.00

รวม คาสาธารณูปโภค 6,685,678.98 6,728,345.36



120 รายงานการพัฒนาระบบราชการไทย ประจําป� พ.ศ. 2 5 5 9

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

หมายเหตุประกอบงบการเงิน (ตอ)

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2559

หนวย : บาท

2559 2558

หมายเหตุ 21 คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย 
อาคารและสิ่งปลูกสราง 709,761.26 709,761.13
ครุภัณฑ 7,566,767.23 13,052,176.91
สินทรัพยไมมีตัวตน 5,995,548.50 6,286,190.28

รวม คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย 14,272,076.99 20,048,128.32

หมายเหตุ 22 คาใชจายจากการอุดหนุนและบริจาค
คาใชจายโอนสินทรัพยระหวางหนวยงาน 30,404,808.29 -

รวม คาใชจายจากการอุดหนุนและบริจาค 30,404,808.29 -

 คาใชจายจากการอุดหนุนและบริจาค สํานักงาน ก.พ.ร. โอนเงินเหลือจายคืนใหสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ กรณีสิ้นสุดโครงการแลวตามขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ จํานวนเงิน 30,404,808.29 บาท

หมายเหตุ 23  คาใชจายอื่น
ขาดทุนสุทธิจากการจําหนายสินทรัพย 1,920.72 82,504.14

รายไดระหวางหนวยงาน – หนวยงานรับเงินนอก

    งบประมาณจากกรมบัญชีกลาง (32,096,761.29) (27,536,152.61)

คาใชจายระหวางหนวยงาน – ปรับเงินฝากคลัง 32,157,761.29 26,356,837.61

รวม คาใชจายอื่น 62,920.72 (1,096,810.86)

 คาใชจายอื่น จํานวน 62,920.72 บาท ประกอบดวย ขาดทุนสุทธิจากการจําหนายสินทรัพยจํานวน 1,920.72 บาท และมียอดตางระหวางบัญชีรายได
ระหวางหนวยงาน - หนวยงานรับเงินนอกงบประมาณจากกรมบัญชีกลางกับบัญชีคาใชจายระหวางหนวยงาน - ปรับเงินฝากคลังจํานวน 61,000.00 บาท
เกิดจากการบันทึกขอเบิกเงินนอกงบประมาณชวงตอนสิ้นปงบประมาณทําใหมีการอนุมัติหรือจายเงินเหลื่อมปคาใชจายจํานวนดังกลาวไมใชคาใชจายที่แทจริง
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รายงานการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2559ส�วนที่ 2  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจายปปจจุบันและปกอน

รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 หนวย : บาท

รายการ งบสุทธิ การสํารองเงิน ใบสั่งซื้อ/สัญญา เบิกจาย คงเหลือ

แผนงาน : พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดิน

ผลผลิต : การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของหนวยงานของรัฐ

งบรายจายอื่น 24,084,500.00 714,000.00 10,222,538.00 13,145,762.00 2,200.00

รวม 24,084,500.00 714,000.00 10,222,538.00 13,145,762.00 2,200.00

ผลผลิต : การยกระดับการบริหารงานที่มีคุณภาพมาตรฐานและธรรมาภิบาลของภาครัฐ

งบบุคลากร 111,673,600.00 - - 103,301,021.55 8,372,578.45

งบดําเนินงาน 39,642,900.00 - 1,382,044.29 38,163,766.36 97,089.35

งบลงทุน 2,469,694.69 - - 2,469,694.69 -

งบรายจายอื่น 100,412,963.17 17,075,000.00 17,314,280.66 65,994,961.18 28,721.33

รวม 254,199,157.86 17,075,000.00 18,696,324.95 209,929,443.78 8,498,389.13

แผนงาน : สงเสริมบทบาทและการใชโอกาสในการเขาสูประชาคมอาเซียน

ผลผลิต : สงเสริมธรรมาภิบาลในภาครัฐเพื่อเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน

งบรายจายอื่น 3,732,600.00 186,000.00 2,127,600.00 1,418,400.00 600.00

รวม 3,732,600.00 186,000.00 2,127,600.00 1,418,400.00 600.00

แผนงาน : ปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ

ผลผลิต : รณรงคปองกันและตอตานการทุจริต

งบรายจายอื่น 19,710,000.00 2,390,000.00 12,675,635.25 4,643,894.76 469.99

รวม 19,710,000.00 2,390,000.00 12,675,635.25 4,643,894.76 469.99

รวมทั้งสิ้น 301,726,257.86 20,365,000.00 43,722,098.20 229,137,500.54 8,501,659.12

ยอดคงเหลือ ณ 30 กันยายน 2559 ของรายงานฐานะเงินงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จํานวน 8,501,659.12 บาท ไดพับไป
ทั้งจํานวน
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจายปปจจุบันและปกอน (ตอ)

รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจายป 2558 หนวย : บาท

รายการ
เงินกันไวเบิกเหล่ือมป 

(สุทธิ)
เบิกจาย คงเหลือ

แผนงาน : พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดิน

ผลผลิต : การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ

งบรายจายอื่น 1,262,500.00 1,262,500.00 -

รวม 1,262,500.00 1,262,500.00 -

ผลผลิต : การยกระดับการบริหารงานที่มีคุณภาพมาตรฐานและธรรมาภิบาลของภาครัฐ

งบบุคลากร -

งบดําเนินงาน 4,762,057.59 1,896,021.27 2,866,036.32

งบลงทุน 1,203,320.00 1,203,320.00 -

งบรายจายอื่น 33,928,725.24 24,799,058.58 9,129,666.66

รวม 39,894,102.83 27,898,399.85 11,995,702.98

แผนงาน : รับรองการเขาสูประชาคมอาเซียน

ผลผลิต : สงเสริมธรรมาภิบาลในภาครัฐเพื่อเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน

งบรายจายอื่น 1,967,800.00 1,738,800.00 229,000.00

รวม 1,967,800.00 1,738,800.00 229,000.00

แผนงาน : ปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ

ผลผลิต : รณรงคปองกันและตอตานการทุจริต

งบรายจายอื่น 6,433,074.60 5,899,674.60 533,400

รวม 6,433,074.60 5,899,674.60 533,400

รวมทั้งสิ้น 49,557,477.43 36,799,374.45 12,758,102.98

ยอดคงเหลือ ณ 30 กันยายน 2559 ของรายงานฐานะเงินงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 จํานวน 12,758,102.98 บาท ไดขอขยายเวลา
กันเงินไวเบิกเหลื่อมปแลว
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รายงานการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2559ส�วนที่ 2  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจายปปจจุบันและปกอน (ตอ)

รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจายป 2557  หนวย : บาท

รายการ
เงินกันไวเบิก

เหลื่อมป (สุทธิ)
เบิกจาย คงเหลือ

แผนงาน : พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดิน

ผลผลิต : การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ

งบรายจายอื่น 85,900.00 85,900.00 -

รวม 85,900.00 85,900.00 -

ผลผลิต : การยกระดับการบริหารงานที่มีคุณภาพมาตรฐานและธรรมาภิบาลของภาครัฐ

งบดําเนินงาน 800,100.00 435,000.00 365,100.00

งบลงทุน 3,251,400.00 3,251,400.00 -

งบรายจายอื่น 17,309,119.00 1,190,870.65 16,118,248.35

รวม 21,360,619.00 4,877,270.65 16,483,348.35

แผนงาน : รณรงคปองกันและตอตานการทุจริต

ผลผลิต : รณรงคปองกันและตอตานการทุจริต

งบรายจายอื่น 5,075,000.00 - 5,075,000.00

รวม 5,075,000.00 - 5,075,000.00

รวมทั้งสิ้น 26,521,519.00 4,963,170.65 21,558,348.35

ยอดคงเหลอื ณ วนัที ่30 กนัยายน 2559 ของรายงานฐานะเงนิงบประมาณรายจายจากเงนิกนัไวเบกิเหลือ่มปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จาํนวน 21,558,348.35 บาท 

ไดพับไปทั้งจํานวน
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจายป 2558

รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558  หนวย : บาท

รายการ งบสุทธิ การสํารองเงิน ใบสั่งซื้อ/สัญญา เบิกจาย คงเหลือ

แผนงาน : พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดิน

ผลผลิต : การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของหนวยงานของรัฐ

งบรายจายอื่น      5,050,000.00                 -     1,262,500.00     3,787,500.00                   -   

รวม      5,050,000.00                 -     1,262,500.00     3,787,500.00                   -   

ผลผลิต : การยกระดับการบริหารงานที่มีคุณภาพมาตรฐานและธรรมาภิบาลของภาครัฐ

งบบุคลากร   117,077,600.00                 -                   -    101,861,799.33  15,215,800.67

งบดําเนินงาน     41,549,900.00    2,596,400.00   2,165,657.59    36,786,267.42          1,574.99

งบลงทุน      3,008,300.00                 -     1,203,320.00     1,804,980.00                   -   

งบรายจายอื่น   115,123,000.00    3,675,100.00  30,253,625.24    81,193,740.47            534.29

รวม  276,758,800.00   6,271,500.00 33,622,602.83 221,646,787.22 15,217,909.95

แผนงาน : รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน

ผลผลิต : สงเสริมธรรมาภิบาลในภาครัฐเพื่อเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน

งบรายจายอื่น      4,576,000.00      229,000.00   1,738,800.00     2,608,200.00                   -   

รวม     4,576,000.00      229,000.00  1,738,800.00     2,608,200.00                   -   

แผนงาน : ปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ

ผลผลิต : รณรงคปองกันและตอตานการทุจริต

งบรายจายอื่น     17,087,000.00      533,400.00   5,899,674.60   10,653,922.51 2.89

รวม    17,087,000.00      533,400.00  5,899,674.60   10,653,922.51 2.89

รวมทั้งสิ้น 303,471,800.00 7,033,900.00 42,523,577.43 238,696,409.73 15,217,912.84

ยอดคงเหลือ ณ 30 กันยายน 2558 ของรายงานฐานะเงินงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 จํานวน 15,217,912.84 บาท ไดพับไป
ทั้งจํานวน
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รายงานการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2559ส�วนที่ 2  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจายป 2558 (ตอ)

รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจายป 2557  หนวย : บาท

รายการ เงินกันไวเบิกเหลื่อมป (สุทธิ) เบิกจาย คงเหลือ

แผน : พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดิน 

ผลผลิต : การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ 

งบรายจายอื่น 19,177,400.00 19,091,500.00 85,900.00

รวม 19,177,400.00 19,091,500.00 85,900.00

แผนงาน : รับรองการเขาสูประชาคมอาเซียน

ผลผลิต : การยกระดับการบริหารงานที่มีคุณภาพมาตรฐานและธรรมาภิบาลของภาครัฐ

งบดําเนินงาน 2,525,134.66 1,725,034.66 800,100.00

งบลงทุน 3,753,000.00 501,600.00 3,251,400.00

งบรายจายอื่น 39,603,877.91 22,294,758.91 17,309,119.00

รวม 45,882,012.57 24,521,393.57 21,360,619.00

แผนงาน : รับรองการเขาสูประชาคมอาเซียน 

ผลผลิต : สงเสริมธรรมาภิบาลในภาครัฐเพื่อเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน 

งบรายจายอื่น 1,441,200.00 1,441,200.00 -

รวม 1,441,200.00 1,441,200.00 -

แผน : ปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ

ผลผลิต : รณรงคปองกันและตอตานการทุจริต 

     งบรายจายอื่น 12,533,065.00 7,458,065.00 5,075,000.00

รวม 12,533,065.00 7,458,065.00 5,075,000.00

รวมทั้งสิ้น 79,033,677.57 52,512,158.57 26,521,519.00

ยอดคงเหลอื ณ วนัที ่30 กันยายน 2558 ของรายงานฐานะเงินงบประมาณรายจายจากเงนิกันไวเบกิเหลือ่มปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จาํนวน 26,521,519.00 บาท 
ไดขอขยายเวลากันเงินไวเบิกเหลื่อมปแลว

รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจายป 2556  หนวย : บาท

รายการ เงินกันไวเบิกเหลื่อมป (สุทธิ) เบิกจาย คงเหลือ

แผนงบประมาณพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดิน

ผลผลิต : องคกรของรัฐไดรับการยกระดับการบริหารงานที่มีคุณภาพมาตรฐานและธรรมาภิบาลของภาครัฐ

งบดําเนินงาน 3,084,714.80 1,651,676.80 1,433,038.00

งบลงทุน 1,820,167.06 1,626,666.66 193,500.40

งบรายจายอื่น 23,761,192.00 12,536,580.80 11,224,611.20

รวม 28,666,073.86 15,814,924.26 12,851,149.60

ผลผลิต : สงเสริมธรรมาภิบาลในภาครัฐเพื่อเตรียมความพรอมในการสูประชาคมอาเซียน

งบรายจายอื่น 5,400.00 - 5,400.00

รวม 5,400.00 - 5,400.00

รวมทั้งสิ้น 28,671,473.86 15,814,924.26 12,856,549.60

ยอดคงเหลอื ณ วนัท่ี 30 กันยายน 2558 ของรายงานฐานะเงนิงบประมาณรายจายจากเงินกนัไวเหลือ่มปงบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวน 12,856,549.60 บาท
ไดพับไปทั้งจํานวน
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

รายงานรายไดแผนดิน

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2559

หนวย : บาท

2559 2558

รายไดแผนดินที่จัดเก็บ

รายไดแผนดิน - นอกจากภาษี 1,899,389.18 2,714,648.28

รวมรายไดแผนดินที่จัดเก็บ 1,899,389.18 2,714,648.28

รายไดแผนดินนําสงคลัง 1,899,389.18 2,714,648.28

รายไดแผนดินรอนําสง - -

รายการรายไดแผนดินสุทธิ - -

รายไดแผนดิน - นอกจากภาษี

รายไดจากการขายสินคาและบริการ 1,907.00 35,005.00

รายไดดอกเบี้ยและเงินปนผล    1,314.44 1,292.92

รายไดอื่น 1,896,167.74 2,678,350.36

รวม รายไดแผนดิน-นอกจากภาษี 1,899,389.18 2,714,648.28
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รายงานการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2559ส�วนที่ 2  

 สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ ดี

มสีถานะเปนหนวยบรกิารรูปแบบพเิศษ (Service Delivery 

Unit) ในกํากับของสํานักงาน ก.พ.ร. มีเปาหมายที่จะ

ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งดานการบริหาร

และการใหบริการ มีหนาที่ ดังนี้

 1) ใหบริการแนะนําปรึกษาทางการบริหารราชการ 

(Management consultancy services) แกหนวยงาน

ของรัฐในการยกระดับมาตรฐานการทํางานใหมีความ

เปนเลิศ และสอดรับกับหลักการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดี

 2) ใหบริการเกี่ยวกับการฝกอบรมและพัฒนาแก

หนวยงานของรัฐ ในดานการบริหารและการจัดการ เพื่อ

ยกระดับมาตรฐานการทํางานของหนวยงานใหสามารถ

เทยีบเทามาตรฐานสากล และสามารถปรบัปรุงประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลการดําเนนิงานขององคกรใหสอดรบักับแนวทาง

การบรหิารราชการแผนดนิ และหลกัเกณฑและวิธกีารบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี

 3) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสงเสริมการพัฒนาการ

ปฏิบัติราชการตามหลกัการของการบรหิารกิจการบานเมอืงท่ีดี 

 4) ปฏิบัติการอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย

2.8 สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
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สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สํานักงาน ก.พ.ร.

งบแสดงฐานะการเงิน1

ณ วันที่ 30 กันยายน 2559 และ 2558

หมายเหตุ หนวย : บาท

2559 2558

สินทรัพย

สินทรัพยหมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด 4 79,564,014.80  82,082,516.21 

ลูกหนี้ 5 7,881,665.72  22,490,376.13 

รายไดคางรับ 5,088,603.00  16,355,745.67 

วัสดุคงเหลือ 6 419,620.65  501,731.50 

สินทรัพยหมุนเวียนอื่น 1,714,100.00  1,927,297.85 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 94,668,004.17 123,357,667.36

สินทรัพยไมหมุนเวียน

อาคาร และอุปกรณสุทธิ 7 1,030,008.46  1,022,285.83 

สินทรัพยไมมีตัวตนสุทธิ 2.00  11,840.99 

รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 1,030,010.46  1,034,126.82 

รวมสินทรัพย 95,698,014.63 124,391,794.18

หนี้สิน

หนี้สินหมุนเวียน

เจาหนี้ 4,739,187.53  11,460,106.77 

คาใชจายคางจาย 14,210,277.73  25,354,607.70 

รายไดรับลวงหนา 10,396,324.68  20,703,781.01 

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 386,224.67  1,833,476.67 

รวมหนี้สินหมุนเวียน 29,732,014.61  59,351,972.15 

รวมหนี้สิน 29,732,014.61 59,351,972.15

สินทรัพยสุทธิ 65,966,000.02 65,039,822.03 

สินทรัพยสุทธิ

ทุน - -

รายไดสูง (ตํ่า) กวาคาใชจายสะสมยกมา 65,039,822.03  45,346,371.18 

หัก การปรับปรุงรายการและผลสะสมจากการแกไขขอผิดพลาด (1,378,522.06) (9,282,141.75)

รายไดสูง (ตํ่า) กวาคาใชจายสุทธิ 2,304,700.05 28,975,592.60 

รายไดสูง (ตํ่า) กวาคาใชจายสะสม 65,966,000.02 65,039,822.03

กําไร/ขาดทุนที่ยังไมเกิดขึ้นของเงินลงทุน - -

รวมสินทรัพยสุทธิ 65,966,000.02 65,039,822.03

หมายเหตุประกอบงบการเงินถือเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้
1  งบการเงินนี้ยังไมผานการตรวจสอบจากผูสอบบัญชี
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รายงานการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2559ส�วนที่ 2  

สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สํานักงาน ก.พ.ร.

งบแสดงผลการดําเนินงานทางการเงิน

สําหรับป สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2559 และ 2558

หมายเหตุ หนวย : บาท

2559 2558

รายไดจากการดําเนินงาน

รายไดจากแหลงอื่น

รายไดจากการใหบริการ 144,057,741.00 175,781,026.67 

รายไดดอกเบี้ย 1,086,933.89 734,369.63 

รายไดอื่น 195,985.89 606,378.29

รวมรายไดจากแหลงอื่น 145,340,660.78 177,121,774.59

รวมรายไดจากการดําเนินงาน 145,340,660.78 177,121,774.59

คาใชจายจากการดําเนินงาน 8

คาใชจายบุคลากร 8,503,055.18  7,036,673.89 

คาใชจายดานการฝกอบรม 127,837,076.37 137,105,801.75 

คาใชจายในการเดินทาง 6,870.00  6,034.00 

คาใชสอยและคาวัสดุ 1,433,627.45 848,208.56 

คาสาธารณูปโภค 115,092.53 145,906.17 

คาใชสอยอื่น 1,912,285.83  1,328,391.77 

คาเสื่อมราคาและอุปกรณ 242,812.42  268,017.18 

คาตัดจําหนายสินทรัพยไมมีตัวตน 11,838.99  23,236.34 

รวมคาใชจายจากการดําเนินงาน 140,062,658.77 146,762,269.66

รายไดสูง (ตํ่า) กวาคาใชจายจากการดําเนินงาน 5,278,002.01 30,359,504.93

รายได/คาใชจายที่ไมเกิดจากการดําเนินงาน

คาใชจายในการจัดกิจกรรมโดยใชเงินรายได 9 (2,841,424.61) (1,383,912.33)

สูงกวาคาใชจายสะสมตามมติคณะกรรมการ

คาใชจายที่ไมเกิดจากการดําเนินงาน (บริจาคสินทรัพย) (131,877.35) -

รวมรายได/(คาใชจาย)ที่ไมเกิดจากการดําเนินงาน (2,973,301.96) (1,383,912.33)

รายไดสูง (ตํ่า) กวาคาใชจายสุทธิ 2,304,700.05 28,975,592.60

หมายเหตุประกอบงบการเงินถือเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้
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สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สํานักงาน ก.พ.ร.

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสินทรัพยสุทธิ/สวนทุน

สําหรับป สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2559 และ 2558

หนวย : บาท

หมายเหตุ ทุน

รายไดสูง/(ตํ่า)

กวาคาใชจาย

สะสม

องคประกอบ

อื่นของ

สินทรัพย

สุทธิ/สวนทุน

รวมสินทรัพย

สุทธิ/สวนทุน

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 - 45,346,371.18 - 65,039,822.03

การปรับปรุงรายการปกอน(หน้ีสินหรือภาระผูกพันท่ีอาจเกิดข้ึน) (9,489,731.62) (9,489,731.62)

ผลสะสมจากการแกไขขอผิดพลาดปกอน 207,589.87 207,589.87

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 - 36,064,229.43 - 36,064,229.43

การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพยสุทธิ/สวนทุนสําหรับป 2558

การเปลี่ยนแปลงที่ทําใหทุนเพิ่ม/ลด - - - -

รายไดสูง/(ตํ่า) กวาคาใชจายสําหรับงวด 28,975,592.60 28,975,592.60

กําไร/ขาดทุนจากการปรับมูลคาเงินลงทุน - - -

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 - 65,039,822.03 - 65,039,822.03

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 - 65,039,822.03 - 65,039,822.03

ผลสะสมจากการแกไขขอผิดพลาดปกอน (1,378,522.06) (1,378,522.06)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 - 63,661,299.97 - 63,661,299.97

การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพยสุทธิ/สวนทุนสําหรับป 2559

การเปลี่ยนแปลงที่ทําใหทุนเพิ่ม/ลด - - - -

รายไดสูง/(ตํ่า) กวาคาใชจายสําหรับงวด 2,304,700.05 2,304,700.05

กําไร/ขาดทุนจากการปรับมูลคาเงินลงทุน -

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 30 กันยายน 2559 - 65,966,000.02 - 65,966,000.02

หมายเหตุประกอบงบการเงินถือเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้
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รายงานการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2559ส�วนที่ 2  

สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สํานักงาน ก.พ.ร.

งบกระแสเงินสด

สําหรับป สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2559 และ 2558

 หนวย : บาท

   2559 2558

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน

รายไดสงู/(ตํา่)กวาคาใชจายจากกจิกรรมตามปกติ 2,304,700.05 28,975,592.60

ปรับกระทบยอดเปนกระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมดําเนินงาน 

คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย 397,047.66 390,553.50

บริจาคสินทรัพยใหหนวยงานภาครัฐ 131,877.35 -

ผลสะสมจากการแกไขขอผิดพลาด (คาเสื่อมราคา) - (346,014.34)

รายรับสูงกวารายจายจากการดําเนินงานกอนการเปลี่ยนแปลง 2,833,625.06 29,020,131.76

ในสินทรัพยดําเนินงาน หนี้สินดําเนินงาน และสวนของทุน

สินทรัพยดําเนินงาน (เพ่ิมข้ึน) ลดลง
ลูกหนี้ (เพิ่มขึ้น) ลดลง 14,608,710.41 (7,386,492.07)

รายไดคางรับ (เพิ่มขึ้น) ลดลง 11,267,142.67 8,803,590.99

(49,749.50)

213,197.85

หนี้สินดําเนินงานและสวนของทุน เพิ่มขึ้น (ลดลง)

เจาหนี้การคา เพิ่มขึ้น (ลดลง) (6,720,919.24) 2,184,970.75

คาใชจายคางจาย เพิ่มขึ้น (ลดลง) (11,144,329.97) 9,442,350.28

รายไดรับลวงหนา เพิ่มขึ้น (ลดลง) (10,307,456.33) (3,492,422.33)

หนี้สินหมุนเวียนอื่น เพิ่มขึ้น (ลดลง) (1,447,252.00) (217,056.00)

ผลสะสมจากการแกไขขอผิดพลาด (รายไดปกอนบันทึก ขาด) - 255,020.00

ผลสะสมจากการแกไขขอผิดพลาด (คาใชจายปกอนท่ีไดรับคืน) - 31,026.61

ผลสะสมจากการแกไขขอผิดพลาด (คาใชจายปกอนบันทึกขาด) (1,378,522.06) (92,498.35)

การปรับปรุงรายการปกอน (หนี้สินหรือภาระผูกพันที่อาจจะเกิดขึ้น) - (9,489,731.62)

   รวม (4,959,178.17) (466,045.47)

กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมดําเนินงาน (2,125,553.11) 28,554,086.29

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

อาคารและอุปกรณสุทธิ เพิ่มขึ้น (ลดลง) (392,948.30) (560,652.22)
ผลสะสมจากการแกไขขอผิดพลาด (ลดครุภัณฑตํ่ากวาเกณฑ) - 388,672.12

กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมลงทุน (392,948.30) (171,980.10)

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ (2,518,501.41) 28,382,106.19

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ณ วันตนงวด 82,082,516.21 53,700,410.02

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ณ วันปลายงวด 79,564,014.80 82,082,516.21

หมายเหตุประกอบงบการเงินถือเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้

34,463.56

(539,267.29)

วัสดุคงเหลือ (เพิ่มขึ้น) ลดลง 

สินทรัพยหมุนเวียนอื่น (เพิ่มขึ้น) ลดลง
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สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สํานักงาน ก.พ.ร.

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

สําหรับป สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2559 และ 2558

หมายเหตุที่ 1 ความเปนมา
 การพัฒนาระบบราชการตามนโยบายของรัฐบาล โดยการปรับปรุงแกไขกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดิน ในพ.ศ. 2545 และการตรา
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ไดแสดงใหเห็นถึงเจตนารมณของการพัฒนาระบบราชการ โดยการวาง
กรอบกติกาใหมของการบริหารราชการแผนดิน  ไวอยางชัดเจน โดยเฉพาะในเรื่องของหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
 การนําหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี มาประยุกตใชดังกลาว ไดนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในวิธีคิดและวิธีการบริหารราชการ
แนวใหม เชน การบรหิารภาครัฐเชงิยทุธศาสตร การบรหิารราชการแบบบูรณาการ ระบบการกาํกับดแูลและรายงานแบบไขว (Matrix System) และการบรหิาร
ราชการโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-centered) เปนตน
 มิติใหมในการบริหารราชการเหลานี้ ทําใหสวนราชการตาง ๆ ตองดําเนินการปรับเปลี่ยนทั้งในสวนของยุทธศาสตร โครงสราง กระบวนงาน 
การบริหารการเงินและงบประมาณ การบริหารงานบุคคลตลอดจนกระบวนทัศน คานิยม และวัฒนธรรมการทํางานใหม  ซึ่งในการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่
สวนราชการตางๆ ตองดําเนินการนั้น จําเปนตองอาศัยการกระตุนและสนับสนุน (Facilitation) และการชวยเหลือทางวิชาการ (Technical Support) เพื่อ
เสรมิสรางพลงั (Empower) ในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงใหเปนไปอยางราบร่ืน รวดเร็วทนัการณ และสอดคลองกบัเจตนารมณของการพัฒนาระบบราชการ
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สํานกังาน ก.พ.ร.) ในฐานะเปนหนวยงานกลางในการขับเคลือ่นนโยบายการพัฒนาระบบราชการ 
จึงไดจัดตั้งสถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สํานักงาน ก.พ.ร. (Institute for Good Governance Promotion) ขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2547 เพื่อเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit: SDU) ในการกํากับดูแลของสํานักงาน ก.พ.ร. โดยมีหนาที่ในการให
บริการทางวิชาการแกสวนราชการและหนวยงานตางๆ เพื่อสงเสริมการพัฒนาการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สถาบันฯ มีสถานที่ตั้ง  
เลขที่ 120 หมู 3 ชั้น 4 อาคารรัฐประศาสนภักดี ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

 วัตถุประสงค
 1. เพื่อสงเสริมใหมีการพัฒนาการบริหารจัดการกิจการภาครัฐที่ดี
 2. เพื่อสงเสริมและดําเนินการใหมีการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐเพื่อเสริมสรางการบริหารจัดการภาครัฐที่ดี
 3. เพื่อสงเสริมความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐกับหนวยงานภาคเอกชนและประชาชนเพื่อเสริมสรางการบริหารจัดการภาครัฐที่ดี

หมายเหตุที่ 2 เกณฑในการจัดทํางบการเงิน
 งบการเงินนี้จัดทําขึ้นภายใตเกณฑคงคาง (Accrual  Basis)  และ ขอสมมุติฐานการดําเนินงานตอเนื่อง

หมายเหตุที่ 3 สรุปนโยบายบัญชีทั่วไป
 3.1 ใชหลักบัญชีคู (Double Entry) หมายถึง การกําหนดวิธีลงบัญชีสําหรับรายการการเงินที่เกิดขึ้นคร้ังหนึ่ง จะตองนําแตละรายการ
การเงินมาบันทึกบัญชีดวยจํานวนเงินในบัญชีเดบิตเทากับจํานวนเงินที่บันทึกบัญชีเครดิต  
 3.2 ใชรอบระยะเวลาบัญชี (Accounting Period) ตามปงบประมาณ คือ วันที่ 1 ตุลาคมปปจจุบัน ถึงวันที่ 30 กันยายนปถัดไป โดยกําหนด
รอบระยะเวลาบัญชีหนึ่งรอบเทากับหนึ่งปงบประมาณหรือ 12 เดือน
 3.3 ใชหลักบริษัทใหญและบริษัทยอย ในการบันทึกรับรูรายการบัญชีเดินสะพัดระหวางกัน (บัญชีพัก) ของรายรับและรายจาย  
 3.4 การจัดทํางบการเงนิ สถาบนัฯ ปฎิบตัติามมาตรฐานการบญัชทีีรั่บรองทัว่ไป ระเบยีบขอบงัคบัทีท่างราชการกาํหนด รวมทัง้ระเบยีบและ
ขอบังคับของสถาบัน ฯ
 3.5 การรับรูรายไดและคาใชจาย 
  1) การรับรูรายได
   - รายไดจากการใหบริการวิชาการ งานวิจัยใหคําปรึกษา และงานฝกอบรม รับรูเมื่อสงมอบงานและมีสิทธิเรียกเก็บเงินแลว 
   - รายไดดอกเบี้ย รับรูตามเกณฑสัดสวนของเวลา โดยคํานึงในอัตราผลตอบแทนที่แทจริงของสินทรัพย
  2) การรับรูคาใชจาย
   - คาใชจายที่เกี่ยวของกับการใหบริการวิชาการ งานวิจัยใหคําปรึกษา งานฝกอบรม คาใชจายในการบริหาร คาใชจายอื่น รับรูตาม
เกณฑคงคาง สําหรับคาใชจายตามประเภทดังตอไปนี้รับรูตามเกณฑอื่นที่คณะกรรมการตรวจสอบ กําหนดดังนี้
   คาตอบแทนบุคลากรที่มีลักษณะของการจายเงินเมื่อมีผลงานหรือมีระดับความสําเร็จของงาน รับรูรายจายตามสัดสวนของรายได
ของงานบริการวิชาการ และ/หรืองานวิจัยที่เกี่ยวของที่รับรูในงวดบัญชีนั้น
   คาใชจายที่ไมตองผานกระบวนการจัดซื้อจัดจาง รับรูคาใชจายตามการวางบิลแจงหนี้
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รายงานการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2559ส�วนที่ 2  

สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สํานักงาน ก.พ.ร.
หมายเหตุประกอบงบการเงิน (ตอ)

สําหรับป สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2559 และ 2558

หมายเหตุที่ 3 สรุปนโยบายบัญชีทั่วไป (ตอ)
 3.6 คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ หนวยงานลูกคาเปนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จึงไมมีเกณฑการตั้งคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
 3.7 อาคารและอุปกรณสุทธิ  
  - การซื้อครุภัณฑและอุปกรณที่มีราคาตํ่ากวา 5,000 บาท รับรูเปนคาใชจายทั้งจํานวน และการซื้อครุภัณฑ และอุปกรณมีราคาตั้งแต 
5,000 บาท รับรูเปนสินทรัพยดวยราคาทุนหรือราคาที่ไดมา 
  - คํานวณคาเสื่อมราคาโดยวิธีเสนตรงตามอายุการใชงาน ดังนี้

สวนปรับปรุงอาคาร                                            ตามอายุสัญญาเชาอาคาร
ครุภัณฑสํานักงาน                                           8 ป
ครุภัณฑไฟฟาและวิทยุ                                    5 ป
ครุภัณฑโฆษณาประชาสัมพันธและเผยแพร      5 ป
ครุภัณฑคอมพิวเตอร                                    5 ป
ครุภัณฑงานบานงานครัว                                  5 ป
ครุภัณฑกีฬา 5 ป
ครุภัณฑการศึกษา 5 ป

 3.8 เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด  หมายความรวมถึง เงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย กระแสรายวัน และเงินฝากประจําไมเกิน 
12 เดือน
 3.9 การใชประมาณการทางบัญชี
  ในการจัดทํางบการเงินใหเปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ฝายบริหารตองใชการประมาณและตั้งขอสมมติฐานหลายประการ
ซึ่งจะมีผลกระทบตอจํานวนเงินที่เกี่ยวกับรายได คาใชจาย สินทรัพยและหนี้สิน รวมทั้งการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับสินทรัพยและหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้น ผลที่
เกิดขึ้นจริงอาจแตกตางไปจากจํานวนที่ประมาณไว
 3.10 การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีที่สําคัญ
  ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0423.2/31072 ลงวันที่ 6 ตุลาคม 2554 เรื่อง ตอบขอหารือหลักการรับรูรายไดและคาใชจาย 
ตามมติคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 5/2554 เมื่อวันที่ 6  ตุลาคม 2554 รวมถึงตามมติคณะกรรมการอํานวยการสถาบันฯ ครั้งที่ 6/2554 วันที่ 15 ธันวาคม 
2554 ไดเหน็ชอบใหมกีารเปล่ียนแปลงนโยบายการรบัรูรายไดและคาใชจายบางประเภทในงบการเงนิ ตัง้แตงวดบญัชสีิน้สุดวนัที ่ 30 กนัยายน 2553 เปนตนไป 
เพื่อใหเปนไปตามหลักความระมัดระวัง มีความคลองตัว และใหผลการดําเนินงานประจําปสะทอนตนทุนที่ครบถวนและเหมาะสมยิ่งขึ้น ดังนี้
  การรับรูรายได
  นโยบายเดิม  
  - รายไดจากการใหบริการวิชาการ งานวิจัยใหคําปรึกษา  และงานฝกอบรมรับรูเมื่อสงมอบงานและมีสิทธิเรียกเก็บเงินแลว สําหรับ
กรณีที่สงงานแลวแตยังไมมีสิทธิเรียกเก็บเงิน จะรับรูรายไดเทากับคาใชจายที่เกิดขึ้นและสามารถเรียกเก็บเงินคืนได
  นโยบายใหม
  - รายไดจากการใหบริการวิชาการ งานวิจัยใหคําปรึกษา  และงานฝกอบรม รับรูเมื่อตรวจรับงาน
  การรับรูคาใชจาย
  นโยบายเดิม
  - คาใชจายท่ีเก่ียวของกับการใหบรกิารวิชาการทีไ่ดรบัเงินอดุหนนุจากรฐับาล งานวิจยัใหคาํปรึกษา และงานฝกอบรมรบัรูตามเกณฑคงคาง
  - คาใชจายอื่น รับรูตามเกณฑคงคาง
  นโยบายใหม
  - คาใชจายที่เกี่ยวของกับการใหบริการวิชาการ งานวิจัยใหคําปรึกษา และงานฝกอบรม  รับรูตามเกณฑคงคางและตามเกณฑอื่นที่
คณะกรรมการตรวจสอบกําหนด สําหรับคาใชจายตามประเภทดังตอไปนี้
   • คาใชจายประเภทคาตอบแทนบคุลากรทีมิ่ใชเปนการจายรายเดอืน ไดแก หวัหนาโครงการ ผูอาํนวยการหลกัสตูร ทีป่รึกษา นกัวจิยั 
และผูประสานงานโครงการ ใหรับรูคาใชจายตามสัดสวนของรายไดของงานวิชาการ งานวิจัยใหคําปรึกษา และงานฝกอบรม ที่รับรูรายไดเมื่อตรวจรับงานแลว
   • คาใชจายที่ไมตองผานกระบวนการจัดซื้อจัดจาง รับรูคาใชจายตามใบแจงหนี้ที่วางบิล

   • คาใชจายที่ผานกระบวนการจัดซื้อจัดจาง รับรูคาใชจายเมื่อตรวจรับงานแลว
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สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สํานักงาน ก.พ.ร.

หมายเหตุประกอบงบการเงิน (ตอ)

สําหรับป สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2559 และ 2558

หนวย : บาท

2559 2558

หมายเหตุที่ 4 เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด

  เงินสดและเงินฝากสถาบันการเงิน ณ วันที่ 30  กันยายน  ประกอบดวย

 เงินฝากออมทรัพย 26,945,995.49 65,350,960.17

 เงินฝากประจํา 52,608,019.31 16,721,556.04

 เงินฝากเดินสะพัด 10,000.00 10,000.00

      รวมเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด 79,564,014.80 82,082,516.21

หมายเหตุที่ 5 ลูกหนี้

  ลูกหนี้  ณ  วันที่ 30  กันยายน ประกอบดวย

 ลูกหนี้เงินยืมนอกงบประมาณ 4,234,265.00         17,098,303.90

 ลูกหนี้เงินมัดจําประกันสัญญา - 236,128.00

 ลูกหนี้เงินประกันผลงาน 3,642,326.61 5,153,954.23

 ลูกหนี้อื่น 5,074.11 1,990.00

      รวมลูกหนี้ 7,881,665.72 22,490,376.13

หมายเหตุที่ 6 วัสดุคงเหลือ

  ยอดวัสดคุงเหลือในงบแสดงฐานะการเงนิ ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 มยีอดลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2558 จาํนวนเงิน 82,110.85 บาท
ไดแสดงรายการไวในงบกระแสเงินสด รวมอยูในรายการบริจาคสินทรัพยใหหนวยงานภาครัฐ จํานวนเงิน 131,860.35 บาท และรายการวัสดุคงเหลือเพิ่มขึ้น 
จํานวนเงิน 49,749.50 บาท
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รายงานการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2559ส�วนที่ 2  

สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สํานักงาน ก.พ.ร.

หมายเหตุประกอบงบการเงิน (ตอ)

สําหรับป สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2559 และ 2558 

หมายเหตุที่ 7 อาคาร และอุปกรณ - สุทธิ

หนวย : บาท

ยอดคงเหลือ เปลี่ยนแปลงระหวางงวด ยอดคงเหลือ

ณ วันท่ี 30 ก.ย. 58 เพิ่มขึ้น ลดลง ณ วันท่ี 30 ก.ย. 59

สินทรัพย

สวนปรับปรุงอาคารเชา  128,400.00 162,415.30  -   290,815.30

ครุภัณฑโฆษณาและเผยแพร  1,434,323.00 49,915.50 444,648.00 1,039,590.50

ครุภัณฑงานบานและงานครัว  64,131.30 - - 64,131.30

ครุภัณฑสํานักงาน  562,565.60 57,298.50 - 619,864.10

ครุภัณฑคอมพิวเตอร  1,037,339.89 123,319.00 145,263.20 1,015,395.69

ครุภัณฑไฟฟาและวิทยุ  457,002.35 - 110,798.50 346,203.85

ครุภัณฑการศึกษา  32,421.00 - -   32,421.00

ครุภัณฑกีฬา  264,000.00 - - 264,000.00

      รวม  3,980,183.14 392,948.30 700,709.70 3,672,421.74

คาเสื่อมราคาสะสม

สวนปรับปรุงอาคารเชา  128,400.00 44,996.32 - 173,396.32

ครุภัณฑโฆษณาและเผยแพร  1,162,582.48 115,455.13 444,637.00 833,400.61

ครุภัณฑงานบานและงานครัว  60,341.94 2,550.78 - 62,892.72

ครุภัณฑสํานักงาน  404,862.47 40,190.90 - 445,053.37

ครุภัณฑคอมพิวเตอร  797,483.24 85,285.37 145,258.20 737,510.41

ครุภัณฑไฟฟาและวิทยุ  315,137.48 43,814.50 110,797.50 248,154.48

ครุภัณฑการศึกษา  32,415.00 - -   32,415.00

ครุภัณฑกีฬา  56,674.70 52,915.67 - 109,590.37

      รวม  2,957,897.31 385,208.67 700,692.70   2,642,413.28

อาคาร และอุปกรณ – สุทธิ  1,022,285.83 1,030,008.46

คาเสื่อมราคาประจําป  367,317.16 385,208.67

  การแสดงรายการคาเสื่อมราคาประจําปในงบแสดงผลการดําเนินงานทางการเงิน ไดแสดงเปนคาใชจายในการดําเนินงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 จํานวนเงิน 242,812.42 บาท ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 จํานวนเงิน 268,017.18 บาท และแสดงเปนคาใชจายที่ไมเกิดจากการดําเนิงานรวมอยูใน
รายการคาใชจายในการจัดกิจกรรมโดยใชเงินรายไดสูงกวาคาใชจายสะสมตามมติคณะกรรมการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จํานวนเงิน 142,396.25 บาท 
ปงบประมาณ พ.ศง 2558 จํานวนเงิน 99,299.98 บาท
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หมายเหตุที่ 8 คาใชจายจากการดําเนินงาน

  คาใชจายจากการดําเนินงาน ประเภทคาใชจายบุคลากรไดรวมรายการจายเงินรางวัลไวในคาใชจายบุคลากร ซึ่งเปนการจัดสรรเงินรางวัล 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ท่ีมีการอนมุตักิารจายในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จาํนวนเงิน 603,620.04 บาท ตามมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการการอํานวยการ

พิจารณาใหความเห็นชอบใหจัดสรรเงินรางวัล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ในการประชุม ครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2559

หมายเหตุที่ 9 คาใชจายในการจัดกิจกรรมโดยใชเงินรายไดสูงกวาคาใชจายสะสมตามมติคณะกรรมการ

  คาใชจายในการจัดกิจกรรมโดยใชเงินรายไดสูงกวาคาใชจายสะสมตามมติคณะกรรมการ สําหรับป สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน ประกอบดวย

หนวย : บาท

2559 2558

คาใชจายบุคลากร 196,781.36 -

คาใชจายการฝกอบรม - 683,962.50

คาใชสอยและคาวัสดุ 2,502,247.00 600,649.85

คาเสื่อมราคาอาคารและอุปกรณ 142,396.25 99,299.98

     รวมคาใชจายในการจัดกิจกรรมโดยใชเงินรายไดสูงกวาคาใชจายสะสม  

 ตามมติคณะกรรมการ 2,841,424.61 1,383,912.33

หมายเหตุที่ 10 หนี้สินหรือภาระผูกพันที่อาจจะเกิดขึ้น

  ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2559 สถาบันฯ อยูระหวางการพิจารณารายจายซึ่งเกิดจากการดําเนินโครงการป 2559 ในสวนที่นํามาขอเบิกจาย

ในป 2560 จํานวน 1,7000,000.00 บาท (รายจายโครงการ ป 2559 ที่เกิดจากลูกหนี้เงินยืมนอกงบประมาณ) ซึ่งผลการพิจารณายังไมไดขอสรุป ณ วันที่ออก

งบการเงินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559

หมายเหตุที่ 11 การอนุมัติงบการเงิน

  งบการเงินนี้ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการอํานวยการสถาบันฯ แลว



ภาคผนวก ก

ตารางสรุปลําดับเหตุการณ

การพัฒนาระบบราชการที่นาสนใจ

ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2559
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ตารางสรุปลําดับเหตุการณการพัฒนาระบบราชการที่นาสนใจ ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2559

พ.ศ. 2558

ต.ค. • 28 ตุลาคม การประชุมเพื่อรับฟงการประกาศผลการวิจัย Ease of Doing Business 2016 ของธนาคารโลก 

ผานระบบวีดิทัศนทางไกล จากทีมวิจัยของธนาคารโลกที่กรุงวอชิงตัน ดีซี สหรัฐอเมริกา ณ หองประชุม

ธนาคารโลกประจําประเทศไทย ช้ัน 30 อาคารสยาม ทาวเวอร โดยประเทศไทยไดรบัการจดัใหอยูในอนัดับที ่49 

จาก 189 ประเทศทั่วโลก และเปนอันดับที่ 3 ในกลุมประเทศอาเซียน

พ.ย. • 2 พฤศจิกายน การประชมุชีแ้จงแนวทางการเจรจาขอตกลงและประเมนิผลการปฏบัิตริาชการกบัคณะกรรมการ

เจรจาขอตกลงและประเมินผลสวนราชการและจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 พรอมนําเสนอราง

ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการและจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ณ หองแลนดมารคบอลรูม ชั้น 7 โรงแรม เดอะ แลนดมารค 

• 3 พฤศจิกายน  ขอสั่งการของนายกรัฐมนตรีในการประชุมคณะรัฐมนตรี มีสาระสําคัญคือ “ใหสํานักงาน ก.พ.

เปนหนวยงานหลักรวมกับ สํานักงาน ก.พ.ร. กระทรวงศึกษาธิการ และหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมกันจัดทํา

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการทุกสังกัด โดยใหครอบคลุมการประเมินความเขาใจ

เกี่ยวกับนโยบายรัฐบาล การบังคับบัญชาและการบริหารงาน ผลการปฏิบัติงานและผลสัมฤทธิ์ รวมทั้งความรู

ทั่วไป ทั้งนี้ ใหเสนอนายกรัฐมนตรีภายในป 2558”

• 6 พฤศจิกายน การประชุมเรื่องการติดตามความกาวหนาในการปรับปรุงบริการเพื่อยกระดับความยาก-งายใน

การประกอบธุรกจิของประเทศไทย โดยม ีพลเอกประยทุธ จนัทรโอชา นายกรฐัมนตร ีเปนประธาน ณ ตึกสนัตไิมตรี

หลังใน ทําเนียบรัฐบาล เพื่อติดตามความกาวหนา ปญหาอุปสรรค และมอบนโยบายที่จะผลักดันการยกระดับ

บริการของภาครัฐใหมีความงาย ความสะดวกในการประกอบธุรกิจ ซึ่งจะสงผลตอการเพิ่มขีดความสามารถใน

การแขงขันและภาพลักษณตอการลงทุนของประเทศ

• 10 พฤศจิกายน คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบรายงานผลการดําเนินการตามขอเสนอแนะเพื่อการปฏิรูปตาม

มาตรา 31 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการบริหารงาน

แหงรัฐ) ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ 

• 10 พฤศจิกายน คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน

ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2557 ตามท่ีสาํนกังาน ก.พ.ร. เสนอ และใหสาํนกังาน ก.พ.ร. 

พิจารณากําหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานขององคการมหาชนใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคการ

มหาชนและผลสัมฤทธิ์ในการบรรลุภารกิจขององคการมหาชนแตละแหง ประกอบการประเมินการปฏิบัติงาน

ขององคการมหาชนในครั้งตอไปดวย

• 16 พฤศจิกายน การประชุมเพื่อชี้แจงผลการจัดอันดับความยาก-งาย ในการประกอบธุรกิจของประเทศไทย

ตามรายงาน Doing Business 2016 ของธนาคารโลก โดยมี นายสุวิทย เมษินทรีย รัฐมนตรีชวยวาการ

กระทรวงพาณิชย เปนประธาน ณ โรงแรม เดอะ สุโกศล 
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พ.ย. • 18 พฤศจิกายน - 1 ธันวาคม การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพิจารณากลั่นกรองแผนพัฒนาจังหวัดและ

กลุมจังหวัด (พ.ศ. 2557 - 2560) ฉบับทบทวนใหม (รอบ พ.ศ. 2560) และแผนปฏิบัติราชการประจําปของ

จังหวัดและกลุมจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560

 - 19 - 20 พฤศจิกายน : ภาคเหนือ ณ โรงแรมอิมพีเรียล แมปง จังหวัดเชียงใหม 

 - 24 พฤศจิกายน : ภาคใต ณ โรงแรมลี การเดน พลาซา หาดใหญ จังหวัดสงขลา

 - 26 - 27 พฤศจิกายน : ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ณ ณ โรงแรมโฆษะ จังหวัดขอนแกน

 - 30 พฤศจิกายน - 1 ธันวาคม : ภาคกลางและภาคตะวันออก ณ โรงแรมโกลเดน ทิวลิป ซอฟเฟอริน 

 กรุงเทพฯ

• 20 และ 23 พฤศจิกายน  การประชุมชี้แจงรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ และรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ประจําป พ.ศ. 2559 

 - 20 พฤศจิกายน : ชี้แจงสวนราชการ ณ หองประชุมบุหงา ชั้น 3 โรงแรมโกลเดนทิวลิป ซอฟเฟอริน

 - 23 พฤศจิกายน : ชี้แจงจังหวัด (ผานระบบวีดิทัศนทางไกลของกระทรวงมหาดไทย) ณ ศูนยเทคโนโลยี 

 สารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงมหาดไทย

• 24 พฤศจิกายน คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบรายงานผลการพิจารณาขอเสนอแนะเพื่อการปฏิรูปตามมาตรา 31 

ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (เรื่อง การปฏิรูปองคการมหาชน) ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ 

• 24 พฤศจิกายน ขอสั่งการของนายกรัฐมนตรีในการประชุมคณะรัฐมนตรี มีสาระสําคัญคือ “มอบหมายให

รองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) สํานักงาน ก.พ. และสํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณากําหนดแนวทาง

การปรับปรุงโครงสรางระบบราชการ การบรหิารจัดการ หรอืการประเมนิผลสวนราชการหรอืหนวยงานของรฐั 

เพ่ือใหระบบราชการมปีระสทิธภิาพและสามารถเปนกลไกในการขบัเคลือ่นประเทศในระยะยาวตอไป โดยหาก

จําเปนตองปรับปรุงแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของ จะไดนําเสนอสภานิติบัญญัติแหงชาติพิจารณาตอไป”

ธ.ค. • 4 ธันวาคม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีแจงขอสั่งการของหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติและนายก

รฐัมนตร ีเร่ือง แนวทางในการปฏบิติังาน การตดิตามและเรงรดัการดําเนนิการ และการประเมนิผลการปฏบัิตงิาน

ของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐ โดยมีประเด็นท่ีเกี่ยวของกับสํานักงาน ก.พ.ร. คือ

“การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน” โดย “ใหสํานักงาน ก.พ. รวมกับ สํานักงาน ก.พ.ร. คณะกรรมการ

นโยบายรัฐวสิาหกิจ และหนวยงานทีเ่กีย่วของ เรงรัดการปรบัปรงุการประเมนิผลการปฏบัิตงิานของสวนราชการ 

รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐ โดยประเด็นสําคัญท่ีควรใชประกอบการประเมิน เชน การมีวิสัยทัศน

การทํางานเชิงรุก ประสิทธิภาพทั้งงานตามพันธกิจและการขับเคลื่อนนโยบายใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย 

ผลการดําเนินการแกไขปญหาที่เปนความเดือดรอนของประชาชน ความพึงพอใจของประชาชน ผลงานที่กอ

ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอสวนรวมและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งความประพฤติตนของเจาหนาที่ของรัฐ ทั้งนี้ 

ใหนําเสนอนายกรัฐมนตรีภายในเดือนธันวาคม 2558 เพื่อใหสามารถนําไปใชประกอบการประเมินผลในเดือน

เมษายน 2559”
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ธ.ค. • 8 ธันวาคม คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบผลการพิจารณาเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพื่อการปฏิรูปตามมาตรา 31 ของ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 (เร่ือง การปรับโครงสรางอํานาจ

สวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น) ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ 

• 15 และ 21 - 24 ธนัวาคม การเจรจาขอตกลงและประเมนิผลองคการมหาชน ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ณ โรงแรม เดอะ สุโกศล

• 16, 18, 21 และ 24 ธันวาคม การอบรมหลักสูตรที่ปรึกษาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

เพื่อสงเสริมสวนราชการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ และสรางเครือขายการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการ ณ โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ 

สยามสแควร (วันที่ 16 และ 18) และ โรงแรมอมารี วอเตอรเกท ประตูนํ้า (วันที่ 21 และ 24)

• 17 ธันวาคม พิธีลงนามบันทึกขอตกลงวาดวยความรวมมือในการเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อ

ความสะดวกในการขออนุญาตของทางราชการ ระหวางกรมพัฒนาธรุกจิการคา สาํนกังานคณะกรรมการสงเสรมิ

การลงทุน สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) และ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

(องคการมหาชน) โดยมี นายวิษณุ เครืองาม รองนายกรัฐมนตรีเปนประธานในพิธี ณ ตึกนารีสโมสร ทําเนียบ

รัฐบาล

• 18 ธันวาคม  งานสัมนาวิชาการ “1 ทศวรรษ นปร.” เพื่อเผยแพรผลงานที่ผานมาของโครงการพัฒนา

นกับริหารการเปลีย่นแปลงรุนใหม (นปร.) โดยม ีหมอมหลวงปนัดดา ดศิกลุ รฐัมนตรปีระจาํสาํนกันายกรฐัมนตรี 

เปนประธาน ณ เมยแฟร แกรนด บอลรูม A-B ชั้น 11 โรงแรม เดอะ เบอรเคลีย ประตูนํ้า

• 29 ธันวาคม  คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบเรื่อง ของขวัญปใหมสําหรับประชาชน (ของสํานักงาน ก.พ.ร.) ตามที่

สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ ทั้งนี้ โครงการท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. จัดทําเพื่อเปนของขวัญปใหมสําหรับประชาชน 

มี 2 โครงการ ไดแก

1) โครงการเผยแพรหลักธรรมาภิบาลใหแกประชาชน โดยผลิตสื่อจํานวน 7,855 ชุด บันทึกบนแผน DVD 

เพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับหลายพื้นท่ีท่ียังไมสามารถเขาถึงระบบออนไลนไดผานองคกรปกครอง

สวนทองถิน่ พรอมทัง้มีการเผยแพรผาน Youtube และ เวบ็ไซตสาํนกังาน ก.พ.ร. ที ่www.opdcacademy.com 

ดวย

2) โครงการปรับปรุงงานบริการเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน (Fast Service) โดยรวมกับหนวยงาน

ของรัฐตาง ๆ คัดเลือกงานบริการประชาชนท่ีปจจุบันใชระยะเวลาดําเนินการ 2 - 3 วัน มาวิเคราะหจัด

กลุมและมีขอเสนอในการปรับปรุงเพื่อใหดําเนินการแลวเสร็จภายใน 1 วัน (One Day Business) และจะ

เผยแพรประชาสมัพันธใหประชาชนทราบผลสาํเร็จของการปรบัปรงุงานบรกิารดงักลาวตอไป ท้ังนี ้ มรีะยะเวลา

ดําเนินโครงการระหวางเดือนมกราคม - เดือนพฤษภาคม 2559
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ม.ค. • มกราคม - กุมภาพันธ  การประชุมคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลสวนราชการระดับกระทรวง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559

• 12 มกราคม ในคราวประชมุคณะรฐัมนตร ี นายกรฐัมนตรไีดขอใหรองนายกรฐัมนตรีและรฐัมนตรใีหขอคิดเหน็

เกี่ยวกับการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลและการบริหารราชการแผนดิน โดยมีประเด็นที่เกี่ยวของกับสํานักงาน 

ก.พ.ร. คือ ขอคิดเห็นของรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) เรื่อง การประเมินหนวยงานและผูบริหาร

แบบใหม ซึ่งผานการประชุมรวมกับสํานักงาน ก.พ. สํานักงาน ก.พ.ร. และสํานักงบประมาณ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิและกระทรวงมหาดไทย ท้ังนี ้คณะรัฐมนตรมีมีตริบัทราบ

ตามที่รองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) รายงาน และใหรับขอสั่งการของนายกรัฐมนตรีเกี่ยวกับ

การประเมินหนวยงาน ใหพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ งานตามนโยบายของรัฐบาล และ

งานบรูณาการ ทัง้น้ี ในการประเมินหนวยงานท่ีไดรบัมอบหมายตามภารกจิพเิศษ ใหพจิารณากาํหนดหลกัเกณฑ

ที่เหมาะสม เพื่อไมใหเกิดความลักลั่น

• 12 มกราคม คณะรัฐมนตรีพิจารณาเรื่อง แผนยกระดับความมั่นคงและความเปนเลิศดานควบคุมโรคของ

ประเทศ พ.ศ. 2560 - 2564 ตามที่กระทรวงสาธารณสุขเสนอ แลวมีมติที่เกี่ยวของกับสํานักงาน ก.พ.ร. คือ 

ใหกระทรวงสาธารณสุขจัดทําตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการตามแผนดังกลาว โดยใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

เปนผูประเมินผลเปนรายป เพื่อใหสํานักงบประมาณนําไปใชเปนขอมูลในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ

สําหรับแผนดังกลาวในปตอไป

• 12 มกราคม การประชุมเจรจาความเหมาะสมตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดเพ่ือ

จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ผานระบบวีดิทัศนทางไกล

ของกระทรวงมหาดไทย ณ หองประชุม 2 อาคารศาลาวาการกระทรวงมหาดไทย

• 29 มกราคม การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การสํารวจเพื่อจัดอันดับความยาก-งาย ในการประกอบธุรกิจ 

(Doing Business) ของธนาคารโลก ณ หองกมลมาศ ชั้น 6 โรงแรม เดอะ สุโกศล

ก.พ. • 1 กุมภาพันธ พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ มีคําสั่งหัวหนาคณะรักษา

ความสงบแหงชาติที่ 5/2559 เรื่อง มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ โดยมีผลบังคับใช

ตัง้แตวันที ่1 กุมภาพันธ 2559 เปนตนไป ทัง้นี ้คณะรฐัมนตรมีมีติรับทราบคําสัง่ดงักลาวเมือ่วนัที ่2 กมุภาพันธ 2560

• 5 กมุภาพันธ การสมัมนาเรือ่ง การช้ีแจงแนวทางการตรวจสอบและประเมนิผลภาคราชการ ประจาํปงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 โดยม ีนายสวุพันธุ ตันยวุรรธนะ รฐัมนตรปีระจาํสาํนกันายกรฐัมนตร ีในฐานะประธานคณะกรรมการ

ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) เปนประธาน ณ หองวาสนา 6 - 8 ชั้น 3 โรงแรมโกลเดน 

ทิวลิป ซอฟเฟอริน 

• 8 กุมภาพันธ  พระราชบัญญัติองคการมหาชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 ไดรับการประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เลมที่ 133 ตอนท่ี 12 ก ลงวันท่ี 8 กุมภาพันธ 2559  โดยสาระสําคัญของพระราชบัญญัติดังกลาว อาทิ 

การแกไขนิยามคําวา “คณะกรรมการ” การกําหนดอาํนาจหนาทีข่องคณะรฐัมนตร ีการกาํหนดใหม ี“คณะกรรมการ

พัฒนาและสงเสริมองคการมหาชน (กพม.)” การกําหนดหลักเกณฑและอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการใน

องคการมหาชน หลักเกณฑเกี่ยวกับผูอํานวยการในองคการมหาชน การเรงรัดใหองคการมหาชนดําเนินการ

เสนอแกไขพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการมหาชน
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ก.พ. • 11 กมุภาพันธ การประชมุเรือ่ง การช้ีแจงแนวทางการตรวจสอบและประเมนิผลภาคราชการประจาํปงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 ผานระบบวีดิทัศนทางไกลของกระทรวงมหาดไทย ณ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กระทรวงมหาดไทย

• 16 กมุภาพันธ การประชมุสัมมนาโครงการเสรมิสรางพฒันาขีดสมรรถนะเครอืขายการพฒันาระบบราชการและ

สงเสริมการเปนองคการแหงการเรียนรูของสวนราชการ เรื่อง การแลกเปลี่ยนเรียนรูทบทวนบทบาทภารกิจ : 

การถายโอนงาน ณ โรงแรมโกลเดน ทิวลิป ซอฟเฟอริน 

• 16 กุมภาพันธ การประชุมสัมมนาเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑและแนวทางการพิจารณา รางวัล

ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2559 ใหแกสวนราชการ ณ หองแคทลียา 

ชั้น 1 โรงแรมรามา การเดนส

• 17 กมุภาพันธ การประชมุชีแ้จงหลกัเกณฑและแนวทางการพจิาณารางวลัความเปนเลศิดานการบรหิารราชการ

แบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2559 ใหแกจังหวัด ผานระบบวีดีทัศนทางไกลของกระทรวงมหาดไทย ณ ศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงมหาดไทย 

• 29 กุมภาพันธ การประชุมชี้แจงเรื่อง พระราชบัญญัติองคการมหาชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 ณ หองบีซี 

บอลรูม ชั้น 6 โรงแรม อมารี วอเตอรเกท

• 29 กุมภาพันธ  เปดตัวระบบบูรณาการศูนยกลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) ซึ่งเปนระบบกลาง

ในการติดตอขอเริ่มตนธุรกิจ โดยมี นายสุวิทย เมษินทรีย รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย เปนประธาน 

ณ หองแถลงขาว ชั้น 12 กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ทั้งนี้ เพื่อสรางความเขาใจแกประชาชน 

ผูประกอบการ และหนวยงานภาครัฐใหไดรับทราบขั้นตอนในการขอเริ่มตนธุรกิจผานระบบ Biz Portal 

มี.ค. • 4 มีนาคม  การประชุมระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับกรอบแนวคิดและแนวทางในการบูรณาการเครื่องมือที่ใชใน

การตรวจสอบและประเมินผลของหนวยงานกลางที่อยูในกํากับของราชการฝายบริหาร ณ หองมาร (Mars) 

ชั้น 3 โรงแรมมิราเคิล แกรนด คอนเวนชั่น

• 23 มีนาคม การประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นของภาคเอกชนและภาคประชาชนตอการใหบริการของ

หนวยงานของรัฐ ตามพระราชบัญญัติการอาํนวยความสะดวกในการพจิารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

เพือ่รบัทราบปญหาอปุสรรคในการรับบรกิาร และขอเสนอแนะในการปรับปรงุคณุภาพการใหบรกิาร ณ โรงแรม 

เดอะ สุโกศล

• 25 มีนาคม  การประชุมความรวมมือในการเสริมสรางความซื่อสัตยสุจริตของประเทศไทย (Integrity Review 

of Thailand) ระหวางสํานักงาน ก.พ.ร. กับสํานักงาน ป.ป.ท. และองคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจ

และการพัฒนา (OECD) ณ โรงแรม เดอะ สุโกศล 

• 29 มีนาคม คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติหลักการรางพระราชกฤษฎีกาวาดวยการมอบอํานาจ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... 

ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ และใหสงสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณาแลวดําเนินการตอไป

ได โดยสาระสําคัญของรางพระราชกฤษฎีกาดังกลาว เปนการแกไขพระราชกฤษฎีกาวาดวยการมอบอํานาจ 

พ.ศ. 2550 เพื่อกําหนดหลักเกณฑการมอบอํานาจใหแกผูดํารงตําแหนงของสวนราชการอื่นที่ไดรับคําสั่งใหมา

ปฏิบัติราชการภายใน รวมทั้งปรับปรุงหลักเกณฑการมอบอํานาจของผูวาราชการจังหวัดและการมอบอํานาจ

ใหปฏิบัติราชการแทนในตางประเทศใหคลองตัวชัดเจนมากขึ้น
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มี.ค. • 29 มีนาคม  คณะรัฐมนตรีพิจารณาเรื่อง แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด (พ.ศ. 2557- 2560) ฉบับ

ทบทวนใหม (รอบป พ.ศ. 2560) แผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจําปของ

กลุมจังหวดั และคําของบประมาณของจงัหวดัและกลุมจังหวดั ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 แลวมมีต ิดงันี้

1) เหน็ชอบในหลกัการตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการบรหิารงานจงัหวดัและกลุมจงัหวดั (ก.น.จ.) เสนอ 

ในสวนโครงการของกระทรวง กรม และโครงการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามแผนพัฒนาจังหวัด/

กลุมจังหวัด และแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด/กลุมจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ใหสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถิ่นพิจารณาความจําเปนและเหมาะสมของโครงการเพื่อเสนอ

สํานักงบประมาณพิจารณาตามขั้นตอนตอไป

2) ใหสํานักงาน ก.พ.ร. และหนวยงานที่เกี่ยวของรับความเห็นของสํานักงบประมาณและสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไปพิจารณาดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไป

• 31 มีนาคม การเสนอรายงานการพัฒนาระบบราชการไทย ประจําป พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557 ตอสภา

นิติบัญญัติแหงชาติ ในการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ ครั้งที่ 21/2559 ณ อาคารรัฐสภา 1 ชั้น 2

เม.ย. • เมษายน - สิงหาคม การลงพื้นที่เพื่อติดตามผลการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกใน

การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 โดยมีกลุมเปาหมายเปนหนวยงานของรัฐทั้งสวนกลางและ

สวนภูมิภาค ซึ่งจากการลงพื้นที่ติดตามผลการดําเนินงานฯ สวนใหญ พบวา หนวยงานมีการดําเนินงานเปนไป

ตามที่พระราชบัญญัติฯ กําหนด

• 1 เมษายน  การเปดตัวศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) โดยมี นายวิษณุ 

เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี เปนประธาน ณ ตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล ทั้งนี้ คณะกรรมการอํานวยการ

ศูนยราชการสะดวก มีหมอมหลวงปนัดดา ดิศกุล รัฐมนตรีประจําสํานักรัฐมนตรี เปนประธานกรรมการ 

ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และ เลขาธิการ ก.พ.ร. เปนรองประธานกรรมการ โดยมีสํานักงานปลัดสํานักนายก

รัฐมนตรี และ สํานักงาน ก.พ.ร. เปนฝายเลขานุการรวม

• 5 เมษายน  คณะรัฐมนตรีพิจารณาเรื่อง การประเมินสวนราชการและขาราชการพลเรือนในความรับผิดชอบ

ของฝายบริหารตามคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ 5/2559 ตามที่รองนายกรัฐมนตรี

(นายวิษณุ เครืองาม) เสนอแลว มีมติเห็นชอบและรับทราบตามที่ชี้แจงเพิ่มเติม
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เม.ย. • 5 เมษายน คณะรัฐมนตรีพจิารณาเร่ือง การดาํเนนิการตามมาตรการทบทวนภารกิจของสวนราชการ : การถายโอน

ภารกิจภาครัฐ แลวมีมติ ดังนี้

1) รับทราบผลการดําเนินการถายโอนภารกิจของสวนราชการ ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยให

สํานักงาน ก.พ.ร. รับความเห็นของกระทรวงคมนาคม กระทรวงพลังงาน และกระทรวงยุติธรรมเกี่ยวกับ

ภารกิจที่จะถายโอนและภารกิจที่ไมเห็นควรถายโอนไปพิจารณาดําเนินการ

2) เห็นชอบในหลักการแนวทางการติดตามผลการดําเนินการถายโอนงาน พรอมทั้งขอเสนอแนะและ

มาตรการการขับเคลื่อนการถายโอนงาน ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยใหสํานักงาน ก.พ.ร. รับความเห็น

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กระทรวงสาธารณสุข สํานัก

งบประมาณ และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไปพิจารณาดําเนินการ 

รวมทั้งใหรับฟงขอสังเกตจากภาคสวนตาง ๆ และศึกษาจากกรณีตัวอยางของตางประเทศเพื่อนํามาปรับใช

สําหรับประเทศไทยดวย

ทั้งนี้ ผลการดําเนินงานการถายโอนภารกิจของสวนราชการ ทั้ง 3 ระยะ จํานวนทั้งสิ้น 141 งาน มีดังนี้ 

(1) งานท่ีดําเนินการถายโอนงานแลวเสร็จ 81 งาน คิดเปน 57.45%  (2) งานที่อยูระหวางดําเนินการ

ถายโอนงาน 28 งาน คิดเปน 19.85% และ (3) งานที่ไมเห็นควรถายโอนงาน จํานวน 32 งาน คิดเปน 22.70%

• 5 เมษายน  คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ และรายงาน

ผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมนิผลภาคราชการคณะตาง ๆ ระหวางปงบประมาณ 

พ.ศ. 2558 ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) เสนอ และเห็นชอบกับ

ขอเสนอแนะตามบันทกึความเหน็ของ ค.ต.ป. และเหน็ควรใหหนวยงานท่ีพบปญหาและผูรบัผดิชอบดาํเนนิการ

ตามขอเสนอแนะ รายงานผลความกาวหนาในการดําเนินการตอคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล

ภาคราชการคณะตาง ๆ ตอไป

• 8 และ 11 เมษายน สํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับ สํานักงาน ก.พ. จัดการประชุมชี้แจงมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ เพื่อการชี้แจงแนวทางการประเมินสวนราชการและขาราชการพลเรือน

ประเภทบริหารระดับสูง ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

- 8 เมษายน : ชี้แจงสวนราชการ ณ หองเมยแฟร แกรนด บอลรูม ชั้น 11 โรงแรม เดอะ เบอรเคลีย ประตูนํ้า

- 11 เมษายน : ชี้แจงกลุมจังหวัด (ผานระบบวีดิทัศนทางไกลของกระทรวงมหาดไทย) ณ ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงมหาดไทย

• 22 เมษายน  สํานักงาน ก.พ.ร. นําทีมวิจัยจากธนาคารโลก (World Bank) นําโดย Mr.Constantine Chikosi 

ตําแหนง Acting Country Director for World Bank Thailand เขาพบ พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา 

นายกรัฐมนตรี ณ หองสีมวง ตึกไทยคูฟา ทําเนียบรัฐบาล  ในโอกาสที่ทีมวิจัยจากธนาคารโลกเขามาเก็บขอมูล

ในประเทศไทยเพื่อนําไปวิเคราะหในการจัดอันดับความยาก-งาย ในการประกอบธุรกิจ (Doing Business)

• 22 เมษายน การประชมุการติดตามความกาวหนาการขับเคลือ่นการอาํนวยความสะดวกในการประกอบธุรกจิ 

โดยมี นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ รองนายกรัฐมนตรี เปนประธาน พรอมดวยนายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ รัฐมนตรี

วาการกระทรวงการคลัง ณ หองประชุมวายุภักษ 4 กระทรวงการคลัง เพื่อติดตามความกาวหนาใน

การปรับปรุงบริการ ปจจัยสนับสนุน รวมทั้งอุปสรรคในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายของรัฐบาล
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พ.ค. • 2 - 4 และ 13 พฤษภาคม  การประชุมเชงิปฏบิตักิาร เรือ่ง การยกระดบัประสิทธภิาพภาครฐัตามหลกัธรรมาภบิาล

ของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ณ โรงแรม เดอะ ทวิน ทาวเวอร

• 4 พฤษภาคม  การประชุมสัมมนาเรื่อง ยกระดับบริการภาครัฐ ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ใหแกขาราชการในสวนภูมิภาคและทองถิ่น รวมถึง

ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ณ หองประชุมพีรสิทธิ์ 

คํานวณศิลป อาคารวิทยาลัยการปกครอง จังหวัดขอนแกน

• 24 พฤษภาคม การอบรมหลักสูตรผูตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับท่ี 2 

(Certified FL version 2) เพื่อเตรียมความพรอมใหแกผูตรวจรับรอง ในการตรวจรับรองตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ณ หองเลอนัวร ชั้น 4 โรงแรมโนโวเทล สยามสแควร

มิ.ย. • 1 มถินุายน การบรรจุเขารับราชการและเริม่กิจกรรมโครงการพฒันานกับรหิารการเปลีย่นแปลงรุนใหม รุนท่ี 10 

ณ หองประชุม ก.พ.ร. ชั้น 5 สํานักงาน ก.พ.ร.  มีผูเขารวมโครงการฯ จํานวน 32 คน

• 6 มิถุนายน พิธีมอบประกาศนียบัตรและเข็มที่ระลึกแกขาราชการที่สําเร็จจากโครงการพัฒนานักบริหาร

การเปลี่ยนแปลงรุนใหม รุนที่ 8 โดยมี หมอมหลวงปนัดดา ดิศกุล รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี เปน

ประธาน ณ หองประชุม 501 - 502 ชั้น 5 สํานักงาน ก.พ.ร. ทั้งนี้ มีผูที่สําเร็จจากโครงการฯ จํานวน 40 คน

• 9 มิถุนายน ประชุมชี้แจงแนวทางการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานฉบับที่ 2 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ณ หองปริ้นซบอลลูน 3 โรงแรมปรินซพาเลซ มหานาค ทั้งนี้ ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 มีสวนราชการที่มีความพรอมและประสงคเขารับการตรวจรับรองฯ จํานวน 22 กรม 11 จังหวัด

• 13 มิถุนายน การประชุมเรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการภาครัฐกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย 

โดยม ีพลเอกประยทุธ จันทรโอชา นายกรฐัมนตร ีเปนประธานพธิ ีณ อาคารสนัตไิมตรีหลงันอก ทําเนยีบรัฐบาล 

ทั้งนี้ เพื่อเปนเวทีใหหนวยงานตาง ๆ นําเสนอความกาวหนาผลการปรับปรุงบริการ เพื่อใหภาคเอกชน และ

สาธารณะชนไดรับทราบถึงความมุงมั่น และตั้งใจของรัฐบาลในการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ

ภาครัฐใหเอื้อตอการลงทุน

• 14 มิถนุายน คณะรัฐมนตรีมีมติอนมัุตติามท่ีสาํนกังาน ก.พ.ร. เสนอแตงต้ังกรรมการผูทรงคณุวฒุใินคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จํานวน 10 คน เนื่องจากกรรมการผูทรงคุณวุฒิเดิมไดดํารงตําแหนงครบกําหนด

วาระส่ีปแลว เมือ่วนัที ่2 พฤษภาคม 2558 โดยกรรมการผูทรงคณุวฒิุท้ัง 10 คน ไดแก หมอมราชวงศปรีดยิาธร 

เทวกุล รองศาสตราจารยวรากรณ สามโกเศศ  นายอําพน กิตติอําพน  นายจเด็จ อินสวาง  คุณพรทิพย จาละ  

ศาสตราจารยพิเศษธงทอง จันทรางศุ  นายปรีชา วัชราภัย  นายเทวินทร วงศวานิช  นายปติ ตัณฑเกษม และ 

นางจุรี วิจิตรวาทการ

• 14 มิถุนายน คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอแตงต้ังกรรมการผูทรงคุณวุฒิใน

คณะกรรมการพัฒนาและสงเสริมองคการมหาชน (กพม.) จํานวน 5 คน ไดแก นายสมชัย สจัจพงษ  นายเฉลมิชยั 

บุญยะลีพรรณ  นายไพรินทร ชูโชติถาวร  นายสุรพล นิติไกรพจน และ นายรณภพ ปทมะดิษ
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มิ.ย. • 15 มิถุนายน  พิธีลงนามบันทึกขอตกลงวาดวยความรวมมือในการเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสใน

สวนภูมิภาค เพื่ออํานวยความสะดวกในการขออนุญาตของทางราชการ ระหวาง สํานักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการลงทุน กรมการจัดหางาน สํานักงานตรวจคนเขาเมือง จังหวัดเชียงใหม จังหวัดภูเก็ต และสํานักงาน

สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) โดยมี นายวิษณุ เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี 

เปนประธาน ณ ตึกนารีสโมสร ทําเนียบรัฐบาล

ก.ค. • 5 กรกฎาคม  การประชุมสัมมนาเรื่อง ยกระดับบริการภาครัฐตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกใน

การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ใหแกขาราชการในสวนภูมิภาคและทองถิ่น รวมถึง

ภาคประชาชน ภาคประชาสงัคม และภาคเอกชน ในพืน้ทีภ่าคกลางและภาคตะวนัออก ณ หองแกรนด A-B ช้ัน 4 

โรงแรมมิราเคิลแกรนด คอนเวนชั่น 

• 12 กรกฎาคม  พิธีเปดศูนยบริการรวมในแหลงชุมชน (Government Service Point) ณ อาคาร A ชั้น 2 

ศูนยการคาธัญญา พารค ศรีนครินทร

• 13 กรกฎาคม พิธีลงนามในบันทึกขอตกลงความรวมมือ โครงการนํารองการพัฒนามาตรฐานบริการดิจิทัล

ภาครัฐ ระหวาง สํานักงาน ก.พ.ร. สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กรมสรรพากร และ

กรมการจัดหางาน เพื่อเปนตนแบบในการยกระดับบริการประชาชนสู Digital Service อยางมีมาตรฐานและ

เปนรูปธรรม ณ หองแกรนดบอลรูม โรงแรมรามา การเดนส

• 22 กรกฎาคม  การเสวนาชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) โครงการสงเสริมการเรียนรูผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกส เรื่อง ความเปนมืออาชีพในการบริหารจัดการดานสารสนเทศ ณ หอง Meeting Room 2 

ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์

• 25 กรกฎาคม การประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นของภาคเอกชนตอการใหบริการของหนวยงานของรัฐ 

ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ณ โรงแรม 

เดอะ สุโกศล

• 27 กรกฎาคม พิธีเปดโครงการพัฒนาขีดสมรรถนะและรับรองมาตรฐานวิชาชีพท่ีปรึกษาทางการบริหารใน

ภาคราชการ รุนที่ 9 ณ โรงแรมโกลเดน ทิวลิป ซอฟเฟอริน  โดยผูเขารวมโครงการฯ ไดแก ขาราชการในสังกัด

กลุมพัฒนาระบบบริหารของสวนราชการระดับกระทรวงและกรม จํานวน 40 คน โดยมีกําหนดการอบรม

ระหวางวันที่ 26 กรกฎาคม - 9 กันยายน 2559 

ส.ค. • สิงหาคม การประชุมสัมมนาเรื่อง ยกระดับบริการภาครัฐตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกใน

การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ใหแกขาราชการในสวนภูมิภาคและทองถิ่น รวมถึง

ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน ในภูมิภาคตาง ๆ 

- 1 สิงหาคม : ภาคเหนือ ณ โรงแรมฮอลิเดย อินน จังหวัดเชียงใหม

- 16 สิงหาคม : ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ณ บานสวนคุณตา โฮเทล แอนด กอลฟ รีสอรท จังหวัดอุบลราชธานี

- 22 สิงหาคม : ภาคใต ณ โรงแรมไดมอนดพลาซา จังหวัดสุราษฎรธานี
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ส.ค. • สิงหาคม  กิจกรรมรณรงค “รวมพลังหยุดยั้งคอรรัปชั่น” 

- 2 สิงหาคม ณ โรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถม

- 8 สิงหาคม ณ โรงเรียนเซนตคาเบรียล

- 23 สิงหาคม ณ โรงเรียนราชวินิต

- 24 สิงหาคม ณ โรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม

• 8 สิงหาคม การประชุมรับฟงความคิดเห็นในการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติราชการ ณ โรงแรมโกลเดน ทิวลิป ซอฟเฟอริน

• 9 สิงหาคม คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบและอนุมัติตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ เรื่อง ขอปรับปรุงมติคณะ

รัฐมนตรีเกี่ยวกับการกํากับดูแลองคการมหาชนท่ีจัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะและหนวยบริการรูปแบบ

พิเศษ และใหหนวยงานที่เกี่ยวของเรงดําเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายใหแลวเสร็จโดยเร็วตอไป

• 17 สิงหาคม คณะรัฐมนตรีมีรับทราบรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน

ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยผลการประเมิน

การปฏบิติังานตามคํารบัรองการปฏิบตังิานขององคการมหาชน ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2558 (คะแนนรวม) 

ขององคการมหาชนจํานวน 35 แหง มีคะแนนเฉลี่ย 4.8882 คะแนนสูงสุด 5.0000 และคะแนนตํ่าสุด 3.5415

• 17 สงิหาคม คณะรัฐมนตรีมมีติรับทราบและเหน็ชอบตามท่ีสาํนกังาน ก.พ.ร. เสนอ เรือ่ง รายงานการขับเคลือ่น

การอาํนวยความสะดวกในการประกอบธรุกจิ (Doing Business) โดยมสีาระสาํคัญคอื รับทราบผลการปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพการบริการของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของตามรายงาน Doing Business ของธนาคารโลกทั้ง 

10 ดาน และเห็นชอบใหสาํนกังานสงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมเปนหนวยงานรบัผดิชอบรวมกบั

กระทรวงยุติธรรมโดยกรมบังคับคดี และสํานักงาน ก.พ.ร. ดําเนินการศึกษาเกี่ยวกับขอบัญญัติของกฎหมาย

วาดวยหลักประกันธุรกิจ และกฎหมายลมละลาย เพื่อนําไปสู การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานใหสอดคลอง

กับรายงานผลของธนาคารโลก เรื่อง Doing Business และแนวปฏิบัติที่เปนสากล รวมทั้งการแกไขกฎหมาย 

หากกฎหมายดังกลาวเปนอุปสรรคตอการประกอบธุรกิจ

• 23 สิงหาคม คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติแตงตั้ง นายทศพร ศิริสัมพันธ ใหดํารงตําแหนง เลขาธิการ ก.พ.ร. 

สาํนกังาน ก.พ.ร. สาํนกันายกรฐัมนตรี โดยใหมีผลตัง้แตวันที ่1 ตลุาคม 2559 เปนตนไป ทัง้นี ้สาํนกันายกรฐัมนตรี

ไดเสนอคณะรฐัมนตรีพิจารณาอนุมติัรับโอน นายทศพร ศริิสมัพนัธ ขาราชการพลเรอืนสามญั ตาํแหนง ท่ีปรึกษา

ประจําสํานักนายกรัฐมนตรี สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และ แตงตั้งใหดํารงตําแหนง เลขาธิการ ก.พ.ร. 

สํานักงาน ก.พ.ร. สํานักนายกรัฐมนตรี ตั้งแตวันที่ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้งเปนตนไป

• 25 สิงหาคม การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนเลิศจากหนวยงานท่ีไดรับรางวัลคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ ณ หองจตุรทิศ ชั้น 3 โรงแรมโกลเดนทิวลิป ซอฟเฟอริน

• 26 สิงหาคม การประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับผลการศึกษาแนวทางการชําระ

คาธรรมเนียมการตอใบอนุญาตแทนการยื่นคําขอตออายุใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการอํานวย

ความสะดวกในการพจิารณาอนญุาตของทางราชการ  ณ หองปารชิาต ิชัน้ 3 โรงแรมโกลเดนทวิลปิ ซอฟเฟอรนิ
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ส.ค. • 29 - 31 สิงหาคม  กิจกรรมคาย “รวมพลังหยุดยั้งคอรรัปชัน” ณ โรงแรมแสนปาลม เทรนดนิ่ง โฮม จังหวัด

นครปฐม โดยมีผูเขารวมกิจกรรมประกอบดวย ขาราชการและเจาหนาที่บรรจุใหมหรือระดับปฏิบัติการท่ี

มีหนาที่ในการใหบริการประชาชนของสวนราชการตาง ๆ จํานวน 100 คน

ก.ย. • 6 กันยายน  คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบแนวทางการดําเนินงานเสริมสรางความซื่อสัตยสุจริตของประเทศไทย 

(Thailand Integrity Review) ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยในการเสริมสรางความซื่อสัตยสุจริตของ

ประเทศไทยน้ัน จะเปนการดําเนินการรวมกนัระหวาง สาํนักงาน ก.พ.ร. สาํนกังาน ป.ป.ท. และ Organisation 

for Economic Co-operation and Development (OECD) 

• 7 กันยายน  กิจกรรมรณรงค “รวมพลังหยุดยั้งคอรรัปชั่น” ณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

• การอบรมเชงิปฏบิติัการเรือ่ง การยกระดบัการพฒันาระบบการบรหิารงานจงัหวดัตามเกณฑคุณภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐ

- 7 กันยายน : ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ณ โรงแรมพูลแมน จังหวัดขอนแกน

- 9 กันยายน : ภาคเหนือ ณ โรงแรมเชียงใหมภูคํา จังหวัดเชียงใหม

- 19 กันยายน : ภาคใต ณ โรงแรมโนโวเทล เซ็นทารา หาดใหญ จังหวัดสงขลา

- 20 กันยายน : ภาคกลาง ณ โรงแรมตรัง กรุงเทพมหานคร

• 14 กันยายน  การสัมมนาเครือขายนักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม  ณ หองกมลทิพย โรงแรม เดอะ สุโกศล 

• 14 - 16 กันยายน การประชมุสมัมนา ASEAN International Conference 2016 : Digital Transformation 

in Government and the Public Sector And Southeast Asian Government at a Glance Initiative 

ณ โรงแรม สวิสโซเทล นายเลิศ ปารค โดยมี นายวิษณุ เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี เปนประธานและ

แสดงปาฐกถาพิเศษในหัวขอ “The Next Revolution and The New Direction for Government”

• 16 กันยายน การประชุมสัมมนาวิชาการและพิธีมอบรางวัล ประจําป พ.ศ. 2559 : “Start up การบริการภาค

รัฐ สูความเปนสากล” ณ หองเจาพระยา หอประชุมกองทัพเรือ โดยมี นายวิษณุ เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี 

เปนประธาน ซึ่งโดยในปนี้มีหนวยงาน/ผลงานที่ไดรับรางวัล จํานวน 156 รางวัล แบงเปน รางวัลบริการ

ภาครัฐแหงชาติ 119 รางวัล รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 18 รางวัล และรางวัลความเปนเลิศดาน

การบริหารราชการแบบมีสวนรวม 19 รางวัล



ภาคผนวก ข

• รางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ

• รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

• รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการ

 แบบมีสวนรวม

รางวัลประจําป พ.ศ. 2559
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ในการเสนอผลงานเพื่อขอรับการประเมินเพื่อรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ประจําป พ.ศ. 2559

มีสวนราชการ จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครองสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ และองคการมหาชน สงผลงานเพื่อ

ขอรับการประเมินทั้งสิ้น 434 ผลงาน จาก 96 หนวยงาน โดยผลการพิจารณาปรากฏวา มีกระบวนงานที่ไดรับรางวัล

จํานวน 119 ผลงาน จําแนกตามประเภทรางวัล ดังนี้

1. รางวัลบูรณาการการบริการที่เปนเลิศ

เปนรางวัลที่พิจารณาใหกับหนวยงานที่ดําเนินการปรับปรุงบริการโดยใชรูปแบบการทํางานรวมกันระหวาง

หนวยงานของรัฐหรือองคกรอื่น เพื่อรวมมือกันพัฒนาบริการภายใตเปาหมายเดียวกัน อันนําไปสูคุณภาพการใหบริการ

ที่ดีขึ้น มีจํานวน 11 ผลงาน

ลําดับ ผลงาน สวนราชการ

ระดับดีเดน

1 ลดอันตรายจากการใชยาเสพติดสูการบําบัดฟนฟู

ชาวเขาที่ติดฝน 

สถาบันบําบัดรักษาและฟนฟูผูติดยาเสพติดแหงชาติ

บรมราชชนนี สํานักปองกันและลดอันตรายจาก

การใชยาเสพติด กรมการแพทย

2 Antibiotics Smart Use สํานักยา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

รางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ประจําป พ.ศ. 2559

 เปนรางวัลอันทรงเกียรติท่ีมอบใหสําหรับสวนราชการ

ท่ีมีความมุงม่ัน ตั้งใจในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

ประชาชน โดยการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

และพัฒนาคุณภาพใหบริการในมิตติาง ๆ เพือ่เปนการอาํนวย

ความสะดวกแกประชาชน ซึ่งเปนสวนหน่ึงของแนวทางปฏิบัติ

ราชการ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยมีเปาหมาย

สําคัญ คือ ประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง 

เสมอภาค เกิดความพึงพอใจ มีข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 

โปรงใส และสามารถตรวจสอบได
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ลําดับ ผลงาน สวนราชการ

3 การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาเด็กเล็กคุณภาพ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง 

องคการบรหิารสวนตาํบลหนองหลวง จังหวัดกําแพงเพชร

4 ทีมแพทยลําเลียงผูปวยทางอากาศ ภาคเหนือ

(Northern Sky Doctor)

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ระดับดี

5 การพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพนักเรียนที่มี

ความบกพรองทางสติปญญาอยางเปนองครวม

ในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ

สถาบันราชานุกูล กรมสุขภาพจิต

6 การฟนฟูดูแลผูปวยจิตเวชในชุมชนโดยการมีสวนรวม

อยางยั่งยืนตามแนวคิด CBR สูการพึ่งพาตนเอง

โรงพยาบาลสวนสราญรมย กรมสุขภาพจิต

7 การพัฒนาระบบการดูแลเด็กที่มีปญหาการเรียนโดย

ครู-หมอ-พอแมของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร

ขอนแกน

สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  กรมสุขภาพจิต

8 คลินิก NCD คุณภาพ (โรคเบาหวานและ

โรคความดันโลหิตสูง)

สํานักโรคไมติดตอ  กรมควบคุมโรค

9 ตรวจรับ - สกัดกั้นโรคติดตอขามประเทศแบบ

บูรณาการ 

ดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ 

ทาอากาศยานเชียงใหม สํานกังานปองกนัควบคมุโรคที ่1 

เชียงใหม  กรมควบคุมโรค

10 หมูบานไกดําดอยแมสลอง ศูนยวิจัยและพัฒนาการปศุสัตวที่ 5 

จังหวัดเชียงราย  กรมปศุสัตว

11 ทีโอที สายดวนหวงใย TOT 1669 สถาบันนวัตกรรม ทีโอที  

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)
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2. รางวัลนวัตกรรมการบริการที่เปนเลิศ

เปนรางวัลที่พิจารณาใหกับหนวยงานที่พัฒนาการใหบริการประชาชน ดวยการสรางสรรคงานบริการ หรือ

ผลติภณัฑ หรอืรปูแบบการใหบรกิารใหม อนันาํไปสูการอาํนวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน 

มีจํานวน 21 ผลงาน

ลําดับ ผลงาน สวนราชการ

ระดับดีเดน

1 แอฟลาทอกซิน...ภัยราย แกไขไดดวยชุดตรวจสอบ 

DOA

กองวิจัยและพัฒนาวิทยาการหลังการเก็บเกี่ยวและ
แปรรูปผลิตผลเกษตร กรมวิชาการเกษตร

2 โรงผลิตปุยหมักเติมอากาศ เพื่อการผลิตพืชระบบ

อินทรียแบบยั่งยืน

กลุมวิจัยปฐพีวิทยา กองวิจัยพัฒนาปจจัยการผลิต

ทางการเกษตร กรมวิชาการเกษตร

3 จุลินทรียเพื่อควบคุมโรครากเนาและแมลงศัตรูพืช กองเทคโนโลยีชีวภาพทางดิน กรมพัฒนาที่ดิน

4 นวตักรรมการจดัการดานการใหบรกิารรกัษาพยาบาล โรงพยาบาลบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

5 การฝกทักษะทางอาชีพและสังคม เพื่อการมีงานทํา

ของบุคคลออทิสติก

โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

6 นาฬกาอัจฉริยะเตือนภาวะนํ้าตาลตํ่าในผูปวย

เบาหวาน

ทีมพัฒนาการดูแลผูปวยเบาหวาน โรงพยาบาลราชวิถี  

กรมการแพทย

7 อุปกรณลดฝุน : นวัตกรรมการปองกันควบคุม

โรคปอดฝุนหิน

สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 9 นครราชสีมา  

กรมควบคุมโรค

8 อุปกรณรองรับสิ่งขับถายจากทวารเทียม : ผลิตเอง 

ใชเอง เพิ่มคุณคาจากยางพารา สูผูปวยทวารเทียม

คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลสงขลานครินทร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

ระดับดี

9 มหัศจรรยเจลวานพระฉิม ทีมวางแผนจําหนายและดูแลตอเนื่อง โรงพยาบาลอูทอง 

จังหวัดสุพรรณบุรี สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

10 นวัตกรรมจุกยางจุกยึดสายใหอาหารทางหนาทอง โรงพยาบาลอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี  

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

11 พยาบาลเฝาไข 24 ชั่วโมง โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต  

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

12 การเฝาระวังไตเสื่อมระยะเริ่มแรก โดยการตรวจ

โปรตีน CystatinC

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสาธารณสุข  

กรมวิทยาศาสตรการแพทย
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ลําดับ ผลงาน สวนราชการ

13 โครงการดูแลคนไขที่มีกระดูกหักจากโรคกระดูกพรุน 

โดยกลุมสหวิชาชีพทางการแพทย

กลุมงานออรโธปดิกส โรงพยาบาลตํารวจ  

สํานักงานตํารวจแหงชาติ

14 โปรแกรมระบบบริหารงานขอมูลสารสนเทศ 

sch_system V5

โรงเรียนบานวังกุง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

15 ผูสนับสนุนการเรียนรูประจําหองเรียน 

(Learning Support Assistant: Ls)

โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย  

เทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย

16 ระบบนัด-เลื่อนนัดผานสมารทโฟน : 

Rama Appointment

ฝายการพยาบาล ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตน 

คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี  

มหาวิทยาลัยมหิดล

17 Ramathibodi Moter Blade งานการพยาบาลผาตัด ฝายการพยาบาลและ

ภาควิชาสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา 

คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี  

มหาวิทยาลัยมหิดล

18 วงจรกําหนดอัตราการดึงนํ้าในผูปวย
ที่ใชเครื่อง ECMO

ศูนยโรคหัวใจ โรงพยาบาลคณะแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยนเรศวร

19 เครื่องแหวกรองตนขาว สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

20 นวัตกรรมวิถีพอเพียงเพื่อเด็กพิการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช

21 ระบบแจงเตือนความผิดปกติการใชงานอุปกรณ

ตรวจวัดใน DMA ผานระบบคลาวด

การประปาสวนภูมิภาค
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3. รางวัลการพัฒนาการบริการที่เปนเลิศ

เปนรางวัลที่พิจารณาใหกับหนวยงานที่พัฒนาการใหบริการประชาชน ดวยการนําหลักการ แนวคิด เทคนิค 

เครือ่งมอืตาง ๆ  มาประยุกตใชในการพฒันาบรกิาร เพือ่ใหเกดิรปูแบบการบริการใหม การใหบรกิารทีท่นัสมยั การเปลีย่นแปลง

วัฒนธรรมองคการ อันนําไปสูการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน มีจํานวน 77 ผลงาน

ลําดับ ผลงาน สวนราชการ

ระดับดีเดน

1 การบริหารจัดการกระบวนการฝกอบรมและ

องคความรูดานการบังคับใชกฎหมายและการสืบสวน

ปราบปรามอาชญากรรมเฉพาะทาง

สถาบันฝกอบรมระหวางประเทศวาดวยการดําเนินการ

ใหเปนไปตามกฎหมาย  

สํานักงานตํารวจแหงชาติ

2 ฝาวิกฤตปลดหนี้ ดวยวิถีสหกรณ : 

สหกรณการเกษตรหนองหญาไซ จํากัด

สํานักงานสหกรณจังหวัดสุพรรณบุรี  

กรมสงเสริมสหกรณ

3 การพัฒนาศักยภาพ SMEs ดานการคาออนไลน

อยางครบวงจร : Smart Online SMEs (S.O.S)

กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ

4 การปองกันอาชญากรรมดวยการใชเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกส (Electronic monitoring : EM) 

ในการคุมประพฤติผูกระทําผิดในชุมชน

กรมคุมประพฤติ

5 การใชฐานขอมูลสารพันธุกรรม เพื่อแกไขปญหา

ความไมสงบ 3 จังหวัดชายแดนใต

กลุมตรวจพิสูจนทางชีววิทยา  

สถาบันนิติวิทยาศาสตร

6 โครงการ “แสงตะวัน” สถานสงเคราะหเด็กออนพญาไท  

กรมกิจการเด็กและเยาวชน

7 ศูนยบริการทางการแพทยในทัณฑสถาน งานรกัษาพยาบาลชมุชน กลุมงานเวชกรรมสงัคม 

โรงพยาบาลสงขลา จังหวัดสงขลา

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

8 ศูนยทันตกรรมครบวงจร one stop service กลุมงานทันตกรรม  โรงพยาบาลหวยยอด 

จังหวัดตรัง  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

9 รักษาฉับไว ปลอดภัยถึงบาน ทีมวางแผนจําหนายและดูแลตอเนื่อง โรงพยาบาลอูทอง 

จังหวัดสุพรรณบุรี สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

10 โครงการจัดตั้งโรงงานขาเทียมพระราชทาน 

โรงพยาบาลรามัน

งานกายภาพบําบัด  โรงพยาบาลรามัน จังหวัดยะลา  

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
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11 การพฒันาระบบบรกิารเครอืขายโรคหลอดเลอืดสมอง 

โดยพยาบาลผูจัดการรายกรณี

โรงพยาบาลสระบุรี 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

12 การพัฒนาระบบบริการผูปวยมะเร็งเตานม

โรงพยาบาลสระบุรี

ทีมพัฒนาคุณภาพบริการศัลยกรรม โรงพยาบาลสระบุรี  

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

13 การพัฒนาระบบการดูแลตอเนื่อง : การเชื่อมจุดตอ

จากโรงพยาบาลถงึบาน (Continuity of care : COC) 

เครือขายจังหวัดอุดรธานี

ทีมดูแลผูปวยตอเนื่องโรงพยาบาลอุดรธานี 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

14 การพัฒนาระบบการดูแลผูปวยจิตเวชที่มีภาวะวิกฤต

ตามระดับความเรงดวน (staging)

โรงพยาบาลศรีธัญญา กรมสุขภาพจิต

15 AIDS Zero Portal ศูนยอํานวยการบริหารจัดการปญหาเอดสแหงชาติ 
(ศบ.จอ.)  กรมควบคุมโรค

16 การพัฒนาทักษะกระบวนการเรียนรูแบบ LADAZ 

บมเพาะตนกลาสูชุมชน การเรียนรูสูศตวรรษใหม

โรงเรียนวัดขนงพระเหนือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

17 โครงการสงเสริมศักยภาพศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

เพื่อเปนศูนยเรียนรูดานการพัฒนาเด็กปฐมวัย

สํานักการศึกษา  เทศบาลเมืองรอยเอ็ด 
จังหวัดรอยเอ็ด

18 ศูนยแหงการบริการนานาชาตินครอุดรธานี กองทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน  

เทศบาลนครอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี

19 การบริหารจัดการขยะมูลฝอยดวยวิธีการที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม

สวนชางสุขาภิบาล  สํานักการชาง  

เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา

20 การพัฒนาระบบการดูแลผูปวยภาวะฉุกเฉินทาง

ศัลยกรรม (Acute Care Surgery)

ภาควิชาศัลยศาสตร คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล  

โรงพยาบาลศิริราช มหาวิทยาลัยมหิดล

21 ระบบการดูแลผูปวยภาวะติดเชื้อในกระแสเลือด

รุนแรง/ช็อกจากการติดเชื้อในกระแสเลือดใหอยูรอด

ปลอดภัย

ฝายบริการพยาบาล 

คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลสงขลานครินทร  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

22 ระบบการสรางความเชื่อมั่นในการตรวจสอบอัญมณี

และเครื่องประดับ

ฝายนโยบายและแผน สวอ.  สถาบันวิจัยและพัฒนา

อัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ  

23 MEA Smart Life : App เดียวจบ ครบทุกเรื่องไฟฟา ฝายพัฒนาระบบงานประยุกต  

การไฟฟานครหลวง



156 รายงานการพัฒนาระบบราชการไทย ประจําป� พ.ศ. 2 5 5 9

ลําดับ ผลงาน สวนราชการ

ระดับดี

24 โรคลมรอนเปนศูนย ดวย “Heat Stroke Kit” แผนกเวชกรรมปองกัน 

โรงพยาบาลคายเทพสตรีศรีสุนทร  

จังหวัดนครศรีธรรมราช กองทัพบก

25 การพฒันากระบวนการดแูลทารกแรกเกดิ เพือ่ลดและ

ปองกนัภาวะตวัเหลอืงใน 48 ช่ัวโมงแรกหลงัคลอด

หอผูปวยหลังคลอด กองสูตินรีเวช

โรงพยาบาลอานันทมหิดล จังหวัดลพบุรี กองทัพบก

26 โปรแกรมการปองกันการเกิดคูอันตรกิริยาระหวางยา 

(Drug Interaction)

กองเภสัชกรรม โรงพยาบาลคายประจักษศิลปาคม 

จังหวัดอุดรธานี กองทัพบก

27 คาํตอบของหวัใจ “ชวีติปลอดภยั สวนหวัใจผานขอมอื” ศูนยหัวใจ โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา กองทัพเรือ

28 การยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญดวยตนเองทาง

อิเล็กทรอนิกส (Pensions’ Electronic Filing)

กองบริหารการเบิกจายเงินเดือน คาจาง บําเหน็จ

บํานาญ กรมบัญชีกลาง

29 โครงการเอกซเรยลวงหนา ประหยดัเงนิ ประหยดัเวลา 

(Faster and Cheaper with Pre X-Ray)

สํานักงานศุลกากรตรวจสินคาลาดกระบัง

กรมศุลกากร

30 การพัฒนาการบริการตรวจสอบสินคาขาออก

“สงออกฉับไว ใสใจบริการ” (Prompt Export with 

Care @ BKK Customs Bureau)

สํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ  

กรมศุลกากร

31 โครงการพัฒนาระบบการนํารองเรือเขตทาเรือ

กรุงเทพฯ

สํานักนํารอง กรมศุลกากร

32 การควบคุมการใหบริการของรถแท็กซี่มิเตอรดวยการ

ลงทะเบียนพิกัด (DLT Check In)

 กรมการขนสงทางบก

33 การนําระบบ QR Code มาใชเปนชองทางเผยแพร

ขอมูลการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถและพิมพ

คําขอ

สวนทะเบียนรถยนต สํานักงานขนสงกรุงเทพมหานคร

พื้นที่ 5 กรมการขนสงทางบก

34 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูล

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสถานีขนสงสินคา

สํานักการขนสงสินคา กรมการขนสงทางบก

35 การใหบริการนําสงงบการเงินผานทางอิเล็กทรอนิกส 

(DBD e-Filing)

กองขอมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา

36 ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกระบวนการยุติธรรม 

(Data Exchange Center)

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

กระบวนการยุติธรรม สํานักงานกิจการยุติธรรม
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37 กองทุนยุติธรรม : ที่พึ่งของคนยากไร ไมไดรับ

ความเปนธรรม

กองพิทักษสิทธิและเสรีภาพ  

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ

38 การเพิ่มประสิทธิภาพการไตสวนขอเท็จจริง

ในคดีทุจริตคอรรัปชั่น 

สํานักปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 2

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตในภาครัฐ

39 ระบบการคนหาทรัพยที่ประกาศขายทอดตลาด

ใกลแนวรถไฟฟา ผาน Smart Phone 

(LED Property+)

ศูนยสารสนเทศ  กรมบังคับคดี

40 การพัฒนาคุณภาพ การดูแลผูปวย 

การสงเสริมสุขภาพ และการบริหารองคกร

โรงพยาบาลสังขะ อําเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร  

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

41 การใหบริการทันตกรรมแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ

(one stop service)

ฝายทันตสาธารณสุข  

โรงพยาบาลทาตูม จังหวัดสุรินทร  

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

42 การพัฒนาคลินิกบริการโรคเอดสและโรคติดตอ

ทางเพศสัมพันธ 

กลุมงานบริการดานปฐมภูมิและองครวม 

โรงพยาบาลกันตัง จังหวัดตรัง  

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

43 การพัฒนาระบบการดูแลผูปวยระยะทาย

แบบประคับประคอง

ทีมดูแลผูปวยระยะทายแบบประคับประคอง 

โรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

44 การพัฒนาระบบการเยียวยาจิตใจผูประสบภัยพิบัติ สถาบันกัลยาณราชนครินทร กรมสุขภาพจิต

45 การสอบสวนโรคอาหารเปนพิษจากเชื้ออหิวาตเทียม สํานักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค

46
เครือขายหนวยบริการโรคหลอดเลือดสมอง 

(Stroke Service Network)

สถาบันประสาทวิทยา กรมการแพทย

47 การตรวจวินิจฉัยการติดเชื้อเอชไอวี ในเด็กที่เกิดจาก

แมทีต่ดิเชือ้ ดวยวธิ ีPCR จากตัวอยางกระดาษซับเลอืด

ศูนยวิจัยทางคลินิก สถาบันชีววิทยาศาสตร

ทางการแพทย กรมวิทยาศาสตรการแพทย

48 พลังเครือขาย MCH Board ลานนา... 

สูการพัฒนางานอนามัยแมและเด็กอยางยั่งยืน

กลุมพัฒนาการสงเสริมสุขภาพ  

ศูนยอนามัยที่ 1 เชียงใหม กรมอนามัย

49 เบลดอยปาคา ศูนยเมล็ดพันธุขาวกําแพงเพชร กรมการขาว

50 ชดุทดสอบการตรวจหาแอนตบิอดีตอเชือ้ Brucella spp. สถาบันสุขภาพสัตวแหงชาติ กรมปศุสัตว
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51 ชุดตรวจสอบดินภาคสนามสูการปรับปรุงคุณภาพดิน

อยางรวดเร็วและลดตนทุน

สํานักวิทยาศาสตรเพื่อการพัฒนาที่ดิน  

กรมพัฒนาที่ดิน

52 การจัดการโรคใบขาวของออยในพื้นที่ระบาด 

สูรากฐานการผลิตพืชเชิงพาณิชยที่ยั่งยืน

ศูนยวิจัยพืชไรขอนแกน สถาบันวิจัยพืชไรและ

พืชทดแทนพลังงาน กรมวิชาการเกษตร

53 โรคเหีย่วในผลติผลเกษตร จดัการไดดวยชดุตรวจสอบ สํานักวิจัยพัฒนาการอารักขาพืช กรมวิชาการเกษตร

54 ระบบผลิตนํ้าดื่มชนิดทรายกรองชาในพื้นที่ทุรกันดาร สวนบริหารจัดการนํ้า กรมทรัพยากรนํ้า

55 ระบบตามสอบสินคาเกษตรสําหรับผูประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดเล็ก 

สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ

56 สังคมเปนหนึ่ง คืนคนไรที่พึ่งสูครอบครัวและสังคม สถานคุมครองคนไรที่พึ่งวังทอง  

จังหวัดพิษณุโลก กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

57 ระบบ Profile service สําหรับสมาชิกสภาปฏิรูป

แหงชาติ

กลุมงานทะเบียนประวตัแิละสถิต ิสาํนักบรหิารงานกลาง  

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

58 โครงการอาสาปนสุข “คนตําบลอุโมงคไมทอดทิ้งกัน” เทศบาลตาํบลอโุมงค เทศบาลตาํบลอุโมงค จังหวดัลาํพูน

59 บรกิารสขุภาพผูสงูอาย ุผูปวยเรือ้รงัและผูพกิารทีบ่าน สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา

60 เครื่องตรวจสอบการรับรองสิทธิอัจฉริยะ 

(The genius kiosk machine)

หนวยสิทธิประโยชนผูรับบริการ 

งานบริหารการรักษาพยาบาล คณะแพทยศาสตร 

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล

61 ถกัทอสายใยพอ-แม-ลกูผกูพนัแบบเบ็ดเสรจ็ครบวงจร ฝายการพยาบาล ศนูยการแพทยสมเดจ็พระเทพรตัน คณะ

แพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลัยมหิดล

62 ธนาคารนมแมรามาธิบดี สาขาวิชาทารกแรกเกิด ภาควิชากุมารเวชศาสตรและ

ฝายการพยาบาล ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตน 

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล

63 การใหสารอาหารทางหลอดเลือดดําที่บาน

แบบครบวงจร

สาขาวิชาโภชนวิทยาและชีวเคมีทางการแพทย 
ภาควิชาอายุรศาสตร คณะแพทยศาสตร
และหนวยบริการพยาบาลผูปวยที่บาน  
ฝายพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี 

64 ระบบการใหบริการตรวจทางรังสีวินิจฉัยขั้นสูงเพื่อ

ประชาชน

ศูนยรังสีวินิจฉัยกาวหนา (ศูนยไอแมค) 

คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี  

มหาวิทยาลัยมหิดล
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ลําดับ ผลงาน สวนราชการ

65 การพัฒนาระบบเวชระเบียนดิจิตอลเพื่อประชาชน คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล

โรงพยาบาลศิริราช มหาวิทยาลัยมหิดล

66 อปุกรณสาํหรบัครอบชดุการสอดใสแรมะเรง็ปากมดลกู 

(Siriraj Ring Cap)

ภาควิชารังสีวิทยา คณะแพทยศาสตร

ศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลัยมหิดล
โรงพยาบาลศิริราช 

67 บาดเจบ็จากรถกรณีผูปวยนอกใชบตัรประชาชนใบเดยีว งานบริหารโรงพยาบาล  โรงพยาบาลมหาราช

นครเชียงใหม  มหาวิทยาลัยเชียงใหม

68 การพัฒนาเครือขายการดูแลรักษาโรคจอตาเจริญ

ผิดปกติในทารกเกิดกอนกําหนดของเครือขาย

โรงพยาบาลในเขตภาคอีสาน 

คณะแพทยศาสตร และเขตบริการสุขภาพสาธารณสุข

เขต 7  มหาวิทยาลัยขอนแกน

69 การฝกพูดเด็กปากแหวงเพดานโหวตามรูปแบบชุมชน คลินิกฝกพูด ภาควิชาโสต ศอ นาสิกวิทยา 

คณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน

70 การพัฒนาระบบการดูแลผูปวย

ภาวะหัวใจลมเหลวแบบครบวงจร

กลุมงานภาวะหัวใจลมเหลวและอายุรศาสตร

การปลูกถายหัวใจ (Heart Failure and Transplant 

Cardiology)  ศูนยโรคหัวใจ 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  สภากาชาดไทย

71 การรับปรึกษาผูปวยโรคหลอดเลือดสมองระยะ

เฉียบพลัน ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศทางไกล

ศูนยความเปนเลิศทางการแพทยดานโรคหลอดเลือด

สมองแบบครบวงจร ฝายอายุรศาสตร  โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ  สภากาชาดไทย

72 ศูนยกลางบริการภาครัฐสําหรับประชาชน สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

73 โครงการพัฒนาความรูทางวิชาการดานคณิตศาสตร 

วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี สําหรับครูระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย ที่จัดการเรียนการสอนนักเรียน

หองเรียนวิทยาศาสตร สังกัด สพฐ.

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ

74 ระบบคลังอัจฉริยะ (iTerminal) คณะทํางานระบบคลังอัจฉริยะ (iTerminal)

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

75 การพัฒนาชองทางใหบริการสําหรับประชาชนและ

ชุมชนที่เขาไมถึงบริการทางการเงิน

ฝายกลยุทธองคกร  ธนาคารออมสิน

76 บรกิาร อีเอม็เอส ซปุเปอร สปด (EMS Super Speed) ฝายจัดระบบบริการ  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด

77 สะดวกจายทุกที่ ทุกเวลา กับ MEA Online 

Payment

ฝายพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

การไฟฟานครหลวง
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4. รางวัลพัฒนาคุณภาพการบริการอยางตอเนื่อง

เปนรางวัลที่พิจารณาใหกับหนวยงานที่ดําเนินการรักษาคุณภาพ และมาตรฐานการใหบริการไมนอยกวา 

3 ป นับตั้งแตผลงานไดรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ (ตั้งแตป พ.ศ. 2556) จํานวน 10 ผลงาน

ลําดับ ผลงาน สวนราชการ

1 การสรางพันธมิตรการเกษตรเพื่อลดตนทุน
การผลิตและผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคา
ปศุสัตว  กรมปศุสัตว

2 การยายรถออก (ตามกฎหมาย วาดวยการขนสงทางบก) สวนทะเบียนรถขนสง สํานักงานขนสง

กรงุเทพมหานครพืน้ท่ี 5 กรมการขนสงทางบก

3 การกํากบัดูแลเคร่ืองวัดความชืน้ขาว เพ่ือสรางความเปนธรรม

ในทางการคาตอเกษตรกร

สํานักกํากับและตรวจสอบเครื่องชั่ง  

กรมการคาภายใน

4 บริการสงเสริมการคาระหวางประเทศผานชองทางพาณิชย

ดิจิตอล

กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ

5 การพัฒนาการดูแลผูปวยแบบประคองและการดูแลผูปวย

ระยะสุดทาย ดวยระบบเครือขาย

โรงพยาบาลสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

6 มาลาเรีย: การพัฒนาศักยภาพบริการแบบบูรณาการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 2 พิษณุโลก 

กรมควบคุมโรค

7 นวัตกรรมการยืนยันผลการตรวจวินิจฉัย
โรคมาลาเรียดวยกลองจุลทรรศน (Webcam Microscope)

สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 1 เชียงใหม 

กรมควบคุมโรค

8 การพัฒนากระบวนงานการใหบริการแหลงเรียนรู

ดานพฤกษศาสตรและกุหลาบลูกผสมสายพันธุใหม 

เพื่อการเรียนรูสูสังคมอยางยั่งยืน

พระตําหนักภูพิงคราชนิเวศน  
สํานักพระราชวัง

9 การวัดความสูงของรถยนตขนาดใหญดวยเลเซอร สํานักงานขนสงจังหวัดสิงหบุรี  

จังหวัดสิงหบุรี

10 ชุดควบคุมระยะไกล สั่งการในพื้นที่เสี่ยงภัยภาคใต การประปาสวนภูมิภาคเขต 5 จังหวัดสงขลา 

การประปาสวนภูมิภาค
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ในป พ.ศ. 2559 มีหนวยงานสงผลงานเพื่อสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเดน 

และรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด รวม 67 หนวยงาน ประกอบดวย 31 สวนราชการ และ 

36 จังหวัด รวม 99 หมวด โดยมีสวนราชการที่ผานเกณฑการประเมินและไดรับรางวัลจํานวน 18 หนวยงาน ดังนี้

ประเภทรางวัล หนวยงาน

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด

หมวด 1 ดานการนําองคการและความรับผิดชอบตอ
สังคม 

 1. สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
 2. สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
 3. กรมอนามัย
 4. กรมธนารักษ
 5. กรมสรรพสามิต
 6. กรมสงเสริมสหกรณ
 7. จังหวัดตรัง

หมวด 2 ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตรและการ
สื่อสารเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ 

 8. กรมสรรพากร
 9. จังหวัดสกลนคร
10. จังหวัดอํานาจเจริญ

หมวด 3 ดานการมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย 

11. กรมควบคุมโรค
12. กรมทางหลวงชนบท
13. กรมสุขภาพจิต
14. จังหวัดพังงา

หมวด 4 ดานการวิเคราะหผลการดําเนินงาน
ขององคการ และการจัดการความรู 

15. กรมชลประทาน
16. กรมพัฒนาที่ดิน

หมวด 5 ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล -

หมวด 6 ดานกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 17. กรมการคาภายใน
18. กรมวิทยาศาสตรการแพทย

 เปนรางวัลท่ีมอบใหแกสวนราชการท่ีมีความเพียรพยายาม

ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการไปสูองคการ

ท่ีเปนเลิศเทียบเทามาตรฐานสากล 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําป พ.ศ. 2559
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ในป พ.ศ. 2559 มีสวนราชการและจังหวัดที่สงผลงานเพื่อสมัครขอรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2559 จํานวน 31 หนวยงาน ใน 34 ประเภทรางวัล โดยมีบางสวนราชการ

สงสมัครขอรับรางวัลมากกวา 1 ประเภทรางวัล จําแนกเปนสวนราชการระดับกรม/เทียบเทา 25 สวนราชการ และ

จังหวัด 6 จังหวัด ทั้งนี้ มีหนวยงานที่ผานเกณฑการประเมินและไดรับรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบ

มีสวนรวม จํานวน 19 หนวยงาน ใน 19 รางวัล ดังนี้  

1. รางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม

เปนรางวัลที่มอบใหกับสวนราชการท่ีมีการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ 

และมีการทํางานกับภาคสวนตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของแบบหุนสวนความรวมมือหรือภาคีเครือขาย และใหความสําคัญกับ

การมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานระดับโครงการ ซึ่งเปนการดําเนินโครงการเพ่ือพัฒนาหรือแกไขปญหา

แบบมีสวนรวม อันจะนําไปสูการยอมรับและการเปนเจาของรวมกันในผลสําเร็จที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการ 
 

รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

ประจําป พ.ศ. 2559

 เปนรางวัลอันทรงเกียรติท่ีมอบใหแกสวนราชการและจังหวัด

ท่ีมีความมุงม่ันตั้งใจในการปฏิบัติงาน โดยมีผลการดําเนินงานท่ีมี

การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการอยาง

เปนเลิศ 



รางวัลประจําป� พ.ศ. 2559 : รางวัลบริการภาครัฐแห�งชาติ รางวัลคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ รางวัลความเป�นเลิศด�านการบริหารราชการแบบมีส�วนร�วม
ภาคผนวก ข
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ลําดับ หนวยงาน ผลงาน

ระดับดีเยี่ยม

1 กรมทรัพยากรนํ้า โครงการกระบวนการแกนหมุนลุมนํ้าวัง

2 กรมสงเสริมการเกษตร โครงการสรางรายไดและพัฒนาการเกษตรแกชุมชนเพื่อบรรเทาปญหา

ภัยแลง : กรณีการจัดการแหลงนํ้าเพื่อการเกษตรของชุมชนในพื้นที่ตําบล

เมืองจัง อําเภอภูเพียง จังหวัดนาน

ระดับดี

3 กรมการพัฒนาชุมชน โครงการพัฒนากลุมจักสานผักตบชวาบานบางตาแผนสูสินคา

หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP)

4 กรมควบคุมโรค โครงการธรรมนญูสขุภาพชมุชนสูมาตรการควบคมุการบรโิภค

เครื่องดื่มแอลกอฮอล อําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม

5 กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝง โครงการการบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝง

โดยการมีสวนรวม : กรณีตัวอยางจังหวัดตรัง

6 กรมประมง โครงการเสริมสรางการมีสวนรวมบริหารจัดการประมงโดยบูรณาการ

ภาครัฐ รวมกับชุมชนในอางเก็บนํ้าเขื่อนนํ้าอูน จังหวัดสกลนคร

7 กรมปศุสัตว โครงการเครือขายสัตวพันธุดี กรมปศุสัตว (ไกประดูหางดํา เชียงใหม)

8 กรมปาไม โครงการสรางเครือขายความรวมมือในการปองกันและควบคุมไฟปา

ในพื้นที่จังหวัดแพร

9 กรมพัฒนาที่ดิน โครงการการบริหารจัดการเครือขายหมอดินอาสาแบบมีสวนรวม 

เพื่อการอนุรักษดินและนํ้า โดยใชประโยชนจากหญาแฝก

10 กรมสอบสวนคดีพิเศษ โครงการคืนสิทธิที่ดิน การปกปองทรัพยากรธรรมชาติ โดยใชกระบวนการ

มีสวนรวม อําเภอเกาะยาว จังหวัดพังงา

11 สํานักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

โครงการนํามาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอมศิลปกรรมประเภทยานชุมชน

เกาไปสูการปฏบัิต ิ: แผนจัดการการอนรุกัษและปรบัปรงุสภาพแวดลอมยาน

ชุมชนเกา ทาอุเทน จังหวัดนครพนม

12 สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม โครงการพัฒนาและสงเสริมยุติธรรมชุมชนเพื่อการเขาถึง

ความยุติธรรมของประชาชน : กิจกรรมการขับเคลื่อนและ

การจัดตั้งศูนยยุติธรรมชุมชน

ระดับชมเชย

13 กรมการคาภายใน โครงการสงเสริมดานการตลาดเพื่อรองรับสินคาเกษตรอินทรีย 
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2. รางวัลขยายผลการบริหารราชการแบบมีสวนรวม

เปนรางวัลที่มอบใหกับสวนราชการท่ีมีการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ
และมีการทํางานรวมกันในลักษณะหุนสวนความรวมมือหรือภาคีเครือขาย โดยมีการขยายผลการดําเนินโครงการที่เคย
ไดรบัรางวลัฯ ในระดบัด ี หรือ ดีเยีย่ม และเปนการนาํรูปแบบหรอืแนวทางจากการดาํเนินโครงการทีป่ระสบความสําเร็จ
และเคยไดรบัรางวลัไปใชในการดาํเนนิการเพือ่ขยายผลในพ้ืนทีอ่ืน่ และ/หรือตอยอดการดําเนนิกจิกรรมทีเ่ปนนวตักรรม
ในโครงการเพื่อมูลคาผลิตภาพ (Productivity) โดยพิจารณาการขยายผลที่ครอบคลุมพื้นที่ไมนอยกวา 3 แหงขึ้นไป  

ลําดับ หนวยงาน ผลงาน

ระดับดีเยี่ยม

1 กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา 

และพันธุพืช

โครงการการพัฒนาการมีสวนรวมของชุมชนบริเวณแนวกันชน

ในพื้นที่ กลุมปาดงพญาเย็น - เขาใหญ กลุมปาตะวันออก 

และกลุมปาแกงกระจาน

ระดับดี

2 กรมสุขภาพจิต โครงการพฒันาเครอืขายสุขภาพอาํเภอเพือ่พัฒนาระบบสุขภาพจติชุมชนท่ียัง่ยนื

3 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โครงการพัฒนาตําบลจัดการสุขภาพดี วิสาหกิจชุมชนยั่งยืน 

ระดับชมเชย

4 กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ โครงการยกธงขาวเพื่อเสริมสรางความสมานฉันทในชุมชน

3. รางวัลกระบวนการมีสวนรวมในการบริหารราชการ

เปนรางวัลที่มอบใหกับจังหวัดท่ีมีการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการใน
ระดับจังหวัด และมีการทํางานแบบรวมมือกันกับภาคประชาชนและภาคสวนตาง ๆ ในพื้นที่จังหวัดในลักษณะหุนสวน
ความรวมมือหรือภาคีเครือขาย โดยใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดหรือ
ยุทธศาสตรจังหวัดและการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินโครงการเพื่อพัฒนาหรือแกปญหาในพื้นที่  

ลําดับ หนวยงาน ผลงาน

ระดับดี

1 จังหวัดยะลา โครงการเสริมสรางความเขมแข็งและการมีสวนรวมของเครอืขายชมุชน
และทองถ่ินในการจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม

2 จังหวัดสระแกว โครงการสระแกว เมืองแหงความสุขภายใต 4 ดี วิถีพอเพียง
(Sakaeo Happiness Model)



ภาคผนวก ค

ภาพกิจกรรมของ

สํานักงาน ก.พ.ร.
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ภาพกิจกรรมของสํานักงาน ก.พ.ร.

>> การประชุม ก.พ.ร.  

 ณ ห�องประชุม ก.พ.ร. 

 ชั้น 5 สํานักงาน ก.พ.ร.

>> การประชมุเพ�อ่รบัฟ�งการประกาศผลการว�จยั Ease of Doing 

Business 2016 ของธนาคารโลก ผ�านระบบว�ดิทัศน�ทางไกล 

จากทีมว�จัยของธนาคารโลกที่กรุงวอชิงตัน ดีซี สหรัฐอเมร�กา  

ณ ห�องประชุมธนาคารโลกประจําประเทศไทย ชั้น 30 

อาคารสยาม ทาวเวอร�  เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2558
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ภาพกิจกรรมของสํานักงาน ก.พ.ร.

>> การประชุมเร�่องการติดตามความก�าวหน�าใน

การปรับปรุงบร�การเพ�่อยกระดับความยาก-ง�าย

ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 

ณ ตึกสันติ ไมตร�หลั ง ใน  ทํ า เนียบรั ฐบาล 

เมื่อวันที่ 6 พฤศจ�กายน 2558

>> การประชุมเพ�่อชี้แจงผลการจัดอันดับความยาก-ง�าย 

ในการประกอบธุรกิจของประเทศไทยตามรายงาน Doing 

Business 2016 ของธนาคารโลก ณ โรงแรม เดอะ สุโกศล 

เมื่อวันที่ 16 พฤศจ�กายน 2558
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ภาพกิจกรรมของสํานักงาน ก.พ.ร.

>> งานสัมนาว�ชาการ 1 ทศวรรษ นปร.  

ณ ห�องเมย�แฟร� แกรนด� บอลรูม A-B  

โรงแรม เดอะ เบอร�เคลีย� ประตูน้ํา

เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2558

>> การประชุมเจรจาความเหมาะสมตัวชี้วัด ค�าเป�าหมาย และเกณฑ�การให�คะแนนตัวชี้วัดเพ�่อจัดทําคํารับรอง

การปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2559 ผ�านระบบว�ดิทัศน�ทางไกลของกระทรวงมหาดไทย 

ณ ห�องประชุม 2 อาคารศาลาว�าการกระทรวงมหาดไทย  เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2559
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169169 รายงานการพัฒนาระบบราชการไทย ประจําป� พ.ศ. 2 5 5 9

ภาพกิจกรรมของสํานักงาน ก.พ.ร.

>> พ�ธีลงนามบันทึกข�อตกลงว�าด�วยความร�วมมือในการเชื่อมโยงข�อมูลใน

รปูแบบอเิลก็ทรอนกิส�เพ�อ่ความสะดวกในการขออนญุาตของทางราชการ 

ระหว�างกรมพัฒนาธุรกิจการค�า สํานักงานคณะกรรมการส�งเสร�ม

การลงทุน สํานักงานรัฐบาลอิ เล็กทรอนิกส�  (องค�การมหาชน) 

และ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) 

ณ ตึกนาร�สโมสร ทําเนียบรัฐบาล เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2558

>> ก า ร สั ม ม น า เ ร�่ อ ง

ก า ร ชี้ แ จ ง แ น ว ท า ง ก า ร

ตรวจสอบและประเมินผล

ภาคราชการ  ปร ะจํ าป�  

งบประมาณ พ.ศ. 2559 

ณ ห�องวาสนา 6 - 8 โรงแรม

โกลเด�น ทิวลิป ซอฟเฟอร�น 

เมือ่วนัที ่5 กมุภาพนัธ� 2559

>> การประชุมชี้แจงเร�่อง พระราชบัญญัติองค�การมหาชน 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 ณ ห�องบีซีบอลรูม โรงแรม อมาร� 

วอเตอร�เกท เมื่อวันที่ 29 กุมภาพันธ� 2559
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ภาพกิจกรรมของสํานักงาน ก.พ.ร.

>> สํานักงาน ก.พ.ร. นําทีมว�จัยจากธนาคารโลกเข�าพบพลเอก ประยุทธ� จันทร�โอชา นายกรัฐมนตร� ณ ห�องสีม�วง 

ตึกไทยคู�ฟ�า ทําเนียบรัฐบาล เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2559

>> การประชุมความร�วมมือในการเสร�มสร�างความซื่อสัตย�สุจร�ตของประเทศไทย (Integrity Review of Thailand) 

ระหว�างสํานักงาน ก.พ.ร. กับสํานักงาน ป.ป.ท. และองค�การเพ�่อความร�วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) 

ณ โรงแรม เดอะ สุโกศล เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2559 

>> การประชุมการติดตามความก�าวหน�าการขับเคล่ือนการอํานวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ ณ ห�องประชุมวายุภักษ� 4 

กระทรวงการคลัง เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2559



ภาพกิจกรรมของสํานักงาน ก.พ.รภาคผนวก ค
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ภาพกิจกรรมของสํานักงาน ก.พ.ร.

>> พ�ธีลงนามบันทึกข�อตกลงว�าด�วยความร�วมมือในการเชื่อมโยงข�อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส� ในส�วนภูมิภาค 

เพ�่ออํานวยความสะดวกในการขออนุญาตของทางราชการ ระหว�าง สํานักงานคณะกรรมการส�งเสร�มการลงทุน 

กรมการจัดหางาน สํานักงานตรวจคนเข�าเมือง จังหวัดเชียงใหม� จังหวัดภูเก็ต และสํานักงานส�งเสร�มอุตสาหกรรม

ซอฟต�แวร�แห�งชาติ (องค�การมหาชน) ณ ตึกนาร�สโมสร ทําเนียบรัฐบาล เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2559

>> พ�ธีมอบประกาศนียบัตรและเข็มที่ระลึกแก�ข�าราชการที่สําเร็จจากโครงการพัฒนานักบร�หารการเปลี่ยนแปลงรุ�นใหม� 

รุ�นที่ 8 ณ ห�องประชุม 501 - 502 สํานักงาน ก.พ.ร. เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2559

>> พ�ธีเป�ดศูนย�บร�การร�วมในแหล�งชุมชน (Government 

Service Point) ณ อาคาร A ชัน้ 2 ศนูย�การค�าธญัญา 

พาร�ค ศร�นคร�นทร� เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2559



172 รายงานการพัฒนาระบบราชการไทย ประจําป� พ.ศ. 2 5 5 9

ภาพกิจกรรมของสํานักงาน ก.พ.ร.

>> การประชุมเร�่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพการบร�การภาครัฐกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย ณ ตึกสันติไมตร�

หลังนอก ทําเนียบรัฐบาล เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 2559

>> การประชมุรบัฟ�งความคดิเหน็

ในการประเมินส�วนราชการ

ต า ม ม า ต ร ก า ร ป รั บ ป รุ ง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการ ณ โรงแรมโกลเด�น 

ทิวลิป ซอฟเฟอร�น เมื่อวันที่ 

8 สิงหาคม 2559
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ภาพกิจกรรมของสํานักงาน ก.พ.ร.

>> การประชุมสัมมนา ASEAN International Conference 2016 : Digital Transformation in Government and the 

Public Sector And Southeast Asian Government at a Glance Initiative ณ โรงแรม สว�สโซเทล นายเลิศ ปาร�ค  

เมื่อวันที่ 14 - 16 กันยายน 2559

>> การประชุมแลกเปลี่ยนเร�ยนรู�แนวทางการปฏิบัติ

ที่เป�นเลิศจากหน�วยงานที่ได�รับรางวัลคุณภาพ

การบร�หารจัดการภาครัฐ ณ ห�องจตุรทิศ 

โรงแรมโกลเด�นทิวลิป ซอฟเฟอร�น เมื่อวันที่ 

25 สิงหาคม 2559
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ภาพกิจกรรมของสํานักงาน ก.พ.ร.

>> การประชุมสัมมนาว�ชาการและพ�ธีมอบรางวัล ประจําป� พ.ศ. 2559 : “Start up 

การบร�การภาครัฐ สู�ความเป�นสากล” ณ ห�องเจ�าพระยา หอประชุมกองทัพเร�อ  

เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2559

>> กจิกรรมรณรงค� รวมพลงัหยดุยัง้คอร�รปัชนั 

ณ หอประชุมเดอ มงฟอร�ต โรงเร�ยน

เซนต�คาเบร�ยล เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2559



ภาพกิจกรรมของสํานักงาน ก.พ.รภาคผนวก ค
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ภาพกิจกรรมของสํานักงาน ก.พ.ร.

>> บุคลากรสํานักงาน ก.พ.ร. ศึกษาดูงานโครงการชั่งหัวมัน ตามพระราชดําร�  ณ อําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุร�  เมื่อวันที่ 

3 กันยายน 2558 ซึ่งเป�นกิจรรมหนึ่งในการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเร�่อง การเสร�มสร�างความเข�มแข็งในการทํางาน

แบบบูรณาการของสํานักงาน  ก.พ.ร. ที่จัดข�้นระหว�างวันที่ 3 - 5 กันยายน 2558

>> สํานักงาน ก.พ.ร. และธนาคารโลก หาร�อและแลกเปลี่ยนข�อมูลเกี่ยวกับการให�บร�การของหน�วยงานภาครัฐเพ�่อให�เกิด

ความสะดวกในการดําเนินธุรกิจ (Ease of Doing Business) และทิศทางความร�วมมือระหว�างสํานักงาน ก.พ.ร. 

และธนาคารโลกในด�านต�าง ๆ ณ สํานักงาน ก.พ.ร. เมื่อวันที่ 10 พฤศจ�กายน 2558
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ภาพกิจกรรมของสํานักงาน ก.พ.ร.

>> คณะผู�แทนรัฐบาลราชอาณาจักรกัมพ�ชา นําโดย Mr. Kong Sophy, Director General, Ministry of Civil Service 

ศกึษาดงูานและแลกเปลีย่นประสบการณ�เกีย่วกบัการบร�หารจดัการภาครฐั และการบร�การประชาชน ณ ห�องประชมุ ก.พ.ร. 

สํานักงาน ก.พ.ร. เมื่อวันที่ 9 พฤศจ�กายน 2558 

>> ค ณ ะ อ า จ า ร ย� แ ล ะ นั ก ศึ ก ษ า ค ณ ะ

มนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� สาขาว�ชา

รัฐประศาสนศาสตร� มหาว�ทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุร� ศึกษาดูงานเร�่อง บทบาท

ของสํานักงาน ก.พ.ร. กับการพัฒนา

ระบบราชการ และ กระบวนการพัฒนา

และปฏิรูประบบการบร�หารราชการไทย 

ณ ห�องประชุม 501 - 502 สํานักงาน 

ก.พ.ร. เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ� 2559








