
วารสารวิจัยและพัฒนาด้านสุขภาพ 

                สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 3

การ��ก�า�ัจจัยทางการบริหารท���� �ล�่อบรรยากา�การทาํงานท��ด�ของบุคลากรใน 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัสุรินทร์ 

A Study on Administrative Factors Affecting Working Conditions of Personnel at  Surin 

Provicial Public Health Office 

 

ฐาปนิต  อมรชินธนา 
สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัสุรินทร์ 

โทรศพัท ์ : 08-9419-7179  E-mail : thesis325@gmail.com 

 

บทคัดย่อ 

การ��ก�า������ุปร�สง�� �������ก�าป� ����

�างการ�ร� �าร�����������รร�ากา���างา��������ง

�ุ��ากร ������ปร� ���������า����������ง�ุ��ากร

�� �ป� ��� ��า งก าร� ร� �าร��� �� � ��� ��รร�า กา �         

การ��างา������ ��า��ก�า����า���้า������������าง

���การ����า�ง��กร��้สา�าร���า����งา���้���าง

���า�ส�ก��การ�ป������ป�ง ��ร�������รร�ุ

�ป้า��า� ก�ุ� ��ป้า��า�����ุ��ากร���ป�� ����งา�     

��ส�า��กงา�สา�าร�สุ���ง����สุร� ��ร�  ��า��� ��0 

�����การ����ก�ุ��ากร���ป������งา����ง����ป� �

ก�ุ� ������� าง ��ร�� �ง������ ��้�ก��ร��ร���้������� 

���ส���า� ������� า��า������������� าก�� 0��� ���

การส���าก�ุ� � การ�� ��รา��� �้���������้�� า     

ร้���� �� า������ ส� �������ง����า�ร�า� ส���� ������ 

���การ����รา��� ���ง��� ���า 

��การ��ก�า ����า �ุ��ากร����า��������

����รร�ากา�การ��างา������ ���ร����้��า�ส�า���                    

��ร�����าก ��������าร�า��������้า�����า �้า����

��้��า�ส�า���ส� งสุ��� � �้า���รงสร้าง�ง�� กร  

ร�ง�ง�า�� � �้า�การ�าง��� ���การ���การ 

������า����ร�� �งร���การ�����า�����ร����า�

������ สา�าร�ป��������้�ร� ง �้า�การสร้าง�������

ก�า��ง�� ������า��ร�� �งการ���การ��า�ร�้ �า���

งา�/ก�ุ� �งา� �้า�ส�� ง����้����� ��� ����า�����       

การ��า����งา� ������า��ร�� �ง��า��ร้����งร���

�้���������้��้��ง�������า �า���า���������ปร� �������

��า����������ง��้�ร� �าร�����้ป������งา�����า�

��������้า�การ�����รงสร้าง�ง��กร��ก��างก�����าง

�����ส�า����างส�������ร���� �0�  ส� ���้า����� � ���

�� ก �� า ง ก� �  � � ส� �� �้ � �ส � �� �� �ุ � � า ก ร ��

�้ � � ส � � � � � � � ก า ร ส ร้ า ง � ร ร � า ก า � ��� �� � �           

การ��างา���ร��ก��กรร� ��้��ส� ��ร� ���������งา�

��้�ร� �าร ��รร� ���ง��า����������ง��้ป������งา� 

��ร��การปร���ป�������รงสร้าง�ง��กร��้���า�ส�

ก��ส�า�ป� ��ุ��� ��ร�����า��� �����การ���ก�� า�

ง�ปร��า� �������้สา�าร����ก�� า�ง�ปร��า���้

���าง��ปร�ส�����า� 

สรุปการสร้าง�รร�ากา��������การ��างา�

��งส�า��กงา�สา�าร�สุ���ง����สุร� ��ร�  �ป� �

ส�� ง��า�ป� ���������งา����้�งป���������ส� ง�สร� ���้

�ก� � �� ��  � รร � า ก า � ก า ร ��า ง า � ��� �� � � �� � � �� �          

การป������งา���ง�ุ��ากร ����า���ง���� �ก��

ปร�ส�����า���การ��างา� ��ส�า�ร����งงา��ป� ��ป

�า��ป้า��า�����าง��้ 



4

คําสําคัญ: ปัจจยัทางการบริหาร; บรรยากาศการ

ทาํงานท��ด�ของบ���ากร 

 

Abstract 

 ��� �������� �� ���� �������� ���� �� 

������ �������������� ������� ��������� ���� 

������� ����������� �� ������� ��� �������� �� ��� 

��������� ������� ��� ������� ��������� ���� 

������� ��� �� ���� �� ��������� ���� ��� 

�������������� ������������ ��� ������ ���������� 

��� ��� ������� ��� ������ �������� �� ����� 

������ ������ ������ ���� ���� �������� �� 

��������� �������� ���������� ��� ���������� ���                       

� ������������� ���� 0��� ����������� ������ ��� 

���������� ���� ���� ����������� ����� �������� 

���������� ������ ��� ������� �������� 

��� �������� ������� ������ ���� ��� 

������� ����� �� ��� ������� �� ��� �������� �������� 

������� ��� ������� ��� ����� ���� ���� ������ �� 

��� ������� ������� ��� ������� ���� ��������� �� 

������������� �������� ��� ����������� 

����������� ���� ����������� ������������� 

��������� ��� ���������� �� ��� �������� �� ��� 

�������������� ����� ��� ��� ��������� ���         

������� ��������� ���� ��� ������� ��                               

��� �������������� ����� ��� ��� �������� ������� ��� 

�������������� ���������� ��� ������������� 

��������� �� ��� �0� ������ �������� ��� �������� �� 

��� �������������� ����� ��� ��� �������� ������� 

�������� ��� ����������� ����������� ���� 

����������� ���� ��� ������������� ���������� ��� 

����� ��������� ���� � ������������� ����������      

��� ������ ������� ������ �� �������� ��� ��� 

��������������� ��� ��������� �� ������������ 

������ �� ��������� ��� � ��������� ��������� 

������ �� ����������� ��� �� ��������� ��������� 

�����������  

�� ����������� ��� �� ����� ������ ������ 

������ ��������� �������� ���� ���� ������� 

���������� ������ ��� ��������� ���� ����������� 

��� ��� ������������ �� ��� �������� ��������� 

��������� ��� ������������ 

 

Keywords: ������st�at��� �a�t��s ����; ������� 

�����t���s �� ���s��a� 

 

บทนํา 

 �น��น��ของกร���การ�ป���ยน�ป�งท���กิด

ข��นกบัอง��การ �ดย���า�กร�����กา�ิ�ตัน�ของย��

� า ร � น � ท ศ � ด��� ง � � ก ร � ท บ อ ย� า ง ร� น � ร ง ต� อ

อง��ปร�กอบด�านต�าง � ขององ��กรท��ทาํ�ห�ต�อง��

ก า ร �ป ��� ย น �ป � ง ห� า ย  �  ด�า น � กิ ดข�� น  � ด�� ก�          

ก า ร � ป ��� ย น � ป � ง ด� า น � � ร ง � ร� า ง  �st���t����          

การ�ป���ยน�ป�งอง��ปร�กอบบ���ากร�นการทาํงาน 

�������a����� ท���าจาก��ัน�รร�ท��ต�างกนั การ�กิด

จริย�รร��ห��ของการทาํงาน ���� ���� �t����     

การ�ร�ยนร� ����อง����า�ร� � ���a����� a�� ���������� 

�ท��น��ย����การ�ข�า��ง�าร�น�ทศ  �t��������� 

a�� a���ss t� ������at���� ��า�ย�ดหย��นขององ��กร 

�����as�s �� ���������t��  ���การ���ิ�ต�อ��า�

�ป��� ยน�ป�งท�� � กิดข�� นอย�างร�ด�ร� �  ��ast-�a��� 

��a���� อนั�น��อง�าจาก�า������น�นอนท��กิดข��นทั�ง

�าย�น����ายนอกอง��การท������า�าร��าด�ดา�ด�

���งหน�า�7� จาก��า��ป���ยน�ป�งท���บ อง��การ
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จาํ�ป� นต�องมีการป�ิบัติ�ารกิจ���ยุทธ�าสตร์�ห�

�หมา�สมกับส�า��วาม�ป�ี�ยน�ป�ง����วาม

ต�องการของบุ��ากร�นการป�ิบัติงาน ����อ�ห�      

การดาํ�นินงาน�าย�นอง�์การ�กิด��กร�ทบน�อย

ที�สุด ��� งจาํ�ป� นอย�างยิ�งที�จ�ต�อง มีการวิ��รา�ห์��ง

ส�า�ปั�หาขององ�ก์าร �วามต�องการของบุ��ากร 

ปั�หา�อุปสรร��น การป�ิบติังาน ต�อดจนจุดอ�อน 

จุด�ข�ง�าย�นอง�ก์าร ����อ�ห��ด�ข�อม��ที�มีปร��ยชน์

�นการนํามาวาง��นการบริหารงาน�ห�มี�วาม

�หมา�สม สอด���องกับส�า��วามต�องการของ

อง�์การ บุ��ากร�ห��วามร�วมม�อ�นการป�ิบติังาน

�กิดบรรยากา�การทํางานที� ดี  �ป� น�ป�นทิ�ทาง

�ดียวกนั  ���ที�สํา��ัสามาร���ันาอง�์การ�ห�มี

�วาม�จริ�ก�าวหน�ายิ�งข��น 

 จากส�า�ของการ�ป�ี�ยน�ป�ง�นอง�์การ 

ที��บ  อง�์การจาํ�ป� นต�องมีการปรับ�ป�ี�ยนปัจจัย

ห � า ย  �  อ ย� า ง  � ��� อ � ห� � กิ ด � ว า ม � ห ม า � ส ม              

� � � ส า ม า ร � ป �ิ บั ติ ง า น � ด� อ ย� า ง ต� อ � น�� อ ง                

การปรับ�ป�ี�ยนที�อง�์การ�วร�ิจารณาปร�กอบ     

�ปด�วย �1� �ป� าหมาย���ก�ยุทธ์ ������ ��� 

����������� ��� �ท��น��ยี������������ �3� การ
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����������� �5� กร�บวนการ ��������� ��� ��� �น 

�������� ��� งปัจจยัที�มี�วามสํา��ัต�อการปรับ�ป�ี�ยน

อง�์การ��อ ��น� ��� งปัจจยัด�าน ��น�  �ป� นส�วนที�

อง�์การมี การ�ป�ี�ยน�ป�งที���อนข�างยาก �น��องจาก

�นมี�ร�� องของ��ติกรรม ว ั�นธรรม ปร���ณี  

��านิยม �วามต�องการส�วนตัว สิ� ง�วด��อม�ข�ามา

�กี� ยวข�องจาก��สรุปหาข�อม��การปร�ชุมของ

ส�าบนั��ิ�ม����ิต�ห�งชาติ�3� �ด�จดัปร�ชุม�นหวัข�อ  

��นทาํงาน งานทาํ�น� ณ ��นยก์ารปร�ชุม�ห�งชาติ

สิริกิต์ �ด�มีข�อสรุปจากการปร�ชุม�รั� งนี� ว�า ปัจจยัที�

�น���อกทาํงานปร�กอบ�ปด�วย ����อ�งิน ����อ��ันา

ตน�อง ����อชีวิตที�ดีกว�า �������อสัง�ม ���ปัจจยั ที�

ทาํ�ห��นทาํงาน�ป� นทุกข ์ปร�กอบ�ปด�วย �1� ทุกข์

จากงานที�ทาํ �ช�น อาจ�ด�รับ�ิดชอบทาํงาน �กินตวั 

�กินขีด�วามสามาร� ��� ทุกข์จาก����อนร� วมงาน  

�ช�น �วามชอบ �วาม�ช��อ �วาม�ิด�ห�น �3� ทุกขจ์ากที�

ท ํ า ง า น  � ช� น  � ร ง ก ด ดั น จ า ก � ��� อ น ร� ว ม ง า น  

ส�า��วด��อมทั� ง�าย�น����ายนอกอง�์การ 

ว�ันธรรมการทาํงาน �วามสาม�ั�ี �ารกิจหน�วยงาน 

�วามต�องการของหน�วยงาน���บรรยากา�ของการ

ทาํงานของหน�วยงาน�5� 

 สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัสุรินทร์ �ป� น

หน�วยงานที�มี�วามสํา��ั�นการส�ง�สริม สนบัสนุน 

��ันา ���การบริการทางด�านสุข�า� ทาํหน�าที�

ก ํ า กั บ ด� � �  ป ร � � มิ น � �  � � � ส นั บ ส นุ น                  

การป�ิบติังานของหน�วยสาธารณสุข�น�ขต���นที�

จังหวดั ตั� ง�ต�ร�ดับอํา��อ ตําบ� จน��งหม��บ�าน  

����อ�ห�ป�ิบัติงาน�ป� น�ปตามก�หมาย มีบริการ

สุข�า�ที�มี�ุณ�า����มีการ�ุ�ม�รอง�� �บริ���ด�าน

สุข�า� ดํา � นินการปร�สานงาน� กี� ยวกับงา น

สาธารณสุข�น���นที�จงัหวดั  �ร�อมทั�งป�ิบติัร�วมกนั

หร� อสนับสนุนการป�ิบติังานของหน�วยงานอ��น � 

จากบทบาท����ารกิจของหน�วยงานสํานักงาน

สาธารณสุขจงัหวดัสุรินทร์ ปัจจยัที�มี�วามสํา��ั�น

การที� จ�ทํา�ห� มีการป�ิบัติ�ารกิจ�ด�สํ า �ร� จ  มี

อง�ป์ร�กอบ�ช�น�ดียวกบัที�ก��าวมา���ว��อ �น ก�ุ�ม

�น ���อง�ก์าร ��� ง��า�ิจารณาอย�าง��อง�ท�จ��บว�า  

�นหร� อบุ��ากรที�ป�ิบติังานจ�มี�วามสํา��ัมาก

ที�สุด �น��องจาก�นหร�อบุ��ากรจ�ต�องมี�วามร�วมม�อ 

ร�วม�จ  มี�วามสาม�ั�ี  มี�รงจ�ง�จ�นการทาํงาน มี

�วามร� �ส�ก�นการอุทิ�ตวั����อการทาํงาน ��� งจ�มี��

ต�อ�วามสํา�ร�จตาม�ป� าหมายของการดาํ�นินงานของ
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อง�์การ ปัจจัยที� มี�วามสํา�ั��นการที�จ�ทํา�ห�

บุ���ทาํงาน���อย�างมี�วามสุข มี�วามร�วมม�อ�น

ก า ร ทํา ง า น  บุ � � า ก ร ต�อง มี � วา ม พ� ง พ อ� จ� น           

ก า ร ป �ิ บั ติ ง า น  � ม� � กิ � พ � ติ ก ร ร ม � �ิ ง � บ ต� อ            

การป�ิบติังาน บรรยากาศของส�านที�ทาํงาน ต�อง

ส�ง�สริม�ห�บุ��ากรต�องการป�ิบติังาน ��� งบรรยากาศ

�นการทํางานของสํานักงานสาธารณสุขจังหวั�

สุรินทร์ ปร�กอบ�ป��วยการจ�ั��รงสร�างอง�์กร 

การวาง��น��การจั�การ การจั�บุ��ากร���      

การปร�สานงาน สิ� ง�ว���อมที� �อ�� ออํานวย�น        

การ�าํ�นินงาน���การสร�างขว�ั���กาํ�งั�จ ปัจจยั

� ห �� า นี� � ป� น ปั จ จัย ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ที� มี � � ต� อ             

การป�ิบติังานของบุ��ากร�ห�สามาร�ป�ิบติังาน���

สํา�ร�จหร� อ�ม� ���สอ����องกับ��การศ�ก�าของ

ขนิ��า  พ�นศรี �2� ที� ���ศ� ก�า� วาม พ�งพอ�จ� น        

การทาํงานของ�จ�าหน�าที�สํานักงานสาธารณสุข ��

การศ�ก�า พบว�า  �จ�าหน�าที�สาธารณสุขมี�วาม         

พ�งพอ�จ�นการทํางาน��าน�ัก�ณ�งานที�ป�ิบัติ 

ส�าพการทาํงาน ��รงสร�างของงาน �วามสัมพนัธ์

ร�หว�าง�พ��อนร� วมงานน�ยบาย���การบริหาร 

��งานบรร�ุตาม�ป� าหมาย การทํางาน�ป� นทีม        

การพ�ันาบุ��ากร  �� �บงั�บับ�ั�า �วามก�าวหน�า�น

การทาํงาน การ���รับการยอมรับ �วาม�สมอ�า� 

���สวสั�ิการของหน�วยงาน อย���นร��บัปานก�าง 

�นส�วนของ�วามสัมพนัธ์ร�หว�างปัจจยัส�วนบุ���

กับร��ับ �วา มพ�ง พอ� จ พ บว�า ปัจจัย��า นอา ย ุ

ร�ย��ว�าป�ิบติังาน ร�ย��ว�า�นการ�าํรงตาํ�หน�ง               

มี�วามสัมพนัธ์��ิงบวกกบัร��บั�วามพ�งพอ�จ�น

�ร�� อง�วามก�าวหน�า�นการทาํงาน สวสั�ิการของ

หน�วยงาน จาก�วามสํา��ั�งัก��าว �� �ศ�ก�า�น�าน�

ที�ป�ิบติัหน�าที�หัวหน�าก�ุ�มงานพ�ันายุทธศาสตร์

สาธารณสุขของหน�วยงาน จ�ง�ห�น�วามจาํ�ป� น�น 

การที�จ�ศ�ก�า��งปัจจัยทางการบริหารที� มี��ต�อ

บรรยากาศการทาํงานที��ีของสํานกังานสาธารณสุข

จังหวั�สุรินทร์ ��ย�า�หวังว�าข�อม��ที� ���จาก

ก า รศ� ก � า � รั� ง นี� � ง ส า ม า ร� นํา ม า วา ง � � น� น           

การพั�นาหน�วยงาน�ห�มี�วาม�หมา�สม ทันต�อ  

กา ร �ป �ี� ย น�ป � ง ข องส �า พ สั ง �ม � นปั จ จุบัน 

ต�อ�จนสนองต�อส�าพปั�หาของหน�วยงาน ���

�วามต�องการของบุ��ากร�กิ��วามร�วมม�อที��ีมี��

ต�อการพ�ันาหน�วยงาน�ห��จริ�ก�าวหน�าต�อ�ป 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

       ตัวแปรต้น                                            ตัวแปรตาม 

                                        

 

 

      

ภาพ  1 กรอบ�นว�ิ�การวิจยั 

บทบาทหน้าท�� 

-  �� �บริหาร 

-  �� �ป�ิบติังาน 

1.  ปัจจัยทางการบริหาร 

   1.1 การจ�ั��รงสร�างอง�ก์ร 

   1.2 การวาง��น���การจ�ัการ 

   1.3 การจ�ับุ��ากร���การ 

ปร�สานงาน 

   1.4 สิ�ง�ว���อมที��อ��ออาํนวย�น 

การ�าํ�นินงาน 

   1.5 การสร�างขว�ั���กาํ�งั�จ 

2.  การวางแผนพฒันาองค์การ 

วารสารวิจัยและพัฒนาด้านสุขภาพ 

สำานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1



วารสารวิจัยและพัฒนาด้านสุขภาพ 

                สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  ����อศ�ก�าปัจจยัทางการบริหารที�มี��ต�อ

บ ร ร ย า ก า ศ ที� ดี � น ก า ร ทํา ง า น ข อ ง สํ า นัก ง า น

สาธารณสุข จงัหวดัสุรินทร์ 

 2.  ����อ�ปรียบ�ทียบ�วาม�ิด�ห�นต�อปัจจัย

ทางการบริหารที�มี��ต�อบรรยากาศทาํงานที�ดีของ

สํานักงานสาธารณสุข จงัหวดัสุรินทร์ จาํ�นกตาม

บทบาทหน�าที� 

 3.  ����อวาง��น��ันาอง�์กร�ห�สามาร�

ดาํ�นินงาน�ด�อย�าง�หมา�สมกับการ�ป�ี�ยน�ป�ง        

มีร�บบ���บรร�ุ�ป� าหมาย 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 �ป� นการศ�ก�า��ิง�รรณนา �ก�บรวบรวม

ข�อม�� จา ก บุ� �า ก รที� ป�ิ บัติ ง าน�นสํ านักง า น

สาธารณสุข จงัหวดัสุรินทร์ โดย����บบสอบ�ามที�

�� �วิจยัสร�างข��น ที�มี�วาม����อมั�นที� 0.89 มีทั�งหมด 3 

ต อ น  ต อ น ที�  1  �� อ  ข� อ ม� � ทั� ว � ป ข อ ง �� �ต อ บ

�บบสอบ�าม ตอนที�  2 �วาม�ิด�ห�นต�อปัจจัย

ทางการบริหารที�มี��ต�อบรรยากาศ�นการทาํงานที�ดี

ของบุ��ากร ปร�กอบด�วย 5  ด�าน ��อ การจัด

โ�รงสร� างอง�์กร การวาง��น���การจัดการ      

การจดับุ��ากร���การปร�สานงาน  สิ�ง�วด��อมที�

�อ��ออาํนวย�นการดาํ�นินงาน ���การสร�างขว�ั���

กาํ�ัง�จ  �ป� น�บบมาตรส�วนปร�มาณ��า 5 ร�ดับ 

���ตอนที� 3 ข�อ�สนอ�น��นการสร�างบรรยากาศ�น

การทาํงานที�ดี มี�ัก�ณ��ป� น�บบป�าย�ปิด ����อ

�สดง�วาม�ิด�ห�น ����ห�ข�อ�สนอ�น� ร� วมกับ    

การ�ก�บรวบรวมข�อม�� โดยการสนทนาก�ุ�ม ������ 

����� ������������ ที�บทสนทนา��านการตรวจสอบ

จาก�� ���ี�ยว�า����ว โดยร�ย��ว�า�นการศ�ก�าตั�ง�ต� 

ตุ�า�ม 2558 � กนัยายน 2559 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง�ี��ช้�นการวจัิย 

�ป� นการศ�ก�า�นบุ��ากร ที�ป�ิบติังาน�น

สาํนกังานสาธารณสุข จงัหวดัสุรินทร์ ปี งบปร�มาณ   

2559 ทุก�น  จาํนวน 120 �น 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิ��รา�ห์ข�อม��ตาม�บบสอบ�าม         

ที��ก�บรวบรวม 

 1.1 การวิ��รา�ห์ข�อม��ทั�ว�ปของ

�� �ตอบ�บบสอบ�าม โดยการ�จก�จง�วาม�ี� �ิด�ป� น

��าร�อย�� 

 1.2  การวิ��รา�ห์�วาม�ิด�ห�นของ

บุ��ากรต�อปัจจยัทางการบริหารที�มี��ต�อบรรยากาศ

การทาํงานที�ดีของบุ��ากร สํานักงานสาธารณสุข 

จงัหวดัสุรินทร์ โดยการหา��า���ี�ย���ส�วน�บี�ยง�บน

มาตรฐาน 

 1.3  การ�ปรียบ�ทียบ�วาม�ิด�ห�น

ของ�� �บริหาร����� �ป�ิบติัต�อปัจจยัทางการบริหารที�มี

��ต�อบรรยากาศ�นการทํางานที� ดีของบุ��ากร

สํ า นัก ง า น ส า ธ า ร ณ สุ ข  จัง ห วัด สุ ริ น ท ร์  โ ด ย           

การทดสอบด�วยส�ิติ��าที ��-����� 

 1.4  การวิ��รา�ห์ข�อ�สนอ�น��น

การสร�างบรรยากาศการทํางานที� ดีของบุ��ากร

สํ า นัก ง า น ส า ธ า ร ณ สุ ข  จัง ห วัด สุ ริ น ท ร์  โ ด ย            

การว�ิ�รา�ห์��ิง�รรณนา 

 2. การวิ��รา�ห์ข�อม��ที��ด�จากการสนทนา

ก�ุ�ม โดยการวิ��รา�ห์��ิง�รรณนาตามปร��ด�นที�

สาํ��ัที��ด�จากการสนทนาก�ุ�ม 

 3 .  การวิ ��รา�ห์ข�อม��  ทั� ง�นส� วนของ       

การ�ก�บรวบรวมข�อม��จาก�บบสอบ�าม���       

การสนทนาก�ุ�ม ����อนํามาวาง��น�นการจัดทํา

7



8

��นพั�นาบุ��ากร �พ��อสร�างบรรยากา�ที� ดี�น    

การทาํงาน �ดยการว�ิ�รา�ห์��ิงพรรณนา 

 

สรุปผลการศึกษา 

 ก�ุ�มตวัอย�างส�วนมาก�ป� น�พ�ห�ิง�ิด�ป� น

ร�อย�� 77  �พ��าย �ิด�ป� นร�อย�� 23.00 ส�วน�ห��

อายุ 40 � 49  ปี ร�อย�� 4�.00 การ��ก�าปริ��าตรี 

จาํนวน �4  �น  �ิด�ป� นร�อย��  �4.00 บทบาทหน�าที�

�� �บ ริหา รจํา นวน 10 � น �ิ ด �ป� นร� อย � �  1 0.00  

�� �ป�ิบติังานจาํนวน  90 �น  �ิด�ป� นร�อย�� 90.00 

ร�ย��ว�าป�ิบติังาน 1-5  ปี จาํนวน  10  �น �ิด�ป� น

ร�อย�� 10.00  �-10 ปี จาํนวน 18 �น �ิด�ป� นร�อย�� 

18.00 ���มากกว�า 10  ปี จาํนวน  82 �น �ิด�ป� น  

ร�อย�� 82.00 

�วาม�ิด�ห�นของบุ��ากรต�อปัจจยัทางการ

บริหาร ที� มี��ต�อบรรยากา�การทํางานที� ดีของ

บุ��ากร สํานักงานสาธารณสุข จังหวดัสุรินทร์     

พบว�า�ดย�าพรวม บุ��ากร�ห��วามสํา�ั�อย���น

ร�ดบัปานก�าง � �  � 3.48� �.�. � 0.�9� �ม��อ

พิจารณา�น�ต���ด�าน พบว�า �ห��วามสํา��ั�นร�ดบั

มาก��อ ด�านการจัด��รงสร�างอง�์กร ���ด�าน      

การวาง��น ���การจดัการ � �  � 3.�4  3.�0  �.�. � 

0.�8  0.70 � ส�วนด�านบุ��ากร���การปร�สานงาน 

ด�านสิ�ง�วด��อมที��อ��ออาํนวย�นการดาํ�นินงาน ���

ด�านขว�ั���กาํ�งั�จ �ห��วามสาํ��ัร�ดบัปานก�าง  

� �  � 3.30  3.39  ��� 3.50  �.�. � 0.7�  0.93  ���  

0.�9� ดงัตาราง 1 

ตาราง 1 �วาม�ิด�ห�นของบุ��ากรต�อปัจจยัทางการบริหารที�มี��ต�อบรรยากา�การทาํงานที�ดีของบุ��ากร   

            สาํนกังานสาธารณสุข จงัหวดัสุรินทร์ จาํ�นก�ป� นรายด�าน 

ข�อ�วาม  �  �.�. ร�ดบั�วามสาํ��ั 

1. ด�านการจดั��รงสร�างอง�ก์ร  3.�4  0.�8 มาก 

2.  ด�านการวาง��น���การจดัการ   3.�0 0.70 มาก 

3.  ด�านบุ��ากร���การปร�สานงาน   3.30 0.7� ปานก�าง 

4.  ด�านสิ�ง�วด��อมที��อ��ออาํนวย�นการดาํ�นินงาน   3.39 0.93 ปานก�าง 

5.  ด�านการสร�างขว�ั���กาํ�งั�จ   3.50 0.�9 ปานก�าง 

รวม   3.48 0.�9 ปานก�าง 

 

�ม��อพิจารณา�น�ต���ข�อของ�ต���ด�าน

ร�วมกบั��การสนทนาก�ุ�ม พบว�า 

 1. ด�านการจดั��รงสร�างอง�์กร พบว�า �ห�

�วามสํา��ั�นร�ดบัมาก �ดย�ร��องที��ห��วามสํา��ั

มาก�ป� น�าํดบั�รก��อ สายการบงั�บับ�ั�า�น�ต���

งาน�ก�ุ�มงาน �วรกาํหนด�ห��ดั�จนทั�งขอบ�ขตของ

งาน����� �บงั�บับ�ั�า รอง�งมา ��อ การกาํหนด

�� �บงั�บับ�ั�า�น�ต���งาน�ก�ุ�มงาน �วร�าํน�ง��ง

�กัย�าพ����วามต�องการของงาน�ก�ุ�มงาน ��� ง

สอด���องกับ��การสนทนาก�ุ�ม ทั� ง�น�� �บริหาร

����� �ป�ิบติังานที�บอกว�า ��รงสร�างขององ�์กร

�ป�ี�ยน�ป�งรวด�ร�ว มี���ห��นกบังาน�ม��งตวั �ม�

มี���นน�หมา�สม � กิดการ�ํ� า��อนของงาน 

บุ��ากรบางงาน�ม�มีปร�สบการณ์�นการทาํงาน 

วารสารวิจัยและพัฒนาด้านสุขภาพ 

สำานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1



วารสารวิจัยและพัฒนาด้านสุขภาพ 

                สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 9

 2. ด�านการวาง��น���การจดัการ พบว�า 

����วามสํา��ั�นร�ดับปานก�าง �ดย�ร�� องที����

�วามสํา��ั�ป� น�าํดบั�รก��อ ร�บบการจดัทาํ��น

�วรมี�วาม�ดั�จน สามาร�ป�ิบติั�ด�จริง รอง�งมา

��อ ก�ย�ท�����น�ยบายการทํางานต�อง�กิดจาก    

การมีส�วนร�วมของบ���ากร�ดยส�วน���� ����น

การสนทนาก���มพบว�า การจดับ���ากรกบั�กั�ณ�

งานที�ป�ิบติั�ม���มา�สมกบัส�าพปั��า����วาม

ต�องการ�กั�ณ�ของงาน�ม�สามาร�ป�ิบติั�ด�อย�าง

�รบ��วน 

 3 .  ด� า น ก า ร จั ด บ� � � า ก ร � � � ก า ร

ปร�สานงาน พบว�า ����วามสํา��ั�นร�ดับปาน

ก�าง �ร�� องที�����วามสํา��ั�น�าํดบั�รก��อ �วาม

จริง�จของ�� �บัง�ับบั��าต�อ�� ��ต�บัง�ับบั��า  

รอง � ง ม า �� อ  ก า ร กํา �น ดบ ท บ า ท �� � � วา ม

รับ�ิด�อบของบ���ากร�นงาน�ก���มงาน ����ดั�จน 

��� ง�นสนทนาก���ม  พบว�า  การป�ิบัติงานของ

บ���ากรตาม��รงสร�าง��ม� ที�อง��กรปรับ�ป�ี�ยนยงั

�ม���มา�สม จาํนวนบ���ากรมี�ม�สมด��กบัปริมาณ

งานบางอย�างมี�วาม�ํ� า��อน 

 4 .  ด� า น สิ� ง � ว ด �� อ ม ที� � อ�� อ อํา น ว ย � น          

การดํา�นินงาน พบว�า ����วามสํา�ั��นร�ดับ    

ปานก�าง �ดย�ร�� องที�����วามสํา��ั�าํดบั�รก��อ 

�วามพร�อมของร�บบข�อม�� �วามร� �ต�าง � ที�����น

การป�ิบติังาน รอง�งมา��อ �น��อ�า�นการปร���ม

ปร�จาํ�ด�อน ว�ัน�รรมอง��กร �นส�วนการสนทนา

ก���มพบว�า �วรมีการปรับปร�ง��มิท�ัน�ขององ��กร

���สวยงาม �ป� นร��บียบ ส�อาด มี�วามป�อด�ยั 

�พ��อ�ป� นการสร�างบรรยากา�ที�ดี ��วย�นการสร�าง

�รงจ� ง� จ���ท� ก � นร� วม ม� อป �ิบัติง า นอย�า ง มี

�วามส�ข 

 5. ด�านการสร�างขว�ั���กาํ�งั�จ พบว�า ���

�วามสํา��ั�นร�ดบัมาก�ดย�ร��องที�����วามสํา��ั

�าํดบั�รก��อ การจดัการ�วามร� ��าย�นงาน�ก���มงาน 

รอง�งมา��อการยอมรับ��� งกนั���กนั �นส�วนของ

การสนทนาก���ม พบว�า การสร�างขว�ั���กาํ�งั�จ

�นอง��กร�ป� น�ร�� องจํา�ป� นมาก ���น  การ�ม��ย    

การ����กียรติ การยอมรับ การ��ิด���กียรติ 

�ม��อ�ปรียบ�ทียบ�วาม�ตกต�างร��ว�าง

�วาม�ิด���นของ�� �บริ�าร����� �ป�ิบัติงาน ด�าน   

การจดั��รงสร�างอง��กร มี�วาม�ตกต�างกนัอย�างมี

นัยสํา��ัทางส�ิติที�ร�ดับ .05 ส�วน�ดยรวม���

ด�านอ��น � �ม��ตกต�างกนั ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 ���นน���ี�ย�วาม�ิด�ห�นของ�� �บริหาร����� �ป�ิบติัต�อปัจจยัทางการบริหารที�มี�� ต�อบรรยากาศ    

              การทาํงานที�ดีของบุ��ากรสาํนกังานสาธาร�สุข จงัหวดัสุรินทร์        

�วาม�ิด�ห�นต�อปัจจยัทางการบริหาร 

ที�มี��ต�อบรรยากาศการทาํงานที�ดี 

�� �บริหาร 

� � 30  �น 

�� �ป�ิบติังาน 

� � 258 �น t 
������

e 
�  �.� �  �.�. 

1. ด�านการจดั��รงสร�างอง�ก์ร 4.04 0.39 3.58 0.70 2.�5� 0.001 

2.  ด�านการวาง��น���การจดัการ 3.85 0.�9 3.5� 0.70 1.08 1.02 

3.  ด�านการจดับุ��ากร���การปร�สานงาน 3.39 0.7� 3.23 0.84 1.24 1.32 

4.  ด�านสิ�ง�วด��อมที��อ��ออาํนวย�นการดาํ�นินงาน 3.72 0.77 3.34 0.75 1.28 1.12 

5.  ด�านการสร�างขว�ั���กาํ�งั�จ 3.75 0.84 3.4� 0.94 1.02 1.05 

รวม 3.83 0.�� 3.50 0.�9 1.32 1.08 

 

ข�อ�สนอ�น�ต�อการสร�างบรรยากาศการทาํงานที�ดี ��อ �วรจดักิจกรรม�ห�บุ��ากร�นหน�วยงาน�ด�

มีส�วนร�วมกนั �� �บริหาร�วร�ัง�วาม�ิด�ห�น�� �ป�ิบติังาน�น�ต����ร��อง �วรมีการพ�ันาศกัย�าพ�� �ป�ิบติังาน

อย�างต�อ�น��อง�ห��หมา�สมกบังานที�ป�ิบติั  �วรมี�นวทางการจดัทาํ��นป�ิบติัการของหน�วยงานที��ดั�จน 

การ�บิกจ�ายงบปร�มา��วรมีขั�นตอนที��ดั�จน �วรจดัทาํ���ม�อการ�บิกจ�ายงบปร�มา��พ��อ�ห�บุ��ากร�ด���อ

ป�ิบติั�ป� น�นว�ดียวกนั ����นการจดัทาํ��นพ�ันา�พ��อสร�างบรรยากาศการทาํงานที�ดี�วรมี�นวทางตาม

�าพ 2 

 

                                          

             

            

            

            

            

            

            

            

            

      

                             

ภาพ 2 กรอบ�นว�ิด�นการวาง��นการสร�างบรรยากาศที�ดี�นการทาํงาน 

 

���ทาํงานตาม�

ยุทธศาสตร์��นงาน�

��รงการ 

บุ��ากรมีส�วน

ร�วมทุกขั�นตอน 

���ทาํงาน  

ติดตาม�ปร��มิน�� 

บุ��ากรมี�วามพ�งพอ�จ

ปร�สิทธิ�าพการทาํงานดี 

    -  ทาํงาน�ด�ตาม�ป� าหมาย 

    -  �� �มารับบริการมี�วาม 

 พ�งพอ�จต�อการบริการ 

   -  การย�ายของบุ��ากร     

 �ด�ง 

    -  ปั�หาสุข�าพของ  

 ปร��า�น�ด�ง 

การสร�างบรรยากาศที�ดี 

�นการทาํงาน 

���ทาํงานสร�าง

บรรยากาศที�ดี 

�นการทาํงาน 

วิสยัทศัน�์พนัธกิจ� 

ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ 

��นป�ิบติัการ 

��นงาน���รงการ 

วารสารวิจัยและพัฒนาด้านสุขภาพ 

สำานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1



วารสารวิจัยและพัฒนาด้านสุขภาพ 

                สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 11

อภิปรายผล 

1. �วาม�ิด�ห�นของบุ��ากรสํานักงาน

สาธารณสุข จงัหวดัสุรินทร์ ทั�ง�นส�วนของ�� �บริหาร 

����� �ป�ิบติัมี�วาม�ิด�ห�นต�อปัจจยัทางการบริหาร

ที�มี��ต�อการทาํงานที�ดี ของบุ��ากรด�าน��รงสร�าง

อง�์กร �ดย�า�รวม�ห��วามสํา�ั��นด�านนี� �น

ร�ดับมาก �ดย�ร�� องที��ห��วามสํา��ัร�ดับมาก 3 

�าํดบั�รก ��อ สายบงั�บับ�ั�า�น�ต���งาน�ก�ุ�ม

งาน �วรกาํหนด�ห��ดั�จนทั�งขอบ�ขตของงาน���

�� �บงั�บับ�ั�า การกาํหนด�� �บงั�บับ�ั�า�น�ต���

งาน�ก�ุ�มงาน �วร�ําน� ง��ง�ักย�า�����วาม

ต�องการของงาน�ก�ุ�มงาน ��� จาํนวนตาํ�หน�งที�มี

อย���นงาน���ก�ุ�มงาน �วร�ป� น�ปตาม�วาม

ต�องการ����วามสอด���องกับขอบ�ขตของงาน 

��� งสัม�นัธ์กับ��การ��ก�า การสนทนาก�ุ�มของ

�� �บ ริหาร����� �ป �ิบัติ ที� �ด��สดง�วาม�ิด�ห� น           

ที� ส อด� ��อง กันว� า  �� รง ส ร� า ง ข อง อง �์ก ร  มี             

การ�ป�ี�ยน�ป�งรวด�ร�ว���ห�าย�รั� ง มี��ต�อ    

การจดับุ��ากรกับการป�ิบัติงานที��ม��หมา�สม  

�ัก�ณ�งานมี�วาม�ํ� า��อน งานบางอย�างขาด

บุ��ากร�นการป�ิบติังาน �กั�ณ�งาน�ม��ัด�จน  

บุ��ากรมี�วามร� �  �วามสามาร����ปร�สบการณ์

การทํางาน�ม��หมา�สมกับ�ัก�ณ�งาน มี��ต�อ

�� �ป�ิบติังานที��ม���อยมี�วามร� �  �วาม��ก�นัต�องานที�

ป�ิบติั  ทาํ�ห�ปร�สิทธิ�า�ของงาน�ดน�อย�ง จาก

��การ��ก�าที��บ จ��ห�น�ด�ว�าปัจจยัด�านการจัด

��รงสร�างขององ�์กร �ป� นปัจจยัทางการบริหารอีก

ปั จ จัย ห น�� ง ที� มี � � � ห� บุ � � า ก ร �� �ป �ิ บั ติ ง า น มี

�วามร� �ส� กว�าบรรยากา�การทํางานดีหร� อ�ม� ดี  

�น��องจาก��รงสร�างขององ�์กร�ป� นการจดัร�ป�บบ

ของงาน บุ��ากร �ัก�ณ�งาน หร� อ�ท��น��ยีที�

�หมา�สม�นการทํางาน�ห�มีปร�สิทธิ�า� �น      

การ�ป�ี�ยน�ป�ง��รงสร�างอง�ก์ร ����อ�ห��กิด�วาม

�หมา�สมกับอง�์กร���บุ��ากรที�ป�ิบัติงาน

จาํ�ป� นต�องมีการ�ป�ี�ยน�ป�งที�มี�าํดบั���ขั�นตอน

ที��หมา�สม การ�ป�ี�ยน�ป�งขององ�์กร �วรมี

�วาม�หมา�สมกับ�ารกิจ���ยุทธ�าสตร์ของ

อง�ก์ร  ��� งจ�ต�องมีการวิ��รา�ห์�ห�ทราบ��งจุดด�อย  

จุ ด � ข� ง � า ย � น อ ง �์ก ร  จํา � ป� น ต�อ ง วิ � � ร า � ห์

ส�า��วด��อม�ายนอก����อหา�อกาส���ปั�หา

อุปสรร�ต�าง�ที�จ�ส�ง��กร�ทบต�อการดาํ�นินงาน

ขององ�์กร ����อนํามา�ิจารณาว�ามีอง�์ปร�กอบ

อ��รบ�างที�จาํ�ป� นต�องปรับปรุง����ป�ี�ยน�ป�ง  

��� ง ก า ร � ป �ี� ย น � ป � ง � � ร ง ส ร� า ง อ ง �์ ก ร มี

อง�์ปร�กอบที�สํา�ั����จํา�ป� นต�องกร�ทบต�อ   

การ�ป�ี�ยน�ป�งปร�กอบ�ปด�วย �ป� าหมาย���ก�

ยทุธ์ขององ�ก์ร �ท��น��ยีของหน�วยงาน  ร�ป�บบ

����กั�ณ�ของงาน บทบาท����กั�ณ�ของงาน 

การปรับ��นการของการดาํ�นินงาน���บุ��ากรที�

ป�ิบติังาน�1�  ดงันั�น การ�ป�ี�ยน�ป�ง��รงสร�าง

ขององ�์กร  จ�งจาํ�ป� นต�องทาํ�ป� นขั�นตอนมีร�บบ 

� ด ย ก า ร วิ � � ร า � ห์ ห น� ว ย ง า น ก� อ น ว� า ส ม � ว ร

ปรับ�ป�ี�ยนอย�าง�ร ���ร�ย��ว�านาน��ียง�ด สร�าง

การยอมรับของบุ��ากรของหน�วยงาน�ดย�ห�

บุ��ากรมีส�วนร�วม�นการตดัสิน�จ���วิ��รา�ห์

หน�วยงานร�วมด�วย 

2.  �วาม�ิด�ห�นของบุ��ากรสํานักงาน

สาธารณสุข จงัหวดัสุรินทร์ ทั�ง�นส�วนของ�� �บริหาร

����� �ป�ิบติัมี�วาม�ิด�ห�นต�อปัจจยัทางการบริหาร

ที� มี��ต�อการทํางานที� ดีของบุ��ากรด�านการ

วาง��น���การจดัการ �ดย�า�รวม�ห��วามสํา��ั

�นร�ดบัมาก �ดย�ร�� องที��ห��วามสํา��ัร�ดบัมาก   

3 �ําดับ�รก��อ ร�บบการจัดทาํ��น�วรมี�วาม

�ดั�จน สามาร�ป�ิบติั�ด�จริง  ก�ยุทธ์���น�ยบาย
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ของการทํางานต�อง�กิดจากการมีส� วนร� วมของ

บุ � � า ก ร โ ด ย ส� ว น � ห �� � � � � ว า ม �ัด � จ น � น          

การจดัสรรงบปร�มาณ�นการทาํงานของงาน�ก�ุ�ม

งาน ��� งสัมพนัธ์กับ��การ��ก�าการสนทนาก�ุ�ม  

�� �บริหาร����� �ป�ิบติังานที��ด��สดง�วาม�ิด�ห�นที�

สอด���องกันว�า หน�วยงานมีการจัดบุ��ากรกับ

�กั�ณ�งานที�ป�ิบติัยงั�ม��หมา�สมสอด���องกบั

ส�าพปั�หา ����วามต�องการ�กั�ณ�ของงานบาง

งาน�� �ป �ิบัติ �ม�สามาร�ป�ิบัติงา น�ด�อย�าง มี

ปร� สิ ท ธิ�า พ  ร�บ บ ข อง กา รจัดทํา�� นง า น        

การ�บิกจ�ายงบปร�มาณ�ป� น�ปอย�าง��า��า ขั�นตอน

ของร��บียบพสัดุ�ม��ดั�จน ร�บบการกาํกบั ติดตาม

���ปร��มิน���ม�สามาร�ดํา�นินการ�ด�อย�าง

ต�อ �น�� อง�� � � รอบ � �ุ ม ก า รส�� อส า ร �พ�� อก า ร

ปร�สานงานร�หว�าง�� �บริหาร����� �ป�ิบติั โดยส�วน

�ห�����ร�บบหนังส�อรา�การ ��� ง�ป� นการส�� อสาร

ทาง�ดียว มากกว�าการส�� อสาร 2 ทาง  มี���ห�

บุ��ากร�� �ที� �กี�ยวข�องมี�วามร� ��วาม�ข�า�จ�นบาง

ปร��ด�น��าด�����อน �ป� น���ห�บุ��ากรป�ิบติังาน 

ตาม��นป�ิบติังานโดยการ�ม�บรร�ุวตั�ุปร�สง�์

ขาด�วามกร�ต�อร� อร� น�นการทํางาน จาก��

การ��ก�าที�พบจ��ห�น�ด�ปัจจยัทางการบริหารด�าน

การวาง��น���การจัดการอง�์  มี��ต�อการ

ป�ิบัติงานของบุ��ากรที� �ป� น�ปตาม�ป� าหมาย

หร�อ�ม�  �น��องจากการวาง��น���การจดัการ�ป� น

การบริหารงานโดยการ���  ��น �งิน ทรัพยากร� ที�มี

อ ย�� � พ�� อ ป �ิ บั ติ � า ร กิ จ ข อ ง ห น� ว ย � ห� บ ร ร �ุ

วตั�ุปร�สง�อ์ย�างมีปร�สิทธิ�าพส�งสุด��� 

3.  �วาม�ิด�ห�นของบุ��ากรสํานักงาน

สาธารณสุข จงัหวดัสุรินทร์ ทั�ง�นส�วนของ�� �บริหาร

����� �ป�ิบติัมี�วาม�ิด�ห�นต�อปัจจยัทางการบริหาร

ที� มี � � ต� อ ก า ร ทํา ง า น ที� ดี ข อ ง บุ � � า ก ร � � �

ปร�สานงาน โดยส�วนรวม�ห��วามสํา��ั�นด�านนี�

ร�ดบัปานก�าง โดย�ร��องที�มี��า���ี�ยส�งสุด 3 �าํดบั

� ร ก  �� อ  � ว า ม จ ริ ง � จ ข อ ง �� �บัง �ับ บั� � า ต� อ

�� ��ต�บัง�ับบั��า การกําหนดบทบาท����วาม

รับ�ิด�อบของบุ��ากร�นงาน�ก�ุ�มงาน�ห��ัด�จน   

การ�ด�รับ�วาม�ป� นธรรม�นการป�ิบติังาน ����น

ส�วนของ ��การ��ก�าของ�วาม�ิด�ห�นต�อการจดั

บุ��ากร���ปร�สานงาน พบว�า �� �บริหาร���

�� �ป�ิบัติงานมี�วาม�ิด�ห� นที�สอด���องกันว�า      

การป�ิบติังานของบุ��ากรตามโ�รงสร�าง�หม�ของ

อง�์กรที�ปรับ�ป�ี�ยนยงั�ม��หมา�สม ��อ จาํนวน

บุ��ากรมี�วาม�ม�สมดุ�กนักบังาน งานบางงานมี

�วาม�ํ� า��อนกัน งานบางงานของบุ��ากรที� มี

� ว า ม ร� � � ว า ม ส า ม า ร � � � � ป ร � ส บ ก า ร ณ์               

การป�ิบติังาน บุ��ากรขาด�วาม�ิดสร�างสรร��์น

การทาํงาน การป�ิบติั �ป� น�ปตามบทบาทหน�าที�ที�

��กกาํหนด�ว��ท�านั�น �วาม��กพนัต�ออง�์กรมีน�อย 

การพ�ันาบุ��ากร �วรพ�ันาตามส�วนขาดของ

บุ��ากร�ต����น�พ��อ�ห�สามาร�นํา�วามร� �มา
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข�อ�สนอ�น��ชิงน�ยบาย 

  1 . 1  � น ว ท า ง � น ก า ร ส ร� า ง

บรรยากา�การทํางานที� ดี�ห�กับหน�วยงานหร� อ
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  1.2  การบริหารงานของ�� �บริหาร
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หน�วยงานการบริหารอง�ก์รจ�ต�อง�ช�สมรร�น�ที�

ส�ง�นการบริหารงาน ปร�กอบด�วย การนาํอง�์กร 

การวาง��น�ชิงยุทธ�าสตร์  ���ก�ยุท ธ์  �ห�

� ว า ม สํ า �ั� ต� อ บุ � � า ก ร ข อ ง อ ง �์ ก ร  � ว ร มี           

การจดัร�บบของการจดัการ�วามร� ��ห��ก�อง�์กร

อย�าง�หมา�สม ตามส�วนขาดของบุ��ากร การมี
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การจดัการ���กร�บวนการทาํงาน�าย�นอง�์กร

จ�ต�องมี�วามชัด�จน ���ัพธ์ของการดาํ�นินงาน 

��อ �ป� าหมายสาํ��ัของหน�วยงาน 

 2.  ข�อ�สนอ�น��พ��อการ��ก�า�รั� งต�อ�ป 

  2.1 �วรมีการ��ก�า��งว�ันธรรม

อง�์กร �พ��อ�ป� นการวิ��รา�ห์สิ� งที�บุ��ากร�าย�น

อง�ก์ร ย�ด��อ���ป�ิบติัตาม 

  2.2 �วรมีการ��ก�า��ง�นวทางการ

สร�าง การสนบัสนุน การมีส�วนร�วมของบุ��ากร�น

การพ�ันาอง�ก์ร 

  2.3 �วรมีการ��ก�า��งการสร�าง

ว�ันธรรมอง�์กร ที�มี�วาม�หมา�สมสอด���องต�อ

การพ�ันาอง�ก์ร   
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