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บทคัดย่อ 

ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที� ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ปั ญ ห า          

การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับ

ท้องถิ�นในอาํเภอแก้งสนามนาง จังหวัดนครราชสีมา 

คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เจ้าหน้าที�สาธารณสุข 

และพนักงานส่วนท้องถิ�น จาํนวน 100 คน เลือกแบบ

โควตาโดยไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น เครื� องมือที�ใช้ใน

การวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที�ใช้ ได้แก่  ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี� ย ค่าเบี� ยงเบนมาตรฐาน ผู้ ให้ข้อมูลในการ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เ พื� อหาแนวทางกา ร

แก้ปัญหาการบริหารจัดการกองทุนหลักประกัน

สุขภาพระดับท้องถิ�นในอาํเภอแก้งสนามนาง จังหวัด

นครราชสีมา จาํนวน 5 คนโดยวิเคราะห์เชิงเนื�อหา  

ผลการวิ จัย พบว่า 1.   การบริหารจัดการ

กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ�นในอาํเภอแก้ง

สนามนาง จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ ใน

ระดับน้อย เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  มีปัญหาอยู่

ในระดับน้อยเช่นเดียวกัน เรียงลาํดับจากค่าเฉลี�ยมาก

ไปหาน้อย ดังนี� ด้านการสร้างความเป็นธรรมทาง

สุขภาพ  ด้านประสิทธิผลของการบริการสาธารณสุข     

ด้านบริหารเงินกองทุน และด้านการมีส่วนร่วม 2.  

แ น ว ท า ง แ ก้ ปั ญ ห า ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก อ ง ทุ น

หลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ�นในอาํเภอแก้งสนาม

นาง จังหวัดนครราชสีมา สรุปได้ดังนี� 1. ด้านการ

สร้างความเป็นธรรมทางสุขภาพ แก้ปัญหาโดยการ

จัดสรรงบประมาณพิจารณาตามนโยบาย 2 .  ด้ า น

ประสิทธิผลของการบริการสาธารณสุข แก้ ปัญหา

โดยทําหนังสือแจ้งเวียน หรือแจ้งด้วยวาจา 3.  ด้าน

บริหารเงินกองทุน แก้ปัญหาโดยจัดหางบประมาณ

นอกเหนือ จากงบประมาณของกองทุน 4. ด้านการมี

ส่วนร่วม  แ ก้ ปั ญหา โดยจัดทําโค รง กา รรณรง ค์

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรม 

 

คําสําคัญ :  กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 

 

Abstract 

This research had its purposes: (1) to study 

management problems of Local Health Security Fund 

in Kaeng Sanam Nang District, Nakhon Ratchasima 

Province and (2) to study guidelines for solving 

management problems of Local Health Security Fund 

in Kaeng Sanam Nang District, Nakhon Ratchasima 

Province. 



Samples used in the study management 

problems of Local Health Security Fund in Kaeng 

Sanam Nang District, Nakhon Ratchasima Province 

were 100 persons consisted of the fund executive 

committees, public health officers and local 

government officers obtained by nonprobability 

sampling with quota method. Research tool was 

questionnaire and statistics used in this study were 

percentage, mean and standard deviation. There were 

5 informants in a structured interview to find 

guidelines for solving management problems of Local 

Health Security Fund in Kaeng Sanam Nang District, 

Nakhon Ratchasima Province by content analysis. 

The results revealed that:  

1. The management of Local Health Security 

Fund in Kaeng Sanam Nang District, Nakhon 

Ratchasima Province had its problems in low level. 

For consideration in each aspect, it was found that 

there were problems in low level as well, ranked from 

the highest to lowest means as in aspect of equity in 

health, effectiveness of health services, financial 

management of the fund and  participation, 

respectively.  

2. The guidelines for solving management 

problems of Local Health Security Fund in Kaeng 

Sanam Nang District, Nakhon Ratchasima Province 

could be concluded as follows: (1) problems in aspect 

of equity in health were solved by allocation of 

budget according to policy consideration, (2) 

problems in aspect of effectiveness of health 

services were solved by providing of circular letters 

or oral notification, (3) problems in aspect of financial 

management of the fund were solved by providing of  

additional budget besides the fund budget and (4) 

problems in aspect of participation were solved by 

providing of public relation campaigns for 

people’s participation. 
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บทนํา 

รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ แ ห่ ง ร า ช อ า ณ า จั ก ร ไ ท ย 

พุทธศกัราช 2550  กาํหนดไวใ้นมาตรา 51  บุคคลยอ่ม

มีสิทธิเสมอภาคกันในการรับบริการสาธารณสุขที�

เหมาะสมและได้มาตรฐาน และผูย้ากไร้มีสิทธิได้รับ

การรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ

โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย บุคคลยอ่ม มีสิทธิไดรั้บการบริการ

สาธารณสุขจากรัฐซึ� งต้องเป็นไปอย่างทั�วถึงและมี

ประสิทธิภาพรวม ทั�งในมาตรา 80  (2) ซึ� งไดบ้ญัญติัให้

รั ฐต้อง ดํา เ นิ นกา รตา มแนวนโย บ าย ด้า นสั ง ค ม             

การสาธารณสุข การศึกษาและวฒันธรรม โดยต้อง

ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาระบบสุขภาพที� เน้น    

การสร้างเสริมสุขภาพอนันาํไปสู่สุขภาวะที�ย ั�งยืนของ

ประชาชน รวมทั�งจดัและส่งเสริมให้ประชาชนไดรั้บ

บริการสาธารณสุขที�มีมาตรฐานอย่างทั�วถึงและมี

ประสิทธิภาพและส่งเสริมให้เอกชนและชุมชนมีส่วน

ร่วมในการพฒันาสุขภาพและบริการสาธารณสุข โดยผูมี้

หน้าที� ให้บริการ ดังกล่าวซึ� งได้ปฏิบัติหน้าที�ตาม

มาตรฐานวิชาชีพและจริยธรรม ย่อมได้รับความคุ้ม

ตามกฎหมายกฎหมาย[8]   

นอกจากนั�น ในพระราชบญัญติักาํหนดแผน

และขั�นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครอง



ส่วนท้องถิ�น พ.ศ. 2542 ได้บญัญติัให้องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�น หมวด 2 การกาํหนดอาํนาจและหน้าที�ใน

การจดัระบบการบริการสาธารณะ มาตรา 16 มีอาํนาจ

หนา้ที�ในการจดัทาํบริการสาธารณะเพื�อประโยชน์ของ

ประชาชนในท้องถิ�น ตาม (19) การสาธารณสุข การ

อนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล โดยองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ�นจะได้รับการจัดสรรงบประมาณ 

สําหรับการจดัระบบบริการสาธารณะ เพื�อประโยชน์

ของประชาชนในทอ้งถิ�นของตนเองโดย เฉพาะอย่าง

ยิ�งเมื�อประกอบกบัมีโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 

ที�หวงัผลใหแ้นวทางการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนั

โรคชดัเจนยิ�งขึ�น[2] 

ประกอบกบัพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติ พ.ศ. 2545 ไดก้าํหนดใหป้ระชาชนและทอ้งถิ�นมี

ส่วนร่วมในระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าใน

หลายรูปแบบ ทั�งในส่วนของการเป็นผูมี้สิทธิในการ

เข้ารับการบริการ การบริหารจดัการ การตรวจสอบ

และรับรองคุณภาพเพื�อ ให้ประชาชนไดรั้บทราบสิทธิ 

ไดร่้วมกระบวนการเรียนรู้และเพื�อให้มีความพร้อมใน

การเขา้ไปมีส่วนร่วมในระบบหลกัประกนัสุขภาพมาก

ขึ�นในอนาคต  

ตามคู่มือบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติ 2557 ไดก้าํหนดวตัถุประสงค์การดาํเนินการ

เกี�ยวกบัการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติ ประจําปีงบประมาณ 2557 ภายใต้แห่ง

พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 

2545 มาตรา 38  เพื�อเป็นค่าใช้จ่าย สนับสนุน และ

ส่งเสริมการจดับริการสาธารณสุขของหน่วยบริการ 

และส่งเสริมให้บุคคลเขา้ถึงการบริการสาธารณสุขได้

อย่างทั�วถึงและมีประสิทธิภาพรวมทั� งพัฒนาการ

บริการสาธารณสุขในเขตพื�นที�ที�ไม่มีหน่วยบริการ

เพียงพอ หรือมีการกระจายหน่วยบริการอย่างไม่

เหมาะสม  จึงครอบคลุมถึงการจ่ายให้แก่สถานบริการ 

หน่วยงาน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น องค์กร หรือ

บุ ค ค ล  ที� ส นับ ส นุนหรือ ส่ ง เส ริม ก า รจัดบ ริก า ร

สาธารณสุข โดยหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื�อนไขการ

กาํหนดค่าใชจ่้ายเพื�อบริการสาธารณสุขไปเป็นไปและ

สอดคล้องกบัมาตรา 18 (1) มาตรา 41 และมาตรา 47 

แห่งพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 

2545 มีแนวคิดหลักในหารบริหารจัดการกองทุน

หลักประกันสุขภาพ 4 ด้าน คือ  การสร้างความเป็น

ธ ร ร ม ต่ อ ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ผู ้ ป่ ว ย ที� ไ ด้ รั บ บ ริ ก า ร

สาธารณสุข การเพิ�มประสิทธิผลและคุณภาพผลงาน

บริการสาธารณสุข การเพิ�มประสิทธิภาพในการบริหาร

เงินกองทุน และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ในการ

ร่วมดําเนินงานหลักประกันสุขภาพและการบริการ

สาธารณสุข ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด[1]  

จ า ก ร า ย ง า น ส รุ ป ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก อ ง ทุ น

หลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ�นเขต 9 จังหวดั

นครราชสีมา ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 พบว่า

ปั ญหา อุป ส รรค ข อ ง ก า รบ ริ หา รจัดก า รก อง ทุ น

หลัก ประกันสุข ภา พ เ กิ ดจา ก  (1 )   กา รเ บิก จ่า ย

เงินกองทุนไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของกองทุน

หลกัประกนัสุขภาพ (2)  คณะกรรมการมีการเปลี�ยน 

แปลงบ่อย (3) ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจใน

วตัถุประสงคข์องกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ  (4) ผูรั้บ

ผิด ชอบงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพมีการ

เปลี�ยนแปลงบ่อย  (5)  บางกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ

ยงัไม่มีระบบอินเทอร์เน็ต  (6)  การรายงานผลการ

ดําเนินงานไม่เป็นปัจจุบันและไม่ครบถ้วน ในการ

ประเมินการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ

ได้กําหนดเกณฑ์การประเมินไว ้ 3 หมวด คือ การ



บริหารจดัการกองทุน การมีส่วนร่วม 3 ประเด็น และ

การสร้างนวตักรรม[7]  

จ า ก ร า ย ง า น ส รุ ป ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก อ ง ทุ น

หลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ�นเขต 9 จังหวดั

นครราชสีมา ดงักล่าวยงัพบว่ามีปัญหาอุปสรรคของ

การบริหารจดัการกองทุนหลกั ประกนัสุขภาพ ดงันั�น

เพื�อให้การบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ

ระดบัทอ้งถิ�นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุ

วตัถุประสงค์ จึงตอ้งมีแนวทางการบริหารจดัการที�ดี 

การศึกษาปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาการบริหาร

จดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถิ�นใน

อาํเภอแกง้สนามนาง จงัหวดันครราชสีมา แนวคิดหลกั

ในหารบริหารจดัการกองทุนหลกั ประกันสุขภาพ 4 

ด้าน คือ ด้านการสร้างความเป็นธรรม ด้านการเพิ�ม

ประสิทธิผลการบริการสาธารณสุข ด้านการบริหาร

เงินกองทุน และด้านการมีส่วนร่วม จะทาํให้ทราบ

ปัญหาที�ชดัเจน แนวทางแกปั้ญหาที�ตรงประเด็น และ

นําไปสู่การเสนอแนะทิศทางการดํา เนินงานของ

กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ�น อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อสุขภาพที�ดีของ

ประชาชนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ 

1.  เพื�อศึกษาปัญหาการบริหารจดัการกองทุน

หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ�น ในอาํเภอแกง้สนาม

นาง จงัหวดันครราชสีมา 

2.  เพื�อศึกษาแนวทางการแกปั้ญหาการบริหาร

จดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถิ�นใน

อาํเภอแกง้สนามนาง จงัหวดันครราชสีมา 

 

ขอบเขต 

 การศึกษาวิจัยค รั� ง นี� มุ่ ง ศึกษาปัญหาและ

แ น ว ท า ง แ ก้ ปั ญ ห า ก า ร บ ริ ห า ร จัด ก า ร ก อ ง ทุ น

หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ�นในอาํเภอแกง้สนาม

นาง จงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ กองทุน

หลักประกันสุขภาพตําบลแก้งสนามนาง กองทุน

หลกัประกนัสุขภาพตาํบลบึงพะไล กองทุนหลกัประกนั

สุขภาพตาํบลโนนสําราญ กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ

ตาํบลสีสุก และกองทุนหลกัประกนัสุขภาพตาํบลบึง

สําโรง ประชากรที�ใชใ้นการศึกษา จาํนวน 156 ไดแ้ก่

คณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ

ร ะ ดับ ตํา บ ล ใ น อํา เ ภ อ แ ก้ง ส น า ม น า ง  จัง ห วัด

นครราชสีมา จากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ ฯ ทั�ง 5 

กองทุน ๆ ละ 15 คน รวมจาํนวน 75 คน เจ้าหน้าที�

ส า ธ า ร ณ สุ ข ใ น อํา เ ภ อ แ ก้ง ส น า ม น า ง  จัง ห วัด

นครราชสีมา จาํนวน 14 คน และพนกังานส่วนทอ้งถิ�น

ในอาํเภอแก้งสนามนาง จงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 

67 คน 

  

 

 

 

 



กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ภาพ 1 กรอบแนวคิด 

 

วธีิดําเนินการวจัิย  

การศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการ

บริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ�น

ใ น อํา เ ภอ แก้ ง ส น า ม น า ง  จัง หวัด นค รร า ช สี ม า                                                                                                          

  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

    1.1  ประชากรที�ใชต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่                                     

                         1.1.1  คณะกรรมการบริหารกองทุน

หลักประกนัสุขภาพระดับตาํบลในอาํเภอแก้งสนามนาง 

จงัหวดันครราชสีมา จากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ ฯ 

ทั� ง  5  กองทุน ๆ  ละ  15  คน รวมจํานวน 75  คน 

                         1.2.2  เจา้หน้าที�สาธารณสุขในอาํเภอ

แก้งสนามนาง จังหวดันครราชสีมา จาํนวน 14 คน 

ได้แก่ เจ้าหน้าที�สาธารณสุขอําเภอแก้งสนามนาง 

จํานวน 5 คน เจ้าหน้าที�  สาธารณสุขโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลโนนระเวียง ซึ� งรับผิดชอบพื�นที�

ตาํบลบึงพะไลจาํนวน 3 คน เจ้าหน้าที�สาธารณสุข

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลโนนสําราญ จาํนวน 

2 คน เจ้าหน้าที�สาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตําบล สีสุก จํานวน 2 คน และเจ้าหน้าที�

สาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลหัว

หนอง ซึ� งรับผดิชอบตาํบลบึงสาํโรง จาํนวน 2 คน[9]  

         1.3.3  พนักงานส่วนท้องถิ�นในอาํเภอ

แก้งสนามนาง จังหวดันครราชสีมา จาํนวน 67 คน 

ไดแ้ก่  พนกังานส่วนตาํบลแกง้สนามนาง  จาํนวน 13 

คน  พนักงานส่วนตําบลบึงพะไล  จ ํานวน 15 คน  

พนักงานส่วนตําบลโนนสําราญ  จํานวน 13 คน  

พนกังานส่วนตาํบลสีสุก จาํนวน 12 คน และพนกังาน

เทศบาลตาํบลบึงสาํโรง  จาํนวน 14 คน 

ปัญหาการบริหารจดัการกองทุน   

หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ�นใน  

อาํเภอแกง้สนามนาง จงัหวดันครราชสีมา                             

1.  ดา้นการสร้างความเป็นธรรมทางสุขภาพ                     

2.  ดา้นประสิทธิผลของการบริการ

สาธารณสุข                                                                     

3.  ดา้นการบริหารเงินกองทุน                                               

4.  ดา้นการมีส่วนร่วม 

 

แนวทางแกปั้ญหาการบริหารจดัการ  

กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ�น  

ในอาํเภอแกง้สนามนาง จงัหวดันครราชสีมา 



2.  กลุ่มตวัอยา่ง 

    2.1  กลุ่มตวัอยา่งซึ� งใหข้อ้มูลการวิจยั ไดแ้ก่ 

คณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ

ระดบัทอ้งถิ�นในอาํเภอแกง้สนามนาง ที�เป็นกรรมการใน

ปี งบประมาณ 2557   จ ํานวน 75  คน เ จ้า ห น้ า ที�

สาธารณสุข จาํนวน 10 คน และพนกังานส่วนทอ้งถิ�น 

จาํนวน 15 คน ได้กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 100 คน โดย

การเลือกแบบโควตาโดยไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น 

ดงันี�  

       2.1.1  คณะกรรมการบริหารกองทุน

หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ�นในอาํเภอแกง้สนาม

นาง จงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 5 กองทุนฯ ที�เป็น

กรรมการในปีงบประมาณ 2557 กองทุน ฯ ละ 15 คน 

จาํนวน 75 คน 

        2.1.2  เจา้หน้าที�สาธารณสุข จาํนวน 10  

คน ได้แก่ เจ้าหน้าที�สาธารณสุขอาํเภอแก้งสนามนาง 

จาํนวน 2 คน เจา้หนา้ที�สาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตําบลโนนระเวียง จ ํานวน 2 คน เจ้าหน้าที�

สาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลโนน

สาํราญ จาํนวน 2 คน เจา้หนา้ที�สาธารณสุขโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลสีสุก จาํนวน 2 คน และเจา้หนา้ที�

สาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลหัว

หนอง จาํนวน 2 คน 

            2.1.3  พนกังานส่วนทอ้งถิ�น จาํนวน 15 

คน ไดแ้ก่ พนกังานส่วนตาํบลแกง้สนามนาง  จาํนวน 3 

คน  พนักงานส่วนตําบลบึงพะไล  จ ํานวน 3 คน  

พนักงานส่วนตําบลโนนสําราญ  จํานวน 3  คน  

พนกังานส่วนตาํบลสีสุก จาํนวน 3 คน และพนกังาน

เ ท ศ บ า ล ตํ า บ ล บึ ง สํ า โ ร ง   จ ํ า น ว น  3  ค น                                                             

  2.2  ผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ (focus group 

discussion)  ก ลุ่ ม ผู ้ ใ ห้ ข้อ มู ล เ พื� อ ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง

แก้ปัญหาการบริหารจดัการกองทุนฯ ได้มาโดยเลือก

แบบเจาะจง (purposive sampling) โดยเลือกสัมภาษณ์

ประธานหรือตวัแทนกองทุนหลักประกนัสุขภาพใน

ระดบัทอ้งถิ�นจงัหวดันครราชสีมา ที�ไดรั้บการประเมิน

ได้คะแนนในระดับ A+ ตามหลักเกณฑ์การประเมิน

สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพ เขต 9 นครราชสีมา ปี 

2556 ในอาํเภอบวัใหญ่ จาํนวน 3 แห่ง และผูเ้ชี�ยวชาญ

ด้านกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ�น 

ได้แก่ เจา้หน้าที�ผูรั้บผิดชอบงานหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติ สํานักงานกองทุนหลักประกันสุขภาพใน

ระดบัทอ้งถิ�น เขต 9 นครราชสีมา จาํนวน 1 คน และ 

เจ้าหน้าที�ผูรั้บผิดชอบกลุ่มงานหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ สํานักงานสาธารณสุขจังหวดันครราชีมา 

จาํนวน 1 คน รวมเป็น 5 คน ซึ� งกาํหนดประเด็นคาํถาม

ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรกในแต่ละด้านมาสร้าง

เป็นขอ้คาํถามในการสัมภาษณ์ 

  3.  เครื�องมือที�ใชใ้นการการเก็บรวบรวมขอ้มูล                                

       การวิจัยครั� งนี�  ผู ้วิจ ัยมีเครื� องมือที�ใช้ใน

การศึกษาครั� งนี�  2 ประเภท ได้แก่ แบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ์ ดงันี�  

                 3.1  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี�                                    

           ต อ น ที�  1 ข้ อ มู ล ทั� ว ไ ป ข อ ง ผู ้ต อ บ

แบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นคาํถามปลาย

ปิด แบบตรวจสอบรายการ (check list) ไดแ้ก่ ระดบั

การศึกษา อาชีพ ตาํแหน่ง  

                      ตอนที� 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น

เกี�ยวกบัปัญหาการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนั

สุขภาพระดบัทอ้งถิ�นในอาํเภอแก้งสนามนาง จงัหวดั

นครราชสีมา ทั�ง 4 ด้าน คือ ด้านการสร้างความเป็น

ธรรม ดา้นการเพิ�มประสิทธิผลการบริการสาธารณสุข 

ด้านการบริหารเงินกองทุน และด้านการมีส่วนร่วม 



เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 

scale) ตามทฤษฎี Likert มี 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที�สุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที�สุด  

          ตอนที� 3 เป็นคาํถามแบบปลายเปิด

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกบัปัญหาการ

บริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับ

ทอ้งถิ�นในอาํเภอแก้งสนามนาง จงัหวดันครราชสีมา                                                                                    

      3.2 แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง เป็น

การสัมภาษณ์เกี�ยวกบัแนวทางการแกปั้ญหาการบริหาร

จดัการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ�นใน

อํ า เ ภ อ แ ก้ ง ส น า ม น า ง  จั ง ห วัด น ค ร ร า ช สี ม า                                                                                 

  4.  ขั�นตอนในการสร้างเครื�องมือ 

                   4 . 1   แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ผู ้ วิ จ ั ย ส ร้ า ง

แบบสอบถามขึ�นเองโดยมีขั�นตอน ดงันี�  

       4.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�

เกี�ยวข้องกับการบริหารจดัการกองทุนหลักประกัน

สุขภาพระดบัทอ้งถิ�น  

                           4 . 1 . 2  ศึ ก ษ า รูป แบ บ ก า รส ร้า ง

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกับปัญหาและแนว

ทางการแก้ไขการบริหารจดัการกองทุนหลักประกัน

สุขภาพระดับท้องถิ�น ทั� ง 4 ด้าน คือ ด้านการสร้าง

ความเป็นธรรม ด้านการเพิ�มประสิทธิผลการบริการ

สาธารณสุข ดา้นการบริหารเงินกองทุนและดา้นการมี

ส่วนร่วม 

                    4.1.3  นาํแบบสอบถามที�ผ่านการ

ตรวจสอบจากผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 3 คน มาวิเคราะห์หา

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) และคดัเลือกขอ้ที�ไดค้่า

ดชันีความสอดคลอ้งตั�งแต่ 0.6 ขึ�นไป 

                               4.1.4 นําแบบสอบถามที�ผ่านการ

ตรวจสอบและปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (try out) กบั

ประชากรที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 40 คน แล้ว

นาํมาหาค่าความเชื�อมั�นโดยวธีิ Cronbach 

                   4.1.5 นําแบบสอบถามที�ปรับปรุง

แก้ไขเ รียบร้อยแล้ว  ดํา เ นินการพิมพ์เพื�อใช้ เ ป็น

เ ค รื� อ ง มื อ ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ต่ อ ไ ป 

            4 . 2  ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์  แ บ บ มี โ ค ร ง ส ร้ า ง 

(structured)  

                     เครื�องมือที�ใช้ในการสัมภาษณ์เพื�อศึกษา

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารจัดการกองทุน

หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ�นในอาํเภอแกง้สนาม

นาง จังหวดันครราชสีมา คือ แบบสัมภาษณ์ แบบมี

โ ค ร ง ส ร้ า ง  โ ด ย ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย                                                                

                         4.2.1 ผูว้ิจยัเป็นผูส้ัมภาษณ์ โดยขอ

อนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูลในการจดบนัทึกการสนทนา และ

บนัทึกเทป 

                         4.2.2  บันทึกเสียงระหว่างสัมภาษณ์

เพื�อเก็บขอ้มูล 

                         4.2.3  กรอบในการสัมภาษณ์  ได้มา

จา ก ก า ร ส รุ ป ปั ญ ห า ก า รบ ริ ห า ร จัด ก า ร ก อ ง ทุ น

หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ�นในอาํเภอแกง้สนาม

นาง จงัหวดันครราชสีมา จากการตอบแบบสอบถาม

โดยเรียงลาํดบัปัญหาที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรกใน

แต่ละดา้น กรอบการสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ปัญหา 4 

ด้าน คือ  ด้านการสร้างความเป็นธรรม ด้านการเพิ�ม

ประสิทธิผลการบริการสาธารณสุข ด้านการบริหาร

เงินกองทุน และดา้นการมีส่วนร่วม 

4.3  ขั�นตอนการสร้างเครื�องมือ                       

  4.3.1  สรุปปัญหาการบริหารจดัการกองทุน

หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ�นในอาํเภอแกง้สนาม

นาง จงัหวดันครราชสีมา จากแบบสอบถามโดยเรียง 

ลาํดบัปัญหาที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรกในแต่ละดา้น 



   4.3.2  นาํประเด็นปัญหาที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 

อนัดบัแรกในแต่ละดา้นมาสร้างเป็นคาํถามในการ

สัมภาษณ์  

                    4.3.3  สร้างแบบสัมภาษณ์ตามโครงสร้าง

เนื�อหา 

              4.3.4  นําแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างเสนอ

อาจารย์ที�ปรึกษาภาคนิพนธ์ เพื�อพิจารณาตรวจสอบ

แกไ้ขเนื�อหาและสาํนวนที�ใช ้

          4.3.5  กาํหนดกรอบในการคดัเลือกผูใ้ห้

สัมภาษณ์  เพื�อรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิเคราะห์แนว

ท า ง ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ก า ร บ ริ ห า ร จัด ก า ร ก อ ง ทุ น

หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ�นในอาํเภอแกง้สนาม

นาง จงัหวดันครราชสีมา ต่อไป 

          4.3.5  กาํหนดวนั เวลา และสถานที�ใน

การสัมภาษณ์ โดยทาํหนงัสือเชิญขออนุญาตสัมภาษณ์ 

            4.3.6  ดาํเนินการสัมภาษณ์ ตามกาํหนด

วนั เวลา และสถานที� 

 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

       ผู ้วิ จ ัย ข อห นัง สื อ จา ก บัณ ฑิ ตวิ ท ย า ลัย 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา เพื�อขอความร่วมมือ

ไปยงัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในการอาํนวยความสะดวก

ในการเก็บขอ้มูล  

 

ผลการวจัิย 

1.  สถานภาพขอ้ผูต้อบแบบสอบถามของคณะ

กรรมการบริหารกองทุนฯ เจ้าหน้าที�สาธารณสุขที�

รับผิดชอบงานกองทุน และพนักงานส่วนท้องถิ�นที�

รับผิดชอบงานกองทุน ผลการศึกษา สถานภาพข้อ

ผู ้ตอบแบบสอบถามแก้ปัญหาการบริหารจัดการ

กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ�นในอาํเภอแก้ง

สนามนาง จงัหวดันครราชสีมา ในดา้น ระดบัการศึกษา 

อาชีพ ตาํแหน่งหน้าที�ในชุมชนของท่าน พบวา่ ผูส้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช. (ร้อยละ 25.00) อาชีพรับราชการ/

ลูกจ้างหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 46.00) ตาํแหน่ง

อาสาสมคัรสาธารณสุข (ร้อยละ 18.00)  

2 .   ปั ญ ห า ก า ร บ ริ ห า ร จัด ก า ร ก อ ง ทุ น

หลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ�นในอาํเภอแก้งสนาม

นาง จังหวดันครราชสีมา ผลการศึกษา ปัญหาและ

แ น ว ท า ง แ ก้ ปั ญ ห า ก า ร บ ริ ห า ร จัด ก า ร ก อ ง ทุ น

หลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ�นในอาํเภอแก้งสนาม

นาง จังหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ใน

ระดบันอ้ย และเมื�อพิจารณาเป็นรายได ้พบว่า ทุกดา้นอยู่

ในระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั และด้านที�มีปัญหาการ

บริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ�น

ในอาํเภอแก้งสนามนาง จงัหวดันครราชสีมา ที�มีค่าเฉลี�ย

สูงสุด ได้แก่ ด้านการสร้างความเป็นธรรมทางสุขภาพ            

( X =2.45,S.D.= 0.82) และดา้นประสิทธิผลของการ

บริการสาธารณสุข มีค่าเฉลี�ย ( X =2.45,S.D.= 0.75) 

รองลงมา ได้แก่ ด้านบริหารเงินกองทุน มีค่าเฉลี�ย        

( X =2.26,S.D.= 0.74) และด้านการมีส่วนร่วม              

( X =2.25, S.D.= 0.78) ตามลาํดบั โดยมีรายละเอียดใน

แต่ละดา้นดา้น ดงันี�   

     1 . 1   ด้ า น ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม เ ป็ น ธ ร ร ม 

ทางสุขภาพ มีปัญหาการสร้างความเป็นธรรมทาง

สุขภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =2.45, S.D.= 0.82) 

เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อมีค่าเฉลี�ยสูงสุด 

ได้แก่ การจัดสรรงบประมาณให้กลุ่มเป้าหมายไม่

เพียงพอต่อการดําเนินโครงการ อาจเป็นเพราะเงิน

งบประมาณของกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับ

ทอ้งถิ�นในอาํเภอแกง้สนามนาง จงัหวดันครราชสีมา มา

จากการสมทบ 2 แหล่ง คือ เงินสมทบจากสํานักงาน



หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และการสมทบจาก

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น ซึ� งขาดเงินสมทบจาก

ประชาชน ชุมชนหรือกองทุนอื�น ๆ ในชุมชนตามที�

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  กําหนด

แหล่งที�มาของเงินในกองทุน ประกอบด้วย (1) เงิน

สมทบจากสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  (2) 

การสมทบจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น  (3) เงิน

สมทบจากประชาชน ชุมชนหรือกองทุนอื�น ๆ ใน

ชุมชน  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  รพพีร สุวรรณเลิศ[6] 

ได้ศึกษาเรื� องแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการ

กองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

เหล่า อาํเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ เงิน

งบประมาณของกองทุนยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ

ในการดําเนินกิจกรรม ซึ� งเงินงบประมาณมาจาก 2 

แหล่ง คือ เงินที�สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ

สมทบ 40 บาท/คน/ปี และเงินจากองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลเหล่าสมทบ กองทุนฯ ต้องเร่งประชาสัมพนัธ์

ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบอย่างต่อเนื�อง แจ้ง

ประกาศให้ประชาชนทราบวา่ประชาชนสามารถเขา้มา

มีส่วนร่วมเป็นเจ้าของกองทุนฯ ด้วยการสมทบเงิน

บริจาคให้กองทุนฯ นาํไปดาํเนินงานส่งเสริมสุขภาพ 

เมื�อประชาชนร่วมสมทบเงินประชาชนจะรู้สึกว่า

ตนเองได้มีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือกับการ

ดาํเนินงาน 

     1.2  ดา้นประสิทธิผลของการบริการสาธาร

สุข มีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย ( X =2.45, S.D.= 0.75)  

เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 

ไดแ้ก่ การดาํเนินโครงการไม่เป็นไปตามระยะเวลาที�

ก ําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ อาจเป็นเพราะการ

ดําเนินงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับ

ทอ้งถิ�น ตอ้งรองบประมาณจากสํานกังานหลกัประกนั

สุขภาพแห่งชาติ และการสมทบงบประมาณจากองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น การสมทบงบประมาณล่าช้าจึง

ทาํให้การดาํเนินโครงการไม่เป็นไปตามระยะเวลาที�

กาํหนด  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของประนอม  ขนัทะ[5] 

ไดศึ้กษาเรื�องการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานกองทุน

หลักประกันสุขภาพของคณะกรรมการกองทุน

หลักประกันสุขภาพอาํเภอบ้านไผ่ จงัหวดัขอนแก่น 

พบว่า การดาํเนินงานไม่เป็นไปตามกิจกรรมที�กาํหนด

หรือวางแผนไว ้เนื�อง จากเงินสนบัสนุนกองทุนมาช้า 

การประชาสัมพันธ์ในการดํา เนินงานกองทุนให้

ประชาชนทราบนอ้ย 

    1.3  ด้านบริหารเงินกองทุน มีปัญหาอยู่ใน

ระดบัน้อย  ( X =2.26, S.D.= 0.75) เมื�อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด ได้แก่ การจดัทาํ

รา ย ง า นส รุป ผ ล ก า รดํา เ นินง า นแล ะ ก า รใ ช้ จ่ า ย

งบประมาณของกองทุนฯ ให้ประชาชนทราบไม่

สมํ�าเสมอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชาญชยั ชยัสวา่ง[3] 

ได้ศึกษา เ รื� องการพัฒนาการดํา เ นินงานกองทุน

หลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ�นอําเภอเฝ้าไร่ 

จงัหวดัหนองคาย พบวา่ การบริหารงบประมาณ มีการ

จดัทาํบญัชีการเงินงบประมาณไม่ถูกตอ้ง ดา้นรายงาน

ข้อมูลข่าวสาร ระบบรายงานไม่ชัดเจน การรายงาน

ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตไม่สมบูรณ์ มีการส่งขอ้มูลและ

ระบบรายงานไม่ชัดเจน ด้านการรับรู้การดาํเนินงาน

ประชาชนไม่ทราบผลการดําเนินงานกิจกรรมของ

กองทุนฯ ขาดการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเนื�อง    

  1.4  ด้านการมีส่วนร่วม มีปัญหาอยู่ในระดบั

น้อย ( X =2.25, S.D.= 0.78) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ข้อที� มีค่าเฉลี�ยสูงสุด ได้แก่ ช่องทางในการ

ประชาสัมพนัธ์ เพื�อให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน

การดาํเนินงานกองทุนฯ ไม่หลากหลาย อาจเป็นเพราะ



เจา้หนา้ที�ที�รับผดิชอบงานกองทุนฯ มีงานประจาํที�ตอ้ง

รับผิดชอบค่อนข้างมาก และยงัขาดความรู้ ทักษะ 

ความเชี�ยวชาญในการจดัทาํสื�อประชาสัมพนัธ์ จึงทาํ

ให้ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ไม่หลากหลาย 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนุชจลิน  วงษว์ิลยั[4] ไดศึ้กษา

เ รื� องปัญหาและอุปสรรคในการดํา เ นินงานของ

คณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลท่าลอ้ อาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า 

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลท่าล้อ ขาดการ

ประชาสัมพนัธ์บทบาท ภารกิจ และผลการดาํเนินงาน

ของกองทุนฯ และในขณะเดียวกนัก็เสียสิทธิในการรับ

บริการดา้นสาธารณสุข ซึ� งปัญหาเกิดจากกองทุนฯ ไม่

มีบุคลากรที�มีความชํานาญด้านการประชาสัมพนัธ์ 

ประกอบกับการประชาสัมพนัธ์ต้องใช้งบประมาณ

ค่อนขา้งสูง 

              3.  จากความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม

เกี�ยวกบัปัญหาการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนั

สุขภาพระดับท้องถิ�นในอาํเภอแก้งสนามนาง จังหวดั

นครราชสีมา สรุปไดด้งันี�  

         3 . 1   จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั ญ ห า ต า ม

แบบสอบถามแบบปลาย ตอนที�  3 แบบสอบถามแบบ

ปลายเปิด ตามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม

เกี�ยวกบัปัญหาการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนั

สุขภาพระดับท้องถิ�นในอาํเภอแก้งสนามนาง จังหวดั

นครราชสีมา ได้ปัญหาการบริหารจัดการกองทุน

หลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ�นในอาํเภอแก้งสนาม

นาง จงัหวดันครราชสีมาในแต่ละดา้น ๆ ละ 3 ขอ้ รวม 12 

ขอ้ โดยคิดตามความถี� มีรายละเอียด ดงันี�   

                         3.1.1  ปัญหาดา้นสร้างความเป็นธรรม

ทางสุขภาพ 

                                  1) ขาดการบริหารจดัการกองทุน

ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกองทุนหลักประกัน

สุขภาพระดบัทอ้งถิ�น 

                                  2)  ขาดการจดัตั�งกองทุนสุขภาพ

ในระดบัชุมชน 

                                  3)  ขาดการจัดสรรงบประมาณ

ดา้นสุขภาพลงสู่ชุมชน 

                          3.1.2  ปัญหาดา้นประสิทธิผลของการ

บริการสาธารณสุข 

                                    1 ) ข า ด ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร

ดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ�น                                                                           

                                    2) ขาดเครื� องมือ/อุปกรณ์ ใน

การบริการดา้นสาธารณสุข 

                                   3 )   ข าดการวิ เครา ะห์ปัญหา

อุปสรรคในการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ

ระดบัทอ้งถิ�น 

                        3.1.3  ปัญหาดา้นการบริหารเงินกองทุน                               

                                  1) การายงานผลการดาํเนินงาน

กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ�นล่าชา้และไม่

ครบถว้น 

                                  2 )  ข า ด ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  ก า ร

ตรวจสอบ การบริหารงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ

ระดบัทอ้งถิ�น 

                   3)  การจัดสรรงบประมาณให้

กลุ่มเป้าหมายไม่ เพียงพอต่อการบริหารงานงาน                                          

                     3.1.4  ปัญหาดา้นการมีส่วนร่วม  

                 1) ขาดความร่วมมือจากประชาชน

ในการประชาคมเพื�อคน้หาความตอ้งการดา้นสุขภาพ                               

                               2 ) ข า ด ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ะ

ประชาสัมพนัธ์ไม่ทั�วถึง 



                 3)  ขาดการมีส่วนร่วมจากกลุ่มและ

องค์กรต่าง ๆ ในการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกัน

สุขภาพระดบัทอ้งถิ�น 

4 .   แนวทางแก้ปัญหาการบริหารจัดการ

กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ�นในอาํเภอแก้ง

สนามนาง จังหวัดนครราชสีมา ตามที�วิเคราะห์

แบบสอบถาม ตอนที� 2  จาการสัมภาษณ์ประธานหรือ

ตวัแทนกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถิ�น

จงัหวดันครราชสีมา ที�ไดรั้บการประเมินไดค้ะแนนใน

ระดับ A+ ตามหลักเกณฑ์การประเมินสํานักงาน

หลกัประกนัสุขภาพ เขต 9 นครราชสีมา ปี 2556 ใน

อาํเภอบัวใหญ่ จํานวน 3 แห่ง และผู ้เชี�ยวชาญด้าน

กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ�น ได้แก่ 

เจา้หนา้ที�ผูรั้บผดิชอบงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

สาํนกังานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถิ�น 

เขต 9 นครราชสีมา จํานวน 1 คน และ เจ้าหน้าที�

ผูรั้บผิดชอบกลุ่มงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชีมา จาํนวน 1 คน 

รวมเป็น 5 คน จําแนกตามประเด็นรายด้าน ดังนี�                                                                                                         

      4.1  ดา้นการสร้างความเป็นธรรมทางสุขภาพ                                    

                      4.1.1  การแกไ้ขปัญหาการแกปั้ญหาการ

จดัสรรงบประมาณให้กลุ่มเป้าหมายไม่เพียงพอต่อการ

ดําเนินโครงการ โดย (1) กําหนดส่งโครงการก่อน

อนุมติังบประมาณให้กบักลุ่มต่าง ๆ เพื�อประกอบการ

พิจารณาการจดัสรรงบประมาณให้กบักลุ่มเป้าหมาย 

(2 )  คณะกรรมการพิจารณาโครงการตามความ

เหมาะสม และความสําคัญของประชาชน เพื�อเป็น

ประโยชน์สูงสุดให้กบัประชาชน โดยพิจารณาจากการ

ดาํเนินงานในปีที�ผา่นมาหากกลุ่มเป้าหมายไม่ให้ความ

ร่วมมือ หรือดาํเนินโครงการไม่บรรลุวตัถุประสงค ์

ส า ม า ร ถ เ อ า ม า ป ร ะ ก อ บ ก า ร พิ จ า ร ณ า จัด ส ร ร

งบประมาณให้กบักลุ่มต่างๆ ได ้(3) หากโครงการของ

แต่ละกลุ่มมีลักษณะคล้ายกันให้บูรณาการโครงการ

ร่วมกนั เพื�อจะไดง้บประมาณจาํนวนมากขึ�น และมีผู ้

ร่วมกิจกรรมมากขึ� น ทําให้ทุกกลุ่มสามารถดําเนิน

โครงการไดต้ามวตัถุประสงค ์

       4.1.2  การแกไ้ขปัญหาการพิจารณา

จดัสรรงบประมาณเพื�อสนับสนุนโครงการ/กิจกรรม

ไม่ทั�วถึงทุกกลุ่มเป้าหมายในเขตพื�นที� โดย (1) การ

พิจารณาจัดสรรงบประมาณพิจารณาตามนโยบาย

สาธารณสุข และความเดือดร้อนเร่งด่วนในพื�นที�เป็น

อนัดบัแรก (2) รวบรวมขอ้มูลผลการดาํเนินงานในปีที�

ผ่านมา เพื�อประกอบการจัดสรรงบประมาณให้กับ

กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ (3) แต่งตั�งเจา้หน้าที�รับผิดชอบ

งานกองทุนฯ ให้ชดัเจน เพื�อจดัทาํขอ้มูลพื�นฐานของ

กลุ่มเป้าหมายทั�ง 5 กลุ่ม เพื�อประกอบการพิจารณา

งบประมาณ 

   4.1.3  การแกไ้ขปัญหาประชาชนไม่

สาม ารถ เข้า ถึงบ ริกา รแล ะไม่ ประ โยช น์อย่ าง มี

ประสิทธิภาพ (1) แต่งตั�งคณะกรรมการร่วมดาํเนิน

โครงการ/กิจกรรมต่างของกองทุนฯ เพื�อสังเกตการ 

ตรวจสอบการดาํเนินงาน (2) เมื�อดาํเนินโครงการเสร็จ

ผูรั้บผิดชอบโครงการ สรุปผลการดําเนินงาน และ

ชี� แจงการดําเนินงานในวันประชุมคณะกรรมการ

กองทุนฯ (3) จดัให้มีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน

ทราบวตัถุประสงค์ของกองทุนฯ และการบริหารงาน

ข อ ง ก อ ง ทุ น ฯ  เ พื� อ ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น เ ข้า ถึ ง บ ริ ก า ร

สาธารณสุขทั�งที�บา้น ในชุมชน หรือหน่วยงานต่างๆ ที�

เ กี� ย ว ข้อ ง ไ ด้ อ ย่ า ง ทั� ว ถึ ง  แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ                               

  4 . 2   ด้ า น ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ก า ร บ ริ ก า ร

สาธารณสุข 



                     4 . 2 . 1   ก า ร แก้ไ ข ปั ญห า ก า รดํา เ นิ น

โครงการไม่เป็นไปตามระยะเวลาที�กําหนดไว้ใน

แผนปฏิบติัการ โดย (1) ทาํหนงัสือแจง้เวียน หรือแจง้

ด้วยวาจา ล่ วงหน้า เพื� อให้จัดทําโค รงกา รขอรับ

งบประมาณ (2) โครงการที�มีลกัษณะเหมือนกนัควรให้

บูรณาการร่วมกนั เพื�อลดจาํนวนโครงการให้น้อย ทาํ

ให้ลดงานและเสร็จตามระยะเวลาที�กาํหนด (3) ทาํ

ขอ้ตกลงในการขอรับงบประมาณ และเคร่งครัดตาม

ข้อตกลงดังก ล่าว  เพื� อให้ผู ้รับผิดชอบโครงการ

ตระหนกัและรับผดิชอบเพิ�มมากขึ�น 

        4.2.2  การแก้ไขปัญหาคณะกรรมการ

กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ�น มีความรู้ไม่

เพี ย ง พ อ ใ นก า ร จัด ทํา แผ น ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ชัด เ จ น 

ครอบคลุมทุกปัญหาและทุกกลุ่มผูรั้บบริการ โดย (1) 

พัฒนาคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพ

ระดบัทอ้งถิ�น โดยการฝึกอบรม หรือการศึกษาดูงาน

จากกองทุนฯ ที�ประสบผลสําเร็จ (2) ประชุม

แลกเปลี�ยนความรู้ โดยการจดัประชุมคณะกรรมการ

กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ�น เตรียมความ

พร้อมก่อนการจดัทาํแผน (3) จดัทาํคู่มือการดาํเนินงาน

ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ�น เพื�อให้

ค ณ ะ ก รรม ก า รก อง ทุ นฯ  ศึ ก ษ า เ รีย น รู้จา ก คู่ มื อ                                                 

                    4.2.3  การแกไ้ขปัญหาการจดัทาํแผนและ

โครงการไม่เป็นไปตามระยะเวลาที�กาํหนด โดย  (1) 

จัดประชุมตัวแทนกลุ่มต่าง ๆ เพื�อชี� แจงการขอรับ

งบประมาณ เพื�อให้ตวัแทนกลุ่มเข้าใจการดาํเนินงาน 

และไปประชาสัมพนัธ์ต่อสมาชิกในกลุ่ม (2) ทาํการการ

ประชาสัมพนัธ์ให้กลุ่มต่าง ๆ ทราบล่วงหนา้เพื�อให้เขา้

ร่วมจดัทาํแผน โดยให้กลุ่มต่าง ๆ ประชุมกลุ่มมาก่อน

เพื�อให้การจดัทาํแผนงานรวดเร็วขึ�น (3) กองทุนฯ จดัทาํ

แผนควบคุมกาํกบังานในการดาํเนินกิจกรรม/โครงการ 

เพื�อให้สามารถติดตามควบคุมการดาํเนินงานให้เป็นไป

ตามระยะเวลาที�กาํหนดไว ้

              4.3  ดา้นบริหารเงินกองทุน 

                    4.3.1  การแก้ไขปัญหาการจดัทาํรายงาน

สรุปผลการดาํเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณของ

กองทุนฯ ให้ประชาชนทราบไม่สมํ�าเสมอ โดย (1) 

จัดทําป้ ายประชาสัมพันธ์ แบบถาวรเพื� อติดป้ าน

ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม/โครงการ ข่าวสารต่าง ๆ ของ

กองทุนฯ (2) ให้มีการรายงานผลการดาํเนินงาน และ

ค่าใช้จ่าย ทุกไตรมาส ต่อคณะกรรมการการ พร้อมทาํ

หนังสือประชาสัมพนัธ์ให้กับกลุ่มต่าง ๆ และผูน้ําใน

ทอ้งที�เพื�อประชาสัมพนัธ์ผลการดาํเนินงานกองทุนฯ ให้

ประชาชนทราบ (3) แต่งตั�งคณะกรรมการติดตามผลการ

ดาํเนินงาน เพื�อติดตาม และจดัสรุปผลการดาํเนินงานกบั

ผูรั้บผดิชอบโครงการ 

        4.3.2  การแกไ้ขปัญหาการจดัสรรเงินแก่

กลุ่มเป้าหมาย ไม่เพียงพอต่อการดาํเนินโครงการโดย 

(1) จดัหางบประมาณนอกเหนือจากงบประมาณของ

กองทุนฯ เช่น เงินสมทบของภาคประชาชน เป็นต้น 

(2)  คณะกรรมการพิจารณาโครงการตามควา ม

เหมาะสม และความสําคัญของประชาชน เพื�อเป็น

ประโยชน์สูงสุดให้กบัประชาชน โดยพิจารณาจากการ

ดาํเนินงานในปีที�ผา่นมาหากกลุ่มเป้าหมายไม่ให้ความ

ร่วมมือ หรือดาํเนินโครงการไม่บรรลุวตัถุประสงค ์

ส า ม า ร ถ เ อ า ม า ป ร ะ ก อ บ ก า ร พิ จ า ร ณ า จัด ส ร ร

งบประมาณใหก้บักลุ่มต่าง ๆ ได ้(3) หากโครงการของ

แต่ละกลุ่มมีลักษณะคล้ายกันให้บูรณาการโครงการ

ร่วมกนั เพื�อจะไดง้บประมาณจาํนวนมากขึ�น และมีผู ้

ร่วมกิจกรรมมากขึ� น ทําให้ทุกกลุ่มสามารถดําเนิน

โครงการไดต้ามวตัถุประสงค ์



                    4.3.3  การแกไ้ขปัญหาการรายงานการใช้

เงินไม่เป็นไปตามระยะเวลาที�กาํหนด โดย (1) แต่งตั�ง

คณะกรรมการการติดตาม กิจกรรม/โครงการ เพื�อ

ควบคุมกาํกับการใช้เงินให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์

และระยะเวลาที�ก ําหนด (2) แต่งตั� งเจ้าหน้าที�

รับผดิชอบงานกองทุนฯ ใหช้ดัเจนเพื�อเป็นผูรั้บผิดชอบ

รวบรวมเอกสาร และสรุปผลรายงายให้คณะกรรมการ

ต่อไป 3) กาํหนดหลกัเกณฑ์ในการขอรับงบประมาณ 

และการรายงานการใช้เงินให้ชัดเจน บงัคบัใช้อย่าง

จริงจงั 

                4.4 ดา้นการมีส่วนร่วม 

                      4.4.1  การแก้ไขปัญหาช่องทางในการ

ประชาสัมพนัธ์ เพื�อให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน

การดาํเนินงานกองทุนฯ ไม่หลากหลาย โดย (1) จดัทาํ

ป้ายประชาสัมพนัธ์ของกองทุนฯ ตามจุดสําคญั ๆ ใน

พื�นที� เพื�อประชาสัมพนัธ์กิจกรรม/หนา้ที�ของกองทุนฯ 

(2) จดัทาํโครงการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน

เขา้ร่วมกิจกรรมเผยแพร่งาน หน้าที�ของกองทุนฯ ให้

ประชาชนทราบ (3) แต่งตั� งหน่วยประชาสัมพันธ์

กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ�น 

                      4.4.2 การแกไ้ขปัญหาการสื�อสารเพื�อการ

ประสานงานระหวา่งกรรมการกองทุนฯ ชุมชน องคก์ร 

และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งไม่ต่อเนื�อง โดย (1) แต่งตั�ง

ตวัแทนกลุ่มต่าง ๆ เพื�อเป็นคนประสานงานภายใน

กลุ่มทาํใหข้อ้มูลกระจายถึงสมาชิกไดท้ั�วถึง (2) ควรจดั

ประชุมทุกเดือน เพื�อให้มีการแลกเปลี�ยน แสดงความ

คิดเห็น ระหว่างหน่วยงาน และกลุ่มต่าง ๆ (3) แต่งตั�ง

ให้มีเจ้าหน้าที� รับผิดชอบงานกองทุนที�ชัดเจน เพื�อ

ประสานงานกับผูที้� เกี�ยวข้องในการดําเนินงานของ

กองทุนฯ  

                     4.4 .3  การแก้ไขปัญหาอนุกรรมการ

กองทุนฯ มีส่วนร่วมในการติดตาม ประเมินผลการ

ดาํเนินงานกองทุนฯไม่ต่อเนื�อง โดย (1) ทาํคาํสั�งแบ่ง

หน้าที�ในการรับผิดชอบงานต่าง ๆ ของกองทุนฯ ให้

ชดัเจน เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�ทราบบทบาทหนา้ที� และความ

รับผิดขอบในการดาํเนินงาน (2) ฝึกอบรม และพฒันา

ศกัยภาพอนุกรรมกรรมการ เพื�อให้มีความรู้ ตระหนกั

ในหน้าที�ความรับผิดชอบตนเอง (3)  แจ้งปัญหา 

อุ ป ส ร ร ค ใ น เ ข้ า ร่ ว ม ติ ด ต า ม ที� ไ ม่ ต่ อ เ นื� อ ง ใ ห้

คณะกรรมการฯ ทราบ เพื�อหาแนวทางแก้ไขปัญหา

ดงักล่าว 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัย  พบว่า  การศึกษาปัญหาและ

แนวทางแก้ปัญหาการบริหารกองทุนหลักประกัน

สุขภาพระดบัทอ้งถิ�นในอาํเภอแก้งสนามนาง จงัหวดั

นครราชสีมา ด้านสร้างความเป็นธรรมทางสุขภาพ 

ประสิทธิผลของการบริการสาธารสุข  ดา้นการบริหาร

เงินกองทุน และด้านการมีส่วนร่วม มีข้อเสนอแนะ 

ดงันี�  

              1.  ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

     1.1  ดา้นสร้างความเป็นธรรมทางสุขภาพ 

พบว่า การจัดสรรงบประมาณให้กลุ่มเป้าหมายไม่

เพียงพอต่อการดาํเนินโครงการ เพราะกลุ่มเป้าหมายแต่

ละกลุ่มแยกโครงการในการดํา เนินโครงการ ซึ� ง

โครงการมีลักษณะเดียวกัน จึงควรรวมโครงการเข้า

ดว้ยกนัเพื�อให้มีงบประมาณเพียงพอในการดาํเนินงาน 

และประชาชนไดรั้บประโยชน์อยา่งทั�วถึง 

1.2  ดา้นประสิทธิผลของการบริการสาธารสุข  

พบว่า การดาํเนินโครงการไม่เป็นไปตามระยะเวลาที�

กาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการ เจ้าหน้าที�ที�รับผิดชอบ



งานกองทุนฯ ควรจดัทาํข้อมูลผูรั้บผิดชอบโครงการ

ของแต่ละกลุ่ม เพื�อให้ง่ายต่อการประสานงาน และ

เรียกประชุมชี� แจงการขอรับงบประมาณ เพื�อให้

ผูรั้บผดิชอบดาํเนินโครงการตามระยะเวลาที�กาํหนดไว ้                                                      

            1.3  ดา้นจากผลการวิจยั การบริหารเงินกองทุน 

พบว่า การจดัทาํรายงานสรุปผลการดาํเนินงานและ  

การใช้จ่ายงบประมาณของกองทุนฯ ให้ประชาชน

ทราบไม่สมํ� าเสมอ ควรแบ่งหน้าที�ผู ้รับผิดชอบให้

ชัดเจน และมอบหมายงานในความรับผิดชอบตาม

ลกัษณะตาํแหน่งงานประจาํที�เจา้หน้าที�รับผิดชอบอยู่

แล้ว เนื�องเจ้าหน้าที�มีความชํานาญในการทํางานที�

ต่างกนั หากได้รับผิดชอบลกัษณะงานที�ตนทาํประจาํ 

แล ะ ใ ก ล้ ชิ ดกับ ก ลุ่ ม เ ป้ า หม า ย อ ยู่แล้ว  จะ ทํา ใ ห ้         

การดาํเนินงานสะดวก และรวดเร็วมากขึ�น  

1 .4   ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า  ช่องทาง       

การประชาสัมพนัธ์ เพื�อให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม

ในการดาํเนินงานกองทุนฯ ไม่หลากหลาย เนื�องจากไม่

มีเจา้หน้าที�รับผิดชอบงานกองทุนฯ จึงมอบหมายงาน

ให้เจ้าหน้าที�ภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ� น 

รับผิดชอบเพิ�มจากประจาํ รับผิดชอบงานกองทุนเพิ�ม 

ซึ� งเจา้หนา้ที�ไม่มีความรู้ในการทาํสื�อประชาสัมพนัธ์ใน

ลัก ษ ณ ะ ต่า ง ๆ  โด ย ส่ ว น ม า ก จะ ทํา เ ป็ น ห นัง สื อ

ประชาสัมพนัธ์ และทาํป้ายสรุปผลการดําเนินการ

ประชาสัมพันธ์ปีละ 1 ครั� ง กองทุนควรจ้างร้านใน    

การจดัทาํสื�อประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื�อให้

ประชาชนรับทราบวตัถุประสงค์ บทบาทหน้าที�ของ

กองทุนฯ เพื�อให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน       

การดาํเนินงานกองทุนฯ 

 

 

 

2.  ข้อเสนอแนะเพื�อการทาํวจัิยครั�งต่อไป 

    2.1   ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับ

ทอ้งถิ�น 

   2.2  ควรศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการบริหาร

จัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ�น                                            

                 2.3  ควรศึกษาปัญหาและแนวทางแกปั้ญหา

บุคลากรที�รับผิดชอบงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ

ระดบัทอ้งถิ�น  

   2.4  ควรศึกษาการรับรู้ของประชาชนในการ

บริหารงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ�น 
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