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เครือข่ายวิจัยประชาช่ืน 
(Prachachuen Research Network) 

เครือข่ายวิจัยประชาชื่นเป็นเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ จากมหาวิทยาลัยของรัฐและ
มหาวิทยาลัยเอกชนเป็นสมาชิก ปัจจุบันมีสมาชิกจ านวน 16 มหาวิทยาลัย เพ่ือร่วมมือกันในกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับด้านวิชาการและการวิจัย โดยเครือข่ายได้จัดตั้งขึ้นครั้งแรกเมื่อ วันพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 
สมาชิกในปัจจุบันของเครือข่ายวิจัยประชาชื่น มีจ านวน 16 มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 

1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
2. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
6. มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด
7. มหาวิทยาลัยรังสิต
8. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
9. สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
10. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
11. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
12. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
13. มหาวิทยาลัยศรีปทุม
14. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
15. มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
16. วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง

ง



วัตถุประสงค์ของเครือข่ายวิจัยประชาช่ืน 
เพ่ือให้มีเครือข่ายการวิจัยในการสร้างความร่วมมือกันระหว่างสถาบันการศึกษา ส าหรับการแลกเปลี่ยน 

ข่าวสารการวิจัย การท ากิจกรรมงานวิจัยร่วมกัน และเผยแพร่ผลการวิจัยเพ่ือน าไปสู่การใช้ประโยชน์ในสังคม 
โดยมีแนวทางการด าเนินการและกิจกรรมความร่วมมือ ดังนี้  

1. การจัดท าฐานข้อมูลการวิจัยของเครือข่าย
2. การจัดท าเว็บไซต์ของเครือข่าย
3. การจัดท าข่าวด้านงานวิจัย
4. การจัดท าวารสารวิจัยอิเล็กทรอนิกส์  
5. การท างานวิจัยร่วมกัน
6. การร่วมมือกันในการผลักดันประเด็นวิจัยที่จ าเป็นส าหรับแก้ปัญหาและชี้น าสังคม
7. การร่วมมือกันในการสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานวิจัยภายนอกเครือข่าย
8. การจัดประชุมวิชาการเพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัย
9. การจัดกิจกรรมอื่น ๆ ที่สมาชิกเครือข่ายเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อวงการวิจัยและสังคมโดยรวม

ขอบเขตของวารสาร 
1. สาขาบริหารธุรกิจ เช่น การตลาด การตลาดดิจิทัล การเงิน การบัญชี การจัดการธุรกิจ การจัดการ

องค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
การเป็นผู้ประกอบการ การจัดการอุตสาหกรรม การวางแผนการเงินและการลงทุน เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ ระบบ
สารสนเทศทางธุรกิจ อังกฤษธุรกิจ การจัดการวิศวกรรมธุรกิจ การจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม การจัดการ
ธุรกิจการบิน กฎหมายธุรกิจ และสาขาท่ีเกี่ยวข้องทางบริหารธุรกิจ 

2. สาขานิเทศศาสตร์ เช่น การโฆษณา การสื่อสารตรา การประชาสัมพันธ์ วารสารศาสตร์ สื่อสารมวลชน
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ และสาขาท่ีเกี่ยวข้องทางนิเทศศาสตร์ 

3. สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ เช่น การเมืองและการปกครอง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ บริหารรัฐกิจ การบริหารองค์การภาครัฐ การบริหารงานบุคคล การบริหารองค์การ การบริหารงานคลัง
และงบประมาณ นโยบายสาธารณะ การบริหารรัฐวิสาหกิจ และสาขาท่ีเกี่ยวข้องทางรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ 

4. สาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้องด้านมนุษย์ศาสตร์สังคมศาสตร์ และนิติศาสตร์ เช่น ภาษาศาสตร์ อักษรศาสตร์
สังคมวิทยา การพัฒนาสังคม การพัฒนาชุมชน จิตวิทยา จิตวิทยาการให้ค าปรึกษา จิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ จิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาสังคม และสาขาท่ีเกี่ยวข้องทางมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และนิติศาสตร์ 

จ



บทบรรณาธิการ 

จากเหตุผลในการจัดตั้งเครือข่ายวิจัยประชาชื่น ที่ระบุว่างานวิจัยมีความส าคัญและจ าเป็นต่อ
สถาบันอุดมศึกษามากขึ้น เพราะเป็นหนึ่งในเป็นพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา ในการสร้างองค์ความรู้ 
สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการเรียน การสอน และการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ รวมทั้งการน า
ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ ตลอดจนเป็นพลังปัญญาของสังคม และการใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งในด้านบุคลากร
และงบประมาณจะท าให้เกิดงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า ตอบสนอง
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ด าเนินการของเครือข่าย และเป็นการฉายภาพที่ชัดเจนของเครือข่ายวิจัยประชาชื่น ในการร่วมมือเพ่ือผลิตและ
เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพอันเป็นประโยชน์ต่อภาคการศึกษา ภาคธุรกิจและสังคมโดยรวม  

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น (Social Science Journal of Prachachuen 
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ฉบับปฐมฤกษ์ ประกอบด้วย บทความวิจัย 4 บทความ บทความวิชาการ 1 บทความ และบทปริทัศน์หนังสือ 1 
บทความ  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสยามราช 
จ ากัด (มหาชน) และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทสยามราช จ ากัด 
(มหาชน) ที่ ส่ งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติ งาน กลุ่มตัวอย่างคือ  พนักงานบริษัทสยามราช จ ากัด 
(มหาชน) ประกอบด้วย ฝ่ายบัญชี ฝ่ายการเงิน ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายระบบสารสนเทศ ฝ่ายทรัพย์สินและ
ยานพาหนะ ฝ่ายบุคคล ฝ่ายธุรกิจก่อสร้างสถานีวัดและระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ฝ่ายธุรกิจก๊าซธรรมชาติ
ส าหรับยานยนตร์ และฝ่ายธุรกิจระบบปั๊มอุตสาหกรรม จ านวน 173 ตัวอย่าง จากสูตรทาโร่ ยามาเน่ โดยการ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย การจับฉลาก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่ตรวจสอบความ
ถูกต้องจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ค่าดัชนีความสอดคล้องคือ 0.89 สถิติที่ใช้ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ โดยวิธีการของเซฟเฟ่ 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากจ านวน 6 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลางจ านวน 1 ด้าน  
โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน รองลงมาคือ ด้านความส าเร็จของ
งาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า และด้านเงินเดือนและสวัสดิการ  

 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท สยามราช จ ากัด (มหาชน) ที่ส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท สยามราช จ ากัด (มหาชน) ที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอายุงานต่างกัน ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) 
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WORK MOTIVATION OF EMPLOYEES AT  
SIAMRAJ PUBLIC COMPANY LIMITED 
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Kanokwan Sanmuang2 

Kanjana Punoiam3 
 

Abstract 
The objectives of this research were to study work motivation of employees at 

Siamraj Public Company Limited, and compare the opinions of employees of Siamraj Public 
Company Limited affecting work motivation. The sample group was 173 employees working 
at various departments from Accounting, Finance, Purchasing, Administration, Information 
Technology, Properties and Transportation, Human Resource, Metering and Pipeline 
Transmission, Automotive Gas Unit, and Engineered Pump and Systems, Siamraj Public 
Company Limited. Taro Yamane method was employed to draw samples size and the 
simple random sampling was used to select the sample. Research tool was the 
questionnaire with Index of Item-Objective Congruence 0.89 that verified by three experts. 
Statistics for data analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, 
t-test, One-way ANOVA, and Scheffe’s test.  

The research results were as follows: 
1. The overall work motivation of employees at Siamraj Public Company Limited was 

in high level. Considering in each aspect, six aspects were in high level while one aspect was 
in moderate level. The aspect with the highest average was the relationship in organization, 
followed by the work achievement, work characteristic, responsibility, work advancement, 
and salary and welfare.   

2. In regard to the comparison of personal factors of employees at Siamraj Public 
Company Limited affecting work motivation, it was found out that different personal factors 
which were gender, age, education level, income, and work experience affected the work 
motivation of the employees indifferently at the statistical significant level as of 0.05.  

 
Keywords: Work Motivation, Siamraj Public Company Limited   
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บทน า 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญข้ึนมากในสองทศวรรษที่ผ่านมา เนื่องจากปัญหาที่องค์กรทุก

องค์กรประสบอยู่คือท าอย่างไรที่จะดึงดูดบุคคลที่มีความรู้ความสามารถหรือมีคุณภาพเข้าร่วมกับองค์กร และ
จะดูแลรักษาคนดีมีความสามารถหรือมีคุณภาพเหล่านั้นให้อยู่กับองค์กรได้นานที่สุดได้อย่างไร หรือท าอย่างไร
ที่จะให้พนักงานปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายขององค์กรด้วยความขยันขันแข็งอดทน และอุทิศตนเองให้กับงาน
อย่างเต็มที่ ซึ่งหน้าที่ขององค์กรคือจ าเป็นต้องพยายามสร้างความเข้าใจในความแตกต่างของพนักงาน (จิรสิทธิ์ 
เลียวเสถียรวงค์, 2555) เพ่ือให้สามารถเข้าถึงความต้องการที่เป็นแรงจูงใจของพนักงานได้ (สุภาพร เท่าบุรี, 
2557) 

การจูงใจหรือการกระตุ้นให้พนักงานท างานถือว่าเป็นภารกิจที่ส าคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหารหลักส าคัญ
ของการกระตุ้นให้พนักงานตั้งใจท างานหรือขยันท างานนั้นจะต้องเป็นมาตรการ หรือวิธีการที่ตั้งขึ้นแล้วจะมี
พนักงานบางคนหรือบางส่วนเท่านั้นที่ได้รับประโยชน์ ไม่ใช่ได้ทุกคน หากทุกคนได้ประโยชน์ มาตรการนั้นจะ
กลายเป็นสวัสดิการ ไม่ใช่การจูงใจหรือการกระตุ้นให้ท างาน ซึ่งในปัจจุบันผู้จัดการหรือผู้บริหารมีความเห็น
ตรงกันว่าพนักงานเป็นผู้ที่มีชีวิตจิตใจ ต้องให้ความส าคัญกับสวัสดิการ เพ่ิมค่าจ้างให้สูงขึ้น ปรับปรุงสภาพการ
ท างาน และเสริมกิจกรรมหลาย ๆ อย่างเพ่ือจูงใจพนักงานให้ท างาน และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (กฤษดา 
เชียรวัฒนสุข, สุรพร อ่อนพุทธา และธัญญลักษณ์ เทพแพง, 2561) เพราะความส าเร็จขององค์กรส่วนใหญ่จะ
ขึ้นอยู่กับความมากน้อยของการจูงใจพนักงานให้ท างานด้วย (สุพานี สฤษฏ์วานิช, 2552; สมคิด บางโม, 2553; 
ธงชัย ศรีมณฑก, 2554)  

บริษัท สยามราช จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทที่ท าเกี่ยวกับกลุ่มธุรกิจก่อสร้างสถานีวัดและระบบท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติ กลุ่มธุรกิจระบบปั๊มอุตสาหกรรม และกลุ่มธุรกิจพลังงานทางเลือก บริษัทมีนโยบายในการ
ท างาน นโยบายในการสร้างแรงจูงใจ และสวัสดิการตามที่กฎหมายก าหนด และมีสวัสดิการอ่ืน ๆ เพ่ือเป็น
ขวัญและก าลังใจให้แก่พนักงานมาโดยตลอด แต่จากข้อมูลจากทางแผนกบุคคลของบริษัท สยามราช จ ากัด 
(มหาชน)  พบว่า ปัญหาที่เกิดจากการบริหารงานบุคคลที่เป็นปัญหามากที่สุดคือ การลาออกหรือการเปลี่ยน
งานของพนักงาน ท าให้ส่งผลกระทบต่อกระบวนการท างาน การเสียค่าใช้จ่าย และระยะเวลาในการสรรหา
หรือรับพนักงานใหม่เข้ามาปฏิบัติงาน ท าให้ระบบการท างานขาดประสิทธิภาพ ซึ่งมีผลกระทบต่อ
องค์กร นอกจากนี้พฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานบางส่วนขาดความกระตือรือร้น ขาดความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่  ซึ่ งมีผลกระทบต่อการปฏิบัติ งานภายในองค์กรโดยตรง  จากปัญหาต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นกับ
พนักงาน บริษัทฯ จึงควรหาวิธีสร้างแรงจูงใจเพ่ือจะได้บุคลากรที่มีใจให้กับองค์กรอย่างแท้จริง จากที่ได้กล่าว
มาข้างต้น ผู้ศึกษามีความสนใจศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) 
เพ่ือน าผลของข้อมูลเรื่องดังกล่าวน าไปเสนอประกอบการพิจารณาในการวางแผนด้านทรัพยากรมนุษย์ได้
สอดคล้องกับความต้องการด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ

พนักงานบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน)  
 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2562

3



สมมุติฐานงานวิจัย 
 สมมุติฐานที่ 1 พนักงานที่มเีพศแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 สมมุติฐานที่ 2 พนักที่มอีายุแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 สมมุติฐานที่ 3 พนักงานที่มรีะดับการศึกษาแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 สมมุติฐานที่ 4 พนักงานที่มีรายได้แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 สมมุติฐานที่ 5 พนักงานที่มีอายุงานแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 
กรอบงานวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีการศึกษา 
 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน)  ประกอบด้วย ฝ่าย
บัญชี ฝ่ายการเงิน ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายระบบสารสนเทศ ฝ่ายทรัพย์สินและยานพาหนะ ฝ่ายบุคคล ฝ่าย
ธุรกิจก่อสร้างสถานีวัดและระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ฝ่ายธุรกิจก๊าซธรรมชาติส าหรับยานยนตร์ และฝ่ายธุรกิจ
ระบบปั๊มอุตสาหกรรม จ านวน 304 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานประจ าบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) จ านวน 173 คน  

ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก ซึ่งได้มาจากการค านวณ โดยใช้สูตร
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามมีจ านวน 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงาน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสยามราช  จ ากัด (มหาชน) 

ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
ความก้าวหน้า ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ และด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน โดยลักษณะแบบสอบถามที่

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ 
อายุ 
ระดับการศึกษา 
รายได้ 
อายุงาน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านความส าเร็จของงาน  
ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  
ด้านความรับผิดชอบ  
ด้านความก้าวหน้า  
ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ  
ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 
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สร้างขึ้นเป็นค าถามให้เรียงล าดับความส าคัญในแต่ละเรื่อง แต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกเป็นมาตราส่ วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (ยุทธ ไกยวรรณ์ และกุสุมา ผลาพรม, 2553)  

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปโดยมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้การแจกแจงความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ 

(percentage) 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) ใน

การแปลผลระดับคะแนนที่ได้มาจากการตอบแบบสอบถาม น ามาหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต  (mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) ที่
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สถิติที่ใช้ ค่าที (t-test) เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม
ที่เป็นอิสระต่อกัน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างท า
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test)  
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการวิจัยตามล าดับดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน)  
จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง จ านวน 

114 คน คิดเป็นร้อยละ 65.90 และเป็นเพศชาย จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 34.10 มีอายุ  21 - 30 ปี 
จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 57.23 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 79.19 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 54.34 และมีอายุงาน 3 – 6 ปี 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 45.66  

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) 
จากการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) 

โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากจ านวน 6 ด้าน และอยู่ในระดับ 
ปานกลางจ านวน 1 ด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน   ด้าน
ความส าเร็จของงาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า และล าดับสุดท้าย
คือ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ตามล าดับ 

1. ด้านความส าเร็จของงาน โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมาไปน้อย ดังนี้ ล าดับแรกคือ สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนงานที่
หน่วยงานก าหนดไว้ รองลงมาคือ ความภาคภูมิใจในงานที่ท าจนประสบความส าเร็จ ปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายส าเร็จตามก าหนดเวลา สามารถท างานได้ถูกต้องตามกฎระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน  ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานไว้ และได้ท าส าเร็จเสมอ สามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน
ประสบความส าเร็จเป็นที่พอใจ และล าดับสุดท้ายคือ ผลงานเป็นที่ยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
ตามล าดับ 

2. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่
ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ล าดับแรกคือ งานที่ได้ท าอยู่ในขณะนี้เป็นการ
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เพ่ิมทักษะและประสบการณ์ของตนเอง รองลงมาคือ งานที่ท าเป็นงานที่มีความส าคัญต่อหน่วยงาน งานที่ท า
เปิดโอกาสให้ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ งานที่ท ามีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ งานที่ท า
ท้าทาย ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ งานที่ท ามีการแบ่งขอบข่ายงานที่ปฏิบัติอย่างชัดเจน  และล าดับ
สุดท้ายคือ งานที่ได้รับหมายให้ท ามีอิสระในการปฏิบัติอย่างเต็มที่ ตามล าดับ 

3. ด้านความรับผิดชอบ โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับ
มากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ล าดับแรกคือ งานที่รับผิดชอบเป็นงานส าคัญก่อให้เกิด
ชื่อเสียง รองลงมาคือ หน้าที่ความรับผิดชอบก าหนดไว้อย่างชัดเจน งานที่รับผิดชอบมีระยะเวลาก าหนดที่
เหมาะสม มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแก่ผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานในหน้าที่ งานที่
รับผิดชอบตรงกับความถนัดและความสนใจ ได้รับมอบหมายให้ท างานใหม่ ๆ อยู่เสมอ และล าดับสุดท้ายคือ 
งานที่รับผิดชอบให้อ านาจในการตัดสินใจปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ตามล าดับ 

4. ด้านความก้าวหน้า พบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากจ านวน 3 
ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 4 ข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ได้รับการส่งเสริมให้มี
โอกาสเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาหาความรู้ เพ่ิมพูนความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ 
ผู้บังคับบัญชาแนะน า ช่วยเหลือให้เกิดความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ใช้ระบบคุณธรรมอย่าง
เคร่งครัดในการพิจารณาความดีความชอบ งานทีท ามีโอกาสได้เลื่อนขั้นเงินเดือน งานที่ปฏิบัติมีโอกาสได้เลื่อน
ต าแหน่ง หรือปรับเปลี่ยนต าแหน่งที่สูงขึ้น  ระบบการบริหารในหน่วยงานเอ้ืออ านวยต่อความก้าวหน้า 
ในต าแหน่งหน้าที่การงาน เช่น การเลื่อนระดับ และล าดับสุดท้ายคือ ปรับเปลี่ยนหมุนเวียนต าแหน่ง เพ่ือเพ่ิม
ประสบการณ์ในการท างาน ตามล าดับ 

5. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ค่าตอบแทนที่ได้รับเป็นไปตามเกณฑ์
ที่หน่วยงานก าหนด รองลงมาคือ สวัสดิการที่ได้รับมีความเหมาะสม ตรงกับความต้องการ  เงินเดือนประจ า
และค่าตอบแทนพิเศษอ่ืน ๆ ที่ได้รับจากหน่วยงานเพียงพอที่จะช่วยให้การด ารงชีวิตดีขึ้น  หน่วยงานได้ให้
สวัสดิการและผลประโยชน์ เช่น ค่าที่พักอาศัย ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ตามสิทธิที่พึงได้รับ 
เงินเดือนประจ าและค่าตอบแทนพิเศษอ่ืน ๆ ที่ได้รับมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ การเบิกจ่ายเงิน
สวัสดิการต่าง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว และล าดับสุดท้ายคือ ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานนอกเวลามีความ
เหมาะสมกับระยะเวลาปฏิบัติงาน  ตามล าดับ    

6. ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่
ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ เพ่ือนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถ
เป็นอย่างดี รองลงมาคือ เพ่ือนร่วมงานมีความเคารพนับถือ ให้เกียรติซึ่งกันและกันด้วยความจริงใจ เพ่ือน
ร่วมงานให้ค าปรึกษาแนะน าเมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงาน เพ่ือนร่วมงานทุกระดับมีความสนิทสนมเป็นกันเอง 
และล าดับสุดท้ายคือ เพ่ือนร่วมงานให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และล าดับ
สุดท้ายคือ มีโอกาสร่วมกิจกรรมพบปะ สังสรรค์นอกเหนือจากเวลาปฏิบัติงาน ตามล าดับ  

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทสยามราช จ ากัด 
(มหาชน) ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

1. การศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสยาม
ราช จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามเพศ พบว่าพนักงานบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) ที่มีเพศแตกต่างกัน มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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2. การศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสยาม
ราช จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามอายุ พบว่า พนักงานบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามอายุ
แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้าน
ความสัมพันธ์ในหน่วยงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่พบความ
แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

3. การศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสยาม
ราช จ ากัด (มหาชน) ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

4. การศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสยาม
ราช จ ากัด (มหาชน) ที่มีรายได้แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

5. การศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสยาม
ราช จ ากัด (มหาชน) ที่มีอายุงานแตกแตกต่าง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

  
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลตามล าดับ ดังนี้ 
1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของกฤษฎา ตันเปาว  (2558) ได้ศึกษาเรื่อง
กรณีศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานของบริษัท ดีไลน์ คอนสตรัคชั่น จ ากัด ผลการวิจัย
พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของพัชสิรี ชมพูค า (2552, 190) กล่าวว่า การ
สร้างแรงจูงใจจะน ามาซึ่งขวัญ ก าลังใจในการท างานก่อให้เกิดความรักความผูกพันรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร และรู้สึกว่าองค์กรเป็นของตน อันจะน ามาซึ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลสัมฤทธิ์ของ
องค์กร ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากผู้บริหารบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) ได้มีการวางแผนการความสัมพันธ์ใน
หน่วยงานทุกระดับ เช่น พนักงานเมื่อมีปัญหาหรือไม่ได้รับความยุติธรรมสามารถเข้าพบผู้บริหารได้ตลอดเวลา
การท างาน ระบบการปกครองในองค์กรเหมือนกับการบริหารแบบเพ่ือนร่วมงาน มากกว่าระบบการ
บริหารงานแบบเจ้านายทุก ๆ ปี บริษัทจะจัดกีฬานันทนาการ การจัดงานเลี้ยงขอบคุณพนักงาน และการ
เดินทางร่วมกันศึกษาดูงานภายในประเทศ เป็นต้น  

1.1 ด้านความส าเร็จของงาน พบว่าอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของสุภาพร เท่าบุรี 
(2557) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจของพนักงานในองค์การ  กรณีศึกษา บริษัทโตโย-ไทย  
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
พัชสิรี ชมพูค า (2552, 190) การสร้างแรงจูงใจจะน ามาซึ่งขวัญ ก าลังใจในการท างานก่อให้เกิดความรักความ
ผูกพันรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และรู้สึกว่าองค์กรเป็นของตน อันจะน ามาซึ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และผลสัมฤทธิ์ขององค์กร ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากผู้บริหารบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) ก่อนมอบหมายงาน
ให้ปฏิบัติจะต้องศึกษาภูมิหลังของพนักงานแต่ละคนอย่างละเอียด เช่น เพศ อายุ การศึกษา และประสบการณ์
ในการท างานก่อนการตัดสินใจมอบหมายงานในหน้าที่ส าคัญให้ด าเนินการปฏิบัติ ดังนั้นพนักงานส่วนใหญ่
สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนงานที่บริษัทก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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1.2 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ พบว่าอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของกฤษฎา 
ตันเปาว (2558) ได้ศึกษาเรื่องกรณีศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานของบริษัท ดีไลน์  
คอนสตรัคชั่น จ ากัด ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของเอนก 
สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2554, 135) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นการเพ่ิมพูนผลผลิตและผลงาน
ขององค์การ ในหน่วยงานใดก็ตาม ถ้าใช้หลักการและเทคนิคแรงจูงใจมาช่วยในการบริหารงานแล้วย่อมเป็น
การเพ่ิมพูนผลงานของพนักงานและผลผลิตขององค์การทั้งนี้เพราะพนักงานหรือผู้ถูกจูงใจจะขยันปฏิบัติงาน
มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) ได้น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ น ามาใช้ในบริษัท 
โดยเฉพาะเกี่ยวกับเครื่องจักรกล ดังนั้นพนักงานจะมีความรู้สึกว่าตลอดเวลาการท างานเป็นเรื่องใหม่ ๆ และจะ
ได้ความรู้ใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน เพราะต้องเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ตลอดเวลา ซึ่งเป็นการเพ่ิมทักษะและ
ประสบการณ์ให้กับตนเอง  

1.3 ด้านความรับผิดชอบ พบว่าอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของสุภาพร เท่าบุรี 
(2557) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจของพนักงานในองค์การ กรณีศึกษา บริษัทโตโย-ไทย  
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
อนิวัช แก้วจ านงค์ (2554, 179-180) กล่าวว่า ผู้บริหารต้องสร้างแรงจูงใจต่อผู้ปฏิบัติงานในองค์การ เพ่ือให้มี
ความกระตือรือร้นในการท างานตามความสนใจ บุคคลย่อมต้องท างานที่ตนเองสนใจเนื่องจากจะท าได้ดีโดย
สามารถพัฒนาฝีมือได้อย่างเต็มที่ องค์การต้องศึกษาและตรวจสอบให้ได้ว่าใครมีความสนใจในเรื่องใดจะได้
มอบหมายงานได้อย่างถูกต้องกับประเภทงาน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถท างานใน
ส่วนที่สนใจได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากงานที่บริษัทด าเนินการคือการประมูลงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน การท างานจะต้องด าเนินตามแผนงานที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะเรื่องเวลาที่แล้วเสร็จ 
โดยเฉพาะการส่งมอบงานและการตรวจสอบงานจึงเป็นสิ่งส าคัญ สิ่งส าคัญบริษัทได้ฝากความรับผิดชอบงานไว้
กับพนักงานทุกคนที่ปฏิบัติงาน ดังนั้นการปฏิบัติงานเสร็จในช่วงเวลาที่ก าหนดและเป็นไปตามมาตรฐานที่
ก าหนด ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจว่างานที่เขาเหล่านั้นท ามีส าคัญและก่อให้เกิดชื่อเสียงกับบริษัท
และตนเองนั่นเอง 

1.4 ด้านความก้าวหน้า พบว่าอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของสุภาพร เท่าบุรี 
(2557) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจของพนักงานในองค์การ  กรณีศึกษา บริษัทโตโย-ไทย  
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ
ถนอมศักดิ์ จิรายุสวัสดิ์ (2557) กล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจเป็นวิธีการส าคัญอย่างหนึ่งในการควบคุมพฤติกรรม
มนุษย์ให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ เป็นได้ทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก แรงจูงใจบุคคลให้
ท างานสามารถกระท าได้หลายรูปแบบ เช่น รางวัลตอบแทนที่ไม่ใช้เป็นตัวเงิน หมายถึง รางวัลตอบแทนความ
อุตสาหะความขยันหมั่นเพียร เช่น การให้เกียรติยศ ชื่อเสียง การให้รางวัลบุคลากรดีเด่น การให้ประกาศ
เกียรติคุณโลห์ รางวัลต่าง ๆ ที่มิใช่ตัวเงินแต่เป็นสิ่งที่มีคุณค่า นอกจากนี้ยังรวมถึงการพัฒนาฝึกอบรมให้
บุคลากรมีความรู้เพ่ิมขึ้นส าหรับการสนับสนุนให้เลื่อนต าแหน่งได้รับประสบการณ์ที่ดีในการท างาน การมอบ
รางวัลที่แสดงถึงความส าเร็จในอาชีพ ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากบริษัทฯ ได้เห็นความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในองค์กร จึงได้ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับและทุกคนรับการส่งเสริมให้มีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาหาความรู้ เพ่ิมพูนความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน  โดยร่วมมือกับสถาบันการศึกษา
ภายในประเทศ และต่างประเทศ 

1.5 ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ถนอมศักดิ์ จิรายุสวัสดิ์ (2557) กล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจเป็นวิธีการส าคัญอย่างหนึ่งในการควบคุมพฤติกรรม
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มนุษย์ให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ เป็นได้ทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก โดยแรงจูงใจ
ภายในบุคคลสามารถกระท าได้หลายรูปแบบ เช่น แรงจูงใจด้วยรางวัลตอบแทน ในขณะที่แรงจูงใจภายนอกท า
หน้าที่ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน เช่น แรงจูงใจด้วยรางวัลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญ
ส าหรับมนุษย์ทุกคนในการด ารงชีพในสังคมเพ่ือจัดซื้อสิ่งของเครื่องอุปโภคบริโภคมาสนองความต้องการขั้น
พ้ืนฐาน ได้แก่ เสื้อผ้า ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค ลักษณะของรางวัลตอบแทนที่เป็นตั วเงินสามารถแบ่งออกได้
ตามลักษณะการจ่าย ดังนี้ 1) เงินเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนที่จ่ายให้เป็นประจ าทุกเดือนจ านวนหนึ่งจ่ายให้
เป็นประจ าสม่ าเสมอ 2) ค่าจ้าง หมายถึง ค่าตอบแทนที่จ่ายให้แก่บุคลากรส าหรับงานที่ท าส าเร็จตามที่ตกลง
กัน โดยจ่ายให้เป็นรายสัปดาห์ หรือรายชั่วโมง รายวัน หรืออาจให้ตามผลงานที่ท าได้เป็นชิ้นต่อหน่วย  
3) ค่าตอบแทนพิเศษ ได้แก่ โบนัส คือ ค่าตอบแทนที่องค์การจ่ายให้แก่บุคลากรเป็นพิเศษนอกเหนือจาก
เงินเดือน ค่าจ้าง โดยอาจก าหนดจ านวนเงินเป็นเท่าของเงินเดือนประจ า ขึ้นอยู่กับความสามารถ ระยะเวลาใน
การท างาน ปริมาณของคุณภาพของงาน หรือประสิทธิภาพในการท างาน 4) ค่าคอมมิชชั่น หมายถึง 
ค่าตอบแทนให้แก่บุคลากรทีท าหน้าที่ขายสินค้าได้ โดยอาจก าหนดเป็นจ านวนร้อยละของมูลค่าสินค้าที่
จ าหน่ายได้ และ 5) ส่วนแบ่งก าไร หมายถึง ค่าตอบแทนพิเศษที่ได้จาผลก าไรที่หน่วยงานท าได้ การจูงใจ
ประเภทนี้จะช่วยให้บุคคลากรเพ่ิมความสามารถในการท าก าไรสูงสุดให้แก่หน่วยงานเพ่ือผลประโยชน์ที่ตนเอง
จะได้รับด้วย ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ จึงต้อง
ปฏิบัติตามหลักบรรษัทธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการดูแลบุคลากรในองค์กร ดังนั้นค่าตอบแทนที่บริษัท
ด าเนินการจ่ายให้กับบุคลากรเป็นไปตามเป็นไปตามเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

1.6 ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน พบว่าอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของกฤษฎา 
ตันเปาว (2558) ได้ศึกษาเรื่องกรณีศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานของบริษัท ดีไลน์  
คอนสตรัคชั่น และผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ในหน่วยงานอยู่ในระดับมาก
เช่น เดี ยวกัน  และยั งสอดคล้องกับแนวคิดของเอนก สุ วรรณ บัณฑิ ต  และภาสกร อดุล พัฒ นกิจ 
(2554, 135) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งของการบริหารงาน ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมพูนผลการ
ปฏิบัติงาน การผลิต และอ่ืน ๆ ซึ่งจะน าไปสู่ความสัมฤทธิ์ผลของงานและของคน ซึ่งแรงจูงใจท าให้เกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจเป็นการกระตุ้นให้บุคคลเกิดการกระท าหรือมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดย
น าเอาสิ่งเร้าที่บุคคลนั้นพึงพอใจมาเร้าหรือกระตุ้นให้เกิดแรงขับ เพ่ือบรรลุเป้าหมายก็จะช่วยให้บุคคลนั้นเกิด
ความพึงพอใจ เช่น พนักงานที่ท างานโรงงานอุตสาหกรรม หากเขาบรรลุเป้าหมายการปฏิบัติ มีคนมาชม
ผลงานของเขา หรือให้เขาได้ท างานที่ถนัด พนักงานเหล่านั้นย่อมมีความพึงพอใจในการปฏิบั ติงาน เป็นต้น 
ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากผู้บริหารบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญในการท างานเป็นทีม และมีการ
สร้างทีมงานที่แข็งแกร่ง โดยมีกิจกรรมที่ส่งเสริมและสร้างความเข้มแข็งให้กับทีมงาน เช่น การให้ความรู้การ
ท างานเป็นทีม การจัดกีฬาสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและผู้บริหาร การจัดกิจกรรม 5ส ร่วมกัน การรับประทาน
อาหารร่วมกัน (โรงอาหาร) การจัดศึกษาดูงานภายในประเทศ และต่างประเทศร่วมกัน ท าให้พนักงานมีโอกาส
ได้พูดคุย และสร้างความสนิทสนมขึ้นโดยธรรมชาติ ตลอดจนเกิดความสามัคคีในหมู่คณะ 

2. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสยามราช 
จ ากัด (มหาชน) มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ความคิดเห็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) 
จ าแนกตามเพศ พบว่า พนักงานบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) ที่มีเพศแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของศิริ นาคละออ (2552) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายขายและบริการ ลูกค้า

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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นครหลวงที่ 3.1 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) พบว่าโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้สืบ
เนื่องจากเพศชาย และเพศหญิง มีวุฒิภาวะในการท างานไม่แตกต่างกัน ทุกคนต้องผ่านการทดลองงาน
เหมือนกันก่อนได้รับการบรรจุเป็นพนักงานของบริษัทฯ สิ่งที่บริษัทฯ ตอบแทนให้กับพนักงานทุกคน คือ 
เงินเดือน สวัสดิการ และเงินตอบแทน ก็น ามาปฏิบัติเหมือนกันไม่แบ่งแยกว่าเป็นเพศชาย และเพศหญิง 

2.2 ความคิดเห็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน)  
จ าแนกตามอายุ พบว่า พนักงานบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามอายุแตกต่างกัน มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐาน แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของจิรสิทธิ์ เลียวเสถียรวงค์ (2555) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยต่อแรงจูงใจ
ปฏิบัติงานของพนักงานสายช่างของบริษัท ก่อสร้างขนาดเล็ก ในอ าเภอเมืองนครราชสีมา โดยภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้สืบเนื่องจากบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) มีกฎระเบียบและข้อบังคับที่ใช้กับ
พนักงานทุกระดับเหมือนกัน ดังนั้นอายุพนักงานที่แตกต่างจึงไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

2.3  ความคิดเห็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) ที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของจิรสิทธิ์ เลียวเสถียรวงศ์ (2555) ได้ ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยต่อแรงจูงใจปฏิบัติงานของพนักงานสายช่างของบริษัท ก่อสร้างขนาดเล็ก ในอ าเภอเมืองนครราชสีมา 
โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้สืบเนื่องจากที่บริษัทประกาศใช้กฎระเบียบ แนวทางปฏิบัติงาน
ของบริษัท เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับ ท าให้พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน
ต้องใช้กฎระเบียบของบริษัทเดียวกัน ดังนั้นพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จึงมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างจากกัน 

2.4 ความคิดเห็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) ที่มี
รายได้แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริ นาคละออ (2552) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายขายและบริการลูกคานครหลวงที่ 3.1 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากบริษัท ฯ 
มีกฎเกณฑ์ในการปรับขึ้นเงินเดือนที่มีมาตรฐานเดียวกันทั้งบริษัท และเป็นไปอย่างโปร่งใส ท าให้พนักงานที่ มี
รายได้ต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

2.5 ความคิดเห็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) ที่มี
อายุงานแตกแตกต่าง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของทวี ทองอยู่ (2556) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัท เคซีอี อีเลคโทรนิคส์ จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า โดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้สืบเนื่องจากบริษัทฯ มีกฎเกณฑ์การออกจากงาน และสัญญาการจ้าง
งานที่เป็นธรรมให้กับพนักงานทุกคน ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกมั่นคงในอาชีพที่ปฏิบัติ ดังนั้นพนักงานที่มี
อายุงาน มีความคิดเห็นในแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ด้านความส าเร็จของงาน โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ กลุ่มตัวอย่าง
เลือกเป็นล าดับสุดท้ายคือ ผลงานเป็นที่ยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวของ
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บริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) ควรจะน าชื่อของพนักงานและผลงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ จัดแสดง
ในบอร์ดต่าง ๆ ของบริษัท เพ่ือให้บุคลากรทุกคนได้รับรู้ ตลอดจนมีการให้รางวัล และป้ายประกาศสดุดี
ความส าเร็จ เป็นต้น 

2. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ กลุ่ม
ตัวอย่างเลือกเป็นล าดับสุดท้ายคือ งานที่ได้รับหมายให้ท ามีอิสระในการปฏิบัติอย่างเต็มที่  ผู้บริหารและผู้ที
เกี่ยวของบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) ควรศึกษางานและภูมิหลังของพนักงานก่อนที่จะมอบหมายงานให้
ท า ท าให้ทราบถึงขีดความสามารถในการท างานเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท เมื่อมั่นใจว่าพนักงานคน
นั้นสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายประสบความส าเร็จ ควรจะมอบอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้เขา
ปฏิบัติด้วย 

3. ด้านความรับผิดชอบ โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ กลุ่มตัวอย่าง
เลือกเป็นล าดับสุดท้ายคือ งานที่รับผิดชอบให้อ านาจในการตัดสินใจปฏิบัติงานอย่างเต็มที่  ผู้บริหารและผู้ที่
เกี่ยวของบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) ก่อนที่จะตัดสินใจมอบหมายงานให้พนักงานปฏิบัติควรจะศึกษาภูมิ
หลังและประวัติการท างานของเขาอย่างละเอียดว่าศักยภาพของพนักงานคนนั้นจะปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายมีโอกาสส าเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ถ้าพนักงานคนนั้นมีศักยภาพอย่างเพียงพอควรจะ
สนับสนุนให้อ านาจในการปฏิบัติงานนั้นอย่างเต็มท่ี ภายใต้กฎระเบียบของบริษัทท่ีสามารถเอ้ือได้ 

4. ด้านความก้าวหน้า พบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ กลุ่มตัวอย่างเลือกเป็นล าดับ
สุดท้ายคือ ปรับเปลี่ยนหมุนเวียนต าแหน่ง เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ในการท างาน ผู้บริหารและผู้ทีเกี่ยวของ
บริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) ควรจะต้องให้พนักงานฝ่ายปฏิบัติการต้องปรับเปลี่ยนหมุนเวียนต าแหน่ง 
ทุก ๆ 2 ปี โดยมีการวางแผนกลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ล่วงหน้า และเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานที่
จะต้องสับเปลี่ยนได้เรียนรู้งานล่วงหน้า เมื่อพนักงานถูกสับเปลี่ยนหมุนเวียนตามแผนงานที่ก าหนดจะได้ท างาน
ประสานงานเดิมได้อย่างไม่สะดุด อันจะท าให้บริษัทขับเคลื่อนได้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ กลุ่ม
ตัวอย่างเลือกเป็นล าดับสุดท้ายคือ ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานนอกเวลามีความเหมาะสมกับระยะเวลา
ปฏิบัติงาน ผู้บริหารและผู้ทีเกี่ยวของบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) ควรจะต้องพิจารณาปรับเกณฑ์การจ่าย
ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานนอกเวลาให้มีความเหมาะสมตามสภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  
อันจะท าให้พนักงานมีความรู้สึกว่าไม่ได้ถูกบริษัทเอาเปรียบ 

6. ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ กลุ่ม
ตัวอย่างเลือกเป็นล าดับสุดท้ายคือ มีโอกาสร่วมกิจกรรมพบปะ สังสรรค์นอกเหนือจากเวลาปฏิบัติงาน 
ผู้บริหารและผู้ทีเกี่ยวของบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) ควรจะด าเนินการดังนี้ 1) จัดประชุมผู้จัดการและ
ผู้ช่วยผู้จัดการทุกแผนกที่มีส่วนเกี่ยวข้อง หัวข้อประชุมคือ “การสร้างความสัมพันธ์ในหน่วยงาน” เพ่ือระดม
ความคิดเห็น และวางแผนในการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 2) แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานเพ่ือร่างแผน 3) น าผลการประชุมไปแจ้งพนักงานรับทราบ  4) จัดท าแบบส ารวจความต้องการให้
พนักงานได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 5) น าผลจากแบบส ารวจมาประมวลผล และน าเสนอต่อผู้บริหาร
ระดับสูงรับทราบ 6) ผู้บริหารมีข้อเสนอแนะ และปรับปรุง 7) จัดประชุมพนักงานทั้งหมดของบริษัท เพ่ือการ
ลงมติ และ 8) ปฏิบัติตามแผนที่ผ่านการเห็นชอบทั้งผู้บริหารระดับสูง และพนักงานทุก ๆ คน  

 
 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. การวิจัยครั้งนี้ ท าให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับปัจจัยใดบ้างของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) โดยการศึกษาในครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มี
ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) เพื่อให้ได้สารสนเทศ
ที่มีประโยชน์และทราบถึงปัจจัยใดที่มีหรือไม่มีความสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานซึ่งท าให้ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้อง
ของบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) จะได้น าไปวางแผนกลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทได้อย่างมี
คุณภาพ และประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน 

2. การวิจัยเรื่อง เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม ครั้งต่อไปในอนาคต ควรน าเครื่องมือเชิงคุณภาพมาใช้ 
เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกกับพนักงานบริษัทสยามราช จ ากัด (มหาชน) เพ่ือจะได้ข้อมูลครอบคลุมแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานครอบคลุมทุกมิติ 
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สาเหตุและแนวทางแก้ไขการลาออกของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ศรัณย์ วิริยธนกุล1 

ชฎาพร ฑีฆาอุตมากร2 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสาเหตุการลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) เพ่ือหาแนวทางแก้ไขการลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เป็นการเก็บข้อมูลทางด้านความคิดเห็น ความเชื่อ เจตคติ 
ความรู้ พฤติกรรม การรับรู้ ความรู้สึก และอารมณ์ น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตุและแนวทางแก้ไข
การลาออกของพนักงานธนาคารกรุงไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรมีจ านวนทั้งหมด 1,200 คน  
ใช้สูตรการค านวณจะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive 
Sampling) ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) พนักงานธนาคารกรุงไทย ในเขต
กรุงเทพมหานครทีล่าออก จ านวน 30 คน (คิดเป็นร้อยละ 10 ของกลุ่มตัวอย่าง)  
 ผลการวิจัยพบว่า สาเหตุการลาออกจากงานของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
สาเหตุมาจาก 1) ความก้าวหน้าในงาน 2) ความเครียดที่เกิดจากความกดดันในการขายผลิตภัณฑ์ 3) การได้รับ
งานในปริมาณที่มากเกินไป 4) ความไม่เป็นธรรมในการประเมินผลงาน 5) ความไม่สะดวกในการเดินทาง 6) 
สภาพแวดล้อมในการท างานไม่ดี 7) ความมั่นคงในงานค่อนข้างต่ า 8) ค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสม และ 9) 
ลาออกเพ่ือศึกษาต่อ โดยแนวทางแก้ไขปัญหา คือ 1) ลดความส าคัญในด้านการขายผลิตภัณฑ์ 2) ปรับปริมาณ
งานให้มีความ 3) มีความยุติธรรมในการประเมินผล 4) ควรเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นในการ
ท างาน 5) เปิดโอกาสกับพนักงานระดับล่างที่มีประสบการณ์ได้มีโอกาสก้าวหน้าขึ้น และ 6) ให้โอกาสพนักงาน
ได้ท างานสาขาท่ีใกล้กับที่พัก 
 
ค าส าคัญ: สาเหตุ แนวทางแก้ไข การลาออก 
 
  

                                                
1 โครงการบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต จังหวัดสมุทรสาคร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยรามค าแหง แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 10240 
2 โครงการบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต จังหวัดสมุทรสาคร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยรามค าแหง แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 10240 E-mail : kaoooat@hotmail.com 
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CAUSES AND SOLUTIONS OF EMPLOYEE’S RESIGNATION OF  
KRUNG THAI BANK PUBLIC COMPANY LIMITED IN BANGKOK 

 
Saran Viriyathanakul1 

Chadaporn Teekauttamakorn2 

 
Abstract 

 The purposes of this study were (1) to investigate the causes of employees’ resignation 
of Krung Thai Bank Public Company Limited (KTB) in Bangkok; and (2) to find out the solutions 
of KTB employees’ resignation.  This study was a qualitative research. In- depth Interview 
technique was used to collect data related to opinions, beliefs, attitudes, knowledge, 
behavior, perception, feelings, and emotions. The data were analyzed to find out the causes 
and solution of KTB employees’ resignation in Bangkok. Population were 1,200 resigned 
employees and there were 300 resigned employees computed as sample group. Purposive 
sampling was used to draw studied samples. There were only 30 resigned employees being 
interviewed (accounted for 10 percent of sample group).  

The study revealed that resignation of employees arises from ( 1)  less promotion 
opportunity; ( 2)  stress from product selling; ( 3)  over workload; ( 4)  unfair performance 
evaluation; ( 5)  travel inconvenience; ( 6)  bad organizational environment, ( 7)  relatively low 
work stability; ( 8)  inappropriate remuneration; and ( 9)  resignation to study.  The solutions of 
resignation revealed as follows:  ( 1)  reduce the importance of product selling; ( 2)  adjust the 
workload appropriately; (3) create performance fairness; (4) provide opportunity for employees 
to express their opinion; (5)  provide opportunity for experienced low-level employees to be 
promoted; and (6) allow employees to work close to the accommodation. 
 
Keywords: Causes, Solutions, Resignation 
 
  

                                                
1 Master of Business Administration Program, Samutsakorn Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University 
Hua Mak, Bang Kapi, Bangkok 10240 
2 Master of Business Administration Program, Samutsakorn Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University 
Hua Mak, Bang Kapi, Bangkok 10240, E-mail : kaoooat@hotmail.com 
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บทน า 
ทรัพยากรมนุษย์ หรือบุคลากร เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีความส าคัญและมีคุณค่าต่อองค์กรอย่างยิ่ง 

เนื่องจากบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีความคิดสร้างสรรค์จะเป็นตัวผลักดันที่ส าคัญ ที่จะน าองค์กร
ไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การที่จะสามารถรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้อยู่
กับองค์กร จ าเป็นที่จะต้องสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันที่พนักงานจะมีต่อองค์กร ซึ่งผล
ดังกล่าวจะส่งผลให้คนและงานเอ้ือประโยชน์ต่อกัน โดยคนเป็นผู้สร้างสรรค์งานและใช้งานเป็นสิ่งควบคุม
พฤติกรรมของคนให้สอดคล้องกันในการท างานร่วมกัน ซึ่งจากความสัมพันธ์นี้จะเห็นว่า หากบุคคลากรใน
องค์กรได้รับการจูงใจในการปฏิบัติงานให้เขาเหล่านั้นได้บรรลุความต้องการที่ตั้งไว้ก็จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน บรรลุเป้าหมายของงาน และเป้าหมายขององค์กรได้ (ธงชัย สันติวงษ์, 2539 
และ ธนิกานจ์ มาฆะศิรานนท์, 2545) 

ในปัจจุบันธนาคารกรุงไทยได้ท าการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ในเรื่องของสภาพเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ไม่ว่าจะมีผลกระทบมาจากสั งคม การเมืองในประเทศ จนกระทั่ง
เศรษฐกิจโลก เพ่ือเป็นการรองรับกับความเจริญเติบโตในอนาคต ทางธนาคารกรุงไทยก็มีนโยบายรองรับ
ออกมามากมายเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า อย่างไรก็ตาม พนักงานธนาคารกรุงไทยภายใต้สภาวะ
แข่งขันทางธุรกิจในยุคโลกไร้พรมแดนที่เต็มไปด้วยการช่วงชิงโอกาสความได้เปรียบทางธุรกิจ แต่ละองค์กรต่าง
ต้องการสรรหาผู้ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเข้ามาท างานให้กับองค์กรของตน เพราะสิ่งส าคัญ
ที่สุดจะท าให้องค์กรสามารถด ารงอยู่ได้และเจริญก้าวหน้าต่อไปได้นั้น ขึ้นอยู่กับคุณภาพของบุคลากรในองค์กร
เป็นส าคัญ ด้วยเหตุผลนี้จึงท าให้องค์กรแต่ละแห่งต้องยอมลงทุนและใช้เวลาอย่างมากกับกระบวนการสรรหา
คัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถ มีประสบการณ์ และมีความเชี่ยวชาญในงานแต่ละด้าน โดยหวังว่าบุคคล
เหล่านั้นจะเข้ามาท างานทุ่มเทความสามารถที่เขามีอยู่ในการท างานให้กับองค์กร แต่เนื่องจากบุคคลที่อยู่ใน
องค์กรมีการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรอยู่ตลอดเวลาอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ส่งผลทั้งทางบวกและทางลบต่อบุคคล ผลในทางบวกก็จะท าให้คนรักองค์กร มีความสุขในการ
ท างาน มีความผูกพันต่อองค์กรและทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานเพ่ือองค์กรอย่างเต็มก าลังความสามารถ 
แต่หากเกิดผลในทางลบก็อาจท าให้บุคคลผู้นั้นไม่รักองค์กร มีความรู้สึกต่อต้านองค์กร ท างานไม่เต็ม
ความสามารถ ไม่มีความสุขในการท างาน และหาทางลาออกจากองค์กรไปในที่สุด (โชคดี รักทอง, 2523) 

จากการศึกษาข้อมูลอัตราการลาออกของพนักงานธนาคารกรุงไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 
2560 พบว่า อัตราการลาออกของพนักงาน มีจ านวน 1,200 คน คิดเป็นร้อยละ 12 จากจ านวนพนักงาน
ทั้งหมด 10,000 คน ในขณะที่ผู้บริหารของธนาคารต้องการให้การลาออกของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร
ลดลง ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะสามารถช่วยตอบสนองนโยบายของธนาคาร เพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุของปัญหา 
และแนวทางแก้ไข ท าให้พนักงานลาออกลดลง หรือไม่ลาออกเลย เพ่ือที่จะลดความสูญเสียไม่ว่าจะเป็นการ
สูญเสียด้านเวลา และเงินงบประมาณขององค์กร 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาสาเหตุและแนวทางแก้ไข
การลาออกของพนักงานธนาคารกรุงไทย โดยจะท าการศึกษากับกลุ่มพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางป้องกันการลาออกของพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตอ่ืน ๆ ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสาเหตุการลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ไขการลาออกจากงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
นักวิชาการได้ท าการศึกษามากมายเกี่ยวกับการลาออกของพนักงาน (Dubey, Gunasekaran, Altay, 

Childe, & Papadopoulos, 2016) ซึ่งนักวิจัยและนักวิชาการหลายคนได้ให้ค าจ ากัดความเกี่ยวกับค าว่า
ลาออกไว้แตกต่างกัน ซึ่ง Allen (2008) ได้อธิบายถึง การลาออกว่า คือ พฤติกรรมของพนักงานที่ย้ายจาก
สถานที่ที่พวกเขาเคยท างานไปท างานในสถานที่อ่ืน นอกจากนี้ Tett and Meyer (1993) กล่าวว่า การลาออก 
หมายถึงสถานการณ์ที่พนักงานต้องการค้นหาและไปท างานในองค์กรอ่ืน ๆ นอกจากนี้ Mobley (1982) ยังได้
นิยามค าว่า ลาออก หมายถึงการยุติการเป็นสมาชิกในองค์กรโดยบุคคลที่ได้รับเงินชดเชยจากองค์กร  

การลาออกสามารถแบ่งออกเป็นสองประเภทหลัก ๆ ซึ่งประกอบไปด้วย การออกจากองค์กรโดย
สมัครใจและการออกจากองค์กรโดยไม่สมัครใจ โดย Bennell (2004) กล่าวว่า การลาออกโดยสมัครใจ 
หมายถึง การที่พนักงานตัดสินใจที่จะหยุดท างานในองค์ที่เคยปฏิบัติงาน และเลือกที่จะยุติความสัมพันธ์กับ
นายจ้างในองค์กรนั้น ๆ ซึ่งสาเหตุของการที่พนักงานตัดสินใจออกจากท่ีท างานนั้นมักจะมีเหตุผลมาจากส่วนตัว
หรือที่เกี่ยวข้องกับงานหมวดหมู่อ่ืน ๆ เช่น ลักษณะของงาน หัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน ความก้าวหน้าและ
ความมั่นคง ค่าตอบแทนและสวัสดิการ และสภาพแวดล้อมในการท างาน (ดาวเดือน โลหิตปุระ และชัยวัฒน์ 
สมศรี, 2561) ซึ่งสอดคล้องกับ พรรณิภา เนื้อนา (2555) ที่กล่าวว่า การรับรู้บรรยากาศบริหารงานในองค์การ 
เช่น ความยุติธรรมในการบริหารงาน การเปิดโอกาสให้พนักงานได้เสนอความคิดเห็น การสร้างความผูกพันอัน
ดีกับผู้บังคับบัญชา ความผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน การได้รับความช่วยเหลือระหว่างพนักงาน และความสบายใจ
ในการท างานร่วมงานกัน มีผลต่อความต้องการลาออกของพนักงาน และยังสอดคล้องกับ ณัฏฐพร พ่ึงบ้าน
เกาะ และกฤษฎา พัชราวนิช (2555) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลาออกของพนักงานสามารถ
รวมไปถึงความเครียดที่เกิดจากการที่พนักงานรูสึกกดดันจากการท างาน พนักงานรูสึกเครียดและเบื่อหน่าย  
คาตอบแทนที่ได้รับไมเหมาะสมกับความรับผิดชอบของพนักงาน พนักงานมองหาโอกาสในการเปลี่ยนงาน 
บรรยากาศในการท างานในที่อ่ืนที่ดีกว่า เป็นต้น  

ในขณะที่การออกจากองค์กรโดยไม่สมัครใจ หมายถึง การที่พนักงานไม่สามารถปฏิบัติงานอยู่ใน
องค์กรปัจจุบันโดยไม่ได้เต็มใจ ซึ่งอาจจะมีสาเหตุเนื่องมาจากการเสียชีวิตหรือเจ็บป่วย นอกจากนี้นายจ้าง
สามารถแจ้งให้พนักงานออกจากงานโดยตรงโดยพนักงานไม่ได้สมัครใจ เนื่องจากการที่พนักงานอาจจะขาด
ความสามารถในภาคปฏิบัติงาน หรือองค์กรมีการรื้อปรับระบบ หรือตัดสินใจลดจ านวนแรงงานลง  

แนวทางในการแก้ไขปัญหาการลาออกจากองค์กรสามารถกระท าได้หลายวิธี เช่น ณัฏฐพร พ่ึงบ้าน
เกาะ และกฤษฎา พัชราวนิช (2555) กล่าวว่า การจัดสรรหน้าที่และค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความสามารถ
ของพนักงาน สามารถช่วยลดปัญหาการลาออกจากองค์กรที่เคนท างานอยู่ นอกจากนี้ พรรณิภา เนื้อนา 
(2555) กล่าวว่า ผู้บังคับบัญชาจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับพนักงานทุกคน มีการประเมินและกระบวนการ
ประเมินที่เหมาะสมและเป็นธรรม และมีการเพ่ิมสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับพนักงานเพ่ือให้พนักงานได้มีแรงจูงใจ
ที่อยากอยู่ในองค์กร และมีความผูกพันในองค์กร ซึ่งการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันที่
พนักงานมีต่อองค์กรจะส่งผลให้พนักงานและงานเอ้ือประโยชน์ต่อกัน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน บรรลุเป้าหมายของงาน และเป้าหมายขององค์กรได้ (ธงชัย สันติวงษ์, 2539 และ ธนิกานจ์ 
มาฆะศิรานนท์, 2545) 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
รูปแบบและประเภทของการวิจัย 

 ผู้วิจัยศึกษาโดยใช้รูปแบบการวิจัยคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล
จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เป็นการเก็บข้อมูลด้านความคิดเห็น ความเชื่อ เจตคติ 
ความรู้ พฤติกรรม การรับรู้ ความรู้สึกและอารมณ์ และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตุและแนว
ทางแก้ไขการลาออกของพนักงานธนาคารกรุงไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ คือ พนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ลาออกในปี 
พ.ศ. 2560 จ านวน 1,200 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค านวณจากประชากรทั้งหมดโดยใช้สูตรการค านวณของ 
Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  

                   
 โดย  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N = จ านวนประชากรในการวิจัยครั้งนี้ 
   e = ค่าคลาดเคลื่อนจากค่าจริงของประชากร 
     ซึ่งการวิจัยนี้ก าหนดไว้ที่ร้อยละ 5 
 แทนค่า  
                  
 ค่าท่ีได้จากการค านวณคือ n =     300  คน 
 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรทั้งหมดจ านวน 1,200 คน ใช้สูตรการค านวณจะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน และใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
พนักงานธนาคารกรุงไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ลาออก จ านวน 30 คน (คิดเป็นร้อยละ 10 ของกลุ่ม
ตัวอย่าง) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ แบบเชิงลึก  (In–depth Interview) เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการใช้ค าถามเหมือนกันทุกคน เป็นการสัมภาษณ์แบบ
ปลายเปิด ซึ่งเป็นกระบวนวิธีการวิจัย (Methodology) ที่มีความยืดหยุ่นและเปิดกว้าง โดยมีค าถามดังนี้ 
 ค าถามที่ 1 ช่วงที่ท่านท างานที่ธนาคาร ท่านท าในต าแหน่งใด และมีหน้าที่ต้องรับผิดชอบในเรื่อง
ใดบ้าง 
 ค าถามท่ี 2 ระยะเวลาที่ท่านได้ท างานร่วมกับธนาคาร 
 ค าถามท่ี 3 ขณะที่ท่านปฏิบัติงานในธนาคาร ท่านมีความประทับใจและไม่ประทับใจในเรื่องใดบ้าง 
 ค าถามท่ี 4 สาเหตุที่ท่านตัดสินใจลาออกจากธนาคาร คืออะไร 
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 ค าถามท่ี 5 ท่านต้องการให้ทางธนาคารปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงในเรื่องใดมากที่สุดเพ่ือป้องกันไม่ให้
พนักงานลาออก 
 ค าถามท่ี 6 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวมรวมข้อมูลมาจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) พนักงานที่ลาออกในปี 
พ.ศ.2560 จ านวน 30 คน ที่สามารถติดต่อได้จากข้อมูลในระบบงานของธนาคาร ผ่านการนัดสัมภาษณ์และ
ทางโทรศัพท ์
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์ โดยจ าแนกความเห็นที่เหมือนกัน หรือสอดคล้องกันและความเห็นที่
แตกต่างกัน ซึ่งจะอ้างเหตุผลและข้อเท็จจริงที่แต่ละคนเห็นสอดคล้องกันมาสนับสนุนความเห็นดังกล่าว เพ่ือให้
ทราบถึงสาเหตุของปัญหา รวมถึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางป้องการลาออกของพนักงาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาโดยใช้รูปแบบการวิจัยคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) เป็นการเก็บข้อมูลด้านความคิดเห็น 
ความเชื่อ เจตคติ ความรู้ พฤติกรรม การรับรู้ ความรู้สึกและอารมณ์ และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหา
สาเหตุและแนวทางแก้ไขการลาออกของพนักงานธนาคารกรุงไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแนวค าถามให้
มีความสอดคล้อง ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือหาสาเหตุและแนวทางแก้ไขการลาออกของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร คาดว่าผลการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางแก้ไข
ปัญหาการลาออกของพนักงานธนาคารกรุงไทย และยังช่วยในการส่งเสริมและพัฒนาการท างานให้มี
ประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกรุงไทย ในเขตอ่ืน ๆ ของประเทศไทยต่อไป 
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานธนาคารกรุงไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ลาออกในปี 
พ.ศ. 2560 จ านวน 1,200 คน ใช้สูตรการค านวณจะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) พนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ลาออก จ านวน 30 คน (คิดเป็นร้อยละ 10 ของกลุ่มตัวอย่าง) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เนื่องจากเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดั้งนั้นการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ดังนี้  

1. ต าแหน่งของกลุ่มตัวอย่างที่ให้สัมภาษณ์ จ านวน 30 คน ประกอบด้วย ต าแหน่งเจ้าหน้าที่
บริการ เจ้าหน้าที่อาวุโสศูนย์ปฏิบัติการสัญญาสินเชื่อธุรกิจ เจ้าหน้าที่ซุปเปอร์ไวเซอร์ที่ปรึกษาธุรกิจ เจ้าหน้าที่
อาวุโสซุปเปอร์ไวเซอร์ที่ปรึกษาธุรกิจ เจ้าหน้าที่ซุปเปอร์ไวเซอร์ธุรกิจสินเชื่อ เจ้าหน้าที่อาวุโสธุรกิจและ
การตลาด เจ้าหน้าที่สนับสนุนงานสาขา หัวหน้าส่วนสนับสนุนงานสาขา เจ้าหน้าที่ธุรกิจสัมพันธ์ หัวหน้าส่วน
ธุรกิจสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ปรับโครงสร้างหนี้ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการผลิตภัณฑ์ต่างประเทศ หัวหน้าส่วนศูนย์
ปฏิบัติการสัญญาสินเชื่อธุรกิจ และเจ้าหน้าปฏิบัติการธุรกรรมสินเชื่อ  

2. ระยะเวลาที่ได้ร่วมงานกับธนาคารของพนักงานกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน พบว่า พนักงาน
กลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาที่ได้ร่วมงานกับธนาคารตั้งแต่ระยะเวลาที่นานที่สุดคือ 10 ปี ซึ่งประกอบด้วยต าแหน่ง
หัวหน้าส่วนสนับสนุนงานสาขา และหัวหน้าส่วนธุรกิจสัมพันธ์ ระยะเวลา 6 ปี 10 เดือน ต าแหน่งหัวหน้าส่วน
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ศูนย์ปฏิบัติการสัญญาสินเชื่อธุรกิจ จ านวน 1 คน ระยะเวลา 5 ปี ซึ่งประกอบด้วยต าแหน่งเจ้าหน้าที่อาวุโส
ซุป เปอร์ ไว เซอร์ที่ ปรึ กษาธุ รกิ จ  จ านวน 1 คน เจ้ าหน้ าที่ อาวุ โสธุ รกิ จและการตลาด จ านวน  
1 คน เจ้าหน้าปฏิบัติการธุรกรรมสินเชื่อ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่อาวุโสศูนย์ปฏิบัติการสัญญาสินเชื่อธุรกิจ 
จ านวน 1 คน ระยะเวลา 4 ปี ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการสัญญาสินเชื่อธุรกิจ จ านวน 1 คน ระยะเวลา 
3 ปี 9 เดือน ต าแหน่งเจ้าหน้าที่อาวุโสศูนย์ปฏิบัติการสัญญาสินเชื่อธุรกิจ จ านวน 1 คน ระยะเวลา 3 ปี  
8 เดือน ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ซุปเปอร์ไวเซอร์ธุรกิจสินเชื่อ จ านวน 1 คน ระยะเวลา 2 ปี 3 เดือน ต าแหน่ง
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการผลิตภัณฑ์ต่างประเทศ จ านวน 1 คน ระยะเวลา 2 ปี ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริการลูกค้า 
จ านวน 3 คน และต าแหน่งเจ้าหน้าที่ปรับโครงสร้างหนี้ จ านวน 1 คน ระยะเวลา 1 ปี 5 เดือน ต าแหน่ง
เจ้าหน้าที่ธุรกิจสัมพันธ์ จ านวน 1 คน ระยะเวลา 1 ปี 4 เดือน ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริการลูกค้า จ านวน 2 คน 
ระยะเวลา 1 ปี 2 เดือน ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริการลูกค้า จ านวน 4 คน และต าแหน่งเจ้าหน้าที่สนับสนุนงาน
สาขา จ านวน 1 คน ระยะเวลา 9 เดือน ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริการลูกค้า จ านวน 1 คน ระยะเวลา 8 เดือน 
ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริการลูกค้า จ านวน 1 คน ระยะเวลา 7 เดือน ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริการลูกค้า จ านวน  
1 คน และระยะเวลาที่ได้ร่วมงานกับธนาคารของพนักงานกลุ่มตัวอย่างที่มีอัตราระยะเวลาที่ต่ าที่สุดคือ
ระยะเวลา 6 เดือน ซึ่งมีต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริการลูกค้า จ านวน 1 คน 

3. จากการวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางแก้ไขการลาออกของพนักงานจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 ราย สามารถสรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

3.1 ความประทับใจ-ไม่ประทับใจ ที่ได้ร่วมงานกับธนาคาร กลุ่มตัวอย่างที่ให้สัมภาษณ์ 
จ านวน 30 คน พบว่า สิ่งที่มีความประทับใจที่ได้ร่วมงานกับธนาคารมากที่สุดคือ เพ่ือนร่วมงานที่คอยให้ความ
ช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา มีจ านวน 18 คน หัวหน้างานที่คอยให้ค าแนะน าในการท างาน มีจ านวน 5 คน และ
ความประทับใจธนาคารที่เป็นองค์กรขนาดใหญ่และมีชื่อเสียง มีจ านวน 4 คน ส่วนความประทับใจที่ได้ร่วมงาน
กับธนาคารน้อยที่สุดคือ ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานกับลูกค้า มีจ านวน 1 คน  
  ส่วนสิ่งที่ไม่ประทับใจจากการสัมภาษณ์พนักงานกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน พบว่า ความ
กดดันเรื่องการขายผลิตภัณฑ์ของธนาคารท าให้เกิดความเครียด มีจ านวน 8 คน หัวหน้างาน มีจ านวน  
5 คน และไม่ประทับใจเพ่ือนร่วมงาน มีจ านวน 4 คน ส่วนความไม่ประทับใจที่ได้ร่วมงานกับธนาคารน้อยที่สุด
คือ การเดินทางไม่สะดวก ที่ท างานอยู่ห่างจากที่พักอาศัย มีจ านวน 1 คน  
  3.2 สาเหตุในการลาออกของพนักงานกลุ่มตัวอย่างที่ให้สัมภาษณ์ จ านวน 30 คน พบว่า 
สาเหตุที่มีผลต่อการตัดสินใจลาออกของพนักงานอันดับแรกคือ ความก้าวหน้าในงานมีโอกาสน้อยที่จะได้รับ
การเลื่อนต าแหน่ง ถูกปิดกั้น ไม่ได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน ซึ่งมีพนักงานกลุ่มตัวอย่างจ านวน  
7 คน รองลงมาคือ ความเครียดที่เกิดจากความกดดันในงานขายผลิตภัณฑ์ธนาคารที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ไม่ว่าจะเป็นประกันชีวิตหรือบัตรเครดิต โดยไม่ค านึงถึงในเรื่องการให้บริการที่ดี  ซึ่งมีพนักงานกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 7 คน การได้รับงานในปริมาณที่มาก พนักงานมีไม่เพียงพอ พนักงาน 1 คน จะต้องสามารถท างานที่
หลากหลาย ระบบการท างานที่ซ้ าซ้อน จะต้องมาท างานนอกเวลา ซึ่งมีพนักงานกลุ่มตัวอย่างจ านวน 7 คน  
ไม่มีความเป็นธรรมกับคนที่ท างานอย่างทุ่มเทให้ความส าคัญกับพนักงานที่ท าแต่ยอดขายประกัน แต่ในส่วน
เนื้องานไม่ได้ท าอย่างจริงจัง ซึ่งมีพนักงานกลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 คน ความไม่สะดวกในการเดินทางเนื่องจาก
ไกลจากที่พัก ซึ่งมีพนักงานกลุ่มตัวอย่างจ านวน 2 คน และสาเหตุในการลาออกของพนักงานกลุ่มตัวอย่าง 4 
อันดับสุดท้ายที่มีจ านวนพนักงานกลุ่มตัวอย่างจ านวนและอัตราที่เท่ากันคือ สภาพแวดล้อมในการท างานมี
พนักงานกลุ่มตัวอย่างจ านวน 1 คน ความมั่นคงในงานที่ท ากลุ่มตัวอย่างจ านวน 1 คน ค่าตอบแทนที่น้อย
เกินไปมีพนักงานกลุ่มตัวอย่างจ านวน 1 คน และลาออกเพ่ือศึกษาต่อ มีจ านวน 1 คน 
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  3.3 แนวทางแก้ไขปัญหาการลาออกของพนักงานกลุ่มตัวอย่างที่ให้สัมภาษณ์จ านวน 30 คน 
พบว่า แนวทางแก้ไขปัญหาการลาออกที่ธนาคารควรแก้ไขเป็นอันดับแรก คือ ธนาคารควรลดความส าคัญใน
ด้านการขายผลิตภัณฑ์ธนาคารไม่ว่าจะเป็นประกันชีวิตหรือบัตรเครดิต ควรให้ความส าคัญด้านการให้บริการที่
ดี ไม่ท าให้พนักงานเกิดความเครียดและกดดันจากการท างาน จ านวน 11 คน รองลงมาคือ ธนาคารควรปรับ
ปริมาณงานให้มีความเหมาะสม จ านวน 6 คน ควรพิจารณาปรับเงินเดือนให้พนักงานเพื่อเพ่ิมขวัญและก าลังใจ
ให้กับพนักงาน เ พ่ือให้พนักงานได้ท า งานอย่ างมีความสุขจะได้สร้ า งประโยชน์ ให้กับธนาคาร  
มีจ านวน 4 คน ควรมีความยุติธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ พนักงานที่ท างานด้วยความทุ่มเทมีผลงานที่
ชัดเจนควรได้รับการพิจารณามากกว่าพนักงานที่ไม่มีผลงานแต่มีความสนิทใกล้ชิดกับหัวหน้างาน มีจ านวน  
2 คน ควรจะให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นในการท างานเพราะพนักงานส่วนใหญ่จะต้องท าตามค าสั่งจาก
หัวหน้างานเท่านั้น มีจ านวน 2 คน ธนาคารควรเปิดโอกาสกับพนักงานระดับล่างที่มีประสบการณ์ได้มีโอกาส
ก้าวหน้าขึ้น ได้ท างานที่ท้าทายขึ้นจ านวน 1 คน ควรจะให้โอกาสพนักงานได้ท างานสาขาที่ใกล้กับที่พักเพ่ือ
ความสะดวกในการเดินทาง มีจ านวน 1 คน ไม่มีข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาการลาออก จ านวน 2 คน  
 
การอภิปรายผล  

สาเหตุในการลาออกของพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
จากการศึกษาพบว่า สาเหตุที่มีผลต่อการตัดสินใจลาออกของพนักงาน คือ 1) ความก้าวหน้าในงาน 

การจะได้รับเลื่อนต าแหน่งมีโอกาสน้อย ถูกปิดกั้น ไม่ได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน 2) ความเครียดที่เกิด
จากความกดดันในเรื่องของงานขายผลิตภัณฑ์ของธนาคารที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น ประกันชีวิต  
บัตรเครดิต เป็นต้น โดยไม่ค านึงถึงในเรื่องการให้บริการที่ดี 3) การได้รับงานในปริมาณที่มาก พนักงานมีไม่
เพียงพอ พนักงาน 1 คน จะต้องสามารถท างานที่หลากหลาย ด้วยระบบการท างานที่ซ้ าซ้อน ท าให้ต้องท างาน
นอกเหนือเวลางาน 4) ความไม่เป็นธรรม ไม่มีความเป็นธรรมกับคนที่ท างานอย่างทุ่มเท ให้ความส าคัญเฉพาะ
พนักงานที่ท ายอดขายได้ดี แต่ไม่ได้ท าในส่วนเนื้องานอย่างจริงจัง 5) ความไม่สะดวกในการเดินทาง เนื่องจาก
ไกลจากที่พัก 6) สภาพแวดล้อมในการท างานไม่ดี 7) ความมั่นคงในงานค่อนข้างต่ า 8) ค่าตอบแทนที่ไม่
เหมาะสม และ 9) ลาออกเพ่ือศึกษาต่อ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ดาวเดือน โลหิตปุระ และชัยวัฒน์ 
สมศรี (2561) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการลาออกของพนักงานบริษัทเอกชนในอ าเภอเมือง จังหวัด
ล าปาง โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการลาออกของพนักงานบริษัทเอกชน คือ ลักษณะของงาน 
หัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน ความก้าวหน้าและความมั่นคง ค่าตอบแทนและสวัสดิการ และสภาพแวดล้อมใน
การท างาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ พรรณิภา เนื้อนา (2555) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาระดับความ
ต้องการลาออกของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในเขตจังหวัดสมุทรปราการ โดยผลการศึกษาพบว่า การ
รับรู้บรรยากาศบริหารงานในองค์การ เช่น ความยุติธรรมในการบริหารงาน การเปิดโอกาสให้พนักงานได้เสนอ
ความคิดเห็น การสร้างความผูกพันอันดีกับผู้บังคับบัญชา ความผูกพันกับเพ่ือนร่วมงาน การได้รับความ
ช่วยเหลือระหว่างพนักงาน และความสบายใจในการท างานร่วมงานกัน มีผลต่อความต้องการลาออกของ
พนักงานธนาคาร ผลการศึกษายังสอดคล้องกับ ณัฏฐพร พ่ึงบ้านเกาะ และกฤษฎา พัชราวนิช (2555) ที่ได้
ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลาออกของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน): 
กรณีศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่พระประโทน โดยผลการศึกษาพบว่า ความเครียดที่เกิดจากการที่พนักงานรูสึก
กดดันจากงานขายประกันชีวิต ซึ่งท าให้พนักงานรูสึกเครียดและรูสึกเบื่อหน่าย คาตอบแทนที่ได้รับไมเหมาะสม
กับความรับผิดชอบของพนักงาน พนักงานมองหาโอกาสในการเปลี่ยนงาน บรรยากาศในการท างานในที่อ่ืนที่
ดีกว่า  
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แนวทางแก้ไขปัญหาการลาออกของพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการศึกษาพบว่า แนวทางแก้ไขปัญหาการลาออกของพนักงาน คือ 1) ควรให้ความส าคัญด้านการ

ให้บริการที่ดี ไม่ท าให้พนักงานเกิดความเครียดและกดดันจากการท างาน 2) ธนาคารควรปรับปริมาณงานให้มี
ความเหมาะสม ควรพิจารณาปรับเงินเดือนให้พนักงานเพ่ือเพ่ิมขวัญและก าลังใจให้กับพนักงาน เพ่ือให้
พนักงานได้ท างานอย่างมีความสุขจะได้สร้างประโยชน์ให้กับธนาคาร 3) ควรมีความยุติธรรม โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ พนักงานที่ท างานด้วยความทุ่มเทมีผลงานที่ชัดเจนควรได้รับการพิจารณามากกว่าพนักงานที่ไม่มี
ผลงานแต่มีความสนิทใกล้ชิดกับหัวหน้างาน 4) ควรจะให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นในการท างานเพราะ
พนักงานส่วนใหญ่จะต้องท าตามค าสั่งจากหัวหน้างานเท่านั้น 5) ธนาคารควรเปิดโอกาสกับพนักงานระดับล่าง
ที่มีประสบการณ์ได้มีโอกาสก้าวหน้าขึ้น ได้ท างานที่ท้าทายขึ้น และ 6) ควรจะให้โอกาสพนักงานได้ท างาน
สาขาที่ใกล้กับที่พักเพ่ือความสะดวกในการเดินทาง ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฏฐพร พ่ึงบ้านเกาะ และกฤษฎา  
พัชราวนิช (2555) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลาออกของพนักงานธนาคารไทย
พาณิชย์ จ ากัด (มหาชน): กรณีศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่พระประโทน โดยผลการศึกษาพบว่า การจัดสรรหน้าที่
และค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความสามารถของพนักงาน และยังสอดคล้องกับ พรรณิภา เนื้อนา (2555) ที่ได้
ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาระดับความต้องการลาออกของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ โดยผลการศึกษาพบว่า ผู้บังคับบัญชาจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับพนักงานทุกคน มีการ
ประเมินและกระบวนการประเมินที่เหมาะสมและเป็นธรรม และมีการเพ่ิมสวัสดิการต่าง  ๆ ให้กับพนักงาน
เพ่ือให้พนักงานได้มีความพึงพอใจในงาน มีแรงจูงใจที่อยากอยู่ในองค์กร และมีความเต็มใจที่จะประพฤติ
ปฏิบัติงานที่ดีให้กับองค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Chaimongkol et. al. (2019) ทีได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความพึง
พอใจในงานและ พฤติกรรมอันพึงประสงค์ของพนักงานที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา บริษัท 
คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จ ากัด (มหาชน) โดยผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมอันพึงประสงค์ของพนักงาน 
ด้านพฤติกรรมอดทนอดกลั้น ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ด้านพฤติกรรมการส า นึกในหน้าที่   
ด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน และด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือมีอิทธิต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ 
 ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างที่ให้สัมภาษณ์สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 1. ธนาคารควรลดความส าคัญในด้านการขายผลิตภัณฑ์ธนาคารไม่ว่าจะเป็นประกันชีวิตหรือบัตร
เครดิต ควรให้ความส าคัญด้านการให้บริการที่ดี ไม่ท าให้พนักงานเกิดความเครียดและกดดันจากการท างาน 
 2. ธนาคารควรปรับปริมาณงานให้มีความเหมาะสม ควรพิจารณาปรับเงินเดือนให้พนักงาน เพ่ือเพ่ิม
ขวัญและก าลังใจให้กับพนักงาน เพ่ือให้พนักงานได้ท างานอย่างมีความสุขจะได้สร้างประโยชน์ให้กับธนาคาร 
 3. ควรมีความยุติธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ พนักงานที่ท างานด้วยความทุ่มเทมีผลงานที่
ชัดเจน ควรได้รับการพิจารณามากกว่าพนักงานที่ไม่มีผลงานแต่มีความสนิทใกล้ชิดกับหัวหน้างาน 
 4. ควรจะให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นในการท างานเพราะพนักงานส่วนใหญ่จะต้องท าตามค าสั่ง
จากหัวหน้างานเท่านั้น 
 5. ธนาคารควรเปิดโอกาสกับพนักงานระดับล่างที่มีประสบการณ์ได้มีโอกาสก้าวหน้าขึ้น ได้ท างานที่
ท้าทายขึ้น  

6. ควรจะให้โอกาสพนักงานได้ท างานสาขาที่ใกล้กับท่ีพักเพ่ือความสะดวกในการเดินทาง 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ อาจมีขอบเขตในการศึกษาท่ีจ ากัดในหลาย ๆ ด้าน ดังนั้น หากมีผู้สนใจศึกษาวิจัย
ในลักษณะนี้ต่อไป ผู้วิจัยมีข้อแนะน าเพิ่มเติม ดังนี้ 
 1. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพเท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจท าการวิจัยเชิง
ปริมาณเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายเพิ่มข้ึน 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยขยายไปถึงความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร และความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงาน เพราะในเรื่องเหล่านี้ก็สามารถถึงสาเหตุและลดอัตราการลาออกของพนักงานได้เช่นกัน 
 3. เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้ มีเวลาศึกษาวิจัยในระยะเวลาจ ากัด ข้อมูลที่ได้อาจจะยังไม่เพียงพอต่อ
การท าวิจัย ในการวิจัยในครั้งต่อไปควรมีเวลาศึกษาวิจัยที่นานกว่านี้เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มากขึ้น และจะได้
ผลการวิจัยที่มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้นไปขึ้น 
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คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 
 

คณิสร แก้วค ำ1 

กนกวรรณ แสนเมือง2 

ชัชวำล แสงทองล้วน3 

 
บทคัดย่อ 

กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำคุณภำพกำรให้บริกำรและเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริกำรที่มีต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำล ต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี โดยจ ำแนก
ตำมลักษณะทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ กลุ่มตัวอย่ำงคือ ประชำชนที่ใช้บริกำรที่เทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอ
ปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี จ ำนวน 385 คน สุ่มตัวอย่ำงแบบที่ไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็นด้วยวิธีกำรเลือกตัวอย่ำงแบบ
บังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำมที่ตรวจสอบควำมถูกต้องจำกผู้เชี่ยวชำญ  
3 ท่ำน ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องคือ 0.88 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลประกอบไปด้วย กำรแจกแจงควำมถี่ 
ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรเปรียบเทียบเป็นรำยคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ คุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี 
ภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนสิ่งที่สัมผัสได้ ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือไว้วำงใจ
ได้ ด้ำนกำรเอำใจใส่ต่อผู้รับบริกำร และด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร อยู่ในระดับมำก และ
ด้ำนกำรให้ควำมเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริกำร อยู่ในระดับปำนกลำง นอกจำกนี้กำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริกำรที่มีต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลพบว่ำ ผู้มำใช้บริกำรที่มีเพศแตกต่ำงกันมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลไม่แตกต่ำงกัน ส่วนผู้มำใช้บริกำรที่มีอำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ 
และรำยได้ แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติท่ีระดับ 0.05  

 
ค าส าคัญ: คุณภำพ กำรให้บริกำร เทศบำลต ำบลทุ่งหลวง 
 

                                                           
1 คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏหมู่บ้ำนจอมบึง, 46 หมู่ 3 ต ำบลจอมบึง อ ำเภอจอมบึง จังหวัดรำชบุรี 70150 
2 คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏหมู่บ้ำนจอมบึง, 46 หมู่ 3 ต ำบลจอมบึง อ ำเภอจอมบึง จังหวัดรำชบุรี 70150 
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SERVICE QUALIT OF TUNG LUANG MUNICIPALITY, 
PAK THO DISTRICT, RATCHABURI PROVINCE 
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Kanokwan Sanmuang2 

Chatchawal Sangtongluan3 
 

Abstract 
The purposes of this research were to study the service quality and compare the 

opinions of service users towards the service quality of Tung Luang Municipality, Pak Tho 
District, Ratchaburi Province, classified by demographical factors. The sample group 
consisted of 385 people using the services of Tung Luang Municipality, Pak Tho District, 
Ratchaburi Province. The nonprobability sampling with accidental sampling was used to 
select the samples. A questionnaire was applied as the tool for data collection, verified by 
three experts and consistency was at 0.88. The used statistics consisted of frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and the Scheffe method for pair matching 
comparison.  

Research findings indicated that the service quality of Tung Luang Municipality, Pak 
Tho District, Ratchaburi Province was at high level. Considering in each aspects, it was found 
that tangibles, reliability, empathy, and responsiveness were in high level and assurance was 
in medium level. In addition, comparison of users’ opinions towards the service quality of 
aforementioned municipality, classified by demographical factors, discovered that the users’ 
different demographic factor in terms of gender did not affect the quality of service 
differently. Meanwhile, users’ different demographic factors in terms of age, education, 
career, and salary affected the municipality service quality differently at 0.05 significant level.   
 
Keyword: Service quality, Thung Luang Subdistrict Municipality 
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บทน า 
 พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (ฉบับที่  5) พ.ศ. 2545 ในมำตรำ 3/1 บัญญัติให้ 
กำรบริหำรรำชกำรของส่วนรำชกำร ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของ
รัฐ มีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำในเชิงภำรกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเกินควำมจ ำเป็นมีกำร
ปรับปรุงภำรกิจของส่วนรำชกำรให้ทันต่อสถำนกำรณ์ ประชำชนได้รับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและได้รับกำร
ตอบสนองควำมต้องกำร และมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ จึงได้มีกำรตรำพระรำช
กฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  พ.ศ. 2456 ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติของส่วน
รำชกำร ซึ่งในมำตรำ 52 ได้ก ำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท ำหลักเกณฑ์กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมือง
ที่ดีตำมพระรำชกฤษฎีกำดังกล่ำว อย่ำงน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนและกำร
อ ำนวยควำมสะดวก และตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนที่สอดคล้องกับบทบัญญัติในหมวด  5 และ
หมวด 7 โดยให้กระทรวงมหำดไทยดูแลและให้ควำมช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกำรจัดท ำ
หลักเกณฑ์กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น, มปป, หน้ำ 2) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงำนที่ใกล้ชิดประชำชนในพ้ืนที่มำกที่สุด  และเป็นหน่วย
ด ำเนินกำร ซึ่งท ำหน้ำที่แทนรัฐในกำรจัดบริกำรสำธำรณะ กำรบริหำรจัดกำรภำรกิจต่ำง ๆ ในพ้ืนที่ 
ที่รับผิดชอบแก่ประชำชน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชนเป็นประกำรส ำคัญ  ซึ่งภำรกิจหลักในกำร
บริหำรจัดกำรเพ่ือประโยชน์ของประชำชนในท้องถิ่นในด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ ด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน เช่น กำร
คมนำคมขนส่งพัฒนำสำธำรณูปโภคและสำธำรณูปกำร ด้ำนกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิต เช่น กำรส่งเสริมอำชีพ 
กำรศึกษำ กำรสำธำรณสุข ด้ำนจัดระเบียบชุมชน/สังคมและกำรรักษำควำมสะอำดเรียบร้อย เช่น กำรส่งเสริม
ประชำธิปไตย กำรป้องกันสำธำรณภัย กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย ด้ำนกำรวำงแผนกำรส่งเสริมกำรลงทุน 
พำณิชยกรรมและกำรท่องเที่ยว เช่น กำรวำงแผนพัฒนำท้องถิ่นกำรส่งเสริมกำรลงทุน กำรพำณิชยกรรม  
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ  สิ่ งแวดล้อม เช่น กำรคุ้มครองดูแลรักษำ
ทรัพยำกรธรรมชำติและดูแลที่สำธำรณะประโยชน์ และด้ำนศิลปวัฒนธรรม จำรีตประเพณีและภูมิปัญญำ
ท้องถิ่น เช่น กำรดูแลรักษำโบรำณสถำน และโบรำณวัตถุ เป็นต้น (กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น, มปป, 
หน้ำ 7) 

บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทยได้แสดงแนวคิดกำรให้บริกำรประชำชนไว้ว่ำรัฐต้อง
ดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยคุ้มครองสิทธิเสรีภำพของบุคคล  จัดระบบงำนของกระบวนกำร
ยุติธรรม รวมทั้งจัดระบบงำนรำชกำรและงำนของรัฐอย่ำงอ่ืนให้มีประสิทธิภำพ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำร
ของประชำชน พร้อมกันนั้นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐมีหน้ำที่ด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำยเพ่ือรักษำผลประโยชน์
ของส่วนรวม อ ำนวยควำมสะดวกและให้บริกำรประชำชน หน่วยงำนของรัฐและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ มีหน้ำที่
ให้บริกำรประชำชน ซึ่งมีขอบเขตกว้ำงมำก ครอบคลุมกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย  (วิรัช วิรัชนิภำ
วรรณ, 2550, หน้ำ 97)  

เทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี เป็นหน่วยงำนบริหำรรำชกำรส่วนท้องถิ่น 
ที่มุ่งมั่นปฏิบัติงำน เพ่ือมุ่งตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ตำมบทบำทหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบที่กฎหมำยก ำหนด และภำรกิจของรัฐที่ได้รับมอบหมำย กำรบริกำรที่ผ่ำนมำพบว่ำ กำร
ให้บริกำรล่ำช้ำ ขำดคุณภำพ ขำดเทคโนโลยีที่ทันสมัย เจ้ำหน้ำที่ขำดกำรเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ประกอบกับกำร
วิเครำะห์ศักยภำพเพ่ือประมำณสถำนกำรณ์พัฒนำในปัจจุบัน และโอกำสกำรพัฒนำในอนำคตของเทศบำล
ต ำบลทุ่งหลวงโดยใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอก ได้แก่ กำรวิเครำะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรคในด้ำนกำรเมือง กำรบริหำร และกำรพัฒนำบุคลำกร พบว่ำ มีจุดอ่อนในเรื่อง 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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กำรบริกำรล่ำช้ำ เครื่องมือเครื่องใช้ไม่มีประสิทธิภำพ ขำดกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรให้ประชำชน
รับทรำบอย่ำงทั่วถึง ประชำชนขำดกำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำท้องถิ่น (งำนนโยบำยและแผน เทศบำลต ำบล
ทุ่งหลวง, มปป, หน้ำ 9–10)  ซึ่งสอดคล้องกับกำรวิจัยของไพฑูรย์ คุ้มคง (2557) กล่ำวว่ำ ด้ำนควำมเป็น
รูปธรรมของกำรบริกำร ประชนมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรบริกำรในระดับมำก ในควำมคิดเห็นของผู้ท ำวิจัย
อำจกล่ำวได้ว่ำ กำรที่ประชำชนรู้สึกต่อคุณภำพกำรบริกำรในระดับมำกเพรำะจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่มีเพียงพอ
ส ำหรับประชำชนที่มำรับบริกำร มีควำมพร้อมของอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ป้ำยประชำสัมพันธ์ ขั้นตอน
กำรบริกำรและเจ้ำที่ ผู้ให้บริกำรมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ จิต
ตินันท์  นันทไพบูลย์  (2551, หน้ำ 29) กล่ำวว่ำ กำรบริกำรถือว่ำเป็นภำรกิจที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่ งของ
ผู้บริหำร หลักส ำคัญที่ควรค ำนึงในกำรให้บริกำรคือ คุณภำพของกำรให้บริกำร และคุณภำพกำรให้บริกำรมี
ควำมส ำคัญ 2 ระดับ คือ ควำมส ำคัญที่มีต่อตัวผู้รับบริกำร คือ จะท ำให้ผู้รับบริกำรได้รับบริกำรที่ดี ท ำให้
ผู้รับบริกำรมีควำมสุข มีควำมปิติยินดี และมีควำมรู้สึกถึงในกำรที่จะมำขอรับบริกำรในครั้งต่อไปและ
ควำมส ำคัญที่มีต่อผู้ให้บริกำร คือ ท ำให้สำมำรถรักษำลูกค้ำเดิมไว้ได้ นอกจำกนี้ยังสำมำรถเพ่ิมลูกค้ำใหม่จำก
กำรบอกต่อแนะน ำต่อหรือชื่อเสียงในทำงท่ีดีที่กระจำยไป 

จำกปัญหำดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำล 
ต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี เพ่ือสำมำรถน ำผลกำรวิจัยในครั้งนี้ เป็นข้อมูลแนวทำง
ประกอบกำรวำงแผนบริหำรจัดกำรคุณภำพกำรให้บริกำรของบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง
ให้มีประสิทธิภำพ และประสิทธิผลตรงกับควำมต้องกำรของประชำชนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษำคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี 
2. เพ่ือเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่ง

หลวงอ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี โดยจ ำแนกตำมลักษณะส่วนบุคคล 
 

สมมุติฐานงานวิจัย 
 สมมุติฐำนที่ 1 ผู้ใช้บริกำรที่มเีพศแตกต่ำงกันมคีวำมคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภำพกำรบริกำรต่ำงกัน 
 สมมุติฐำนที่ 2 ผู้ใช้บริกำรที่มีอำยุแตกต่ำงกันมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภำพกำรบริกำรต่ำงกัน 
 สมมุติฐำนที่ 3 ผู้ใช้บริกำรที่มีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกันมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภำพกำรบริกำร
ต่ำงกัน 
 สมมุติฐำนที่ 4 ผู้ใช้บริกำรที่มีอำชีพแตกต่ำงกันมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภำพกำรบริกำรต่ำงกัน  
 สมมุติฐำนที่ 5 ผู้ใช้บริกำรที่มีรำยได้ต่อเดือนแตกต่ำงกันมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภำพกำรบริกำร
ต่ำงกัน 
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กรอบงานวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 
วิธีการศึกษา 

ประชากร 
ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ ประชำชนซึ่งไม่ทรำบจ ำนวนที่แท้จริง ซึ่งมำใช้บริกำรที่เทศบำล

ต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี  
  กลุ่มตัวอย่าง 

เนื่องจำกไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรที่แน่นอนว่ำมีจ ำนวนเท่ำไหร่ที่มำใช้บริกำรเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง 
อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี ผู้วิจัยจึงได้ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงโดยไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรที่แน่นอนโดย
ใช้สูตรของ (Cochran, 1977) มีค่ำควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 หรือระดับนัยส ำคัญที่ 0.05 เมื่อแทนค่ำในสูตร จะ
ได้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 385 คน ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีสุ่มตัวอย่ำงแบบที่ไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น ด้วย
วิธีกำรเลือกตัวอย่ำงแบบบังเอิญ เป็นกำรสุ่มตัวอย่ำงจำกประชำกรที่มำใช้บริกำรของในเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง 
อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถำมมีจ ำนวน 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ 
และรำยได้ต่อเดือน ลักษณะข้อค ำถำมเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (check list) 
    ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัด
รำชบุรีซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำนสิ่งที่สัมผัสได้ ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือไว้วำงใจได้  ด้ำนกำร
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ด้ำนกำรเอำใจใส่ต่อผู้รับบริกำร และด้ำนกำรให้ควำมเชื่อมั่นแก่
ผู้รับบริกำร ซึ่งผู้วิจัยได้สร้ำงค ำถำมในแต่ละด้ำนโดยลักษณะข้อค ำถำมเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ
(rating scale) ของลิเคิร์ท (ธำนินทร์ ศิลป์จำรุ, 2552)  
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปโดยมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของลักษณะส่วนบุคคล ใช้กำรวิเครำะห์โดยหำควำมถ่ี และ ค่ำร้อยละ 

ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 
เพศ 
อำยุ 
ระดับกำรศึกษำ 
อำชีพ 
รำยไดต้่อเดือน 

คุณภาพการบริการ 
ด้ำนสิ่งที่สัมผัสได้ 
ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือไว้วำงใจได้ 
ด้ำนกำรเอำใจใส่ต่อผู้รับบริกำร 
ด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำร 
ด้ำนกำรให้ควำมเชื่อม่ัน 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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ตอนที่  2 แบบสอบถำมข้อมูลเกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง  
อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี จำกกำรตอบแบบสอบถำมมำตรำส่วนประมำณ 5 ระดับ น ำมำตรวจนับคะแนน
แต่ละข้อ แล้วน ำมำหำค่ำเฉลี่ย และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน   

ตอนที่ 3 ท ำกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง 
จ ำแนกตำมเพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้ต่อเดือน วิเครำะห์โดยกำรใช้สถิติหำค่ำที (t-test) เพ่ือ
ทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำง
เดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบควำมแตกต่ำงจะท ำกำรเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s test) 
 
สรุปผลการวิจัย 

จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกกำรตอบแบบสอบถำม สำมำรถสรุปผลกำรวิจัยตำมล ำดับดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มำใช้บริกำรเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี พบว่ำ 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชำย จ ำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 52.21 มีอำยุ 20 - 30 ปี จ ำนวน 138 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 35.84 มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำมัธยมศึกษำตอนปลำย จ ำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 35.85 อำชีพ
เกษตรกร จ ำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 32.33 และมีรำยได้ต่อเดือน 10,000 - 15,000 บำท จ ำนวน 154 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 

ตอนที่ 2 คุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี ผลกำร
วิเครำะห์ข้อมูล พบว่ำรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

คุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี พบว่ำ ภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน อยู่ในระดับมำก จ ำนวน 4 ด้ำน และปำนกลำง จ ำนวน 1 ด้ำน  
โดยเรียงล ำดับจำกค่ำเฉลี่ยมำกไปน้อย ดังนี้ ด้ำนสิ่งที่สัมผัสได้ ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือไว้วำงใจได้  ด้ำนกำรเอำใจ
ใส่ต่อผู้รับบริกำร ด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร และด้ำนกำรให้ควำมเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริกำร 
ตำมล ำดับ 

1. ด้ำนสิ่งที่สัมผัสได้ พบว่ำ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำอยู่ในระดับ
มำกทุกข้อ โดยเรียงล ำดับจำกค่ำเฉลี่ยมำกไปน้อย ดังนี้  ควำมสะดวกในกำรเดินทำง   สถำนที่จอดรถ
สะดวก ปลอดภัย ควำมสะดวกในกำรเดินทำง ที่นั่งรอรับบริกำรเพียงพอต่อผู้รับบริกำร เอกสำรแบบฟอร์ม
ต่ำง ๆ ไว้คอยบริกำรอย่ำงเพียงพอ  ป้ำยบอกจุดในกำรให้บริกำรต่ำง ๆ อย่ำงชัดเจน และช่องทำงส ำหรับ
คนชรำและผู้พิกำรอย่ำงเพียงพอ ตำมล ำดับ 

2. ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือไว้วำงใจได้  พบว่ำ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ อยู่
ในระดับมำกทุกข้อ โดยเรียงล ำดับจำกค่ำเฉลี่ยมำกไปน้อย ดังนี้ กำรให้บริกำรอยู่ในมำตรฐำนเดียวกัน 
เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต เจ้ำหน้ำที่มีควำมตั้งใจช่วยแก้ปัญหำให้ผู้รับบริกำร งำนที่รับบริกำร
เสร็จตำมก ำหนดเวลำ ระบบงำนบริกำรมีควำมถูกต้องแม่นย ำ กำรบริกำรเป็นไปตำมล ำดับขั้นตอนกำร
ให้บริกำร และเจ้ำหน้ำที่มีควำมรับผิดชอบในงำนที่ให้บริกำร ตำมล ำดับ 

3. ด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร  พบว่ำ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยข้อ อยู่ในระดับมำก จ ำนวน 4 ข้อ และอยู่ในระดับปำนกลำง จ ำนวน 3 ข้อ เรียงล ำดับจำก
ค่ำเฉลี่ยมำกไปค่ำเฉลี่ยน้อย ล ำดับแรกมี 2 ข้อ คือ เจ้ำหน้ำที่มีควำมเต็มใจในกำรให้บริกำร และระยะเวลำใน
กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม ได้รับกำรต้อนรับอย่ำงเป็นกันเอง เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเสมอภำค 
ตำมล ำดับก่อนหลัง และเจ้ำหน้ำที่ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน ตำมล ำดับ 
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4. ด้ำนกำรเอำใจใส่ต่อผู้รับบริกำร พบว่ำ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ อยู่
ในระดับมำก จ ำนวน 5 ข้อ และอยู่ในระดับปำนกลำง จ ำนวน 2 ข้อ โดยเรียงล ำดับจำกค่ำเฉลี่ยมำกไปค่ำเฉลี่ย
น้อย ดังนี้ เจ้ำหน้ำที่ให้เกียรติผู้มำรับบริกำร เจ้ำหน้ำที่เข้ำใจ ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร  เจ้ำหน้ำที่รับฟัง
ปัญหำของผู้รับบริกำร เจ้ำหน้ำที่มีอัธยำศัยดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส เป็นมิตรเจ้ำหน้ำที่มีควำมกระตือรือร้นในกำร
ให้บริกำร เจ้ำหน้ำที่มีควำมรับผิดชอบและมุ่งมั่นในกำรปฏิบัติงำน และเจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำเมื่อผู้รับบริกำร
พบปัญหำ ตำมล ำดับ 

5. ด้ำนกำรให้ควำมเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริกำร พบว่ำ ภำพรวม อยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยข้อ อยู่ในระดับปำนกลำงทุกข้อ โดยเรียงล ำดับจำกค่ำเฉลี่ยมำกไปค่ำเฉลี่ยน้อย ดังนี้ สำมำรถติดต่อ
เพ่ือสอบถำมหรือขอค ำแนะน ำได้หลำยช่องทำง เจ้ำหน้ำที่มีควำมตรงต่อเวลำ กำรให้บริกำรที่ตรงกับควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร ผู้รับบริกำรรู้สึกปลอดภัยในกำรรับบริกำร ให้บริกำรโดยยึดกฎ ระเบียบอย่ำง
เคร่งครัด และเจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร ตำมล ำดับ 

ตอนที่ 3 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอ
ปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี จ ำแนกตำมเพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้ต่อเดือน พบว่ำ 

1. เพศที่แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอ
ปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี โดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน ซึ่งไม่สอดคล้องตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้ 

2. อำยุที่แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอ
ปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี พบว่ำ โดยภำพรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐำนที่ตั้งไว้  

3. ระดับกำรศึกษำที่แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่ง
หลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี พบว่ำโดยภำพรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐำนที่ตั้งไว้  

4. อำชีพที่แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง 
อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี พบว่ำ โดยภำพรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐำนที่ตั้งไว้  

5. รำยได้ต่อเดือนที่แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่ง
หลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี พบว่ำ โดยภำพรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐำนที่ตั้งไว้  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จำกผลกำรวิจัยสำมำรถอภิปรำยผลตำมวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ 
คุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี พบว่ำ ภำพรวมอยู่ใน

ระดับมำก ซึ่งสอดคล้องกับกำรวิจัยของไพฑูรย์ คุ้มคง (2557) ได้ศึกษำเรื่อง ควำมคิดเห็นของประชำชนต่อ
คุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบล นำยำยอำม อ ำเภอนำยำยอำม จังหวัดจันทบุรี ผลกำรวิจัยพบว่ำ  
อยู่ในระดับมำกเช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของรวิวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551, หน้ำ 33–34) 
กล่ำวว่ำ คุณภำพกำรบริกำรที่ผู้รับบริกำรคำดหวังมีอยู่ก็คือ ควำมมีตัวตน ซึ่งหมำยถึงรูปลักษณ์ทำงกำยภำพ
ของกำรบริกำรที่ดี เช่น โรงแรมจะต้องมีส่วนต้อนรับที่ตกแต่งอย่ำงมีรสนิยมและสะอำด สำยกำรบินจะต้องมีที่
นั่งของผู้ โดยสำรที่สะดวกสบำยและกว้ำงขวำง มี อุปกรณ์ที่ ให้ผู้ โดยสำรสำมำรถเลือกชมภำพยนตร์  
ฟังเพลง เล่นเกมตำมควำมต้องกำรของตนเองได้ เป็นต้น ทั้งนี้สืบเนื่องมำจำกเทศบำลต ำบลทุ่งหลวงมีสิ่งที่ผู้มำ

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2562

31



ใช้บริกำรและเกิดควำมประทับใจ เช่น อำคำรสถำนที่ ภูมิสถำปัตย์โดยรอบ ควำมสะอำด และสถำนที่เป็นมิตร
กับธรรมชำติ ดังนี้ 

1. ด้ำนสิ่งที่สัมผัสได้ พบว่ำ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก ซึ่งสอดคล้องกับกำรวิจัยของอรอุมำ  
ศรีสวนจิก (2554) ได้ศึกษำเรื่องคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองอ้ม อ ำเภอทุ่งศรี
อุดม จังหวัดอุบลรำชธำนี ผลกำรวิจัยพบว่ำอยู่ในระดับมำกเช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ  
นิติพล ภูตะโชติ (2553, หน้ำ 49-50) กล่ำวว่ำ กำรเข้ำถึงลูกค้ำ คือ กำรที่ผู้ให้บริกำรสำมำรถให้บริกำรลูกค้ำ
ได้อย่ำงรวดเร็ว ลูกค้ำสำมำรถเข้ำถึงกำรบริกำรได้ง่ำย  ธุรกิจจึงต้องค ำนึงถึงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
ต่ำง ๆ เช่น ด้ำนท ำเลที่ตั้ง สถำนที่ติดต่อ เวลำ ขั้นตอนของกำรให้บริกำรที่รวดเร็ว เพ่ือไม่ให้ลูกค้ำต้องเสียเวลำ
รอนำน เพรำะอำจท ำให้ลูกค้ำเกิดควำมรู้สึกเบื่อ และเปลี่ยนไปใช้บริกำรจำกที่อ่ืน ทั้งนี้สืบเนื่องมำจำกสถำน
ที่ตั้งของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี มีควำมสะดวกในกำรเดินทำง   

2. ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือไว้วำงใจได้  พบว่ำ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก ซึ่งสอดคล้องกับกำรวิจัยของ
ธัญญำลักษ์ ศรีพลำย (2554) ได้ศึกษำเรื่องคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสร้ำงถ่อ อ ำเภอ
เขื่องใน จังหวัดอุบลรำชธำนี  ผลกำรวิจัยพบว่ำอยู่ในระดับมำกเช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ
ชัยสมพล ชำวประเสริฐ  (2552, หน้ ำ 19) กล่ ำวว่ ำ กำรให้ บ ริกำรด้ วย อุปกรณ์ อิ เล็ กทรอนิ กส์ 
กำรให้บริกำรประเภทนี้พบเห็นได้ทั่วไป ได้แก่ กำรให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนเครื่องเอทีเอ็ม เครื่องฝำกเงิน
อัตโนมัติ กำรให้บริกำรนวดด้วยเครื่องนวดกำรขำยสินค้ำผ่ำนตู้ขำยของอัตโนมัติ หมอดูอัตโนมั ติด้วยเครื่อง
หยอดเหรียญ หรือหมอดูทำงโทรศัพท์ เป็นต้น จะเห็นได้ว่ำกำรให้บริกำรด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มี
ควำมส ำคัญมำกขึ้นเป็นล ำดับ เนื่องจำกมีต้นทุนกำรให้บริกำรที่ต่ ำกว่ำกำรให้บริกำรแบบคนและกำรส่งมอบ
บริกำรในแต่ละครั้งได้มำตรฐำนตำมที่ได้ก ำหนดไว้ แต่กำรให้บริกำรแบบนี้ไม่สำมำรถปรับรูปแบบกำร
ให้บริกำรตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำในแต่ละรำยที่แตกต่ำงกันได้ รวมทั้งไม่สำมำรถตอบค ำถำมหรือแก้ไข
ปัญหำที่เกิดขึ้นให้ลูกค้ำได้ทั้งหมด ดังนั้นจะพบได้ว่ำกำรให้บริกำรด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ มักจะต้องมี
บริกำรศูนย์ลูกค้ำสัมพันธ์ที่ต้องคอยตอบค ำถำมต่ำง ๆ ให้ลูกค้ำในระหว่ำงกำรใช้งำน ทั้งนี้สืบเนื่องมำจำก 
เทศบำลต ำบลทุ่งหลวง ได้ก ำหนดมำตรฐำนกำรบริกำรให้กับพนักงำนของเทศบำลปฏิบัติ ดังนี้ 1) กำรให้ควำม
สนใจ คือ กำรต้อนรับอย่ำงอบอุ่น กำรให้เกียรติประชำชน ประชำชนมีควำมส ำคัญ และฟังประชำชนพูดและ
สบนัยน์ตำด้วย 2) กำรให้ควำมใส่ใจ คือ กำรเอำใจใส่ในกำรให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียม ไม่แสดงออกอย่ำงเหนื่อย
หน่ำยเย็นชำ และติดตำมเรื่องของประชำชนจนส ำเร็จ 3) กำรบริกำรอย่ำงตั้งใจ คือ กำรมั่นใจในควำมถูกต้อง
สมบูรณ์ กำรจัดบริกำรให้ตรงเวลำ และบริกำรให้ประชำชนรู้สึกคุ้มค่ำ 4) กำรบริกำรอย่ำงเต็มใจ คือ กำรสร้ำง
ควำมเชื่อมั่นแก่ประชำชนว่ำจะเป็นบริกำรที่ได้รับประโยชน์สูงสุด และต้องให้ควำมร่วมมือในกำรตอบสนอง
ควำมต้องกำร 

3. ด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร  พบว่ำ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก ซึ่ง
สอดคล้องกับกำรวิจัยของเทียมจันทร์ ศรีสมชัย (2554) ได้ศึกษำเรื่องคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลบ้ำนแดง อ ำเภอตระกำรพืชผล จังหวัดอุบลรำชธำนี ผลกำรวิจัยพบว่ำอยู่ในระดับมำกเช่นเดียวกัน 
และยังสอดคล้องกับแนวคิดของสุพรรณี อินทร์แก้ว (2551, หน้ำ 36-40) กล่ำวว่ำ กำรบริกำรมีลักษณะควำม
ไม่แน่นอนสูง ซึ่งขึ้นอยู่กับว่ำใครเป็นผู้ให้บริกำร เมื่อไหร่ ที่ไหน ลูกค้ำมักจะสอบถำมหำข้อมูลจำกผู้อ่ืนเสมอ
ก่อนกำรตัดสินใจใช้บริกำร ธุรกิจบริกำรจึงมีวิธีกำรควบคุมคุณภำพกำรบริกำร กำรติดตำมและประเมินผล
ควำมพึงพอใจของลูกค้ำโดยพิจำรณำจำกระบบกำรรับข้อเสนอแนะของลูกค้ำ กำรรับข้อร้องเรียนและ
เปรียบเทียบโดยใช้บริกำรของคู่แข่งขัน และกำรประเมินคุณภำพบริกำรจะต้องมีวิธีวัดควำมพึงพอใจจำกกำร
น ำข้อร้องเรียนของลูกค้ำมำเป็นตัวชี้วัด เพรำะเมื่อลูกค้ำไม่พอใจจะแสดงออกด้วยข้อร้องเรียนหรือกำรต ำหนิ
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ต่ำง ๆ นำนำ ทั้งนี้สืบเนื่องมำจำกเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง เจ้ำหน้ำที่มีควำมเต็มใจในกำรให้บริกำร และ
ระยะเวลำในกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมได้กำรก ำหนดเป็นภำรกิจของเจ้ำหน้ำที่ทุกคนต้องด ำเนินกำร  

4. ด้ำนกำรเอำใจใส่ต่อผู้รับบริกำร พบว่ำ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก ซึ่งสอดคล้องกับกำรวิจัยของ
ไพฑูรย์ คุ้มคง (2557) ได้ศึกษำเรื่องควำมคิดเห็นของประชำชนต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบล 
นำยำยอำม อ ำเภอนำยำยอำม จังหวัดจันทบุรี ผลกำรวิจัยพบว่ำอยู่ในระดับมำกเช่นเดียวกัน และยังสอดคล้อง
กับแนวคิดของจิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551, หน้ำ 173–175) กล่ำวว่ำ ในกำรบริกำรที่ดีนั้นต้องตระหนักถึง
คุณค่ำของลูกค้ำ ผู้ให้บริกำรต้องค ำนึงอยู่ตลอดเวลำว่ำลูกค้ำคือบุคคลที่ส ำคัญที่สุด ลูกค้ำเป็นผู้มีอ ำนำจซื้อ
และมีควำมต้องกำรรับบริกำร หำกลูกค้ำได้รับประสบกำรณ์ที่ดีก็ย่อมน ำมำซึ่งรำยได้สู่องค์กำรและตัวผู้
ให้บริกำรเอง อีกทั้งลูกค้ำยังมีอ ำนำจของกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนทำงกำรบอกปำกอีกด้วย ทั้งนี้สืบเนื่องมำจำก
เทศบำลต ำบลทุ่งหลวงได้มีกำรอบรมเจ้ำหน้ำในกำรให้บริกำรแก่ประชำชนที่มีติดต่ออย่ำงเท่ำเทียมกัน และให้
เกียรติกับผู้มำรับบริกำร   

5. ด้ำนกำรให้ควำมเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริกำร พบว่ำ ภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง ซึ่งสอดคล้องกับ
กำรวิจัยของอรอุมำ ศรีสวนจิก (2554) ได้ศึกษำเรื่องคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนอง
อ้ม อ ำเภอทุ่งศรีอุดม จังหวัดอุบลรำชธำนี ผลกำรวิจัยพบว่ำอยู่ในระดับปำนกลำงเช่นเดียวกัน และยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของวิรัช วิรัชนิภำวรรณ (2550, หน้ำ 98-106) กล่ำวว่ำ เพ่ือให้เห็นแนวคิดกำรให้บริกำร
ประชำชนชัดเจนขึ้น จึงน ำตัวอย่ำงกำรให้บริกำรมำเสนอไว้  1) กำรให้ประชำชนเลือกรับบริกำร อำจเปิด
โอกำสให้ประชำชนเลือกรับบริกำรได้โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย หรือยินยอมเสียค่ำใช้จ่ำยเพ่ิมด้วยควำมสมัครใจ
เพ่ือให้ได้รับบริกำรที่รวดเร็วขึ้น 2) กำรจัดบุคลำกรต้อนรับและให้ควำมช่วยเหลือประชำชน ควรจัดให้มี
บุคลำกรอย่ำงน้อย 1 คน ที่มีมนุษย์สัมพันธ์ดีเป็นพิเศษ มีหน้ำที่เดินพบประชำชนเพ่ือคอยต้อนรับ สร้ำง
ควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงประชำชนที่มำติดต่อรำชกำร และ 3) กำรเปิดกว้ำงช่องทำงกำรให้บริกำร กำร
ให้บริกำรสำธำรณะแก่ประชำชนมีหลำยอย่ำงอำจด ำเนินกำรในลักษณะที่ประชำชนได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว 
พร้อมกับประหยัดเวลำ และค่ำใช้จ่ำยได้ ทั้งนี้สืบเนื่องมำจำกเทศบำลต ำบลทุ่งหลวงเปิดให้บริกำรซักถำมหรือ
ข้อเสนอแนะต่ำงได้หลำยช่องทำง เช่น โทรศัพท์ ทำงอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ 
จังหวัดรำชบุรี จ ำแนกตำมเพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้ต่อเดือน ดังนี้ 

1. เพศที่แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นของคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอ
ปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี โดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน ซึ่งสอดคล้องกับกำรวิจัยของพระมหำเตชินท์ สิทฺธำภิภู  
(ผำกำ) (2554) ได้ศึกษำเรื่อง ประสิทธิผลกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลดงเย็น  อ ำเภอเมือง จังหวัด
มุกดำหำร ผลกำรวิจัยพบว่ำ โดยภำพรวมไม่แตกต่ำง ทั้งนี้สืบเนื่องมำจำกผู้มำใช้บริกำรเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง 
ไม่ว่ำเพศชำยหรือเพศหญิง มีควำมจ ำเป็นเหมือนกันที่ต้องมำใช้บริกำรสถำนที่ดังกล่ำว เช่น กำรท ำบัตร
ประจ ำตัวประชำชน กำรย้ำยออกและย้ำยเข้ำในส ำมะโนครัว เป็นต้น  

2. อำยุที่แตกต่ำงกัน ส่งผลต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ 
จังหวัดรำชบุรี พบว่ำ โดยภำพรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับกำรวิจัยของ ธัญญำลักษ์ ศรีพลำย (2554) ได้ศึกษำเรื่อง คุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลสร้ำงถ่อ อ ำเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลรำชธำนี ผลกำรวิจัยพบว่ำ โดยภำพรวมและรำยด้ำน
แตกต่ำงกัน ทั้งนี้สืบเนื่องมำจำกผู้มำใช้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวงแต่ละช่วงอำยุก็จะใช้บริกำรไม่
เหมือนกัน เช่น กำรศึกษำ กำรพยำบำลสำธำรณสุข กำรกีฬำ กำรเริ่มท ำบัตรประจ ำตัวประชำชน กำรเสียภำษี 
เป็นต้น 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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3. ระดับกำรศึกษำที่แตกต่ำงกัน ส่งผลต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง 
อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี พบว่ำ โดยภำพรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 
0 . 0 5  
ซึ่งสอดคล้องกับกำรวิจัยของอรอุมำ ศรีสวนจิก (2554) ได้ศึกษำเรื่อง คุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลหนองอ้ม อ ำเภอทุ่งศรีอุดม จังหวัดอุบลรำชธำนี  ผลกำรวิจัยพบว่ำ โดยภำพรวมแตกต่ำง
เช่นเดียวกัน ทั้งนี้สืบเนื่องมำจำกผู้มำใช้บริกำรเทศบำลต ำบลทุ่งหลวงที่มีระดับกำรศึกษำต่ำงกันก็มำใช้บริกำร
สถำนที่ดังกล่ำวก็แตกต่ำงกัน เช่น กำรศึกษำ กำรพยำบำล สำธำรณสุข กำรกีฬำ กำรแจ้งลงทะเบียนรำษฎร 
เป็นต้น 

4. อำชีพที่แตกต่ำงกัน ส่งผลต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ 
จังหวัดรำชบุรี  พบว่ำ โดยภำพรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคล้องกับกำรวิจัยของเทียมจันทร์ ศรีสมชัย (2554) ได้ศึกษำเรื่องคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลบ้ำนแดง อ ำเภอตระกำรพืชผล จังหวัดอุบลรำชธำนี ผลกำรวิจัยพบว่ำ โดยภำพรวมไม่
แตกต่ำงเช่นเดียวกัน ทั้งนี้สืบเนื่องมำจำกทุกอำชีพต้องใช้บริกำรเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง เช่น กำรท ำบัตร
ประจ ำตัวประชำชน กำรโอนย้ำย กำรโอนเข้ำชื่อในส ำมะโนครัว เป็นต้น 

5. รำยได้ต่อเดือนที่แตกต่ำงกัน ส่งผลต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง พบว่ำ 
โดยภำพรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับกำรวิจัยของเทียม
จันทร์ ศรีสมชัย (2554) ได้ศึกษำเรื่องคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนแดง อ ำเภอ
ตระกำรพืชผล จังหวัดอุบลรำชธำนี ผลกำรวิจัยพบว่ำ โดยภำพรวมไม่แตกต่ำงเช่ นเดียวกัน ทั้งนี้สืบ
เนื่องมำจำกผู้มำใช้บริกำรที่มีรำยได้ต่อเดือนที่แตกต่ำงกัน ต้องใช้บริกำรเทศบำลต ำบลทุ่งหลวงเหมือนกัน เช่น 
กำรท ำบัตรประจ ำตัวประชำชน เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ด้ำนสิ่งที่สัมผัสได้ พบว่ำอยู่ในระดับมำก และผู้มำใช้บริกำรเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง เลือกเป็นล ำดับ

สุดท้ำยคือ ช่องทำงส ำหรับคนชรำและผู้พิกำรอย่ำงเพียงพอ ผู้บริหำรเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง จะต้อง
ด ำเนินกำรสร้ำงช่องทำงพิเศษส ำหรับคนชรำและผู้พิกำรโดยมีป้ำยระบุชัดเจน 

2. ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือไว้วำงใจได้  พบว่ำอยู่ในระดับมำก และผู้มำใช้บริกำรเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง 
เลือกเป็นล ำดับสุดท้ำยคือ เจ้ำหน้ำที่มีควำมรับผิดชอบในงำนที่ให้บริกำร ผู้บริหำรเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง ควร
จะท ำป้ำยกำรให้บริกำรโดยมีรำยละเอียด เช่น กำรก ำหนดระยะเวลำที่ชัดเจนในกำรให้บริกำรในแต่ละด้ำน
รวมถึงในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรไม่ได้รับกำรบริกำรที่เป็นไปตำมข้อก ำหนดสำมำรถเข้ำพบผู้บริหำรเทศบำลต ำบลทุ่ง
หลวงได้โดยตรง 

3. ด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร  พบว่ำอยู่ในระดับมำก และผู้มำใช้บริกำร
เทศบำลต ำบลทุ่งหลวง เลือกเป็นล ำดับสุดท้ำยคือ เจ้ำหน้ำที่ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน ผู้บริหำรเทศบำล
ต ำบลทุ่งหลวง ควรจัดฝึกอบรมให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับเทศบัญญัติ โดยกำรเชิญผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำน
กฎหมำยมำให้ค ำแนะน ำกับเจ้ำหน้ำที่ทุกระดับ 

4. ด้ำนกำรเอำใจใส่ต่อผู้รับบริกำร พบว่ำ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก และผู้มำใช้บริกำรเทศบำลต ำบล
ทุ่งหลวงเลือกเป็นล ำดับสุดท้ำยคือ เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำเมื่อผู้รับบริกำรพบปัญหำ ผู้บริหำรเทศบำลต ำบลทุ่ง
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หลวง ควรจัดฝึกอบรมให้กับพนักงำนทุกระดับเกี่ยวกับกำรให้บริกำรที่เป็นเลิศรวมถึงกำรศึกษำดูงำนเทศบำล
อ่ืนๆที่ประสบควำมส ำเร็จในกำรให้บริกำร 

5. ด้ำนกำรให้ควำมเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริกำร พบว่ำ อยู่ในระดับปำนกลำง และผู้มำใช้บริกำรเทศบำล
ต ำบลทุ่งหลวง เลือกเป็นล ำดับสุดท้ำยคือ เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร ผู้บริหำรเทศบำล
ต ำบลทุ่งหลวง ควรจะท ำกำรประเมินคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวงทุกมิติ (งำนวิจัย) และ
น ำผลกำรวิจัยไปใช้เป็นเครื่องมือในกำรแก้ไขปัญหำได้ตรงประเด็นกับควำมรู้ ควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำที่ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1.กำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษำเฉพำะคุณภำพกำรบริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ 
จังหวัดรำชบุรี ท ำให้ทรำบระดับคุณภำพกำรบริกำรภำพรวมของเทศบำลในด้ำนต่ำง ๆ เช่น ด้ำนสิ่งที่สัมผัส
ได้ ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือไว้วำงใจได้ ด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ด้ำนกำรเอำใจใส่ต่อ
ผู้รับบริกำร และด้ำนกำรให้ควำมเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริกำร ดังนั้นครั้งต่อไปควรศึกษำ “ควำมพึงพอใจในกำรมำรับ
บริกำรของเทศบำล ต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี” เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพกำร
ให้บริกำรเพื่อให้เกิดควำมพึงพอใจขั้นสูงสุดแก่ผู้มำรับบริกำร 

2. กำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กำรวิจัยเชิงปริมำณ ดังนั้นกำรวิจัยครั้งต่อไปควรวิจัยเชิงคุณภำพจะท ำให้ได้
ข้อมูลหลำยมิติและสำมำรถเปรียบเทียบกับผลกำรวิจัยครั้งก่อนท ำให้ได้ข้อมูลที่มีประสิทธิภำพและตรงกับ
ควำมต้องกำรของผู้มำใช้บริกำรเทศบำลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี 
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เทคนิคการแปลผลคอมพิวเตอรส์ าหรับการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยในการวิจัย 
 

บุญศรี พรหมมาพันธุ์1 
 

บทคัดย่อ 
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย เป็นการใช้สถิติอ้างอิงที่สรุปคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างหรือสิ่งที่ศึกษาแล้ว

อ้างอิงไปยังลักษณะของประชากร การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยที่นิยมใช้ในการวิจัย ได้แก่ การทดสอบค่าที และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวน การใช้สถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย พิจารณาจากวัตถุประสงค์การวิจัย จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง และตัวแปรต้องอยู่ในมาตรวัดแบบอันตรภาคหรืออัตราส่วน การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยมีหลักการคือ แปลผลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย แปลผล
ตามตัวเลขที่ปรากฏ และแปลเฉพาะประเด็นส าคัญ นักวิจัยจึงควรมีความรู้ความเข้าใจข้อตกลงเบื้องต้นของ
การใช้สถิติและการแปลผลข้อมูลให้ถูกต้อง เทคนิคการแปลผลคอมพิวเตอร์ส าหรับการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยใน
การวิจัยจึงเป็นสิ่งส าคัญมาก เพราะจะท าให้ผลงานวิจัยมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ 

 
ค าส าคัญ: เทคนิคการแปลผลคอมพิวเตอร์ การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย การวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

                                                 
1 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 9/9 หมู่ 9 ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 
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TECHNIQUES FOR COMPUTER INTERPRETATION  
FOR MEAN COMPARISON IN RESEARCH 

 
Boonsri Prommapun1 

 
Abstract 

   Means comparison is the inferential statistical summary of attributes of samples or 
subjects under study, this then can be used to refer to the characteristics of the population. 
Mean comparison is popular statistic, which is used in research, such as t-test and analysis of 
variance (One-way ANOVA). Using statistics for mean comparison are based on the principle of 
objective research, number of samples and variables must be interval scale or ratio scale. 
Principles for data interpreting for mean comparison are as follows: interpret data in 
accordance with objective research, use understandable language, interpret numeric result 
display, and translate only the key findings. The researcher should have knowledge and 
understanding of the assumption for the use of statistics and data interpretation correctly. 
Techniques for computer interpretation for mean comparison in research is very important 
because it will make the research accurate and reliable. 
 
Keyword: Techniques for computer interpretation, Mean comparison, Research 
  

                                                 
1 Sukhothai Thammathirat Open University, Chaengwattana Rd. Bangpood Subdistrict, Pakkret District, Nonthaburi Province, 
11120 
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บทน า 
 สถิติที่นิยมใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยในงานวิจัย ได้แก่ การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน ซึ่งมีหลักการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญ ได้แก่ การแปลผลให้สอดคล้องกับวัตถุ ประสงค์
ของการวิจัย ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย แปลผลตามตัวเลขหรือข้อมูลที่ค้นพบ โดยไม่สอดแทรกความคิดเห็นส่วนตัว 
เทคนิคการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ถูกต้องจะท าให้ผลการวิจัยมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ  (ริชัย  
กาญจนวาสี และคณะ, 2544; บุญศรี พรหมมาพันธุ์ , 2554; บุญศรี พรหมมาพันธุ์ , 2561; Best, 1986; 
Kerlinger, 1988; Agresti, 1997; Roger, 1999) 
 ในที่นี้ จะขอกล่าวถึงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกรณีกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม 2 กลุ่มและการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว ในประเด็นหลักการใช้สถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ข้อตกลงเบื้ องต้นของการใช้สถิติ 
หลักการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล และเทคนิคการแปลผลคอมพิวเตอร์ ตามล าดับ 
 
1. หลักการใช้สถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยในการวิจัย 

การใช้สถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยในการวิจัย มีหลักการพิจารณาที่ส าคัญ คือ 
 1.1 พิจารณาวัตถุประสงค์การวิจัยและสมมติฐาน  

ถ้านักวิจัยมีวัตถุประสงค์ 
- เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนก่อน-หลังอบรม ต้องใช้ t-test แบบ 2 กลุ่ม ไม่เป็นอิสระต่อกัน 

(Dependent groups) 
- เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างเพศชายและเพศหญิง ต้องใช้ t-test แบบ 2 กลุ่มเป็น

อิสระต่อกัน (Independent groups)  
- เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน ต้องใช้การ

วิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance: ANOVA) เพราะกลุ่มตัวอย่างมีมากกว่า 2 กลุ่ม 
 1.2 พิจารณาจากจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 นักวิจัยต้องพิจารณาว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาว่ามี 1 กลุ่ม  2 กลุ่ม หรือมากกว่า 2 กลุ่ม เช่น ถ้าอาชีพ
ต้องการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม ต้องใช้ t-test ถ้าเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้ ANOVA 
 1.3 พิจารณาจากข้อมูลหรือตัวแปร 
 นักวิจัยต้องพิจารณาว่า ข้อมูลเป็นตัวแปรอยู่ในมาตรวัดแบบใด กรณีใช้ t-test  หรือ ANOVA ข้อมูล
ที่น ามาวิเคราะห์ต้องอยู่ในมาตรวัดแบบอันตรภาคหรืออัตราส่วน 
 
2. ข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย  
 2.1 การทดสอบค่าที (t-test) กรณีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มไม่เป็นอิสระต่อกัน (Dependent group) 
หรือสัมพันธ์กัน มีข้อตกลงเบื้องต้น ดังนี้ 
 1) ข้อมูลอยู่ในมาตรวัดแบบอันตรภาคหรืออัตราส่วน 
 2) กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มจากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปกติ 
 3) ไม่ทราบค่าความแปรปรวนของประชากร 
 4) ค่าของตัวแปรตามแต่ละหน่วยเป็นอิสระต่อกัน 
 5) ข้อมูล 2 ชุด ได้มาจากกลุ่มตัวอย่างเดียวกันแต่ท าการวัด 2 ครั้ง หรือมาจากกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มท่ีสัมพันธ์กัน 
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2.2 การทดสอบค่าที (t-test) กรณีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม เป็นอิสระต่อกัน (Independent group) มี
ข้อตกลงเบื้องต้น ดังนี้ 
 1) ข้อมูลอยู่ในมาตรวัดแบบอันตรภาคหรืออัตราส่วน 
 2) กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มจากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปกติ 
 3) ไม่ทราบค่าความแปรปรวนของประชากร 
 4) ค่าของตัวแปรตามแต่ละหน่วยเป็นอิสระต่อกัน 
 5) ข้อมูลได้จากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน 
  2.3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way analysis of variance) กรณีกลุ่ม
ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม มีข้อตกลงเบื้องต้น ดังนี้ 
   1) ข้อมูลอยู่ในมาตรวัดแบบอันตรภาคหรืออัตราส่วน 
   2) กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มจากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปกติ        
   3) ความแปรปรวนของประชากรแต่ละกลุ่มเป็นอิสระต่อกัน 
   4) มีตัวแปรอิสระ 1 ตัว ตัวแปรตาม 1 ตัว 
   5) ข้อมูลได้จากกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน 
 
3. หลักการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 
 3.1 หลักการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยทั่วไปมีหลักการ ดังนี้ 
  1) หลักความสอดคล้อง โดยแปลผลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยและสมมติฐาน  
โดยพิจารณาว่าผลที่ได้พาดพึงถึงสิ่งใด   
  2) หลักความชัดเจน โดยใช้ภาษาท่ีอ่านและเข้าใจง่ายและมีความชัดเจนในการแปลผลข้อมูล 
  3) หลักการแปลความ โดยแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลหรือตัวเลขตามที่ปรากฏในตารางเท่านั้น
ห้ามอภิปรายหรือสอดแทรกความคิดเห็นส่วนตัวเพ่ิมเติม 
  4) หลักการแปลผลภาพรวม โดยการแปลผลจากตาราง ไม่ควรบรรยายค่าสถิติทุกค่าในตาราง 
ซึ่งเป็นการอ่านตาราง ไม่ใช่การแปลผลจากตาราง จะท าให้ยืดเยื้อและยาวเกินไปจนไม่น่าอ่าน ให้แปลเฉพาะ
ประเด็นส าคญั ๆ หรือข้อมูลที่โดดเด่นเป็นที่น่าสังเกต  
  5) การแปลผลใต้ตาราง นิยมใช้ค าว่า “จากตารางที่...พบว่า หรือแสดงให้เห็นว่า” เพ่ือเป็นการ
สรุปให้ผู้อ่านเห็นว่าตัวเลขที่อธิบายใต้ตารางเป็นตัวเลขที่สรุปมาจากตารางที่ก าลังกล่าวถึง โดยทั่วไปนิยมแปล
ผลใต้ตารางเพราะท าให้เข้าใจง่าย อย่างไรก็ตามรายงานการวิจัยบางเรื่องอาจแปลผลก่อนแล้วจึงน าเสนอด้วย
ตาราง ทัง้นี้ย่อมขึ้นกับรูปแบบการน าเสนอ แต่ต้องเป็นรูปแบบเดียวตลอดทั้งเล่ม 
 6) การแปลผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย หากพบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติให้แปลด้วยว่ามีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับใด เช่น .05 หรือ .01 และหากพบว่าค่าสถิติไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ให้แปลว่าไม่แตกต่างกัน (โดยไม่ต้องบอกระดับ  .05 หรือ .01 แต่อย่างใด) 
   3.2 หลักการแปลผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าที  (t-test) 
 1) โดยปกติการค านวณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ นิยมใส่ค่า Sig หรือ p ลงในตารางเพ่ือให้
ผู้อ่านเห็นว่า ถ้า p มีค่าเท่ากับหรือน้อยกว่า .05 แปลว่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ถ้า p มีค่าเท่ากับ
หรือ น้อยกว่า .01 แปลว่ามีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 2) ถ้าผลการทดสอบมีนัยส าคัญ ต้องแปลว่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือระดับ .01 และ
จะต้องใส่เครื่องหมาย* ที่ค่าสถิติ t และใส่* ใต้ตาราง เช่น *p< .05 t (.05, df 19) t = 1.769 หรือ *p< .05 
หรือ * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นต้น การแปลผล แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบคะแนนวิชาภาษาไทยก่อนและหลังเรียนของนักเรียน 

วิชาภาษาไทย n  S.D. t p 
คะแนนก่อนเรียน 
คะแนนหลังเรียน 

30 
30 

27.50 
74.00 

12.92 
5.98 

16.97* 
 

.000 
 

* p < .05  
 จากตารางที่ 1 นักเรียนมีผลการเรียนวิชาภาษาไทยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 3) ถ้าผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ไม่พบนัยส าคัญทางสถิติ ให้แปลว่าไม่แตกต่างกัน โดยไม่ต้อง
บอกว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับใด แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบความสามารถในการบริหารจัดการระหว่างผู้บริหารเพศชายและเพศหญิง 

เพศ n  S.D. t p 
ชาย 
หญิง 

10 
20 

23.50 
19.50 

0.79 
1.71 

1.89 1.20 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริหารเพศชายและเพศหญิงมีความสามารถในการบริหารจัดการไม่แตกต่าง
กัน 
 

2.3. หลักการแปลผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (ANOVA) 
1) ถ้าผลการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนไม่พบนัยส าคัญทางสถิติ ให้แปลว่าไม่แตกต่าง

กัน และไม่ต้องเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
2) ถ้าผลการทดสอบพบนัยส าคัญทางสถิติ ให้แปลว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 หรือ .01 และจะต้องท าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe หรือ Newman – Kuel หรือ
วิธีอ่ืน ๆ การแปลผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่  3 การเปรียบเทียบความสามารถด้านการสอนของครู จ าแนกตามประสบการณ์ในการสอน 
(n = 211) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
207 
210 

5,769.52 
67,275.58 
73,045.10 

1,923.17 
325.00 

5.92* .000 

*p < .05   

X

X
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการสอนต่างกันมีความสามารถด้านการสอนแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความสามารถด้านการสอนของครูจ าแนกตามประสบการณ์
การสอน 

ประสบการณ์การสอน  
 

ต่ ากว่า 5 ปี 
 3.23 

5-10 ปี 
3.00 

มากกว่า 10 ปี 
3.42 

ต่ ากว่า  5  ปี 
5-10  ปี 
มากกว่า  10  ปี 

3.23 
3.00 
3.42 

- 0.23* 
- 

0.19* 
0.42 

- 

* p < .05   
 จากตารางที่ 4 เมื่อทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe พบว่า ครูที่มีประสบการณ์การ
สอนต่ ากว่า 5 ปี กับครูที่มีประสบการณ์การสอน 5-10 ปี และมากกว่า 10 ปี มีความสามารถด้านการสอน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 
 
4. เทคนิคการแปลผลคอมพิวเตอร์การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 
 4.1 การใช้ค าสั่งคอมพิวเตอร์และแปลผลคอมพิวเตอร์จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกรณีกลุ่มตัวอย่าง 
2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน 

1) เปิดแฟ้มข้อมูลที่บันทึกไว้ในโปรแกรม SPSS เลือกค าสั่งเพ่ือวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย กรณีกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกัน โดยคลิกเมาส์ที่ 
           Analyze Compare Mean  Independent Samples T-Test ดังภาพที่ 1 

2) เลือกตัวแปรตามที่ต้องการวิเคราะห์ เช่น totalsat โดยคลิกที่  เพ่ือย้ายตัวแปรไว้ในกล่อง 
Test Variable (s): ที่อยู่ทางขวามือ และเลือกตัวแปรอิสระ เช่น เพศ ไว้ที่ช่อง Grouping Variable: และคลิก
ที่ Define Groups เช่น ใส่เลข 1 ช่องที่ 1 (Group 1:) หมายถึง เพศชาย ใส่เลข 2 ช่องที่ 2 (Group 2:) 
หมายถึง เพศหญิง แล้วคลิก Continue ดังภาพที่ 2 
 3) คลิก OK จะได้ผลลัพธ์ ดังภาพที่ 3  
 4) น าผลลัพธ์ใส่ตารางแปลผล ดังตารางที่ 5 โดยมีเทคนิคการน าตัวเลขใส่ตาราง คือ ให้ดูค่า Sig 
ของ F ( F คือ สถิติทดสอบความแปรปรวนของ 2 กลุ่ม) ถ้าค่า Sig ของ F มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ .01, .05 
แปลว่า F มีนัยส าคัญทางสถิติ นั่นคือ ความแปรปรวนของ 2 กลุ่มแตกต่างกัน นักวิจัยจึงต้องเลือกค่าสถิติ  
t-test ซึ่งตรงต าแหน่ง Equal variances not assumed (ซึ่งหมายถึง ความแปรปรวนของ 2 กลุ่ม แตกต่าง
กัน) จากภาพที่ 3 นักวิจัยจึงเลือกค่า t คือ 9.037  
 ในทางตรงกันข้าม หากค่า Sig ของ F ไม่มีนัยส าคัญ นั่นคือความแปรปรวนของ 2 กลุ่ม เท่ากัน 
นักวิจัยจึงเลือกค่า t คือ 7.996 ซึ่งตรงกับต าแหน่ง Equal variances assumed (ซึ่งหมายถึง ความแปรปรวน
ของ 2 กลุ่ม เท่ากัน หรือไม่แตกต่างกัน)  
 
 

X
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ภาพที่ 1 การใช้ค าสั่งการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย  2  กลุ่มที่เป็นอิสระกัน 

 

 
ภาพที่ 2 การใช้ค าสั่งการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มที่เป็นอิสระกันโดยการย้ายตัวแปรที่ต้องการ  Group 
Statistics 
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  SEX N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

SAT1 Male 34 3.3824 1.41453 .24259 

 Female 26 1.1154 .32581 .06390 

TOTALSAT Male 34 2.8059 .42778 .07336 

 Female 26 2.7769 .54649 .10717 

 
 
Independent Samples Test 

    Levene's 
Test for 
Equality 

of 
Variances 

  t-test for 
Equality of 

Means 

        

    F Sig. t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

                  
SAT1 Equal 

variances 
assumed 

51.793 .000 7.996 58 .000 2.2670 .28351 

  Equal 
variances 

not 
assumed 

    9.037 37.499 .000 2.2670 .25086 

TOTALSA
T 

Equal 
variances 
assumed 

1.424 .238 .230 58 .819 .0290 .12571 

  Equal 
variances 

not 
assumed 

    .223 46.228 .825 .0290 .12988 

 
ภาพที่ 3 ผล Print out การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกัน 
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ตัวอย่างเช่น งานวิจัยเรื่องความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรจ าแนกตามเพศ 
 ผู้วิจัยสามารถน าข้อมูลจากผล Print out การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม มาจัดท าตารางพร้อม 
แปลผล ดังตารางที่ 5  
 
ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรจ าแนกตามเพศ 

เพศ n  S.D. t p 
ด้านการให้บริการ  

ชาย 
หญิง 

 
34 
26 

 
3.38 
1.11 

 
1.41 
.32 

 
9.037 

 
.000 

ภาพรวม  
ชาย 
หญิง 

 
34 
26 

 
2.80 
2.77 

 
.42 
.54 

 
.230 

 
.819 

p < .05 
  

จากตารางที่ 5 พบว่า บุคลากรเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน ด้านการ
ให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนความพึงพอใจภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 

4.2 การใช้ค าสั่งคอมพิวเตอร์และแปลผลคอมพิวเตอร์จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มที่สัมพันธ์
กัน 

1) เปิดแฟ้มข้อมูลที่บันทึกไว้ในโปรแกรม SPSS 
2) เลือกค าสั่งเพ่ือวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย กรณีกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม โดยคลิกเมาส์ที่ 
   Analyze           Compare Mean    Paired Samples T-Test ดังภาพที่ 4 
3) เลือกตัวแปรตามท่ีต้องการวิเคราะห์คือ pre - post จากช่องซ้ายมือ ไปยังช่อง 
   Paired Variables: ขวามือ ดังภาพที่ 5 
4) คลิก OK จะได้ผลลัพธ์ ดังภาพที่ 6  
 
 
 
 
 

 

x
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ภาพที่ 4 การใช้ค าสั่งการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มท่ีสัมพันธ์กัน 
 
 

                     
 
ภาพที่ 5 การใช้ค าสั่งการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มท่ีสัมพันธ์กัน โดยการย้ายตัวแปรที่ต้องการ 
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   Mean N Std. Deviation Std. Error 
Mean 

Pair 1 PRE 6.5500 20 1.82021 .40701 

  POST 15.2500 20 1.99671 .44648 

Paired Samples Correlations 
 

 
Paired Samples Test 
 
Paired Samples 
Test         

 
 

 

  
Paired 
Differences    t df 

Sig. 
(2-
tailed
) 

   

  
Mea
n 

Std. 
Deviatio
n 

Std. 
Error 
Mean 

95% Confidence Interval of the 
Difference  

  

     Lower Upper       

Pair 
1 

PRE - 
POST -8.7 

2.71642
2 

0.607
4 

9.971
3 

 
 
7.428
6 -14.323 

1
9 

 
 

.000 

 

 

 

          

 

 

 

 
ภาพที่ 6 ผล Print out การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มท่ีสัมพันธ์กัน  
 

ตัวอย่างเช่น การเปรียบเทียบความสามารถทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลังเรียน
 ผู้วิจัยสามารถน าข้อมูลจากผล Print  out  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม มาจัดท าตารางพร้อม
แปลผล ดังตารางที่ 6  
 
 

    N Correlation Sig. 

Pair 1 PRE & POST 20 -.011 .964 
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ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบความสามารถทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียน 
ความสามารถ
ทางการเรียน 

n  S.D.      D t p 

ก่อนเรียน 
หลังเรียน 

20 
20 

6.55 
15.25 

1.82 
1.99 

8.7 14.323* 

 
.000 

p <  .05 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า นักเรียนมีความสามารถทางการเรียนหลังเรียนเพ่ิมขึ้นกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4.3 การใช้ค าสั่งคอมพิวเตอร์และการแปลผลคอมพิเตอร์จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกรณีกลุ่ม
ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม (การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว)   

1) เปิดแฟ้มข้อมูลที่บันทึกไว้ในโปรแกรม   SPSS     
2) เลือกค าสั่งเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล  โดยคลิกเมาส์ที่ 
    Analyze   Compare Means One-Way ANOVA ที่หน้าจอปรากฎชื่อตัวแปร

ต่าง ๆ ดังภาพที่ 7 
3) เลือกตัวแปรที่ต้องการวิเคราะห์ เช่น educ sat 1 แล้วคลิกท่ี  เพ่ือย้ายตัวแปรเหล่านี้ไว้ใน

กล่อง Variables ที่อยู่ทางขวามือ โดยตัวแปรตามคือ sat 1 อยู่ช่อง Dependent List  
ส่วนตัวแปรอิสระ คือ educ อยู่ช่อง Factor จากนั้นให้คลิกที่ช่อง Options เพ่ือเข้าไปเลือกช่อง 
Statistics เลือก Descriptive แล้วคลิกที่ Continue ดังภาพที่ 8 แล้วเลือก Post Hoc และเข้า

ไปคลิกที่วิธีการทดสอบรายคู่ที่ต้องการ เช่น Scheffe แล้วคลิกท่ี Continue ดังภาพที่ 9 
4) คลิก OK จะได้ผลลัพธ์ แสดงดังภาพที่ 10  
 

 
ภาพที่ 7 การใช้ค าสั่งการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

x
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ภาพที่ 8 ค าสั่งการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวโดยการย้ายตัวแปรที่ต้องการ                       
 
 

                          
 
ภาพที่ 9 การใช้ค าสั่งการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยทดสอบรายคู่ 
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Descriptives 
SAT1  

  N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 95% 
Confidence 
Interval for 

Mean 

 

          Lower Bound Upper Bound 

ปริญญาตรี 24 1.5000 1.35133 .27584 .9294 2.0706 

ปริญญาโท 18 2.8889 .83235 .19619 2.4750 3.3028 

ปริญญาเอก 18 4.6667 1.02899 .24254 4.1550 5.1784 
Total 60 2.8667 1.72191 .22230 2.4219 3.3115 

 
ANOVA 
SAT1  

  Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

103.156 2 51.578 40.959 .000 

Within Groups 71.778 57 1.259     

Total 174.933 59       
      

Multiple Comparisons 
Dependent Variable: SAT1  
Scheffe  
Multiple Comparisons 
Dependent Variable: SAT1  
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Scheffe  
    Mean Differen 

ce (I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 95% 

Confidence 
Interval 

    

(I) EDUC (J) EDUC       Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  

ปริญญาตรี ปริญญาโท -1.3889* .34990 .001 -2.2684 -.5094   

  ปริญญาเอก -3.1667* .34990 .000 -4.0461 -2.2872   

ปริญญาโท ปริญญาตรี 1.3889* .34990 .001 .5094 2.2684   

  ปริญญาเอก -1.7778* .37406 .000 -2.7180 -.8376   

ปริญญาเอก ปริญญาตรี 3.1667* .34990 .000 2.2872 4.0461   

  ปริญญาโท 1.7778* .37406 .000 .8376 2.7180   
* The mean difference is significant at the .05 level. 
 
ภาพที่ 10 ผล Print out การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  
 

ตัวอย่างเช่น งานวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบความสามารถในการท างานของบุคลากรจ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา  
 ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการท างานของบุคลากรจ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา 
 ผู้วิจัยสามารถน าข้อมูลจากผล Print  out  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวมาจัดท า
ตารางพร้อมแปลผล ดังตารางที่ 7  
 
ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบความสามารถในการท างานของบุคลากร  จ าแนกตามวุฒิการศึกษา (n=60) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
57 
59 

103.156 
71.778 
174.933 

51.578 
1.259 

40.959 .000 

 p <  .05 
 จากตารางที่ 7 พบว่า บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความสามารถในการท างานแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ ดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความสามารถในการท างานของบุคลากร จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา 

วุฒิการศึกษา  
X  

ป.ตรี 
 1.50 

ป.โท 
2.88 

ป.เอก 
4.67 

ป.ตรี 
ป.โท 
ป.เอก 

1.50 
2.88 
4.67 

- 1.39* 
- 

3.17* 
1.78* 

- 

 p < .05 
 

 จากตารางที่ 8 พบว่า บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีมีความสามารถในการท างานแตกต่างจาก
ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก และผู้ที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโทกับปริญญาเอกมีความสามารถ
ในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
บทสรุป 
 เทคนิคการแปลผลคอมพิวเตอร์ส าหรับการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยในการวิจัยการ นักวิจัยต้องทราบ
หลักการใช้สถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติจึงจะเลือกใช้สถิติได้เหมาะสม ส่วน
เทคนิคการแปลผลคอมพิวเตอร์จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย นักวิจัยต้องก าหนดรหัสตัวแปร จัดท าคู่มือลงรหัส 
จัดท าแฟ้มข้อมูล และมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลคอมพิวเตอร์โดยเลือก
ค่าสถิติท่ีส าคัญมาใช้แปลผล จึงสามารถแปลผลการวิจัยได้อย่างถูกต้องและน่าเชื่อถือ 
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ระดับของการรายงานเพื่อความย่ังยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย: กรณีศึกษา กลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 

 
วราภรณ์ แทนมณี1 

นิภา รุ่งเรืองวุฒิไกร2 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงระดับของการรายงานเพ่ือความยั่งยืน ของกลุ่มธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตามแบบประเมินความยั่งยืนของตลาดของหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ใช้กลุ่มตัวอย่าง 17 บริษัท ซึ่งทุกบริษัทผ่านเกณฑ์คัดกรองคุณสมบัติเบื้องต้นจากตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในการเข้าร่วมประเมินความยั่งยืนรางวัล SET Sustainability Awards ประจ าปี 
2560 ซ่ึงการเก็บข้อมูลใช้ข้อมูลจากรายงานประจ าปี 2559 หรือแบบ 56-2 ปี 2559 เป็นหลัก รวมถึง รายงาน
ความยั่งยืน และรายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยใช้แบบประเมินความยั่งยืนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย การวัดระดับของการรายงานเพ่ือความยั่งยืนใช้ดัชนีการเปิดเผยข้อมูล ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับของการรายงานเพ่ือความยั่งยืนตามแบบประเมินความยั่งยืนของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทั้ง 3 มิติ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสังคม อยู่ในระดับสูงคิด
เป็นร้อยละ 64.71 และอยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 35.29 ผลงานการวิจัยสามารถเป็นแนวทางในการ
จัดท ารายงานประจ าปี รายงานความยั่งยืน และรายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมไปถึงเพ่ือเป็นส่วนประกอบใน
การตัดสินใจลงทุนของผู้ลงทุนต่อไป งานวิจัยในอนาคตสามารถใช้ค าถามในแบบประเมินความยั่งยืนของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพ่ือศึกษาระดับของการรายงานเพ่ือความยั่งยืน  
 
ค าส าคัญ: ระดับการรายงาน รายงานประจ าปี ความยั่งยืน รายงานความยั่งยืน 
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THE LEVEL OF SUSTAINABILITY REPORTING FOR LISTED COMPANIES IN 
STOCK EXCHANGE OF THAILAND: A CASE STUDY OF PROPERTY 

DEVELOPMENT BUSINESS SECTOR 
 

Waraporn Thaemnanee1 
Nipa Rungruangwuttikrai2 

 
Abstract 

The purpose of this research was to study the level of sustainability reporting of 
property development business listed in the Stock Exchange of Thailand (SET) with the 
sustainability assessment issued by SET. The studied samples consisted of 17 companies, 
selected and qualified by the SET criteria for participating in 2016 annual Sustainability 
Awards. Data were collected from the 2016 Annual Report or 56-2 Form, as well as the 
Sustainability Report and the Sustainable Development Report. The sustainability 
assessment form from SET was employed. The Disclosure Index was used to measure the 
level of sustainability reporting. Data analysis used descriptive statistical including frequency 
and percentage. 

The research found that the level of sustainability reporting according to the SET 
sustainability assessment in terms of economic, environmental, and social aspects was in 
high level (64.71%) and in medium level (35.29%). This result can be guideline for annually 
reporting sustainability and beneficial for the investors to make investment decision. The 
future research can apply the questions in the sustainability assessment to study the level 
of sustainability reporting.     

 
Keywords: Level of Reporting, Annual Report, Sustainability, Sustainability Report 
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บทน า 
 “การเจริญเติบโต (Growth) ของธุรกิจหนึ่ง ๆ มาจากการพัฒนาองค์กรให้มีความ“เก่ง” อยู่ในตัว 
ในขณะที่การพัฒนาองค์กรให้มีความ “ดี” อยู่ในตัว จะก่อให้เกิดความยั่งยืน (Sustainability) ของธุรกิจนั้น ๆ” 

จากบทความนี้ แสดงให้เห็นว่าในโลกแห่งการประกอบธุรกิจในปัจจุบันนี้ นอกจากจะต้องด าเนินธุรกิจ
ที่มุ่งหวังผลก าไรสูงสุดเพ่ือสร้างความม่ังคั่งให้กับผู้ถือหุ้น (Shareholder) แล้วนั้น การรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้
เสีย (Stakeholder) ก็เป็นส่วนส าคัญของกิจการเช่นกัน เพราะนักลงทุน (Investor) และหรือผู้สนใจลงทุนใน
ตลาดตลาดหลักทรัพย์ ก็ให้ความส าคัญในเรื่องนี้ เพราะนอกจากจะวิเคราะห์ว่าบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์บริษัทใดมีความสามารถในการท าก าไรมากน้อยแค่ไหนแล้วนั้น ยังวิเคราะห์อีกว่าบริษัทนั้น ๆ เป็น
บรรษัทภิบาลหรือไม่อย่างไร และท่ีส าคัญมีความยั่งยืนในการประกอบธุรกิจหรือไม่ (ฑรยิา พงษ์พันธ์, 2558) 

จึงได้มีการรวมตัวกันของกลุ่มบุคคลในวงธุรกิจเอกชนจ านวนหนึ่ง ที่ต้องการค้นหาวิธีในการด าเนิน
ธุรกิจแบบยั่งยืนและบูรณาการเป็นสถาบันไทยพัฒน์ ในปี 2554 ที่มีบทบาทส าคัญในปัจจุบัน สถาบันไทยพัฒน์
ได้จัดตั้งหน่วยงาน ESG Rating ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะสนับสนุนและพัฒนาระดับการเปิดเผยข้อมูล ESG 
(Environment, Social and Governance) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ให้
แพร่หลายมากขึ้น ซึ่งปัจจัยในการเปิดเผยข้อมูล สามารถรวมไปถึง แรงกดดันจากสภาพแวดล้อมทางการ
แข่งขัน การให้ความเอาใจใส่ในสิ่งแวดล้อม การใส่ใจต่อสังคม และการใส่ใจต่อความเติบขององค์กรอย่างยั่งยืน 
ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนจะช่วยให้องค์กรมีภาพลักษณ์ท่ีดี และเป็นที่ยอมรับในกลุ่มนักลงทุน (ฐิติมา กิ่ง
แก้ว, 2554; วิริยา จงรักษ์สัตย, 2561) 

ทั้งนี้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ก็เล็งเห็นถึงความส าคัญและส่งเสริมให้บริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เปิดเผยข้อมูลรายงานเพ่ือความยั่งยืนในรายงานประจ าปี (Annual Report) หรือ
แบบ 56-2 และรวมทั้งส่งเสริมให้มีการจัดท ารายงานเพ่ือความยั่งยืน (Sustainability Report หรือ SR 
Report) หรือรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (CSR Report) หรือรายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainability Development หรือ SD Report) เพ่ือให้นักลงทุนและผู้มีส่วนได้ เสียได้ทราบถึงการ
ด าเนินการดังกล่าวของกิจการ (ปทุมพร หิรัญสาลี, 2557) 

จากการผลักดันในเรื่องนี้  ท าให้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยติดอันดับ 1 ใน 10 จากตลาด
หลักทรัพย์ทั่วโลก 55 แห่ง ด้านการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของบริษัท โดยบริษัทจดทะเบียนไทยสามารถ
แสดงความโดดเด่นในการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน และเป็นตลาดหลักทรัพย์เอเชียรายเดียวที่ติดใน 10 อันดับ
แรก จากรายงานวิจัย "Measuring Sustainability Disclosure 2017" โดย Corporate Knights และ 
AVIVA เป็นความส าเร็จอย่างก้าวกระโดด จากเมื่อ 4 ปีที่ผ่านมาท่ีถูกจัดอันดับที่ 40  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาถึงระดับของการรายงานเพ่ือความยั่งยืน ของกลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ผู้วิจัยเลือกใช้ข้อมูลจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เฉพาะกลุ่มธุรกิจ
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ โดยพิจารณาข้อมูลจากรายงานประจ าปี 2559 (แบบ 56 -2) (Annual Report) 
รายงานความยั่งยืน (Sustainability Report) รายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainability Development) 
และข้อมูลจากฐานข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ บริษัทที่จด

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2562

55



 
 

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ไม่ถูกเพิกถอน และไม่เข้าข่ายอาจถูกเพิกถอนในปี 2559 และ
ผ่านเกณฑ์คัดกรองคุณสมบัติเบื้องต้นจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เข้าร่วมประเมินความยั่งยืนรางวัล 
SET Sustainability Awards ประจ าปี 2560 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาเรื่องระดับการรายงานความยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยน าเสนอดังนี้ 

แนวคิดความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล  
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG : Environmental, Social 

and Governance) ซึ่งหมายถึง เกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล (ESG) ซึ่งเป็นมาตรฐาน
ส าหรับการด าเนินงานของบริษัทที่นักลงทุนที่ใส่ใจ เพ่ือพิจารณาถึงผลการด าเนินงานขององค์กร ที่มีต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อม และองค์กร เพ่ือใช้ในการคัดกรองการลงทุนที่อาจเกิดขึ้น โดยเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อมพิจารณาว่า 
บริษัท ปฏิบัติอย่างไรในฐานะผู้พิทักษ์ธรรมชาติ เกณฑ์ทางสังคมจะตรวจสอบวิธีการจัดการความสัมพันธ์กับ
พนักงาน ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต ลูกค้า และชุมชน และด้านการบริหารองค์กรแบบธรรมาภิบาลที่สามารถ
ตรวจสอบได้และท าให้องค์กรอยู่ต่อไปได้ เช่น การก ากับดูแลของผู้น าองค์กร ค่าตอบแทนผู้บริหาร การ
ตรวจสอบ การควบคุมภายใน และสิทธิของผู้ถือหุ้น เป็นต้น ซึ่งการแสดงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม 
และการสร้างองค์กรให้เป็นบรรษัทภิบาลจะช่วยส่งเสริมให้ภาพลักษณ์ขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น (จรัญญา อนันต
ชัย, 2558) 

 
กรอบการรายงานสากลที่พัฒนาโดยองค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล (GRI: 

Global Reporting Initiative) ฉบับ G4 
กรอบการรายงานสากลที่พัฒนาโดยองค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล (GRI: Global 

Reporting Initiative) ฉบับ G4 คือ การใช้กระบวนการของการจัดท ารายงานมาสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรใน
บริบทของความยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับความครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ ที่ไม่จ ากัดเฉพาะการ
สร้างมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นหรือนักลงทุน แต่ยังรวมถึงลูกค้า คู่ค้า ผู้ส่งมอบ ชุมชน สิ่งแวดล้อม และสังคมโดยรวม 
ซึ่ง โดยเรื่องใหม่ที่ได้มีการปรับปรุงในฉบับ G4 คือ การปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลในหัวข้อการก ากับดูแล 
จริยธรรมและความสุจริต ห่วงโซ่อุปทาน การต่อต้านทุจริต และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมถึงรูปแบบ
สามัญของการเปิดเผยแนวการบริหารจัดการที่ได้รับการปรับปรุงใหม่โดยให้ความส าคัญในระดับประเด็น 
(สถาบันไทยพัฒน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2562) การเปลี่ยนแปลงจาก 
GRI ฉบับ G4 ไปสู่  GRI Standards นั้นยังคงมีเนื้อหา หลักการ และรูปแบบการรายงานที่ เหมือนเดิม 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ข้อมูลพ้ืนฐานการรายงาน (Universal Standards) และข้อมูลเฉพาะที่ครอบคลุม
ประเด็นเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Topic-specific Standards) การน าเอาจาก GRI ฉบับ G4 ไปสู่ 
GRI Standards นั้นไม่ได้จ าท าขึ้นเพียงแค่ต้องการรายงานผลการด าเนินด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น แต่ขั้นตอนการท ารายงานเหล่านี้ซึ่งรวมไปถึงกระบวนการเก็บข้อมูล การเรียบเรียงและ
เชื่อมโยงข้อมูลกับกลยุทธ์องค์กร การวัด และประเมินผลการด าเนินงานจะท าให้องค์กรเห็นพัฒนาการและ
สามารถล า ดับความส าคัญของสิ่งที่จะด าเนินการก่อนหลังได้ อีกทั้งช่วยให้ฝ่ายบริหารมีข้อมูลในการตัดสินใจที่
อาจน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมเพ่ือสร้างโอกาสการแข่งขัน เพ่ิมมูลค่า และคุณค่าให้แก่ธุรกิจอย่างยั่งยืน (อรุณี 
ตันติมังกร และศุภกร เอกชัยไพบูลย์, 2560) ซึ่งสอดคล้องกับ ฑริยา พงพันธ์ (2558) ที่พบความสัมพันธ์
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ระหว่างระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาลขององค์กรกับผล
ประกอบการทางการเงินของบริษัทหมวดธุรกิจพลังงานที่อยู่ในดัชนี SET 50 นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับนิธิ
ภักดิ์ ปินตา (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของรายงานความยั่งยืนต่อผลการด าเนินงานขององค์กร
ส าหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในกลุ่มประเทศอาเซียน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ มุ่งเน้นการศึกษาระดับของการรายงานเพ่ือความในการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท า
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากหลายแหล่งข้อมูล เช่น เกณฑ์การประเมินความยั่งยืนของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประจ าปี 2560 หนังสือ คู่มือ บทความ จากสถาบันไทยพัฒน์, 
CSR Network, ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, เว็บไซต์อ่ืน ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บูรณาการเป็น
กระดาษท าการ ตามรายละเอียดของแบบประเมินความยั้งยืนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ใช้ในการ
ประเมิน Sustainability Awards 2017 ข้อมูลที่รวบรวมใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) โดยได้ท าการศึกษาจากรายงานประจ าปี (Annual Report) หรือแบบ 56-2 เป็นหลัก 
และรวมถึงข้อมูลที่เปิดเผยในรายงานความยั่งยืน (Sustainability Report: SD), รายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainability Development : SD), ของบริษัทจดทะเบียนต่าง ๆ ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา โดย
น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์และประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ มาหา
ค่าร้อยละ (Percentage) หลักเกณฑ์การให้คะแนนระดับของการรายงานเพ่ือความยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย คือ บริษัทจดทะเบียนที่มีการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ตาม
รายการที่ก าหนดในกระดาษท าการจะได้ 1 คะแนน ในหัวข้อนั้น ๆ แต่หากไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลตาม
รายการที่ก าหนดในกระดาษท าการจะได้รับ 0 คะแนน ในหัวข้อนั้น ๆ 

การค านวณดัชนีระดับการรายงานเพ่ือความยั่งยืน อ้างอิงวิธีการค านวณจากงานวิจัยของ ฐิติมา  
กิ่งแก้ว (2555) โดยเมื่อให้คะแนนระดับของการรายงานเพ่ือความยั่งยืนของแต่ละบริษัทจดทะเบียนแล้ว จะท า
การค านวณดัชนีระดับการรายงาน (Disclosure Index) ซึ่งอยู่ในรูปอัตราส่วนของคะแนนที่บริษัทได้รับจริงกับ
คะแนนรวมสูงสุดที่คาดว่าบริษัทจะได้รับ โดยการศึกษาครั้งนี้  คะแนนรวมสูงสุดเท่ากับ 42 คะแนน  
ตามรายการในกระดาษท าการ  

ดัชนีระดับของการรายงานของแต่ละบริษัท สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
Disclose Index = AS/MS 
โดยที่ 0 ≤ INDEX ≤ 1 
AS = คะแนนจริงที่แต่ละบริษัทได้รับ (Actual Score) 
MS = คะแนนรวมสูงสุดที่แต่ละบริษัทจะได้รับ (Maximum Score) 
ตัวอย่างการค านวณ บมจ. กอไก่ เปิดเผยข้อมูลทั้งหมด 30 ข้อ จาก 42 ข้อ คะแนนจริงที่ บมจ. กอไก่ 

ได้รับ AS เท่ากับ 30 คะแนน คะแนนรวมสูงสุดที่แต่ละบริษัทจะได้รับ MS เท่ากับ 42 คะแนน ดัชนีระดับการ
รายงานคือ 30/42 เท่ากับ 0.71 โดยผู้ศึกษาได้ก าหนดระดับการรายงานเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

0 – 0.33 หมายถึง  บริษัทมีการรายงานข้อมูลระดับต่ า 
0.34 – 0.66 หมายถึง  บริษัทมีการรายงานข้อมูลระดับปานกลาง 
0.67 – 1 หมายถึง  บริษัทมีการรายงานข้อมูลระดับสูง 
 
 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2562
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ผลการศึกษา 
ในการศึกษาครั้งนี้ มุ่งเน้นการศึกษาระดับของการรายงานเพ่ือความยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งการน าเสนอครั้งนี้ เสนอในรูปแบบของตารางประกอบ
ค าอธิบาย โดยเรียงล าดับการอธิบายผลดังนี้ 

1. ผลการศึกษาระดับของการรายงานเพื่อความยั่งยืน 3 มิติ มี 19 หมวด 42 ข้อย่อย  
ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาระดับของการรายงานเพ่ือความยั่งยืน 3 มิติ 
ล าดับ หลักทรัพย์ AS MS INDEX ต่ า กลาง สูง 
1 AMATA 34 42 0.81   X 
2 ANAN 30 42 0.71   X 
3 AP 37 42 0.88   X 
4 GOLD 32 42 0.76   X 
5 LPN 36 42 0.86   X 
6 MBK 38 42 0.90   X 
7 PACE 26 42 0.62  X  
8 PLAT 28 42 0.67   X 
9 PRINC 21 42 0.50  X  
10 QH 27 42 0.63  X  
11 S 31 42 0.74   X 
12 SC 38 42 0.90   X 
13 SF 25 42 0.60  X  
14 SIRI 34 42 0.81   X 
15 TICON 17 42 0.40  X  
16 U 27 42 0.64  X  
17 UV 32 42 0.76   X 
รวม  513 714  0 6 11 

 
 เมื่อจ าแจกตามระดับการรายงานเพ่ือความยั่งยืนขององค์กรแต่และหลักทรัพย์แล้ว พบว่า บริษัทใน
กลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ จ านวน 6 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 35.29 มีระดับการรายงานเพ่ือความยั่งยืนอยู่ใน
ระดับปานกลาง และ จ านวน 11 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 64.71 มีระดับการรายงานเพ่ือความยั่งยืนอยู่ใน
ระดับสูง โดยสามารถจ าแนกออกเป็นมิติของการรายงาน ทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสังคม 
ตามตารางดังต่อไปนี้  
 

2. ผลการศึกษาระดับของการรายงานเพื่อความยั่งยืนมิติด้านเศรษฐกิจ มี 8 หมวด 23 ข้อย่อย 
ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาระดับของการรายงานเพ่ือความยั่งยืนมิติด้านเศรษฐกิจ 

ล าดับ หลักทรัพย์ AS MS INDEX ต่ า กลาง สูง 
1 AMATA 16 23 0.70   X 
2 ANAN 18 23 0.78   X 
3 AP 20 23 0.87   X 
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ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาระดับของการรายงานเพ่ือความยั่งยืนมิติด้านเศรษฐกิจ (ต่อ) 
ล าดับ หลักทรัพย์ AS MS INDEX ต่ า กลาง สูง 
4 GOLD 17 23 0.74   X 
5 LPN 19 23 0.83   X 
6 MBK 20 23 0.87   X 
7 PACE 16 23 0.70   X 
8 PLAT 14 23 0.61  X  
9 PRINC 14 23 0.61  X  
10 QH 15 23 0.65  X  
11 S 18 23 0.78   X 
12 SC 21 23 0.91   X 
13 SF 13 23 0.57  X  
14 SIRI 19 23 0.83   X 
15 TICON 11 23 0.48  X  
16 U 15 23 0.65  X  
17 UV 18 23 0.78   X 
รวม  284 391  0 6 11 

 
จากตารางพบว่า เมื่อจ าแนกตามระดับการรายงานเพ่ือความยั่งยืนตามมิติด้านเศรษฐกิจขององค์กร

แต่และหลักทรัพย์แล้ว พบว่า บริษัทในกลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ จ านวน 6 บริษัท มีระดับการรายงานเพ่ือ
ความยั่งยืนอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 27 และ จ านวน 11 บริษัท มีระดับการรายงานเพ่ือความ
ยั่งยืนอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 73 โดยมีรายละเอียดดังนี้  

หมวดที่ 1 บรรษัทภิบาล มีการรายงานคิดเป็นร้อยละ 91 และร้อยละ 8 ไม่ได้รายงาน  
หมวดที่ 2 จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) และการต่อต้านทุจริต มีการรายงานคิดเป็นร้อย

ละ 80 ส่วนร้อยละ 20 ไม่ได้รายงาน  
หมวดที่ 3 การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต มีการรายงาน ร้อยละ 65 ส่วนที่ไม่ได้รายงาน ร้อย

ละ 35  
หมวดที่ 4 การระบุประเด็นที่เป็นสาระส าคัญของธุรกิจ (Materiality) ท าการรายงานร้อยละ 35 ส่วน

อีกร้อยละ 65 ไม่ได้ท าการรายงาน 
หมวดที่ 5 การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า มีการรายงานคิดเป็นร้อยละ 76 และไม่ได้

รายงานคิดเป็นร้อยละ 24 
หมวดที่ 6 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน มีการายงานคิดเป็นร้อยละ 41 และ ร้อยละ 59 ไม่ได้

รายงาน 
หมวดที่ 7 การด าเนินการด้านภาษี ได้มีการรายงานร้อยละ 76 ส่วนอีกร้อยละ 24 ไม่ได้ท าการ

รายงาน 
หมวดที่ 8 นวัตกรรมทางธุรกิจและสังคม มีการรายงานร้อยละ 65 ส่วน ร้อยละ 35 ไม่ได้รายงาน 
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3. ผลการศึกษาระดับของการรายงานเพ่ือความยั่งยืนมิติด้านสิ่งแวดล้อม มี 4 หมวด 8 ข้อย่อย 
ตารางท่ี 3 ผลการศึกษาระดับของการรายงานเพ่ือความยั่งยืนมิติด้านสิ่งแวดล้อม 
ล าดับ หลักทรัพย์ AS MS INDEX ต่ า กลาง สูง 
1 AMATA 7 8 0.88   X 
2 ANAN 1 8 0.13 X   
3 AP 6 8 0.75   X 
4 GOLD 5 8 0.63  X  
5 LPN 6 8 0.75   X 
6 MBK 7 8 0.88   X 
7 PACE 5 8 0.63  X  
8 PLAT 5 8 0.63  X  
9 PRINC 0 8 0 X   
10 QH 5 8 0.63  X  
11 S 3 8 0.38  X  
12 SC 6 8 0.75   X 
13 SF 3 8 0.38  X  
14 SIRI 4 8 0.5  X  
15 TICON 4 8 0.5  X  
16 U 5 8 0.63  X  
17 UV 5 8 0.63  X  
รวม  77 136  2 10 5 

 
จากตารางข้างต้น พบว่า เมื่อจ าแนกตามระดับการรายงานเพ่ือความยั่งยืนตามมิติด้านสิ่งแวดล้อม

ขององค์กรแต่และองค์กรแล้วพบว่า บริษัทในกลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ จ านวน 2 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
11.77 มีระดับการรายงานเพ่ือความยั่งยืนอยู่ในระดับต่ า จ านวน 10 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 58.82 มีระดับการ
รายงานเพ่ือความยั่งยืนอยู่ในระดับปานกลาง และ 5 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 29.41 มีระดับการรายงานเพ่ือ
ความยั่งยืนอยู่ในระดับสูง โดยแยกเป็นหมวด ๆ ได้ดังนี้ 

หมวดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม มีการรายงานคิดเป็นร้อยละ 82 และ ร้อยละ 18 ไม่ได้
ท าการรายงาน 

หมวดที่ 10 การจัดการสิ่งแวดล้อม มีการแสดงรายงานร้อยละ 82 และไม่ได้แสดงรายงานอีกคิดเป็น
รอ้ยละ 18 

หมวดที่ 11 การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีการรายงานคิดเป็นร้อยละ 47 และไม่ได้รายงาน
คิดเป็นร้อยละ 53 

หมวดที่ 12 ความหลากหลายทางชีวภาพ มีการรายงานคิดเป็นร้อยละ 53 และ คิดเป็นร้อยละ 47 
ไม่ได้รายงาน 
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4. ผลการศึกษาระดับของการรายงานเพ่ือความยั่งยืนมิติด้านสังคม มี 7 หมวด 11 ข้อย่อย 
ตารางท่ี 4 ผลการศึกษาระดับของการรายงานเพ่ือความยั่งยืนมิติด้านสังคม 
ล าดับ หลักทรัพย์ AS MS INDEX ต่ า กลาง สูง 
1 AMATA 11 11 1   X 
2 ANAN 11 11 1   X 
3 AP 11 11 1   X 
4 GOLD 10 11 0.91   X 
5 LPN 11 11 1   X 
6 MBK 11 11 1   X 
7 PACE 5 11 0.45  X  
8 PLAT 9 11 0.82   X 
9 PRINC 7 11 0.64  X  
10 QH 7 11 0.64  X  
11 S 10 11 0.91   X 
12 SC 11 11 1   X 
13 SF 9 11 0.82   X 
14 SIRI 11 11 1   X 
15 TICON 2 11 0.18 X   
16 U 7 11 0.64  X  
17 UV 9 11 0.82   X 
รวม  152 187  1 4 12 

 
เมื่อจ าแนกตามระดับการรายงานเพ่ือความยั่งยืนตามมิติด้านสังคมขององค์กรแต่และองค์กรแล้ว 

พบว่า บริษัทในกลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ จ านวน 1 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 5.88 มีระดับการรายงานเพ่ือ
ความยั่งยืนอยู่ในระดับต่ า จ านวน 4 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 33.33 มีระดับการรายงานเพ่ือความยั่งยืนอยู่ใน
ระดับปานกลาง และ 12 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 70.59 มีระดับการรายงานเพ่ือความยั่งยืนอยู่ในระดับสูง โดย
แยกเป็นหมวด ๆ ได้ดังนี ้

หมวดที่ 13 การเปิดเผยข้อมูลด้านสังคม มีการรายงานคิดเป็นร้อยละ 100 
หมวดที่ 14 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน มีการรายงานคิดเป็นร้อย

ละ 88 และ ไม่ได้ท าการรายงานร้อยละ 12 
หมวดที่ 15 การพัฒนาศักยภาพแก่พนักงาน ได้มีการรายงานคิดเป็นร้อยละ 100 
หมวดที่ 16 การดูแลพนักงาน ได้มีการรายงานคิดเป็นร้อยละ 63 และไม่ได้รายงานคิดเป็นร้อยละ 37 
หมวดที่ 17 สุขภาวะและความปลอดภัยนาภาพแวดล้อมการท างาน มีการรายงานคิดเป็นร้อยละ 88 
และคิดเป็นร้อยละ 12 ไม่ได้ท าการรายงาน 
หมวดที่ 18 การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม ได้ท าการรายงานคิดเป็นร้อยละ 74 และไม่ได้ท าการ

รายงานคิดเป็นร้อยละ 26 
หมวดที่ 19 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนร่วม ท าการรายงานคิดเป็นร้อยละ 91 และไม่ได้ท าการรายงาน

คิดเป็นร้อยละ 9 
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การสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
การศึกษาเรื่องระดับของการรายงานเพ่ือความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย กรณีศึกษา: กลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
จากการศึกษาระดับของการรายงานเพ่ือความยั่งยืนตาม มิติ 3 มิติ คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้าน

สิ่งแวดล้อม และด้านสังคม ของธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ รวมทั้งสิ้น 17 บริษัท พบว่า ระดับของการ
รายงานเพ่ือความยั่งยืนอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 6 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 35.29 และระดับของการ
รายงานเพ่ือความยั่งยืนอยู่ในระดับสูง จ านวน 11 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 64.71 เมื่อมีการศึกษาเกี่ยวกับระดับ
ของการรายงานเพื่อความยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์มิติด้านเศรษฐกิจ จ านวน 8 หมวด พบว่า 
ใน 17 บริษัท มีจ านวน 6 บริษัท ที่มีระดับการรายงานเพ่ือความยั่งยืนอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
35.29 และจ านวน 11 บริษัท ที่มีระดับการรายงานเพ่ือความยั่งยืนอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 64.71 
นอกจากนี้ เมื่อมีการศึกษาระดับการรายงานเพ่ือความยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ตามมิติด้าน
สิ่งแวดล้อม 4 หมวด พบว่า บริษัทในกลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 17 บริษัท มีจ านวน 2 บริษัท ที่มีระดับการ
รายงานเพ่ือความยั่งยืนอยู่ในระดับ คิดเป็นร้อยละ 11.76 มีจ านวน 10 บริษัท ที่มีระดับการรายงานเพ่ือความ
ยั่งยืนอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 58.82 และ มีจ านวน 5 บริษัท ที่มีระดับการรายงานเพ่ือความ
ยั่งยืนอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 29.41 สุดท้าย เมื่อมีการศึกษาเกี่ยวกับระดับการรายงานเพ่ือความยั่งยืน
ของกลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ตามมิติด้านสังคม จ านวน 17 บริษัท พบว่า มีจ านวน 1 บริษัท ที่มีระดับ
การรายงานเพ่ือความยั่งยืนอยู่ในระดับต่ า จ านวน 4 บริษัท ที่มีระดับการรายงานเพ่ือความยั่งยืนอยู่ในระดับ
ปานกลาง และ มีจ านวน 12 บริษัท ที่มีระดับการรายงานเพ่ือความยั่งยืนอยู่ในระดับสูง ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้ 
มีประเด็นที่มีความน่าสนใจซึ่งสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. กลุ่มตัวอย่างทั้ง 17 บริษัท จากกลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ มีระดับการเปิดเผยข้อมูลทั้ง
ระดับสูงและระดับกลาง โดยการเปิดระดับการรายงานเพ่ือความยั่งยืนทั้ง 3 มิติ คือมิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้าน
สิ่งแวดล้อม และมิติด้านสังคม อยู่ในระดับสูงคิดเป็นร้อยละ 64.71 และระดับกลางคิดเป็นร้อยละ 35.29 การ
แสดงข้อมูลตามแบบประเมินความยั่งยืนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ถือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่แต่ละ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยต้องรายงานในรายงานประจ าปี หรือแบบ 56-2 และที่
ต้ อ งแสดงในรายงาน เพ่ื อความยั่ งยื น  (Sustainability Report: SR) หรือรายงาน เพ่ื อความยั่ งยื น 
(Sustainability Development: SD) อยู่แล้ว เพราะฉะนั้นระดับการรายงานเพ่ือความยั่ งยืนที่อยู่ ใน
ระดับกลางและระดับสูงนี้อาจสรุปได้ว่าเป็นระดับการรายงานที่ปกติไม่ได้มีนัยส าคัญแต่อย่างใด  ซึ่งสอดคล้อง
กับวิริยา จงรักษ์สัตย (2561) ที่พบการเปิดเผยข้อมูลทางสังคมและสิ่งแวดล้อมตามกรอบการจัดท ารายงาน
ของ GRI: กรณีศึกษา บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มดัชนีเซท 100 และยัง
สอดคล้องกับฑริยา พงษ์พันธ์ (2558) ที่พบเห็นการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและ
บรรษัทภิบาลขององค์กรทางการเงินของบริษัทหมวดธุรกิจพลังงานที่อยู่ในดัชนี SET 50 และสอดคล้องกับ 
ปทุมพร หิรัญสาลี (2557) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการใน 56-1: 
กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

2. บริษัทที่มีระดับของการรายงานเพ่ือความยั่งยืนอยู่ในระดับที่สูง บางบริษัทอยู่ในรายชื่อหลักทรัพย์
จดทะเบียนที่มีการด าเนินงานโดดเด่นด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social 
and Governance: ESG) หรืออยู่ในหุ้น ESG100 ของปี 2017 ซึ่งแสดงให้เห็นได้ว่าบริษัทดังกล่าวได้เล็งเห็น
ความส าคัญต่อการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้การเปิดเผยข้อมูลรายงานความ
ยั่งยืนยังผลที่ดีกับองค์กรอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับจรัญญา อนันตชัย (2558) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์
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ระหว่างรายงานความยั่งยืนและมูลค่าของกิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และยังสอดคล้องกับฑริยา พงษ์พันธ์ (2558) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างระดับการเปิดเผยข้อมูล
ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาลขององค์กรกับผลประกอบการทางการเงินของบริษัท
หมวดธุรกิจพลังงานที่อยู่ในดัชนี SET 50 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

เพ่ือให้หลักทรัพย์ของบริษัทมีความน่าเชื่อถือเป็นที่น่าสนใจของนักลงทุน ควรมีการเปิดเผยข้อมูลใน
ส่วนของการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนให้ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ครบทั้ง 19 หมวดย่อย เนื่องจากนักลงทุนในปัจจุบัน
ได้ให้ความสนใจมากขึ้นว่าหลักทรัพย์ที่ตนเองลงทุนนั้นนอกจากจะให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้เสียสาธารณะ
อย่างครบถ้วนแล้วยังมีความสามารถในการท าก าไรมากน้อยแค่ไหน 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 เนื่องจากแบบประเมินความยั่งยืนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นเอกสารที่ไม่สามารถ
เผยแพร่ได้ จะได้รับเฉพาะบริษัทจดทะเบียนที่เข้าร่วมส่งเข้าพิจารณารางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านความยั่งยืน
ยอดเยี่ยม (SET Sustainability Awards) 2560 เท่านั้น ดังนั้นค าถามที่น ามาจัดท าเป็นกระดาษท าการนี้  
ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์จากหัวข้อของแบบประเมินความยั่งยืน ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปหากตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยสามารถเผยแพร่ค าถามที่อยู่ในแบบประเมินความยั่งยืนได้จะสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ใน
การจัดท ารายงานประจ าปี หรือแบบ 56-2 หรือจัดท ารายงานความยั่งยืน (Sustainability Report: SR) หรือ
รายงานเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainability Development: SD) เพ่ือให้มีระดับการรายงานเพ่ือความ
ยั่งยืนได้สูงขึ้น 
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บทปริทัศน์หนังสือ (Book Review) 
 

 
 

ห้องเรียนรัฐธรรมนูญนอกห้องเรียน 
ผู้เขียนโดย ปริญญา เทวานฤมิตรกุล 

 
บทวิจารณ์โดย 

บุญชณัฎฐา สุขเสมอ1 
 
 รัฐธรรมนูญ เป็นกฎหมายที่ออกแบบโครงสร้างการปกครอง ก าหนดความสัมพันธ์ขององค์กรต่าง ๆ 
ภายในรัฐ และประการส าคัญคือ การรับรองคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนในรัฐ รัฐธรรมนูญจึงไม่ใช่เพียง
กฎหมายที่นักศึกษานิติศาสตร์จะต้องศึกษาเท่านั้น หากแต่ประชาชนชาวไทยทุกคน ควรรู้จักและท าความ
เข้าใจในหลักการส าคัญที่เกี่ยวข้องกับตนเอง โดยเฉพาะ “บททั่วไป” ที่เกี่ยวข้องกับหลักการพ้ืนฐานของ
รฐัธรรมนูญ รวมทั้งหลักการที่เกี่ยวข้องกับ “หน้าที่ของปวงชนชาวไทย” และ “สิทธิ เสรีภาพของปวงชนชาว
ไทย” ที่มีความเกี่ยวข้องกับประชาชนชาวไทยทุกคนและแม้แต่ชนชาติอ่ืนที่เข้ามาในราชอาณาจักรก็ย่อมได้รับ
ความคุ้มครองตามหลักศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และสิทธิมนุษยชนโดยถ้วนหน้า  
 ทว่า การน าเสนอความรู้ทางรัฐธรรมนูญ  รวมทั้งการเรียนการสอนโดยทั่วไปในวงการศึกษา 
โดยเฉพาะหนังสือ ต าราที่ใช้ในการเรียนการสอน มักน าเสนอในเชิงที่เป็นองค์ความรู้ แนวคิด ทฤษฎี ด้วยการ
บรรยาย จึงเป็นเรื่องยากที่ผู้คนทั่วไปจะเข้าใจได้ และแม้แต่นักศึกษานิติศาสตร์ ที่ศึกษากฎหมายโดยตรง ก็ยัง
วิพากษ์วิจารณ์ว่าเป็นวิชาที่ท าความเข้าใจได้ยาก  

หนังสือ “ห้องเรียนรัฐธรรมนูญนอกห้องเรียน” เป็นหนังสือเชิงวิชาการด้านกฎหมายรัฐธรรมนูญที่
แตกต่างจากหนังสือ ต ารา กฎหมาย ที่พบทั่ วไปในวงวิชาการ โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาจากผู้ เขียน  
คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปริญญา เทวนฤมิตรกุล อาจารย์ประจ าคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
                                                           
1 อาจารย์ประจ าคณะนิติศาสตร์ และผู้บรรยายวิชากฎหมายรัฐธรรมนูญ คณะนติิศาสตร์ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล จังหวัดนครราชสีมา  
E-mail: Boonchanadtha_soo@vu.ac.th 
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ซึ่งเป็นนักวิชาการทางกฎหมายที่เป็นที่รู้จักจากสื่อแขนงต่าง ๆ ด้วยความเชี่ยวชาญเชิงวิชาการจาการจบ
การศึกษาปริญญาเอกทางกฎหมายมหาชนจากประเทศเยอรมัน ทั้งเป็นผู้บุกเบิกการจัดกระบวนการเรียนรู้
กฎหมายในแบบ Active Learning เป็นผลให้หนังสือ “ห้องเรียนรัฐธรรมนูญนอกห้องเรียน” จึงเป็นคล้ายกับ
การจ าลองห้องเรียนกฎหมายรัฐธรรมนูญและการบรรยายเชิงกระบวนการของกฎหมายรัฐธรรมนูญที่เข้าใจ
ง่าย คล้ายกับเป็นการท ายารสขมให้เป็นรสหวาน รับประทานง่าย  

รูปแบบของการน าเสนอในหนังสือนี้ เป็นการน าข้อความคิดเชิงวิชาการของรัฐธรรมนูญ บอกเล่าผ่าน
ภาษาแบบง่าย และใช้วิธีอุปมา อุปไมย เทียบเคียงกับข้อเท็จจริง สถานการณ์ ที่ เกิดขึ้นทั่วโลก  แล้ว
เปรียบเทียบให้เห็นเหตุผล ท าให้เมื่ออ่านในแต่ละบท แต่ละเรื่อง ท าให้สามารถจ าลองภาพในความคิด ท าให้
เกิดความเข้าใจได้ง่าย 

ในหนังสือเล่มนี้ จะเริ่มต้นด้วยค าถามว่า “ระบอบประชาธิปไตย ท าไมต้องแบ่งแยกอ านาจ” ที่น าไปสู่
การอธิบายความสัมพันธ์ความเชื่อมโยงกัน ของหลักอธิปไตยที่ต้องมีการแบ่งแยกผู้ใช้อ านาจเพ่ือให้เกิดการ
ถ่วงดุลตรวจสอบอ านาจระหว่างกัน โดยเปรียบเทียบกับการแบ่งเค้กให้เท่ากันจะท าได้อย่างไรและเชื่อมั่นได้
อย่างไรว่าจะได้รับเค้กอย่างเท่าเทียมกัน และน าไปสู่ความเข้าใจว่าจากหลักอธิปไตยที่เป็นอ านาจสูงสุดเพียง
หนึ่งเดียวนั้น หากแม้นจะต้องให้ผู้ใดผู้หนึ่งถืออ านาจไว้แต่ผู้เดียว ย่อมมีความเสี่ยงที่อ านาจนั้นจะถูกใช้อย่างไม่
มีขอบเขต หากแต่ผู้ใช้อ านาจอธิปไตยแบ่งแยกออกจากกันแต่เกื้อกูลสัมพันธ์และถ่วงดุลกันและกันอยู่เสมอ จะ
เกิดผลให้การใช้อ านาจอธิปไตยนั้นบรรลุต่อเจตนารมณ์ของการปกครองได้ กระบวนการดังกล่าวจึงเป็นการใช้
ค าถามน าการเรียนรู้ จึงสามารถเข้าถึงข้อความคิดของหลักการอธิปไตยได้โดยง่าย รวมทั้งยังได้เชื่อมโยงการ
อธิบายไปสู่บทที่ 2 - บทที่ 4 เกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตยกับอ านาจตุลาการ โดยเป็นการเปรียบเทียบว่าเป็น
กรรมการที่คอยควบคุมกีฬาฟุตบอล 

ค าถามต่อมาที่น่าสนใจเป็นอย่างมากคือค าถามที่ว่า “ท าไมต้องประชาธิปไตย” ซึ่งอยู่ในบทที่ 7 โดย
การเปรียบเทียบสถานการณ์หนึ่งในประวัติศาสตร์ของการบินที่เกิดอุบัติเหตุและเป็นที่กรณีที่น่าเศร้าอย่างยิ่ง 
ที่มีกัปตันแวนแซนเท็นเป็นกรณีศึกษา จากผลของกรณีศึกษาดังกล่าวท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางกฎของ
การบินครั้งส าคัญอีกครั้ง และจากข้อเท็จจริงดังกล่าวน าไปสู่การชี้ข้อดีและข้อจ ากัดของระบอบประชาธิปไตย 
และผู้อ่านจะเข้าใจบทบาทของการปกครองระบอบประชาธิปไตยมากยิ่งข้ึน 

ขณะเดียวกัน การท าความเข้าใจในเรื่องต่อมา โดยเฉพาะความมุ่งหมายของประชาธิปไตยที่ได้ถูก
นิยามข้ึนโดย ประธานาธิบดีอับราฮัม ลินคอร์น ที่รู้จักกันโดยทั่วไปว่า “ของประชาชน โดยประชาชน หรือเพ่ือ
ประชาชน” ยังได้ถูกน ามาอธิบายเชิงเปรียบเทียบพร้อมกับการอธิบายเหตุผลส าคัญว่า ประชาธิปไตยเหตุใด
จะต้องเท่าเทียมและโดยเฉพาะ “ประชาธิปไตยต่างจากพวกมากลากไปอย่างไร”  

ในส่วนส าคัญอีกบทหนึ่ง คือการอธิบายเหตุผลที่ประชาธิปไตยต้องควบคู่ไปกับกฎหมาย ในข้อนี้เป็น
การเปรียบเทียบที่ท าให้เข้าใจได้ง่ายอย่างยิ่ง โดยการท าความเข้าใจอย่างง่ายคือ ในการแข่งขันใดก็ตามย่อม
ต้องมีกติกาเพ่ือควบคุมเกมให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้เข้าแข่งขัน ในระบบประชาธิปไตยก็เช่นกัน หากจะ
ด าเนินกระบวนการต่าง ๆ ภายใต้ใจความส าคัญของประชาธิปไตย ที่มีส่วนร่วมจากคนนับแสน นับล้านคนใน
ฐานะประชาชนพลเมืองของรัฐ การใช้กฎหมายจึงเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้ประชาธิปไตยบรรลุผลได้
เช่นเดียวกัน  

ดังที่กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นที่ยืนยันได้ว่า หากบุคคลทั่วไปที่สนใจจะศึกษารัฐธรรมนูญด้วยวิธีการที่ง่าย
ที่สุด ที่ไมใช่เพียงการอ่านบทบัญญัติที่ปรากฏอยู่ภายในรัฐธรรมนูญ หรือไม่ใช่การบรรยายในภาษาวิชาการที่
จะต้องใช้ความคิดเข้าไปวิเคราะห์ นับได้ว่า หนังสือ “ห้องเรียนรัฐธรรมนูญนอกห้องเรียน” จะเป็นหนังสือ
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พ้ืนฐานที่ปูทางการท าความรู้จักรัฐธรรมนูญรวมทั้งเข้าไปศึกษาในเชิงวิชาการของกฎหมายรัฐธรรมนูญต่อไปได้ 
จึงเป็นยาน้ ารสหวานที่รับประทานง่าย ที่เป็นพ้ืนฐานต่อยอดไปได้อย่างดี 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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