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บทสรุปผูบริหาร (Management Summary)

เอกสารรายงานเลมที่ 3 นี ้เปนเอกสารรายงานวิชาการ (Technical Papers) ทีพั่ฒนามาจาก
ผลการวจิยัโครงการการศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงานสารสนเทศที่เหมาะสม
ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ระยะที่ 2

การส ํารวจความตองการของผูบริหารตอระบบงานสารสนเทศในโรงพยาบาล สามารถสรุปไดดังนี้

ในระยะแรกของการเริ่มใชเครื่องคอมพิวเตอรในระบบงานโรงพยาบาลของรัฐ (ประมาณกอนป
พ.ศ.  2538) ความตองการของผูบริหารตอระบบงานสารสนเทศโรงพยาบาลอยูในลักษณะที่
ไมไดกํ าหนดรปูแบบและขอบเขตที่แนนอน ชัดเจน เปนรูปธรรม และ ไมมีทิศทาง ไมมีเปาหมาย
ของการประยุกตใชระบบงานสารสนเทศ คือ เปนไปในลักษณะใชเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือรองรับ
งานเฉพาะหนา เทานั้น

ในระยะตอมาของการใชเครื่องคอมพิวเตอรในระบบงานโรงพยาบาล (หลังป พ.ศ.  2538)
มกีารวเิคราะหความตองการของผูบริหารตอระบบงานสารสนเทศโรงพยาบาลตามหลักการ
วเิคราะห และ ออกแบบระบบงานมากขึ้น โดยมีการวิเคราะหภาพรวมของระบบงาน ความ
สัมพนัธระหวางระบบงานและขอมูล มีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมากขึ้น
ตลอดจน มกีารพัฒนาแผนแมบทการพัฒนาระบบงานสารสนเทศในกระทรวงสาธารณสุข

ในทางวชิาการ การสํ ารวจและวิเคราะหความตองการของผูบริหารตอระบบงานสารสนเทศใน
โรงพยาบาลนั้น ตองดํ าเนินการอยางนอย 2 กลุมดวยกัน คือ กลุมแรกคือการสํ ารวจและวิเคราะห
งาน ภารกิจ กิจกรรมของโรงพยาบาลตามวิสัยทัศนและพันธกิจ กลุมที่สองคือการสํ ารวจ
วเิคราะหการใชขอมูลของผูบริหารในระดับตางๆทุกระดับของโรงพยาบาล และนํ าเอาทั้งสองกลุม
นีม้าสงัเคราะหรวมกัน เพ่ือสรุปถึง ความตองการของผูบริหารตอระบบงานสารสนเทศใน
โรงพยาบาล ในที่สุด.
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ค ํานํ า

เอกสาร Technical Paper – การส ํารวจความตองการของผูบริหารตอระบบงานสารสนเทศใน
โรงพยาบาล ฉบับนี้ เปนเอกสารทางวิชาการที่พัฒนาขึ้นมาจาก “รายงานการวิจัย การศึกษาคุณ
ลักษณะเชงิปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศที่เหมาะสมในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข”
โดย
น.พ. ศิริศักดิ์ ฉันทชัยวัฒน โรงพยาบาลสมุทรปราการ
น.พ. ชัชชัย นวลละออง โรงพยาบาลสมุทรปราการ
น.พ. สาธิต ปงสุทธิวงศ โรงพยาบาลสมุทรปราการ
ท.พ. กฤษดา เรืองอารียรัชต ศนูยขอมูลขาวสารสาธารณสุข
ภายใตงบประมาณสนับสนุนการวิจัยจาก สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข

รายงาน Technical Papers ชุดนี ้มีทั้งหมด 6 ชุด ประกอบดวย
เลมที่ 1 ขัน้ตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ หลักการและประสบการณของร.พ.ในประเทศไทย
เลมที่ 2หลักการและมาตรฐานขั้นตอนการพัฒนาระบบงานสารสนเทศในองคกร
เลมที่ 3 ความตองการของผูบริหารตอระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล
เลมที่ 4 แนวคดิเกีย่วกับคุณลักษณะที่เหมาะสมของระบบงานสารสนเทศในโรงพยาบาล
เลมที่ 5 ตนทนุและคาใชจายในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศในโรงพยาบาลที่ผานมา
เลมที่ 6 สรุปผลการศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงานสารสนเทศที่เหมาะสมใน

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

เอกสารเลมนี้เปนเอกสารเลมที่ 3 มีจุดมุงหมายที่จะสรุปรายงานวิจัยในสวนของ “การสํ ารวจความ
ตองการของผูบริหารตอระบบงานสารสนเทศในโรงพยาบาล” โดยผูวิจัยใชแบบสอบถามและ
สัมภาษณ นักวิจัย NECTEC ใหขอคดิเห็นทางดานวิชาการ และ บรรยายถึง “การบริหารงานใน
ศนูยคอมพิวเตอรและสารสนเทศใหประสบความสํ าเร็จ”

เอกสารฉบับน้ีเหมาะสํ าหรับ : ผูบรหิารงานทางดานงานสารสนเทศ
(Chief Information Officer : CIO) และผูบริหารที่เก่ียวของกับการพัฒนางานสารสนเทศ
ประโยชนที่จะไดรับจากเอกสารเลมน้ี : ทราบถงึประโยชนของระบบงานสารสนเทศที่ผูบริหาร
จะไดรับและหลักการบริหารศูนยสารสนเทศใหประสบความสํ าเร็จ
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 บทที่ 1 บทนํ า

1.1 บทนํ า
ตัง้แตมนุษยไดคิดคน ประดิษฐ อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการคํ านวณ (Electronic
Computer) ขึน้มาตัง้แตประมาณป พ.ศ. 2491 (กอนหนานั้น เปน Mechanic) ก็ไดมี
ผูพยายามประยุกตใชอุปกรณคอมพิวเตอรกับงาน กิจกรรมตางๆ มากมาย

งานทางดานการแพทยและสาธารณสุขก็เปนอีกงานหนึ่งที่มีผูพัฒนาใหใชระบบงาน
คอมพิวเตอร

ประเทศไทยเริ่มมีการนํ าเขาและใชเครื่องคอมพิวเตอรตั้งแตป พ.ศ. 2507 ที่จุฬาลงกรณ
มหาวทิยาลยั  แตทางดานงานการแพทยและสาธารณสุขนั้น ไมปรากฏหลักฐานชัดเจนวา
มผีูริเร่ิมพฒันาระบบงานคอมพิวเตอรในงานการแพทยและสาธารณสุขในป พ.ศ. ใด
(เช่ือวา มีผูนํ าเอาเครื่องคอมพิวเตอรแบบ Mini Computer เขามาใชงานในระบบงาน
โรงพยาบาลเอกชนเปนแหงแรก สวน Personal Computer ซึ่งสมัยนั้นเรียกวา
Microcomputer มผีูน ําเขามาประยุกตใชงานในโรงพยาบาลของรัฐ ประมาณป
พ.ศ. 2527) 1

ลักษณะ งาน ภารกิจ กิจกรรม ทางดานการแพทยและสาธารณสุขนั้น มีมากมาย
หลากหลายกิจกรรมที่เหมาะกับการพัฒนาเขาสูระบบงานคอมพิวเตอร (Computerized
system)

ดงันัน้ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข จึงไดรวมมือกับ กลุมงาน
ประยกุตเทคโนโลยีสารสนเทศงานการแพทยและสาธารณสุข (AP7) ศนูยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) พัฒนาเอกสารรายงานวิชาการ 
(Technical Papers) โครงการการศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบงาน
สารสนเทศที่เหมาะสมในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ชุดนี้

โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือเปนการศึกษา รวบรวม การสํ ารวจเบื้องตน การพัฒนา แนวทาง
การพฒันา ระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศในงานการแพทยและสาธารณสุข ตอไป
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1.2 วิธกีารดํ าเนินงาน
วธิกีารดํ าเนินงานในเอกสารชุดนี้ คือ
1.2.1 ศึกษา “รายงานการวิจัย การศึกษาคุณลักษณะเชิงปฏิบัติงานของระบบ

สารสนเทศที่เหมาะสมในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข”
โดย
น.พ. ศริิศักดิ์ ฉันทชัยวัฒน โรงพยาบาลสมุทรปราการ
น.พ. ชัชชัย นวลละออง โรงพยาบาลสมุทรปราการ
น.พ. สาธิต ปงสุทธิวงศ โรงพยาบาลสมุทรปราการ
ท.พ. กฤษดา เรืองอารียรัชต ศนูยขอมูลขาวสารสาธารณสุข
ภายใตงบประมาณสนับสนุนการวิจัยจาก สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข กระทรวง
สาธารณสุข เปนเอกสารหลัก

1.2.2 ศกึษา รวบรวม คนควา พัฒนา วิเคราะห วิจัย ขอมูลทางดานวิชาการจากแหลง
ตางๆ เพ่ือใหเอกสารชุดนี้มีความสมบูรณมากขึ้น

1.3 ขอบเขตของการศึกษา

เอกสารชดุนี ้มขีอบเขตการศึกษา (ภายใตงบประมาณจํ ากัดและระยะเวลา 3 เดือน) ดังนี้

1.3.1 มขีอบเขตตาม ขอที่ 1.2.1
1.3.2 ศกึษาเฉพาะ ขอมูล ตัวเลข สถิติ อางอิงตามตามขอ 1.2.1 เทานั้น
1.3.3 ไมไดท ําการ ศึกษา สํ ารวจ ตรวจสอบ ความถูกตอง ความนาเช่ือถือ ของขอมูล

ในขอ 1.2.1
1.3.4 เปนการน ําเอาเอกสารในขอ 1.2.1 มาประยุกตและพัฒนาใหสามารถนํ าไปใช

ประโยชนตอไปได
1.3.5 เนือ่งจากเอกสารในขอ 1.2.1 ไมมีเลขหนากํ ากับ ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงไดกํ าหนด

“เลขหนา” ขึ้นมาเองโดยเรียงลํ าดับจากหนาที่ 1 ถึงหนาที่ 142

1 นาย ประชา ตระการศิลป หัวหนาคณะวิจัย NECTEC
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บทที่ 2 สรุปผลการสํ ารวจความตองการของผูบริหารตอระบบงานสารสนเทศในโรงพยาบาล

ในปจจบุัน (เมษายน 2544) เปนที่ปรากฏชัดเจนและยอมรับกันทั่วไปวา “ขอมูล สารสนเทศ”
เปนปจจยัที่สํ าคัญและจํ าเปนอยางย่ิง และเปนที่ตองการของผูบริหารในทุกระดับในการบริหาร
งานปกติในองคกร (Management Information System : M.I.S.) การตดัสนิใจในการดํ าเนินงาน
ทีจ่ ําเปนตองมีฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) และ การ
กํ าหนดนโยบาย ทิศทางในการนํ าองคกรที่จํ าเปนตองใชฐานขอมูลเพ่ือการบริหารและกํ าหนด
นโยบาย (Executive Support System : D.S.S.)

ดงันัน้ จงึอาจสรุปไดวา “ผูบริหารตองการขอมูลทุกอยางและตองการทันทีที่จํ าเปน” (เอกสารเลม
ที ่2/6 และ เอกสารเลมนี้ บทที่ 3 จะบรรยายถึงหลักการวิเคราะหและการสราง “ระบบขอมูลใน
องคกร”) แต เอกสารรายงานตามขอ 1.2.1 ไมไดรวบรวมและ ไมไดจัดพิมพไวในหัวขอเดียวกัน
แตกระจายอยูในเนื้อหาสวนตางๆของรายงาน ดังนั้น คณะวิจัย NECTEC จงึขอสรุปผลการสํ ารวจ
ความตองการของผูบริหารตอระบบงานสารสนเทศในโรงพยาบาล ดังนี้

2.1 ผลการสํ ารวจ

ผลการส ํารวจของรายงานตามหัวขอ 1.2.1 อาจวิเคราะหและจัดแบงกลุม (ตามเวลาและ
ความตองการ) ออกได 2 กลุม คือ

2.1.1 ความตองการของผูบริหารตอระบบงานสารสนเทศในโรงพยาบาล – ในระยะ
แรกของการใชคอมพิวเตอร

2.1.2 ความตองการของผูบริหารตอระบบงานสารสนเทศในโรงพยาบาล - ทั้งหมด

โดยสามารถสรุปได ดังนี้

2.1.1 ความตองการของผูบริหารตอระบบงานสารสนเทศในโรงพยาบาล – ใน
ระยะแรกของการใชคอมพิวเตอร

ผลการสํ ารวจพบวา ในระยะแรก (ประมาณป พ.ศ. 2526 – 2538)1 ของการ
น ําระบบงานคอมพิวเตอรเขามาใชในงานโรงพยาบาลนั้น มีลักษณะและรูปแบบ
เปน “การเก็บขอมูลและพิมพ” (Record Keeping) (ตารางที่ 2-1) ดังนี้
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รูปแบบที่ 1 ตองการขอมูลที่จํ าเปนตองใชบางขอมูลเทาน้ัน

ผูบรหิารตองการขอมูล “เฉพาะบางกลุม บางรายการ บาง
ประเภท” ณ ระยะเวลาหนึ่ง (ทุกวัน ทุกส้ินสัปดาห ทุกเดือน 
ทกุส้ินป) โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือนํ ามาเก็บขอมูลบาง
อยาง (คํ าวา “บางอยาง” สวนใหญจะหมายถึง “ขอมูลรายการ 
และกิจกรรม” ที่ดํ าเนินงานอยูประจํ าของแผนกงานตัวเอง หรือ
ของงานเฉพาะหนาที่ทํ าอยู เทานั้น)2

รูปแบบที่ 2 รูปแบบการเก็บขอมูล

รูปแบบการเก็บขอมูล ขาดการวิเคราะหภาพรวมและความ
สัมพนัธระหวางขอมูล เปนการเก็บขอมูลตามความตองการของ
ผูใชงาน ขอมูลที่เก็บอาจจะเอาไว (เผื่อจะ)ใชในอนาคต

รายงานฯขอ 1.2.1 ผลจากการสํ ารวจ
หนาที่ 7 ขอมลูทางดานสารสนเทศนั้น มักจะถูกพัฒนาขึ้น

มาตาม “รายงาน” ที่ตองจัดทํ าเปนประจํ า
หนาที่ 6 ผูบรหิารตองการขอมูลในรูปแบบของ “เอกสาร

รายงานกระดาษ” (โดยอาจจะพิมพจากเครื่อง
คอมพิวเตอร) และ “ซื้อคอมพิวเตอรมาตั้งทิ้งไว
เฉยๆเปนเครื่องประดับสํ านักงาน” และ ผูบริหาร
ตองการและใชขอมูลเทาที่ “เคยใช” ในระยะเวลา
ที่เคยไดรับ

หนาที่ 10 ผูบรหิารตองการระบบงานสารสนเทศ “ในระดับ
โรงพยาบาล ไมใชในระดับแผนก”

ตารางที่ 2-1 รายงานการสํ ารวจและวิเคราะห “ความตองการขอมูล”
ในระยะแรกของการนํ าระบบคอมพิวเตอรเขามาใช
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2.1.2 ความตองการของผูบริหารตอระบบงานสารสนเทศในโรงพยาบาล - ทั้งหมด

ในระยะเวลาตอมา (ประมาณหลังป พ.ศ. 2538)1  เมื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
และสารสนเทศไดพัฒนาขึ้นมาจนเปนที่ยอมรับ และ แพรหลายมากขึ้น โดย
เฉพาะเทคโนโลยีทางดาน Internet ทีม่ผีลกระทบตอการดํ าเนินชีวิต ดํ าเนินธุรกิจ
ประจํ าวัน มผีลทํ าใหความตองการของผูบริหารตอระบบงานสารสนเทศในโรง
พยาบาล มมีากขึ้น และ ตองการ “ขอมูล ขาวสาร” ทุกอยาง3 ทั้งขอมูล “รูเขา
รูเรา” (Internal and External Information) รวมทั้ง การวิเคราะห สังเคราะห
ขอมูล ตามตารางที่ 2-2 อยางเชน

รายงานฯขอ 1.2.1 รายงานการสํ ารวจ
หนาท่ี 10 “……..ผูบริหาร และ เจาหนาท่ี ตองการระบบสารสนเทศ

ท้ังในแนวตั้ง (Vertical) คือตั้งแตระดับผูบริหารถึงผู
ปฏิบัติ และ แนวนอน (Horizontal) คือ ในระหวาง
แผนกในองคกรเดียวกัน………….”

หนาท่ี 32 • “……..หากมีระบบคอมพิวเตอร On line ….ก็จะได
ขอมูลขาวสารที่รวดเร็วและแมนยํ ามากขึ้น…….”

• “……….การไมมีเทคโนโลยีใหมๆ จะทํ าใหประชาชน
ไมศรัทธา การทํ าบัตรที่ชาและผิดพลาดบอย การ
คิดคารักษาที่ไมมีมาตรฐานและชา การมียาที่จํ ากัด
ชนิดเนื่องจากมีระบบคลังยาที่ลาสมัย………..”

หนาท่ี 34-38 “………ตัวอยางโอกาสในการใชเทคโนโลยีท่ีอาจนํ ามาใช
ในโรงพยาบาล………” สรุปได ดังนี้
• ระบบคอมพิวเตอรสํ าหรับงานบริการผูปวย
• ระบบการติดตอสื่อสาร
• ระบบงานทางวิชาการ
• ระบบการบริหารการจัดการทั่วไป
• ระบบขอมูลสาธารณสุขสํ าหรับประชาชน
• ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert system)
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รายงานฯขอ 1.2.1 รายงานการสํ ารวจ
หนาท่ี 39-43 ไดบรรยายถึง “Strategic System Vision” โดย

สรุปไดดังนี้ “………ผูบริหารจํ าเปนตองมี วิสัย
ทศันที่จะประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศให
ประสบความสํ าเร็จอยางมีประสิทธิภาพ……….”
โดยยกตัวอยางมากมายของประโยชนของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ ระบบงานสารสนเทศ
ดังนี้
• ระบบงาน Online จองตั๋วเครื่องบิน
• ระบบงานการจํ าหนายผลิตภัณฑของ

โรงพยาบาลแบบ Online ถึงคนไข/
ผูปวย/ ประชาชนทั่วไป

• ระบบงาน Point-Of-Sales
• ระบบผูเช่ียวชาญ
• การใชระบบงานคอมพิวเตอรในการบริหาร

จดัการสตอกยาและพัสดุ
• รายงานฯ หนาที่ 37 ยกตัวอยาง “…….การ

บริการ OPD แบบ One-Stop-Service –
ท ําบตัร/ ตรวจรักษาโรค/ เจาะเลือด/
เก็บเงิน………..”

• การใชระบบงาน Multi-media
• การใชระบบงานคอมพิวเตอรบริหารจัดการ

สถิติของโรคตางๆรวมทั้งการวิเคราะห
เปนตน

หนาท่ี 37 ยกตัวอยาง “…….การบริการ OPD แบบ One-
Stop-Service – ทํ าบัตร/ ตรวจรักษาโรค/
เจาะเลือด/ เก็บเงิน………..” โดยใชระบบงาน
คอมพิวเตอร

ตารางที่ 2-2 รายงานการสํ ารวจและวเิคราะห “ความตองการขอมูล”
ในระยะที่สอง (2538 –2542)
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แตการส ํารวจของรายงานในขอ 1.2.1 นั้น ระบุวา “…..ผูบริหารฯ (ตามที่
สํ ารวจ) ไมอาจจะระบุวา ขอมูลที่ตองการนั้น…..” คืออะไร3  และ รายงานฯ สรุป
วา “………หากวางแผนดานขอมูลขาวสารไมดีพอ อาจทํ าใหไดขอมูลที่ไมคอยมี
ประโยชนมากนัก……….” 3

นักวิจัย NECTEC เสนอแนะใหทานผูอานยอนกลับไปอานที่รายงานเลมที่ 2/6
บทที ่2 ซึ่งจะบรรยายถึงหลักการในการ “วิเคราะห” วา ผูบริหารตองการขอมูล
อะไรบางในการบริหารงานในองคกร

จากรายงานฯ ขอ 1.2.1 นักวิจัย NECTEC ขอสรุปวา ความตองการของผู
บรหิารตอระบบงานสารสนเทศในโรงพยาบาล มีมากและจํ าเปน แตผูบริหาร
สวนใหญ (หรือเกือบทั้งหมด) ไมไดขอมูลสารสนเทศตามที่ตองการอยางมี
ประสิทธิภาพ

2.2 วิเคราะหผลการสํ ารวจ

เอกสารรายงานตาม 1.2.1 ไมไดมีจุดประสงคโดยตรงในการสํ ารวจความตองการ
ของผูบรหิารตอระบบงานสารสนเทศในโรงพยาบาล และ จัดแยกออกเปน “บท
ความ” โดยเฉพาะ

ดงันั้น ในสวนนี้ นักวิจัย NECTEC จงึขอสรุปการวิเคราะหผลความตองการของ
ผูบรหิารตอระบบงานสารสนเทศในโรงพยาบาล ดังนี้

2.2.1 ผูบรหิารทุกระดับในงานโรงพยาบาล (และ ในงานทุกๆสายงาน)มีความ
ตองการ”ขอมูลขาวสาร” เพ่ือใชในการบริหารการจัดการ

2.2.2 ระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพในโรงพยาบาล
สามารถเอ้ืออํ านวยใหผูบริหารสามารถไดรับขอมูลขาวสารเพื่อการบริหาร
การจดัการงานภารกิจตางๆในโรงพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ

2.2.3 ในระยะเวลาตั้งแตประมาณป พ.ศ. 2526 (เมื่อเคร่ืองคอมพิวเตอรเครื่อง
แรกถกูนํ ามาประยุกตใชในงานการแพทยและสาธารณสุข) ผูบริหารและผูที่
เก่ียวของกับงานการแพทยและสาธารณสุขไดมีความพยายามอยางมากในการ
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ประยกุตใชระบบงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานการ
แพทยและสาธารณสุขโดยหวังไววา จะทํ าใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ลด
ตนทนุในการบริการ เปนตน แตจนกระทั่งถึงปจจุบัน(ธันวาคม พ.ศ. 2543)
เรายังพบวา การประยุกตใชระบบงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ยังไมบรรลุจุดประสงคและเปาหมายตามความตองการของผูบริหารงานการ
แพทยและสาธารณสุขอยางที่ควรจะเปน

ในบทที ่3 จะบรรยายถึง “ขอเสนอแนะทางวิชาการ” ในการที่จะวิเคราะหถึง
ความตองการของผูบริหารตอระบบงานสารสนเทศ

1      ประมาณการในภาพรวมจากรายงานฯ โดย นาย ประชา ตระการศิลป
2      รายงานฯ ขอ 1.2.1 หนาที่ 6
3      รายงานฯ ขอ 1.2.1 หนาที่ 25
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บทที่ 3 ขอเสนอแนะในทางวิชาการ

Mr. Bill Gates ผูกอตั้งและประธานเจาหนาที่บริหารบริษัท Microsoft Inc. ไดกลาวไวในงาน
COMDEX (Fall) ซึง่เปนงานแสดงคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใหญที่สุด เมื่อป
1994 วา
“……………..Information at your fingertips 2005……………”

ดงันั้น นักวิจัย NECTEC1   ขอสรุป วิเคราะห ดังนี้
“ตราบใดกต็ามทีผู่บริหารในแตละระดับจํ าเปนตองมีขอมูล ขาวสาร เพ่ือเปนปจจัยในการบริหาร
จดัการ ด ําเนินธุรกิจ ตราบนั้นระบบงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารเทศก็มีความจํ าเปน
อยางย่ิง”

ในเอกสารรายงานวิชาการฉบับนี้ จะตั้งสมมุติฐานวา “ผูบริหารตองการระบบงานสารสนเทศเพื่อ
การบรหิารจัดการ” และ ในทางวิชาการจะมีหลักการอยางไรบางในการวิเคราะห “ความตองการ
ของผูบริหารตอระบบงานสารสนเทศในโรงพยาบาล”

หลักการในการวิเคราะห “ความตองการของผูบริหาร (ทกุระดับ) ตอระบบงานสารสนเทศใน
โรงพยาบาล” สามารถแบงออกเปน 6 กลุม1 ดังนี้

3.1 ความตองการของผูบริหารในระดับ Transaction Processing Systems (TPS)
3.2 ความตองการของผูบริหารในระดับ Office Automation Systems (OAS)
3.3 ความตองการของผูบริหารในระดับ Management Information Systems (MIS)
3.4 ความตองการของผูบริหารในระดับ Knowledge Work Systems (KWS)
3.5 ความตองการของผูบริหารในระดับ Executive Support Systems (ESS)
3.6 ความตองการของผูบริหารในระดับ Decision Support Systems (DSS)

โดยมีรายละเอียด ดังนี้

3.1  ความตองการของผูบริหารในระดับ Transaction Processing Systems (TPS)
ผูบรหิาร(ระดับตนเปนสวนใหญ / ผูบริหารระดับกลางเปนสวนนอย และผูบริหารระดับ
สูงในบางกรณี) ตองการทราบถึงขอมูลที่เกิดขึ้นในแตละวัน แตละรายการ ในรายละเอียด
อยางเชน
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♦ ขอมลูการตรวจรักษาคนไขในแตละกรณี
♦ ขอมลูเครื่องมือ อุปกรณ ในการตรวจรักษาคนไข
♦ ขอมลูคารักษาพยาบาลในแตละกรณี
♦ ขอมลูแพทย พยาบาล เจาหนาที่ ในแตละกรณี
♦ ขอมลูเงินเดอืน คาจาง คาใชจายในการดํ าเนินงาน (คานํ้ า คาไฟฟา คาโทรศัพท

ของแตละเดือน)
♦ ขอมูลยา พัสดุ ครุภัณฑ
♦ ขอมูลลูกหนี้ เจาหนี้ รายตัวแตละรายการ
♦ ขอมูลการฝกอบรมของ ขาราชการ ลูกจางแตละคน
♦ ขอมลูประวัติขาราชการ ลูกจาง การลากิจ ลาปวย ตางๆ

เปนตน

3.2  ความตองการของผูบริหารในระดับ Office Automation Systems (OAS)
ผูบรหิารและเจาหนาที่ทุกระดับ ตองการใชและทราบถึงขอมูลที่เกิดขึ้นในแตละวัน
แตละรายการ ในรายละเอียด อยางเชน
♦ การใช Electronic Mail / Electronic Calendars
♦ การใช Word Processing / Spread sheet
♦ การใช Internet/ Intranet/ Extranet

เปนตน

3.3  ความตองการของผูบริหารในระดับ Management Information Systems (MIS)
ผูบรหิาร(ผูบริหารระดับกลางเปนสวนใหญ และผูบริหารระดับสูงเปนสวนนอย) ตองการ
ทราบถงึขอมูลที่เกิดขึ้นในแตละวัน แตละชวงเวลา ในรายงานสรุป ภาพรวม อยางเชน
♦ ขอมลูเพ่ือการบริหารจัดการ จํ านวนคนไขและผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ
♦ ขอมลูเพ่ือการบริหารจัดการ สต็อกยา วัสดุ ครุภัณฑ ทางการแพทย
♦ ขอมลูงบประมาณทั้งภายในและภายนอก
♦ ขอมูลเพ่ือการวิเคราะหตนทุนการใหบริการ
♦ ขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ บุคลากร

เปนตน
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3.4  ความตองการของผูบริหารในระดับ Knowledge Work Systems (KWS)
เปนขอมลูและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผูบริหาร แพทย เจาหนาที่ดานวิชาการและเทคนิค
ตองการใชงานในงานระดับ Professional อยางเชน
♦ เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่ใชเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและสารสนเทศ

ระดับสูง (High End Technology)
♦ เครื่องคอมพิวเตอร (Workstation) ทีม่คีณุสมบตัพิิเศษ (จอภาพขนาดใหญ มีความ

ละเอียดสูง / CPU และ RAM ทีม่ีประสิทธิภาพสูง)
♦ เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยระยะไกล (Tele-medicine)

เปนตน

3.5  ความตองการของผูบริหารในระดับ Executive Support Systems (ESS)
ผูบรหิาร(ผูบริหารระดับสูงเปนสวนใหญ และผูบริหารระดับกลางในบางสวน) ตองการ
ทราบถงึขอมูลที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา ในรายงานสรุป ภาพรวม เพ่ือการกํ าหนด
นโยบายระดับสูง กํ าหนดทิศทาง กํ าหนดนโยบายเชิงกลยุทธ ในทางการแพทยและ
สาธารณสุข อยางเชน
♦ ขอมูลเพ่ือการกํ าหนดวิสัยทัศน (Vision) และ พันธกิจ (Mission) ของหนวยงาน
♦ ขอมลูเพ่ือคาดหมายแนวโนมของจํ านวนคนไข และ ผูปวยในระยะเวลา 5 ปขางหนา
♦ ขอมลูเพ่ือประมาณการ ปริมาณงาน ภารกิจ การดํ าเนินงานในระยะ 5 ป
♦ ขอมลูเพ่ือประมาณการงบประมาณในอนาคต ( 3-5 ป)
♦ ขอมลูเพ่ือกํ าหนดนโยบายระดับสูง เชน กํ าไร-ขาดทุน เปนตน
♦ ขอมลูเพ่ือการวางแผนและบริหารจัดการบุคลากร

เปนตน

3.6  ความตองการของผูบริหารในระดับ Decision Support Systems (DSS)

ผูบรหิาร(ผูบริหารระดับสูงเปนสวนใหญ และผูบริหารระดับกลางในบางสวน) ตองการ
ทราบถงึขอมูลที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา ในรายงานสรุป ภาพรวม เพ่ือการตัดสินใจ
ในการบริหาร การจัดการทุกระดับ อยางเชน
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♦ ขอมลูเพ่ือการตัดสินใจทิศทางการดํ าเนินงานขององคกร
♦ ขอมลูเพ่ือการตัดสินใจ ขยาย/ลด/ คงที่ ในการดํ าเนินการการใหบริการ
♦ ขอมลูเพ่ือการตัดสินใจวางแผนงานเพื่อรองรับการดํ าเนินงานในอนาคต
♦ ขอมูลเพ่ือการวิเคราะหตนทุน
♦ ขอมลูเพ่ือการตัดสินใจกํ าหนดราคาคาบริการตางๆในโรงพยาบาล
♦ ขอมลูเพ่ือการตัดสินใจในการบริหารจัดการบุคลากร

เปนตน

1        ประยุกตมาจาก Management Information Systems โดย Kenneth C. Laudon, 1999 
หนาที่ 39
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บทที่ 4 การบริหารงานในศูนยคอมพิวเตอรและสารสนเทศใหประสบความสํ าเร็จ

      ในฐานะผูบริหารฯที่จํ าเปนตองบริหารงานในองคกร และ ตองกํ ากับ ดูแลการบริหาร
งานภายในศูนยคอมพิวเตอร และ เทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูบริหารฯจํ าเปนตองใหความสนใจ
เอาใจใส และ ใหความสํ าคัญในการบริหารงานระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศใหประสบ
ความสํ าเร็จอยางนอย 5 ดาน ดวยกันคือ

4.1  Information Resource Management
4.2  Technologies Management
4.3  Planning and Control
4.4  Managing System Development
4.5  Production and Operation Management

           
โดยมีรายละเอียดแตละขอ ดังนี้

4.1  Information Resource Management

คือ การบริหารการจัดการทรัพยากรที่จํ าเปนตองใชในระบบขอมูลขาวสาร ผูบริหาร        
จํ าเปนตองบริหารทรัพยากรในศูนยคอมพิวเตอร และ สารสนเทศ อยางนอย 4 กลุม
ดวยกันคือ         

4.1.1  HARDWARE & EQUIPMENT
ผูบริหารตองบริหารใหศูนยฯ มีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเก่ียวของ
ตอเนื่องอยางเพียงพอตอการใชงานและมีคุณภาพ ประสิทธิภาพที่ดี เหมาะสม
ตอการใชงานในแตละระดับ

4.1.2 SOFTWARE
ผูบริหารฯตองใหความสนใจ ใหการสนับสนุน ในการที่จะมี Software ที่ดี
ทันสมัย เหมาะสม มีลิขสิทธิ์ ถูกตอง เพียงพอ มีประสิทธิภาพที่จํ าเปนตอการ
ใชงานในศูนยฯ พรอม การฝกอบรมและเอกสารคูมือ
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4.1.3 PEOPLEWARE
ผูบริหารฯตองใหความสนใจในการบริหารจัดการบุคลากรของศูนยฯ ใหไดรับ
การฝกอบรม เสริมทักษะความรูทางวิชาการ ประสบการณที่จํ าเปนตอการทํ างาน
ในศูนยฯ รวมทั้งการเลื่อนขั้น เล่ือนตํ าแหนง ใหผลตอบแทน ที่เหมาะสมกับ
ความรู ความสามารถ ระดับความรับผิดชอบของงานในแตละตํ าแหนง แตละ
ตัวบุคคล

4.1.4 DATA
ผูบริหารฯตองกํ าหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ ควบคุม บริหารใหมีการบันทึก
ขอมูล การใชขอมูลอยางถูกตองมีระบบ ตามลํ าดับขั้นตอน และ มีประสิทธิภาพ

4.2 Technologies Management

เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ มีการคนควา วิจัย พัฒนา ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ  และมีความกาวหนาที่รวดเร็วมาก ดังนั้นผูบริหารฯ จํ าเปนตองติดตาม
ใหความสนใจในเทคโนโลยีสมัยใหมอยางตอเนื่องในทุกๆดาน อยางเชน เทคโนโลยี
ทางดาน

4.2.1 System Development Methodology
4.2.2 Hardware & Software
4.2.3 Networking & Data Communication
4.2.4 Database Management System (DBMS)
4.2.5 Decision Support System (D.S.S.)
4.2.6 Expert System
4.2.7 Paperless Office & Office Automation
4.2.8 CAD / CAM / CAE

(Computer Aided Design / Computer Aided Manufacturing / Computer 
Aided Engineering)

4.2.9 Robotics
4.2.10 Internet / Intranet/ Extranet
4.2.11 Tele-Conference / Tele - Education / Tele - medicine

เปนตน
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4.3  Planning and Control
 

ในการบริหารงานในสวนของศูนยคอมพิวเตอร และ สารสนเทศ ก็เหมือนกับการบริหาร
งานในสวนงานอื่นๆ คือ ผูบริหารจํ าเปนตองมีการวิเคราะห กํ าหนดนโยบายเชิงกลยุทธ 
วางแผนงานดานตางๆ และบริหารควบคุมใหงานโครงการคอมพิวเตอรประสบ
ความสํ าเร็จตามความจํ าเปน และ เหมาะสมกับทางภารกิจ

4.3.1 STRATEGIC  PLAN
ผูบริหารฯ ตองมีการวางแผนเชิงกลยุทธ ในการที่จะเลือกเอาเทคโนโลยีสมัยใหม
เขามาประยุกตใชในองคกร ตามลํ าดับขั้นตอนใหประสบความสํ าเร็จ

4.3.2 MASTER  PLAN
ผูบริหารตองกํ าหนดใหมีการศึกษา รวบรวม วิเคราะห ออกแบบ และกํ าหนด 
แผนแมบททางดานระบบงานคอมพิวเตอรสารสนเทศ และ การมีการใช
เทคโนโลยีสมัยใหม อยางเหมาะสมกับองคกร และ แจงใหทุกคนที่เก่ียวของ
ไดรับทราบเพื่อใชเปนแนวทางมาตรฐาน ที่เปนระบบมาตรฐานเดียวกัน และ
สามารถรองรับการขยายงานในอนาคต

4.3.3 EVALUATION
ผูบริหารฯ ตองใหความสนใจในการติดตาม ประเมินผลการดํ าเนินงานของศูนย
คอมพิวเตอร และ สารสนเทศ อยางตอเนื่องสมํ่ าเสมอ

4.3.4 MANAGEMENT
ผูบริหารฯ ตองมีการบริหาร การจัดการ ปรับปรุง พัฒนา การดํ าเนินงาน         
การปฏิบัติงาน การวางแผนงานตาง ๆ ตามความเหมาะสมของสถานการณที่อาจ
เปลี่ยนแปลงไป

4.4 Managing System Development

ถึงแมวา ผูบริหารหนวยงาน อาจจะไมใชผูเช่ียวชาญทางดานระบบงานคอมพิวเตอร/
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ มีความรู ความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีสมัยใหม แตในฐานะ
ผูบริหารฯจึงจํ าเปนตองใหความสนใจในการสราง ปรับปรุง เขาใจถึงขั้นตอน ลักษณะ
และลํ าดับการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร เชน
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4.4.1 SYSTEM ANALYSIS AND DESIGN
คือ การสราง พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรนั้น จํ าเปนตองมีการศึกษา วิเคราะห
และออกแบบระบบงานคอมพิวเตอร

4.4.2 SYSTEM  DEVELOPMENT
คือ ขั้นตอนของการพัฒนา ปรับปรุง ระบบงานใหเขาสูระบบงานคอมพิวเตอร 
ซึ่งอาจจะมีการปรับเปลี่ยน ระบบการดํ าเนินงานในบางขั้นตอนเพื่อใหเหมาะสม
กับระบบงานคอมพิวเตอร และ เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํ างาน

4.4.3 PROGRAMMING AND CODING
คือ ขั้นตอนของการเขียนโปรแกรม กํ าหนดรหัส และ การทดสอบความถูกตอง
ของระบบงานทั้งหมดกอนที่จะนํ าไปติดตั้งใหผูใชงาน (End User) ไดใชงานจริง
ที่เรียกวา Production Run

4.4.4 INSTALLATION
คือ ลํ าดับขั้นตอนของการติดตั้งระบบงานคอมพิวเตอร ทั้งดาน Hardware, 
Software และระบบเครือขายที่จํ าเปนตอการใชงาน

4.5  Production and Operation Management

ผูบริหารฯ ตองบริหารจัดการเพื่อ ผลักดัน ใหระบบงานคอมพิวเตอร และ สารสนเทศ
ที่พัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว สามารถดํ าเนินงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน เชน

4.5.1 จํ านวน และ ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ พรอมระบบเครือ
ขายคอมพิวเตอร

4.5.2 ระเบียบปฏิบัติ ลํ าดับ ขั้นตอน ในการปฏิบัติงาน / การบันทึกและการใชขอมูล
4.5.3 ระบบรักษาความปลอดภัยของระบบงานคอมพิวเตอร และ สารสนเทศ

(Security & Disaster Recovery Planning)
4.5.4 การบริหารงานบุคลากรที่เก่ียวของทุกระดับ
4.5.5 บริหารงานดานงบประมาณที่เพียงพอ

เปนตน
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บทที่ 5 สรุป

ความตองการของผูบริหารตอระบบงานสารสนเทศในโรงพยาบาล นั้นจํ าเปนตอง สํ ารวจ และ
วเิคราะห โดยยึดหลักวิชาการและเทคนิค 2 แนวทางนี้รวมกัน คือ

5.1 การวิเคราะหวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ การดํ าเนินงานของหนวยงาน
เปนการวิเคราะหจากวิสัยทัศน นโยบาย (Vision) ของหนวยงาน เพ่ือวิเคราะหถึง งาน
ภารกิจ พันธกิจ (Mission) ทีอ่งคกรนั้นจะตองรับผิดชอบดํ าเนินงานใหวิสัยทัศนขององค
กรประสบความสํ าเร็จ จากนั้นวิเคราะหถึง Critical Success Factors, Critical Success
Information, Process และ Application (ตามรายละเอียดในเลมที่ 2)

5.2 การวิเคราะห ความตองการใชระบบงานสารสนเทศของผูบริหารระดับตางๆ
หลักการในการวิเคราะห “ความตองการของผูบริหาร (ทกุระดับ) ตอระบบงาน
สารสนเทศในโรงพยาบาล” มีทั้งหมด 6 กลุม1 ดังนี้

5.1.1 ความตองการของผูบริหารในระดับ Transaction Processing Systems (TPS)
5.1.2 ความตองการของผูบริหารในระดับ Office Automation Systems (OAS)
5.1.3 ความตองการของผูบริหารในระดับ Management Information Systems (MIS)
5.1.4 ความตองการของผูบริหารในระดับ Knowledge Work Systems (KWS)
5.1.5 ความตองการของผูบริหารในระดับ Executive Support Systems (ESS)
5.1.6 ความตองการของผูบริหารในระดับ Decision Support Systems (DSS)

โดยจ ําเปนตองทราบถึงโครงสราง เปาหมาย วัตถุประสงคในการดํ าเนินงานขององคกร และ
วเิคราะหการใชขอมูลของผูบริหารทุกระดับในองคกรควบคูกันไป จึงจะสามารถทราบถึง
ความตองการของผูบริหารตอระบบงานสารสนเทศในโรงพยาบาล

1        ประยุกตมาจาก Management Information Systems โดย Kenneth C. Laudon, 1999 
หนาที่ 39
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