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เทคนิคการจัดการอารมณ์ และการฝึกทักษะควบคุมอารมณ์เด็ก

	 ระดับความรุนแรงของพฤติกรรมทางอารมณ์เด็กสมาธิสั้น
	 การแบ่งระดับความรุนแรงของพฤติกรรมทางอารมณ์ของเด็กสมาธิส้ันนั้น  
มีวัตถุประสงค์เพื่อการช่วยเหลือครูให้สามารถเลือกวิธีการควบคุมอารมณ์และการจัดการ
ปัญหาได้เหมาะสมกบัสถานการณ์และระดบัความรุนแรงของเดก็ทีแ่ตกต่างกัน มรีายละเอยีด
ดังนี้
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	 ระดับ 1 รุนแรงน้อย (Mild) เป็นการแสดงพฤติกรรมไม่พอใจของเด็ก
	    ตัวอย่าง 

	 	 •	  การแสดงออกทางสีหน้า 
	 	 •	  การโต้เถียงเพื่อเอาชนะด้วยเสียงดัง 
	 	 •	  ต่อต้านค�ำสั่งครู 
	 	 •	  ปฏิเสธความร่วมมอืในการท�ำกจิกรรมทีม่อบหมายและกิจกรรมกลุม่กบัเพือ่น 
	 	 •	  รบกวนชั้นเรียนด้วยการเคาะโต๊ะ 
	 	 •	  สร้างความร�ำคาญให้กับครูและเพื่อน 
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ระดับ 2 รุนแรงปานกลาง (Moderate) เริ่มมีการแสดงออกทางพฤติกรรมที่

ก้าวร้าวหรือควบคุมอารมณ์ไม่ได้
ตัวอย่าง 
•	 ทางค�ำพูด เช่น พูดค�ำหยาบ ด่าทอ ร้องไห้เสียงดัง (verbal aggressive) 
•	 ทางภาษากาย เช่น ก�ำมอืแน่น ก�ำหมดั กดัฟัน แต่ยงัไม่ถงึขัน้ทีท่�ำลายส่ิงของ  

	 หรือท�ำร้ายผู้อื่น   

ไอ้บ้า.................
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ระดับ 3 รุนแรงมาก (Severe) ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ได้เลย มีพฤติกรรม

ก้าวร้าวท�ำลายสิ่งของ ท�ำร้ายตัวเองและผู้อื่น
ตัวอย่าง 
•	 การท�ำลายวัตถุ สิ่งของได้รับความเสียหาย 
•	 การท�ำร้ายผู้อื่นด้วยอวัยวะ เช่น หมัด เท้า ปากกัด จนไปถึงการใช้อุปกรณ์ 
    หรือสิ่งที่สามารถเป็นอาวุธท�ำร้ายผู้อื่นได้
•	 การท�ำร้ายตัวเอง
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การแยกระดับของพฤติกรรมทางอารมณ์ที่แสดงออก
ตัวอย่าง เช่น พฤติกรรมต่อรอง  เรียกร้อง  ร้องไห้  ด่า  พูดหยาบคาย  ท�ำลายข้าวของ  

ท�ำร้ายร่างกาย

ใบงานที่ 3.1

ล�ำดับ  พฤติกรรมทางอารมณ์ที่แสดงออก ระดับความรุนแรง
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เทคนิควิธีการจัดการปัญหาพฤติกรรมทางอารมณ์และฝึกทักษะการควบคุม
อารมณ์เด็กสมาธิสั้น 

	 1.	 พฤติกรรมอยู่ในระดับรุนแรงน้อย (Mild)
	 	 ครูเดินเข้าไปหาเด็กเพื่อจัดการสถานการณ์ โดยหลีกเลี่ยงการพูดโต้เถียง หรือ

ใช้ค�ำพดูส่ังสอนเดก็ เพราะจะท�ำให้เดก็มอีารมณ์รนุแรงขึน้ไปอกี ถ้าเพือ่นเป็นผูก้ระตุน้อารมณ์
เดก็ กใ็ห้แยกเพือ่นคนนัน้ รวมทัง้คนอืน่ๆ ออกห่างจากตัวเด็กและด�ำเนนิกจิกรรมการเรียนการ
สอนตามปกติ โดยปล่อยให้เด็กอยู่ตามล�ำพัง เพิกเฉยไม่สนใจจนกว่าเด็กจะลดพฤติกรรมทาง
อารมณ์ และควบคุมอารมณ์ได้

ADHD
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	 2. พฤติกรรมอยู่ในระดับรุนแรงปานกลาง (Moderate)
	 	 1. ข้ันบอกอารมณ์ (Emotional naming) ครูเดินเข้าไปหาเด็กเพ่ือบอก

พฤติกรรมเด็กหรืออารมณ์เด็กที่เกิดขึ้น  “ก�ำลังโมโหอยู่ ก�ำลังหงุดหงิด หรือก�ำลังโกรธ” โดย
ไม่ควรกล่าวโทษ หรือว่าเป็นเด็กไม่ดี หรือนิสัยไม่ดี 

ครูว่า...ตอนนี้เด็กชายต้นก�ำลังโกรธอยู่
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	 2. ขั้นก�ำหนดเงื่อนไข ครูก�ำหนดเงื่อนไขให้กับเด็กสมาธิสั้น โดยบอกว่า 
“เราจะยังไม่พูดกันขณะอารมณ์เป็นแบบนี้ รอให้ควบคุมอารมณ์ได้ เราถึงจะ

คุยกัน”

เราจะยังไม่พูดกันขณะอารมณ์เป็นแบบนี้ 

รอให้ควบคุมอารมณ์ได้ เราถึงจะคุยกัน
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3.	 ขัน้เพิกเฉย ให้งดการกระตุน้จากเพือ่น ครู ด้วยการไม่พูด ไม่สบตา หรือหันไปมองเด็ก 
ปล่อยให้เด็กอยู่ตามล�ำพังเพื่อให้ควบคุมอารมณ์ตัวเองได้ด้วยตนเอง โดยครูอาจจัดโต๊ะไว้ตัว
หนึ่งข้างหลังห้อง โดยที่เพื่อนๆ ไม่หันไปมองและครูก็สอนเด็กคนอื่นไปตามปกติ

ทุกคน...ตั้งใจท�ำแบบฝึกหัด
ข้อนี้กันต่อนะ
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4.	 ขั้นควบคุมอารมณ์ ให้รอคอยจนกว่าเด็กจะควบคุมอารมณ์ได้ด้วย
ตัวเอง เมื่อเด็กไม่ได้รับความสนใจ ไม่ถูกกระตุ้นอารมณ์ต่อเนื่องจาก
สถานการณ์ หรือคู่ขัดแย้ง    
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5.	 ข้ันประเมินอารมณ์และชื่นชมเมื่อควบคุมอารมณ์ได้ส�ำเร็จ เมื่อเด็กมี
อารมณ์ดีขึ้นหรือควบคุมอารมณ์ตัวเองได้แล้ว ให้เดินเข้าหา แล้วบอกอารมณ์เด็ก 
“อารมณ์ดขีึน้แล้วใช่ไหม?” ถ้าเดก็ตอบว่าอารมณ์ดีแล้วให้พูดคยุกบัเด็กด้วยนํา้เสียง
ปกติ และชื่นชมเด็กที่สามารถควบคุมอารมณ์ได้  

ครู: 	 เด็กชายต้น อารมณ์ดีขึ้นแล้วใช่ไหม
เด็ก: 	ครับ
ครู: 	 เด็กชายต้นเก่งมากเลยนะครับ
	 ที่สามารถควบคุมอารมณ์ตัวเองได้
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	 3. พฤติกรรมอยู่ในระดับรุนแรงมาก (Severe) 
	 	 1. ให้กันเพื่อน รวมทั้งตัวครูเอง ออกจากตัวเด็กทันที แล้วแจ้งครูผู้ชาย ครูฝ่าย

ปกครองหรือ เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย เข้าควบคุมพฤติกรรมเด็กเพื่อลดการกระท�ำที่
รุนแรง ซึ่งจะส่งผลเสียหายต่อทรัพย์สิน และร่างกายของผู้ที่อยู่ใกล้สถานการณ์ 

	 	 2. อาจใช้วิธีการจับล๊อคตัวเด็กในท่าที่ไม่อันตราย* (Physical Restrain) 
	 	 3. ถ้าไม่สามารถควบคุมได้ก็อาจพิจารณาใช้ผ้า** มามัดมือเด็กไว้ไม่ให้เกิดการ 

กระท�ำที่รุนแรง แล้วพาเด็กไปอยู่ในสถานที่สงบ รอจนกว่าจะควบคุมอารมณ์ได้

* 	 ท่าล็อคที่ไม่อันตราย คือ ท่าท่ีสามารถควบคุมเด็กได้แล้วไม่ท�ำให้เกิดการบาดเจ็บ คือ มีคนล็อคมากกว่า 1 คน 
	 ขึ้นไป เช่น คนแรกจับมือ อีกคนนั่งจับขา เป็นต้น							     

** 	ลักษณะผ้าต้องนิ่ม ไม่ท�ำให้เด็กได้รับบาดเจ็บหรือเป็นรอยบริเวณที่มัด
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การสื่อสารระหว่างครูกับเด็กเพื่อสร้างความร่วมมือในการปรับพฤติกรรม

	 ปัญหาการสื่อสารในเด็กสมาธิสั้นที่พบบ่อย
	 ครมูกัจะพบปัญหาการสือ่สารกับเดก็สมาธสิัน้ในชัน้เรยีน เมือ่เดก็แสดงพฤตกิรรมที่

ไม่เหมาะสม ดังนี้  
		  1. การห้าม เมื่อเด็กสมาธิสั้นมีพฤติกรรมซนไม่นิ่ง ยุกยิก มุดใต้โต๊ะ เคาะโต๊ะ 

เขย่าขา แหย่เพือ่น หรอืส่งเสยีงดงัรบกวนชัน้เรยีน ค�ำพูดทีค่รูใช้คอื การห้าม มกัจะขึน้ต้นด้วย
ค�ำว่า “อย่า..” เช่น อย่าเคาะโต๊ะ อย่าแหย่เพื่อน  
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	 2. การใช้ค�ำสั่งซ�้ำหลายครั้ง เมื่อครูอยากให้เด็กท�ำตามค�ำสั่ง บอกให้ท�ำตาม หรือ
ให้ท�ำในสิง่ทีค่รตู้องการ ขณะทีเ่ดก็อยูไ่ม่นิง่ ก�ำลงัเหม่อหรอืไม่มีสมาธจิดจ่อกับช้ินงานท่ีมอบหมาย
ให้เดก็ท�ำ ครูจะใช้ค�ำพดูสัง่เดก็ แล้วเมือ่เดก็ไม่ได้ยนิ หรอืไม่ท�ำตามค�ำสัง่ กจ็ะพดูซ�ำ้เพือ่ให้เดก็
ได้ยิน และเพิ่มระดับเสียงดังขึ้นเรื่อยๆ จนถึงขั้นตะโกนใส่เด็ก อาจท�ำให้เด็กหยุดพฤติกรรม 
ชั่วขณะ แล้วก็เริ่มท�ำพฤติกรรมน้ันซ�้ำอีก ส่งผลให้ครูมีอารมณ์หงุดหงิด มองว่าเป็นเด็กดื้อ 
ไม่เชื่อฟังค�ำสั่ง

ฟังไม่รู้เรื่องใช่ไหมว่าให้หยุดแหย่ 

หรือชวนเพื่อนคุยในห้องเรียน 

ท�ำไมต้องให้พูดหลายครั้ง

หยุดชวนเพื่อนคุย
ครูบอกว่าให้หยุดชวนเพื่อนคุยไง 

รบกวนเพื่อนในห้องเรียน
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	 เทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสมส�ำหรับเด็กสมาธิสั้น
		  ขั้นตอนที่ 1 การสื่อสารเพื่อสร้างความจริงจัง

	  	 ลดการใช้โทนเสียงดังและการพูดซ�้ำ ย�้ำ โดยไม่เกิดอะไรขึ้น ให้เปลี่ยนรูปแบบ
การสื่อสารจากแบบ Passive คือครูนั่งอยู่กับที่แล้วพูดคุยกับเด็ก ไปเป็นแบบ Active คือการ
เดินเข้าหาเด็กเพื่อเกิดความจริงจังและเมื่อถึงตัวเด็กให้สัมผัสตัวเด็ก หรือเรียกชื่อเด็กให้รู้ตัว

เด็กชายต้นครับ
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	 ขั้นตอนที่ 2 การสื่อสารเพื่อสร้างสติ
	  ให้เดก็รูว่้าก�ำลงัท�ำอะไรอยู ่เริม่จากการตัง้ค�ำถามว่า “นักเรยีนท�ำอะไรอยู ่หรอืก�ำลงั

คิดอะไรอยู่? ท�ำงานเสร็จหรือยัง?” เมื่อเด็กรู้ตัวแล้วก็อาจพูดคุยถึงเรื่องราวที่เด็กก�ำลังท�ำอยู่ 
หรือรายละเอียดของกิจกรรมที่เด็กก�ำลังท�ำอยู่ยังไม่เสร็จ หรือถามถึงระยะเวลาที่แล้วเสร็จ 
เพื่อกระตุ้นให้เด็กท�ำต่อ หรือตั้งใจเรียนต่อไป  

	 หรือครูอาจก�ำหนดงานของเด็กสมาธิสั้นให้ท�ำงานน้อยกว่าเด็กคนอื่นๆ  เช่น เพื่อน
ท�ำ 10 ข้อ เด็กสมาธิสั้น ท�ำ 5 ข้อ เป็นต้น

ท�ำงานถึงข้อไหนแล้วครับ

ครูสั่งงานกี่ข้อนะครับ

งานยากไหมครับ

คิดว่าจะเสร็จกี่โมงครับ
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	 ขั้นตอนที่ 3 การสื่อสารเพื่อมอบหมายงาน
 	 เป็นการให้เดก็สมาธสัิน้ท�ำกจิกรรมตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย หรอืเป็นผูช่้วยคร ูควรเป็น

กิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวและมีขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน ระบุเวลาแล้วเสร็จ หรือจ�ำนวน
ชิ้นงานที่แล้วเสร็จจะท�ำให้เด็กมีสมาธิ จดจ่อกับการท�ำงานจนเสร็จ และให้ชมเชยเมื่อเด็ก
ท�ำงานที่ได้รับมอบหมายเสร็จแล้ว

ถ้าเด็กชายต้นท�ำงานเสร็จแล้ว 

ช่วยครูเก็บงานจากเพื่อนๆ 

แล้วเอาไปส่งที่โต๊ะครูด้วยนะครับ
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	 การออกแบบกจิกรรมทีส่อดคล้องกบัการเคลือ่นไหวของเดก็ให้เป็นผูช่้วยครู ในการ
แจกเอกสาร แจกสิ่งของ การเก็บรวบรวมงานจากเพื่อนๆ รวมทั้งการเปลี่ยนรูปแบบการสอน
มาใช้กจิกรรมกลุม่แทนการสอนแบบบรรยายกจ็ะท�ำให้ลดพฤติกรรมไม่นิง่ได้ ตัวอย่างเช่น ช่วย
ครแูจกเอกสารให้เพือ่นนกัเรยีนทกุคน ไปเกบ็สมดุการบ้านของเพ่ือนในชัน้มาส่งคร ูแล้วน�ำไป
ไว้ที่ห้องพักครู หรือ ให้ท�ำงานที่มอบหมายเสร็จแล้วถึงได้ไปเล่นกับเพื่อนได้ 
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	 ขั้นตอนที่ 4 การชมเชย (Affirmation) 
	 เมื่อเด็กท�ำกิจกรรมส�ำเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย มีวิธีชมเชยเด็กดังนี้
	 1. ใช้ค�ำพูดชื่นชมเด็กเมื่อท�ำส�ำเร็จ เช่น เก่งมาก ดีมาก สุดยอด 
	 2. บอกพฤติกรรมที่เด็กท�ำได้ส�ำเร็จเป็นรูปธรรม เช่น ช่วยครูแจกเอกสาร  

ช่วยรวบรวมการบ้านของเพื่อนมาให้ครู หรือช่วยยกของไปไว้ที่โต๊ะครู
	 3. อาจกล่าวชืน่ชมเดก็ต่อหน้าเพือ่นนกัเรยีน และปรบมอืให้เดก็ได้รูส้กึภมูใิจในการ 

กระท�ำของตัวเอง
	 ตวัอย่างค�ำชมเชย เช่น นกัเรยีนเก่งมากทีช่่วยครแูจกเอกสาร นกัเรยีนทกุคนปรบมอื

ให้เพื่อนหน่อย นักเรียนเป็นคนมีน�้ำใจที่ช่วยถือของให้ครู

เด็กชายต้นเก่งมากครับ...ที่ช่วยเก็บงาน
ของเพื่อนๆมาส่งให้คุณครู
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การสร้างเงื่อนไข และการออกแบบกิจกรรมเพื่อฝึกวินัยเด็กสมาธิสั้นในชั้นเรียน

	 การฝึกวินัยส�ำหรับเด็กสมาธิสั้น เป็นสิ่งส�ำคัญมากที่จะช่วยให้เด็กมีพฤติกรรม หรือ
การควบคุมตวัเองในการท�ำกจิกรรมได้อย่างสม�ำ่เสมอ โดยเฉพาะเดก็จะต้องรบัประทานยาใน
ตอนเทีย่ง การท�ำงานท่ีได้รบัมอบหมายให้แล้วเสรจ็ การจดการบ้าน หรอืการจดบนัทกึรายการ
สิ่งของที่จะต้องเตรียมล่วงหน้าในการท�ำกิจกรรมในชั้นเรียนครั้งต่อไป เป็นต้น

	 การก�ำหนดเงื่อนไขโดยใช้ตารางกิจกรรมที่มีข้ันตอน ระยะเวลาที่ก�ำหนดชัดเจน 
ก�ำหนดกติกาที่ท�ำส�ำเร็จ รวมไปถึงการวิเคราะห์ระดับความยากง่ายของกระบวนงาน โดยใช้
กิจกรรมที่มีขั้นตอนสั้นๆ ไม่ยุ่งยาก และสามารถท�ำส�ำเร็จได้ง่ายๆ มากฝึกปรับพฤติกรรมเพื่อ
สร้างสมาธิให้สม�่ำเสมอ แล้วค่อยๆ เพิ่มระดับความยากที่ละนิด จนกว่าเด็กจะปรับตัวได้
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ตัวอย่างการออกแบบกิจกรรมและสร้างเงื่อนไข

ชื่อกิจกรรม	
	 การรับประทานยามื้อกลางวันให้สม�่ำเสมอ	
				  
รายละเอียดกิจกรรม (ให้ระบุขั้นตอนของกิจกรรมให้ชัดเจน)

 	 เด็กรับประทานยา ตามแพทย์สั่งเป็นประจ�ำ โดยการควบคุมภายนอกจากครู 
 	 (External Control)   								      

เงื่อนไขความส�ำเร็จ (จ�ำนวนชิ้นงาน เวลาเริ่ม สิ้นสุด ระยะเวลาที่ท�ำ บุคคลที่เกี่ยวข้อง) 

	 ก่อนเดก็ออกไปรบัประทานอาหารกลางวนั (เวลา) เดก็ต้องมารบัประทานยา 1 เมด็ 
	 (จ�ำนวนตามที่แพทย์สั่ง) ที่ครู (บุคคลที่เกี่ยวข้อง)  เป็นประจ�ำทุกวัน	 	 	
												          
สิ่งจูงใจ เป้าหมาย	
	 ได้ไปรับประทานอาหารกลางวัน			 
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ครู: วันนี้ต้นได้กินยาตอนเที่ยงไหม

เด็ก: ลืมกินครับ ยายังอยู่ในกระเป๋าอยู่เลยครับ

ครู: 	 งั้นเรามาก�ำหนดเงื่อนไขในการกินยาด้วยกันดีกว่า

เด็ก: 	ครับ

ครู: 	 ก่อนต้นออกไปกินข้าวกลางวัน ต้นต้องมากินยาที่

	 ครูเป็นประจ�ำทุกวันนะ

ครู: 	 ถ้ากินยาเสร็จครูถึงจะให้ต้นไปกินข้าวกลางวันนะ

เด็ก: 	ครับคุณครู
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การออกกิจกรรมและสร้างเงื่อนไข

ชื่อกิจกรม.................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................

รายละเอียดกิจกรรม (ให้ระบุขั้นตอนของกิจกรรมให้ชัดเจน)
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
												          

ใบงานที่ 3.5
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เงื่อนไขความส�ำเร็จ (จ�ำนวนชิ้นงาน เวลาเริ่ม/สิ้นสุด ระยะเวลาที่ท�ำ บุคคลที่เกี่ยวข้อง) 
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
											         
สิ่งจูงใจ/เป้าหมาย
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
									       

การออกกิจกรรมและสร้างเงื่อนไข

ใบงานที่ 3.5 (ต่อ)
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