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บทคัดย่อ 

	 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับตราสัญลักษณ์ 

ของสินค้าและของที่ระลึกของจังหวัดสระแก้ว และเพื่อออกแบบและพัฒนาตราสัญลักษณ์ของสินค้าและ 

ของทีร่ะลกึของจงัหวดัสระแก้ว การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัและพฒันา (The research and development)  

ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method research) โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  

research) คือ การใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเท่ียว 

ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดสระแก้ว จ�ำนวน 400 คน โดยน�ำผลท่ีได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ และ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) คือ การสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-structured  

interview) กลุม่ตวัอย่างเป็นผูเ้ชีย่วชาญและผูท้รงคณุวฒุทิีท่�ำงานเกีย่วข้องกบัสนิค้า ของทีร่ะลกึ ตราสญัลกัษณ์ 

ของสินค้าและของที่ระลึก และอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในสระแก้ว จ�ำนวน 5 ท่าน ผลจากการศึกษาพบว่า

	 1.	ภาพลกัษณ์ด้านการท่องเทีย่วของจงัหวดัสระแก้วในภาพรวมอยู่ในระดบัด ี(  = 3.55, S.D. = 0.55)  

โดยภาพลักษณ์ด้านความรู้สึก (  = 3.70, S.D. = 0.63) เป็นภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวด้านที่ดีที่สุดตาม 

การรับรู้และทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดสระแก้ว รองลงมา ได้แก่ ด้านการรับรู้  

(  = 3.52, S.D. = 0.65) และด้านบรรยากาศทางกายภาพ (  = 3.42, S.D. = 0.61) ตามล�ำดับ

	 2.	ตราสัญลักษณ์ของสินค้าและของท่ีระลึกจังหวัดสระแก้วได้จากการผสมผสานภาพของสถานท่ี 

ท่องเทีย่วทีโ่ดดเด่น และเป็นตัวแทนของจังหวดัทีท่�ำให้นกัท่องเทีย่วระลกึถงึจงัหวดัสระแก้ว คอื ตลาดโรงเกลอื 

มาบูรณาการเข้ากับสัญลักษณ์ของจังหวัด ทั้งภาพสถานที่ท่องเที่ยว ภาพดอกแก้ว ภาพต้นมะขามป้อม  

ภาพผีเสื้อ และความเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดในเรื่องการเป็นเมืองการค้าชายแดน 

ค�ำส�ำคัญ: ตราสัญลักษณ์ / สินค้า / ของที่ระลึก / สระแก้ว
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Abstract  

	 The purpose of this research was to study the tourism image regarding product and  

souvenir logo of Sa Kaeo province, and to design and develop the product and souvenir logo  

of Sa Kaeo province. Considered to be the research and development, this research employed  

a mixed method research including quantitative and qualitative researches. The quantitative  

research used questionnaires as a data collection tool. The sample included 400 Thai visitors  

who travelled to Sa Kaeo province. Data were analyzed statistically. The qualitative research  

was conducted with semi-structured interviewed. The sample included 5 experts who have  

work experiences regarding the products, souvenirs, and trademarks and in Sa Kaeo’s tourism  

industry. The results of the study were as follows:

	 1.	 The overall tourism image of Sa Kaeo province was in a good level. (  = 3.55,  

S.D. = 0.55). The affective image (  = 3.70, S.D. = 0.63) was the best tourism image type in  

the eye of the visitors visiting Sa Kaeo province, followed by the perceptual image (  = 3.52,  

S.D. = 0.65) and physical image (  = 3.42, S.D. = 0.61) respectively.

	 2.	 The product and souvenir logo of Sa Kaeo province reflected the combination  

of the prominent and memorable tourist destinations and provincial symbols. The tourist  

destination was Rong Kluea Market. The provincial symbols included the pictures of tourist  

destinations, orange jasmine flower, Indian gooseberry tree, butterfly, and the identity of  

the province as a bordering trade center.

Keywords: Logo / Product / Souvenir / Sa Kaeo
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 จากสภาวะความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  

การผลิต และความต้องการทางการอุปโภคบริโภค  

ของพลเมืองในโลกปัจจุบันนี้มีเพิ่มมากขึ้น ท�ำให ้

เกิดผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาดการพาณิชย ์

จ�ำนวนมาก เป็นผลให้เกิดสถานการณ์การแข่งขัน 

ทางการค้าสูงขึ้นตามมา ทั้งจากภายในประเทศและ 

จากต่างประเทศ ท�ำให้ทกุภาคส่วนของการผลติสนิค้า  

ผลติภณัฑ์ ของทีร่ะลกึในประเทศไทย มคีวามจ�ำเป็น 

อย่างยิ่งท่ีจะต้องปรับตัวเพ่ือเตรียมความพร้อมไว้ 

รองรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  

อนันับว่าเป็นโอกาสส�ำคญัในการทีจ่ะต้องมกีารพัฒนา 

ขีดความสามารถทางการค้าเพื่อการแข่งขันให้ได ้

ประสิทธิภาพเป็นมาตรฐานสากล (สภาหอการค้า 

แห่งประเทศไทย, 2556) การพัฒนาทุกภาคส่วน 

ควรต้องสอดรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

ของชาตซิึง่เป็นแผนยทุธศาสตร์หลกัของชาตมิาเป็น 

แนวทางในการด�ำเนินงาน ทั้งน้ีต้ังแต่แผนระยะท่ี  

8-10 เป็นต้นมา แผนพัฒนาประเทศของสังคมไทย 

ได้อัญเชิญหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มา 

ประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะแผนพัฒนา 

เศรษฐกิจและสังคมของชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555  

–2559) เป็นแผนพัฒนาที่เร่งสร้างภูมิคุ ้มกันใน 

ประเทศให้เข้มแขง็ขึน้ เพือ่เตรยีมความพร้อมบคุคล  

สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถ 

ปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได ้

อย่างเหมาะสม โดยให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา 

บุคคลและสังคมไทยให้มีคุณภาพ มีโอกาสเข้าถึง 

ทรัพยากร และได้รับประโยชน์จากการพัฒนา 

เศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม รวมทั้งสร้าง 

โอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้ เทคโนโลยี  

นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์บนพื้นฐาน 

การผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

(คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่ง 

ชาติ, 2554) ซ่ึงจะน�ำไปสู่การพัฒนาเพ่ือประโยชน ์

สุขท่ียั่งยืนของสังคมไทยตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียงได้อย่างต่อเนื่องนั่นเอง

	 จังหวัดสระแก้วเป็นจังหวัดท่ีมีขนาดใหญ ่

เป็นอันดับที่ 28 ของประเทศไทย ตั้งอยู่ริมชายแดน 

ด้านตะวันออกของประเทศมีพรมแดนติดต่อกับ 

ราชอาณาจกัรกมัพชูาทางทศิตะวนัออก สภาพพืน้ที ่

มีทั้งที่ราบ ที่ราบสูง และภูเขาสูงสลับซับซ้อน โดย 

มีทิวเขาบรรทัดอยู ่ทางตอนบนของจังหวัด เป็น 

ต้นก�ำเนิดของแม่น�้ำบางปะกง และเป็นป่าทึบใน 

บรเิวณอทุยานแห่งชาตปิางสดีา จงัหวดัสระแก้วแบ่ง 

การปกครองเป็น 9 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเมอืงสระแก้ว  

อ�ำเภอวฒันานคร อ�ำเภออรญัประเทศ อ�ำเภอโคกสงู  

อ�ำเภอตาพระยา อ�ำเภอเขาฉกรรจ์ อ�ำเภอวังน�้ำเย็น  

อ�ำเภอวังสมบูรณ์ และอ�ำเภอคลองหาด อีกท้ัง 

สระแก้วเป็นจงัหวดัทีอ่ดุมสมบรูณ์ไปด้วยทรพัยากร 

การท่องเท่ียว ท้ังทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและ 

ทรัพยากรด้านวัฒนธรรม มีประวัติความเป็นมา 

ยาวนานตั้งแต่สมัยทวารวดี โดยปรากฏหลักฐาน 

ร่องรอยของอารยธรรมโบราณกระจายอยู่ในพื้นที่ 

เป็นแหล่งรวมวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม และขนบ 

ธรรมเนียมประเพณีของชนพื้นเมืองหลายเผ่าพันธุ์  

มีการติดต่อค้าขายกับประเทศเพื่อนบ้านเป็นเวลา 

นาน มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ก่อให้เกิด 

เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายกระจายอยู่ทุก 

อ�ำเภอ และจากการวิเคราะห์ศักยภาพของจังหวัด 

สระแก้ว พบว่าจังหวัดสระแก้วมีจุดแข็งท่ีเกี่ยวข้อง 

กับการท่องเที่ยว สินค้า และของที่ระลึก ทั้งในเรื่อง 

การมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ท่ีเช่ือมโยง 

วัฒนธรรมไทยและกัมพูชา มีสินค้าและของที่ระลึก 
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ทีแ่สดงถงึเอกลักษณ์ ศลิปวฒันธรรม และภูมปัิญญา 

ท้องถิ่น และกระแสผู้บริโภคที่เน้นผลิตภัณฑ์ที่มี 

คุณภาพและการดูแลสิ่งแวดล้อมจะสร้างโอกาสใน 

การผลติสนิค้า ของทีร่ะลกึ ผลติภณัฑ์ด้านการเกษตร 

ที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และหลากหลายมากยิ่งขึ้น  

(เวปไซต์จังหวัดสระแก้ว, 2559)

	 ด้วยเหตุผลในข้างต้นการออกแบบและ 

พัฒนาตราสัญลักษณ์ของสินค้าและของที่ระลึก 

ของจังหวัดสระแก้วนั้นเป็นทางเลือกที่สามารถช่วย 

ยกระดับผลิตภัณฑ์ สินค้า ของที่ระลึกให้มีความ 

เข้มแข็ง ทั้งนี้ตราสัญลักษณ์มีความส�ำคัญต่อความ 

ส�ำเร็จของธุรกิจ และการขยายตลาดได้มากยิ่งขึ้น  

เนือ่งจากตราสญัลักษณ์สามารถเป็นสือ่กลางทางการ 

ตลาด เป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ผลิตภัณฑ์ 

ไปสู่ผู้บริโภคโดยตรง ท�ำให้ลูกค้าจดจ�ำและระลึกถึง 

ผลิตภัณฑ์ สินค้า ของที่ระลึก อีกทั้งยังแสดงถึง 

ชื่อเสียงของผู้ผลิต ตราผลิตภัณฑ์ คุณสมบัติของ 

ผลิตภัณฑ์ และยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ 

ผลิตภัณฑ์และองค์กร ตราสัญลักษณ์ที่สวยงามยัง 

สามารถสร้างความประทับใจในตัวผลิตภัณฑ์ เพิ่ม 

แรงกระตุ้น แรงจูงใจในการซ้ือของผู้บริโภค และ 

ช่วยตอบสนองได้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 

ได้อีกด้วย

	 จากแนวคิดข้างต้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความ 

ส�ำคัญดังกล่าว จึงมีแนวคิดในการออกแบบและ 

พฒันาตราสญัลกัษณ์ของสนิค้าและของทีร่ะลึกของ 

จังหวัดสระแก้ว และน�ำมาประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ ์

อันเป็นภูมิปัญญาของชุมชนและท้องถิ่นของจังหวัด 

สระแก้ว เพ่ือให้เกดิความสวยงามและเพือ่เพิม่มลูค่า 

ให้กับผลิตภัณฑ์ และเพื่อส่งเสริมตราสัญลักษณ์ 

ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาไทยให้มีเอกลักษณ์ประจ�ำ 

ท้องถิ่น และให้เป็นตราสัญลักษณ์ของสินค้าและ 

ของท่ีระลกึของจงัหวดัสระแก้วท่ีมคีณุค่าในการสร้าง 

ชุมชนให้เกิดความเข้มแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองได้  

ช่วยสร้างงาน และสร้างรายได้ให้กับชุมชน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียว 

ท่ีเก่ียวข้องกับตราสัญลักษณ์ของสินค้าและของ 

ที่ระลึกของจังหวัดสระแก้ว

	 2. 	เพื่อออกแบบและพัฒนาตราสัญลักษณ ์

ของสินค้าและของที่ระลึกของจังหวัดสระแก้ว 

	

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศกึษาวจัิยเรือ่ง “การพฒันาตราสญัลกัษณ์ 

ของสินค้าและของท่ีระลึก จังหวัดสระแก้ว” เป็น 

การวิจัยและพัฒนา (The research and devel-

opment) ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed  

method research) โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  

(Quantitative research) คือ แบบสอบถาม และ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) คือ  

การสัมภาษณ์ แบบกึง่มโีครงสร้าง (Semi - structured  

interview) โดยมีการก�ำหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ 

ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้

	 1. 	วิธีด�ำเนินการวิจัยระยะที่ 1 : การ 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ ส�ำรวจสภาพปัจจุบัน ปัญหา  

และความต้องการ

	 	 1.1 	วิธีด�ำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ 

	 	 	 1.1.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 	 ผู ้ วิ จั ย ได ้กลุ ่ มตั วอย ่ างมาจาก 

ประชากรท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา 

ท่องเท่ียวในจังหวัดสระแก้วจากข้อมูลจ�ำนวน 

นักท่องเที่ยวในปี 2557 จ�ำนวน 675,451 คน  

(ส�ำนกังานสถติสิระแก้ว, 2557) โดยผูว้จิยัได้ก�ำหนด 
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ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากขนาดประชากร โดยใช้ 

สตูรของทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยก�ำหนด 

ระดับความเชื่อมั่นไว้ที่ 95% ความคลาดเคลื่อน 

ไม่เกิน 5% ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 399.76  

ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาวจิยัครัง้นี้  

คือ 400 คน ในการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้การสุ่มกลุ่ม 

ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดย 

เป็นกลุม่นกัท่องเท่ียวชาวไทยทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่ว 

ในจังหวัดสระแก้วและเต็มใจตอบแบบสอบถาม 

	 	 	 1.1.2	 เครื่องมือ

	 	 	 1)	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก ่ 

แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

แบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเที่ยว และแบบ 

สอบถามภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด 

สระแก้ว 

	 	 	 2)	 การสร้างและหาคุณภาพของ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 2.1)	 ผูว้จัิยศึกษาค้นคว้าเอกสาร  

ต�ำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ด้านการ 

ท่องเที่ยว การออกแบบและพัฒนาตราสัญลักษณ์ 

ของสนิค้าและของทีร่ะลกึ จงัหวดัสระแก้วเพือ่สร้าง 

แบบสอบถาม และน�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ 

ผู ้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญท่ีเกี่ยวข้องจ�ำนวน  

5 ท่าน พิจารณาค่าความตรงของแบบสอบถามด้วย 

วิธีตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ด้วยวิธีหาความ 

สอดคล้องระหว่างรายการกับวัตถุประสงค์ (IOC,  

Item Objective Congruence) และน�ำค่าดัชนีที ่

ค�ำนวณได้มาเทียบเกณฑ์ที่ผู้วิจัยได้ก�ำหนดไว้ตั้งแต่  

0.6 ขึ้นไป เพราะถือว่าค่าที่ได้เพียงพอและเป็นที ่

ยอมรับทางสถิติ (Rovinelli and Hambleton,  

1977) โดยได้ค่าเท่ากับ 0.89	

	 	 	 	 2.2) 	น�ำแบบสอบถามไปทดลอง  

ใช ้กับนักท่องเที่ยวที่มีคุณสมบัติคล้ายกับกลุ ่ม 

ตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง 

ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป โดยผู้วิจัย 

ได้ก�ำหนดเกณฑ์ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาตัง้แต่ 0.7 ข้ึนไป  

เพราะถือว่าค่าที่ได้เพียงพอและเป็นที่ยอมรับทาง 

สถิติ (Nunnally and Bernstein, 1994) โดยได้ 

ค่าเท่ากับ 0.88 หลังจากนั้นน�ำมาปรับปรุงด้าน 

ส�ำนวนภาษาให้ชัดเจน ตลอดจนรปูแบบการจดัพมิพ์ 

แบบสอบถามเพือ่ให้เหมาะสม ก่อนน�ำแบบสอบถาม 

นี้ไปใช้ในการวิจัยต่อไป 

	 	 	 1.1.3 	การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 	 	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบ 

สอบถาม ผู้วิจัยวางแผนการด�ำเนินงานเก็บข้อมูล  

และก�ำหนดวนัเดนิทางไปเกบ็รวบรวมข้อมลูทีต่ลาด 

โรงเกลือ ปราสาทสด๊กก๊อกธม อุทยานแห่งชาติปาง 

สีดา และละลุ โดยกระจายวัน และช่วงเวลาในการ 

เกบ็ข้อมลู เพือ่ให้ได้ข้อมลูครบถ้วนสมบรูณ์ตามทีไ่ด้ 

ก�ำหนดไว้ โดยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ 

แจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองและทีมวิจัย  

หลงัจากทีผู่ต้อบแบบสอบถามได้ตอบแบบสอบถาม 

เรยีบร้อยแล้ว และน�ำแบบสอบถามทีไ่ด้มาตรวจสอบ 

ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ลงรหัส 

ข้อมูลและน�ำข้อมูลไปท�ำการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ 

ทางสถิติต่อไป

	 	 	 1.1.4 	การวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัจะ 

น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์หาค่าสถติโิดยใช้โปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป ดังต่อไปนี้ 
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	 	 	 1)	 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม และแบบสอบถามพฤติกรรม 

การท่องเทีย่ว น�ำข้อมลูมาวเิคราะห์โดยการแจกแจง 

ความถี่ และการหาค่าร้อยละ น�ำเสนอในรูปความ 

เรียง

	 	 	 2) 	แบบสอบถามภาพลักษณ์ด้าน 

การท่องเที่ยวของจังหวัดสระแก้ว น�ำข้อมูลมา 

วเิคราะห์โดยหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

น�ำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง

	 	 1.2 	วิธีด�ำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 	 	 1.2.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 	 ผู ้ วิ จั ย ได ้กลุ ่ มตั วอย ่ างมาจาก 

ประชากรทีเ่ป็นผู้เชีย่วชาญและผูท้รงคุณวฒุทิีท่�ำงาน 

เกี่ยวข้องกับสินค้า ของที่ระลึก ตราสัญลักษณ์ของ 

สนิค้าและของทีร่ะลกึ และอตุสาหกรรมท่องเทีย่วใน 

สระแก้ว ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการเลือกแบบ 

เจาะจง โดยการก�ำหนดคุณสมบัติว่าต้องเป็นผู้มี 

ความรู ้ความเชีย่วชาญ หรอืท�ำงานเกีย่วข้องกบัสนิค้า  

ของทีร่ะลกึ ตราสัญลกัษณ์ของสนิค้าและของทีร่ะลกึ  

และอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในสระแก้ว อย่างน้อย  

5 ปี จ�ำนวน 5 คน ที่สามารถให้ข้อมูลได้จริง หรือ 

จนกว่าจะได้ข้อมูลอิ่มตัว เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาสนับ 

สนุนข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 

	 	 	 1.2.2	 เครื่องมือ

	 	 	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่ 

แบบสมัภาษณ์เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ด้านการท่องเทีย่ว 

ของจังหวัดสระแก้ว และการออกแบบและพัฒนา 

ตราสัญลกัษณ์ของสนิค้าและของทีร่ะลกึของจงัหวดั 

สระแก้ว

	 	 	 1.2.3 	การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 	 	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ 

สมัภาษณ์เพ่ือใช้ในการวจัิยเชิงคุณภาพ ผูว้จัิยท�ำการ 

สัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง โดยการบันทึกเสียง 

การสัมภาษณ์และจดบันทึกตามประเด็นหลักใน 

แบบสัมภาษณ์

	 	 	 1.2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 	 ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ซ่ึงมี 

ลักษณะเป็นความคิดเห็น ผู้วิจัยใช้การถอดความ 

วิเคราะห์ความคิดเห็นในประเด็นที่เหมือนกันหรือ 

สอดคล้องกัน และจัดล�ำดับความส�ำคัญตามข้อ 

คิดเห็น

	 2. 	วิธีด�ำเนินการวิ จัยระยะท่ี 2: การ 

ออกแบบและพัฒนาตราสัญลักษณ์ของสินค้า 

และของที่ระลึก จังหวัดสระแก้ว

	 น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากวธิดี�ำเนนิการวจิยัระยะที ่1  

ได้แก่ ข้อมูลจากแบบสอบถามนักท่องเท่ียว และ 

แบบสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญและผูท้รงคณุวฒุทิีท่�ำงาน 

เก่ียวข้องกับสินค้า ของท่ีระลึก ตราสัญลักษณ์ของ 

สินค้าและของที่ระลึก และอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ในสระแก้ว เพื่อน�ำมาสร้าง ออกแบบและพัฒนา 

ตราสัญลักษณ์ของสินค้าและของที่ระลึก จังหวัด 

สระแก้ว เพือ่ให้ตรงกบัความต้องการและความคิดเหน็ 

ของผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ให้การสัมภาษณ์ ใน 

วิธีด�ำเนินการวิจัยระยะที่ 2 ผู้วิจัยเน้นการออกแบบ 

และพฒันาตราสญัลกัษณ์ทีม่สีสีนั ลวดลายทีส่วยงาม  

และข้อมลูต่างๆ ท่ีเป็นตวัอกัษร น�ำมาจดัองค์ประกอบ  

(Composition) โดยมุง่เน้นเพือ่ตอบสนองประโยชน์ 

ทางการตลาดในด้านต่างๆ ได้แก่ การแสดงถึง 

เอกลกัษณ์ และภาพลกัษณ์เฉพาะถ่ิน การสร้างความ 

ทรงจ�ำ ความน่าประทับใจ และสามารถสือ่ถึงจงัหวดั 

ได้อย่างเด่นชัด 

	 3. 	วธิดี�ำเนนิการวจัิยระยะท่ี 3 : การประเมนิ 

และปรับปรุงตราสัญลักษณ์ของสินค้าและของ 

ที่ระลึก จังหวัดสระแก้ว
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	 	 3.1 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่างมาจากประชากรที ่

เป็นผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิที่ท�ำงานเก่ียวข้อง 

กับสินค้า ของที่ระลึก ตราสัญลักษณ์ของสินค้าและ 

ของที่ระลึก และอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในสระแก้ว  

ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  

โดยการก�ำหนดคุณสมบติัว่าต้องเป็นผูม้คีวามรู ้ความ 

เชีย่วชาญ หรอืท�ำงานเกีย่วข้องกบัสนิค้า ของทีร่ะลกึ  

ตราสัญลักษณ์ของสินค้าและของที่ระลึก และ 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในสระแก้วอย่างน้อย 5 ปี  

จ�ำนวน 5 คน ที่สามารถให้ข้อมูลได้จริง เพื่อลงมติ 

ประเมินตราสัญลักษณ์ของสินค้าและของท่ีระลึก  

จังหวัดสระแก้วจากวิธีด�ำเนินการวิจัยระยะที่ 2 

	 	 3.2 	เครื่องมือ

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบ 

สัมภาษณ์และเอกสารประกอบการประเมินตรา 

สญัลกัษณ์ของสนิค้าและของทีร่ะลกึ จังหวดัสระแก้ว

	 	 3.3 	การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

และการประเมินตราสัญลักษณ์ของสินค้าและของ 

ทีร่ะลกึ จงัหวดัสระแก้ว ผูว้จิยัท�ำการสมัภาษณ์แบบ 

กึ่งมีโครงสร้าง โดยการบันทึก เสียงการสัมภาษณ ์

และจดบันทึกตามประเด็นหลักในแบบสัมภาษณ ์

และเอกสารประกอบการประเมิน

	 	 3.4 	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการ 

ประเมินตราสัญลักษณ์ของสินค้าและของท่ีระลึก  

จงัหวัดสระแก้ว ซึง่มลีกัษณะเป็นความคดิเหน็ ผูว้จิยั 

ใช้การถอดความ วิเคราะห์ความคิดเห็นในประเด็น 

ที่เหมือนกันหรือสอดคล้องกัน และจัดล�ำดับความ 

ส�ำคัญตามข้อคิดเห็น และน�ำมติการสัมภาษณ์และ 

การประเมินไปปรับปรุงแก้ไขตราสัญลักษณ์ของ 

สินค้าและของท่ีระลึก จังหวัดสระแก้วก่อนการ 

น�ำไปใช้จริง 

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยระยะท่ี 1: การวิ เคราะห ์  

สังเคราะห์ ส�ำรวจสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ 

ความต้องการ

	 ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า นักท่องเท่ียว 

ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดสระแก้วส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 54.0 อาย ุ20-30 ปี คดิเป็น 

ร้อยละ 49.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น 

ร้อยละ 62.5 เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา คิดเป็น 

ร้อยละ 46.0 มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต�ำ่กว่า 5,000 บาท  

คิดเป็นร้อยละ 30.8 

	 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยว 

ที่จังหวัดสระแก้วเป็นครั้งแรก คิดเป็นร้อยละ 35.8  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อมาท่องเที่ยว/นันทนาการ  

คิดเป็นร้อยละ 52.5  ในช่วงวันหยุดพักผ่อน คิดเป็น 

ร้อยละ 43.3 สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวระลึก 

ถึงจงัหวดัสระแก้ว คอื ตลาดโรงเกลอื คดิเป็นร้อยละ  

74.0 และตัวแทนภาพลักษณ์ของจังหวัดสระแก้ว  

คือ ตลาดโรงเกลือ คิดเป็นร้อยละ 59.8 
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 	 จากตารางที ่1 ภาพลกัษณ์ด้านการท่องเทีย่ว 

ของจังหวัดสระแก้ว พบว่านักท่องเที่ยวมีการรับรู ้

ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสระแก้ว 

ในภาพรวมอยู่ในระดับดี (  = 3.55, S.D. = 0.55)  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับดี  

โดยภาพลักษณ์ด้านความรูส้กึ (  = 3.70, S.D. = 0.63)  

เป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีทีสุ่ดตามการรับรู้และทศันคติของ 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสระแก้ว  

รองลงมา ได้แก่ ด้านการรับรู้ (  = 3.52, S.D. = 0.65)  

และด้านบรรยากาศทางกายภาพ (  = 3.42, S.D. =  

0.61) ตามล�ำดับ

	 ผลการวจัิยเชงิคุณภาพพบว่า ภาพลกัษณ์ด้าน 

การท่องเทีย่วของจังหวดัสระแก้ว คือ ตลาดโรงเกลอื 

ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเทีย่วชายแดนทีเ่ป็นแหล่งซือ้สนิค้า 

มือสองที่น่าสนใจที่เต็มไปด้วยผู ้คนที่มีมิตรไมตร ี 

ดังนั้นจึงควรออกแบบและพัฒนาตราสัญลักษณ ์

ที่สามารถสื่อให้นึกถึงความเป็นสระแก้ว โดยตรา 

สัญลักษณ์ควรสื่อถึงตลาดโรงเกลือ และใช้โทนสีท่ี 

บ่งบอกถึงความคลาสสิคหรือความเก่าเพื่อสื่อถึง 

สินค้ามือสองที่ขึ้นชื่อของตลาดโรงเกลือ อีกทั้งควร 

ใช้ตัวอักษรที่สามารถสื่อถึงการเป็นเมืองท่องเที่ยว 

ชายแดนที่น่าสนใจ  

	 ผลการวิจัยระยะที่ 2 : การออกแบบและ 

พัฒนาตราสัญลักษณ์ของสินค้าและของที่ระลึก  

จังหวัดสระแก้ว 	

	 ผู้วิจัยได้น�ำผลการวิจัยในการวิจัยระยะที่ 1  

มาออกแบบและพฒันาตราสญัลักษณ์ของสินค้าและ 

ของที่ระลึก จังหวัดสระแก้ว โดยเลือกใช้ภาพตลาด 

ตารางที่ 1 ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสระแก้ว

ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสระแก้ว S.D. การแปรผล

1. 	 ความรู้สึกถึงความมีมิตรไมตรีของผู้คน 3.80 0.77 ดี

2. 	 ความรู้สึกผ่อนคลายไม่กดดัน 3.81 0.80 ดี

3. 	 ความรู้สึกถึงความงดงามของสถานที่ท่องเที่ยว 3.78 0.84 ดี

4. 	 ความรู้สึกถึงความตื่นเต้นเร้าอารมณ์ 3.42 0.83 ดี

ค่าเฉลี่ยรวมด้านความรู้สึก 3.70 0.63 ดี

5. 	 บรรยากาศที่เงียบสงบ 3.56 0.91 ดี

6. 	 บรรยากาศที่มีแต่สิ่งที่ดีงามไร้อบายมุข 3.13 0.99 ปานกลาง

7. 	 บรรยากาศที่กระตุ้น และปลุกใจ 3.26 0.79 ปานกลาง

8. 	 บรรยากาศที่เต็มไปด้วยผู้คน 3.76 0.85 ดี

ค่าเฉลี่ยรวมด้านบรรยากาศทางกายภาพ 3.42 0.61 ดี

9. 	 การรับรู้ถึงความมีชีวิตชีวา และความสดชื่น 3.71 0.83 ดี

10.	การรับรู้ถึงความสะดวกสบายไม่ล�ำบาก 3.47 0.83 ดี

11.	การรับรู้ถึงความน่าสนใจ ไม่น่าเบื่อ 3.54 0.80 ดี

12.	การรับรู้ถึงการสร้างความเป็นเพื่อน 3.37 0.82 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการรับรู้ 3.52 0.65 ดี

ค่าเฉลี่ยรวม 3.55 0.55 ดี
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โรงเกลือ ซึง่เป็นสถานทีท่่องเทีย่วทีน่กัท่องเทีย่วและ 

ผู้ให้การสัมภาษณ์ระลึกถึงและคิดว่าเป็นตัวแทน 

ภาพลักษณ์ของจังหวัดสระแก้วที่น่าสนใจ ท่ีมีชีวิต 

ชีวาเต็มไปด้วยผู้คนที่มีมิตรไมตรี และใช้โทนสีที่ 

บ่งบอกถึงความคลาสสิคหรือความเก่า เพื่อสื่อถึง 

สินค้ามือสองท่ีข้ึนช่ือของตลาดโรงเกลือ และใช้ 

ตัวอักษรที่สามารถสื่อถึงการเป็นเมืองท่องเที่ยว 

ชายแดนที่น่าสนใจตามการรับรู ้ภาพลักษณ์ด้าน 

การท่องเที่ยวของจังหวัดสระแก้วของนักท่องเที่ยว 

และผู้ให้การสัมภาษณ์ ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ร่างตราสัญลักษณ์ของสินค้าและของที่ระลึก จังหวัดสระแก้ว

แบบที่ 1 แบบที่ 2 แบบที่ 3

 	 ผลการวิจัยระยะท่ี 3 : การประเมินและ 

ปรับปรุงตราสัญลักษณ์ของสินค้าและของท่ีระลึก  

จังหวัดสระแก้ว

	 เม่ือได้ร ่างตราสัญลักษณ์ของสินค้าและ 

ของทีร่ะลกึ จงัหวดัสระแก้วแล้วได้นําร่างตราสญัลกัษณ์ 

ให้ผูเ้ชีย่วชาญและผูท้รงคุณวฒุทิีท่�ำงานเกีย่วข้องกบั 

สินค้า ของที่ระลึก ตราสัญลักษณ์ของสินค้าและ 

ของที่ระลึก และอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในสระแก้ว  

จ�ำนวน 5 ท่าน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒ ิ

จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส�ำนกังานนครนายก  

(นครนายก ปราจีนบุรี สระแก้ว) จ�ำนวน 2 ท่าน  

ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิจากส�ำนักงานพัฒนา 

ชมุชนจงัหวดัสระแก้ว จ�ำนวน 2 ท่าน และผู้เช่ียวชาญ 

และผูท้รงคุณวุฒจิากวิทยาลยัชุมชนสระแก้ว จ�ำนวน  

1 ท่าน ท�ำการประเมินตราสัญลักษณ์ โดยผลการ 

วิจัยพบว่า ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน 

มคีวามคดิเห็นว่าร่างตราสญัลักษณ์แบบที ่3 ทีไ่ด้จาก 

การวจัิยครัง้นีม้คีวามเหมาะสม นอกจากนีผู้ท้รงคณุวฒิุ 

ท้ัง 5 ท่าน ได้มข้ีอเสนอแนะในการปรบัปรงุและพฒันา 

ตราสัญลักษณ์ของสินค้าและของที่ระลึก จังหวัด 

สระแก้วเพิ่มเติม ดังนี้     

	 1.	 ตราสญัลกัษณ์ของสนิค้าและของทีร่ะลกึ  

จังหวัดสระแก้ว ควรมีสัญลักษณ์ประจ�ำจังหวัด 

สระแก้ว เช่น ดอกแก้ว ต้นมะขามป้อม และผีเสื้อ 

	 2.	 ตราสญัลกัษณ์ของสนิค้าและของทีร่ะลกึ  

จงัหวดัสระแก้วควรม ี3 ภาษา คอื ตวัอกัษรภาษาไทย  

ภาษาองักฤษ และภาษากมัพชูา เพือ่สือ่ถึงความเป็น 

เมืองท่องเที่ยวชายแดน

	 จากผลการวจิยัข้างต้นผูว้จิยัได้ปรบัปรงุ เพ่ือ 

ให้ได้ตราสัญลักษณ์ของสินค้าและของที่ระลึก  

จงัหวดัสระแก้วทีส่มบูรณ์ ดงัภาพที ่2 ซึง่มคี�ำอธบิาย 

ความหมายดังนี้

	 1.	 บริเวณวงกลมรอบนอก ประกอบด้วย

	 	 1.1	 ค�ำว่าจังหวัดสระแก้ว 3 ภาษา คือ  
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ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษากัมพูชา ดังนี ้ 

“จังหวัดสระแก้ว” “Sa Kaeo” และ “ ”  

เรียงกันตามล�ำดับ ต้องการสื่อถึงภาพลักษณ์ของ 

จังหวัดสระแก้วในฐานะเมืองท่องเที่ยวท่ีมีชื่อเสียง 

ติดชายแดนไทย - กัมพูชา และสื่อถึงความเป็นเมือง 

ท่องเที่ยวนานาชาติ 

	 	 1.2	 ดอกไม้ที่อยู ่ระหว่างค�ำว่าจังหวัด 

สระแก้ว ทั้ง 3 ภาษานั้น คือ ดอกแก้ว ต้องการสื่อถึง 

ดอกไม้ทีส่�ำคัญอนัเป็นดอกไม้ประจ�ำจังหวดัสระแก้ว

	 2.	 บริเวณวงกลมด้านใน ประกอบด้วย

	 	 2.1	 ตลาดโรงเกลอื ต้องการสือ่ถงึสถานที่ 

ท่องเทีย่วทีส่�ำคญัของจังหวดัทีนั่กท่องเทีย่วส่วนใหญ่ 

ระลึกถึง และคิดว่าเป็นตัวแทนภาพลักษณ์ของ 

จังหวัดสระแก้วที่มีความน่าสนใจ มีชีวิตชีวา และ 

เต็มไปด้วยผู้คนที่มีมิตรไมตรี

	 	 2.2	 ป้ายสีเหลืองเหนือประตูทางเข้า 

ตลาดโรงเกลือมีข้อความว่า “ชายแดนมิตรภาพ 

ไทย-กัมพูชา” ต้องการสื่อถึงการเป็นเมืองการค้า 

ชายแดนระหว่างประเทศไทยและประเทศกัมพูชา

	 	 2.3	 ผีเ ส้ือบริเวณเหนือป้ายสีเหลือง  

ต้องการสื่อถึงผีเสื้อที่มีชื่อเสียงที่สุดในประเทศไทย  

ที่พบเห็นได้ ณ อุทยานแห่งชาติปางสีดา จังหวัด 

สระแก้ว โดยเฉพาะใน “เทศกาลชมผีเสือ้” ท่ีมช่ืีอเสยีง 

เป็นภาพจดจ�ำของนกัท่องเท่ียวในช่วงเดอืนมถุินายน 

ถึงเดือนกรกฎาคมของทุกปี ซึ่งผีเสื้อ ณ อุทยาน 

แห่งชาตปิางสดีา จงัหวดัสระแก้ว ได้รบัการยกย่องให้ 

เป็น “เมอืงผเีสือ้แห่งผนืป่าตะวันออก” จากองค์การ 

ยูเนสโก ภายใต้ชื่อ “ดงพญาเย็น - เขาใหญ่” 

	 	 2.4	 ต้นไม้บริเวณทางเข้าตลาดโรงเกลือ  

ต้องการสื่อถึงต้นมะขามป้อม ซึ่งเป็นต้นไม้ที่ส�ำคัญ 

อันเป็นต้นไม้ประจ�ำจังหวัดสระแก้ว

ภาพที่ 2 ตราสัญลักษณ์ของสินค้าและของที่ระลึก จังหวัดสระแก้วที่สมบูรณ์

อภิปรายผลการวิจัย

	 ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด 

สระแก้วของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

จังหวัดสระแก้วภาพรวมอยู่ระดับดี โดยภาพลักษณ ์

ด้านความรู้สึกเป็นภาพลักษณ์ที่ดีที่สุดตามการรับรู ้

และทศันคตขิองนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว 

จงัหวดัสระแก้ว และภาพลกัษณ์ด้านบรรยากาศทาง 

กายภาพเป็นภาพลักษณ์ที่น้อยที่สุดตามการรับรู้ 

และทศันคตขิองนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว 

จังหวัดสระแก้ว เนื่องจากภาพลักษณ์ที่เกิดจากการ 

รบัรูเ้กีย่วกบัสถานทีต่่างๆ และภาพลกัษณ์ทีเ่กีย่วกบั 

การประเมินความรู้สึกต่อคุณลักษณะต่างๆ ของ 
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สถานที่ท่องเที่ยวนั้น เกิดเป็นภาพรวมที่สามารถ 

สะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ 

ภาพลกัษณ์ใหญ่ของสถานทีน่ัน้ๆ กล่าวคอื ภาพลกัษณ์ 

ตามคุณลักษณะต่างๆ ของสถานที่ เช่น ทรัพยากร 

ธรรมชาต ิทวิทศัน์ ภมูปิระเทศ ภมูอิากาศ สถาปัตย- 

กรรม ประวัติศาสตร์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และ 

สิง่อ�ำนวยความสะดวกด้านการท่องเทีย่ว ความมัน่คง 

ปลอดภัยของสถานที่ และความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีต่อ 

คุณลักษณะต่างๆ จากประสบการณ์การท่องเท่ียว  

จากความรู ้สึกที่ได้สัมผัสนั้นเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ 

ภาพลักษณ์โดยรวมของจังหวัดหรือภาพลักษณ์ของ 

ประเทศหนึ่ง (Beerli and Martin, 2004; วุฒิชาติ  

สุนทรสมัย, 2551) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

แอทเนอร์และริชชี่ (Echtner and Ritchie, 2003)  

ทีก่ล่าวไว้ว่าภาพลกัษณ์ของสถานที ่คอื องค์รวมความ 

ประทับใจที่มีต่อสถานที่หนึ่ง หรือการรับรู้เกี่ยวกับ 

สถานที่หนึ่ง เช่น ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว  

ร้านอาหาร สภาพแวดล้อม สถานที่พัก ฯลฯ ซึ่งเป็น 

ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการที่นักท่องเที่ยวรับรู้ และ 

ท�ำการประเมินต่อสถานที่หรือประเมินต่อสภาพ 

แวดล้อมของสถานทีน่ัน้ โดยภาพลกัษณ์ของสถานที ่

จะมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเดินทางของ 

นักท่องเที่ยวเพื่อไปยังสถานที่ต่างๆ ทั่วโลก โดย 

นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะเลือกเดินทางท่องเท่ียว 

ไปยังสถานที่ที่มีภาพลักษณ์ที่ดี เช่น สถานที่ที่มี 

ชื่อเสียง มีความสวยงาม มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

ครบครัน มีความสะอาด และมีความปลอดภัย ซ่ึง 

ในทางตรงกันข้ามนักท่องเที่ยวจะหลีกเลี่ยง และไม ่

อยากเลือกที่จะเดินทางไปยังสถานที่ที่มีภาพลักษณ ์

ทีไ่ม่ค่อยดี เช่น สถานทีท่ี่ไม่ปลอดภัย ไม่มคีวามมัน่คง 

ทางการเมอืง มกีารประท้วง การจลาจลอยูใ่นสถานที ่

นัน้ หรอืเป็นสถานทีท่ีไ่ม่สะอาด หรอืเป็นสถานทีท่ีม่ ี

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกไม่ครบครัน เดินทางเข้าถึง 

ได้ล�ำบาก ดังนั้นสถานท่ีท่องเท่ียวจ�ำเป็นต้องมีการ 

บริหารจัดการภาพลักษณ์อย่างละเอียดอ่อน เพราะ 

ภาพลักษณ์คือสิ่งท่ีส�ำคัญในการท่ีนักท่องเท่ียวจะ 

ตดัสนิใจเลอืกเดนิทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวจดุหมาย 

ปลายทางนั้นๆ อีกท้ังยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 

ลเีซน (Leisen, 2001) ทีไ่ด้ระบไุว้ว่าภาพลกัษณ์ของ 

สถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตัดสินใจ 

เลอืกสถานท่ีท่องเท่ียว โดยนกัท่องเท่ียวจะมกีารรบัรู้ 

ถึงภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวจากการได้รับ 

ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวนั้นจากแหล่ง 

ข้อมลูข่าวสารต่างๆ ทัง้ทีเ่ป็นแหล่งข้อมลูอสิระ แหล่ง 

ข้อมูลจากหน่วยการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว และ 

ประสบการณ์ตรงของนักท่องเท่ียวท่ีจะมีผลต่อการ 

ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก

	 จากภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวของ 

จงัหวัดสระแก้วในการรับรูแ้ละทศันคตขิองนกัท่องเทีย่ว 

ก็น�ำมาซ่ึงการร่าง สร้าง ออกแบบ และพัฒนาตรา 

สญัลกัษณ์ของสนิค้าและของทีร่ะลกึ จงัหวดัสระแก้ว 

จนได้มาซึง่ตราสญัลักษณ์ของสนิค้าและของทีร่ะลกึ  

จังหวัดสระแก้วท่ีสมบูรณ์นั้น ก็ได้มีการประยุกต์ใช้ 

แนวคิดของเอกเกอร์ (Aaker, 1996 อ้างถึงใน 

เบญจวรรณ ทองสิงห์, 2554) ที่ได้กล่าวว่าภาพของ 

ตราสินค้าในใจหรือในความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค  

รวมไปถงึภาพลกัษณ์ของตราสนิค้ามคีวามเกีย่วข้อง 

กับอารมณ์และความรู ้สึกของผู ้บริโภคในขณะท่ี 

ซือ้สนิค้าหรอืใช้สนิค้า เช่น ความรูส้กึชอบหรอืไม่ชอบ  

ความรู้สึกมีความสุขหรือไม่มีความสุข ซึ่งอารมณ ์

และความรู ้สึกนี้เองจะเป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก ่

ตราสนิค้าเพิม่มากขึน้นอกเหนอืจากประโยชน์ใช้สอย 

ของสินค้านั้น นอกจากนั้นยังเป็นการแสดงออกถึง 
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ความเป็นตัวเอง โดยการใช้สินค้า เพ่ือบ่งบอกถึง 

ตัวตนของผู้ใช้ ไม่ว่าจะเป็นลักษณะที่เป็นตนเอง 

จรงิๆ หรอืลกัษณะทีต่นเองอยากให้คนอืน่มองว่าเป็น 

อย่างไร และยังสอดคล้องกับแนวคิดของคอตเลอร ์ 

และอาร์มสตรอง (Kotler and Armstrong, 2014)  

ที่ได้กล่าวว่าตราสัญลักษณ์ที่ดีน้ันเป็นส่วนหน่ึงใน 

ค�ำสญัญาของผูผ้ลติทีจ่ะส่งมอบคณุลกัษณะ คณุสมบัติ  

คณุภาพ คณุประโยชน์ และการบรกิารทีดี่ ทีโ่ดดเด่น 

ของผลิตภัณฑ์ไปยังผู้บริโภค รวมถึงการรับประกัน 

คุณภาพของผลิตภัณฑ์เพื่อส่งมอบไปยังผู ้บริโภค  

โดยตราสัญลักษณ์ท่ีดียังสามารถสื่อความหมาย 

ของผลิตภัณฑ์ได้ทั้งในเรื่องคุณลักษณะของสินค้าที่ 

ท�ำให้นึกถึงคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่เด่นชัดของ 

ผลติภณัฑ์ ซึง่สามารถเชือ่มโยงถงึคุณประโยชน์อืน่ๆ  

ตามหน้าที่ทางการใช้งาน ทางการตลาด ทั้งในเรื่อง 

ความทนทาน การบรกิารหลงัการขาย ฯลฯ อกีทัง้ยงั 

ก่อให้เกิดคุณค่าทางวัฒนธรรม โดยตราสัญลักษณ์ 

สินค้าที่ดีอาจเป็นตัวแทนของวัฒนธรรมขององค์กร 

หรอืของประเทศผูผ้ลติได้ ตราสัญลกัษณ์และตราสินค้า 

จึงเป็นสิ่งท่ีบ่งชี้ถึงบุคลิกลักษณะเฉพาะของสินค้า  

องค์กร และยังสื่อถึงลักษณะของผู้ใช้ตามไปด้วย  

(Kotler, 2 000) อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(เนตรชนก คงทน, 2551) ทีไ่ด้อธบิายว่าตราสญัลกัษณ์ 

ท�ำให้เกิดภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ดีท้ังในเรื่องสินค้า  

(Product) สิง่ประดษิฐ์ตราสนิค้า (Brand Artifacts)  

บุคลิกภาพสินค้า (Brand Personality) องค์กร  

(Organization) และประเทศทีเ่ป็นผูผ้ลิต (Country  

of Origin) ได้อีกด้วย

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 1.	 ควรมกีารศกึษาและพฒันาตราสัญลักษณ์ 

ของสินค้าและของที่ระลึกของจังหวัดอื่นๆ เพิ่มเติม  

เพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้กับสินค้าและของที่ระลึกของ 

จงัหวดันัน้ๆ ในการสร้างความน่าสนใจ สร้างภาพลักษณ์ 

ท่ีด ีสร้างความจดจ�ำให้กบัสนิค้าและของท่ีระลกึของ 

จังหวัด และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน

	 2.	 ควรมีการศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑ ์

ของสินค้าและของที่ระลึกของจังหวัดสระแก้ว 

เพิม่เตมิ เพือ่น�ำตราสญัลกัษณ์ทีอ่อกแบบและพฒันา 

มาแล้วมาประยุกต์ใช้ในการสร้างบรรจุภัณฑ์ท่ีม ี

นวัตกรรม สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและของ 

ที่ระลึกของจังหวัดสระแก้วมากยิ่งขึ้น

	 3.	 องค์กรภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ควรเข้ามาให้ความรู้ ให้การสนับสนุนและส่งเสริม 

การพฒันาตราสญัลกัษณ์ บรรจภุณัฑ์ และผลิตภณัฑ์ 

เฉพาะของท้องถิ่น รวมไปถึงการให้การสนับสนุน 

ในการสร้าง และการน�ำไปใช้จรงิทัว่ประเทศไทย เพือ่ 

สร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัสนิค้าและของทีร่ะลกึของจงัหวดั 

ต่างๆ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีด ีและเพิม่ความจดจ�ำให้กบั 

สินค้าและของที่ระลึกของจังหวัดนั้นๆ มากยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

และสถาบันยุทธศาสตร ์ทางป ัญญาและวิจัย  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ให้การสนับสนุน 

งบประมาณการวิจัยในครั้งนี้ 
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