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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 พื้นที่ 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ประกอบดวย ยะลา ปตตานี และนราธิวาส ตั้งอยูตอนใตสุดของ
ประเทศ มีพืน้ที่รวม 6.79 ลานไร หรือ 10,936 ตารางกโิลเมตร ประชากรประมาณ 1.78 ลานคน พื้นที่
ดังกลาวเปนพืน้ที่พิเศษตามประกาศของรัฐบาล คือมีลักษณะพิเศษในดานการดํารงชีวิตของประชาชน ทั้ง
ดานเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา ขนบธรรมเนียม ประเพณี สังคม และวัฒนธรรม ประชาชนในพืน้ที่สวนใหญ
เปนชาวไทยทีน่ับถือศาสนาอิสลาม ใชภาษามลายูทองถ่ินในการดํารงชีวิตประจําวัน เปนสังคมมุสลิมที่มี
วัฒนธรรมและ มีวิถีชีวิตทีแ่ตกตางทั้งการใชชีวิตประจาํวันและการประกอบอาชีพ ซ่ึงจากความแตกตาง
ทําใหเปนเงื่อนไขที่กลุมขบวนการกอการรายนํามาอางเพื่อปลุกกระแสใหเกดิการตอตานอํานาจรฐัและ
การกอความไมสงบในรูปแบบตาง ๆ มาโดยตลอด 
 จากเหตุการณเมื่อวันที่ 4 มกราคม พ.ศ.2547 ประมาณ 1.00 น. มีคนรายประมาณ 50 คน พรอม
อาวุธไดบุกเขาปลนอาวุธในกองพันพัฒนาที่ 4 คายกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร ตําบลมะรือโบออก 
อําเภอเจาะไอรอง จังหวดันราธิวาส ทหารยศจาสิบเอก 4 นายถูกสังหารในการปลน   ระยะเวลาที่ไลเล่ีย
กับการปลนอาวุธ คือชวงเวลาประมาณ 01.30 - 02.45 น. ปรากฏวามีโรงเรียนจํานวน 20 แหงในจังหวัด
นราธิวาสถูกลอบวางเพลิง ในวนัเดยีวกันนั้นในเขตจังหวดันราธิวาสก็มีการวางระเบิดทั้งระเบดิจริงและ
ระเบิดปลอม รวมทั้งสิ้น 7 จุด และในเขตจังหวดัยะลามีการเผายางรถยนตเปนหยอม ๆ ตามถนนและ
เสนทางตาง ๆ โดยไมทราบสาเหตุ ในวนัถัดมาคือวันที่ 5 มกราคม มีการวางระเบิดหลายจดุในจังหวัด
ปตตานี แตที่รุนแรงคือระเบดิที่ซุกซอนเอาไวในรถจักรยานยนต หนาบริษัทพิธานพาณิชยปตตานี ระเบิด
ไดเกดิระเบดิขึ้นขณะเจาหนาที่ผูเชี่ยวชาญกาํลังจะทําการเก็บกู เปนเหตใุหเจาหนาที่ 2 นายเสียชีวติ และ
บาดเจ็บอีก 1 นาย 
 หลังจากนัน้ไดมีการยิงถลมโรงพักและติดตามมาดวยการสังหารเจาหนาที่ทหาร ตํารวจ หรือ
แมแตพระสงฆ อยางกวางขวางและตอเนื่องในเขต 3 จังหวัดชายแดนภาคใตยงัผลใหมีคนเสียชีวิตไป
มากกวา 100 คนในระยะเวลาระหวางเดือนมกราคมถึงเมษายน 
 สถานการณความรุนแรงใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใตที่ปะทุมาตั้งแตตนป 2547 ไดมาถึงขั้น
รุนแรงในวันที่ 28 เมษายน  เมื่อปรากฏวามีกลุมบุคคลมากกวา 100 คนไดบุกเขาโจมตีฐานที่มั่นและปอม
คายของกองกาํลังฝายรัฐบาลทั้งทหารและตํารวจ 11 จุดใน 10 อําเภอ ของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตคือ 
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ปตตานี  ยะลา  และสงขลา   การปะทะกันระหวางกองกําลัง 2 ฝายทําใหฝายผูกอการเสียชีวิต 108 คน  
บาดเจ็บ 4 คน  ถูกจับ 17 คน  ฝายเจาหนาที่เสียชีวิต 5 คน  บาดเจ็บ 21 คน ที่สําคัญคือเหตุการณที่มัสยิด 
กรือเซะ จังหวดัปตตานี ซ่ึงมฝีายผูกอการเสียชีวิตถึง 32 คน (คอยลิน อันวารและสภุลักษณ กาญจนขุนด.ี 
ไฟใตใครจดุ.2547เหตุการณคร้ังนี้กลายเปนขาวสะเทือนขวัญของประชาชนคนไทยเปนอยางยิ่งหลังจาก
นั้นยังมกีารลอบทํารายเจาหนาที่ของรัฐและประชาชนอยางตอเนื่อง ซ่ึงกอใหเกิดความหวาดกลัว ไม
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน สงผลใหวิถีการดาํรงชีวิตของประชาชนในพืน้ที่เปลี่ยนไปอยางมาก 
สถานการณความรุนแรงไมมีแนวโนมที่จะสงบ จับผูตองหาไดนอยมากไมสามารถขยายผลไดชัดเจน ซ่ึง
ยังไมอาจสรางความเชื่อมั่นใหกับประชาชนได 

จากสถานการณขางตนดังกลาว ไดสงผลกระทบตอระบบบริการสุขภาพเปนอยางมาก มีสถานี
อนามัยในพื้นที่หางไกล หลายแหงตองปดบริการเพื่อความปลอดภัยของเจาหนาที ่    กิจกรรมการเยี่ยมบาน  
การปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพและปองกนัโรคในชุมชนตองยุติลงทั้งในสวนของโรงพยาบาลและสถานี
อนามัยเจาหนาที่ของโรงพยาบาลตองรับภาระในการใหบริการแทนสถานีอนามัยมากขึ้น รวมทั้งงาน
สงเสริมสุขภาพ บุคลากรทางสาธารณสุขหลายคนตดัสินใจยายออกจากพืน้ที่ตามแนวทางของรัฐบาลที่
ยินดใีหขาราชการที่ไมสมัครใจปฏิบัติงานในพื้นที่ยายออกได ในจังหวัดยะลาแหงเดียวมีขาราชการ
กระทรวง   สาธารณสุข ขอยาย จํานวน  64  คน  บุคลากรที่ยังคงตองอยูในพืน้ที่ตอไป ขาดขวัญและ
กําลังใจ มีความเสี่ยงในชวีิตสูงขึ้น ภาระงานมากขึ้น 
 จากสาเหตดุังกลาวคณะผูวิจยัสนใจศกึษาผลกระทบตอผูใหบริการการจัดบริการสุขภาพในภาวะ
วิกฤติ  3  จังหวัดชายแดนภาคใต  โดยศึกษาเก็บขอมูลในพยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน 
และเจาหนาทีส่าธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตในดานแรงจูงใจ 
ผลกระทบ ความคิดเห็นตอการจัดบริการสุขภาพ และกําลังขวัญในการปฏิบัติงาน เพือ่เปนแนวทางในการ
แกปญหาการจัดบริการสุขภาพใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต 
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

วัตถุประสงคหลัก 
 เพื่อศึกษาผลกระทบตอการจัดบริการสุขภาพและการหาแนวทางในการแกปญหาการจัดบริการ
สุขภาพในภาวะวิกฤติ  3  จังหวัดชายแดนภาคใต ศึกษาในโรงพยาบาลชุมชน 26 แหง และสถานีอนามัย 
323 แหง 

วัตถุประสงคเฉพาะ 
1. เพื่อศึกษาผลกระทบในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ และเจาหนาที่สาธารณสุข 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอการจัดบริการสุขภาพของพยาบาลวิชาชีพ และเจาหนาที่     สาธารณสุข 
3. เพื่อวัดกําลังขวัญ ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ และเจาหนาที่สาธารณสุข 
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4. เพื่อหาแนวทางการจัดบริการสุขภาพในภาวะวิกฤติ 
 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 

 พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน และเจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน
สถานีอนามัย  ในพื้นที่   3  จังหวัดชายแดนภาคใต  จังหวัดปตตานี  ยะลา และนราธิวาส   อยูในพื้นที่
อยางนอย 6 เดือน   

 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ผูใหบริการที่ดํารงตําแหนงพยาบาลวิชาชีพทุกระดับที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชุมชน เขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ปฏิบัติงานในพื้นที่อยางนอย 6 เดือน  
 เจาหนาท่ีสาธารณสุข หมายถึง ผูใหบริการดานสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเขตพื้นที่ 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
 3 จังหวัดชายแดนภาคใต หมายถึง จังหวัดปตตานี ยะลา และนราธิวาส 
 ภาวะวิกฤติ หมายถึง สถานการณความไมสงบในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ที่เกิดขึ้น
อยางตอเนื่องซึ่งมีเหตุการณฆา ทําราย เจาหนาที่และประชาชน วางระเบิดและเผาสถานที่ราชการ 
 บริการสุขภาพ หมายถึง การใหบริการปองกันโรค รักษาโรค สงเสริมสุขภาพและฟนฟู
สมรรถภาพแกประชาชน 

กําลังขวัญในการปฏิบัติงาน หมายถึง ภาวะขวัญกําลังใจของผูใหบริการในกลุมพยาบาลวิชาชีพ
และเจาหนาที่สาธารณสุข ในการปฏิบัติงานในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต โดยแบงเปน 3 ระดับคือดี 
ปานกลาง ไมดี 
 แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงที่จูงใจใหปฏิบัติหนาที่ในเขต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
 ผลกระทบ  หมายถึง  ผลกระทบจากภาวะวิกฤตใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีตอผูใหบริการ    
ผูรับบริการ ในดานความปลอดภัย การจัดบริการสุขภาพ การเขาถึงบริการ การดําเนินชีวิตประจําวัน 
 
1.5 ผลการวิจัยท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.5.1 นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปประยุกตใชในการจัดบริการสุขภาพในกลุมผูใหบริการใน
ระดับสถานีอนามัยและโรงพยาบาลชุมชน 
 1.5.2 ประชาชนสามารถเขาถึงและรับบริการสุขภาพภาครัฐที่มีคุณภาพและครอบคลุม 
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

  
2.1 นโยบายเสริมสรางสนัติสุขในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
 

รัฐบาลไดประกาศนโยบายสรางเสริมสันติสุข เพื่อใหการดําเนินงานในการแกปญหาในพื้นที่   3 
จังหวัดชายแดนภาคใต เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถยุติปญญาความไมสงบในพื้นที่ และสราง
บรรยากาศใหเกิดความมั่นคงขึ้นในระดับที่เกื้อกูลตอการพัฒนาประเทศทั้งทางดานเศรษฐกิจ การเมือง 
และสังคม ดวยการดําเนินงานของเจาหนาที่รัฐบาล ทําใหการดําเนินการทางดานการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคมจิตวิทยา การทหาร และกําลังรักษาความปลอดภัยอ่ืนๆ มีเอกภาพและสามารถปฏิบัติงานในเชิงรุก 
 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 10 และ มาตรา 11 แหง พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
พ.ศ.2534 โดยความเห็นชอบของ ครม. จึงกําหนดนโยบาย เปนแนวทางในการดําเนินงานดังนี้ 
 

2.1.1 สถานการณ 
 2.1.1.1  สถานการณโลกภายใตกระแสโลกาภิวัตนหลังยุคสงครามเย็น กอใหเกิด 

วิกฤตการณความขัดแยง ในเร่ืองของความแตกตางในสถานภาพทางดานเศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา และ
ดุลอํานาจทางการเมือง และการทหารของกลุมคนทั้งในและนอกประเทศ  สถานการณทั่วไปได
เปลี่ยนแปลงไปสูสภาพของการเผชิญหนากัน ของอภิมหาอํานาจของโลกที่ควบคุมกระแสโลกาภิวัตนกับ
กลุมตอตาน ซ่ึงไดใชความเชื่อ ศรัทธา ความแตกตางทางดานเชื้อชาติ เผาพันธุ และความไมเทาเทียมกัน
ในสังคมเปนเงื่อนไข ทําสงครามกันในรูปแบบสงครามการกอการราย อันมีผลกระทบตอความมั่นคงใน
หลายภูมิภาค และรวมถึงพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

             2.1.1.2 สภาพทั่วไปเกี่ยวกับพืน้ที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต        ประกอบดวย ยะลา 
ปตตานี และนราธิวาส ตั้งอยูตอนใตสุดของประเทศมีพื้นที่รวม 6.79 ลานไร หรือ 10,936 ตารางกิโลเมตร 
ประชากรประมาณ 1.78 ลานคน พื้นทีด่ังกลาวเปนพื้นที่พิเศษตามประกาศของรัฐบาล คือ     มีลักษณะ
พิเศษในดานการดํารงชีวิตของประชาชน ทั้งดานเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณ ี สังคม 
และวัฒนธรรมประชาชนในพื้นที่สวนใหญเปนชาวไทยที่นับถือศาสนาอิสลามใชภาษามลายูทองถ่ินใน
การดํารงชีวิตประจําวนั   เปนสังคมมุสลิมที่ใชวัฒนธรรมอิสลาม  มีวิถีชีวิตเฉพาะที่แตกตาง ทั้งการใช
ชีวิตประจําวันและการประกอบอาชีพ ซ่ึงจากความแตกตางทําใหเปนเงื่อนไขที่กลุมขบวนการนาํมาอาง 
เพื่อปลุกกระแสใหเกดิการตอตานอํานาจรฐั และการกอความไมสงบในรูปแบบ 
ตาง ๆ มาโดยตลอด 
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1) สถานการณที่กอใหเกดิความไมสงบในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต มีปจจยัภายในทีเ่ปน
จุดออนและเงือ่นไขจากความแตกตางทางดานเชื้อชาต ิ ภาษา ศาสนา และวฒันธรรมเกื้อกลูใหกลุม
ขบวนการตางๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศแสวงประโยชนจากการแอบอางศาสนาเขาไปปลูกฝง
อุดมการณใหกับเยาวชน เพือ่สืบทอดในรุนตอไป ประกอบกับสภาพพืน้ที่พรมแดน  ไทย-มาเลเซีย งายตอ
การหลบหนหีลังจากกอเหตรุาย ทั้งนี้ ที่ผานมาการกอความไมสงบมลัีกษณะกระจายในหลายพืน้ที่ โดยมี
จุดมุงหมายเพือ่จะตอบโต กอกวน สรางความสับสนตอเจาหนาที่รัฐ ซ่ึงจะสงผลดานจิตวิทยาและ       
ความเชื่อมั่นของประชาชน 
 

2)สําหรับปจจยัภายนอกทีก่อใหเกดิเหตุการณความรุนแรงขึ้นสวนหนึง่เกิดจากกระแสใน   
ตะวนัออกกลาง ตอตานชาตติะวนัตก โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกา อาจทําใหกลุมกอการรายเขา   มา
แสวงประโยชนจากสถานการณในภาคใต 
 

3) เหตุการณความไมสงบในพื้นที่ 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ซ่ึงเกิดขึน้อยางตอเนื่อง มีสาเหตุมา
จากกลุมขบวนการตางๆ กลุมอิทธิพลทองถ่ิน กลุมอิทธิพลการเมือง และการไมสามารถแกปญหา
อาชญากรรมที่เกิดขึ้นซ้ําซาก อันเปนการบอนทําลายอํานาจรัฐ สําหรับการดําเนนิการของเจาหนาที่ ตอง
พบอุปสรรคคือ ไมไดรับความรวมมือจากประชาชนปญหาที่เกิดขึน้จึงยากตอการแกไข และทาํใหเกิด
เหตุการณรุนแรงขึ้น 
 

4)จากสภาพการทํางานของเจาหนาที่รัฐในปจจุบันยังมีลักษณะตางหนวยตางทํา การควบคุม
บังคับบัญชา และการตดิตอส่ือสารขาดประสิทธิภาพ การทํางานเปนไปในลกัษณะตั้งรับ ไมมีการ
ปฏิบัติงานในเชิงรุก ทําใหขาราชการเสียขวัญ ประชาชนไมมั่นใจ ฉะนั้น เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพในการฟนฟูความเชื่อมัน่ของขาราชการ พอคา ประชาชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต จึงตองเรงทําลายโครงสรางของกลุมขบวนการตางๆ ใหรัฐสามารถพัฒนาและสรางสันติสุขใน
พื้นที่ไดอยางยัง่ยืนตอไป 

     2.1.1.3  รัฐบาลมีเจตนารมณใหทกุคนในพื้นที่ 3 จังหวัด ดํารงชวีิตที่สามารถอยูรวมกนัได
อยางมีความสขุ บนเอกลักษณเฉพาะของศาสนาและวัฒนธรรมเห็นคุณคาของความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม องคกรของรัฐ ปฏิบัติการรักษาความสงบเรียบรอยในพืน้ทีด่วยการสนับสนุนของประชาสังคม 
ภายใตมาตรการปองกันตนเอง การเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง ไมเอนเอียงตอกลุมใดหรือฝายใด และโดย
สันติวิธี ใหทกุคนยดึถือความสงบสุขของประชาชน เปนศูนยกลางของการปฏิบัติการทั้งปวง ดวยการให
ความสําคัญและใหเกียรตใินความเทาเทยีมกันของทุกกลุมชน ทุกศาสนาประชาชน ในพืน้ที่มีโอกาสและ
บทบาทในการมีสวนรวมในกระบวนการแกไขปญหาและการพัฒนาการทํางานรวมกัน  ของทุกฝายใน
สังคม เพื่อปกปองวิถีชีวิตของคนในสังคม จากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง และแรงกดดันทั้งภายใน
และ   ภายนอก 
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         2.1.1.4  เมื่อวันที่ 2 กุมภาพนัธ พ.ศ.2547 พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวตัร นายกรัฐมนตรี เขาเฝาฯ
สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ และไดนอมนําพระราชเสาวนียมาเปนแนวทางในการปฏิบัติคือ 
คนใตสวนใหญเปนคนดี นารัก มีความเปนธรรม       เหตุการณที่เกิดขึน้ ควรสรางความเขาใจและพยายาม
ส่ือสารใหเขาใจปญหาที่แทจริง และเมื่อวนัที่ 23 กุมภาพันธ พ.ศ.2547 ไดเขาเฝาฯพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหวั ไดนอมนําพระราชดํารัสมาเปนแนวทางในการปฏิบัติคือ ทรงหวงใยปญหาในภาคใตและทรง
แนะนําใหทุกฝายทําความเขาใจปญหา พยายามเขาถึงประชาชนและรวมกันพัฒนา 

2.1.2.วัตถุประสงคเพื่อยุติสถานการณความไมสงบในพื้นที่ใหไดโดยเรว็ ปรับปรุงสภาพแวดลอม
และสรางบรรยากาศใหเกิดความมั่นคงภายในใหอยูในระดับที่เกื้อกูลตอการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ
การเมืองและสังคมภายในระยะเวลา3ป 
 

2.1.3 นโยบาย  บูรณาการการปฏิบัติงานของทุกองคกร ในการปองกนัและตอตานการกอความไม
สงบ พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ดวยความเขาใจ และเขาถึงประชาชน ปฏิบัติงานในเชิงรุก เสริมสราง
สันติสุขใหเกดิขึ้นอยางยั่งยนื 
 

2.1.4 การปฏิบัติ 
 

         2.1.4.1 ในการยุติปญหาความไมสงบจะตองดําเนินการใหเสร็จสิ้นโดยรวดเร็ว หลีกเลี่ยง
การปฏิบัติใดที่จะกอใหเกิดสถานการณยืดเยื้อและรุนแรงยิ่งขึ้นในการดําเนินการดังกลาว จะตองกลับมา
เปนฝายรุกทางการเมืองเอาชนะทางแนวความคิด โดยพยายามลดระดับแนวความคิดของกลุมหัวรุนแรง
ใหเปนสายกลางเอาชนะกลุมอิทธิพล 3 ฝาย ไดแก กลุมขาราชการที่ประพฤติมิชอบ กลุมอิทธิพลทองถ่ิน
และกลุมอิทธิพลนักการเมือง รวมถึงการปฏิบัติทั้งสิ้นที่สงผลใหประชาชนในพื้นที่มีความสํานึกรวมใน
การเปนคนไทย มีสวนรวมในการเปนเจาของประเทศและไดรับผลประโยชนเทาเทียมกัน การรุกทางดาน
สังคมจิตวิทยา ซ่ึงไดแก การปฏิบัติทั้งสิ้นที่สงผลใหประชาชนคนไทยทุกหมูเหลาที่มีความแตกตางและ
หลากหลายสามารถอยูรวมกันไดอยางสันติสุข แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และรวมกันพัฒนา
ประเทศ 

         2.1.4.2  ขจัดเงื่อนไขและสาเหตุ ทีส่งผลใหเกิดความรูสึกแตกแยกของประชาชนในพืน้ที่ที่
เกิดความรูสึกไมเทาเทียมกนั สาเหตุมาจากความหลากหลายทางดานเชื้อชาติ ศาสนา ความรูสึกถูกเอา
เปรียบและความแตกตางของสถานะทางสังคม ปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในวง
ราชการอยางเฉียบขาด ทําลายการกดขี่ขูดรีด ผูมีอิทธิพล และธุรกิจผิดกฎหมายทั้งสิ้น สรางความรูสึกที่
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของประชาชน มีอิสระเสรีในการนับถือศาสนา ความเชื่อ และการดํารงอยู
ในชีวิตประจําวัน 
 

         2.1.4.3  ดําเนินการเพื่อใหเกิดการประสานประโยชน และอยูรวมกนัระหวางกลุมชนใน
สังคมที่มีความแตกตางในดานเชื้อชาต ิ ศาสนาและความเชื่อ สรางที่วางใหกับวัฒนธรรมและสังคม    
อิสลาม ใหเปนสวนหนึ่งของสังคมไทยโดยสวนรวม เพือ่ใหประชาชนและสังคมไทยมีการยอมรบัความ
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แตกตางของสงัคมในพื้นที3่จังหวดัชายแดนภาคใตมากขึน้ 
 

2.1.4.4  สงเสริมการดําเนินตามวิถีชีวิตที่เปนไปตามวัฒนธรรม ประเพณี      ศาสนา ภาษาที่เปน
เอกลักษณและการศึกษาของประชาชนในพื้นที่ เคารพในวัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อทางศาสนา
ของประชาชนในทองถ่ิน และใหมีการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมประเพณีซ่ึงกันและกนัระหวางกลุมชนที่มี
ความหลากหลาย ทั้งนี้ ก็เพือ่ชองทางในการติดตอส่ือสารและสรางความเขาใจซึ่งกันและกันใหมากขึ้น 

2.1.4.5 สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวม ในการดําเนินงานของรัฐในทุกดานการปฏิบัติงานใดๆ
จะตองมีความโปรงใสตรวจสอบได 

2.1.4.6  การสรางความเขาใจและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนัและกันกับกลุมนักการเมือง
ทองถ่ิน ผูนําทางศาสนา ส่ือสารมวลชน และองคกรภาคเอกชน เพื่อใหเกิดความรวมมือในการเขามามี
สวนรวมในการกําหนดปญหาวางแผนและดําเนินการในการแกไขปญหา 

2.1.4.7 ปฏิบัติตอกลุมแนวรวมที่หลงผิดหรือผูกระทําผิดอยางเพื่อนรวมชาติ โดยใชกระบวนการ
ทางกฎหมายมาเปนพื้นฐานในการแกปญหา 
 

2.1.4.8 ทําความเขาใจและสรางความรวมมือในประชาคมโลก และในภูมิภาคถึงความมีสิทธิ
เสรีภาพและความเสมอภาคเทาเทียมกนั ของประชาชนทุกหมูเหลา เชื้อชาติ   ศาสนา  ในสังคมไทยโดย 
เนนไปที่ประเทศที่นับถือศาสนาอิสลาม 
1 

2.1.4.9 พัฒนาเสริมสรางเศรษฐกิจในพื้นที่อยางยั่งยืน ยกระดับมาตรฐานการครองชีพของ
ประชาชน เพื่อบรรเทาความเดือดรอน พัฒนาชุมชน เสริมสรางการบริหารจัดการในพื้นที่เชิงบูรณาการ 
ทั้งนี้  การดําเนินการจะตองอยูบนพื้นฐานความตองการของประชาชนหรือชุมชนอยางแทจริง 
 

2.1.4.10 ดําเนินมาตรการดานการขาว และการปฏิบัติการจิตวทิยาและประชาสัมพันธเชิงรุก
ควบคูกับการปฏิบัติการในดานอื่นๆอยางตอเนื่อง 
 

2.1.5 การบริหารจัดการ 
 

2.1.5.1 การแกปญหาในพื้นที่ 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ใหมีความสงบอยางถาวรเปนภารกจิที่มี
ความสําคัญยิ่งตอความมั่นคงของชาติ จึงเปนหนาที่รับผิดชอบสูงสุดของรัฐบาล ใหกระทรวง ทบวง กรม 
และหนวยงานอื่นๆ ของรัฐ กําหนดแผน/โครงการ และการปฏิบัติทั้งสิ้นใหบรรลุวัตถุประสงคแหง
นโยบายนี ้
 

2.1.5.2 สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ (สมช.) รับผิดชอบในการเสนอแนะ ครม. ในเรื่อง
เกี่ยวกับนโยบายที่เกี่ยวของ และเปนศูนยกลางในการดําเนินการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติของ
หนวยระดับกระทรวง และความตองการของประชาชนในพื้นที่ โดยมุงผลประโยชนของชาติ และ
รับผิดชอบในการบูรณาการแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ดานความมั่นคง 
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2.1.5.3 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ(สศช.) รับผิดชอบใน
การบูรณาการแผนยุทธศาสตรการพัฒนา  3 จังหวัดชายแดนภาคใต  ดานเศรษฐกิจและสังคม 
 

2.1.5.4  กองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายใน(กอ.รมน.) รับผิดชอบในการจดัตั้งกอง
อํานวยการรักษาความมั่นคงภายในสวนหนา เปนศูนยควบคมุและแกนหลกัในการประสานการ
ปฏิบัติงานการแกปญหาในพืน้ที่ 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ใชช่ือวา "กองอํานวยการเสริมสรางสันติสุข
จังหวดัชายแดนภาคใต(กอ.สสส.จชต.)" ในการบริหารจัดการ ดําเนนิการควบคุมบังคับบัญชาอํานวยการ 
ประสานงาน บริหารจัดการ  บูรณาการแผนงานกับหนวยงานตาง ๆ ที่รวมกันแกปญหาในพืน้ที่  3  
จังหวดัชายแดน 
ภาคใต 

2.1.5.5 ใหทกุสวนราชการ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ ใหการสนับสนุนกอง
อํานวยการเสริมสรางสันติสุข จังหวัดชายแดนภาคใต(กอ.สสส.จชต.) โดยถือเปนลําดับความเรงดวน
สูงสุด จัดใหมีระบบการบริหารจัดการเปนเอกภาพและมุงผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการ เพื่อตอบสนอง
นโยบายยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต 

2.1.5.6 ใหสํานักงบประมาณ และกระทรวงการคลัง จัดระบบ และจดัเตรยีมงบประมาณ     
รองรับ การดําเนินงานและการปฏิบัติตามคําสั่งนี้ และใหการสนับสนุนการจัดเงินตอบแทนหรือขั้น
เงินเดือนพิเศษแกผูปฏิบัติหนาที่ในการสรางสันติสุขในพืน้ที่ 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ที่มีผลงานดีเดน
และเจาหนาทีป่ระจํากอ.สสส.จชต.ในทุกระดับ 
(http://www.fridaycollege.org/index.php?file=forum&obj=forum.view(cat_id=news-n01,id=237) 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องผลกระทบ 
 

 นิยามของคําวาผลกระทบ ในแงสังคมวิทยา คือปรากฏการณอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นในสังคม เปน
ปรากฏการณที่เกิดขึ้นในลักษณะเชื่อมกันเหมือนลูกโซ ตัวอยางเชน การตกต่ําทางเศรษฐกิจไดกอใหเกิด
การเปล่ียนแปลงการใชเงินในบริษัทโฆษณานอยลง เปนผลใหบริษัทที่ผลิตรายการโทรทัศนไดรับ
ผลกระทบโดยตรง เพราะรายไดหลักมาจากเงินคาโฆษณา เปนตน สุรสิทธิ์  วชิรขจร (2543: 17-18) 
กลาวถึง มิติที่ใชในการวิเคราะห ผลกระทบไวดังตอไปนี้ 
 มิติท่ีใชในการวิเคราะหผลกระทบ 
 การวิเคราะหผลกระทบสามารถแบงมิติการวิเคราะหออกไดดังนี้ 
 1.  ดานกระทบ (Aspects of lmpact) ประกอบดวย 
      1.1 ผลกระทบดานเศรษฐกิจและสังคม (Socio-Economic lmpact) มักเกี่ยวของกับผลดีผลเสีย
ทางเศรษฐกิจ เปนการไมมีเงินในการประชาสัมพันธสินคาของบริษัทผูผลิตสินคาอุปโภคและบริโภค ทํา
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ใหบริษัทเหลานั้นขายสินคาไดนอยลง บริษัทผูผลิตรายการโทรทัศนก็มีเงินหมุนเวียนในการผลิตรายการ
นอยลงดวย สงผลใหมีการลดจํานวนรายการลง มีการลดพนักงานเพิ่มปริมาณคนวางงานใหเกิดขึ้นใน
สังคม 
      1.2  ผลกระทบดานการเมือง (Political lmpact) เชน การปฏิบัติการเมืองทําใหบานเมืองมีการ
พัฒนาขึ้น 
      1.3  ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม (Environmental lmpact) เชน การสรางโรงงานใน บริเวณที่
เปนชุมชน สรางมลพิษใหเกิดขึ้น สงผลใหประชาชนลมปวย 
 2.  ความจริงกระทบ (Aspect on Reality of lmpact) มองในสิ่งที่เห็นไดเปนรูปธรรม เชน การตัด
ไมทําลายปา สงผลใหเกิดน้ําทวม 
 3.  ทิศทางกระทบ (Aspect on Direction of lmpact) มองผลกระทบโดยตรงและโดยออม(Direct 
or lndirect) ตัวอยางเชน การสรางถนนสี่ชองทาง ผลกระทบทางตรงคือ รถสามารถวิ่งไดสะดวกขึ้น 
ผลกระทบทางออมคือ เปลืองน้ํามัน 
 4.  คากระทบ (Aspect or Value of lmpact) มองผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  เชน  การขุด 
ลอกผักตบชวา ทําใหคลองสะอาด แตทําใหน้ําเนาเสียไดงาย 
 5. ระยะเวลากระทบ (Aspect or Reriod of lmpact) มองผลกระทบระยะสั้นและระยะยาว 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีของกําลังขวัญในการปฏิบัติงาน 
 

 2.3.1 ทฤษฎีของกําลังขวัญในการปฏิบัติงาน 
 บุคคลนับว า เป นระบบย อยที ่ส ุดในองค การ  ในการศ ึกษาถึงพฤติกรรมของบุคคลนั ้น 
ประโยชนสําคัญที่แทจริงคือ การศึกษาและเขาใจกับลักษณะความเปนไปของพฤติกรรมภายในสังคม
ของกลุมคนในองคกรคนมักทํางานเพื่อใหความตองการของตนไดรับการสนอง เพราะฉะนั้นพฤติกรรม
จึงเปนสิ่งที่มีสาเหตุจากการจูงใจ จากความคิดอันนี้ทําใหสามารถจูงใจคนไดเสมอ ทั้งการจูงใจภายนอก
และการจูงใจภายใน ดังนั้นคนเขามาทํางานในองคกรตาง ๆ เนื่องจากมีความตองการหลายอยาง หาก
องคการสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลเหลานั้นได คนก็จะสนใจทํางานอยางไรก็ตาม ถาหาก
องคการในฐานะที่เปนระบบใหญที่ไมสามารถจะตอบสนองความตองการของบุคคลนั้นไดทั้งหมด คน 
ๆ นั้นจะกลับมายึดถือความตองการของตนเองเปนเปาหมายหลักที่ถือวา “ทําเพื่อตัวเอง” เทานั้น และ
ถือเอาเปาหมายองคประกอบการเปนรอง จึงเห็นวาเปนการงายกวาที่จะใหกันมาใชวิธีแกไขโดยการ
พยายามชวยใหเขาไดรับการตอบสนองความตองการใหมากขึ้น ซ่ึงตามวิธีนี้ยอมงายกวาการที่จะพยายาม
เขาไปเปลี่ยนแปลงความตองการของบุคคล ความรูในเรื่องการจูงใจและแรงจูงใจนั้น ไดมีผูศึกษาวิจัยกัน
อยางกวางขวางจึงสามารถตั้งเปนทฤษฎีขึ้นมาไดหลายทฤษฎี แตที่ยอมรับกันโดยทั่วไปไดแก ทฤษฎีการ
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จูงใจของ Herzberg (Herzberg’s Motivation and Hygiene Theory) และทฤษฎีความตองการของ Maslow 
(Maslows Heirarchy of Needs) 
 Herzberg (1959 อางถึงใน ยุทธศิลป  พรหมทอง, 2531: 11-12) และเพื่อนรวมงานไดศึกษา
เกี่ยวกับทัศนคติที่มีตองานของวิศวกรและนักบัญชี จํานวน 200 คน ไดสรุปวาความพอใจและความไม
พอใจในการปฏิบัติงานไมไดมีสาเหตุมาจากปจจัยเดียวกัน แตจะมีสาเหตุมาจากปจจัย 2 กลุม กลุมที่ทําให
เกิดความพอใจเรียกวา ค้ําจุน หรือปจจัยอนามัย (Hygiene Facturs) 
 ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวกับงานโดยตรง เปนปจจัยที่ทําใหผูปฏิบัติงาน
ชอบและรักงาน ทําใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   5 ประการ คือ 
 1.  ผลการปฏิบัติงาน (Achievement) การที่บุคคลสามารถแกปญหาตาง ๆ การรูจักการปองกัน
ปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อผลงานสําเร็จจะเกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้น 
 2.  การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) การไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลภายนอก
ผูบังคับบัญชาจากเพื่อน จากผูมาขอรับคําปรึกษาหรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนับถือนี้อาจอยูใน
รูปของการยกยองชมเชย 
 3.  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ( Work Itself)  เปนงานที่นาสนใจตองอาศัยความริเร่ิมสรางสรร    
ทาทายใหลงมือ 
 4.  ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการรับมอบหมายให          
รับผิดชอบงานใหม ๆ ที่มีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจสอบหรือควบคุมอยางใกลชิด เปน
ปจจัยที่จูงใจใหบุคคลอยากทํางาน 
 5.  ความกาวหนา (Advancement) การไดรับเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้นของบุคคลใน
องคกร การมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมหรือการไดรับการฝกอบรม จะเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลอยาก
ทํางาน  
 ปจจัยค้ําจุน (Hygiene factors) เปนปจจัยที่คงไวซ่ึงแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลใหมีอยู
ตลอดเวลา ถามีหรือไมมีไมสอดคลองกับความปรารถนาของบุคคลในองคการแลวจะกอใหเกิดความไม
ชอบงานขึ้น ปจจัยค้ําจุนเหลานี้ไดแก 
 1.  เงินเดือน (Salary) เงินเดือนและการเลื่อนขั้นในหนวยงานเพื่อพอใจของบุคคลที่ทํางาน 
 2.  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Posibility of Growth) นอกจากหมายถึง การที่
บุคคลไดรับการแตงตั้ง เล่ือนตําแหนงภายในหนวยงานแลวยังหมายถึงการที่บุคคลสามารถไดรับ
ความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 
 3.  ความสัมพันธของผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relation with 
Superior, Subordinate, Peers) การติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน
สามารถทงานรวมกันมีความเขาใจซึ่งกันและกันอยางดีเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งในการทํางาน  
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 4.  ตําแหนงหนาที่ (Status) ในหนวยงานเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม ความมีเกียรติและศักดิ์ศรี
เปนสิ่งที่สําคัญประการหนึ่งที่ชวยใหบุคคลเกิดความพอใจในงาน 
 5.  นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) การจัดการและการบริหารของ       
องคการ การติดตอส่ือสารภายในองคการที่ดีจะชวยทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกที่ดีตอองคการ 
 6.  สภาพการทํางาน (Working Conditions) ไดแก สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง เสียง 
อากาศ ช่ัวโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอื่น ๆ เชน อุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ เปนสิ่งที่ชวย
ใหบุคลากรเกิดความพอใจตองาน 
 7.  ความเปนสวนตัว (Personal Life) ความรูสึกที่ดีหรือไมดี อันเปนผลที่ไดรับจากงานในหนาที่
ของผูปฏิบัติงาน เชน ผูปฏิบัติงานถูกยายไปทํางานในหนาที่แหงใหมซ่ึงหางไกลจากครอบครัวทําใหไมมี
ความสุขจึงเกิดความไมพอใจกับการทํางานในที่ทํางานแหงใหมได 
 8. ความมั่นคง (Security) ความรูสึกของบุคคลที่มีตองาน ความมั่นคงในการทํางาน 
 9.  วิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา (Supervision-technical) ความสามารถของผูบังคับบัญชาใน
การดําเนินงาน การนิเทศงาน และความยุติธรรมในการบริหารที่มีอิทธิพลตองานของบุคลกรในหนวยงาน 
 Maslow (1970 อางถึงใน ยุทธศิลป  พรมทอง, 2531: 13) ไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลในระดับตาง ๆ จนสามารถตั้งเปนทฤษฎีและเปนที่ยอมรับโดยทั่วกัน เรียกวา ทฤษฎี
ความตองการ Maslow ซ่ึงสมมุติฐานวามนุษยมีความตองการอยูตลอดเวลา และความตองการของแตละ
บุคคลจะเริ่มจากความตองการพื้นฐานไปสูความตองการที่สูงกวาตามลําดับ เมื่อความตองการพื้นฐาน
ไดรับการตอบสนองจนเปนที่พอใจแลว ความตองการในลําดับตอมาก็จะเกิดขึ้น ลําดับขั้นความตองการ
ของ Maslow แบงออกไดดังนี้ 
 1.  ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยและ
เปนสิ่งที่จําเปนในการดํารงชีวิต ไดแก อาหาร อากาศ ที่อยู เครื่องนุงหม ยากรักษาโรค ความตองการ
พักผอน และความตองการทางเพศ 
 2.  ความตองการความปลอดภัย (Security Needs) เปนความรูสึกที่ตองการความมั่นคง 
ปลอดภัยในชีวิตทั้งปจจุบันและอนาคต ซ่ึงรวมถึงความกาวหนาและความหวงใย 
 3.  ความตองการทางสังคม (Social of Belonging Needs) เมื่อความตองการทางรางกายและความ
ปลอดภัย ไดรับการตอบสนองแลวความตองการทางดานสังคมก็จะเริ่มเปนสิ่งจูงใจที่สําคัญตอพฤติกรรม
ของบุคคลเปนความตองการที่จะใหสังคมยอมรับตนเองเปนสมาชิก ตองการไดรับการยอมรับจากคนอื่น 
ๆ 
 4.  ความตองการที่จะมีฐานะเดนหรือมีช่ือเสียง (Estem Needs) ความตองการทางดานนี้เปนความ
ตองการระดับสูงที่เกี่ยวกับความอยากเดนอยากดังในสังคม ตองการใหบุคคลอื่นยกยองสรรเสริญ รวมถึง
ความเชื่อมั่นในตัวเองในเรื่องความรูความสามารถความเปนอิสระและเสรีภาพ 
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 5.  ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามนึกคิด (Self-realization or Self-actualiztion) 
เปนความตองการะดับสูงสุด ซ่ึงเปนความตองการที่อยากจะใหเกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความ
นึกคิดของตนเอง เปนความตองการที่ยากจะเสาะแสวงหาได 
 ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg และทฤษฎีความตองการของ Maslow มีความสัมพันธและ
คลายคลึงกันมาก หากเปรียบเทียบกันแลว ปจจัยคํ้าจุน (Hyiene factors) ของ Herzbery เปรียบไดกับความ
ตองการพื้นฐานของ Maslow นั่นเอง (ตารางที่ 2.1) 
 

ตารางที่ 2.1  เปรียบเทียบทฤษฎีความตองการของ Maslow และทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg 
         (อางถึงใน ยุทธศิลป  พรหมทอง, 2531: 14) 
 
 

ทฤษฎีของความตองการ Maslow ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg 
ความตองการระดับสูง ปจจัยการจูงใจ 
1.ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตาม 
    ความนึกคิด 
2.ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม 

1.  ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
2.  การยอมรับนับถือ 
3.  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
4.  ความรับผิดชอบ 
5.  ความกาวหนาในฐานะและตําแหนงงาน 

ความตองการพื้นฐาน ปจจัยคํ้าจุน 
3.  ความตองการทางสังคม 6.  เงินเดือนและสวัสดิการ 
4.  ความตองการความปลอดภัย 7.  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
5.  ความตองการทางรางกาย 8.  ความสัมพันธในหนวยงาน 
 9.  ตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน 
 10. นโยบายและการบริหารงาน 
 11. สภาพการทํางาน 
 12. ความเปนอยูสวนตัว 
 13. ความมั่นคงในงาน 
 14. วิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา 

 
2.3.2  ความสัมพันธของขวญัตอผลผลิตในหนวยงาน 

 Davis (972 อางถึงใน สุชาดา  ภูสวาง, 2527: 20-21) ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางขวัญกับ
ผลผลิตบางแตไมทุกกรณี ซ่ึงพิจารณาได 3 กรณ ี
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 1. ผลผลิตของหนวยงานสูงอยางเดยีว (High productivity only) แตระดับขวัญต่ําซึ่งมักจะเกิด
ขึ้นกับองคการที่เนนการเพิ่มผลผลิตโดยใชเทคนิคการบริหารงานในเชิงวิทยาศาสตร (Techingues of 
scientific management) เชน การศึกษากับการผลิต (Methods study)  การศึกษาเวลา (Time study) และการ
ควบคุมอยางใกลชิด (Close surpervisior) ซ่ึงปรากฏวาทําใหผลผลิตเพื่อสูงขึ้นแตระดบัขวัญของ
ผูปฏิบัติงานกลับลดลง เพราะขาดความเอาใจใสในเรื่องมนุษยสัมพนัธ 
 2.  เนนความสําคัญที่มนุษยสัมพันธอยางเดียวโดยการปลอยปละละเลย หรือไมเอาใจใสตอ
ผลผลิต ของหนวยงานวาจะสูงขึ้นหรือไม ผลปรากฏวาหนวยงานในลักษณะนี้ระดับขวัญของ
ผูปฏิบัติงานจะสูงเพียงอยางเดียวแตผลผลิตจะต่ํา 
 3.  หนวยงานใหความสําคัญ ทั้งในเรื่องมนุษยสัมพันธและผลผลิตเทาเทียมกัน ผลปรากฏวาระดับ
ขวัญของผูปฏิบัติงานจะสูงผลผลิตก็จะสูงตามไปดวย 
 ดังนั้น จึงสรุปไดวาระดับขวญัสูงไมไดทําใหผลผลิตสูงตามไปดวยทุกรณี บางกรณีผลผลิตสูงใน
ขณะที่ระดับขวัญต่ําอยางไรก็ตามกรณหีลังนี้นาจะมีเปอรเซ็นตคอนขางนอย ดวยเหตุที่วาเมื่อระดับขวัญ
ต่ําความไมพอใจในงานของบุคคลหรือกลุมคน ยอมจะเกิดขึ้นซึ่งทาํใหความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานลดลง
และผลผลิตที่ไดก็จะถูกกระทบกระเทือนไปดวย 
 

2.3.3  การเสริมสรางและการตรวจสอบกําลังขวัญในการปฏิบตัิหนาท่ี 
มีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับการสรางกําลังขวัญไวดังนี ้
 เกศินี  หงสนนัท (2518: 130-131) ไดศกึษารวบรวมความตองการของขาราชการไทยไวสรุปได
ดังนี ้
    1.  เงินเดือนด ี
 2.  ความเขมแข็งของคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ซ่ึงหมายถึง มีการทํางาน อยาง
ยุติธรรมและมปีระสิทธิภาพ 
 3.  มาตรฐานและการควบคุมงานด ี
 4.  มีส่ิงที่ชวยสงเสริมแรงจูงใจเพยีงพอ 
 5.  ระบบการจาํแนกตําแหนง ตั้งอยูบนฐานของหนาที่ความรับผิดชอบ และความสามารถ 
 6.  การสอบแขงขันหรือการคัดเลือก หรือการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงเปนไปอยางยุตธิรรมเชื่อถือ
ได และประหยัด 
 7.  มีการประสานงานที่ดีจากสวนกลาง และการประเมนิผลโครงการการฝกอบรม 
 8.  มีการฝกฝนชํานําชํานาญใหมากขึ้น 
 9.  มีการใชคนใหเปนประโยชนมากขึ้น 
 สมาน  พิชัยกมลฉัตร (2539: 22-25) ไดกลาวถึงวิธีการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานไววา
ขวัญเปนสภาวะแหงจติใจของสมาชิกในหมูหรือในองคการที่แตละคนแสดงออกดวยความสนใจ หรือ
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ความกระตือรือรนในการทํางาน ขวัญเปนเสมือนแกนกลางของปจจัยบคุคลในอันที่จะอุทิศกาย ใจ ในการ
ทํางานใหแกองคการ และแนทีเดยีวหากองคการใดมีสมาชิกในการทํางานต่ํา ก็เปนที่คาดหมายไดวา 
กิจการงานขององคการนั้นยอมไมบรรลุผลและอาจสลายไปในที่สุด ซ่ึงมีวิธีการสําคัญตอไปนี้คือ 
 1.  สรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน เพราะขวัญที่ดีนั้น ยอมเกิดจากทัศนคติที่ดีตอการทํางาน 
ของผูรวมงานและผูใตบังคบับัญชา ทัศนคติโดยทั่วไปหมายถึง ความรูสึกหรืออารมณที่จะกระทาํในทาง
รับหรือจะปฏิเสธตอบุคคล กลุมชน สถานการณหรือคานิยมใด ๆ ดงันั้นทัศนคติจงึเปนสิ่งสําคัญประการ
แรกที่ควรจะไดรับการเสริมสรางแกบุคคลทุกคน หนวยงานทุกหนวยในองคการ 
 2.  วางมาตรฐานและสรางเครื่องมือสําหรับวัดผลสําหรับวัดผลสําเร็จการปฏิบัติงาน เชน 
จัดใหมีระบบการประเมินผล เพื่อประโยชนในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน สับเปลี่ยนโยกยายตําแหนง
หนาที่การงานที่ดี เพราะการจัดสรางมาตรฐานที่เชื่อถือไดไวในองคการ เพื่อประโยชนดังกลาวนี้ ยอมจะ
สามารถปองกันความลําเอียงและขอควรหาอันจะเปนทางนําไปสูการเสื่อมขวัญในการปฏิบัติของบุคคล
ในองคการได 
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บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษา 
 
3.1 รูปแบบการศึกษา 
 
 การศึกษาผลกระทบตอการจัดบริการสุขภาพและกําลังขวัญของพยาบาลวิชาชีพและ        
เจาหนาที่สาธารณสุขในภาวะวิกฤติ 3 จังหวัดชายแดนภาค  เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research)  ไดศึกษาโดยการเก็บขอมูล โดยใชแบบสอบถาม สอบถามความคิดเห็น ในพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน และเจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน          ที่สถานีอนามัยในจังหวัด  
ปตตานี ยะลาและนราธิวาส   
 

3.2 กลุมเปาหมาย 
 

 การศึกษาในครั้งนี้ไดกําหนดกลุมเปาหมาย เปน 2 กลุม คือ 
3.2.1 กลุมพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน ในพื้นที่ 3 จังหวัด 

ชายแดนภาคใต จํานวนทั้งหมด 26 โรงพยาบาล ไดกําหนดแบบเฉพาะเจาะจงเพื่อใหมีการกระจายพื้นที่
เก็บขอมูล กําหนดจํานวน 15 โรงพยาบาลดังนี้ 
 จังหวัดปตตานี ศึกษาจํานวน 5 โรงพยาบาลไดแก ยะรัง ทุงยางแดง แมลาน หนองจิกและสมเด็จ
พระยุพราชสายบุรี 
 จังหวัดยะลา ศึกษาจํานวน 4 โรงพยาบาลไดแก รามัน บันนังสตา สมเด็จพระยุพราชยะหา        
และกาบัง 
 จังหวัดนราธิวาส ศึกษาจํานวน 6 โรงพยาบาลไดแก รือเสาะ แวง จะแนะ   เจาะไอรอง    ศรีสาคร  
สุไหงปาดี 
 โดยสงแบบสอบถามใหกับพยาบาลวิชาชีพทุกคนที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนที่กําหนด 
จํานวน 427 คน  ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณคืนกลับมาจํานวน 216 ชุด  

กลุมเจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต          
ไดกําหนดแบบเฉพาะเจาะจงเพื่อใหมีการกระจายพื้นที่เก็บขอมูล กําหนดจํานวน 15 อําเภอ ดังนี้ 
 จังหวัดปตตานี ศึกษาจํานวน 5 อําเภอไดแก ยะรัง ทุงยางแดง แมลาน หนองจิกและสายบุรี 
 จังหวัดยะลา ศึกษาจํานวน 4 อําเภอ ไดแก รามัน บันนังสตา ยะหา และกาบัง 
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 จังหวัดนราธิวาส ศึกษาจํานวน 6  อําเภอ ไดแก  รือเสาะ   แวง   จะแนะ   เจาะไอรอง   ศรีสาคร          
สุไหงปาดี 
 โดยสงแบบสอบถามใหกับเจาหนาที่สาธารณสุขทุกคนที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยทุกแหงใน
อําเภอที่กําหนด จํานวน 458 คน  ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณคืนกลับมาจํานวน 238 ชุด  
 
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
   เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงจาก
การศึกษา แนวคิดทฤษฎีตาง ๆ จนไดแบบสอบสอบถามเพื่อเปนเครื่องมือในการศึกษาขอมูล ดังนี้ 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงถาม จํานวน 15 ขอใหตอบ
ตรงกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจและผลกระทบในการทํางานที่ใหตอบไดเพียงคําตอบเดียว
และตอบไดมากกวา 1 คําตอบ และมีชองวางใหระบุเหตุผลในการตอบ จํานวน 5 ขอ 
 ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการจัดบริการสุขภาพ มีจํานวน 15 ขอ 
 ตอนที่ 4 เปนแบบวัดกําลังขวัญในการปฏิบัติงาน  มีจํานวน 40 ขอ 
 ตอนที่ 3 และ 4 เปนลักษณะคําถามแบบประเมินคา (Rating Scale) มีใหเลือกตอบทั้งหมด 5 
ตัวเลือก คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย ไมเห็นดวย ซ่ึงมีคําถามที่มี
ความหมายเชิงบวก (Positive) และเชิงลบ (Negative)โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
        คําตอบ   คะแนน   เชิงบวก  เชิงลบ 
 เห็นดวยมากทีสุ่ด        4        0 
 เห็นดวยมาก         3         1 
 เห็นดวยปานกลาง        2        2 
 เห็นดวยนอย         1        3 
 ไมเห็นดวย         0           4 
  
 ตอนที่ 3  มีขอความเชิงลบ จาํนวน 1 ขอ ไดแกขอที ่ 15 
 ตอนที่ 4  มีขอความเชิงลบ จํานวน 19 ขอ  ไดแกขอที่  1 2 6 7 10 12 14 15 19 22 25 26 28 29 32 
35 36 39 และ 40 
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 ตอนที่ 5  เปนคําถามเปด  ใหผูตอบแบบสอบถาม เสนอความคิดเหน็เสนอแนะ แนวทางในการ
จัดบริการสุขภาพ การสรางขวัญกําลังใจ และขอเสนอแนะอื่น ๆ 
             
 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูศึกษาใชวิ ธีการสงแบบสอบถามพรอมหนังสือ ช้ีแจงใหกับ                    
โรงพยาบาล และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ เพื่อแจกจายใหกับกลุมเปาหมายทุกคนโดยใหเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม 3 สัปดาห แลวสงคืนใหกับผูศึกษาทางไปรษณีย ภายในวันที่   20    สิงหาคม 2547    
ไดรับแบบสอบถามกลับคืน ดังนี้  

3.4.1 พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 428 คน ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 216 ชุดคิดเปน
รอยละ  50.59 

3.4.2 เจาหนาที่สาธารณสุข จํานวน 458 คน ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 238 ชุด 
คิดเปน รอยละ 51.97 

 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 

3.5.1ขอมูลคุณภาพที่ไดจากคําถามเปด ทําการวิเคราะหโดยนํามาสรุปวิเคราะหดานเนื้อหา 
(Content Analysis)  ซ่ึงทําการตีความเปรียบเทียบและสรุปประเด็นสําคัญ 
        3.5.2 ขอมูลปริมาณที่ไดจากการสอบถามตามแนวคําถามในแบบสอบถาม   นํามาทําการ
บรรณาธิกรขอมูล (Editing) และจัดทําระบบขอมูลตามคูมือการลงรหัส แลวนําไปวิเคราะหทางสถิติดวย
เครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
        3.5.3 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาในครั้งนี้ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับในการอธิบาย   ขอมูล 
โดยใชคาความถี่ (Frequency)  และรอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Diviation)  
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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาผลกระทบการจัดบริการสุขภาพและกําลังขวัญของพยาบาลวิชาชีพและเจาหนาที่
สาธารณสุข  ในภาวะวิกฤติ  3 จังหวัดชายแดนใต   ไดศึกษาโดยการเก็บขอมูลเบื้องตน  โดยใช
แบบสอบถาม สอบถามความคิดเห็น ในพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนจํานวน  15 
แหง และเจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย จํานวน 15 อําเภอ ในเขตจังหวัด ยะลา 
ปตตานี และนราธิวาส   นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและเสนอผลการศึกษาโดยแยกการนําเสนอเปน 2 สวน
ดังนี้ 
 
4.1 ผลการศึกษาโดยการสํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถามพยาบาลวิชาชีพ 
 

ผลจากการสํารวจความคดิเห็นในพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนจํานวน 
15 แหง ในจังหวัด ยะลา ปตตานี และนราธิวาส โดยการสงแบบสอบถามใหทางไปรษณีย ใหกับพยาบาล
วิชาชีพทุกคนในโรงพยาบาลกลุมเปาหมาย จํานวน 427 ชุด และกําหนดระยะเวลาใหสงคืน ไดรับ
แบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 216  ชุด  นําเสนอผลการสํารวจตามลําดับดังนี้ 
 
 4.1.1 ขอมูลท่ัวไป 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง รอยละ 94.9  อายุอยูระหวาง 25-35  ป 
รอยละ 53.2  สถานภาพสมรส รอยละ 61.1 ปฏิบัติงานในจังหวัดปตตานี  รอยละ 39.4 ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลปจจุบัน อยูระหวาง 4-10 ป รอยละ40.7 ภูมิลําเนาเดิมเปนคนในเขต 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต รอยละ  88.9  จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี รอยละ 96.3  สถานะเปนขาราชการ 
รอยละ89.3 ปฏิบัติหนาที่อยูในระดับผูปฏิบัติงาน รอยละ 83.3  รายไดประจําเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 
8,001 – 15,000 บาท  รอยละ 46.3   ที่พักอาศัยตั้งอยูในเขตอําเภอที่ตั้ง              โรงพยาบาล รอยละ 71.3 
ลักษณะการพักอาศัยอยูรวมกับครอบครัว(สามี/ภรรยาและบุตร,บิดามารดา/ญาติ) รอยละ 64.4  และ
ประเภทบานที่พักอาศัย เปนบานพัก/แฟลตของทางราชการ รอยละ 45.5 และบานของตนเอง รองลงมา 
รอยละ 43.5 รายละเอียดตามตารางที่ 4.1  
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ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยจําแนกตามขอมูลทั่วไป 
 

ขอมูลทั่วไป 
จํานวน 

N=216 (คน) รอยละ 

เพศ   
     หญิง 205 94.9 
     ชาย 11 5.1 
อายุ   
     ต่ํากวา  25 ป 38 17.6 
     25  - 35  ป 115 53.2 
     สูงกวา  35  ป 63 29.2 
สถานภาพสมรส   
     โสด 82 38.0 
     สมรส 132 61.1 
     มาย/หยา 2 0.9 
ปฏิบตัิงาน   
     จังหวดัยะลา 67 31.0 
     จังหวดัปตตานี 85 39.4 
     จังหวดันราธิวาส 64 29.6 
ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิานในโรงพยาบาลปจจบุัน   
     ต่ํากวา     3  ป 63 29.2 
     4  ถึง     10  ป  88 40.7 
     มากกวา 10 ป 65 30.1 
ภูมิลําเนาเดิม   
     ในเขต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 192 88.9 
     นอกเขต 3 จังหวดัชายแดนภาคใต 24 11.1 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
     ปริญญาตรีทางการพยาบาล 208 96.3 
     สูงกวาปรญิญาตรี  8 3.7 
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     ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป 
จํานวน 

N=216 (คน) รอยละ 

ประเภท   
     ขาราชการ 193 89.4 
     พนักงานของรัฐ 13 6.0 
     ลูกจาง 10 4.6 
ระดับหนาท่ีในการปฏิบตังิาน   
     ผูปฏิบัติ 180 83.3 
     หัวหนางาน 36 16.7 
รายไดประจําเฉล่ียตอเดือน    
     ต่ํากวา  8,000  บาท 32 14.8 
     8,001 – 15,000  บาท 100 46.3 
     สูงกวา  15,001 84 38.9 
ท่ีพักอาศัยในระหวางการปฏบิัติงาน   
     ในเขตอําเภอที่ตั้งโรงพยาบาล 154 71.3 
     นอกเขตอําเภอที่ตั้งโรงพยาบาล 62 28.7 
ลักษณะการพักอาศัยระหวางปฏบิัตงิาน   
     อยูรวมกับครอบครัว  139 64.4 
     แยกพักคนเดียว 77 35.6 
ประเภทบานทีพ่ักอาศัย   
     บานพัก/แฟลตของทางราชการ 98 45.5 
     บานเชา 13 6.0 
     บานของตนเอง 94 43.5 
     บานของบิดามารดา/ญาติ 11 5.1 
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4.1.2 แรงจูงใจและผลกระทบในการทํางาน 
จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับกําลังขวัญในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลชุมชน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต พบวา แรงจูงใจและสิ่งสนับสนุนใหมาปฏิบัติงานที่ทํา
ปจจุบัน สูงสุดคือ การจับสลาก/ไดรับการจัดสรร รอยละ 65.3  

ผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตสูงสุดคือดานความรูสึกไม
ปลอดภัย รอยละ 97.7  รองลงมาดานความกังวลใจของบุคคลในครอบครัวรอยละ 88.9 และดานการ
ดําเนินชีวิตประจําวันรอยละ 80.6 
 มาตรการทางดานความปลอดภัยที่ทางราชการดําเนินการ ยังไมเพียงพอ รอยละ75.5  การจัดสรร
เงินตอบแทนแกบุคลากรในพื้นที่เสี่ยงภัยยังไมเหมาะสม รอยละ 89.3 
 ผลกระทบตอผูรับบริการ จะมีปญหาการขาดแคลนบุคลากรของสถานบริการสูงสุด รอยละ72.2  
รองลงมาคือ ความวิตกกังวลของผูรับบริการและบุคคลในครอบครัวญาติ  รอยละ 69.9 
 

ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวน รอยละ  แรงจูงใจและผลกระทบในการทํางาน 
 

ขอความ 
จํานวน 

N=216 (คน) รอยละ 

1. แรงจูงใจและสิ่งสนับสนนุใหทานมาปฏบิัติงานที่ทําปจจุบัน*   
     จับสลาก/ไดรับการจัดสรร 141 65.3 
     สมัครใจยายมาจากหนวยงานอื่น 37 17.1 
     ยายตดิตามครอบครัว 30 13.9 
     ใกลบาน 19 8.8 
ผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต*   
     ดานความรูสึกไมปลอดภยั 211 97.7 
     ดานการจดับริการสุขภาพในสถานพยาบาล 68 31.5 
     ดานการจดับริการสุขภาพนอกสถานพยาบาล     110 50.9 
     ดานการดําเนินชวีิตประจาํวัน 174 80.6 
     ดานฐานะเศรษฐกิจ 56 25.9 
    ดาน ความกงัวลใจของบุคคลในครอบครัว 192 88.9 
     อ่ืน ๆ 7 3.2 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

ขอความ 
จํานวน 

N=216 (คน) รอยละ 

มาตรการทางดานความปลอดภัยท่ีทางราชการดําเนนิการ   
     เพียงพอ 47 21.8 
     ไมเพียงพอ 163 75.5 
     ไมตอบ 6 2.8 
การจัดสรรเงินตอบแทนแกบุคลากรในพืน้ท่ีเสี่ยงภัย   
     เหมาะสม 23 10.7 
     ไมเหมาะสม 191 89.3 
     ไมตอบ 2 0.9 
ผลกระทบตอผูรับบริการ*   
     ปญหาการเขาถึงบริการ(ความปลอดภยั/การปดหนวยบริการ) 148 68.5 
     ปญหาการขาดแคลนบุคลากรของสถานบริการ 156 72.2 
     ปญหาการปรับลดกิจกรรมบริการของสถานบริการ 103 47.7 
     ความวิตกกงัวลของผูรับบริการและบุคคลในครอบครัวญาต ิ 151 69.9 

*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
4.1.3  เหตุผลในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจและผลกระทบในการทํางาน 

           จากการสอบถามเหตุผลประกอบความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจและผลกระทบในการ
ทํางานดานตาง ๆ ดวยคําถามเปด มีผูตอบแบบสอบถามแสดงเหตุผล ดังนี้ 
           1)  เหตุผลประกอบความคิดเห็นที่เห็นวามาตรการดานความปลอดภัยที่ราชการดําเนินให
ยังไมเพียงพอ ควรปรับปรุง ดังนี้ (คน) 

1. ควรมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เขมงวดเพิ่มขึ้น  เชน  ใหทหาร, ตํารวจ  มาตรวจบริเวณ
พื้นที่โรงพยาบาลดวย โดยเฉพาะเวลากลางคืน (10)  เพิ่มอัตรากําลัง เจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย โดยเฉพาะเวลากลางคืน (10) 

2. จัดใหมีสวัสดิการดานความปลอดภัยแกเจาหนาที่ เชน (5)  การจัดบริการรถรับ-สง,   การจัด
ที่พักในโรงพยาบาลใหแกเจาหนาที่ที่ตองอยูเวร 

3. รัฐบาลควรมีมาตรการขั้นเด็ดขาดและเขมงวดแกผูกอความไมสงบ (14)   
4. มีมาตรการตรวจสอบประชาชน 2  สัญชาติ (ไทย-มาเลเซีย)  (1) 
5. เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารใหสามารถติดตอไดทุกพื้นที่ (1) 



 23 
 

           2)  เหตุผลประกอบความคิดเห็นที่เห็นวาการจัดสรรเงินตอบแทนบุคลากรในพื้นที่เสี่ยงภัย
ไมเหมาะสม ควรปรับปรุงดังนี้ 

1. ควรจัดสวัสดิการคาเสี่ยงภัยเพิ่มขึ้น และใหมีความเทาเทียม และทั่วถึงกันใน 
แตละวิชาชีพ ไมควรใหแตกตางกันมาก ปจจุบันแพทยได 10,000 บาท/เดือน, พยาบาลได 1,000 บาท/
เดือน  เพราะทุกคนตางก็ทํางานในพื้นที่เสี่ยงภัยเทากัน (31)    

2. ควรจัดสรรเงินไดใหแกเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานกลางคืน และลงปฏิบัติงานใน 
พื้นที่มากกวา  (10)  

            3.  ควรแยก เงินเบี้ยเล้ียงกันดาร ออกจากเงินเสี่ยงภัย   ไมใชไดอยางใดอยางหนึ่ง ทั้งนี้
เดิมพยาบาลไดคากันดารอยูแลว และมาตัดใหไดคาเสี่ยงภัย เพียงอยางเดียว ควรไดทั้ง   2     อยาง  (7) 

 4. การจัดสรรเงินลาชามาก ควรไดรับเดือนตอเดือน (11)   
5. ควรพิจารณาใหขั้นพิเศษแกเจาหนาที่ทุกคน (1)    

 

4.1.3  ความคดิเห็นตอการจัดบริการสุขภาพ 
 จากการศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริการสุขภาพของพยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชุมชน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต พบวา กลุมตัวอยาง เหน็ดวยมากที่สุด สูงเปนอันดบั 1 กับ
ขอความวา สนับสนุนบุคลากรสาธารณสุขยกระดบัคุณวุฒิ และความสามารถโดยการสนับสนุน
ทุนการศึกษาตอเนื่อง รอยละ 26.4 รองลงมาคือ จัดใหมีเครือขายในการบริการสุขภาพที่จะสนับสนุนการ
จัดบริการใหคาํปรึกษาและการรับสงตออยางมีประสิทธิภาพ รอยละ 23.6 และมีการจดัทําแผนดาน
งบประมาณและบุคลากรใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน รอยละ 22.7 
 กลุมตัวอยางไมเห็นดวยสูงสุดกับขอความที่วา ระบบการจัดสรรบุคลากรสอดคลองกับจํานวน
ประชาชน รอยละ 15.7 รองลงมาคือ ในภาวะวกิฤตมีการจัดสรรรายรับใหสอดคลองกับลักษณะความ
เสี่ยงภยัในชวีติและทรัพยสินของผูปฏิบัติงาน รอยละ 10.2 และในภาวะวกิฤตมีการจัดบุคลากรเสริมจน
เพียงพอ รอยละ 9.7 ดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามระดับความคิดเห็นตอ 
                      การจัดบริการสุขภาพ 

 ระดับความคิดเห็น 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมเห็น 

ขอความ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ดวย 
 จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1.  ระบบการจัดสรรบุคลากรสอดคลองกับจํานวนประชาชน 14 31 89 48 34 
 (6.5) (14.4) (41.2) (22.2) (15.7) 
2.  มีการสนับสนุนงบประมาณเปนการเฉพาะสําหรับการ 40 38 72 57 9 
     ปฏิบัติงานในพื้นที่ (18.5) (17.6) (33.3) (26.4) (4.2) 
3.  ในภาวะวิกฤตมีการจัดบุคลากรเสริมจนเพียงพอ 35 40 62 58 21 
 (16.2) (18.5) (28.7) (26.9) (9.7) 
4.  ในภาวะวิกฤต มีการจัดสรรรายรับใหสอดคลองกับลักษณะ 51 27 41 75 22 
     ความเสี่ยงภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูปฏิบัติงาน (26.3) (12.5) (19.0) (34.7) (10.2) 
5.  กําหนดใหมีการโยกยาย สับเปลี่ยน หรือศึกษาตอในชวง 45 60 56 39 16 
     เวลาที่เหมาะสมและเสริมสรางกําลังใจ (20.8) (27.8) (25.9) (18.1) (7.4) 
6.  เปดโอกาสใหนักเรียนในพื้นที่ไดรับโอกาสในการศึกษา 38 87 61 21 9 
    ดานการแพทยและสาธารณสุขมากขึ้นและเพียงพอ (17.6) (40.3) (28.2) (9.7) (4.2 
7.  สนับสนุนบุคลากรสาธารณสุข ยกระดับคุณวุฒิและความ 57 77 53 26 3 
     สามารถโดยการสนับสนุนทุนการศึกษาตอเนื่อง (26.4) 35.6) (24.5) (12.0) 1.4) 
8.  มีการจัดทําแผนดานงบประมาณและบุคลากรใหสอดคลอง 49 60 66 38 3 
     กับสถานการณปจจุบัน (22.7) (27.8) (30.6) (17.6) (1.4) 
9.  จัดใหมีเครือขายในการบริการสุขภาพที่จะสนับสนุนการ 51 75 74 14 2 
     จัดบริการการใหคําปรึกษา และการรับสงตออยางมี (23.6) (34.7) (34.3 (6.5) (0.9) 
     ประสิทธิภาพ      
10. นําสถานพยาบาลไปสูการเปนสวนหนึ่งของชุมชนโดยการ 42 80 77 15 2 
      มีสวนรวมจากชุมชน และรวมมือรวมใจกับชุมชนในการ (19.4) (37.0) (35.6) (6.9) (0.9) 
      บริการสุขภาพแกประชาชน      
11. บุตรหลานของบุคลากรมีโอกาสศึกษาในสถานศึกษาที่ 45 71 71 25 4 
      เหมาะสม (20.8) (32.9) (32.9) (11.6) (1.9) 
12. ในภาวะวิกฤตการใหบริการดานสุขภาพสามารถทําไดดี 20 70 81 34 11 
      มีคุณภาพเชนเดมิ (9.3) (32.4) (37.5) (15.7) (5.1) 
13. ผูมารับบริการพึงพอใจในบริการที่ไดรับ 21 85 99 11 - 
 (9.7) (39.4) (45.8) (5.1) - 
14. บุคลากรสาธารณสุขสามารถปฏิบัติงานไดอยางม ี 21 67 100 17 5 
      ประสิทธิภาพ (9.7) (31.0) (49.1) (7.9) (2.3) 
15. การเขาถึงสถานบริการสาธารณสุขไมสะดวกเชนเดมิ 29 59 76 39 13 
 (13.4) (27.3) (35.2) (18.1) (6.0) 
*  ขอความเชิงลบ 
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4.1.4  กําลังขวัญในการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษากําลังขวัญในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต พบวา กลุมตัวอยาง เห็นดวยมากที่สุด สูงเปนระดับ 1 คือ  คาเบี้ยเล้ียง     
คาตอบแทนและเงินสวัสดิการกวาจะไดรับใชระยะเวลานานเกินไป รอยละ 35.2 รองลงมา ทานมักจะ
เตรียมตัวและเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานใหพรอมอยูเสมอ รอยละ 30.1 และทานรูสึกภาคภูมิใจ
ในการเปนบุคลากรสาธารณสุข รอยละ 28.7 
 กลุมตัวอยางไมเห็นดวยสูงสุดตอขอความที่วา ทานไมมีมิตรในการทํางาน รอยละ63.0 รองลงมา 
บุคลากรสาธารณสุขเปนอาชีพที่แสวงหาผลประโยชนและทุจริตไดงาย รอยละ 38.0 และทานไมอยาก
ทํางานมากเพราะยิ่งทํามากก็ยิ่งผิดพลาด รอยละ 36.1 ดังตารางที่ 4.4 
ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวน รอยละ ตามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกําลังขวัญในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ชุมชน 3 จังหวดัชายแดนใต 

 ระดับความคิดเห็น 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมเห็น 

ขอความ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ดวย 
 จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ความตั้งใจในการทาํงาน      
*1.  ทานไมอยากทาํงานมากเพราะยิ่งทํามากก็ยิ่งผิดพลาด 6 17 40 75 78 
 (2.8) (7.9) (18.5) (34.7) (36.1) 
*2.  ทานมีความเชือ่วาแมจะทํางานเกงก็สูคนมีเสนไมได 33 61 61 47 14 
     ทําใหทานรูสึกทอแทใจ (15.3) (28.2) (28.2) (21.8) (6.5) 
3.  เมื่อทานไดรับมอบหมายงานใหทํา ทานจะตั้งใจอยางเต็มที่ 60 132 22 2 - 
     และรวดเร็ว (27.8) (61.1) (10.2) (0.9) - 
4.  แมงานจะยากลําบากเพียงใดก็ตาม ทานก็มีความพยายาม 53 133 28 1 1 
     ที่จะทําใหเสร็จลงได (24.5) (61.6) (13.0) (0.5) (0.5) 
5.  ทานมักจะเตรียมตัวและเครื่องมือ เคร่ืองใชในการทํางาน 65 122 28 1 - 
     ใหพรอมอยูเสมอ (30.1) (56.5) (13.0) (0.5) - 
ความตองการที่จะอยูในงานตอไป      
*6.  ทานคิดวาถามงีานอื่นดีกวางานนี้ทานจะลาออกทันที 35 34 65 49 33 
 (16.2) (15.7) (30.1) (22.7) (15.3) 
*7.  ทานคิดวาจะปฏิบัติหนาที่นี้เปนการชั่วคราวเพื่อคอยยาย 13 16 50 74 63 
     ไปอยูหนวยงานอื่น (6.0) (7.4) (23.1) (34.3) (29.2) 
8.  ทานคิดวาจะทํางานในหนาที่นี้ไมอยากยายภายใน 5 ป 33 61 62 34 26 
 (15.3) (28.2) (28.7) (15.7) (12.0) 
9.  ทานรักและสนุกกับการทํางานบริการสุขภาพ 38 103 60 11 4 
 (17.6) (42.7) (27.8) (5.1) (1.9) 
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 ระดับความคิดเห็น 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมเห็น 

ขอความ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ดวย 
 จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ความกาวหนาในงาน      
*10. ทานรูสึกวาโอกาสที่ทานจะไดเลื่อนตําแหนงหนาที่การ 23 68 89 29 7 
      งานสูงขึ้นมีนอยมาก (10.6) (31.5) (41.2) (13.4) (3.2) 
11. หนวยงานของทานสงเสริมใหมีโอกาสไดศึกษาหาความรู 18 70 81 38 9 
      เพิ่มเติมเปนอยางดี (8.3) (32.4) (37.5) (17.6) (4.2) 
*12. หากทานทํางานอยูในหนวยงานนีต้อไปคงจะไมมีโอกาส 12 28 85 70 21 
      กาวหนาในชีวิตราชการ (5.6) (13.0) (39.4) (32.4) (9.7) 
ความมั่นคงปลอดภัย      
13. ทานคิดวางานที่ปฏิบัติอยูเปนงานที่มั่นคงไมตองระแวง 22 71 77 30 16 
      วาจะถูกไลออกหรือใหออกจากงาน (10.2) (32.9) (35.6) (13.9) (7.4) 
*14. งานที่ทานปฏิบัติอยูนี้ไมคอยจะปลอดภัยเทาทีค่วร  57 82 50 26 1 
      เปนงานที่ผิดพลาดงาย มีความเสี่ยงสูง (26.4) (38.0) (23.1) (12.0) (0.5) 
*15. งานที่ปฏิบัติอยูนี้ไมอาจคาดการณในอนาคตไดวาจะรับ 35 72 68 28 13 
      ราชการถึงเกษียณอาย ุ (16.2) (33.3) (31.5) (13.0) (6.0) 
16. ตําแหนงหนาที่ของทานมีความมั่นคงแนนอนจะโยกยาย 31 101 63 15 6 
      ก็ตอเมื่อทานแสดงความจํานง (14.4) (46.8) (29.1) (6.9) (2.8) 
สภาพแวดลอมการทํางาน      
17. ทานพอใจกับสถานบริการที่ทานประจําอยูและสามารถ 25 79 94 16 2 
      ทํางานไดอยางสะดวกสบาย (11.6) (36.6) (43.5) (7.4) (0.9) 
*18. ทานสามารถเขากับประชาชนในพื้นที่ไดเปนอยางดี  32 96 75 12 1 
      โดยไมมีปญหา (14.8) (44.4) (34.7) (5.6) 0.5) 
*19. ทานคิดวายานพานะ อุปกรณเครือ่งมือ เคร่ืองใชใน 24 59 91 38 4 
      สถานบริการของทานไมเพียงพอ (11.1) (27.3) (42.1) (17.6) (1.9) 
20. งานที่ทานไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับความ 20 131 61 3 1 
      สามารถของทาน (9.3) (60.3) (28.2) (1.4) (0.5) 
21. หนวยงานของทานมีการจัดเอกสารขอมูลไดเปนระบบ 6 88 87 29 6 
      สะดวก รวดเร็วตอการคนควา (2.8) (40.7) (40.3) (13.4) (2.8) 
ความสัมพันธกับผูรวมงาน      
*22. ทานไมมีมิตรในการทํางาน 1 5 15 59 136 
 (0.5) (2.3) (6.9) (27.3) (63.0) 
23. ผูรวมงานของทานใหการสนับสนุนและรวมมือปฏิบัติงาน 23 120 66 7 - 
     ดวยความเต็มใจตลอดเวลา 10.6 55.6 30.6 3.2 - 
24. หากทานมีความเดือดรอนเร่ืองงานหรือเร่ืองสวนตัวทาน 21 101 82 11 1 
     ขอความชวยเหลือจากผูรวมงานได (9.7) (46.8) (38.0) (5.1) (0.5) 
*25. ผูรวมงานของทานไมคอยรวมมือกันทํางาน 2 11 55 87 61 
 (0.9) (5.1) (25.5) (40.3) (28.2) 

ตารางที่  4.4 (ตอ) 
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 ระดับความคิดเห็น 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมเห็น 

ขอความ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ดวย 
 จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

*26. ในหนวยงานของทานมักจะมีการแตกแยกและแบงพรรค 17 26 64 14 35 
      แบงพวกในระหวางเพื่อนรวมงาน (7.9) (12.0) (29.6) (34.3) (16.2) 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา      
27. ผูบังคับบัญชาของทานใหคําปรึกษาและแนะนํา 7 65 106 34 4 
      การปฏิบัติงานเสมอ (3.2) (30.1) (40.0) (15.7) (1.9) 
*28. ผูบังคับบัญชาของทานไมยึดหลักความรูความสามารถ 20 46 86 4.7 1.7 
     มาใชพิจารณาความดีความชอบ (9.3) (21.3) (39.4) (21.8) (7.9) 
*29. ผูบังคับบัญชาทานมักเนนความสมัพันธสวนตัวมากกวา 27 44 80 40 25 
      ผลของงาน (12.5) (20.4) (37.0) (18.5) (11.6) 
30. การปฏิบัติงานสวนใหญผูบังคับบัญชาของทานมักจะลง 8 48 99 46 15 
     มารวมปฏิบัติงานดวย เพื่อทราบขอมูล (3.7) (22.2) (45.9) (21.3) (6.9) 
ความยุติธรรมในการทํางาน      
31. การมอบหมายงานตาง ๆ ในหนวยงานของทานเปน 8 58 118 19 13 
      อยางยุติธรรม (3.7) (26.9) (54.6) (8.8) (6.0) 
*32. การพิจารณาความชอบในหนวยงานของทานมักขาด 39 55 84 33 5 
      หลักเกณฑที่ชัดเจนแนนอน (18.1) (25.5) (38.8) (15.3) (2.3) 
33. ทานเชื่อวาผูที่ขยันและทํางานดีจะไดรับการสนับสนุน 23 81 71 31 10 
      อยางเต็มที่จากผูบังคับบัญชา (10.6) (37.5) (32.9) (14.4) (4.6) 
การไดรับการยอมรบันับถือ      
34. ทานรูสึกภาคภูมิใจในการเปนบุคลากรสาธารณสุข 62 111 36 7 - 
 (28.7) (51.4) (16.6) (3.2) - 
*35. บุคลากรสาธารณสุขไมคอยไดรับการยอมรับนับถือจาก 6 18 98 84 40 
      คนทั่วไป (2.8) (8.3) (31.5) (38.9) (18.5) 
*36. บุคลากรสาธารณสุขเปนอาชีพทีแ่สดงหาผลประโยชน 3 16 49 66 82 
      และทุจริตไดงาย (1.4) (7.4) (22.7) (30.6) (8.0) 
37. การปฏิบัติงานของทานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 12 107 88 7 2 
     และผูรวมงาน (5.6) (49.5) (40.7) (3.2) (0.9) 
คาตอบแทนและสวัสดิการ      
38. คาเบี้ยเลี้ยง คาตอบแทนและเงินสวสัดิการอื่น ๆ เพียงพอ 2 10 64 74 66 
      และเหมาะสมดแีลว (0.9) (4.6) (29.6) (34.3) (30.6) 
*39. คาเบี้ยเลี้ยง คาตอบแทนและเงินสวัสดิการของทานกวา 76 54 51 29 6 
      จะไดรับใชระยะเวลานานเกินไป 35.2 25.0 23.6 13.4 2.8 
*40. ทานตองสํารองเงินสวนตัวเปนคาใชจายในการปฏิบัติ 30 49 81 38 18 
      หนาที่เปนประจํา (13.9) (22.7) (37.5) (17.6) 8.3) 

*  ขอความเชิงลบ 

ตารางที่  4.4 (ตอ) 
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 จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับกําลังขวัญในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลชุมชน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เมื่อพิจารณาภาพรวมรายดานพบวา  กําลังขวัญในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับดีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 2.83 ในดานความสัมพันธกับผูรวมงาน รองลงมาในดานความ
ตั้งใจในการทํางานและการไดรับการยอมรับนับถือ  คาเฉลี่ยเทากับ  2.82 และ 2.80 ตามลําดับ  คาเฉลี่ย
ต่ําสุดในดาน คาตอบแทนและสวัสดิการ คาเฉลี่ย 1.39 ดานความมั่นคงปลอดภัย และความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.92 และ 2.01 ตามลําดับ     รายละเอียดตามตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกรายดานความคิดเห็นเกี่ยวกับกําลังขวญัในการ
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

กําลังขวัญในการปฏิบัติงาน X S ระดับกําลังขวญั 
1.  ความตั้งใจในการทํางาน 2.82 0.48 ดี 
2.  ความตองการที่จะอยูในงานตอไป 2.42 0.81 ปานกลาง 
3.  ความกาวหนาในงาน 2.27 0.49 ปานกลาง 
4.  ความมั่นคงปลอดภัย 1.92 0.61 ปานกลาง 
5.  สภาพแวดลอมการทํางาน 2.50 0.48 ปานกลาง 
6.  ความสัมพันธกับผูรวมงาน 2.83 0.60 ดี 
7.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 2.01 0.77 ปานกลาง 
8.  ความยุติธรรมในการทํางาน 2.02 0.71 ปานกลาง 
9.  การไดรับการยอมรับนับถือ 2.80 0.54 ดี 
10. คาตอบแทนและสวัสดกิาร 1.39 0.78 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.36 0.35 ปานกลาง 
 

4.1.5 ขอเสนอแนะ แนวทางการจดับริการที่เหมาะสมและการสรางขวัญกําลงัใจ 
จากการสอบถามโดยขอคําถามเปดใหผูตอบแบบสอบถามไดรวมแสดงความคิดเหน็เสนอ 
แนะแนวทางการจัดบริการที่เหมาะสมและการสรางขวัญกําลังใจ ภายใตสถานการณ 3 จังหวดั

ชายแดนใต มผูีรวมแสดงความคิดเห็น ดังนี้ 
4.1.5.1 แนวทางการจัดบริการท่ีเหมาะสมภายใตสถานการณ 

1. เนนการใหบริการเชิงรับมากกวาเชิงรุก (20)      
2. ใหบริการนอกพื้นที่เฉพาะกรณีที่จําเปน นอกเวลาราชการ รับเฉพาะกรณี   ฉุกเฉิน (2)    
3. เนนใหประชาชนดูแลสุขภาพตนเอง ใหประชาชนมีสวนรวม (12)  
4.  ให อสม.   ผูนําชุมชน ชวยปฏิบัติงานดานสาธารณสุข โดยมีคาตอบแทน (1)     
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5. เจาหนาที่เขาถึงชุมชน เปนกันเอง ใหบริการที่เทาเทียมกัน เขาใจวัฒนธรรมทองถ่ิน (3)   
6. เจาหนาที่แตงกับไมใหแตกตางกับประชาชน (3) 
7. กําหนดจํานวน ญาติเยี่ยมผูปวยและกําหนดเวลาเยี่ยมอยางชัดเจน (3) 
8. การสงตอผูปวยควรใหเจาหนาที่รวมเดินทางไปดวยอยางนอย 2 คน (1) 
9. อนุญาตใหเจาหนาที่อยูเวรตอเนื่องได เชน  เชา-บาย, บาย-ดึก (4) เพื่อลดความเสี่ยงในการ

เดินทาง 
10. เพิ่มอัตรากําลังบุคลากรใหเพียงพอทุกวิชาและทุกเวร (21) 

 
4.1.5.2  แนวทางการสรางขวญักําลังใจใหกับเจาหนาท่ี 

1. ควรพิจารณาจัดสรรเงิน คาตอบแทน,  คาเสี่ยงภัยเพิ่มขึ้น อยางเปนธรรมและให   เทาเทียม
กันทุกวิชาชีพ  (98)     

2. ควรมีประกันชีวิต  (3) กรณีเจาหนาที่เสียชีวิต ควรไดรับเงินชวยเหลือและสนับสนุน
การศึกษาตอของบุตร 

3. การเบิกจายเงินคาตอบแทน ควรเบิกจายใหเร็วเดือนตอเดือน (34) 
4. ควรมีการจัดสวัสดิการแกเจาหนาที่ เชน จัดบริการรถรับ-สง  และควรไดรับความ                 

คุมครองขณะเดินทางไป-กลับ  เวลามาปฏิบัติงาน (17) 
5. ควรมีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม (30) เชน มีเจาหนาที่เฝาเวรอยาง 

ตอเนื่อง,  มีสัญญาณฉุกเฉินแจงภัย 
6. มีสวัสดิการที่พัก ใหแกเจาหนาที่อยูเวรยาม (9)  และมีอาหารสําหรับเจาหนาที่ปฏิบัติงาน

นอกเวลาราชการ เนื่องจากไมปลอดภัยในการเดินทางออกไปซื้ออาหาร  
7. อนุญาตใหพยาบาลอยูเวรตอเนื่องได  เชน เชา-บาย , บาย-ดึก  (3)  เพื่อลดความเสี่ยงใน

การเดินทางยามวิกาล 
8. ผูบริหารควรมีความยุติธรรม (7)  ผูบริหารระดับสูง ควรไดรับทราบปญหาและมีการเยี่ยม

ผูปฏิบัติ (5) 
9. ควรมีการสงเสริมการศึกษาตอเนื่อง  หรือประชุมวิชาการตาง  ๆ  อยางทั่วถึง  (4)                  

เพื่อเพิ่มทักษะ และสรางความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 
10. ควรบรรจุพยาบาลวิชาชีพที่อยูในตําแหนงลูกจางชั่วคราวเปนขาราชการ (1) 
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4.2 ผลการศกึษาโดยการสํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุข 
 

ผลจากการสํารวจความคิดเห็นในเจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย จํานวน  15 
อําเภอ ในจังหวัด ยะลา ปตตานี และนราธิวาส โดยการสงแบบสอบถามใหทางไปรษณีย ใหกับเจาหนาที่
สาธารณสุขทุกคนในสถานีอนามัยกลุมเปาหมาย จํานวน 427 ชุด และกําหนดระยะเวลาใหสงคืน ไดรับ
แบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 238 ชุด  นําเสนอผลการสํารวจตามลําดับดังนี้ 
 
 4.2.1 ขอมูลท่ัวไป 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง รอยละ 57.6    อายุสูงกวา35  ป รอยละ 
47.5  สถานภาพสมรส รอยละ 74.8 ปฏิบัติงานในจังหวัดปตตานี  รอยละ 39.4 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน
สถานีอนามัยปจจุบัน อยูระหวาง 4-10 ป รอยละ 39.1 ภูมิลําเนาเดิมเปนคนในเขต 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต รอยละ  88.7  จบการศึกษาสูงสุดระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 51.7       สถานะเปนขาราชการ 
รอยละ 89.3 ปฏิบัติหนาที่อยูในระดับผูปฏิบัติงาน  รอยละ 83.3   รายไดประจําเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง      
8,001 – 15,000 บาท  รอยละ 52.9   ที่พักอาศัยตั้งอยูในเขตอําเภอที่ตั้งสถานีอนามัย รอยละ 64.7 ลักษณะ
การพักอาศัยอยูรวมกับครอบครัว(สามี/ภรรยาและบุตร,บิดามารดา/ญาติ) รอยละ 81.9  และประเภทบานที่
พักอาศัย เปนบานพัก/แฟลตของทางราชการ รอยละ 21.4 และบานของตนเอง รองลงมา รอยละ 60.9 
รายละเอียดตามตารางที่ 4.6  
 
ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยจําแนกตามขอมูลทั่วไป 
 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน 

N=216 (คน) รอยละ 

เพศ   
     ชาย 101 42.4 
     หญิง 137 57.6 
อายุ   
     ต่ํากวา  25 ป 21 8.8  
     25  - 35  ป 104 43.7 
     สูงกวา  35  ป 113 47.5 
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ตารางที่ 4.6  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน 

N=238 (คน) รอยละ 

สถานภาพสมรส   
     โสด 56 23.5 
     สมรส 178 74.8 
     มาย/หยา 4 1.7 
ปฏิบตัิงาน   
     จังหวดัยะลา 67 31.0 
     จังหวดัปตตานี 85 39.4 
     จังหวดันราธิวาส 64 29.6 
ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิานในสถานีอนามัยปจจุบัน   
     ต่ํากวา     3  ป 84 35.32 
     4  ถึง     10  ป  93 39.1 
     มากกวา 10 ป 61 25.6 
ภูมิลําเนาเดิม   
     ในเขต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 211 88.7 
     นอกเขต 3 จังหวดัชายแดนภาคใต 27 11.3 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
     ต่ํากวาปรญิญาตรี 123 51.7 
     ปริญญาตรี  112 47.1 
    สูงกวาปริญญาตรี 3 1.3 
    ประเภท   
     ขาราชการ 193 89.4 
     พนักงานของรัฐ 13 6.0 
     ลูกจาง 10 4.6 
ระดับหนาท่ีในการปฏิบตังิาน   
     ผูปฏิบัติ 180 83.3 
     หัวหนางาน 36 16.7 
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ตารางที่ 4.6  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน 

N=238 (คน) รอยละ 

รายไดประจําเฉล่ียตอเดือน    
     ต่ํากวา  8,000  บาท 26 10.9 
     8,001 – 15,000  บาท 126 52.9 
     สูงกวา  15,001 86 36.1 
ท่ีพักอาศัยในระหวางการปฏบิัติงาน   
     ในเขตที่ตั้งสถานีอนามัย 154 64.7 
     นอกเขตทีต่ั้งสถานีอนามัย 84 35.3 
ลักษณะการพักอาศัยระหวางปฏบิัตงิาน   
     อยูรวมกับครอบครัว  195 81.9 
     แยกพักคนเดียว 43 18.1 
ประเภทบานทีพ่ักอาศัย   
     บานพักของทางราชการ 51 21.4 
     บานเชา 22 9.2 
     บานของตนเอง 145 60.9 
     บานของบิดามารดา/ญาติ 20 8.4 
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4.2.2 แรงจูงใจและผลกระทบในการทํางาน 
จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับกําลังขวัญในการปฏิบัติงานของของเจาหนาที่สาธารณสุขใน

สถานีอนามัย 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  พบวา แรงจูงใจและสิ่งสนับสนุนใหมาปฏิบัติงานที่ทําปจจุบัน 
สูงสุดคือ การจับสลาก/ไดรับการจัดสรร รอยละ 57.1 รองลงมาคือใกลบาน รอยละ 26.1 

ผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตสูงสุดคือดานความรูสึกไม
ปลอดภัย รอยละ 89.9  รองลงมาดานความกังวลใจของบุคคลในครอบครัวรอยละ 80.3 และ ดานการ
ดําเนินชีวิตประจําวันรอยละ 68.5 
 มาตรการทางดานความปลอดภัยที่ทางราชการดําเนินการ ยังไมเพียงพอ รอยละ67.6  การจัดสรร
เงินตอบแทนแกบุคลากรในพื้นที่เสี่ยงภัยยังไมเหมาะสม รอยละ 66.4 
 ผลกระทบตอผูรับบริการ จะมีปญหาการขาดแคลนบุคลากรของสถานบริการสูงสุด รอยละ72.3  
รองลงมาคือ ปญหาการเขาถึงบริการ(ความปลอดภัย/การปดหนวยบริการ) และปญหาการปรับลด
กิจกรรมบริการของสถานบริการ   รอยละ 66.8 และ 50.0 ตามลําดับ รายละเอียดตามตารางที่ 4.7 

 

ตารางที่ 4.7  แสดงจํานวน รอยละ  แรงจูงใจและผลกระทบในการทํางาน 
 

ขอความ 
จํานวน 

N=238 (คน) รอยละ 

1. แรงจูงใจและสิ่งสนับสนนุใหทานมาปฏบิัติงานที่ทําปจจุบัน   
     จับฉลาก/ไดรับการจัดสรร 136 57.1 
     สมัครใจยายมาจากหนวยงานอื่น 41 17.2 
     ยายตดิตามครอบครัว 14 5.9  
     ใกลบาน 62 26.1 
ผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนใต*   
     ดานความรูสึกไมปลอดภยั 214 89.9 
     ดานการจดับริการสุขภาพในสถานพยาบาล 74 31.1 
     ดานการจดับริการสุขภาพนอกสถานพยาบาล     148 62.2 
     ดานการดําเนินชวีิตประจาํวัน 1 63 68.5 
     ดานฐานะเศรษฐกิจ 62 26.1 
    ดาน ความกงัวลใจของบุคคลในครอบครัว 191 80.3 
     อ่ืน ๆ 21 8.4 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

ขอความ 
จํานวน 

N=238 (คน) รอยละ 

มาตรการทางดานความปลอดภัยท่ีทางราชการดําเนนิการ   
     เพียงพอ 72 30.3 
     ไมเพียงพอ 161 67.6 
     ไมตอบ 5 2.1 
การจัดสรรเงินตอบแทนแกบุคลากรในพืน้ท่ีเสี่ยงภัย   
     เหมาะสม 78 32.8 
     ไมเหมาะสม 158 66.4 
     ไมตอบ 2 0.8 
ผลกระทบตอผูรับบริการ*   
     ปญหาการเขาถึงบริการ(ความปลอดภยั/การปดหนวยบริการ) 157 66.8 
     ปญหาการขาดแคลนบุคลากรของสถานบริการ 172 72.3 
     ปญหาการปรับลดกิจกรรมบริการของสถานบริการ 119 50.0 
     ความวิตกกงัวลของผูรับบริการและบุคคลในครอบครัวญาต ิ 118 49.6 
     อ่ืนๆ 20 8.4 

*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

 

4.1.3  เหตุผลในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงและผลกระทบในการทํางาน 
           จากการสอบถามเหตุผลประกอบความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงและผลกระทบในการทํางาน
ดานตาง ๆ ดวยคําถามเปด มผูีตอบแบบสอบถามแสดงเหตุผล ดังนี้ 

4.1.3.1 เหตุผลประกอบความคิดเหน็ที่เห็นวามาตรการดานความปลอดภัยที่ราชการดําเนนิ
ใหยังไมเพยีงพอ ควรปรับปรุง ดังนี้ (คน) 

1) ควรจัดใหมีกําลังรักษาความปลอดภัยใหกบัเจาหนาที่สาธารณสุขเหมือนกับหนวยงาน
อ่ืน (17) 

2) ควรมีการกําหนดมาตรการรกัษาความปลอดภัยใหกับเจาหนาที่สาธารณสุขใหชัดเจน
และปฏิบัติอยางจริงจัง(6) 

3) ควรมีการรวมตัวของหนวยงานหรือหมุนเวียนเจาหนาที่ใหลงปฏิบัติงานใน      ชุมชน
เปนทีม(11) 
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4) ควรมีการประสานใหชุมชนมีสวนรวมและประชาสัมพันธใหทราบกอนลง     พื้นที่(8) 
5) เนนการใหบริการสุขภาพภายในสถานีอนามัยแบบตั้งรับใหมากกวาออกปฏิบัติ  งาน

ในชุมชน(21)  
6) ควรปรับการแตงกายใหกลมกลืนกับชาวบาน (7) 
7) จัดรถรับสงคุมครอง(2) 
8) ปรับปรุงบานพักและรั้วใหมั่นคงแข็งแรง(3) 
 

           4.1.3.2  เหตุผลประกอบความคิดเห็นที่เห็นวาการจัดสรรเงินตอบแทนบุคลากรในพื้นที่
เสี่ยงภัยไมเหมาะสม ควรปรับปรุงดังนี้ 

1) ควรพิจารณาเงินเสี่ยงภัยและคาตอบแทนใหเหมาะสมตามสภาพการเสี่ยงภัยในการ
ปฏิบัติงาน(33) 

2) ควรมีการเพิ่มเงินเสี่ยงภัยและเบี้ยเล้ียง(25) 
3) เงินเสี่ยงภัย สวัสดิการตาง ๆ ควรไดรับรวดเร็วและเปนรายเดือน(22) 
4) ควรเพิ่มวงเงินประกันชีวิต(1) 
5) ควรมีความชัดเจนในการใหเงินคาตอบแทนและแจงใหทราบเพราะที่รออยูไมแนใจวา

จะไดหรือไม(2) 
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4.2.3  ความคดิเห็นตอการจัดบริการสุขภาพ 
 

 จากการศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน
สถานีอนามัย  3 จังหวัดชายแดนภาคใต พบวา กลุมตัวอยาง เห็นดวยมากที่สุด สูงเปนอันดับ 1 กับ
ขอความวา สนับสนุนบุคลากรสาธารณสุขยกระดับคุณวุฒิ และความสามารถโดยการสนับสนุน
ทุนการศึกษาตอเนื่อง รอยละ 39.5 รองลงมาคือ มีการจัดทําแผนงบประมาณ และบุคลากรใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน รอยละ 28.6 และเปดโอกาสใหนักเรียนในพื้นที่ไดรับโอกาสในการศึกษาดาน
การแพทยและ        สาธารณสุขมากขึ้น และเพียงพอ รอยละ 28.2 
 กลุมตัวอยางไมเห็นดวยสูงสุดอันดับที่ 1 กับขอความที่วาระบบมีการจัดสรรบุคลากร
สอดคลองกับจํานวนประชาชน รอยละ 25 รองลงมา คือ ในภาวะวิกฤตมีการจัดบุคลากรเสริมจน
เพียงพอ อันดับ 3 คือ มีการสนับสนุนงบประมาณเปนการเฉพาะสําหรับการปฏิบัติงานในพื้นที่ และ
ในภาวะวิกฤตมีการจัดสรรรายรับ ใหสอดคลองกับลักษณะความเสี่ยงภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ผูปฏิบัติงาน เทากันรอยละ 8.8   ดังตารางที่ 4.8 
 

ตารางที่ 4.8  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามระดับความคิดเห็นตอ 
       การจัดบริการสุขภาพ 

 ระดับความคิดเห็น 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมเห็น 

ขอความ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ดวย 
 จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1.  ระบบการจัดสรรบุคลากรสอดคลองกับจํานวนประชาชน 23 42 63 50 60 
 (9.7) (17.6) (26.5) (21.0) (25.2) 
2.  มีการสนับสนุนงบประมาณเปนการเฉพาะสําหรับการ 45 49 75 48 21 
     ปฏิบัติงานในพื้นที่ (18.9) (20.6) (31.7) (20.2) (8.8) 
3.  ในภาวะวิกฤตมีการจัดบุคลากรเสริมจนเพียงพอ 47 45 35 53 58 
 (19.7) (18.9) (14.7) (22.3) (24.4) 
4. ในภาวะวิกฤต มีการจัดสรรรายรับใหสอดคลองกับลักษณะ 52 45 55 65 21 
     ความเสี่ยงภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูปฏิบัติงาน (21.8) (18.9) (23.1) (27.3) (8.8) 
5.  กําหนดใหมีการโยกยาย สับเปลี่ยน หรือศึกษาตอในชวง 44 66 74 39 15 
     เวลาที่เหมาะสมและเสริมสรางกําลังใจ (18.5) (27.7) (31.1) (16.4) (6.3) 
6.  เปดโอกาสใหนักเรียนในพื้นที่ไดรับโอกาสในการศึกษา 67 80 62 24 5 
    ดานการแพทยและสาธารณสุขมากขึ้นและเพียงพอ (28.2) (33.6) (26.1) (10.1) (2.1) 
7.  สนับสนุนบุคลากรสาธารณสุข ยกระดับคุณวุฒิและความ 94 77 45 15 7 
     สามารถโดยการสนับสนุนทุนการศึกษาตอเนื่อง (39.5) (32.4) (18.9) (6.3) (2.9) 
8.  มีการจัดทําแผนดานงบประมาณและบุคลากรใหสอดคลอง 68 81 59 22 8 
     กับสถานการณปจจุบัน (28.6) (34.0) (24.8) (9.2) (3.4) 
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ตารางที่ 4.8  (ตอ) 
 ระดับความคิดเห็น 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมเห็น 

ขอความ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ดวย 
 จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

9.  จัดใหมีเครือขายในการบริการสุขภาพที่จะสนับสนุนการ 59 89 69 17 4 
     จัดบริการการใหคําปรึกษา และการรับสงตออยางมี (24.8) (37.4) (29.0) (7.1) (1.7) 
     ประสิทธิภาพ      
10. นําสถานพยาบาลไปสูการเปนสวนหนึ่งของชุมชนโดยการ 58 111 54 12 3 
      มีสวนรวมจากชุมชน และรวมมือรวมใจกับชุมชนในการ (24.4) (46.6) (22.7) (5.0) (1.3) 
      บริการสุขภาพแกประชาชน      
11. บุตรหลานของบุคลากรมีโอกาสศึกษาในสถานศึกษาที่ 57 94 64 15 8 
      เหมาะสม (23.9) (39.5) (26.9) (6.3) (3.4) 
12. ในภาวะวิกฤตการใหบริการดานสุขภาพสามารถทําไดดี 22 64 99 37 16 
      มีคุณภาพเชนเดมิ (9.2) (26.9) (41.6) (15.5) (6.7) 
13. ผูมารับบริการพึงพอใจในบริการที่ไดรับ 41 105 81 11 - 
 (17.2) (44.1) (34.0) (4.6) - 
14. บุคลากรสาธารณสุขสามารถปฏิบัติงานไดอยางม ี 33 81 95 22 7 
      ประสิทธิภาพ (13.9) (34.0) (39.9) (9.2) (2.9) 
*15. การเขาถึงสถานบริการสาธารณสุขไมสะดวกเชนเดมิ 33 70 80 37 18 
 (139.) (29.4) (33.6) (15.5) (7.6) 

*   ขอความเชิงลบ 

 
4.2.4  กําลังขวญัในการปฏิบตัิงาน 

 จากการศึกษากําลังขวัญในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุข ที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามยั 
3 จังหวดัชายแดนภาคใต พบวา  เหน็ดวยมากที่สุด สูงเปนระดับ 1 คือ  คาเบีย้เล้ียง     คาตอบแทนและเงิน
สวัสดิการของทานกวาจะไดรับใชระยะเวลานานเกนิไป รอยละ 37.4 รองลงมาคือ รูสึกภาคภูมิใจในการ
เปนบุคลากรสาธารณสุข รอยละ 36.1 และยานพาหนะอุปกรณเครื่องมอืเครื่องใชในสถานบริการของทาน
ยังไมเพยีงพอ รอยละ 35.7 
 เจาหนาที่สาธารณสุขไมเหน็ดวย สูงเปนอันดับ 1 ไดแก ทานไมมีมิตรในการทํางาน รอยละ 68.5 
รองลงมาคือ ในหนวยงานของทานมักจะมีการแตกแยกและแบงพรรคแบงพวกในระหวางเพื่อนรวมงาน 
รอยละ 61.3 และผูรวมงานของทานไมคอยรวมมีกับทํางาน รอยละ 56.3 ดังตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9  แสดงจํานวน รอยละ ตามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกําลังขวญัในการปฏิบัติงานในสถานีอนามัย 3 
จังหวัดชายแดนใต 

 ระดับความคิดเห็น 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมเห็น 

ขอความ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ดวย 
 จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ความตั้งใจในการทาํงาน      
*1.  ทานไมอยากทาํงานมากเพราะยิ่งทํามากก็ยิ่งผิดพลาด 5 27 54 64 88 
 (2.1) (11.3) (22.7) (26.9) (37.0) 
*2.  ทานมีความเชือ่วาแมจะทํางานเกงก็สูคนมีเสนไมได 63 60 68 20 21 
     ทําใหทานรูสึกทอแทใจ (26.5) (25.2) (28.6) (10.9) (8.8) 
3.  เมื่อทานไดรับมอบหมายงานใหทํา ทานจะตั้งใจอยางเต็มที่ 80 126 27 5 - 
     และรวดเร็ว (33.6) (52.0) (11.3) (2.1) - 
4.  แมงานจะยากลําบากเพียงใดก็ตาม ทานก็มีความพยายาม 72 138 27 - 1 
     ที่จะทําใหเสร็จลงได (30.3) (58.0) (11.3) - (0.4) 
5.  ทานมักจะเตรียมตัวและเครื่องมือ เคร่ืองใชในการทํางาน 64 135 36 2 1 
     ใหพรอมอยูเสมอ (26.9) (56.7 (15.1 (0.8) (0.4) 
ความตองการที่จะอยูในงานตอไป      
*6.  ทานคิดวาถามงีานอื่นดีกวางานนี้ทานจะลาออกทันที 48 47 51 41 51 
 (20.2) (19.7) (21.4) (17.2) (21.4) 
*7.  ทานคิดวาจะปฏิบัติหนาที่นี้เปนการชั่วคราวเพื่อคอยยาย 13 12 59 61 93 
     ไปอยูหนวยงานอื่น (5.5) (5.6) (24.8) (25.6) (39.1) 
8.  ทานคิดวาจะทํางานในหนาที่นี้ไมอยากยายภายใน 5 ป 46 66 65 29 32 
 (19.3) (27.7) (27.3) (12.2) (13.4) 
9.  ทานรักและสนุกกับการทํางานบริการสุขภาพ 52 106 68 6 6 
 (21.8) (44.5) (28.6) (2.5) (2.5) 
ความกาวหนาในงาน      
*10. ทานรูสึกวาโอกาสที่ทานจะไดเลื่อนตําแหนงหนาที่การ 52 66 87 25 8 
      งานสูงขึ้นมีนอยมาก (21.8) (27.7) (36.6) (10.5) (3.4) 
11. หนวยงานของทานสงเสริมใหมีโอกาสไดศึกษาหาความรู 39 112 63 20 4 
      เพิ่มเติมเปนอยางดี (16.4) (47.1) (26.5) (8.4) (1.7) 
*12. หากทานทํางานอยูในหนวยงานนีต้อไปคงจะไมมีโอกาส 16 42 88 56 36 
      กาวหนาในชีวิตราชการ (6.7) (17.6) (37.0) (23.5) (15.1) 
ความมั่นคงปลอดภัย      
13. ทานคิดวางานที่ปฏิบัติอยูเปนงานที่มั่นคงไมตองระแวง 16 56 92 42 32 
      วาจะถูกไลออกหรือใหออกจากงาน (6.7) (23.5) (38.7) (17.6) (13.4) 
*14. งานที่ทานปฏิบัติอยูนี้ไมคอยจะปลอดภัยเทาทีค่วร  22 60 86 55 15 
      เปนงานที่ผิดพลาดงาย มีความเสี่ยงสูง (9.2) (25.2) (36.1) (23.1) (6.3) 
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ตารางที่ 4.9  (ตอ) 
 ระดับความคิดเห็น 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมเห็น 

ขอความ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ดวย 
 จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

*15. งานที่ปฏิบัติอยูนี้ไมอาจคาดการณในอนาคตไดวาจะรับ 38 63 85 35 17 
      ราชการถึงเกษียณอาย ุ (16.0) (26.5) (35.7) (14.7) (7.1) 
16. ตําแหนงหนาที่ของทานมีความมั่นคงแนนอนจะโยกยาย 32 69 92 28 17 
      ก็ตอเมื่อทานแสดงความจํานง (13.4) (29.0) (38.7) (11.8) (7.1) 
สภาพแวดลอมการทํางาน      
17. ทานพอใจกับสถานบริการที่ทานประจําอยูและสามารถ 55 92 66 20 5 
      ทํางานไดอยางสะดวกสบาย (23.1) (38.7) (27.7) (8.4) (2.1) 
18. ทานสามารถเขากับประชาชนในพื้นที่ไดเปนอยางดี  64 126 43 5 - 
      โดยไมมีปญหา (26.9) (52.9) (18.1) (2.1) - 
*19. ทานคิดวายานพานะ อุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใน 85 69 60 16 8 
      สถานบริการของทานไมเพียงพอ (35.7) (29.0) (25.2) (6.7) (3.4) 
20. งานที่ทานไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับความ 29 138 60 10 1 
      สามารถของทาน (12.2) (58.0) (25.2) (4.2) (0.4) 
21. หนวยงานของทานมีการจัดเอกสารขอมูลไดเปนระบบ 21 96 103 16 2 
      สะดวก รวดเร็วตอการคนควา (8.8) (40.3) (43.3) (6.7) (0.8) 
ความสัมพันธกับผูรวมงาน      
*22. ทานไมมีมิตรในการทํางาน 5 8 19 43 163 
 (2.1) (3.4) (8.0) (18.1) (68.5) 
23. ผูรวมงานของทานใหการสนับสนุนและรวมมือปฏิบัติงาน 69 113 46 5 5 
     ดวยความเต็มใจตลอดเวลา (29.0) (47.5) (19.3) (2.1) (2.1) 
24. หากทานมีความเดือดรอนเร่ืองงานหรือเร่ืองสวนตัวทาน 52 118 57 7 4 
     ขอความชวยเหลือจากผูรวมงานได (21.8) (49.6) (23.9) (2.9) (1.7) 
*25. ผูรวมงานของทานไมคอยรวมมือกันทํางาน 5 10 32 57 134 
 (2.1) (4.2) (13.4) (23.9) (56.3) 
*26. ในหนวยงานของทานมักจะมีการแตกแยกและแบงพรรค 4 16 24 48 14.6 
      แบงพวกในระหวางเพื่อนรวมงาน (1.7) (6.7) (10.1) (20.2) (61.3) 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา      
27. ผูบังคับบัญชาของทานใหคําปรึกษาและแนะนํา 26 113 66 24 9 
      การปฏิบัติงานเสมอ (10.9) (47.5) (27.7) (10.1) (3.8) 
*28. ผูบังคับบัญชาของทานไมยึดหลักความรูความสามารถ 16 37 92 59 34 
     มาใชพิจารณาความดีความชอบ (6.7) (15.5) (38.7) (24.8) (14.3) 
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ตารางที่ 4.9  (ตอ) 
 ระดับความคิดเห็น 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมเห็น 

ขอความ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ดวย 
 จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

*29. ผูบังคับบัญชาทานมักเนนความสมัพันธสวนตัวมากกวา 25 36 66 61 50 
      ผลของงาน (10.5) (15.1) (27.7) (25.6) (21.0) 
30. การปฏิบัติงานสวนใหญผูบังคับบัญชาของทานมักจะลง 21 57 87 57 16 
     มารวมปฏิบัติงานดวย เพื่อทราบขอมูล (8.8) (23.9) (36.6) (23.9) (6.7) 
ความยุติธรรมในการทํางาน      
31. การมอบหมายงานตาง ๆ ในหนวยงานของทานเปน 20 116 85 14 3 
      อยางยุติธรรม (8.4) (48.7) (35.7) (5.9) (1.3) 
*32. การพิจารณาความชอบในหนวยงานของทานมักขาด 43 55 89 36 15 
      หลักเกณฑที่ชัดเจนแนนอน (18.1) (23.1) (37.4) (15.1) (6.3) 
33. ทานเชื่อวาผูที่ขยันและทํางานดีจะไดรับการสนับสนุน 50 75 79 24 10 
      อยางเต็มที่จากผูบังคับบัญชา (21.0) (31.5) (33.2) (10.1) (4.2) 
การไดรับการยอมรบันับถือ      
34. ทานรูสึกภาคภูมิใจในการเปนบุคลากรสาธารณสุข 86 110 37 5 - 
 (36.1) (46.2) (15.5) (2.1) - 
*35. บุคลากรสาธารณสุขไมคอยไดรับการยอมรับนับถือจาก 8 20 54 77 79 
      คนทั่วไป (3.4) (8.4) (22.7) (32.4) (33.2) 
36. บุคลากรสาธารณสุขเปนอาชีพที่แสดงหาผลประโยชน 1 13 32 61 131 
      และทุจริตไดงาย (0.4) (5.5) (13.4) (25.6) (55.0) 
37. การปฏิบัติงานของทานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 22 114 83 11 8 
     และผูรวมงาน (9.2) (47.9) (34.9) (4.6) (3.4) 
คาตอบแทนและสวัสดิการ      
38. คาเบี้ยเลี้ยง คาตอบแทนและเงินสวสัดิการอื่น ๆ เพียงพอ 2 30 61 74 71 
      และเหมาะสมดแีลว (0.8) (12.6) (25.6) (31.1) (29.8) 
*39. คาเบี้ยเลี้ยง คาตอบแทนและเงินสวัสดิการของทานกวา 89 53 55 21 20 
      จะไดรับใชระยะเวลานานเกินไป (37.4) (22.3) (23.1) (8.8) (8.4) 
*40. ทานตองสํารองเงินสวนตัวเปนคาใชจายในการปฏิบัติ 63 57 77 29 12 
      หนาที่เปนประจํา (26.5) (23.9) (32.4) (12.2) (5.0) 

*  ขอความเชิงลบ 
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 จากการศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับกําลังขวัญในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขในสถานี
อนามัย 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เมื่อพจิารณาภาพรวมรายดานพบวา  กําลังขวัญในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับดีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.18 ในดานความสัมพันธกับผูรวมงาน รองลงมาในดานการไดรับการยอมรับนับ
ถือ และความตั้งใจในการทาํงาน คาเฉลี่ยเทากับ  2.96 และ 2.76 ตามลําดับ ระดับกําลังขวัญอยูในระดับไม
ดี มีคาเฉลี่ยต่ําสุดในดาน คาตอบแทนและสวัสดิการ คาเฉลี่ย 1.32 ดานความมัน่คงปลอดภัย และ
ความกาวหนาในงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.96 และ 2.12 ตามลําดับ รายละเอียดตามตารางที่ 4.10 
 

ตารางที่ 4.10  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกรายหมวดความคิดเห็นเกี่ยวกับกําลังขวญัในการ
ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย 3 จังหวัดชายแดนใต 
 

กําลังขวัญในการปฏิบตัิงาน    X S ระดับกําลังขวญั 
1.  ความตั้งใจในการทํางาน 2.76 0.50 ดี 
2.  ความตองการที่จะอยูในงานตอไป 2.48 0.84 ปานกลาง 
3.  ความกาวหนาในงาน 2.12 0.70 ปานกลาง 
4.  ความมั่นคงปลอดภัย 1.96 0.72 ปานกลาง 
5.  สภาพแวดลอมการทํางาน 2.43 0.47 ปานกลาง 
6.  ความสัมพันธกับผูรวมงาน 3.18 0.64 ดี 
7.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 2.27 0.81 ปานกลาง 
8.  ความยุติธรรมในการทํางาน 2.26 0.64 ปานกลาง 
9.  การไดรับการยอมรับนับถือ 2.96 0.56 ดี 
10. คาตอบแทนและสวัสดกิาร 1.32 0.80 ไมด ี

คาเฉลี่ยรวม 2.44 0.36 ปานกลาง 
 
 

4.2.5 ขอเสนอแนะ แนวทางการจัดบริการที่เหมาะสมและการสรางขวญักําลังใจ 
จากการสอบถามโดยขอคําถามเปดใหผูตอบแบบสอบถามไดรวมแสดงความคิดเหน็เสนอ 
แนะแนวทางการจัดบริการที่เหมาะสมและการสรางขวัญกําลังใจ ภายใตสถานการณ 3 จังหวดั

ชายแดนใต มผูีรวมแสดงความคิดเห็น ดังนี้ (คน) 
4.2.5.1 แนวทางการจัดบริการท่ีเหมาะสมภายใตสถานการณปจจุบัน 

1) ควรสนับสนุนใหบุคลากรในพื้นที่เขารับการปฏิบัติงานในพืน้ที่ตนเอง (7) 
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2) สนับสนุนใหมีบุคลากรประจําอยางเพียงพออยางนอย 3 คน/1 สถานีอนามัย และควรลด
สัดสวนจาก 1: 1250 เปน 1:800 (35) 

3) การจัดประชุมควรจะมีรูปแบบที่ไมทําใหเจาหนาที่ตองเดินทางออกจากสถานีอนามัย(1) 
4) การปฏิบัติงานในพื้นที่อาจจะตองปฏิบัติงานเปนทีมมีการรวมตัวของสถานีอนามัยใกลกันหรือ

กับโรงพยาบาล(17) 
5) พัฒนาระบบขอมูลและรายงานไมทําใหเจาหนาที่ตองมาเสียเวลากับขอมูลมากเกินไม(7) 
6) การทํางานตามนโยบายที่ไมเหมาะสมกับพื้นที่ทําใหสูญเสียกําลังคน ควรใหแตละพื้นที่ทํางาน

ตามปญหาและขอมูลของพื้นที่นั้นๆ (7) 
7) ควรเนนการมีสวนรวมของชุมชนใหมากขึ้นเปนสิ่งสําคัญในการใหบริการประชาชน(6) 
8) ควรใหแตละสถานีอนามัยพิจารณาปรับเปล่ียนเวลาใหบริการตามความเหมาะสมและประกาศ

ใหชุมชนทราบ(12) 
9) พัฒนา อสม.และสนันสนุนงบประมาณในการจายคาตอบแทนจะชวยแกปญหาขาดแคลน

บุคลากร (7) 
10) ควรมีการนิเทศติดตามและใหการชวยเหลือเมื่อพบปญหาระดับพื้นที่บริการ (5) 
11) ควรปรับลดการทํางานในเชิงรุกในชวงเวลาที่ไมมีความปลอดภัย ใหเนนการตั้งรับแตให

พัฒนาคุณภาพงานบริการใหเปนหนวยบริการปฐมภูมิ (28) 
 

4.2.5.2 แนวทางการสรางขวญักําลังใจใหกับเจาหนาท่ี 
1) ควรมีมาตรการดานความปลอดภัยใหกับเจาหนาที่สาธารณสุขที่ตองปฏิบัติงานในพื้นที่ให

ชัดเจนและมีการปฏิบัติอยางจริงจัง (15) 
2) ควรสนับสนุนยานพาหนะใหเหมาะสมและเพยีงพอกับทกุสถานีอนามัย(12) 
3) ควรพิจารณาคาตอบแทน คาเสี่ยงภัยใหเหมาะสมไมใหเหล่ือมลํ้ากันมากเกินไประหวาง

เจาหนาที่ทกุระดับ คนที่ทํางานในชุมชนกลับไดคาตอบแทนนอยที่สุด(25) 
4) ความรวดเร็วของการเบิกจายเงินทุกประเภทควรมีความรวดเรว็(8) 
5) อยากใหผูบริหารระดับสูงคอยดูแลเอาใจใสสอบถามเยี่ยมเยียนใหกําลังใจเจาหนาที่ระดับ

สถานีอนามัยเมื่อผลงานไมไดตามเปา  ควรรีบใหความชวยเหลือแทนการตําหนิ(21) 
6) ควรใหเจาหนาที่มีโอกาสพัฒนาตนเองสามารถปรับตําแหนงไดตามวฒุิที่ไดรับในตาํแหนงที่

ครองอยูไมตองไปหาตําแหนงจากหนวยงานอื่น ทําใหคนที่ศึกษาตอตองออกจากพืน้ที่ (13) 
7) ควรใหเจาหนาที่ไดมีโอกาสบรรจุเปนขาราชการ หรือตําแหนงอื่นที่เทากันไมใชแคเปน

ลูกจาง(2) 
8) ควรพิจารณาไดรับสิทธิพิเศษในการลาศึกษาตอ(3) 
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9) การพิจารณาความดีความชอบใหเปนกรณพีิเศษและมีเกณฑการพจิารณาที่ชัดเจน(14) 
10) ควรพิจารณาใหเจาหนาที่สาธารณสุขในสถานีอนามัยพืน้ที่เสี่ยงภยัที่มผีลการปฏิบัติงานดี

ไดรับการยกยองเชิดชูเกยีรต(ิ3) 
11) ควรยกเลิกการประเมินตามมาตรการที่ 3  5% เพราะเจาหนาที่สาธารณสุขไมเพียงพอและ

กอใหเกิดความเครียด(9) 
12) ควรมีการจัดงานเลี้ยงพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนความคดิเห็นนําเสนอผลงานรวมกัน(2) 
13) การจัดสรรงบประมาณเวชภณัฑผาน cup หรือโรงพยาบาลควรใหไดรับความเหมาะสมและ

รวดเร็ว(4) 
14) จัดใหมีการศึกษาดูงานของเจาหนาที่ระดับสถานีอนามัย(3) 
 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
1) อยากใหมีการออกแบบสอบถามความเปนอยูและปญหาจากสถานีอนามัยอยางตอเนือ่ง 
2) ใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความตั้งใจจะเปนเกราะปองกนัภัยให 
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาการจัดบริการสุขภาพและกําลังขวัญของพยาบาลวิชาชีพและเจาหนาที่สาธารณสุข          
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนและสถานีอนามัย ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตเปนการศึกษา
เชิงสํารวจ ไดศึกษาโดยการเก็บขอมูลเบื้องตน โดยใชแบบสอบถาม สอบถามความคิดเห็นในพยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนจํานวน  15 แหง และสถานีอนามัยใน 15 อําเภอ ในจังหวัด 
ยะลา ปตตานี ไดนําเสนอผลการศึกษาเปน 2 สวน คือผลการศึกษาในกลุมพยาบาลวิชาชีพ และ ผล
การศึกษาในกลุมเจาหนาที่สาธารณสุข เพื่อเปนขอมูลในระดับสถานบริการที่แตกตางกัน 
 
5.1 สรุปผลการศึกษากลุมพยาบาลวิชาชีพ 
 การศึกษาในกลุมพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน 3 จังหวัดชายแดนใต  จังหวัด 
ยะลา ปตตานี และนราธิวาส  จํานวน  216  คน 
 
 ขอมูลท่ัวไป 
 จากการศึกษา พบวา พยาบาลวิชาชีพที่ตอบแบบสอบถาม เกือบทั้งหมดเปนเพศหญิง รอยละ 94.9  
ประมาณครึ่งหนึ่งมีอายุอยูระหวาง 25-35  ป รอยละ 53.2  สถานภาพสมรส รอยละ 61.1  ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลปจจุบัน อยูระหวาง 4-10 ป รอยละ40.7 ภูมิลําเนาเดิมสวนใหญเปนคนในเขต 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต รอยละ  88.9  เกือบทั้งหมดจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี รอยละ 96.3      
สถานะเปนขาราชการ รอยละ89.3 ปฏิบัติหนาที่อยูในระดับผูปฏิบัติงาน รอยละ 83.3  รายไดประจําเฉลี่ย
ตอเดือนอยูระหวาง 8,001 – 15,000 บาท  รอยละ 46.3   ที่พักอาศัยตั้งอยูในเขตอําเภอที่ตั้งโรงพยาบาล 
รอยละ 71.3 พักอาศัยอยูรวมกับครอบครัว(สามี/ภรรยาและบุตร,บิดามารดา/ญาติ) รอยละ 64.4  และเกือบ
คร่ึงที่พักอาศัยเปนบานพัก/แฟลตของทางราชการ รอยละ 45.5 และบานของตนเอง       รองลงมา รอยละ 
43.5  
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แรงจูงใจและผลกระทบในการทํางาน 
 แรงจูงใจและสิ่งสนับสนุนใหพยาบาลวิชาชีพมาปฏิบัติงานที่ทําปจจุบันสูงสุดคือ การ 

จับสลาก/ไดรับการจัดสรร รอยละ 65.3 สองในสามมาปฏิบัติงานตามที่ไดรับการจัดสรร ไมไดตัดสินใจ
เลือกดวยตัวเอง 

ผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เกือบทั้งหมดมีความรูสึกไม 
ปลอดภัย รอยละ 97.7  มีความกังวลใจของบุคคลในครอบครัวสูงถึงรอยละ 88.9 และ กระทบตอการ
ดําเนินชีวิตประจําวันรอยละ 80.6 
 มาตรการทางดานความปลอดภัยที่ทางราชการดําเนินการสวนใหญเห็นวายังไมเพียงพอ รอยละ
75.5 โดยใหเหตุผลวายังไมมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยที่ชัดเจน และมองวาพยาบาลวิชาชีพ
ไมใชกลุมเปาหมายหลัก เลยทําใหถูกมองขาม  การจัดสรรเงินตอบแทนแกบุคลากรในพื้นที่เสี่ยงภัยยังไม
เหมาะสม รอยละ 89.3 ไดใหเหตุผลในเรื่องของความเหลื่อมลํ้าในเงินเพิ่มพิเศษ เมื่อเปรียบเทียบกับกลุม
แพทยและเภสัชกร ทั้งที่กลุมพยาบาลวิชาชีพ ตองปฏิบัติงานตอเนื่อง 24 ช่ัวโมง และตองเขาปฏิบัติงาน 
เชิงรุกในชุมชน  เงินเสี่ยงภัยกับเงินกันดารเปนเงินคนละสวนกัน มีการนําเงินสองสวนมาเลือกใหอยาง
เดียว ซ่ึงทําใหคนที่ทํางานในถิ่นกันดารและเสี่ยงภัยไดรับเงินเพิ่มพิเศษเทากับคนที่ทํางานในเขตตัวเมือง
พื้นที่เสี่ยงภัย แตมีบางคนไดเสนอความคิดเห็นวาเงินเสี่ยงภัยไมใชประเด็นหลัก เพราะชดเชยไมได 
ตองการใหสถานการณสงบ 
 ผลกระทบตอผูรับบริการ จะมีปญหาการขาดแคลนบุคลากรของสถานบริการสูงสุด รอยละ72.2  
รองลงมาคือ ความวิตกกังวลของผูรับบริการและบุคคลในครอบครัวญาติ  รอยละ 69.9 ปญหาการขาด
แคลนบุคลากรยังพบวาการเกลี่ยอัตรากําลังยังไมเหมาะสมและการใหเงินเพิ่มพื้นที่ปกติและ   พื้นที่
กันดาร ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ยังเทากันไมเปนเหตุจูงใจใหเลือกปฏิบัติงานในพื้นที่กันดาร 
 

ความคิดเห็นตอการจัดบริการสุขภาพ 
 จากการศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการสุขภาพ พบวา กลุมตัวอยาง เห็นดวยมากที่สุด สูง
เปนอันดับ 1 ตองการสนับสนุนบุคลากรสาธารณสุขยกระดับคุณวุฒิ และความสามารถโดยการสนับสนุน
ทุนการศึกษาตอเนื่อง รอยละ 26.4 แสดงวาพยาบาลวิชาชีพเห็นความสําคัญของการพัฒนา และตองการให
หนวยงานสนับสนุนทุนการศึกษา และตองการใหมีเครือขายในการบริการสุขภาพที่จะสนับสนุนการ
จัดบริการใหคําปรึกษาและการรับสงตออยางมีประสิทธิภาพเห็นดวยมากที่สุดถึง        รอยละ 23.6   
 พยาบาลวิชาชีพเห็นวาระบบการจัดสรรบุคลากรไมสอดคลองกับจํานวนประชาชน โดยไมเห็น
ดวย มากที่สุดถึง รอยละ 15.7 และเห็นวาในภาวะวิกฤตควรมีการจัดสรรรายรับใหสอดคลองกับลักษณะ
ความเสี่ยงภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูปฏิบัติงาน  และในภาวะวิกฤตยังไมมีการจัดบุคลากรเสริมจน
เพียงพอ  
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 กําลังขวัญในการปฏิบัติงาน 

 จากการศึกษากําลังขวัญในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมพยาบาลวิชาชีพ เห็นดวยมากที่สุด สูงเปน
ระดับ 1 คือ  คาเบี้ยเล้ียง     คาตอบแทนและเงินสวัสดิการกวาจะไดรับใชระยะเวลานานเกินไป รอยละ 
35.2 รองลงมา ทานมักจะเตรียมตัวและเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานใหพรอมอยูเสมอ รอยละ 30.1 
และทานรูสึกภาคภูมิใจในการเปนบุคลากรสาธารณสุข รอยละ 28.7  
 กลุมตัวอยางไมเห็นดวยสูงสุดตอขอความที่วา ทานไมมีมิตรในการทํางาน รอยละ63.0  รองลงมา 
บุคลากรสาธารณสุขเปนอาชีพที่แสวงหาผลประโยชนและทุจริตไดงาย รอยละ 38.0 และทานไมอยาก
ทํางานมากเพราะยิ่งทํามากก็ยิ่งผิดพลาด รอยละ 36.1  
 เมื่อพิจารณาภาพรวมรายดานพบวา  กําลังขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดับดีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
2.83 ในดานความสัมพันธกับผูรวมงาน รองลงมาในดานความตั้งใจในการทํางานและการไดรับการ
ยอมรับนับถือ  คาเฉลี่ยเทากับ  2.82 และ 2.80 ตามลําดับ  คาเฉลี่ยต่ําสุดในดาน คาตอบแทนและสวัสดิการ 
คาเฉลี่ย 1.39 ดานความมั่นคงปลอดภัย และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.92 และ 
2.01 ตามลําดับ      
  
5.2 สรุปผลการศึกษากลุมเจาหนาท่ีสาธารณสุข 

ดานการจัดบริการสุขภาพและกําลังขวัญของเจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต  ไดศึกษาโดยการเก็บขอมูลเบื้องตน โดยใชแบบสอบถาม สอบถามความคิดเห็น 
ในเจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยจํานวน  15 อําเภอ ในจังหวัด ยะลา ปตตานี และ
นราธิวาส  โดยการสงแบบสอบถามใหทางไปรษณีย ใหกับเจาหนาที่สาธารณสุขทุกคนในสถานีอนามัย
กลุมเปาหมาย  ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 238 ชุด  

 ขอมูลท่ัวไป 
 จากการศึกษา พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขผูตอบแบบสอบถามกวาครึ่งเล็กนอยเปนเพศหญิง รอย
ละ 57.6    เกือบครึ่งมีอายุสูงกวา 35  ป รอยละ 47.5  มีสถานภาพสมรส รอยละ 74.8  ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยปจจุบัน อยูระหวาง 4-10 ป รอยละ 39.1 ภูมิลําเนาเดิมสวนใหญเปนคน       ใน
เขต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต รอยละ  88.7  จบการศึกษาสูงสุดระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 51.7       มี
สถานะเปนขาราชการ รอยละ 89.3 ปฏิบัติหนาที่อยูในระดับผูปฏิบัติงาน รอยละ 83.3  รายไดประจําเฉลี่ย
ตอเดือนอยูระหวาง 8,001 – 15,000 บาท  รอยละ 52.9   ที่พักอาศัยตั้งอยูในเขตอําเภอที่ตั้งสถานีอนามัย 
รอยละ 64.7 สวนใหญพักอาศัยอยูรวมกับครอบครัว รอยละ 81.9  และบานที่พักอาศัย เปนบานของตนเอง
รอยละ 60.9      
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แรงจูงใจและผลกระทบในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา แรงจูงใจและสิ่งสนับสนุนใหมาปฏิบัติงานที่ทําปจจุบัน สูงสุดคือ   การจับ

สลาก/ไดรับการจัดสรร รอยละ 57.1 รองลงมาคือใกลบาน รอยละ 26.1 
ผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตสูงสุดคือ เจาหนาที่     สวน

ใหญรูสึกไมปลอดภัย รอยละ 89.9  และมีความกังวลใจของบุคคลในครอบครัวรอยละ 80.3 และ กระทบ
ตอดําเนินชีวิตประจําวันรอยละ 68.5 
 มาตรการทางดานความปลอดภัยที่ทางราชการดําเนินการ ยังไมเพียงพอ รอยละ67.6   การ     
จัดสรรเงินตอบแทนแกบุคลากรในพื้นที่เสี่ยงภัยยังไมเหมาะสม รอยละ 66.4 
 ผลกระทบตอผูรับบริการ จะมีปญหาการขาดแคลนบุคลากรของสถานบริการสูงสุด รอยละ72.3  
รองลงมาคือ ปญหาการเขาถึงบริการ (ความปลอดภัย/การปดหนวยบริการ)  และปญหาการ      ปรับลด
กิจกรรมบริการของสถานบริการ   รอยละ 66.8 และ 50.0 ตามลําดับ 

 
 ความคิดเห็นตอการจัดบริการสุขภาพ 

 เจาหนาที่สาธารณสุขมีความคิดเห็นดวยมากที่สุด สูงเปนอันดับ 1 ใหหนวยงานสนับสนุนบุคลากร
สาธารณสุขยกระดับคุณวุฒิและความสามารถโดยการสนับสนุนทุนการศึกษาตอเนื่อง รอยละ 39.5 ควร
การจัดทําแผนงบประมาณ และบุคลากรใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน รอยละ 28.6 และเปดโอกาส
ใหนักเรียนในพื้นที่ไดรับโอกาสในการศึกษาคนควาดานการแพทยและสาธารณสุขมากขึ้น และเพียงพอ 
รอยละ 28.2 
 เจ าหนาที ่สาธารณสุขเห็นว า   ระบบมีการจ ัดสรรบุคลากรย ังไม สอดคลองก ับจํานวน      
ประชาชน  รอยละ  25.0  ในภาวะวิกฤตยังไมมีการจัดบุคลากรเสริมใหจนเพียงพอ  ยังไมมีการ
สนับสนุนงบประมาณเปนการเฉพาะสําหรับการปฏิบัติงานในพื้นที่ และในภาวะวิกฤตการจัดสรร
รายรับยังไมสอดคลองกับลักษณะความเสี่ยงภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูปฏิบัติงาน เทากันรอยละ 
8.8   
 

 กําลังขวัญในการปฏิบัติงาน 
 เจาหนาที่สาธารณสุข เห็นวา คาเบี้ยเล้ียง     คาตอบแทนและเงินสวัสดิการกวาจะไดรับใชระยะ
เวลานานเกินไป รอยละ 37.4  รูสึกภาคภูมิใจในการเปนบุคลากรสาธารณสุข รอยละ 36.1 และเห็นวา
ยานพาหนะอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในสถานบริการของทานยังไมเพียงพอ 
 กลุมตัวอยางไมเห็นดวย สูงเปนอันดับ 1 ไดแก ทานไมมีมิตรในการทํางาน รอยละ 68.5 
รองลงมาคือ ในหนวยงานของทานมักจะมีการแตกแยกและแบงพรรคแบงพวกในระหวางเพื่อนรวมงาน         
รอยละ 61.3 และผูรวมงานของทานไมคอยรวมมีกับทํางาน รอยละ 56.3  
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 จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับกําลังขวัญในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขในสถานี
อนามัย 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เมื่อพิจารณาภาพรวมรายดานพบวา  กําลังขวัญในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับดีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.18 ในดานความสัมพันธกับผูรวมงาน รองลงมาในดานการไดรับการยอมรับนับ
ถือ และความตั้งใจในการทํางาน คาเฉลี่ยเทากับ  2.96 และ 2.76 ตามลําดับ ระดับกําลังขวัญในการ
ปฏิบัติงานไมดี คาเฉลี่ยต่ําสุดในดาน คาตอบแทนและสวัสดิการ คาเฉลี่ย 1.32  ดานความ      มั่นคง
ปลอดภัย และความกาวหนาในงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.96 และ 2.12 ตามลําดับ  
 จากการศึกษาจะเห็นไดวาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากภาวะวิกฤต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต สงผล
กระทบตอทั้งผูใหบริการสุขภาพและผูรับบริการรวมทั้งระบบบริการทั้งระดับโรงพยาบาลชุมชนและ
สถานีอนามัย เพื่อใหระบบบริการสุขภาพสามารถดําเนินตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพในภาวะวิกฤต
ขณะนี้ ควรมีการปรับเปลี่ยนวิธีการดดําเนินงานใหเอื้อตอสถานการณปจจุบันและเกิดประโยชนสูงสุด 
รวมทั้งคํานึงถึงความปลอดภัยของเจาหนาที่เปนสําคัญ โดยเฉพาะงานดานสงเสริมสุขภาพซึ่งจะเปนการ
ดําเนินงานแบบตั้งรับในสถานบริการมากกวาอาจเปนสาเหตุใหสงผลกระทบตอภาวะสุขภาพของ
ประชาชนในพื้นที่รวมทั้งการดูแล ปองกัน รักษาโรคของประชาชนอยางตอเนื่องอาจทําไดไมดีเทาที่ควร 
ทั้งนี้ควรมีการศึกษาหาวิธีการดูแลสุขภาพที่เหมาะสมและสอดคลองกับภาวะวิกฤตในปจจุบัน เพื่อภาวะ
สุขภาพที่ดีของประชาชนและเพิ่มศักยภาพในการดูแลสุขภาพตนเองของประชาชนในพื้นที่ตอไป และ
ขอใหมีนโยบายในการสรางขวัญและกําลังใจใหแกเจาหนาที่อยางชัดเจนและตอเนื่องเพื่อเปนการสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในพื้นที่ 
 
 

 
  
 
 
 
 
 


