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ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 14 (พงังา ภูเก็ต ระนอง)  2. เพื่อพฒันากลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สู่ประสิทธิภาพของการประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 14 (พงังา ภูเก็ต ระนอง) โดยไดจ้ดัท าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์  
จากผูเ้ช่ียวชาญ พร้อมทั้งได้ปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารท่ีมี
ความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาแนวใหม่และเป็นผูท่ี้ไดรั้บการคดัเลือกจาก ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 14 (พงังา ภูเก็ต ระนอง) ใหเ้ป็นผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายในรอบท่ีส่ี จ านวน 10 คน  

ผลการศึกษาพบว่า ขั้นตอนในการจัดท ามาตรฐานการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 14 มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่  ขั้นตอน
ท่ี 1 เตรียมความพร้อมการก าหนดมาตรฐานการศึกษา ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของมาตรฐานการศึกษา 
ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาและรายการพิจารณา ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษา 
ขั้นตอนท่ี 5 ประชาพิจารณ์ในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนมีจ านวน 3 มาตรฐาน ไดแ้ก่  มาตรฐานท่ี 1 
ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการ มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอน 
ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ส าหรับรายการพิจารณา มีทั้งหมด 21 รายการ ตามท่ีส านกัทดสอบทางการศึกษา ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด และมีรายการพิจารณาเพิ่มเติมท่ีแตกต่างกันไปตามบริบท วิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าประสงค์ เอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ จุดเด่นของสถานศึกษาการเขา้ร่วมโครงการกบัตน้สังกดัและหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ของสถานศึกษา เช่น โรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนประชารัฐ โรงเรียนคุณธรรม โรงเรียนคุณภาพประจ า
ต าบล ฯลฯ การท าบนัทึกขอ้ตกลงหรือความร่วมมือ (MOU) ของสถานศึกษากับต้นสังกัดและหน่วยงานอ่ืน ๆ    
ส่วนดา้นกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสู่ประสิทธิภาพของการประกนัคุณภาพภายใน มี 8 กลยทุธ์ไดแ้ก่              
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ค าส าคัญ: มาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก     
 

Abstract 
 The purpose of this study is to: 1.Determine procedures and establish educational standards in accordance 
with internal quality assurance systems to support the evaluation of new external education quality of secondary 
schools under the Office of Secondary Educational Service Area 14. 2.To develop the strategies of the school 
administrators to the efficiency of internal quality assurance in order to support the evaluation of new external 
education quality of secondary schools under the Office of Secondary Educational Service Area 14. Conducted an 
in-depth interview and examined the quality of the interview form from experts and updated according to the advice 
of experts And conducted an in-depth interview from executives with knowledge of the new educational quality 
assurance and who were selected by the Office of Secondary Educational Service Area 14 to be an educational 
quality assessor in the fourth round. 10 people. The study found that Steps in the preparation of educational 
standards, internal quality assurance of secondary schools under the Office of Secondary Educational Service Area, 
Region 14, total 5 steps, Step 1 Prepare and set the standard of education. Step 2 Analyze the relationship of educational 
standards. Step 3 Determine the educational standards and the list of considerations. Step 4 Examine and review 
educational standards. Consider. In determining the school's educational standards. There are 3 standards, including 
standard 1, quality of learners, standard 2, administrative and management processes, standard 3, teaching-learning 
process that focuses on learners. There are 21 items considered by the Office of Educational Testing. Office of the Basic 
Education Commission determines and has a list of consideration. Additional consideration items vary according to 
context, vision, mission, purpose, identity, identity, strengths of educational institutions. Participation in projects 
and agencies and other agencies of educational institutions such as schools, juristic persons Highly competitive 
schools International standard school Pracha Rat School Moral school Honest school Sub-district quality schools, 
etc. Making a memorandum of understanding or cooperation (MOU) of educational institutions and agencies and 
other agencies. Other strategies of the school administrators to the efficiency of internal quality assurance are 8 
strategies, namely 1.management and information system management  2.development of educational standards 
3.preparation of educational development plans 4.plan implementation Develop quality of education 5.Educational 
quality review and review 6.Educational quality assessment and judgment level 7.Annual quality of education report 
8.Continuing system maintenance Educational quality assurance. 
Keywords:  Educational standards, internal quality assurance, external education quality assessment 
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บทน า  

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม ไดก้ าหนดทิศทางการจดัการศึกษา ของ
ประเทศไวว้า่ ตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม 
มีจริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข ในกระบวนการเรียนรู้
สถานศึกษา ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกต้อง เก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รู้จกัรักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าท่ี เสรีภาพ เคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม และของประเทศชาติ
ส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และความรู้อนัเป็นสากล 
ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพึ่ งตนเอง               
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ใฝ่รู้ และเรียนรู้ดว้ยตนเองอย่างต่อเน่ือง และที่ส าคญัระบุให้สถานศึกษามีระบบ    
การประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ [1] อย่างไรก็ดี การควบคุม
คุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามท่ีตอ้งการ จ าเป็นตอ้งอาศยักลไกการประกนัคุณภาพการศึกษามาช่วยในการบริหาร
จัดการระบบเพื่อน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปเสนอแนะปรับปรุงระบบการบริหารจัดการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น [2] ในการด าเนินงานตามกฎหมายดังกล่าว มีกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา            
ท่ีต่อเน่ืองกัน 3 องค์ประกอบ คือ 1) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการด าเนินงานเพื่อประเมิน
คุณภาพการจดัการศึกษา การติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา             
ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดส าหรับการประกันคุณภาพภายใน ทั้งน้ีกระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น    
หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดั 2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) เป็นกระบวนการติดตามความกา้วหน้า
ของการปฏิบัติตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และจัดท ารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา        
พร้อมเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ  3) การพฒันาคุณภาพ (Quality Development)       
เป็นกระบวนการพฒันาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนด
มาตรฐานการศึกษา ทั้งการจดัระบบโครงสร้าง การวางแผน และการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตส านึก
การพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน [3]  ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มี     
ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงาน      
ท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับ      
การประกนัคุณภาพภายนอก และสถานศึกษาทุกแห่งต้องรับการประเมินผลคุณภาพภายนอกอย่างน้อยหน่ึงคร้ัง     
ในทุกห้าปีนบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน [1] 
ทั้งน้ี การประกนัคุณภาพภายใน เป็นการประเมินการจดัการคุณภาพการศึกษา และติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา ซ่ึงกระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหน่วยงานตน้สังกดั ท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา 
การพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจึงยึดหลกัการ  3 ประการดังต่อไปน้ี 1) การกระจาย
อ านาจ (Decentralization) กล่าวคือสถานศึกษามีอิสระและมีความคล่องตัวในการบริหาร ตดัสินใจด าเนินงาน       
ในการจดัการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ี ความตอ้งการของชุมชนและสังคม 2) การมีส่วนร่วมในการท างาน 
(Participation) โดยเปิดโอกาสให้หน่วยงานทั้ งภาครัฐภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ
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ผูเ้รียน 3) การแสดงภาระรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ (Accountability) มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จึงเป็น
เป้าหมายท่ีผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชนตอ้งไดรั้บรู้เพื่อการพฒันาร่วมกนัเพื่อการตรวจสอบการด าเนินงานของ
สถานศึกษาว่าสามารถน าพาผูเ้รียนไปสู่มาตรฐานท่ีไดก้ าหนดร่วมกนั [4] ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศ
กฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561โดยมีนโยบายให้ปฏิรูประบบการประเมินและประกนัคุณภาพ
การศึกษาทั้งภายในและภายนอกของทุกระดบัก่อนจะมีการประเมินคุณภาพในรอบต่อไป โดยให้มีการปรับปรุง
มาตรฐานและตวัช้ีวดัให้น้อยลง กระชบัและสะทอ้นถึงคุณภาพอย่างแทจ้ริง เน้นการประเมินสภาพจริงไม่ยุ่งยาก  
ลดภาระการจดัเก็บขอ้มูล ลดการจดัท าเอกสารท่ีใชใ้นการประเมิน ปรับกระบวนทศัน์ในการประเมินท่ีมีเป้าหมาย
เพื่อการพฒันาบนพื้นฐานบริบทของสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศกฎกระทรวงการประกนัคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ.2561 ก าหนดให้การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา  โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบ
ระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษา จดัขึ้นเพื่อให้เกิดการพฒันาและสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งและสาธารณชน ว่าสถานศึกษานั้นสามารถจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ
บรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกดัหรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล  จากการเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดดังกล่าวน้ี
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดให้จดัท าแนวปฏิบติั ส าหรับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและกรอบ
มาตรฐาน  เพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับนโยบายและกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 [5] เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบบัน้ีคือโดยท่ีแนวทางในการด าเนินการ
ตามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาพ.ศ.2553 ไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการ
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีแท้จริง จึงส่งผลให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก       
ไม่สัมพนัธ์กนั เกิดความซ ้ าซ้อนและคลาดเคล่ือนจากการปฏิบติั ท าให้ไม่สะทอ้นความเป็นจริงและเป็นการสร้างภาระ
แก่สถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษาตลอดจนหน่วยงานต้นสังกดั หน่วยงานท่ีก ากับดูแล  และหน่วยงาน
ภายนอกเกินความจ าเป็น สมควรปรับปรุงระบบ หลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา  เพื่อให้มีกลไก 
การปฏิบติัท่ีเอ้ือต่อการด าเนินการตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดบั  และเกิดประสิทธิภาพในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งออกกฎกระทรวงน้ี [6] 

กระแสสังคมมีการวิพากษ์วิจารณ์ว่าระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษายงัไม่เข้มแข็ง 
สถานศึกษาไม่ไดส้ร้างระบบคุณภาพให้เกิดอยา่งจริงจงั มุ่งเน้นการปรับปรุง เพื่อให้ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ภายนอกเท่านั้น [6] ผลผลิตทางการศึกษายงัไม่เป็นไปตามเป้าหมาย อาทิ ผลสัมฤทธ์ิตามหลกัสูตรระดบัชาติ 
(O-NET) และระดับนานาชาติ (PISA) ต ่ามาก เด็กจ านวนมากถูกทอดท้ิง อ่านหนังสือไม่ออก  เม่ือจบระดับ
ประถมศึกษาไม่เป็นนักอ่าน นักคิดวิเคราะห์  ขาดความสามารถในการเผชิญปัญหา ขาดทกัษะชีวิต หมกมุ่นกับ       
ส่ิงเสพติด กระบวนการบริหารงานบุคคลลม้เหลว ระบบผลิต คดัเลือก นิเทศ พฒันา ส่งเสริม และควบคุมคุณภาพครู
ไม่มีประสิทธิภาพ  การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมล้มเหลว สถาบนัอุดมศึกษาไม่ร่วมรับผิดชอบดูแลการจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ระบบกรรมการเขตพื้นท่ี และกรรมการสถานศึกษา รวมทั้งการบริหารจดัการในรูปแบบของ
เครือข่ายโรงเรียนยงัไม่มีประสิทธิภาพ และยงัไม่ไดรั้บการพฒันาอย่างจริงจัง กระบวนการเรียนการสอนไม่ได้
มาตรฐาน โดยเฉพาะภาษาไทย ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้ท่ีส าคญั กระบวนการส่งเสริมคุณลกัษณะหรือทักษะ        
ท่ีจ าเป็นพื้นฐาน ยงัไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีรูปแบบท่ีเป็นรูปธรรม หรือได้รับการวิจัยและพฒันาอย่างต่อเน่ือง  
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และระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้งระดบัครอบครัว หอ้งเรียน ชั้นเรียน โรงเรียน และชุมชนยงัไม่สอดรับกนัอย่างมี
ประสิทธิภาพ [7] ท่ีผา่นมา มีผูศึ้กษาเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในไวห้ลายท่าน อาทิ ไมตรี บุญทศ [8] ไดศึ้กษา
โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จไวว้่ากระบวนการบริหารเพื่อการประกนัคุณภาพภายในมี  3 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
ขั้นตอนท่ี 1 เตรียมความพร้อมของบุคลากรและก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษาโดยยึดมาตรฐานการศึกษา 
ขั้นตอนท่ี 2 ด าเนินการตามวงจรคุณภาพ และขั้นตอนท่ี 3 จัดท ารายงานตนเองประจ าปีเสนอต่อผูเ้ก่ียวข้องและ
หน่วยงานตน้สังกดั ต่อจากนั้น อ านวย มีศรี [9] ไดศึ้กษาองคป์ระกอบท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไวว้่า  ความมีประสิทธิผลของการประกนัคุณภาพภายใน ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญั  
กบัองค์ประกอบดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติัและดา้นลกัษณะของบุคลากรในสถานศึกษา โดยมีจุดเน้น        
ท่ีการติดต่อส่ือสาร การจูงใจ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร การจัดโครงสร้างองค์กร  บรรยากาศองค์กร และสมชัย      
จรรยาไพบูลย ์[10] ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะไวว้่า การพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรเปิดโอกาสให้     
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน และควรมีการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ต่อเน่ือง มีรูปแบบหลากหลาย   นอกจากน้ี สถานศึกษาตอ้งมีการส ารวจความตอ้งการ
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งว่ามีความตอ้งการไปในทิศทางใด รวมทั้งความตอ้งการในการไดรั้บการประกนัคุณภาพภายใน 
ทั้งน้ี เพื่อจะไดต้อบสนองความตอ้งการให้มากท่ีสุด การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 14 จ าเป็นตอ้งพฒันากลยุทธ์ในการบริหาร
และระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้เขม้แข็งและตอบสนองความตอ้งการของชุมชน เช่น คุณภาพ
การจดัการศึกษา คุณภาพครู คุณภาพผูเ้รียน และคุณภาพการประเมิน ควรมีความสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของพื้นท่ี       
ซ่ึงมีบริบทแตกต่างกนัและการประกนัคุณภาพควรจะเป็นไปตามท่ีส านกัทดสอบทางการศึกษา [4] ก าหนดแนวทาง
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาของประเทศไทย โดยใหส้ถานศึกษาแต่ละแห่งจดัให้มีระบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
แต่ละระดับและประเภทการศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด  พร้อมทั้ งจัดท าแผนพฒันาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว้  จัดให้มี          
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษา
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือ
หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี ผูศึ้กษาจึงตระหนักถึงความส าคญัและความจ าเป็นของระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 14 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบท่ีส่ีต่อไป 

วัตถุประสงค์  

1.  เพื่อก าหนดขั้นตอนและจัดท ามาตรฐานการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อรองรับ     
การประเมินคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 14 

2.  เพื่อพฒันากลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสู่ประสิทธิภาพของการประกนัคุณภาพภายใน ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 14 
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ขอบเขตของการวิจัย 

  1.    ขอบเขตดา้นผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยั ผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษาคือ ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการประกนัคุณภาพภายในและ
ไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบการประเมินแนวใหม่ พ.ศ.2561 ของส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 14 จ านวน 10 คน การเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
เพื่อใหไ้ดร้ายช่ือผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

 2.   ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย การก าหนดขั้นตอนและจดัท ามาตรฐานการศึกษาและการพฒันา   
กลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา   
แนวใหม่ของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 14  

นิยามศัพท์  

1. โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 14 หมายถึง โรงเรียน
มธัยมศึกษาภายใน จงัหวดัพงังา ภูเก็ต ระนอง มีจ านวน 27 โรงเรียน  

2.  มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และมาตรฐานท่ีต้องการ     
ให้เกิดขึ้ นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม และก ากับดูแล             
การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษามาตรฐานการศึกษาและประเด็นพิจารณา      
ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามกฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561  

3.  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกแนวใหม่ หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านักงานดังกล่าวรับรองเพื่อเป็นการประกันคุณภาพและให้มี      
การพฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

วิธีการด าเนินการวิจัย  

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัตามกระบวนการ ดงัน้ี 

1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเ ร่ืองกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากับการประกันคุณภาพ
ภายใน ขั้นตอนวิธีการในการจัดท ามาตรฐานการศึกษาและการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   
กฎกระทรวงเร่ืองการประกนัคุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ พ.ศ.2561 และเกณฑ์
การประกนัคุณภาพภายในของระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

2.  สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยมีผู ้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความช านาญและ
ประสบการณ์ดา้นการประกนัคุณภาพ จ านวน 5 คน เป็นผูต้รวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์และไดด้ าเนินการ
ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ   

3.  ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน ไดแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 14 ซ่ึงเป็นผูผ้า่นการอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมินภายนอกและไดรั้บ
การเสนอช่ือให้เป็นผูป้ระเมินภายนอกรอบท่ีส่ี โดยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกมีการเก็บข้อมูลทั่วไป ข้อมูลเก่ียวกับ        
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สภาพปัจจุบนัของระบบประกันคุณภาพภายใน ขั้นตอนในการจัดท ามาตรฐานการศึกษาในระบบการประกัน
คุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กลยุทธ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสู่ประสิทธิภาพของการประกนัคุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการ ศึกษา
แนวใหม่และขอ้เสนอแนะ 

 4.  น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากับการประกันคุณภาพภายในขั้นตอนในการจดัท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การก าหนด
มาตรฐานและประเด็นพิจารณาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 14    

 ผลการศึกษา 

1.  รูปแบบการพฒันากลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสู่ประสิทธิภาพของการประกันคุณภาพภายใน     
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 14  มี 8  กลยทุธ์ ไดแ้ก่  

 1.1  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ จัดโครงสร้างการบริหารจัดการให้เอ้ือต่อการด าเนินงาน    
ทุกคนมีส่วนร่วมและมีการประชาสัมพันธ์กับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง แต่งตั้ งคณะกรรมการเพื่อก าหนดแนวทาง            
ให้ความเห็นและขอ้เสนอแนะและแต่งตั้งคณะบุคคลท าการตรวจสอบ ทบทวนและรายงานคุณภาพการศึกษา และ
จดัใหมี้ขอ้มูลท่ีเพียงพอในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาเพื่อน ามาก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจและแผนพฒันา   

 1.2 การพฒันามาตรฐานการศึกษา โดยเทียบเคียงจากมาตรฐานการศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการ
ก าหนดและประกาศใช ้   

 1.3 การจัดท าแผนพฒันาการศึกษา  บนพื้นฐานของขอ้มูลสถานศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย เป้าหมาย 
ยทุธศาสตร์ และแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน สมบูรณ์ คลอบคลุมการพฒันาทุกกิจกรรมท่ีเป็นส่วนประกอบหลกัของการจดั
การศึกษาและเป็นท่ียอมรับร่วมกนัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งน าไปปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายของแต่ละกิจกรรม
ท่ีก าหนดอยา่งสอดรับกบัวิสัยทศัน์และมาตรฐานหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 1.4 การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยการก ากบั ติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง
ให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาท่ีก าหนดไว้  โดยจัดท าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีชัดเจน
ครอบคลุมงาน/โครงการของสถานศึกษา   

 1.5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา จะประกอบดว้ยการตรวจสอบและทบทวนภายใน
โดยบุคลากรในสถานศึกษาด าเนินการและการตรวจสอบและทบทวนจากหน่วยงานตน้สังกดั   

 1.6 การประเมินคุณภาพการศึกษาและการตดัสินระดบัคุณภาพ เน้นการประเมินตามบริบท ทั้งดา้น
ปริมาณและคุณภาพควบคู่กัน เน้นการประเมินแบบภาพรวมไม่แยกส่วน เน้นหลกัฐานเชิงประจักษ์ท่ีเกิดจาก       
การปฏิบติังานตามสภาพจริงของสถานศึกษา ประเมินเพื่อพฒันาลดภาระการจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารท่ีไม่จ าเป็น
แต่ขอ้มูลตอ้งมีความน่าเช่ือถือและตรวจสอบได ้  

 1.7 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ท่ีสะท้อนคุณภาพผูเ้รียนและผลส าเร็จของการบริหาร       
จัดการศึกษา โดยน าเสนอกระบวนการพฒันาคุณภาพ เช่น กิจกรรม/โครงการ/งานท่ีส่งผลถึงการพฒันาผูเ้รียน      
ใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานศึกษา  



NKRAFA Journal of Humanities and Social Sciences, Year 7 December 2019 

ห น้ า | 12 

 1.8 การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นกลไกส่วนหน่ึงของระบบประกนัคุณภาพภายใน
เพื่อใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อการส่งเสริมพฒันาและประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของระบบประกนัคุณภาพ 

2. ขั้นตอนในการจดัท ามาตรฐานการศึกษาในระบบการประกนัคุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาแนวใหม่ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 14  

  
                           

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  เตรียมความพร้อมการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 

แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครู คณะกรรมการสถานศึกษาและตัวแทนผู้ปกครอง 

 

                   สร้างจิตส านึกการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
* ความรู้ ความเข้าใจการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
*ความรู้ ความเข้าใจมาตรฐานการศึกษาระดับต่าง ๆ 
*ความรู้ ความเข้าใจการจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
*ประโยชน์ของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2.  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของมาตรฐานการศึกษา 

ความสัมพนัธ์ของมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ 
• มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

• มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน กระทรวงศึกษาธิการ 

• มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายนอก 

• มาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา 

• หลักสูตรสถานศึกษาและอัตลักษณ์ของสถานศึกษาด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย 
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสถานศึกษา  

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของมาตรฐานและประเด็นพจิารณา 
• มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพผู้เรียน 

• มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารจัดการ 

• มาตรฐานที่ 3 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

3.  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาและประเด็นพจิารณา 
 

4.  ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษา 

5.  ประชาพจิารณ์ 
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3. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเพื่อรองรับ
การประเมินคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 14 ดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 มาตรฐานการศึกษาและรายการพิจารณาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานพ.ศ.2561 และมาตรฐานการศึกษา   
                 และรายการพิจารณาเพิ่มเติมของโรงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดั สพม.14 

มาตรฐานการศึกษาและรายการพจิารณา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2561 

มาตรฐานการศึกษาและรายการพจิารณาเพิม่เติม 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกดั สพม.14 

 มาตรฐานที ่1 ด้านผู้เรียน  
 1.1  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   
        1) มคีวามสามารถในการอ่านการเขียนการส่ือสารและการคิดค านวณ  
        2) มคีวามสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอยา่งมีวิจารณญาณ อภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแกปั้ญหา  
        3) มคีวามสามารถในการสร้างนวตักรรม  
        4) ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
        5) มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา  
        6) มคีวามรู้ ทกัษะพ้ืนฐานและเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ  
 1.2  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน  
        1) มคีุณลกัษณะและค่านิยมท่ีสถานศึกษาก าหนด  
        2) มคีวามภูมิใจในทอ้งถิ่นและความเป็นไทย  
        3) ยอมรับท่ีจะอยูร่่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลาย  
        4) มีสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม  
มาตรฐานที่ 2  กระบวนการบริหารและการจัดการ  
 2.1  มีเป้าหมาย วิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดชดัเจน  
 2.2  มีระบบบริหารจดัการคุณภาพของสถานศึกษา  
 2.3  ด าเนินการพฒันาวิชาการท่ีเนน้คุณภาพผูเ้รียนรอบดา้นตาม 
        สถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย  
 2.4  พฒันาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ  
 2.5  จดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้  
 2.6  จดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการและ 
        การจดัการเรียนรู้  
มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน เป็นส าคัญ  
 3.1  จดัการเรียนรู้ผา่นกระบวนการคิดและปฏิบติัจริงและสามารถน าไป 
        ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิต  
 3.2 ใชส่ื้อ เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  
 3.3  มีการบริหารจดัการชั้นเรียนเชิงบวก  
 3.4  ตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ  
 3.5  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และใหข้อ้มูลป้อนกลบัเพื่อปรับปรุง 
        พฒันาการจดัการเรียนรู้   

  
1. สภาพแวดลอ้มบริบทของสถานศึกษา  
2. วิสัยทศัน์ของสถานศึกษา   
3. พนัธกิจของสถานศึกษา    
4. เป้าประสงคข์องสถานศึกษา  
5. เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา    
6. อตัลกัษณ์ของผูเ้รียน  
7. จุดเด่นของสถานศึกษา    
8. การเขา้ร่วมโครงการกบัตน้สังกดัและหน่วยงานอ่ืน ๆ  
     ของสถานศึกษา เช่น โรงเรียนนิติบุคคล โรงเรียนท่ีมีอตัรา               
     การแข่งขนัสูง โรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนประชารัฐ 
     โรงเรียนคุณธรรม  โรงเรียนสุจริต  โรงเรียนคุณภาพประจ า     
     ต าบล ฯลฯ  
9. การท าบนัทึกขอ้ตกลงหรือความร่วมมือ (MOU) ของสถานศึกษา 
     กบัตน้สังกดัและหน่วยงานอ่ืน ๆ   
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อภิปรายผล 

  1.  ขอ้คน้พบจากการศึกษาพบว่า ขั้นตอนในการจดัท ามาตรฐานการศึกษาการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในของโรงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 14 มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
 ขั้นตอนท่ี 1 เตรียมความพร้อมการก าหนดมาตรฐานการศึกษา  
 ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของมาตรฐานการศึกษา 
 ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาและรายการพิจารณา  
 ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษา 
 ขั้นตอนท่ี 5 ประชาพิจารณ์     
 ในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนมีจ านวน 3 มาตรฐาน  ไดแ้ก่   
 มาตรฐานท่ี 1 ดา้นคุณภาพผูเ้รียน   
 มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการ  
 มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  

 ในส่วนของรายการพิจารณามีทั้ งหมด 21 รายการ ตามท่ีส านักทดสอบทางการศึกษาส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดและมีรายการพิจารณาเพิ่มเติมท่ีแตกต่างกนัไปตามบริบท วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าประสงค์ เอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ จุดเด่นของสถานศึกษา การเขา้ร่วมโครงการกบัตน้สังกดัและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ของสถานศึกษา เช่น โรงเรียนนิติบุคคล โรงเรียนท่ีมีอตัราการแข่งขนัสูง โรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนประชารัฐ
โรงเรียนคุณธรรม โรงเรียนสุจริต โรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล ฯลฯ การท าบนัทึกขอ้ตกลงหรือความร่วมมือ (MOU) 
ของสถานศึกษากบัตน้สังกดัและหน่วยงานอ่ืน  ๆสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของละมุล รอดขวญั [11] ไดศึ้กษาการพฒันา
รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาภาคใตต้อนบน   และได้
น าเสนอไวว้่าสถานศึกษาก าหนดมาตรฐานและตวัช้ีวดั จดัท าแผนยุทธศาสตร์และแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา    
ไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา และไม่สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการประจ าปี โครงการและกิจกรรมไม่ชดัเจน 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่เห็นความส าคญัของขอ้มูลสารสนเทศ การจดัระบบขอ้มูล การน าสารสนเทศไปใช้
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาไม่ต่อเน่ือง และน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาคุณภาพการศึกษายงัไม่ครอบคลุม
คุณภาพ เคร่ืองมือการประเมินคุณภาพไม่ชัดเจน ขาดการระดมความคิด การหาแนวทางพฒันาและการวางแผน    
การด าเนินงานประกนัคุณภาพ  การพฒันากลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสู่ประสิทธิภาพของระบบการประกัน
คุณภาพภายใน เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในสังกัดส านักงาน     
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 14  

 2.  ขอ้คน้พบจากการศึกษา พบวา่รูปแบบกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิภาพของการประกนั
คุณภาพภายในมี 8 กลยทุธ์ไดแ้ก่  
 1)  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ    2)  การพฒันามาตรฐานการศึกษา   
 3)  การจดัท าแผนพฒันาการศึกษา    4)  การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  
 5)  การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา    6)  การประเมินคุณภาพการศึกษาและการตดัสินระดบั  
 7)  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี   8) การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสมชยั จรรยาไพบูลย ์[12] ท่ีไดส้รุปไวว้่ารูปแบบเป็นแบบอย่างในการ
ด าเนินการใด ๆ ท่ีแสดงหรืออธิบายให้เห็นถึงโครงสร้างทางความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบท่ีส าคญัของส่ิงท่ีศึกษา
ให้สามารถเขา้ใจได้ง่ายขึ้นหรือซับซ้อนก็ได้เช่นกัน โดยมีรายละเอียดขององค์ประกอบของรูปแบบขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของปรากฏการณ์  วัตถุประสงค์ของผู ้ส ร้างและการพัฒนารูปแบบเป็นส าคัญ สอดคล้องกับ  
ปาริชาติ ชมช่ืน [13] สรุปความหมายของรูปแบบไวว้่าเป็นแบบจ าลอง ใชเ้ป็นตวัแทน  เป็นชุดปัจจยัหรือตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกัน เป็นหลกัการ แนวคิดท่ีแสดงความเช่ือมโยงขององค์ประกอบต่าง ๆ ให้เห็นเป็นภาพ
หรือข้อความอย่างง่ายเก่ียวกับการล าดับขั้นตอนการปฏิบัติ เชิงแผนผงั หรือท าเลียนแบบเพื่อสร้างสัญลกัษณ์            
ท่ีแท้จริงของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเป็นรูปธรรมและเป็นระบบ และคีฟส์ [14] ท่ีได้ให้ความหมายของค าว่ารูปแบบ 
หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงโครงสร้างของความเก่ียวขอ้งระหว่างชุดของปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ หรือองค์ประกอบ 
ท่ีส าคญัในเชิงความสัมพนัธ์หรือเหตุผลซ่ึงกันและกัน  เพื่อช่วยให้เขา้ใจขอ้เท็จจริงหรือปรากฏการณ์ในเร่ืองใด  
เร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ และท่ีปริชาติ ชมช่ืน [13] ได้สรุปองค์ประกอบของรูปแบบไวว้่า ควรมีองค์ประกอบหลัก คือ 
1. วตัถุประสงค์ของรูปแบบ 2. ทฤษฎีพื้นฐานและหลักการของรูปแบบ 3. ระบบงานและกลไกของรูปแบบ   
4. วิธีด าเนินงานของรูปแบบ และ  5. แนวการประเมินรูปแบบ โดยมีค าอธิบายศพัทเ์ฉพาะประกอบรูปแบบพร้อมมี
เง่ือนไขการน ารูปแบบไปใช ้ 

ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะจากการน าผลการศึกษาไปปฏิบัติ 
  1.   ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 14 ควรน าผลการวิจัยคร้ังน้ีไปใช้โดยการก าหนดให้
สถานศึกษาด าเนินการตามขั้นตอนและการจัดท ามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าแนวทาง        
กลยทุธ์การประกนัคุณภาพภายใน  เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาแนวใหม่รอบส่ีไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2.  สถานศึกษาอ่ืน ๆ อาจจะน าแนวทางขั้นตอนและการจดัท ามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนตลอดจน   
กลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการประกนัคุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาแนวใหม่
รอบส่ี  ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อไป 

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 การวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  ประเด็นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาและรายการพิจารณา
ของแต่ละโรงเรียน ควรเก็บขอ้มูลจากผูท้รงคุณวุฒิมากกว่า 1 กลุ่ม ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการจดัการศึกษา 
เช่น คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูป้กครอง  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู บุคลากร และนกัเรียนจะท าให้ได้
มาตรฐานการศึกษาท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาทุกมิติ  
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บทคัดย่อ 
ในยุคดิจิทลั ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ส่ิงรอบตวัก็เปล่ียนแปลงไปด้วย  การใช้ชีวิตในยุคน้ี      

ตอ้งปรับตวัให้ทนักบัยุคสมยั  การท างานก็ตอ้งเปล่ียนแปลง  ในแวดวงของทรัพยากรมนุษยน์ั้นเร่ิมมีการกล่าวถึง
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุค 4.0 (Human Resource 4.0) อย่างแพร่หลาย และได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว          
นกับริหารทรัพยากรมนุษยต่์างตอ้งรีบปรับตวัให้เร็วขึ้นเพื่อรองรับผลกระทบท่ีจะมาจากการเปล่ียนแปลงทั้งวิธีคิด 
วิธีการท าธุรกิจและปรับตวัใหก้า้วทนัโลกอยูต่ลอดเวลา   แนวคิดของการบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมตอ้งไดรั้บ
การพิจารณาทบทวนทั้งหมด     
 ทรัพยากรมนุษย ์ยุค 4.0 ตอ้งปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา อาทิเช่น การเตรียม
ความพร้อมของทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ  เทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมในการท างาน วฒันธรรมการเช่ือมโยง
ระหว่างโลกการท างานและโลกส่วนตัว  สังคมของการมีส่วนร่วมของทรัพยากรมนุษย์ทุกระดับ ตลอดจน            
การปรับเปล่ียนรูปแบบการจดัการทรัพยากรมนุษยย์ุค 4.0 ตั้งแต่การสรรหา การคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์การเก็บ
รักษาและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ 

ค าส าคัญ : ทรัพยากรมนุษย์  ยุค 4.0 ยุคดิจิทัล 
 

Abstract 

In the digital age that has changed all the time, surrounding things have also changed. Living in this era, 
people must adapt to keep up with the times. Working must be changed. In the field of HR 4.0 is widely discussed 
and is quickly gaining popularity. Human resource administrators have to hurry to adjust themselves in order to 
accommodate the impact that  will come from changing both the way of thinking , the way of doing business  and 
also adjust themselves to keep pace with the world at all times. The concept of overall human resource management 
must be entirely reviewed. 

Human Resources Ages 4.0 must adapt to keep up with changes that occur all the time, such as preparation 
of human resource in the organization, various technologies that are suitable for work, connection culture between 
the working world and the private world, social human resource participation at all levels as well as modifying the 
human resource management 4.0 from human resource recruitment, selection, retention, and development and so on. 
Keywords:  Human Resource, Age 4.0, Digital Age 
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บทน า 

 ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความกา้วหน้าอย่างมาก  ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัเรามีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจากการ
น าเทคโนโลยีมาใช ้ กระแส “ไทยแลนด์ 4.0” ท่ีมุ่งปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ย
นวตักรรม” ส่งผลกระทบทั้งในระดบับุคคลและระดบัองคก์าร  ไม่วา่จะเป็นภาคอุตสาหกรรม บริการ หรือการศึกษา   
การพฒันาของเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด การเช่ือมต่อแบบไร้สาย  ท าให้โลกใบน้ีแคบลง วิถีชีวิตของผูค้น
เปล่ียนไปจากเดิม  เกิดการเปล่ียนแปลงรอบดา้น ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและส่ิงแวดลอ้ม  สภาวการณ์      
ท่ีผนัผวนและไม่แน่นอนเป็นแรงผลกัส าคญัท่ีท าให้การแข่งขนัทางธุรกิจทวีความรุนแรงมากขึ้น  องคก์ารต่างตอ้ง
ปรับตวัให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น   จากการเปล่ียนแปลงดงักล่าว “มนุษย”์ ตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ี
โดยตรงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ไม่ว่าจะเป็นการสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ ขึ้นเพื่อตอบสนองการพฒันา พร้อมทั้งการรับ
ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นตามมา  การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตรูปแบบการท างาน ระบบเศรษฐกิจ ตลอดจนความสัมพนัธ์
ของทรัพยากรมนุษยใ์นสังคม  จึงตอ้งมีการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หส้อดรับกบัยุทธศาสตร์ดงักล่าว [1] 

 ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีแบบกา้วกระโดด เป็นโอกาสในการพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีน าไปสู่การ
ยกระดบัขีดความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจ รวมถึงผูค้นท่ีมีความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น  แต่ในทาง
กลบักนัก็ปิดโอกาสส าหรับงานบางอยา่งท่ีอาจจะไม่มีความจ าเป็น หรือลดบทบาทลงไปเพราะการน าเอาเทคโนโลยี
เขา้มาแทนท่ีอาจกล่าวไดว้่าเคร่ืองจกัรเร่ิมท่ีจะคิดแทนทรัพยากรมนุษยไ์ดม้ากขึ้น  ทรัพยากรมนุษยจ์ะลดบทบาท
ตวัเองลงและเปิดโอกาสให้กบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาท างานแทน  แต่ในความเป็นจริงแลว้บทบาทของทรัพยากร
มนุษยไ์ม่ได้ลดลง  แต่ต้องมีการปรับใช้ศกัยภาพให้สูงขึ้น เพราะทรัพยากรมนุษย์ต้องเป็นผูว้างแผน ออกแบบ 
ควบคุม และท างานร่วมกบัเทคโนโลยเีหล่านั้นใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 บทความน้ี เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน าเสนอเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์ยคุ 4.0  การพฒันาใน
ยุคท่ีองค์การตอ้งขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมต่าง ๆ  ทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การถือเป็นฟันเฟืองส าคญัสู่ความส าเร็จ  
การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาใช้  ถ้าหากทรัพยากรมนุษย์ในองค์การไม่สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
เหล่านั้นได้  จะกลายเป็นความสูญเปล่าจากการลงทุนท่ีไม่คุ ้มค่า  ความต่ืนตวัด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์       
เพื่อตอบรับการพฒันาในยคุ 4.0 เป็นประเด็นท่ีทุกภาคส่วนตอ้งใหค้วามส าคญัในล าดบัตน้ ๆ  

การเตรียมความพร้อมของทรัพยากรมนุษย์เพ่ือเข้าสู่ยุค  4.0  

 ในการปรับตวัให้ทนักบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น  หน่วยงานตอ้งมีการเตรียมความพร้อมของทรัพยากร
มนุษยเ์พื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าว [2] ดงัน้ี  

1.  การน าร่องก้าวผ่านการเตรียมทรัพยากรมนุษย์ 4.0 (People Transformation & Pilot Group 4.0)            
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการคดัสรรกลุ่มคนซ่ึงจะเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นกลุ่มน าร่อง เช่น ผูบ้ริหารระดบักลาง-สูง และ
กลุ่มผูน้ าในแต่ละภาคส่วน ทั้งภาคราชการ เอกชน แรงงานโดยเฉพาะครู-อาจารยใ์นสถาบนัการศึกษาท่ีจะเป็น 
ผูน้ าร่องในลกัษณะท่ีเป็นผูฝึ้กสอนส าหรับผูอ้บรม (Trainer for the Trainee) เป็นการสร้างคนท่ีจะไปสร้างมนุษย ์4.0  
โดยระยะเร่งด่วนจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการออกแบบหลกัสูตรอบรม ซ่ึงควรเป็นหลกัสูตรระยะสั้นให้เหมาะสมกบัแต่ละ
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ภาคส่วน และสอดคลอ้งกบัลกัษณะของแต่ละกลุ่มของภาคอุตสาหกรรม โดยการพฒันากลุ่มคนน าร่องกลุ่มแรก   
ซ่ึงจะเป็นผูว้างรากฐานดา้นการพฒันาเพื่อกา้วหนา้ผา่นการเตรียมทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต 

2.  การยกระดบัขบัเคล่ือนแรงงานกลุ่มดอ้ยโอกาส  เก่ียวขอ้งกบัการสร้างโอกาสของกลุ่มท่ีดอ้ยโอกาส  
ต่าง ๆ ตั้งแต่กลุ่มทรัพยากรมนุษยด์อ้ยการศึกษาหรือกลุ่มแรงงานท่ีถูกท้ิงไวด้า้นหลงั  แรงงานชราภาพหรือแรงงาน
ท่ีใชไ้ม่เตม็ศกัยภาพซ่ึงจะเป็นการสร้างคุณค่าให้กบัแรงงานในกลุ่มเหล่านั้นและยงัสร้างเสริมมูลค่าทางเศรษฐกิจอีกดว้ย 

3.  ส่งเสริมให้มีการบ่มเพาะทกัษะ 4.0 ซ่ึงเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ  เอกชน และกลุ่มจงัหวดัทัว่ประเทศในการมี
วิสัยทศัน์เก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีทกัษะและการเตรียมพร้อมสู่เศรษฐกิจใหม่ ภายใตไ้ทยแลนด์ 4.0  
โดยมีแนวทาง เช่น  

     3.1 การท าความเขา้ใจไทยแลนด์ 4.0  ให้อยู่ในกรอบเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั  โดยน าเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์เป็นตัวตั้ ง  ซ่ึงปัจจุบันทั้ งนโยบายภาครัฐ  ผูบ้ริหารในหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรเอกชน 
ผูป้ระกอบการในภาคธุรกิจ  รวมทั้งผูน้ าองค์การท่ีเก่ียวกับแรงงานโดยตรง มีความเขา้ใจเก่ียวกบัไทยแลนด์ 4.0     
ไม่สอดคล้องกัน   ก่อนจะปฏิรูปขบัเคล่ือนดังกล่าว จ าเป็นต้องมีการปรับแนวคิด ทศันคติและวิสัยทศัน์ให้อยู่         
ในกรอบท่ีใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุด 

    3.2 ภาคเอกชนจะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมของทรัพยากรมนุษย ์  ภาคส่วนใดมีความพร้อมก็ให้
ด าเนินการน าร่องเป็นศูนยบ์่มเพาะหรือศูนยก์ารเรียนรู้  ซ่ึงการด าเนินการจะตอ้งท ายุทธศาสตร์ร่วมกนัทั้งภาครัฐ
และเอกชน ครอบคลุมไปถึงกลุ่มจงัหวดั 

     3.3 การบ่มเพาะพัฒนารายกลุ่ม โดยแยกเป็นประเภทอุตสาหกรรม กลุ่มบริการซ่ึงสนับสนุน
อุตสาหกรรม  เครือข่ายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprise: SMEs) วิสาหกิจชุมชน 
สหกรณ์ประเภทต่าง ๆ ซ่ึงต้องน ามาบ่มเพาะให้สามารถขับเคล่ือนด้วยเศรษฐกิจดิจิทัล  (Digital Economy) 
นวตักรรมและเทคโนโลย ี

4.  การบ่มเพาะทรัพยากรมนุษยใ์นภาครัฐมีส่วนส าคญัท่ีจะเป็นกลไกขบัเคล่ือนในระยะเร่งด่วน ซ่ึงตอ้ง
ด าเนินการคู่ขนานไปกบัภาคเอกชน   

5.  การบ่มเพาะกลุ่มผูน้ าองค์กรแรงงาน  องค์กรเก่ียวกับภาคแรงงานมีความส าคญัและบทบาทในการ
พฒันาประเทศ  ซ่ึงจะตอ้งให้เห็นโอกาสภยัคุกคามและปัญหาภายใตโ้อกาสใหม่แห่งการเปล่ียนแปลงไปในทิศทาง
เดียวกนั   

เม่ือประเทศไทยเขา้สู่ยุค “ไทยแลนด ์4.0” มีวิสัยทศัน์มุ่งเน้นในเร่ืองการพฒันาใหข้บัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม 
ความคิดสร้างสรรคแ์ละเทคโนโลย ี โดยเฉพาะภาคเศรษฐกิจและการด าเนินธุรกิจท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงไปในทิศทาง
ดังกล่าวมากขึ้ น  การบริหารจัดการด้านต่าง ๆ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ควบคู่กัน  ส่งผลให้ผู ้ประกอบการ
เปล่ียนแปลงจาก SMEs รูปแบบเดิม ไปสู่ผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพสูง (Smart Enterprise) และแรงงานทัว่ไปก าลงั
พฒันาไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญและทกัษะท่ีสูงขึ้นตามล าดบั 

 เม่ือบริบทของการด าเนินธุรกิจเปล่ียนแปลงไปเช่นน้ี  การบริหารทรัพยากรมนุษยก็์ต้องมีการปรับตัว     
ตามไปดว้ย เพราะทรัพยากรมนุษยค์ือหัวใจส าคญัในการขบัเคล่ือนองค์การ  ทุกองคก์ารจึงตอ้งหันมาปรับกลยุทธ์
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กนัอีกคร้ังในช่วงเวลาของการเปล่ียนผ่านสู่ยุค 4.0 เพื่อให้สอดรับกบักระแสโลกและทิศทางการด าเนินงานของ
องคก์ารให้เติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงและมีประสิทธิภาพสูงสุด   จึงไม่สามารถเพิกเฉยหรือไม่สนใจกับเทคโนโลยีในยคุ
ดิจิทลัน้ีได ้ เพราะเทคโนโลยีเหล่าน้ีไดแ้ทรกซึมเขา้มาอยู่ในชีวิตประจ าวนัของทุกคน การท างานดา้นทรัพยากร
มนุษยย์คุน้ี  จะตอ้งมีความพร้อมในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อยูเ่สมอและหาเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยให้
การท างานราบร่ืนและรวดเร็วขึ้น 

เทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับทรัพยากรมนุษย์ ยุค 4.0 

 ผูป้ระกอบการและบุคลากรท่ีท างานด้านทรัพยากรมนุษยต์้องจับตาดูเหตุการณ์และแนวโน้มส าคญั ๆ        
ท่ีเกิดขึ้นในยุค 4.0  การท างานของทรัพยากรมนุษยใ์นยุคน้ีอาจเรียกไดว้่าเป็นการบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยใช้
เทคโนโลยดิีจิทลั (Digital HR)  กล่าวคือ การท างานตอ้งอิงอยูบ่นเทคโนโลยเีป็นหลกั  เพื่อกา้วใหท้นักบัเทคโนโลยี
และพฤติกรรมของทรัพยากรมนุษยท่ี์เปล่ียนแปลง ทุกอาชีพหรือทุกหน่วยงานต่างให้ความส าคญักนัตามกระแส
นิยมหรือเพื่อแสดงให้เห็นวา่ตามทนักระแสโลกท่ีเปล่ียนแปลง   โดยในความเป็นจริงมีการรับการเปล่ียนแปลงโลก
ดิจิทัลกันมาโดยตลอดแบบรู้ตัวและไม่รู้ตัว  เร่ิมตั้ งแต่การใช้ชีวิตประจ าวนัตลอดจนวิถีชีวิตการท างาน เช่น          
การรับทราบข่าวสารทางโลกออนไลน์ การสนทนาต่าง ๆ ผ่านส่ือดิจิทลั   เทคโนโลยีท่ีสามารถเขา้ถึงทุกเพศทุกวยั
ท าให้สามารถปรับตวัทนัสถานการณ์ไดท้นัท่วงที  ดงันั้น การเช่ือมโยงกบักลุ่มอาชีพทรัพยากรมนุษยจ์ะสามารถ
ปรับตวัให้เขา้กับยุคดิจิทลัได้อย่างไร เพื่อสามารถบริหารจัดการหรือรับมือกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและ
รวดเร็วน้ีไดอ้ย่างมืออาชีพ   ส่ิงหน่ึงท่ีจะเป็นตวัวดัและตวักรองเพื่อให้ปรับตวัและรับมาปฏิบติัไดอ้ย่างเหมาะสม  
ในแต่ละองค์การคือ บุคลากรในองค์การ  บุคลากรจะเป็นตวัแปรส าคญัและเป็นตวัช้ีวดัว่าส่ิงต่าง ๆ ท่ีทรัพยากร
มนุษย์ได้น ามาริเร่ิมจัดท ามีผลกระทบหรือผลประโยชน์ต่อบุคลากรและองค์การอย่างไร  บทบาทและหน้าท่ี        
ของชาวทรัพยากรมนุษยท่ี์ควรตอ้งมีเป็นพื้นฐาน [3] คือ  

1. ตอ้งเขา้ใจเป้าหมาย วฒันธรรมขององค์การและบุคลากรให้ชดัเจน ตอ้งเขา้ใจว่าองคก์ารด าเนินธุรกิจ
อะไร เป้าหมายคืออยา่งไร  ลกัษณะบุคลากรในองคก์ารโดยส่วนใหญ่เป็นแบบไหน 

2. ตอ้งเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของตนให้ชดัเจน มีการตั้งเป้าหมายในการท างานและประยุกตใ์ชส่ิ้งรอบตวั 
ใหไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. ต้องมีความพร้อมในการท่ีจะปรับตวัและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา แล้วน ามาปรับใช้       
ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานหรือบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ต้องน าเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน  อาจน ามาบางอย่าง แต่ต้องน ามาประยุกต์              
ใหเ้หมาะสมกบัองคก์ารของตนเพื่อใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุดทั้งในส่วนขององคก์ารและบุคลากร 

มีการน าเทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใช้ในงานการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นไปอย่างเหมาะสมและ  
มีประสิทธิภาพ มีดงัน้ี 

1. เทคโนโลยกีารเก็บขอ้มูลแบบออนไลน์หรือการเก็บขอ้มูลแบบคลาวด์ (Cloud Storage)  
 ปัจจุบนัมีเทคโนโลยีแหล่งเก็บขอ้มูลแบบออนไลน์หรือเรียกว่าแบบคลาวด์ ซ่ึงสมยัก่อนท่ีเรียกกนัว่า

เว็บฝากไฟล์ เป็นการเก็บขอ้มูลโดยใช้พื้นท่ีแบบออนไลน์  เน่ืองจากมีขอ้ดีหลายประการ ไดแ้ก่ ขอ้มูลไม่เกิดการ 
สูญหายหรือถูกโจรกรรม สามารถก าหนดให้เป็นแบบส่วนตัวหรือสาธารณะได้  สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ทุกท่ี        
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ทุกเวลาและทุกอุปกรณ์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยผูใ้ห้บริการมีเครือข่ายขนาดใหญ่รองรับให้กบัผูใ้ช้บริการ
สามารถเก็บขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ผา่นบญัชีท่ีลงทะเบียนไวไ้ดอ้ยา่งง่าย   

 การมีอุปกรณ์อย่างสมาร์ตโฟน (Smart Phone) และแท็บเล็ต (Tablet) ท าให้คนมีความสะดวกสบาย      
ท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์  จึงท าให้การบริการโปรแกรมประยุกตต์่าง ๆ ตอ้งตั้งอยู่
บนเว็บไซต์ท่ีรองรับผูใ้ช้งานเป็นจ านวนมาก ท าให้ต้องมีการพฒันาระบบศูนย์ข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีเป็นระบบ
คอมพิวเตอร์ในคลาวด์ซ่ึงอยู่บนอินเตอร์เน็ต เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ใชบ้ริการไดโ้ดยไม่ค านึงถึงว่าฮาร์ดแวร์
(Hardware) จะอยูท่ี่ใด  ดงัเห็นไดจ้ากตวัอยา่งของระบบโปรแกรมประยกุตส่ื์อสังคม (Social Media) ในปัจจุบนั เช่น 
เฟสบุ๊ค (Facebook)  ยูทูบ (Youtube)  และทวิตเตอร์ (Twitter) ท่ีมีเคร่ืองแม่ข่ายจ านวนมากสามารถรองรับการใช้งาน
จากผูใ้ชจ้  านวนนบัลา้นได ้

2. การใชป้ระโยชน์จากส่ือสังคม (Social Media) 
 ปัจจุบันช่องทางส่ือสารออนไลน์ด้วยโปรแกรมประยุกต์แบบส่ือสังคมสามารถเลือกใช้ได้หลาย

ช่องทาง เช่น  เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ ไลน์ (Line) หรือโปรแกรมประยุกต์อ่ืน ๆ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย นอกจากค่าบริการ
อินเตอร์เน็ต ดงันั้นฝ่ายทรัพยากรมนุษยจึ์งควรรณรงคใ์หบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยเีหล่าน้ีใหเ้กิดประโยชน์ในการส่ือสาร
หรือแจง้ข่าวสารใด ๆ ในองคก์าร  เทคโนโลยีเหล่าน้ีท าให้สามารถส่ือสารกนัไดแ้บบทนัที (Real-Time) ช่วยให้ส่ือสาร
ไดร้วดเร็วและเขา้ถึงบุคลากรทุกคนไดง่้ายขึ้น บุคลากรท่ีท างานดา้นทรัพยากรมนุษยย์คุน้ี  จึงตอ้งมีความพร้อมในการ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ตลอดเวลา 

 ดงันั้น การท างานของทรัพยากรมนุษยค์วรมีความรู้เร่ืองส่ือสังคมและใช้ส่ือสังคมให้เกิดประโยชน์
สูงสุด เพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งองคก์ารกบับุคลากร และสร้างความเช่ือมัน่รวมถึงสามารถโตต้อบ
กับบุคลากรได้อย่างรวดเร็วและทนัเหตุการณ์  ส่ิงเหล่าน้ีช่วยดึงดูดให้บุคลากรอยากอยู่กับองค์การ  การเรียนรู้     
ผ่านส่ือสังคมกลายเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมาก  โลกยุคใหม่เปล่ียนจากยุค ‘e’ เช่น e-Learning,   e-Book,   e-Commerce ฯลฯ 
ไปสู่ยุค ‘s’  หรือยุคของ Social เช่น  Social Networking,  Social Media หรือ Social Learning  หน้าท่ีของทรัพยากรมนุษย์
จึงตอ้งเปล่ียนจากผูฝึ้ก (Trainer) หรือผูส้อน (Instructor) ไปสู่ผูท่ี้คอยอ านวยความสะดวก  (Facilitator) หาช่องทาง
ในการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง 

3. การใชก้ารประชุมทางวีดิทศัน์หรือการประชุมทางไกล (Video Conference) 
   ระบบการประชุมทางวีดิทศัน์น้ีเป็นการน าเทคโนโลยสีาขาต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ กลอ้งโทรทศัน์และ

ระบบส่ือสารโทรคมนาคมมาผสมผสานกนั เพื่ออ านวยความสะดวกให้บุคลากรท่ีอยู่ต่างสถานท่ีสามารถประชุม
ร่วมกนัไดทุ้กเวลา  ท าใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมสามารถเห็นภาพและขอ้ความต่าง ๆ เพื่ออภิปรายร่วมกนัได ้เสมือนอยู่ใน
ห้องเดียวกนั สามารถแบ่งปันงานต่าง ๆ ในแต่ละจุดให้เห็น แสดงความคิดเห็นได ้เช่น การใช้โปรแกรมประยุกต์ 
Whiteboard,  PowerPoint และ Worksheet เป็นตน้ ท าใหก้ารประชุมมีประสิทธิภาพ 

4. ท่ีท างานแบบดิจิทลั (Digital Workplace) 
 เป้าหมายส าคญัขององคก์ารท่ีตอ้งการให้มีสถานท่ีท างานยุคใหม่หรือท่ีเรียกว่าท่ีท างานแบบดิจิทลั คือ

ต้องการปรับปรุงรูปแบบการท างานภายในองค์การให้เป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ  เพื่อช่วยให้เกิดการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น ขณะเดียวกนัก็ทนัต่อการแข่งขนัท่ีรวดเร็วในโลกดิจิทลั ปัจจยัของการท างาน     
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ยุคดิจิทลั ประกอบดว้ย 3 อย่าง ไดแ้ก่ 1) บุคลากรในโลกยุคดิจิทลัตอ้งสามารถท างานไดไ้ม่ว่าจะอยู่ท่ีไหน ตอ้งท างาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 2)  สถานท่ีตอ้งสามารถท างานไดไ้ม่วา่อยูท่ี่ไหน เม่ือไร 
เป็นการท างานแบบยดืหยุน่ และ 3) เทคโนโลย ีซ่ึงเขา้มาช่วยแบ่งเบาการท างานและท าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ปัจจุบนั การพึ่งพาโลกออนไลน์หรือดิจิทลัเพิ่มมากขึ้น เพราะขอ้มูลทุกอย่างถูกเช่ือมโยงอยู่ในโลก
อินเตอร์เน็ตในฐานะบุคลากรขององคก์ารตอ้งน าระบบดิจิทลัมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน เพื่อเป็นการ
เสริมสร้างดา้นการบริหารให้เหมาะสมกบัยุคสมยั  เหมาะสมกบัการท างานของคนรุ่นใหม่ท่ีมีทกัษะความสามารถ
ทางดา้นน้ี  ซ่ึงหน่วยงานทรัพยากรมนุษยต์อ้งปรับบทบาทกระบวนการท างานของระบบงานทรัพยากรมนุษยใ์ห้เกิด
ความสมดุลระหวา่งกฎเกณฑก์บัการท างานในรูปแบบดิจิทลั [4] 

5. เทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Technology) 
 ในปัจจุบนั เทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือท่ีคนทัว่ไปรู้จกักนัว่า มือถือ ไดพ้ฒันาอย่างกา้วกระโดด

ดว้ยคุณประโยชน์นานัปการ  ท าให้เทคโนโลยี น้ีกา้วขึ้นมามีบทบาทส าคญัในการท าให้การด าเนินชีวิตของผูใ้ช้
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น  ผูบ้ริโภคยอมรับเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ทุกวนัน้ีความฉลาดของมือถือหรือท่ีเรียกว่า
สมาร์ตโฟน ไม่เพียงแต่ช่วยใหผู้บ้ริโภคสะดวกสบายมากยิ่งขึ้นเท่านั้น  แต่ยงัช่วยใหธุ้รกิจต่าง ๆ สามารถด าเนินงาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม  เมื่อน ามาประยุกตใ์ชก้บัธุรกิจสามารถท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มทั้งทางดา้น  
การลงทุนและดา้นความพึงพอใจของลูกคา้  เช่น นโยบายระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ (National     
e-Payment) หรือ พร้อมเพย ์(Promtpay) ของรัฐบาล  เร่ืองของการท าธุรกรรมหรือการท างานอ่ืน ๆ สามารถด าเนินการ
ผา่นเทคโนโลยน้ีี นกัทรัพยากรมนุษยจึ์งตอ้งเตรียมเปล่ียนวิธีการท างาน ทั้งในเร่ืองของการบริหารจดัการ การฝึกอบรม
พนกังาน เป็นตน้ [5] 

6. วฒันธรรมการเช่ือมโยงกนัระหวา่งโลกการท างานกบัโลกส่วนตวั 
 วัฒนธรรมการเช่ือมโยงของคนในอนาคตจะเป็นการติดต่อท่ีท าได้ตลอดทุกท่ี ทุกเวลา เป็ น

ปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่าการเช่ือมต่อ (The Hyperconnected) และเปล่ียนจากแนวคิดความสมดุลชีวิตการท างาน 
(Work-Life Balance) ไปสู่ค าวา่ “Wleisure Time” (เป็นค าศพัทท่ี์เกิดจากการน าตวัอกัษร W ในค าวา่ Work มารวมเขา้กบั
ค าว่า Leisure ท่ีแปลว่าเวลาว่าง) ขอบเขตระหว่างโลกส่วนตัวและโลกของงานไม่มีเส้นแบ่งชัดเจนอีกต่อไป  
คนท างานอาจใชส่ื้อโซเชียลส่วนตวัในเวลาท างานและติดต่อเร่ืองงานผา่นโปรแกรมแชทเม่ือกลบับา้น   ความสมดุล
ชีวิตการท างานอาจหายไป  ฉะนั้นทรัพยากรมนุษย์จึงต้องเตรียมท่ีจะปรับวิธีในการดูแลโลกทั้ งสองด้านของ
พนกังานท่ีมีรูปแบบต่างไปจากเดิม 

7. สังคมของการมีส่วนร่วม 
 การบริหารงานขององค์การโดยใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสูงสุดเป็นผูส้ั่งการถือว่าหมดยุคไปแลว้  เพราะว่า

การบริหารงานแบบสมยัใหม่ ตอ้งมีเคร่ืองมือในการส่งเสริมให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารองคก์าร  เพิ่ม
มากขึ้น หน่วยงานทรัพยากรมนุษยต์อ้งสร้างระบบการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นภายในองค์การ และสร้างโอกาส   ให้
บุคลากรรวมถึงลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าและบริการสามารถมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์  สินคา้นั้นก็จะขายดีนกัทรัพยากรมนุษย ์ จึงตอ้งพร้อมท่ีจะสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นภายในองคก์าร  
เพื่อท่ีจะน ามาปรับปรุงคุณภาพสินคา้และบริการใหท้นัสมยัและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง 
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รูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ยุค 4.0  

ปัจจุบนัประเทศไทยก้าวเขา้สู่ยุคไทยแลนด์ 4.0  การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหน่ึงในกลยุทธ์ส าคัญ        
ท่ีจะขบัเคล่ือนประเทศสู่จุดหมายท่ีตอ้งการ   สถานการณ์ตลาดแรงงานในไทยคืออีกหน่ึงความทา้ทายของภาคธุรกิจ 
ซ่ึงภายใต้การเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจิทลั หลายประเทศได้ท าการวิจัยและพฒันาทรัพยากรมนุษย์ร่วมกับเทคโนโลยี      
แต่ยงัเผชิญกบัปัญหาการขาดแคลนแรงงานในสายงานท่ีก าลงัเป็นท่ีต้องการ โดยจะตอ้งร่วมมือกันพฒันาระบบ
ทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การให้สอดคล้องกับเป้าหมายการน าประเทศเขา้สู่ยุคดิจิทลั   ตามท่ีรัฐบาลได้ชูนโยบาย
ส าคัญอย่างไทยแลนด์ 4.0 หรือ อุตสาหกรรม 4.0 ซ่ึงเป็นตัวแบบ (Model) เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยความคิด
สร้างสรรค ์นวตักรรม เทคโนโลยี และการบริการระดบัสูง เพื่อผลกัดนัการเติบโตของรายไดใ้นประเทศให้สูงขึ้น
ภายใน 5 ปีขา้งหนา้  การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหน่ึงในกลยุทธ์ส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนประเทศสู่จุดหมายดงักล่าว   
ภาครัฐไดแ้สดงให้เห็นถึงความส าคญัของทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคตดว้ยการก าหนดยุทธศาสตร์ดา้นแรงงานเป็น     
4 ระยะดว้ยกนั มีเวลาในการด าเนินการระยะละ 5 ปี 

โดยเร่ิมตั้งแต่ พ.ศ. 2561 เร่ิมจากการสร้างทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพไดม้าตรฐานสากล (Productive 
Manpower) สู่แรงงานท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมทนัสมยั (Innovative Workforce) มีความคิดสร้างสรรคแ์ละทกัษะ 
ดา้นการวิจยัและพฒันา (Creative Workforce) จนถึงยคุสังคมการท างานแห่งปัญญา (Brain Power)  จากนโยบาย 4.0 
ซ่ึงส่งผลต่อรูปแบบการจา้งงาน รูปแบบการท างาน และเกิดอาชีพใหม่ ๆ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน
ตอ้งปรับบทบาทในการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพสูงและเป็นแรงงานท่ีมีทกัษะดา้นดิจิทลั  การท าให้โลก
ยุคดิจิทัลและการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์สอดรับกันได้อย่างลงตัว  รวมถึงการปรับเปล่ียนหน่วยงานท่ีมี
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางให้กลายเป็นรูปแบบดิจิทลัไดอ้ย่างแทจ้ริง  เป็นเหตุผลท่ีท าให้มีการลงทุนทางดา้น
ซอฟต์แวร์ (Software) เพื่อช่วยให้การท างานของทรัพยากรมนุษยเ์ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ปัจจุบันบริษทั        
ในประเทศไทยหลาย ๆ แห่ง จึงตอ้งหันมาพฒันาตวัเองให้ทนัสมยัภายใตโ้ลกท่ีเต็มไปดว้ยการเช่ือมต่อแบบดิจิทลั  
โลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา การเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจิทลัเป็นตวัก าหนดให้เกิดการปรับเปล่ียน
รูปแบบของการท าธุรกิจใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

ซ่ึงรูปแบบการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ยุค 4.0 มีประเด็นท่ีควรพิจารณา ดงัน้ี 

1.  การสรรหาทรัพยากรมนุษยใ์นยคุดิจิทลั 
 การสรรหาทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นด่านหน้าส าคญัในการหาบุคลากรเขา้ท างาน  แมจ้ะไม่ใช่หน่วยงาน
หลกัในการสร้างผลประกอบการหรือผลก าไร แต่ก็มีความส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่ส่วนงานอ่ืน ๆ   นอกจากสรรหาแลว้ 
ยงัตอ้งท าหน้าท่ีดูแลสวสัดิการ ผลประโยชน์ ความกา้วหน้าและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงก็คือบทบาทในการ
รักษาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีค่าไวใ้หแ้ก่องคก์ารอยา่งต่อเน่ือง   ในโลกยคุใหม่งานดา้นการสรรหาทรัพยากรมนุษย ์ เป็น
งานท่ีทา้ทายผูบ้ริหารสูงสุด  เพราะวา่จ านวนแรงงานค่อนขา้งหายาก  ประกอบกบัแรงงานยคุใหม่ไม่ค่อยสนใจท่ีจะ
มาเป็นลูกจ้าง  ส่วนใหญ่จะหันมาเปิดกิจการเป็นของตัวเอง  จึงเป็นจุดท่ีผู ้บริหารควรท่ีจะเร่ิมหันมาใส่ใจ         
ในกระบวนการสรรหาทรัพยากรมนุษย์ให้มากขึ้น  ซ่ึงปัจจุบนัมีแนวทางในการสรรหาทรัพยากรมนุษย์ท่ีถูกใจ
แรงงานในยคุปัจจุบนั [6] ดงัน้ี  

https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
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     1.1  สร้างแรงจูงใจ  องคก์ารตอ้งสร้างแรงจูงใจให้คนรู้จกัหน่วยงานหรือบริษทัให้มากขึ้น โดยใชท้าง
อิเลก็ทรอนิกส์หรือการโฆษณาผา่นทางเวบ็  หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ ตลอดจนตวัสินคา้ส าคญั ๆ ท่ีติดตลาดอยู ่ หรือ
ใชส่ื้อโฆษณาประชาสัมพนัธ์  การออกแบบเคร่ืองแบบของพนกังานประจ าปี โดยการจา้งนกัออกแบบช่ือดงัมาท า
การออกแบบ เพื่อเป็นการสร้างกระแสแฟชัน่ให้กบัคนรุ่นใหม่ท่ีรักสวยรักงามใหเ้ขา้มาสมคัรงานกบัองคก์าร ท าให้
มีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ารและเกิดแรงจูงใจท่ีอยากจะเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือปฏิบติังานดว้ย ซ่ึงมีบุคลากร
รุ่นใหม่บางคนไม่สนใจเร่ืองเงินเดือนและสวสัดิการ แต่ต้องการมาสวมใส่เคร่ืองแบบของบริษทัท่ีเขาช่ืนชอบ    
ชอบงานท้าทาย มีความก้าวหน้าเร็ว สถานท่ีท างานอยู่ในเมืองสะดวกต่อการเดินทาง   นอกจากน้ีอาจเป็นเร่ือง       
การเพิ่มขึ้นของเงินเดือน (Salary Growth) การปรับเงินเดือนโดยไม่ตอ้งเรียกร้อง  มีระบบการบริหารจดัการเร่ืองน้ี
อย่างเป็นระบบ เช่น เม่ือมีการปรับต าแหน่งเกิดขึ้น พนักงานจะได้ปรับอตัราค่าจ้างทันทีโดยไม่ต้องขออนุมัติ           
มีการประเมินศกัยภาพไดต้ามเกณฑ์มาตรฐาน เม่ือพนักงานท างานไดต้ามเกณฑ์ท่ีก าหนด มีความรู้ความสามารถ    
ก็จะไดเ้ล่ือนไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

     1.2 การพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือสรรหาและระบบประเมินผูส้มคัรงาน  ในยคุ 4.0 เคร่ืองมือการสรรหา
และระบบประเมินผูส้มคัรงาน จะตอ้งอ านวยความสะดวกดา้นเอกสารการสมคัรงาน รูปถ่าย  ซ่ึงสามารถใช้เป็น
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์  และระบบการประเมินเม่ือป้อนขอ้มูลเขา้ไป  ระบบสามารถสรุปผลไดท้นัที เช่น ผูส้มคัร    
รายใดมีคุณสมบติัเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการขององคก์าร  

     1.3 การบริหารและสร้างเสริมเครือข่ายทางสังคม (Social Networking) ของพนักงานให้มากขึ้น       
นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องรู้จักใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสังคมของตนเองและของพนักงานคนอ่ืน ๆ              
ในองคก์าร  ซ่ึงจะมีส่วนช่วยในงานการสรรหาบุคลากรไดเ้ป็นอยา่งดี  โดยเฉพาะบุคลากรระดบับริหารซ่ึงเป็นท่ีรู้จกั
ท่ีมีบทบาททางสังคมมาก  ทรัพยากรมนุษย์จึงพึงใช้ประโยชน์จากการขอความร่วมมือจากบุคลากรในองค์การ      
ทุกคนช่วยหาคนท่ีเหมาะสมให้กับองค์การ  นอกจากจะใช้ประโยชน์จากเครือข่ายทางสังคมของบุคลากรแล้ว  
ทรัพยากรมนุษยย์งัตอ้งช่วยขยายเครือข่ายให้หรือสนับสนุนบุคลากร เช่น ให้ใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นส่ือในการท างาน 
รวมถึงโปรแกรมประยกุตส่ื์อสังคมอ่ืน ๆ ใหเ้กิดประโยชน์ในการท างาน 

      1.4 การสรรหาทรัพยากรมนุษย์ผ่านบล็อก (Blogs) ของบุคลากร  นอกจากลงโฆษณาในเว็บไซต์    
ของบริษทัเองหรือตามเว็บไซต์ของบริษทัสรรหาพนักงานอ่ืน ๆ แลว้  การให้ทรัพยากรมนุษยไ์ด้มีโอกาสไปท า
กิจกรรมต่าง ๆ กบัพนกังานในบล็อกของบริษทัอ่ืนดว้ยเพื่อสร้างความคุน้เคยเป็นกนัเอง และยงัอาจน าข่าวเก่ียวกบั
การรับสมคัรพนกังานไปเผยแพร่ในบล็อกได ้ โดยคนในยุคปัจจุบนันิยมคุยกนัทางบล็อกมากขึ้น  ดงันั้นทรัพยากร
มนุษยจึ์งควรใชช่้องทางน้ีในการสรรหาคนเขา้มาท างาน     

      1.5 การสรรหาทรัพยากรมนุษย์ผ่านระบบสมาร์ตโฟน โดยการส่งขอ้ความประกาศรับสมคัรงาน   
ทางมือถือ ซ่ึงมกัพบอยู่บ่อย ๆ คือ ขอ้ความโฆษณาสินคา้และบริการต่าง ๆ มีอยู่ตลอดเวลา การโฆษณาประกาศ    
รับสมคัรงานผ่านมือถือจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอีกช่องทางหน่ึง  สามารถออกแบบขอ้มูลให้ทนัสมยัเป็นมลัติมีเดีย 
ซ่ึงไม่มีค่าใชจ่้ายเกิดขึ้น 

      1.6 การสร้างวีดีโอเพื่อสรรหาทรัพยากรมนุษย ์(Recruiting Video) ปัจจุบนั บริษทัชั้นน าหลายแห่ง  
ได้จัดท าวีดีโอหรือแผ่นซีดี เพื่อใช้เป็นส่ือโฆษณาภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์การ  ซ่ึงในวีดีโอหรือซีดีนั้นจะเล่าถึง
ปณิธาน ค่านิยมของบริษทั ธุรกิจท่ีท า ความส าเร็จ  วิธีการในการดูแลรักษาและพฒันาบุคลากร รวมถึงแนวทาง
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พฒันาทางสายอาชีพและโอกาสต่าง  ๆท่ีบริษทัมอบใหพ้นกังาน  อาจมีบทสัมภาษณ์พนกังานเล่าประสบการณ์และความ
ประทบัใจต่าง  ๆเก่ียวกบับริษทัดว้ย หรือเก็บภาพอาคารสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะช่วย
สร้างความเขา้ใจท่ีชดัเจนใหผู้ส้มคัรงาน หรืออาจใชกิ้จกรรมทางสังคมมาเป็นส่ือความหมายต่อผูท่ี้ตอ้งการมาสมคัร
งาน อาทิเช่น ลดภาวะโลกร้อน  กิจกรรมคืนสู่สังคมช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส อาจมีการให้ซ้ือสินคา้ของบริษทัและ
สามารถน ารายไดส่้วนหน่ึงไปช่วย เป็นตน้ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เพื่อให้เห็นว่างานการสรรหาบุคลากร (Recruitment) นั้น ไดก้า้วหน้าไปมากจากเดิม 
และมีนวตักรรมอะไรบา้งท่ีสามารถน ามาใช้กบัองค์การได ้  ซ่ึงจะท าให้องค์การไดบุ้คลากรท่ีต้องการมาท างาน     
ใหห้น่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. การคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์ยคุ 4.0 
 การคดัเลือกทรัพยากรมนุษยใ์ห้ได้บุคลากรท่ีดี มีคุณสมบติัเหมาะสมตรงกับคุณลกัษณะเฉพาะของงาน       
ท่ีก าหนดไว ้ ถา้องคก์ารใดสามารถคดัเลือกทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ  มีประสิทธิภาพในการท างานองคก์ารนั้น
ย่อมจะไดรั้บผลส าเร็จในการด าเนินงาน บรรลุเป้าหมาย มีผลงานดี  เป็นท่ีเช่ือถือและท าให้องคก์ารมีช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับแก่องคก์ารต่าง ๆ  ตลอดจนประชาชนทัว่ไปดว้ย  ดงันั้นจึงนบัไดว้่าการคดัเลือกทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหัวใจ
ส าคญัของการจดัการทรัพยากรมนุษยย์ุค 4.0 การคดัเลือกนอกจากจะให้ไดบุ้คลากรท่ีเหมาะสมกบังานแลว้ ยงัช่วยให้
บุคลากรท างานไดดี้ขึ้น ช่วยลดปัญหาการเปล่ียนงานบ่อย  มีรายละเอียด [7] ดงัน้ี  

      2.1  นโยบายในการคดัเลือกทรัพยากรมนุษยข์ององค์การ โดยการก าหนดมาจากผูบ้ริหารระดับสูง 
เช่น ก าหนดนโยบายส าหรับการคัดเลือกบุคลากรใหม่ ประกอบด้วย ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความคิด
สร้างสรรค ์เจตคติ วุฒิภาวะ มนุษยสัมพนัธ์ และสุขภาพ เป็นตน้ 

      2.2  ประสิทธิภาพการท างานขององค์การย่อมจะต้องขึ้ นอยู่กับปัจจัยประสิทธิภาพการท างาน 
ของทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร ส่งผลต่อความอยูร่อดขององคก์าร   

      2.3  การพิจารณากลัน่กรองคดัเลือกทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะการคดัเลือกทรัพยากร
มนุษย ์ย่อมจะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก และจะตอ้งเสียเวลาในขั้นตอนของการสรรหาทรัพยากรมนุษย์      
ไม่ว่าจะเป็นการทดสอบ การสัมภาษณ์ ตรวจสอบหลกัฐาน และการอา้งอิงบุคลากรท่ีเป็นผูรั้บรอง อีกดว้ย ดงันั้น 
การคดัเลือกทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพยอ่มก่อใหเ้กิดความคุม้ค่าแก่องคก์าร 

     2.4 การคดัเลือกทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมากต่อองค์การ ท าให้ไดท้รัพยากรมนุษย ์ 
ท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน ไดง้านท่ีมีคุณภาพ ท าใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานไดผ้ลบรรลุเป้าหมาย 

      2.5 การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน โดยเฉพาะการจ้าง
แรงงานเด็ก แรงงานผูห้ญิง และแรงงานจากต่างประเทศ  องค์การจะต้องมีการศึกษาขอ้กฎหมายให้ชดัเจนและ
ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

      2.6 ผูท่ี้มีหน้าท่ีในการคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ จะต้องเป็นทีมงานท่ีมีความรู้ความสามารถและ          
มีประสบการณ์ในการคดัเลือกทรัพยากรมนุษยม์าแลว้เป็นอยา่งดี  โดยอาศยัจากประสบการณ์การท างาน การศึกษา
พฤติกรรมของทรัพยากรมนุษยแ์ละการฝึกอบรมเทคนิคการคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์ ดงันั้นองคก์ารท่ีมีทีมงานท่ีดี
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ในการคดัเลือกทรัพยากรมนุษยก็์จะสามารถคดัเลือกทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี มีคุณภาพสมตามความมุ่งหมายท่ีองคก์าร
ก าหนดไว ้

3. กลยทุธ์การรักษาและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 ส่ิงหน่ึงท่ีถือได้ว่าเป็นความทา้ทายขององค์การในยุคปัจจุบนั คือการรักษาและพฒันาความสามารถ  

ของบุคลากร  ส่ิงส าคญัอยู่ท่ีความกา้วหน้าของอาชีพการงาน ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ให้ทรัพยากร
มนุษยท่ี์มีศกัยภาพได้เดินต่อไปสู่การเป็นผูน้ าพร้อมกับบทบาทท่ีดียิ่งขึ้น  ระบบทรัพยากรมนุษยย์ุคดิจิทัลนั้ น      
ตอ้งอาศยัคนเป็นศูนยก์ลาง รวมถึงการรักษาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีศกัยภาพให้อยูใ่นแถวหน้าของการผลกัดนัองคก์าร
ให้เติบโตไปพร้อม ๆ กัน  แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Workforce Life Solutions) ยงัมีตัวช่วย       
ในการสะทอ้นผลลพัธ์อยา่งต่อเน่ือง เช่น หลกัสูตรการเรียนการสอนแบบอิเลก็ทรอนิกส์ การใหค้ าปรึกษา การตรวจ
สุขภาพและกิจกรรมอาสาเพื่อสร้างความสมดุลระหว่างการใช้ชีวิตและการท างาน  ส่ิงเหล่าน้ีช่วยสร้างความพึงพอใจ 
และประสิทธิภาพให้แก่บุคลากร ในแง่ของการมีส่วนร่วมและแรงกระตุ้นในการท างานระยะยาว  ผลตอบแทน       
ท่ีอยู่บนพื้นฐานของความยุติธรรม ความแม่นย  าและประสิทธิภาพในการท างาน งานท่ีมีความทา้ทายสูงก็จะไดรั้บ
ผลตอบแทนสูง ในขณะเดียวกนัรางวลัท่ีไดรั้บในการท างานก็มาจากความทุ่มเทของบุคลากร  การท่ีองคก์ารสามารถ
รักษาบุคลากรท่ีมีฝีมือไวไ้ด้ ส่วนหน่ึงขึ้นอยู่กับผลตอบแทนท่ีบุคลากรได้รับ   องค์การทั้งหลายต่างแข่งขนักนั     
เพื่อสรรหาและรักษาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีฝีมือดี   อีกหน่ึงแนวคิดท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ริง คือการตอบแทนบุคลากร
ดว้ยรางวลัท่ีอยูบ่นความยติุธรรมและประสิทธิภาพในการท างาน   

การเปล่ียนแปลงสู่โลกดิจิทัลได้สร้างระบบทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่ และปฏิวัติรูปแบบการท างาน
แพร่หลายไปทั่วโลก  ดังนั้น ส่ิงส าคัญคือการท่ีระบบทรัพยากรมนุษย์สามารถปรับเปล่ียนให้เข้ากับความคิด        
ของสถานท่ีท างานในยุคดิจิทลั และเตรียมพร้อมกบัการรับเอาเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว   โดยอาศยั
แนวทางส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ การใชผู้ท่ี้มีศกัยภาพเป็นศูนยก์ลาง การใชข้อ้มูลใหเ้ป็นประโยชน์ สังคมการท างาน
และความร่วมมือ รวมถึงเทคโนโลยีสมาร์ตโฟนและการมีส่วนร่วมของพนักงาน  ภาพรวมการท างานท่ีเน้นผูท่ี้มี
ความสามารถ  ข้อมูลทางธุรกิจและกลยุทธ์ทางสังคม  ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จะต้องอาศัยความช่วยเหลือ                   
จากเทคโนโลยี ในการพฒันาประสบการณ์ของบุคลากรช่วยเสริมสร้างพลงัให้แก่ทรัพยากรมนุษย ์ การปฏิบติังาน  
ท่ีอยู่บนความรวดเร็ว ท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมและปรับตวัไดท้่ามกลางสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลง  
อยู่เสมอ ส่ิงเหล่าน้ีคือกุญแจส าคญัท่ีจะช่วยสร้างระบบทรัพยากรมนุษยใ์ห้สอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0  
ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ [8] 

รุ่นวัยในที่ท างาน (Generations  in the Workplace) 

นอกจากเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป คนกลุ่มใหญ่ท่ีเป็นก าลงัหลกัของวยัท างานก าลงัเปล่ียนแปลง เม่ือคน     
รุ่นเบบ้ีบูม (Baby Boomer) ซ่ึงคือ คนท่ีเกิด พ.ศ.2489-2507 ก าลงักา้วสู่ช่วงโคง้สุดทา้ยของการท างานในวยัใกลเ้กษียณ  
คนรุ่นเอ็กซ์ (Generation X) ซ่ึงคือ คนท่ีเกิด พ.ศ.2508-2522 เร่ิมกลายเป็นผูอ้าวุโสในท่ีท างาน และคนรุ่นวาย 
(Generation Y)  ซ่ึงคือคนท่ีเกิด พ.ศ.2523-2540 ท่ีจะเร่ิมกา้วมามีบทบาทในแต่ละองค์การอย่างเต็มท่ี ตามมาดว้ย  
คนรุ่นแซด (Generation Z) ซ่ึงคือ คนท่ีเกิด พ.ศ.2540 ขึ้นไป  ท่ีก าลังจะเข้ามาเป็นน้องใหม่ในอนาคตอันใกล้         
คนกลุ่มรุ่นวายและแซด หรือเรียกโดยรวมว่า มิเลนเนียลส์ (Millennials) มีบุคลิกลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากคนยุค
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ก่อน ๆ มีความเป็นตวัของตวัเองสูง มีทศันคติและเป้าหมายในชีวิตท่ีแตกต่างออกไป คนท างานทรัพยากรมนุษย ์   
จึงต้องเตรียมตวัให้พร้อมกับความเปล่ียนแปลงในยุค 4.0 มีการเรียนรู้ ท าความเขา้ใจ และสร้างกลยุทธ์ใหม่ ๆ       
เพื่อดึงดูดใจคนกลุ่มน้ีเขา้สู่องคก์าร เพื่อเป็นก าลงัหลกัในการขบัเคล่ือนองคก์ารต่อไป   ส่ิงดึงดูดใจคนท างานรุ่นวาย
และรุ่นแซด มีดงัต่อไปน้ี 

1.   ความคาดหวงัต่อท่ีท างาน  สถานท่ีท างานมีความทนัสมยั บรรยากาศเอ้ือต่อการท างาน การใชค้วามคิด
สร้างสรรค ์มีหอ้งส าหรับพกัผอ่น มีสวสัดิการดา้นอาหาร มีหอ้งเล่นเกมหรือกีฬาเพื่อการผอ่นคลาย เป็นตน้ 

2.   สวสัดิการท่ีดึงดูดใจ  องค์การต้องมีโบนัสท่ีปรับให้เหมาะสมกับการใช้ชีวิต วนัส าคญั เช่น วนัเกิด 
สามารถลางานได้ นอกจากน้ียงัควรมีโปรแกรมการฝึกอบรมหรือสัมมนาท่ีน่าสนใจ และองค์การควรก าหนด
แนวทางในการพฒันาและการเติบโตในสายงาน 

 3.   ทัศนคติและแนวคิดต่ออาชีพ  องค์การควรก าหนดคุณค่าและคติพจน์ท่ีดึงดูดใจพนักงานรุ่นใหม่        
การท างานต้องมีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและการท างาน  ช่วงเวลาท างานควรมีความยืดหยุ่น ไม่ยึดติด       
กบัแบบแผนเดิม ๆ และลดช่องวา่งระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคลากร 

 4.   ดัชนีช้ีวดัความสุขในการท างาน  เช่น ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีท างานท่ีเอ้ือต่อวิถีชีวิตยุคใหม่ ช่ือเสียง 
ของบริษัท   เพื่อนร่วมงาน ช่วงเวลาท างานท่ียืดหยุ่น เ อ้ือต่อสมดุลชีวิตการท างาน ( Work-life Balance) 
ผูบ้งัคบับญัชา/หวัหนา้ท่ีมีประสิทธิภาพ และโอกาสในการพฒันาตนเองและเติบโตในสายงาน 
 5.  วิธีการท างานร่วมกัน  การบริหารงานทรัพยากรในองค์การยุค 4.0 ต้องมีความเข้าใจคุณลักษณะ 
ของทรัพยากรมนุษยท์ุกรุ่นอยา่งลึกซ้ึง ใชก้ารส่ือสารเพื่อลดช่องวา่งระหวา่งรุ่น  เปิดใจรับฟังขอ้เสนอแนะของกนัและ
กนั เพื่อร่วมกนัหาค าตอบและแนวทางแกไ้ขปัญหาจากทุกฝ่าย      

บทสรุป 

1.  การบริหารทรัพยากรมนุษยย์ุค 4.0 ถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัในสังคมปัจจุบนั เป็นเร่ืองท่ีองค์การต้องมี      
การเตรียมความพร้อมเป็นอย่างมาก เพราะเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว องค์การใดปรับตวัไดเ้ร็วกว่า สามารถ    
น าเทคโนโลยมีาใชไ้ดก่้อน  มีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้และไปไดเ้ร็วกวา่เช่นกนั เป็นการน าความสามารถของเทคโนโลยี
มาสนบัสนุนการท างานของทรัพยากรมนุษยใ์หไ้ดผ้ลผลิตออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

2.  เทคโนโลยีใหม่ท่ีน ามาประยุกต์ใช้ในงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นไปอย่างเหมาะสมและ                 
มีประสิทธิภาพ   มีดงัน้ี 1) การแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในองคก์ารโดยใชเ้ทคโนโลยีการเก็บขอ้มูลแบบคลาวด์  2) การใช้
ประโยชน์จากส่ือสังคม   3) การใช้การประชุมทางวีดิทศัน์หรือการประชุมทางไกล  4) สถานท่ีท างานแบบดิจิทลั   
5) เทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  6) วฒันธรรมการเช่ือมโยงกนัระหวา่งโลกการท างานกบัโลกส่วนตวั และ 7) สังคม
ของการมีส่วนร่วม  

3.  รูปแบบการจดัการทรัพยากรมนุษยย์ุค 4.0  มีประเด็นท่ีจะตอ้งด าเนินการตั้งแต่การสรรหาทรัพยากร
มนุษย ์การคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์ตลอดจนกลยุทธ์การรักษาและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
จะตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจากเทคโนโลยใีนการพฒันาประสบการณ์ของพนกังาน  เสริมสร้างพลงัใหแ้ก่ทรัพยากร
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มนุษย ์ด้วยการปฏิบติังานท่ีอยู่บนความรวดเร็ว  ท าให้พนักงานปรับตัวได้ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ           
ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา อนัส่งผลต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้นองค์การจึงจ าเป็นต้องวางแผน ก าหนดทิศทางขององค์การเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จด้วยเทคโนโลยี   
อย่างเร่งด่วน โดยมีการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์ห้สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์าร  เพื่อให้องคก์ารบรรลุ
เป้าหมายและการด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 

 This paper is based on dissecting functions of media; to explore the scope on how media representation 
corresponds with the society.  Media learners are replaced with audiences as they both share the experience of 
consuming information.  The meaning that media conveys is consistently inserted by chosen textual analysis to make 
the paper more objective, and to provide reader broader perspectives of its embodiment.  Qualitative research method 
is applied as a tool to dig into respective findings.  The subjects are stressed on culture, ideology, and identity that media 
fundamentally performs as a linkage.  Films are utilized as underlying medium to mirror historical and current situations 
which contain buried message of social conditions.  The advantages of studying media is to help audiences understand 
themselves and fathom different social dimensions. 

Keywords: media, representation, audience, culture, ideology, identity 
 

บทคัดย่อ 
 บทความน้ีมีพื้นฐานมาจากการพิเคราะห์หน้าท่ีของส่ือ เพื่อส ารวจขอบเขตว่าส่ือมีความสอดคลอ้งกบัสังคม
อย่างไร ผูเ้รียนหรือผูท่ี้ศึกษาเก่ียวกับส่ือจะเทียบเท่ากับ ผู้ชม เน่ืองจากผูช้มจะมีหน้าท่ีทั้ งแบ่งปันประสบการณ์ 
และบริโภคขอ้มูล ความหมายท่ีส่ือจะส่งถึงผูช้ม มกัจะแทรกอยู่ในการวิเคราะห์ตวับทท่ีถูกคดัสรร เพื่อใหบ้ทความช้ินน้ี
เป็นรูปธรรมและเพื่อขยายมุมมองการตีความจากตวัเร่ืองท่ีไดร้วบรวมไว้ วิธีวิจยัเชิงคุณภาพถูกน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือ 
เพื่อหาผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามหัวขอ้หลกั ไดแ้ก่ วฒันธรรม อุดมคติวิทยาและอตัลกัษณ์ ซ่ึงส่ือด าเนินการเป็นตวัหลกั
ในการเช่ือมโยง โดยส่ือกลางท่ีใชเ้พื่อสะทอ้นสภาพสังคมทางประวติัศาสตร์และสภาพสังคมในปัจจุบนั คือ ภาพยนตร์         
ขอ้ไดเ้ปรียบของการศึกษาส่ือ ก็เพื่อใหผู้ช้มมีความเขา้ใจเก่ียวกบัตนเองและเขา้ใจความแตกต่างทางสังคม 
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Introduction 
If media represents our body, its mind would be functioned by covert cultures.  Media is never made for only 

entertainment as Jean-Francois Lyotard, a famous French philosopher and sociologist, revealed that everyone must 
study media because “every person is jacked into the informational circuitry”. [1] Information that has been circulated 
has different impacts on individuals which later manipulate their concept of ‘self’.  Human progress their cultural 
identities and communicative rosters all through life in various social institutions such as family, religion, and school. [2] 
Among these given communities, their behavioral mechanisms are developed to serve social order.  Influentially, media 
consumption inevitably plays a key role in our perceptions in order to form individual identity.  Therefore, the process 
of interpreting cultural and social connotations via cultural artifacts as media is crucial for ones’ points of view towards 
the world.   

At the first level, as the identity is found, human tend to understand a sense of 'others' more thoroughly.  
The discrimination between 'us' and 'outsiders' will be fairly separated, but yet understandable. People try to define their 
individualism so that they could participate with others and nurture their self-satisfaction. [3] Until, they reach the level 
of differentiating how other groups have higher judicious and socioeconomic power. For example, a symbol from the 
American film of The Dark Knight that Joker is running the city and bombing skyscrapers with joy. It impersonates 
how nonsense a Joker is which relates to the movement of terrorist attack from 9/11. [4] This one scene attracts 
audiences' attentions from all over the world.  It somehow implies the huge influences from the States that dominate the 
world social forum. The audience is forced to have sympathy with Batman--the leading character, which leads to the 
interpretation that Joker is bad, also convinces the situation in 2011 that the assault from terrorists were unacceptable. 
On the other hand, those who put themselves on Joker's side would unquestionably attempt to look for more reasonable 
answers from his action. When they have their satisfying justification, their identification is as well another step evolved.  
On national level or group identity, media represents issues that the nation has been confronting, to demonstrate, 
Buddhism deterioration from Thai horror film (Phobia II) is embedded in the plot as the population has been consuming 
news about misbehaved monks nowadays.  It is a perfect sample how media tries to reach religious ideology of reviving 
Buddhism by spreading the news of a famous monk; Luang Phor Khoon as he left decent legacies to all Buddhists. [5]       

 In the direction of scrutinizing audiences’ perceptions from media consuming, qualitative research method is 
applied to explore in-depth information.  To conduct qualitative research is to collect knowledge of social phenomena 
and factual environment [6], in this case, films are mainly accounted as medium, and its textual analysis is the result of 
audience’s interpretation.  Qualitative research disregards quantity measurement, but pays attention to small details.  To 
illustrate, a researcher will focus on how peer-group discuss their favorite horror film instead of concentrating on the 
amount of members of the group.  This research method is chosen to gain deeper perspectives from media consumers.  
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Before examining the correlation between media and audiences, studying how media function on individuals and society 
is compulsory.    

 Media composes meaning and constructs values to reach ideology that has been set by a specific community. 
[7] These communication outlets are seen in many creations such as newspaper, website, radio, television, photography, 
advert, cinema etc.  They feed images and information in a ‘natural’ aspect, for example, the advertising of whitening 
cream from women—the image illustrates the beauty of women by presenting a hairless soft skin with flowery odors.  
The audience perceives this image as natural, but the process of production is controlled in the most unnatural way 
considering all scripts, makeup, and camera angles.  It is called ‘the ideology of beauty’ in Thai society, however, this 
ideology is altered in other communities.  For instance, in some European countries, having skin tanned is ideal.  Hence, 
the interpretation from media message is filled with cultural notes.  One of the major concerns that every society has in 
common is inequality among human race. These three dimensions below shall describe the unjustness in masses; 

 ▪ Classism, “the systematic oppression of subordinated class groups to advantage and strengthen the dominant 
class groups” [8], appeared widely in the context of world cinema including Thai films, for example, a gradual self-
destruction process of a leading character’s neighbors in Ladda Land, at the end of the story, the head of a family 
commits suicide.  The movie represents a stressful lifestyle of a middle class parent who tries to work hard to serve 
capitalism.  The concept of having more materials means owning more happiness is designated as commercialism grows 
rapidly in Thailand.  Parasite is another depiction of materialism and Americanization. The film is set between the rich 
and the poor, the rich shows their superiority by showing off US-made toys, tent and other things that the poor family 
cannot afford. They only hire Korean teacher with American names. It shows how Americanization dominates Korean 
culture. [9] 

 ▪ Racism, a collective recognition of biological divergence between human [10], has been occurred in every 
corner of the world, as the main theme from the same movie Ladda Land, a ghost conveys the expression of racism.  
She is gazed as a migrant worker, whom in Thai society is treated poorly compared to the citizens because human 
marginalize different ethnic group to create a sense of ‘us’ and ‘others’.  Racism in Thailand, like other countries, had 
emerged from an enduring background. Historically, the southern Muslims are mostly Malay.   When the Prime Minister 
General Por Phiboonsongkram governed to make change of transforming Thailand into a civilized country, the dressing 
and lifestyle had changed. Other ethnic groups were merged into Thainess except Malays in the South. [11] 

 ▪ Sexism, “discrimination based on gender and the attitudes, stereotypes, and the cultural elements that 
promote the discrimination. Given the historical and continued imbalance of power, where men as a class are privileged 
over women” [12], this sex-based prejudice is a root of an unfair cohabitation. In media context, it has been presented 
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since the very first era of film production.  The prominent case is from British film production in 1950s—Alfred 
Hitchcock’s period with his masterpiece Vertigo, he exemplifies women as objects.  The production is operated by 
patriarchal points of view.  [13] Male is the carrier of the look to present a greater power they have over women.  They 
have more intellects, better job opportunities, while they gaze women as fascinating objects, in other words, women are 
seen as decorations.  The female leading character is always presented with well-polished appearances and manners.  
She tries to commit suicide but Scottie—the protagonist, comes and saves her life in time.  The scene connotes the 
fragility and helplessness in women that endlessly need men as rescuers. [14] Comparing to current social values, male 
still has priorities considering the global trend. Especially in Thailand, there is a documentary film called Girlfriend for 
Sale [15], reflects the attitude that some Thai women from rustic area even see themselves as objects, they want to be 
chosen as they understand that foreign men have more potentials to provide them a decent quality of life.  Instead of 
looking for a job and earn money, they focus on contacting a translator to make a deal with any male foreigner who 
physically prefers them.  

Conclusion  
 Culture and social conditions via media representation provide self-reflective comprehension which brings 
about an improved perceptive respond between communicators.  In other words, media learners will be more skillful to 
communicate with others such as face to face communication, written official letters, and telephone.  Furthermore, 
studying or inserting media in contexts for modern teaching methods is a productive way for learners to keep up with 
the world’s pace, discover themselves, raise their social awareness, broaden attitudes towards international relations, 
and latterly maintain their belonging group in propitious ways. 
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บทคัดย่อ 

 บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอใหเ้ห็นวา่เพราะเหตุใดนกัเรียนนายเรืออากาศ (นนอ.) จึงควรมีสมรรถนะ
การอยู่ในสังคมโลก (global competence) โดยน ากรอบแนวคิดทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (21st century skills)  มาใช้      
ในฐานะเคร่ืองมือของการเตรียมความพร้อม นนอ.ใหมี้สมรรถนะการอยูใ่นสังคมโลก  กรอบแนวคิดทกัษะแห่งศตวรรษ
ท่ี 21 นั้น บ่งช้ีวา่ ความรู้ดา้นเน้ือหา (content knowledge) เช่นความรู้ทางดา้นภาษาและความรู้ทางเทคโนโลย ีและทกัษะ 
(Skills) เช่น ความร่วมมือ การติดต่อส่ือสาร ความคิดสร้างสรรค ์และการคิดวิเคราะห์ เป็นส่ิงส าคญัในการพฒันา นนอ. 
เพื่อเตรียมความพร้อมสู่โลกแห่งการท างานในศตวรรษท่ี 21 นอกจากน้ี ผูเ้ขียนยงัไดน้ าเสนอตวัอย่างบทเรียนจากวิชา
ภาษาองักฤษส าหรับการบิน ท่ีบูรณาการทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เขา้ไปในแต่ละกิจกรรมดว้ย 

ค าส าคัญ: สมรรถนะการอยู่ในสังคมโลก  ทักษะแห่งศตวรรษที่  21  ภาษาอังกฤษส าหรับการบิน  การสอนภาษาที่เน้น 
 เน้ือหา  การประยุกต์ใช้ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในช้ันเรียน 
   

Abstract 
This article intends to review why the air cadets should be equipped with global competence. Frameworks of 

21st century skills from various organizations are also introduced as a tool to prepare air cadets to become globally 
competent. The frameworks indicated that content knowledge and skills are two essential aspects of  our daily life and 
work life in the 21st century.  Language and technology literacies are examples of content knowledge. Collaboration, 
Communication, Creativity and Critical Thinking are necessary skills for our work life. I also proposed a lesson from 
an English for aviation course that integrated the 21st century skills into the activities. 

Keywords :  Global Competence, 21st century skills,  English For Aviation,  Content-Based Instruction, 
                        Classroom Application of 21st century skills.  
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1. บทน า 

สังคมโลกในยุคปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว สืบเน่ืองจากการเพิ่มขึ้นของการ ใช้เทคโนโลยี
โทรคมนาคมเพื่อการติดต่อส่ือสารและการคา้ การอพยพยา้ยถ่ินจากคนกลุ่มต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลให้ประชาชนจากทัว่โลกท่ีมี
พื้นเพต่างกันทางวัฒนธรรมและความคิด มีการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกันมากขึ้ น หรือท่ีเรียกว่า “โลกาภิวตัน์” [1]    
การเปล่ียนแปลงดงักล่าวสร้างความทา้ทายต่อกลุ่มคนท างาน ดงัน้ี 1) สังคมเศรษฐกิจในยคุโลกาภิวตัน์ มีการท าธุรกรรม
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และมีการจา้งพนกังานจากประเทศอ่ืน ส่งผลให้ตอ้งการคนท างานท่ีมีคุณสมบติั
และมีทกัษะท่ีหลากหลาย เช่น การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลประเภทต่าง ๆ  มีความคิดสร้างสรรค ์และมีทกัษะ 
ท่ีสามารถพัฒนานวัตกรรมใหม่  ๆ ขึ้ นได้ 2) การอพยพยา้ยถ่ิน ก่อให้เกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ                
ทางความคิด ดงันั้นจึงตอ้งการคนงานท่ีมีความสามารถทางดา้นภาษาเพื่อส่ือสารกบักลุ่มคนท่ีหลากหลายได ้[2] 

ความท้าท้ายดังกล่าวท่ีเกิดขึ้นกับตลาดแรงงานทัว่โลก ท าให้วงการการศึกษาในทุกระดับชั้นตระหนักถึง
ความส าคัญของการเตรียมความพร้อมให้แก่นักเรียนนักศึกษาให้มี “สมรรถนะการอยู่ในสังคมโลก” (Global 
Competence) เพื่อกา้วเขา้สู่สังคมแห่งการท างานระดบัโลกและนานาชาติในศตวรรษท่ี 21 

1.1  ค านิยามของ “สมรรถนะการอยู่ในสังคมโลก” (Global Competence) 
 การเขา้ใจความหมายของ “สมรรถนะการอยูใ่นสังคมโลก”  เป็นส่ิงแรกท่ีตอ้งท าความเขา้ใจส าหรับผูท่ี้จะ

ออกแบบหลกัสูตรการเรียนการสอน ผูท่ี้ออกแบบส่ือการสอน และอาจารยผ์ูส้อนท่ีจะเตรียมความพร้อมผูเ้รียนให้พร้อม
ส าหรับการท างานในศตวรรษท่ี 21  นกัวิชาการไดพ้ยายามท่ีจะอธิบายความหมายของค าว่า “สมรรถนะการอยู่ในสังคมโลก” 
ดงัน้ี            
 “สมรรถนะการอยู่ในสังคมโลก หมายถึง การมีความคิดท่ีเปิดกวา้ง ในขณะเดียวกนัก็แสวงหาความเขา้ใจ
ในวิถีทางวฒันธรรมของคนต่างวฒันธรรม และน าความรู้ความเขา้ใจดงักล่าวเพื่อไปปฏิสัมพนัธ์และส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพในการท างานต่างวฒันธรรม” [3]  

 “สมรรถนะการอยู่ในสังคมโลก มีทั้งหมด 3 มิติ และแต่ละมิติก็เก่ียวโยงซ่ึงกันและกัน ดังน้ี 1) การมี
คุณลกัษณะท่ีเป็นบวกต่อความแตกต่างทางวฒันธรรม เช่น การตระหนกัถึงความต่างของบริบทพหุวฒันธรรมและทกัษะ
ความยืดหยุ่นและการปรับตวัต่อวฒันธรรมอ่ืน เป็นต้น 2) ความสามารถในการพูด เขา้ใจ และคิดในภาษาต่างประเทศ 
(Foreign Languages) และ 3) ความเขา้ใจในเน้ือหาอย่างถ่องแท ้ของวิชาต่าง ๆ เช่น ประวติัศาสตร์โลก ภูมิศาสตร์ และ
หวัขอ้อ่ืน ๆ ท่ีส าคญัของโลก” [1]          

 จากค านิยามของนกัวิชาการขา้งตน้ สรุปไดว้่า “สมรรถนะการอยูใ่นสังคมโลก” คือ ความรู้ (Knowledge) 
ทางดา้นภาษาต่างประเทศ ความรู้ดา้นเน้ือหาวิชาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัโลก (Content Knowledge) เช่น ประวติัศาสตร์โลก 
ความรู้ท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมของชาติอ่ืน ๆ และมีทกัษะ (Skills) ท่ีจ าเป็นต่อการเรียนรู้ เช่น ทกัษะความยืดหยุ่น เป็นตน้ 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อน าความรู้และทกัษะดงักล่าวไปใช้ในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพในสังคมการท างานระดบั
นานาชาติ  (ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการเตรียมพร้อมผูเ้รียนใหเ้ป็นผูท่ี้มีสมรรถนะในสังคมโลก จะกล่าวรายละเอียดต่อไป)   
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1.2  ความส าคัญและความจ าเป็นของสมรรถนะการอยู่ในสังคมโลกของนักเรียนนายเรืออากาศ  
 ก่อนเกิดเหตุการณ์วินาศกรรม 911 เพียง 3 ปี คณะกรรมาธิการการศึกษานานาชาติของสหรัฐอเมริกา             
ได้กล่าวถึงความทา้ทายของการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก (Global Transformation) ซ่ึงจะส่งผลกระทบดา้น 
“ความมัน่คงแห่งชาติ” (National Security) ทางออกของปัญหา คือ “ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีผูมี้ความรู้ในดา้นภาษาและ
วฒันธรรม” เพราะหากเกิดปัญหาความมัน่คงขึ้นแลว้อาจจะสายเกินไปท่ีจะสร้างและพฒันาผูเ้ช่ียวชาญดา้นดงักล่าว [4]  
ค ากล่าวของคณะกรรมาธิการการศึกษานานาชาติของสหรัฐอเมริกา แสดงให้เห็นว่า ความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ และ
ความรู้ด้านวัฒนธรรม เป็นกุญแจส าคัญท่ีจะก่อให้เกิดความมั่นคงของชาติ ซ่ึงแนวคิดน้ี สอดคล้องกับค านิยาม             
ของสมรรถนะการอยูใ่นสังคมโลก         

 กองทพัอากาศ เป็นหน่วยงานหลกัดา้นความมัน่คงของประเทศไทย มียุทธศาสตร์กองทพัอากาศ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560 – 2579) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงความส าคญัและความจ าเป็นของภาษาต่างประเทศเพื่อการพฒันาสมรรถนะของก าลงั
พล ในกลยุทธ์ย่อยท่ี 2.13 ของประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 เสริมสร้างสมรรถนะและความพร้อมในการป้องกันประเทศ      
ไดร้ะบุไวว้า่ “พฒันาความสามารถในการใชภ้าษาของก าลงัพลกองทพัอากาศ เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนและ
วิสัยทศัน์กองทพัอากาศ” [5]   จากกลยุทธ์ดงักล่าวสามารถวิเคราะห์และตีความไดว้่า การพฒันาสมรรถนะของก าลงัพล
ดา้นทกัษะภาษาต่างประเทศเป็นส่ิงจ าเป็นยิ่ง ส าหรับการเขา้สู่สังคมการท างานในสังคมระดบันานาชาติ (ในบริบทของ
กองทพัอากาศ คือการก้าวสู่การท างานในระดับอาเซียน)   นอกจากความรู้ด้านภาษาแล้ว การท่ีจะรองรับวิสัยทศัน์
กองทพัอากาศ ท่ีตอ้งการจะเป็น “กองทพัอากาศชั้นน าในภูมิภาค” (One of the Best Air Forces in ASEAN) ตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจทางดา้นเน้ือหา เช่น เน้ือหาดา้นวฒันธรรม เน้ือหาทางดา้นประวติัศาสตร์ และเน้ือหาดา้นการบินและอวกาศ 
เป็นตน้ เพื่อท่ีจะจดัการกบัภยัคุกคามใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว จากยุทธศาสตร์กองทพัอากาศสามารถกล่าวไดว้่า 
ก าลงัพลของกองทพัอากาศมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีสมรรถนะการอยูใ่นสังคมโลก     

 การเตรียมความพร้อมก าลงัพลของกองทพัอากาศ โดยเฉพาะอย่างยิง่นกัเรียนนายเรืออากาศ (นนอ.) ให้มี
สมรรถนะการอยู่ในสังคมโลกจึงเป็นเร่ืองจ าเป็นยิ่ง โดยการใช้ภาษาองักฤษเป็นประตูสู่การเรียนรู้ในศาสตร์ต่าง  ๆ
(Content-Based Learning) ท่ีส าคญัต่อบริบทของการท างานในกองทพัอากาศต่อไป 

2.  เน้ือหา 

 ในการเตรียมความพร้อมผูเ้รียนให้มีสมรรถนะการอยู่ในสังคมโลกนั้น จ าเป็นจะตอ้งมีกรอบแนวคิดท่ีพฒันา
ผูเ้รียนใหมี้ความรู้ทั้งดา้นเน้ือหาและทกัษะ เพื่อท่ีจะใหผู้เ้รียนสามารถด ารงตนอยู่ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของโลกใน
ยุคโลกาภิวตัน์ และตระหนกัถึงความส าคญัในการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัในสังคมโลก (Global Interdependence)   กรอบ
แนวคิดท่ีจะเตรียมพร้อมผูเ้รียนให้เขา้ถึงแก่นแทใ้นเร่ืองของวฒันธรรม ภาษา และเน้ือหาดา้นต่าง ๆ ของโลก รวมทั้ง
ทกัษะต่าง ๆ นั้น คือ “ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21” (21st  Century Skills) 
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2.1  กรอบแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21    
 กรอบแนวคิดแห่งศตวรรษท่ี 21 ไดมี้การน าเสนอโดยหน่วยงานส าคญัระดบัประเทศของสหรัฐอเมริกา 

คือ สถาบนัวิจยัแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (National Research)  นอกจากน้ียงัมีองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรระดบันานาชาติ 
อย่าง สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum )  ท่ีให้ความส าคญักบัการพฒันาผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ดว้ยเช่นกนั 
โดยแต่ละหน่วยงานไดน้ าเสนอกรอบแนวคิดแห่งศตวรรษท่ี 21  ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะ (Unique Features) แตกต่างกนัไป 
โดยในล าดบัแรกจะขอกล่าวถึงกรอบแนวคิดแห่งศตวรรษท่ี 21 ของแต่ละหน่วยงานขา้งตน้ และจะท าการวิเคราะห์วา่มี
ลกัษณะส าคญัใดบา้งท่ีร่วมกนั  

 2.1.1  กรอบแนวคิดทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 โดยสถาบนัวิจยัแห่งชาติสหรัฐอเมริกา   
สถาบนัวิจยัแห่งชาติสหรัฐอเมริกา ใชค้  าวา่ “สมรรถนะแห่งศตวรรษท่ี 21” (21st Century Competencies)  

ท่ีจ าเป็นต่อชีวิตและการท างาน โดยไดแ้บ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ดา้น คือ 1) ดา้นการใชเ้หตุผลและความจ า (Cognitive  
Domain)  มีสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking)  การแกปั้ญหา (Problem  Solving) การมี
ความรู้ทางดา้นขอ้มูลและเทคโนโลยี (Technology Literacy) และความคิดสร้างสรรค์ (Creativity)  2) ดา้นสมรรถนะ   
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการพฤติกรรมและอารมณ์ภายในตนเอง  (Intrapersonal Competencies) เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ
ในส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยมีสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี ความยืดหยุ่น (Flexibility) การคิดริเร่ิม (Initiative) และ การควบคุม
ตนเองในการท างาน (Self-Regulation)  และ 3) ดา้นการส่ือสาร การแสดงความคิดและปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Interpersonal   
Competencies) เช่น การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น (Collaboration) การส่ือสาร (Communication) การเจรจาต่อรอง (Negotiation) 
และภาวะความเป็นผูน้ า (Leadership)  [6] 

 2.1.2  กรอบแนวคิดทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 โดยสภาเศรษฐกิจโลก    
  สภาเศรษฐกิจโลกไดแ้บ่งทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีจ าเป็นต่อชีวิตและการท างาน เป็นทั้งหมด  
3 ด้าน ดังน้ี 1) ด้านความรู้ขั้นพื้นฐาน (Foundational Literacies) ซ่ึงเก่ียวข้องกับทักษะส าคัญท่ีผูเ้รียนใช้ประยุกต์ 
ในชีวิตประจ าวัน เช่น ความรู้ด้านภาษา ด้านตัวเลข ด้านเทคโนโลยี และวัฒนธรรม เป็นต้น  2) ด้านสมรรถนะ 
(Competencies) ท่ีผูเ้รียนใช้ในการแกปั้ญหาท่ีซับซ้อนและทา้ทาย ดงัน้ี  การคิดวิเคราะห์และการแกปั้ญหา  ความคิด
สร้างสรรค์ การติดต่อส่ือสาร และ ความร่วมมือ  และ 3) ด้านคุณลักษณะและบุคลิกภาพท่ีจะสามารถจัดการกับ 
การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมรอบตัวได้ เช่น ความคิดริเร่ิม  การปรับตัว (Adaptability) ภาวะความเป็นผูน้ า   
และการตระหนกัถึงวฒันธรรมและสังคมท่ีแตกต่างกนั (Social and Cultural Awareness) ในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  [7]
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 โดยสภาเศรษฐกิจโลก 

จากกรอบแนวคิดทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ทั้งสองหน่วยงาน คือ สถาบนัวิจยัแห่งชาติสหรัฐอเมริกา และสภา
เศรษฐกิจโลก เม่ือวิเคราะห์แลว้จะเห็นไดว้่าสภาเศรษฐกิจโลก มีการแบ่งดา้นของทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานและ
การใชชี้วิตของคนในยุคโลกไร้พรมแดน โดยไดแ้บ่งทกัษะเป็นดา้นต่าง ๆ ตามจุดมุ่งหมาย เช่น สมรรถนะดา้นความรู้
หวัขอ้ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการใชใ้นชีวิตประจ าวนั สมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการจดัการกบัเร่ืองทา้ทาย และสมรรถนะท่ีจ าเป็น
ต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มรอบตวั ถึงแมจ้ะใช้ช่ือเรียกและหลกัการการแบ่งทกัษะหรือสมรรถนะท่ีต่างกัน   
ของทั้งสองหน่วยงาน แต่กรอบแนวคิดทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของทั้งสองหน่วยงาน มีทกัษะท่ีเป็นพื้นฐานร่วมกัน 
(Common Skills) ซ่ึงจ าเป็นส าหรับการท างานและการใช้ชีวิตของคนในโลกสังคมไร้พรมแดน ดังน้ี 1) ความรู้
ความสามารถดา้นต่าง ๆ (Literacies) เช่น ดา้นภาษา วฒันธรรม และเทคโนโลยี เป็นตน้ และ 2) ทกัษะท่ีจ าเป็นและ
ส าคญั เช่น การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การปรับตวั ความคิดสร้างสรรค์ ภาวะผูน้ า ความร่วมมือในการท างาน        
การส่ือสาร และความยดืหยุน่ เป็นตน้ ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 สรุปทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการพฒันานกัเรียนในศตวรรษท่ี 21 

หัวข้อที่จ าเป็นส าหรับการพฒันานักเรียนในศตวรรษที่ 21 ความรู้/ทักษะ 
1. ความรู้ความสามารถดา้นต่าง ๆ   
 

- ดา้นภาษา                          - ดา้นเทคโนโลย ี
- ดา้นวฒันธรรม 

2. ทกัษะท่ีจ าเป็นและส าคญั  - การคิดวิเคราะห์                - ภาวะผูน้ า      
- การแกปั้ญหา                    - การส่ือสาร 
- การปรับตวั                       - การยดืหยุน่ 
- ความคิดสร้างสรรค ์         - ความร่วมมือในการท างาน                                       
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2.2  แนวทางการพฒันาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21  
 เม่ือไดท้ราบกรอบแนวคิดของทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 แลว้ ในส่วนน้ีจะขอกล่าวถึงแนวทางการพฒันา

ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีน าเสนอโดยสถาบนัวิจยัแห่งชาติสหรัฐอเมริกา และสภาเศรษฐกิจโลก  

 2.2.1  แนวทางการพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 โดยสถาบนัวิจยัแห่งชาติสหรัฐอเมริกา  
  สถาบนัวิจยัแห่งชาติสหรัฐอเมริกา มีแนวคิดท่ีน่าสนใจส าหรับการพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
ของผูเ้รียน โดยการเรียนรู้ผ่านกระบวนการ “การเรียนรู้เชิงลึก (Deeper Learning)”  ซ่ึงหมายถึง กระบวนการที่ผู เ้ รียน
สามารถถ่ายโอนความรู้และทกัษะไปยงับริบทใหม่ได ้ ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ดว้ยกระบวนการเรียน
เชิงลึกนั้น จะท าผ่านวิชาต่าง (Disciplines) เช่น วิชาประวติัศาสตร์ วิชาภาษาองักฤษ และวิชาคณิตศาสตร์ เป็นต้น 
ผลลพัธ์เม่ือผ่านกระบวนการเรียนรู้เชิงลึกแล้ว ผูเ้รียนจะได้ทั้ งความรู้ในเน้ือหา และได้พฒันาทักษะท่ีจ าเป็นแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 อีกดว้ย  [6]   ยกตวัอย่างเช่น ความรู้เร่ือง The Simple Past Tense  และ The Simple Past Continuous 
ในวิชาภาษาองักฤษ เป็นตน้ สามารถใช้ความรู้ดงักล่าวในทกัษะการเขียนเพื่อส่ือสารในบริบทท่ีหลากหลายได ้เช่น     
การใชค้วามรู้เร่ือง Tense ดงักล่าว เขียนเล่าเร่ืองเก่ียวกบัตวัเราในอดีต หรือเขียนสรุปเหตุการณ์ในประวติัศาสตร์ เป็นตน้  

  อย่างท่ีทราบกันดีว่า การพฒันาทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีน าเสนอโดยสถาบันวิจัยแห่งชาติ  
สหรัฐอเมริกานั้น ไดใ้ห้ความส าคญักบักระบวนการเรียนเชิงลึกผ่านเน้ือหาวิชา  ซ่ึงแนวคิดหลายประการสอดคลอ้งกบั 
แบบแผนการสอนภาษาอังกฤษท่ีเน้นให้ผูเ้รียนได้มีความรู้ในเน้ือหาควบคู่กับทักษะภาษาอังกฤษ (the Sheltered 
Instruction Observation Protocol: The SIOP Model)  ดงัน้ี         

  2.2.1.1  ส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดต้ั้งขอ้สงสัย ถามเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบับทเรียน และไดมี้โอกาสอธิบาย 
ยกตวัอยา่งเช่น เม่ือนกัเรียนอ่านบทความประวติัศาสตร์ ครูอาจใหผู้เ้รียนคิดและอธิบายวา่เจตนาของผูเ้ขียนคืออะไร และ
อธิบายว่าท าไมจึงคิดเช่นนั้น [6] อีกทั้งควรเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดถ้าม-ตอบ ระหว่างครูและผูเ้รียน และระหว่างผูเ้รียน
ดว้ยกนัเอง ทั้งน้ีเพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้กิดความเขา้ใจท่ีกระจ่างเก่ียวกบัหวัขอ้และเร่ืองท่ีก าลงัเรียนอยู่ [9]    

  2.2.1.2  ให้ขอ้เสนอแนะ (Feedback) ต่อผูเ้รียน เพื่อพฒันาการเรียนของผูเ้รียน ผูเ้รียนจะไดเ้รียนรู้
ขอ้ผิดพลาดของตน ตระหนกัถึงส่วนท่ีตนเองยงัไม่รู้ และน าไปพฒันาต่อยอดจากขอ้ผิดพลาด [6] [9]  แต่อย่างไรก็ตาม 
ในการให้ข้อเสนอแนะต่อผู ้เรียน มีข้อควรพิจารณาเพื่อให้ข้อเสนอแนะนั้ นเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู ้เรียน เช่น              
ควรพิจารณาถึงวิธีการให้ขอ้เสนอแนะจะให้เป็นรายบุคคล รายกลุ่ม หรือทั้งชั้น เพราะในบางวฒันธรรมผูเ้รียนอาจรู้สึก
เสียหน้าได ้ถา้หากไดรั้บขอ้เสนอแนะต่อหน้าเพื่อนร่วมชั้นเรียนคนอ่ืน  และควรพิจารณาถึงเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับ   
การให้ขอ้เสนอแนะ ห้วงเวลามีทั้งให้ค าแนะน าในทนัที (Immediate Feedback) หรือ ให้ค าแนะน าในภายหลงั (Delayed 
Feedback)  [10] 

  2.2.1.3 เลือกหวัขอ้ใหต้รงกบัความสนใจของผูเ้รียน เพื่อจูงใจและกระตุน้ใหผู้เ้รียนอยากเรียน [7] [10] 
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 2.2.2  แนวทางการพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 โดยสภาเศรษฐกิจโลก   
  สภาเศรษฐกิจโลกเสนอแนะกุญแจส าคญัเพื่อเป็นแนวทางการในพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 

ให้แก่ผูเ้รียน คือ เน้นการใช้ “เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา”  ตัวอย่างเช่นการใช้เทคโนโลยี “Google Applications for 
Education” ท่ีท าให้กลุ่มผูเ้รียนสามารถช่วยกนัท างานท่ีไดรั้บมอบหมายจากอาจารยพ์ร้อมกนัไดบ้นไฟล์เดียวกนั เช่น  
เม่ือนกัเรียนไดรั้บมอบหมายใหส้รุปความจากเร่ืองท่ีอ่านแลว้น าเสนอหนา้ชั้น ก็สามารถช่วยกนัสร้างไฟลบ์นแอปพลิเคชนั
ดังกล่าวในเวลาเดียวกันไดจ้ากคอมพิวเตอร์ของแต่ละคน นอกจากน้ียงัมีแอปพลิเคชนั OneNote ท่ีนักเรียนสามารถ
อภิปรายเร่ืองท่ีอ่านผ่าน OneNote  อีกทั้ งยงัสามารถแบ่งปันเน้ือหาจากเร่ืองท่ีอ่านได้อีกด้วย การใช้เทคโนโลยี             
เพื่อการศึกษาดงักล่าว เป็นการส่งเสริมทกัษะดา้นการส่ือสาร และความร่วมมือกนัระหวา่งผูเ้รียน [7] 

2.3  การประยุกต์ใช้ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในวิชาภาษาอังกฤษเบ้ืองต้นเกี่ยวกับการบิน 
 วิชาภาษาอังกฤษเบ้ืองต้นเก่ียวกับการบิน  เป็นวิชาพื้นฐานส าหรับนักเรียนนายเรืออากาศชั้นปีท่ี 3           

ซ่ึงรายวิชาน้ีมีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ 1) ให้ความรู้ด้านเน้ือหาในบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกับการบิน  2) พฒันาทักษะ
ภาษาองักฤษ และ3) ประยุกต์ใช้ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ในกิจกรรมระหว่างเรียน  ทั้งน้ีเพื่อเตรียมพร้อมให้ นนอ.         
มีความพร้อมในการท างานในสังคมระดบันานาชาติ เพื่อน าพากองทพัอากาศไทยไปสู่ “กองทพัอากาศชั้นน าในภูมิภาค” 
(One of the Best Air Forces in ASEAN)   ส าหรับประมวลรายวิชา (Course Syllabus) นั้น ไดอ้อกแบบบนพื้นฐานของ
การสอนท่ีเน้นเน้ือหา (Content-Based Instruction) โดยครอบคลุมเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับการบิน เช่น ประวติัศาสตร์         
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบิน นวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบินและข่าวท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบิน เป็นตน้  

 ตวัอย่างบทเรียนภาษาองักฤษเร่ือง A Surprised Aerial Attack on Pearl Harbor (การโจมตีทางอากาศ
ท่ีเพิร์ลฮาเบอร์) ในท่ีน้ีขอใชต้วัอย่างหัวขอ้ A Surprised Aerial Attack on Pearl Harbor  เพื่อแสดงให้เห็นว่าทกัษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ถูกประยุกตใ์ชใ้นแต่ละกิจกรรมอย่างไร  โดยล าดบัขั้นตอนท่ีน าเสนอเป็นล าดบัขั้นตอนอย่างย่อท่ีไม่ได้
ครอบคลุมทุกขั้นตอน เพื่อช้ีใหเ้ห็นเฉพาะขั้นตอนท่ีมีความโดดเด่นดา้นการพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษ   ท่ี 21 ดงัน้ี  

 หวัขอ้: A Surprised Aerial Attack on Pearl Harbor  
 วตัถุประสงคข์องบทเรียน 
 1.  นกัเรียนสามารถเขียนสรุปใจความส าคญัของเร่ือง A Surprised Aerial Attack on Pearl Harbor โดยใช ้

The Past Simple Tense และ The Past Continuous ในรูปของประโยคเง่ือนเวลา (Time Clause) ได ้ 
 2.  นกัเรียนสามารถน าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองราวของ The Attack on Pearl Harbor ได ้

 ล าดบัขั้นตอนการสอน กิจกรรม และทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21  

 ล าดับท่ี 1 กระตุ้นความรู้พื้นฐานของผูเ้รียน (Activate Students’ Background Knowledge) อาจารยเ์ปิดภาพ    
ท่ีเก่ียวข้องกับการโจมตีท่ีเพิร์ลฮาเบอร์ เช่น ภาพเรือรบ U.S.S. Arizona  ภาพประธานาธิบดี Franklin D. Roosevelt     
ภาพนายพล Yamamoto ภาพเคร่ืองบิน Kate (ของญ่ีปุ่ น) และภาพ Ford Island เป็นตน้ จากนั้นอาจารยถ์ามนักเรียนว่า
ภาพทั้งหมดเก่ียวขอ้งกนัอย่างไร  โดยแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4-5 คน แลว้ให้นักเรียนอภิปรายกนัในกลุ่มว่า
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เหตุการณ์การโจมตีดงักล่าว น่าจะมีเหตุการณ์อะไรเกิดขึ้นบา้ง หลงัจากนั้นให้นักเรียนแต่ละกลุ่มผลดักนัเล่าความคิด
ของตนให้เพื่อนในชั้นฟัง ซ่ึงในกิจกรรมน้ีนักเรียนจะได้พฒันาทักษะความร่วมมือการท างานกันเป็นกลุ่ม ทักษะ        
การส่ือสาร โดยสามารถส่ือสารความคิดของตนเองให้เพื่อนในกลุ่มฟัง อีกทั้งยงัเป็นการพฒันาทกัษะดา้นภาวะผูน้ า  
เพราะตอ้งโน้มน้าวเพื่อนในกลุ่มให้เช่ือตามว่าเร่ืองน่าจะเก่ียวกบัอะไร นอกจากน้ี ยงัเป็นการพฒันาทกัษะดา้นการปรับตวั 
เพราะเพื่อนในกลุ่มเม่ือฟังความคิดหรือขอ้มูลจากเพื่อนคนอ่ืนแลว้ อาจไดค้วามคิดใหม่ไปจากความคิดเดิมท่ีตนมีอยู ่  

 ล าดบัท่ี 2 ทบทวนไวยากรณ์เร่ือง The Past Simple Tense และ The Past Continuous Tense ในประโยคเง่ือนไข
ของเวลา โดยยกตวัอย่างประโยค  The Americans were resting when Japanese launched the surprised attack. แลว้ถาม
นักเรียนว่า เหตุการณ์ใดเกิดขึ้ นก่อนระหว่าง The Americans were resting. หรือ Japanese launched the surprised attack.   
โดยให้นักเรียนวิเคราะห์จากไวยากรณ์ท่ีแจกให้ และจากเร่ืองอ่าน A surprised attack on Pearl Harbor. จากกิจกรรมน้ี
นกัเรียนจะไดฝึ้กพฒันาทกัษะคิดวิเคราะห์   

 ล าดบัท่ี 3 เขียนสรุปเร่ืองจากบทความ The Attack on Pearl Harbor  โดยในกิจกรรมน้ีแบ่งกลุ่มนักเรียน
ออกเป็นกลุ่มละ 3 คน โดยนักเรียนแต่ละกลุ่มช่วยกันเขียนสรุปความจากเร่ือง The Attack on Pearl Harbor โดยใช้
เง่ือนไขประโยคเวลาของ The Simple Past Tense คู่กบั The Simple Past Tense หรือ The Simple Past Tense คู่กบั  The Simple 
Past Continuous โดยนกัเรียนตอ้งเขียนอธิบายเหตุผลทา้ยประโยคดว้ยว่าท าไมถึงใชเ้ง่ือนไขเวลาเช่นนั้น ในระหว่างน้ี
อาจารยเ์ดินดูเพื่อให้ข ้อเสนอแนะแต่ละกลุ่ม ( Immediate Feedback) ในกิจกรรมน้ีนักเรียนจะได้พฒันาทักษะ    
ด้านการวิเคราะห์  เน่ืองจากนกัเรียนตอ้งคิดกลบัไปกลบัมาวา่จะใช ้Tense ใดเขียน เพื่อสรุปความหมายไดต้รงกบัขอ้มูล
จากเร่ืองและไม่บิดเบือนไปจากเจตนาของเร่ือง ในกิจกรรมน้ีถา้มีความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยีก็อาจจะให้นักเรียน  
แต่ละกลุ่มช่วยกันและเขียนประโยคลงในแอปพลิเคชัน Googles Apps for Education ก็ได้ เพื่อเป็นการพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยใีหแ้ก่ นนอ.  

 ล าดบัท่ี 4 การเตรียมการของ นนอ. เพื่อน าเสนอเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบั Pearl Harbor ในกิจกรรมน้ีอาจารย์
ให้แหล่งขอ้มูลเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกับเร่ือง Pearl Harbor ดังน้ี www.visitpearlharbor.org  www.smithsonianmag.com  
และ www.pearlharboraviationmuseum.org  จากนั้น นนอ. แต่ละกลุ่มเขา้ไปเลือกบทความท่ีกลุ่มตนเองสนใจดว้ยตวัเอง  
โดยกิจกรรมน้ีมุ่งหมายให้ นนอ. ได้พฒันาทกัษะทางด้านเทคโนโลยี (Technology Literacies) โดยเฉพาะการเขา้ถึง
ขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ และการกลัน่กรองขอ้มูลจากแหล่งทางเทคโนโลยีแหล่งต่าง ๆ เพื่อเลือกขอ้มูลมาน าเสนอ       
เม่ือ นนอ.แต่ละกลุ่มเลือกเร่ืองไดแ้ลว้ ก็ตอ้งน าขอ้มูลท่ีไดม้าเตรียมน าเสนอ โดยคิดรูปแบบการน าเสนอ เพื่อดึงดูดให้
ผูฟั้งสนใจ เช่น ถ้า นนอ. เลือกเร่ือง “Pearl Harbor Heroes”   อาจคิดวิธีการน าเสนอในรูปแบบของการเป็นนักข่าว      
แลว้ไปสัมภาษณ์ฮีโร่สงครามท่ีรอดตายจากเหตุการณ์ Pearl Harbor เป็นตน้ ซ่ึงการคิดวิธีและรูปแบบการน าเสนอขอ้มูล
จากบทความท่ีเลือก จะช่วยพฒันาทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์ใหแ้ก่ นนอ.  
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3.  สรุป   
 เพื่อเตรียมความพร้อม นนอ.ให้เข้าสู่สังคมระดับนานาชาติ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องพัฒนาทักษะ         
แห่งศตวรรษท่ี 21 โดยน าไปบูรณาการเขา้กบัวิชาต่าง ๆ นนอ.จะไดมี้ความรู้ทั้งดา้นเน้ือหาและทกัษะท่ีส าคญั เพื่อใช้   
ในการท างานระดบันานาชาติต่อไป  หาก นนอ. มีการพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ผ่านวิชาต่าง ๆ เช่น วิชาภาษาองักฤษ
อยา่งสม ่าเสมอแลว้ จะน าไปสู่อีกขั้นหน่ึงของการศึกษา คือ การเรียนรู้ตลอดชีวิต  
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บทคัดย่อ 

 การศึกษากระบวนการท างานเพื่อแก้ไขปัญหาการคา้มนุษยใ์นลกัษณะรัฐต่อรัฐเพื่อการลดอตัราเส่ียง        
ต่อการเกิดกรณีการคา้มนุษยใ์นประเทศและระหวา่งประเทศ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการช่วยเหลือกลุ่มคน   
ท่ีตกเป็นเหยื่อการคา้มนุษยใ์นลกัษณะการท างานรัฐต่อรัฐ โดยการศึกษาหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับกระบวนการ
ช่วยเหลือกลุ่มคนท่ีตกเป็นผูเ้สียหายการคา้มนุษยข์า้มชาติ โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก 
กบักลุ่มเป้าหมายในประเด็นกลไกการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการคา้มนุษยใ์นพื้นท่ีเส่ียงระหว่างประเทศ จ านวน 
25 คน ผลการศึกษาพบว่า เหยื่อการคา้มนุษยท์ุกคนเม่ือเขา้สู่กระบวนการด าเนินคดีมกัไดรั้บผลกระทบทางเศรษฐกิจ
อย่างรุนแรง อาทิ การขาดรายได ้การเกิดภาวะหน้ีสิน ท าให้ยิ่งเพิ่มความเส่ียงในการท่ีเหยื่อจะด าเนินการกลบัเขา้สู่
การตกเป็นเหยื่อการคา้มนุษยใ์หม่อีกคร้ัง รัฐทุกรัฐควรให้ความร่วมมือให้มีการจดัสรรงบประมาณในการเยียวยาเหยื่อ
อย่างเหมาะสมท่ีเพียงพอต่อการฟ้ืนฟูเหยื่อในระยะยาว  รวมถึงการจดัหางาน และการฝึกอาชีพท่ีเพียงพอต่อการ    
ใชชี้วิตใหม่อีกคร้ัง จดัท าศูนยบ์รรเทาและช่วยเหลือเหยื่อการคา้มนุษย ์มีบริการตรวจโรค หากพบภาวะการติดเช้ือ  
มีการจดัสวสัดิการการรักษาพยาบาลถึงแมว้่าเหยื่อการคา้มนุษยจ์ะอาศยัอยูใ่นประเทศอย่างผิดกฎหมายก็ตาม โดยมี
การบริการดูแลรักษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายทุกรายการ เพื่อดูแลเม่ือผูเ้สียหายหยุดท างานและฟ้ืนฟูตวัเองโดยการ
จดัสรรท่ีพกั พร้อมทั้งมีนักสังคมสงเคราะห์ให้ค าปรึกษาตลอดเวลา มีบริการให้ค าปรึกษาทางจิตเวช การบริการ 
ล่ามแปลภาษา มีกระบวนการการให้ค าปรึกษาและการดูแลทางการแพทยอ์ย่างใกลชิ้ด และบริการให้การฝึกอบรม    
ดา้นทกัษะแรงงาน เพื่อใหผู้เ้สียหายจากการคา้มนุษยส์ามารถกลบัมาใชชี้วิตตามปรกติไดอี้กคร้ังหน่ึง 

ค าส าคัญ : การค้ามนุษย์ สิทธิมนุษยชน การค้าประเวณ ี

Abstract 

 The study on “The working process for human trafficking resolution in order to reduce the risk of human 
trafficking incidents over the cross border region” has an objective to address the issue of trafficking over the cross 
border region. The study aims to help people who are victims of trafficking using state to state policy. The data was 
collecting from relevant authorities with the organization who help assisting the human trafficking victim.  Using 
focus groups and in-depth interview  s analysis from 25 samples, the results showed that the victims often were 
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affected by severe economic conditions, including lack of income and debt as the intention driving them to abroad. 
Thus, this could be substantially increasing risk for victim to re- trafficked again.  All States should cooperate in 
order to provide a budget to treat the victim appropriately.  The government should provide relief centers.  A free 
medical examination, welfare, and medical care should provide the victim for free. When the victim stopped to care 
for and rehabilitate themselves The housing, translation services and consultation at the same time should provide 
training and workforce skills so that the victims can return into normal life again. 

Keyword : human trafficking, human right, prostitution 
 
ที่มาและความส าคัญ   

 “ทาส” หรือ “slavery” นบัเป็นค าท่ีอยู่คู่กบัสังคมไทยมาตั้งแต่ในอดีต หากแต่ในปัจจุบนันิยามความหมาย
ของ “ทาส” ได้ถูกน ามาปรับใช้ให้เขา้กับสังคมในปัจจุบนั  เพื่อกล่าวถึงการบงัคบัคา้แรงงานและการจ้างงาน   
ที่ไร้ความยุติธรรม ทั้งน้ีแม้ค าว่า “ทาส” จะถูกน ามาท าความเขา้ใจเสียใหม่กับความหมายท่ีแปรเปล่ียนไปตาม
สภาวะทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปท าให้ค าว่า “ทาส” ถูกแฝงความหมายนยัท่ีส าคญัหมายถึง “การคา้มนุษย”์ หรือ 
“human trafficking” [1] 

 ในปี 2012 ประเทศสมาชิกอาเซียนไดริ้เร่ิมปฏิญญา ASEAN Human Right Declaration (AHRD) ซ่ึงนับเป็น
ขอ้ตกลงเพื่อแกปั้ญหาการคา้มนุษย ์และการก าจดัรูปแบบความไม่เท่าเทียมทุกประเภทภายใตก้ลุ่มประเทศสมาชิก   
อย่างไรก็ดี Lee and Lim (2013) อา้งถึงใน [2] ได้กล่าวทศันะท่ีน่าสนใจว่า ปัญหาการคา้มนุษยใ์นภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตน้บัเป็นปัญหาใหญ่ท่ีมีความซับซ้อน และนบัไดว้่าจ านวนผูเ้สียหายจากสถานการณ์การคา้มนุษย์
ทั้งโลก กวา่ร้อยละ 60 เกิดขึ้นในภูมิภาค ASEAN 

นบัตั้งแต่ปี 2015 เป็นตน้มา ประเทศไทยไดเ้ขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: 
AEC) นั่นย่อมหมายความว่าทุกประเทศต้องท าตามข้อตกลงท่ีจัดตั้ งไว้โดย ASEAN Declaration ท าให้เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตมี้การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจพุ่งสูงขึ้นเป็นเท่าทวีคูณ 
เกิดการคา้ขายอย่างเสรีระหว่างกลุ่มประเทศสมาชิก การเดินทางเขา้ออกของแรงงานอย่างเสรีระหว่างประเทศ
สมาชิกน้ีเองท าใหน้านาประเทศต่างใหค้วามสนใจถึงปัญหาการคา้มนุษยร์ะหวา่งกลุ่มประเทศอาเซียน 

 จากสถิติอา้งถึงโดย United States Agency for International Development  [3] แสดงประเด็นปัญหา          
ท่ีน่าสนใจในกรณีคา้มนุษยว์่า กว่าส่ีลา้นคนทัว่โลกไดต้กอยูภ่ายใตส้ภาวะความเป็น “ทาส” ประเด็นปัญหาดงักล่าว
ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น  เน่ืองมาจากปัญหาความยากจนและความเหล่ือมล ้าระหว่างกลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน
อาเซียนเอง การขาดแคลนความรู้และโอกาสทางเศรษฐกิจส่งผลกระทบให้เด็กและผูห้ญิงถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน
ไม่เวน้วนั ภายใตส้ภาวะของการตกเป็น “ทาส” และประเทศไทยก็นบัไดว้า่เป็นประเทศศูนยก์ลางการส่งต่อแรงงาน
ขา้มชาติไปยงัประเทศขา้งเคียงในรูปแบบของการคา้มนุษย ์

 จากสถิติอา้งถึงโดย GAATW [4] สะทอ้นวา่ แรงงานอพยพขา้มเขตแดนไทยกวา่ปีละประมาณ 1.5 ลา้นคน 
หรือนับเป็นจ านวนเทียบเท่ากับร้อยละ 5 ของแรงงานไทยทั้งหมด ส่วนใหญ่เป็นแรงงานอพยพโดยผิดกฎหมาย
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ทั้งส้ิน โดยด าเนินการจดัส่งแรงงานโดยเอเยนตข์า้มชาติและเจา้หน้าท่ีบางรายท่ีคอรัปชนั แรงงานส่วนใหญ่เป็นเด็ก
และสตรีท่ีถูกน ามาซ้ือและขายภายใตต้ลาดแรงงาน เน่ืองจากวฒันธรรมการมองหญิงสาวในเอเชียเป็นเพียงวตัถุ      
ท่ีสามารถซ้ือขายไดแ้ละมีโอกาสในการใชชี้วิตท่ีดอ้ยกวา่เพศชาย [5] 

 จากจ านวนเด็กและผูห้ญิงท่ีถูกบงัคบัคา้แรงงานนับว่าประเมินจ านวนไดย้าก ในปัจจุบนั หากการอพยพ  
เข้าเมืองนั้นเข้ามาโดยผิดกฎหมาย ท าให้ไม่สามารถระบุตัวตนของผูอ้พยพท่ีชัดเจนได้  ประเทศไทยนับเป็น
ศูนยก์ลางท่ีรับผูอ้พยพจากประเทศเมียนมาร์ ลาว และจีน โดย ILO [6] เสนอขอ้มูลว่าในปี 1999 จ านวนผูห้ญิงและ
เด็กกว่า 80,000 คน ถูกบงัคบัคา้ประเวณีในประเทศไทย และกว่าร้อยละ 30 จากจ านวนดงักล่าวอายุต ่ากว่า 18 ปี 
ทั้งส้ิน โดยเป็นชนชาติไทย ลาว จีน จากยูนนานและกวางสี เมียนมาร์ เช่ือว่าร้อยละ 90 จากจ านวนผูอ้พยพท่ีมาจาก
กลุ่มประเทศดงักล่าวเขา้สู่ธุรกิจคา้บริการ และกว่าร้อยละ 50 ถูกบงัคบัค้าประเวณี โดยเดินทางเขา้มาประกอบ
อาชีพท่ีพทัยาและภูเก็ต ซ่ึงผูเ้สียหายมกัมีอายุอยู่ระหว่าง 12-16 ปี 

 ขอ้มูลโดย UNICEF [7] สะทอ้นว่าประเทศไทยนบัเป็นศูนยก์ลางการคา้มนุษยใ์นเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
โดยจะท าการส่งต่อแรงงานไปยงัญ่ีปุ่ น ไตห้วนั ฮ่องกง เยอรมนั ออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกา หญิงสาวส่วนใหญ่ถูกส่ง
ต่อไปยงัธุรกิจสถานบนัเทิง เฉพาะในเมืองโตเกียวเพียงเมืองเดียวมีหญิงสาวไทยขายบริการถึง 80,000-100,000 คน 
และพบวา่เคยมีหญิงสาวไทยหลบหนีเขา้ประเทศญ่ีปุ่ นโดยอาศยัเขา้มาในกระเป๋าเดินทางถึง 40 คน   

 โดยเฉพาะหญิงสาวจากเมียนมาร์ท่ีเดินทางเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายและถูกบังคับค้าประเวณี พบว่า             
มีมากกวา่ 40 รายท่ีถูกหลอกลวงจากนายจา้งวา่จะเสนองานท่ีมีรายไดดี้ พร้อมทั้งใหเ้งินมดัจ าล่วงหนา้แก่บิดามารดา
ของผูเ้สียหายก่อนถูกหลอกมาคา้บริการในประเทศไทย หญิงสาวทั้งหมดอยู่ในภาวะหน้ีสินท่ีติดนายจา้งพร้อมกับ
ดอกเบ้ียร้อยละ 100 ท่ีตอ้งชดใช้ และตอ้งชดใช้คืนโดยการคา้บริการ ผูเ้สียหายทุกรายไดรั้บความทารุณจากการ     
ท าร้ายร่างกายและท าร้ายสภาพจิตใจ เพราะตอ้งขายบริการเพื่อชดใช้หน้ีสิน 10-18 ชัว่โมงต่อวนั 25 วนัต่อเดือน  
ด้วยการขายบริการให้ลูกคา้ 5-15 คนต่อวนั และเงินรายได้กว่าร้อยละ 50-70 ต้องน ามาชดใช้หน้ี พร้อมทั้งกว่า     
ร้อยละ 70 ติดเช้ือ HIV [8] 

 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาการบงัคบัคา้ประเวณีนับได้ว่ามาจากหลายปัจจัยด้วยกัน ทั้งในเร่ืองของ  
ความยากจน ความต้องการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกว่า สถานะทางสังคม การขาดโอกาสทางการศึกษา และโอกาส          
ในการประกอบอาชีพ   ผูห้ญิงและเด็กหลายรายมาจากครอบครัวท่ีแตกร้าว และมีความจ าเป็นท่ีจะต้องหนีออก    
จากสภาพของครอบครัวท่ีเป็นอยู่ ผูห้ญิงและเด็กกลุ่มน้ีไดก้ลายเป็นเป้าหมายของอาชญากรขา้มชาติ เพื่อชกัน าเขา้สู่
กระบวนการคา้มนุษยใ์นท่ีสุด นอกจากน้ี ความไม่รู้ การไร้ขอ้มูลของพื้นท่ีปลายทาง และการเป็นบุตรสาวท่ีเป็น
ก าลงัหลกัในการหาเล้ียงครอบครัว ก็นับว่าเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลผลกัดนัให้หญิงสาวถูกชกัน าเขา้สู่
กระบวนการคา้มนุษยใ์นท่ีสุด [9] 

 ทั้งน้ีผูล่้อลวงมกัหลอกหญิงสาวท่ีต้องการโอกาสทางเศรษฐกิจ และต้องการโอกาสท่ีจะได้เดินทางไป
แสวงหาความทา้ทายใหม่ ๆ ยงัต่างประเทศ   หญิงสาวส่วนใหญ่เช่ือวา่ตนเองจะไดรั้บโอกาสทางการท างานท่ีดี อาทิ 
การท างานในโรงแรม ร้านอาหาร หรือในโรงงาน  โดยผูล่้อลวงมกัจะเสนอรายไดท่ี้งดงาม ทั้งยงัออกค่าใช้จ่าย
ล่วงหน้าให้ โดยจะให้ชดใชเ้งินคืนเม่ือหญิงสาวไดโ้อกาสในการท างานยงัพื้นท่ีปลายทางเรียบร้อยแลว้  เม่ือมาถึง   
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ท่ีหมายปลายทางผูเ้สียหายมักจะถูกยึดพาสปอร์ตพร้อมทั้ งเอกสารท่ีส าคัญอ่ืนไว ้และท าการข่มขู่ผูเ้สียหายว่า       
เป็นอาชญากรผูห้ลบหนีเขา้เมือง รวมไปถึงความไม่รู้ขอ้มูลต่าง ๆ ในพื้นท่ีปลายทาง และไม่สามารถพูดภาษาถ่ินได ้
ท าใหจ้ าเป็นตอ้งท างานคา้ประเวณีเพื่อชดใชห้น้ีสินดงักล่าว   เม่ือหญิงสาวถูกกกัตวัไม่ใหพ้บโลกภายนอก หญิงสาว
หลายคนพบตวัเองถูกบงัคบัทารุณในสถานการณ์เหมือนมิใช่มนุษย ์ความไม่รู้ท าให้หญิงสาวนบัลา้นรายตอ้งตกอยู่
ในสภาวะ “ทาส” อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

 องค์กร Human Right Watch ไดเ้สนอว่า แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการบงัคบัคา้ประเวณีกระท าได้       
ในสามรูปแบบ กล่าวคือ  
 1. การป้องกนั (Prevention of Trafficking) 
 2. การด าเนินคดีกบัอาชญากร (Prosecution of Traffickers) 
 3. การป้องกนัและรักษาสิทธิมนุษยชน (Protection of Human Right)  

นอกจากน้ีประเทศไทยยงัไดมี้การปฏิรูปกฎหมายเพื่อแกไ้ขปัญหาคา้มนุษยป์ระเภทคา้ประเวณีอีกหลาย
ประการดว้ยกนั อาทิ ในปี 1996 ไดอ้อกกฎหมาย The Prostitution Prevention and Suppression Act โดยไดท้ าการ
เพิ่มโทษผูค้า้และองค์กรคา้ประเวณีขา้มชาติ โดยโทษจ าคุกจากหน่ึงปีเป็นสิบปี และปรับ 20,000-100,000 บาท 
ส าหรับชกัชวนหรือชกัน าหญิงสาวคา้ประเวณีไม่ว่าจะดว้ยเจตนาของหญิงสาวหรือไม่เจตนาก็ตาม และไดมี้การ   
ตรากฎหมาย Measures in Prevention and Suppression of Trafficking in Women and Children Act เพื่อเพิ่มอ านาจ
ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีรัฐในการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้อีกดว้ย [10] 

อย่างไรก็ดี แนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการบงัคบัคา้ประเวณีขา้มชาติตอ้งท าอย่างเป็นระบบ 
เพราะเม่ือมีการน าเอาแนวทางมาใชใ้นการปฏิบติัจริงแลว้กลบัท าไดย้ากเน่ืองจาก  

ประเด็นแรก ปัญหาการบงัคบัคา้ประเวณีเป็นปัญหาใหญ่ 
ประเด็นสอง มีองคก์รคา้ประเวณีขา้มชาติขา้มชาติและเจา้หนา้ท่ีระดบัประเทศเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
ประเด็นท่ีสาม การสร้างความร่วมมือในระดับสากลท่ีมีแนวทางในการด าเนินนโยบายต่อปัญหาดังกล่าว       

ท่ีแตกต่างกนัเป็นไปไดย้าก 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงกระบวนการท างานเพื่อแกไ้ขปัญหาการคา้มนุษยใ์นลกัษณะรัฐ
ต่อรัฐ เพื่อการลดอตัราเส่ียงต่อการเกิดกรณีการคา้มนุษยใ์นประเทศและระหว่างประเทศ  โดยเร่ิมตน้จากการศึกษา
รูปแบบในกระบวนการช่วยเหลือกลุ่มคนท่ีตกเป็นเหยื่อการคา้มนุษยใ์นลกัษณะการท างานรัฐต่อรัฐ และการศึกษา
แนวทางการช่วยเหลือกลุ่มคนท่ีตกเป็นเหยื่อการคา้มนุษย์ในลกัษณะการท างานรัฐต่อรัฐ  ทั้งน้ีเพื่อสร้างให้เกิด
แนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ 
ซ่ึงถือไดว้า่หากมีกระบวนการท างานร่วมกนัจะท าใหส้ามารถตดัเส้นทางการคา้มนุษยร์ะหวา่งประเทศไดดี้ยิง่ขึ้น 

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

 เพื่อศึกษาแนวทางการช่วยเหลือกลุ่มคนท่ีตกเป็นเหยือ่การคา้มนุษยใ์นลกัษณะการท างานรัฐต่อรัฐ 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 1.  ปัญหาการค้าประเวณี 
 ปัญหาการค้าประเวณีในประเทศไทยมีปัจจัยหลายประการเขา้มามีอิทธิพล และเป็นลักษณะของ            

การด าเนินการขององคก์รระหวา่งประเทศ โดยผูป้ระกอบการในต่างประเทศจะท าการจ่ายค่านายหนา้ให้กบัเอเยนต์
ท่ีอยู่ในเมืองไทยเพื่อน าหญิงสาวไทยเดินทางเขา้ประเทศปลายทาง   โดยประเทศปลายทางท่ีส าคญัไดแ้ก่ สิงคโปร์ 
มาเลเซีย เกาหลีใต ้ ในบางรายมีการจ่ายใตโ้ต๊ะเจา้หนา้ท่ีรัฐเพื่อน าหญิงสาวหลบหนีเขา้ประเทศโดยผิดกฎหมาย [11] 

 กระบวนการบงัคบัคา้ประเวณีในประเทศไทยมกัเป็นการบงัคบัคา้ประเวณีระหว่างประเทศเพื่อนบา้น     
ท าให้เป็นไปไดย้ากท่ีจะแกไ้ขปัญหา นอกจากน้ีผูเ้คราะห์ร้ายมกัอพยพมาจากประเทศก าลงัพฒันาไปสู่ประเทศท่ีมี
การพฒันามากกว่า โดยทัว่ไปแลว้ภาวะโลกาภิวตัน์มีความสัมพนัธ์อย่างยิ่งกบัการบงัคบัคา้ประเวณี เน่ืองจากเป็น
มูลเหตุใหมี้การเคล่ือนยา้ยแรงงานไดม้ากยิง่ขึ้น [12]  

 อุปสงคข์องหญิงสาวไทยมีเป็นจ านวนมากในประเทศเพื่อนบา้นของไทย และอุตสาหกรรมการบงัคบั
คา้ประเวณีเป็นธุรกิจท่ีไดรั้บผลก าไรจ านวนมาก โดยองคก์ร The European Police Office สะทอ้นว่า อุตสาหกรรม
การบงัคบัคา้ประเวณีสร้างผลตอบแทนใหอ้าชญากรสูงถึง 29 พนัลา้นยโูรต่อปี [12] 

 ทวีปเอเชียนบัเป็นทวีปท่ีมีผูอ้พยพมากท่ีสุด และเป็นทวีปทางผ่านของผูอ้พยพเป็นจ านวนมาก อย่างไรก็ตาม  
การแก้ไขปัญหาการคา้มนุษย์นับเป็นเร่ืองท่ีท าได้ยากและจ าเป็นท่ีจะต้องใช้ระยะเวลานาน  เพื่อท่ีจะแก้ปัญหา         
ไดอ้ย่างย ัง่ยืน การบงัคบัคา้ประเวณีมกักระท าโดยการบงัคบัทั้งร่างกายและจิตใจ หรือกระบวนการอ่ืน ๆ เพื่อให้
หญิงไทยหรือประเทศเพื่อนบา้นตกเป็นหน้ีสินและจ าเป็นท่ีจะตอ้งหาทางชดใช ้  นายหนา้คา้สตรีจะไดก้ าไรจ านวน
มหาศาลจากการคา้สตรี   นอกจากน้ีนายหนา้เองมกัปิดบงัเง่ือนไขการท างานท่ีแทจ้ริงยงัพื้นท่ีปลายทาง อาทิ ปกปิด
ชั่วโมงการท างาน รายได้ท่ีพึงได้รับ เปอร์เซ็นต์การหักค่านายหน้า หรืออ้างว่าจะได้ประกอบอาชีพในธุรกิจ
ร้านอาหาร เป็นตน้ 

 หญิงท่ีตกเป็นผูเ้สียหายอาจมาจากภูมิหลงัท่ีมีความแตกต่างกนัไป และแรงดึงดูดใจท่ีท าให้ตอ้งการมาคา้
แรงงานยงัพื้นท่ีปลายทางย่อมมีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีขอ้มูลจาก Human Right Watch [10] ไดส้ะทอ้นประเด็น      
ท่ีส าคญัว่า แมค้วามเขา้ใจของหญิงสาวต่อสภาวะการท างานยงัพื้นท่ีปลายทางมีความแตกต่างกนั หากแต่เป้าหมาย
ของหญิงสาวมีส่ิงเดียวกนัคือรายไดแ้ละโอกาสการท างานท่ีดีกวา่   หญิงสาวเหล่าน้ีลว้นมีความตอ้งการคุณภาพชีวิต
ท่ีดีกว่า บางคนต้องการท่ีจะเลิกราจากสามีเก่า จึงเดินทางมาหางานท ายงัแหล่งงานอ่ืนท่ีตนเองคาดการณ์ว่า             
จะสามารถใหโ้อกาสในชีวิตท่ีดีกวา่ 

 กลุ่มหญิงสาวท่ีถูกบงัคบัคา้ประเวณีส่วนใหญ่มีสัญชาติไทย ลาว เวียดนาม จีน กมัพูชา เมียนมาร์ หญิงสาว
บางรายแมเ้กิดในประเทศไทย แต่ไม่สามารถพิสูจน์สัญชาติไดจึ้งท าให้หญิงสาวเหล่าน้ีขาดโอกาสในหลาย ๆ ดา้น 
จึงตดัสินใจอพยพเขา้มาหาโอกาสในการท างานท่ีดีกวา่ยงัพื้นท่ีอ่ืน ๆ [11] 

 2.  กฎหมายเพ่ือแก้ไขปัญหาค้ามนุษย์ในระดับสากล 
 จากขอ้มูลท่ีสะทอ้นโดย L. Dorman [5] เสนอประเด็นท่ีน่าสนใจว่าหญิงสาวเกือบทั้งหมดไม่มีความรู้

ข้อมูลด้านกฎหมายยงัพื้นท่ีปลายทางทั้ งส้ิน เน่ืองจากเอเยนต์ได้ด าเนินการจัดการเอกสารการเดินทาง วีซ่า 
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พาสปอร์ต พร้อมทั้งการซักซ้อมเพื่อตอบค าถามเจา้หน้าท่ีด่านตรวจคนเขา้เมือง โดยทัว่ไปแลว้ผูเ้สียหายมกัจะถือ    
วีซ่าท่องเท่ียวและไม่เขา้ใจวา่วีซ่าดงักล่าวไม่อนุญาตใหท้ างานในพื้นท่ีปลายทาง 

 นอกจากน้ี ประเด็นปัญหาท่ีส าคญัอีกประการคือ การระบุผูเ้สียหายจากการคา้มนุษย ์  ทั้งน้ี Z. Dumienski 
[13] เสนอว่า เน่ืองจากการคา้มนุษยข์า้มชาติมกัถูกตีความสับสนกบัการหลบหนีเขา้เมืองอย่างผิดกฎหมาย  ท าให้
เจ้าหน้าท่ี อาจปฏิบติัต่อผูเ้สียหายในรูปแบบอาชญากร ทั้งน้ีการเขา้เมืองผิดกฎหมายอาจก่อให้เกิดการกระท า     
หลายประการดว้ยกนั อาทิ ผูอ้พยพบางรายอาจถูกทารุณ หรือถูกบงัคบัแมจ้ะตั้งใจเขา้เมืองโดยเจตนาก็ตาม อย่างไรก็ดี 
ผูอ้พยพโดยผิดกฎหมายก็ไม่ไดห้มายความวา่ทุกรายจะตกเป็นผูเ้สียหายจากการคา้มนุษย ์

 ทั้งน้ีขอ้มูลจากองค์กร Save Children ไดส้ะทอ้นว่า เช่นเดียวกนักบักรณีการบงัคบัคา้ประเวณี ซ่ึงถือเป็น
การละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างรุนแรง หากแต่ในบางประเทศกลบัมองว่าการคา้ประเวณีเป็นเร่ืองผิดกฎหมายและมุ่ง
เอาผิดผูค้า้ ซ่ึงหญิงเหล่าน้ีอาจเป็นผูท่ี้ถูกล่อลวงหรือเป็นผูถู้กบงัคบัคา้ประเวณีก็ไดเ้ช่นเดียวกนั [14] 

 โดย Claudia Aradau เสนอว่า ไม่สามารถปฏิเสธไดว้่าผูท่ี้ท าการหลบเขา้เมืองผิดกฎหมายนั้นมีโอกาส
ค่อนขา้งสูง ท่ีจะตกเป็นผูเ้สียหายจากการคา้มนุษย ์และไม่ใช่ผูค้า้ประเวณีทุกรายท่ีจะถูกท าร้ายข่มขืนหรือท าใหห้มด
ทางเลือกในการใชชี้วิต [15] 

 ปัจจุบัน แม้ในหลาย ๆ ประเทศจะให้ความสนใจกับปัญหาการค้ามนุษย์ก็ตาม หากแต่รัฐก็ยงัคงขาด
มาตรการที่ช ัดเจนในการแก้ไขปัญหา Amnesty International ได้เสนอว่า เน่ืองมาจากผูก้ าหนดนโยบายและ
เจ้าหน้าท่ีบา้นเมืองยงัขาดความรู้และความเขา้ใจถึงเน้ือแทข้องปัญหาการคา้มนุษย ์ นอกจากน้ี เจา้หน้าท่ีบางรายยงัมี
ความสับสนระหวา่งค าจ ากดัความของผูเ้สียหายจากการคา้มนุษย ์และผูห้ลบหนีเขา้เมืองผิดกฎหมาย [16]   

 อาทิ สถานการณ์ทางกฎหมายในองักฤษ กรณีการคา้มนุษยจ์ะถูกสืบสวนและสอบสวนโดยองคก์รเดียวกบั
องค์กรในการดูแลและตรวจสอบผูอ้พยพ แมว้่าเง่ือนไขในการตดัสินว่าใครคือผูอ้พยพเขา้เมืองผิดกฎหมายและ
ผูเ้สียหายจากการคา้มนุษยจ์ะแตกต่างกนัก็ตาม หากแต่ถา้ผูอ้พยพไม่ตกอยูใ่นเง่ือนไขของผูเ้สียหายจากการคา้มนุษย ์
ผูอ้พยพก็จะไม่ไดรั้บการปกป้องและพิทกัษสิ์ทธ์ิเยีย่งผูเ้สียหายจากการคา้มนุษย ์แมจ้ะมีการร้องขอต่อเจา้หนา้ท่ีก็ตาม  

 จากดุลพินิจของเจา้หนา้ท่ีน้ีเอง จึงส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีบางรายกลบัตีความวา่ ผูเ้สียหายบางคนเป็นผูห้ลบหนี 
เขา้เมือง ผิดกฎหมาย และมีเจตนาท่ีจะมาคา้ประเวณี ท าให้ผูเ้สียหายเสียโอกาสในการไดรั้บการพิทกัษ์และคุม้ครอง
สิทธิของตน 

3.  แนวทางการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ในต่างประเทศ 
  3.1   สหรัฐอเมริกา 
   ในปี 2002 Derek Ellerman และ Katherine Chon ไดท้ าการก่อตั้งองค์กรสาธารณประโยชน์ท่ีมีช่ือว่า 
Polaris Project เพื่อแกไ้ขปัญหาการคา้มนุษย ์โดยองค์กรดงักล่าวไดมี้ความพยายามจดัตั้งกลุ่มจิตอาสาเพื่อท าการ
เสนอขอ้มูล และรายงานขอ้มูลดา้นการคา้มนุษยใ์นประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก องคก์ร Polaris Project มีการจดัตั้งสายด่วน
และเวบ็ไซตเ์พื่อใหส้มาชิกรายงานปัญหาการคา้มนุษยท่ี์เกิดขึ้นในทอ้งท่ีของตน [17] 

   หลงัจากนั้นในปี 2007 ปัญหาการคา้มนุษยก็์ไดเ้ป็นท่ีจบัตามองไปทัว่โลก  สหรัฐอเมริกาจึงได้
ก าหนดวนัท่ี 11 เดือน มกราคม เป็นวนัแห่งการตระหนกัถึงการป้องกนัปัญหาการคา้มนุษยข์ึ้น เพื่อให้ทุกภาคส่วน       
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ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของปัญหาการคา้มนุษย ์  นอกจากน้ี ยงัไดมี้การจดัท าหลกัสูตรการศึกษาขึ้น เพื่อให้พลเมือง
ตระหนกัในปัญหาการคา้มนุษยแ์ละพยายามหาทางช่วยเหลือผูเ้สียหายจากการคา้มนุษยใ์หไ้ดอ้ยา่งทนัท่วงที 

   ในปี 2014 DARPA ไดก่้อตั้งโครงการท่ีมีช่ือว่า Memex โดยมีเป้าหมายส าคญัเพื่อท่ีจะแกปั้ญหา
การคา้มนุษยอ์ย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงจะจดัท าการเขา้ไปคน้หา Dark Web หรือเวบ็มืดเพื่อเขา้ไปเจาะขอ้มูลการคา้มนุษย ์  
อย่างไรก็ดี ในปี  2015 The National Human Trafficking Resource Center กลบัยงัคงไดรั้บแจง้ปัญหาคา้มนุษยก์ว่า 
5,000 รายดว้ยกนัและกวา่หน่ึงในสามเป็นกรณีท่ีเกิดขึ้นกบัเด็ก 

  3.2   สหภาพยโุรป 

   ในปี 2005 รัฐสภาของสหภาพยุโรปได้อนุมติักฎหมาย The Council of Europe Convention on 
Action Against Trafficking in Human Beings [18] ณ กรุงวอร์ซอ ประเทศโปแลนด์ เพื่อให้ประเทศสมาชิก EU 
ปฏิบติัตามร่างกฎหมายเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการคา้มนุษยอ์ย่างเป็นรูปธรรม อาทิ การปกป้องและคุม้ครอง
สิทธิผูเ้สียหายจากการค้ามนุษย์ การด าเนินคดีกับอาชญากรค้ามนุษย์ และการก าหนดกระบวนการและขั้นตอน          
การสืบสวนสอบสวนอยา่งเป็นรูปธรรม [19] 

  3.3   อินเดีย 

   ในประเทศอินเดีย กรณีการบงัคบัคา้ประเวณี การบงัคบัคา้แรงงาน การบงัคบัแต่งงาน ถือเป็น  
การก่ออาชญากรรม ซ่ึงรัฐบาลอินเดียไดมี้การบงัคบัใชก้ฎหมาย  The Criminal Law (Amendment) Act 2013, active 
from 3 February 2013, as well as Section 370 and 370A IPC เพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหาการคา้มนุษยอ์ย่างเป็นรูปธรรม
ใหมี้ความทดัเทียมกบันานาอารยประเทศ [20] 

   นอกจากน้ี ยงัไดมี้การพิจารณาการบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อหยุดย ั้งและลงโทษองค์กรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
กับการคา้มนุษย ์มีการจัดท าหลกัสูตรฝึกอบรมส าหรับกลุ่มเส่ียง และเจ้าหน้าท่ีผูบ้งัคบัใช้กฎหมายให้มีความรู้    
ความเขา้ใจในเร่ืองของอาชญากรรมการคา้มนุษย ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มเด็กและสตรี [20] 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อสร้างใหเ้กิดกระบวนการช่วยเหลือกลุ่มคนท่ีตกเป็นเหยื่อ
การคา้มนุษยท์ั้งในประเทศไทยและในต่างประเทศ ใชว้ิธีการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มเป้าหมาย
ในประเด็นแนวทางการช่วยเหลือกลุ่มคนท่ีตกเป็นเหยื่อการคา้มนุษย ์ในลกัษณะของการช่วยเหลือระหวา่งรัฐต่อรัฐ   
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ด าเนินการคดัเลือกจากกลุ่มตวัแทนผูป้ฏิบติังานในองค์กรหรือ
หน่วยงานและภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศไทยท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการคา้มนุษย ์เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้
จากการสนทนามาสร้างให้เกิดแนวทางการช่วยเหลือกลุ่มผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อการคา้มนุษยท์ั้งในประเทศไทยและ        
ในต่างประเทศ จ านวน 25 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และพรรณนา
รายละเอียด 
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สรุปผลการวิเคราะห์ 

 การวิจยัสามารถสรุปผลกระบวนการท างานเพื่อแกไ้ขปัญหาการคา้มนุษยใ์นลกัษณะรัฐต่อรัฐเพื่อลดอตัราเส่ียง
ต่อการเกิดกรณีการคา้มนุษยใ์นประเทศและระหวา่งประเทศ 

1. การแก้ไขปัญหาความยากจน 
 ปัญหาความยากจนและปัญหาดา้นการศึกษา เป็นปัจจยัส าคญัท่ีเปิดโอกาสให้หญิงสาวเต็มใจท่ีจะอพยพ  
จากพื้นท่ีต้นทางเขา้มาหางานท ายงัต่างแดน [21] ประกอบกับโลกโลกาภิวตัน์ท่ีเปิดโอกาสให้พลเมืองเดินทาง        
ไดอ้ย่างเสรี เพื่อแลกเปล่ียนแรงงาน ทุน และสินคา้ระหว่างประเทศ ในขณะท่ีประเทศท่ีดอ้ยพฒันากว่ามีโอกาส    
ในการประกอบอาชีพและการเพิ่มรายได้ท่ีน้อยกว่า ท าให้เกิดเป็นแรงจูงใจให้สตรีเดินทางไปหาแหล่งงานท่ีมี
โอกาสในการเพิ่มรายไดท่ี้ดีกว่า   ทั้งน้ี ความไม่เท่าเทียมในดา้นต่าง ๆ เหล่าน้ีเองกดดนัให้หญิงสาวตอ้งเดินทาง    
ไปอย่างผิดกฎหมาย หรือในรูปแบบไม่เป็นทางการซ่ึงจะก่อให้เกิดการล่อลวงเขา้สู่กระบวนการการคา้มนุษยแ์ละ
การบงัคบัคา้ประเวณีไดง่้ายยิง่ขึ้น ตวัอยา่งเช่น กรณีของหญิงสาวรายหน่ึงนามสมมติ สุขใจ สุขใจเป็นหญิงสาวท่ีจบ
การศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6 และเม่ือจบแลว้ไดท้ างานเป็นพนกังานต้อนรับในโรงแรม  หลงัจากนั้น เธอไดเ้ดินทาง
ไปหางานท ายงัต่างแดนเน่ืองจากไดย้นิค าพูดต่อ ๆ กนัมาถึงชีวิตท่ีดีกวา่ในต่างประเทศ โดยเธอกล่าววา่  

 “ญาติไดเ้สนอว่าควรมาหางานท าท่ีประเทศญ่ีปุ่ นเพราะรายไดดี้กว่า โดยญาติเสนอว่ามีเอเยนตห์ลาย ๆ 
ท่ีสามารถด าเนินการให้เธอเดินทางไปท างานไดฟ้รีโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ แมเ้ธอจะรู้ดีอยู่แลว้ว่าอาจถูกหลอกมา
คา้ประเวณี แต่รายไดท่ี้ดีดงักล่าวกลบัชกัจูงเธอใหอ้ยากไปท างานโดยไม่หวาดกลวัใด ๆ” 

 จะเห็นไดว้่าความยากจนและโอกาสทางเศรษฐกิจ นับเป็นประเด็นส าคญัท่ีผลกัดนัให้หญิงสาวออกไป  
หางานท ายงัประเทศอ่ืนและนับเป็นกลุ่มเส่ียงท่ีจะเป็นผูเ้สียหายจากการบงัคบัคา้ประเวณี ในบางกรณีเด็กหญิง      
ถูกบิดามารดาบงัคบัให้คา้ประเวณีเพื่อหาเงินมาจุนเจือครอบครัว  บางกรณีบิดามารดาเป็นหน้ีนอกระบบและถูก
นายทุนผลกัดนัให้หญิงสาว เป็นก าลงัหลกัของครอบครัวเพื่อหารายไดม้าชดใชห้น้ีให ้ดงันั้น เพื่อยติุปัญหาการคา้มนุษย์
อย่างย ัง่ยืน  จึงตอ้งแกไ้ขที่อุปสงค์การคา้ประเวณีและปัญหารายไดน้้อย   ซ่ึงท าให้กลุ่มหญิงที่มีรายไดน้้อย            
มีความเปราะบางอยา่งยิง่ท่ีจะถูกล่อลวงไดง่้าย 

2. สร้างความตระหนักในปัญหาค้ามนุษย์ 
 ส่ือสังคมและส่ือต่าง ๆ ท่ีตอ้งให้ความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหา อาทิ ในปี 2016 มีการมอบรางวลั 

Pulizer Prize ส าหรับนักข่าวท่ีเผยแพร่ข่าวปัญหาการคา้มนุษย ์ซ่ึงน าไปสู่การให้ความช่วยเหลือและปลดปล่อย
แรงงานทาสถึง 2,000 คน หรือในกรณีหญิงสาวรายหน่ึงท่ีถูกพาตวัโดยเอเยนตท่ี์เธอเรียกว่าบอสเพื่อส่งไปยงัต่างแดน 
โดยบอสจะเป็นผูเ้สียค่าใช้จ่ายให้ผูล่้อลวงทั้งหมดเพื่อน าหญิงสาวไปคา้ประเวณียงัต่างแดน หากแต่เม่ือมีนักข่าว
ต่างประเทศรายหน่ึงไดท้ าการเปิดโปงเร่ืองดงักล่าวในปี 1994 ท าให้เอเยนตค์า้มนุษยร์ายใหญ่กว่าสามคนถูกจบักุมตวั 
และไดเ้ปิดโปงกระบวนการส่งหญิงไทยไปคา้ประเวณีในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย สวีเดน อิตาลี และแอฟริกาใต ้

 ดงันั้น ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหาท่ีย ัง่ยืนคือ การสร้างความตระหนกัในปัญหา รัฐตอ้งมีแนวทาง
ท่ีจะท าให้กลุ่มเส่ียงเข้าใจปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นเม่ืออพยพไปท างานยงัต่างแดน โดยรัฐบาลไทยต้องมีการวางแผน          
ทั้ งในระยะสั้ นและระยะยาวเพื่อแก้ไขปัญหา รวมไปถึงการฝึกทักษะงานให้กับแรงงานไร้ทักษะ พร้อมทั้ ง          
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สร้างความตระหนกัให้กบัสาธารณะ ในเร่ืองปัญหาการคา้มนุษย ์และอนัตรายจากการบงัคบัคา้ประเวณี ยกตวัอย่าง
เช่น พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติในปี 1999  ก าหนดการศึกษาภาคบงัคบัจาก 6 ปี เป็น 9 ปี ซ่ึงจะสามารถ
แกปั้ญหาการบงัคบัคา้ประเวณีไดใ้นระดบัหน่ึง เน่ืองจากท าให้เด็กตอ้งเรียนหนงัสือยาวนานขึ้น และท าให้สามารถ
มีวุฒิการศึกษาท่ีจะท าให้มีทางเลือกในการประกอบอาชีพท่ีหลากหลายมากขึ้น มีทางเลือกในการจา้งงานมากขึ้น 
และไม่ตกอยูใ่นตลาดการบงัคบัคา้ประเวณีไดอี้กช่องทางหน่ึง 

 นอกจากน้ี ยงัรวมไปถึงการสร้างความตระหนักในสังคมถึงความรุนแรงของปัญหา ซ่ึงจะต้องท า              
ในลักษณะรัฐต่อรัฐ ทั้ งในไทยและในต่างแดน สะท้อนถึงปัญหาภาวะความเป็นจริงท่ีอาจเกิดขึ้ นยงัต่างแดน   
อย่างไรก็ตาม ความพยายามของภาครัฐท่ีผ่านมายงัคงเป็นการเตือน แต่ยงัขาดการให้ขอ้มูลท่ีจะช่วยเหลือให้สตรีอพยพ
ไดอ้ย่างปลอดภยั หรือการให้ขอ้มูลในดา้นขอ้กฎหมายและสิทธิท่ีพึงไดรั้บของสตรีท่ีตอ้งการอพยพไปคา้แรงงาน   
ยงัต่างแดน 

3.  การปฏิรูปกฎหมาย 
 ถึงแมว้่าในปัจจุบนัประเทศไทยจะมีการปฏิรูปกฎหมายดา้นการคา้มนุษยแ์ลว้หลายคร้ังก็ตาม และในปี 

1996 ประเทศไทยยงัมีการลดโทษให้หญิงคา้ประเวณี และเพิ่มโทษอาชญากรการคา้มนุษย ์โดยเฉพาะในกรณี     
ของอาชญากรท่ีคา้มนุษยใ์นเด็กต ่ากวา่ 18 ปี และกฎหมายน้ีใชท้ั้งผูท่ี้อยูใ่นราชอาณาจกัรและนอกราชอาณาจกัรดว้ย
โดยมีโทษจ าคุกตั้งแต่ 1-10 ปี และปรับ 20,000-200,000 บาท และมีการเพิ่มอ านาจใหแ้ก่ผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายอีกดว้ย 

 นอกจากน้ี ประเทศไทยยงัมีการปฏิรูปกฎหมายดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ กฎหมายป้องกนัการฟอกเงิน 
กฎหมายต่อตา้นการคอรัปชนั   อยา่งไรก็ดี ประเทศไทยควรมีการปรับปรุงกฎหมายในดา้นการใหค้วามปลอดภยั ต่อ
พยาน เน่ืองจากพยานส่วนใหญ่ไม่กลา้ท่ีจะให้ปากค าต่อศาล เพราะเกรงกลวัอนัตรายท่ีจะเกิดขึ้นกบัตนเอง และ
ประเทศไทยควรปรับปรุงกฎหมายในการพิทกัษแ์ละคุม้ครองสิทธิผูเ้สียหายจากการบงัคบัคา้ประเวณีใหดี้ยิง่ขึ้น 

4.  การปรับปรุงการบังคับใช้กฎหมาย 
 การวิจยัพบว่าถึงแม้จะมีการปฏิรูปกฎหมายคา้มนุษยห์ลายคร้ังก็ตาม แต่ความรู้และความเขา้ใจของ

เจา้หน้าท่ีต่อการใช้กฎหมายท่ีซับซ้อนยงัเป็นเร่ืองท่ีท าไดย้าก ในขั้นตอนการสืบสวนสอบสวนเจา้หน้าท่ีบางราย
ยงัคงเขา้ใจความหมายของการคา้มนุษยท่ี์ไม่สามารถแยกจากการเขา้เมืองผิดกฎหมายได ้

 อย่างไรก็ดีในปี 1999 รัฐบาลไทยไดพ้ยายามที่จะแกไ้ขปัญหาโดยการออก Memorandum of 
Understanding on Common Guidelines of Practices for Agencies Concerned with Cases Where Women and  
Children are Victims of Human Trafficking เพื่อให้เจา้หน้าท่ีรัฐเขา้ใจในหน้าท่ีของตนในการพิทกัษ์และคุม้ครอง
สิทธิผูเ้สียหายจากการคา้มนุษย ์โดยเฉพาะในเด็กท่ีอายตุ ่ากวา่ 18 ปี ตอ้งถูกส่งเขา้ในสถานพกัพิงทนัที และกระทรวง
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยต์อ้งจดัหาหลกัสูตรเพื่อฝึกอบรมอาชีพ 

 นอกจากน้ี กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ควรจดัให้มีการพฒันาทกัษะอาชีพ
สตรีและเด็กท่ีมีการปรับปรุงให้ทันสมัยมากขึ้น   เน่ืองจากในอดีต รัฐจัดให้มีหลักสูตรพฒันาทักษะในลักษณะ          
ขั้นพื้นฐานเท่านั้น อาทิ  ช่างท าผม เป็นตน้ ควรมีการปรับปรุงหลกัสูตรให้สามารถเสริมสร้างอาชีพให้ผูเ้สียหาย        
มีรายไดม้ากขึ้น 
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5.  การให้บริการต่อผู้เสียหาย 
 ถึงแมว้า่ประเทศไทยจะยงัมีแนวทางในการคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูเ้สียหายจากการคา้มนุษย ์อาทิ 

ท่ีพกัอาศัย การฝึกอาชีพก็ตาม  หากแต่ยงัไม่มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการป้องกันผูเ้สียหายจากภาวะ       
ความยากจนอย่างย ัง่ยืน อาทิ การฝึกอาชีพยงัคงเป็นอาชีพท่ีมีรายได้ไม่สูงนัก ท าให้เม่ือผ่านการฝึกอาชีพแล้ว 
ผูเ้สียหายไม่สามารถไดรั้บรายไดท่ี้ดีกว่าเดิม อาจท าให้จ าเป็นตอ้งอพยพอีกคร้ังและมีความเส่ียงท่ีจะถูกกระท าซ ้ า   
นอกจากน้ี ผูท่ี้ไม่ไดมี้สัญชาติไทยแต่ถูกล่อลวงไปยงัต่างแดน อาทิ กลุ่มชาติพนัธ์ุ ก็ท าให้ไม่สามารถเดินทางกลับ
ราชอาณาจกัรไทยได ้ท าใหผู้เ้สียหายยงัคงตอ้งเร่ร่อนอยูใ่นต่างแดน 

6.  การแก้ปัญหาไม่ให้ตกเป็นผู้เสียหายซ ้า 
 หญิงสาวส่วนใหญ่ตั้ งใจอพยพเพื่อท่ีจะแก้ปัญหาภาวะหน้ีสินของครอบครัว นอกจากจะมีหน้ีสิน           

ของครอบครัวแลว้ ยงัมีหน้ีสินท่ีมาจากผูท่ี้พาตนเองเดินทางขา้มประเทศ   ดงันั้น หญิงสาวจะตอ้งตกอยู่ในภาวะ
หน้ีสินเป็นจ านวนมากเม่ืออพยพไปยงัต่างแดน หากแต่รัฐบาลยงัคงไม่มีแนวทางท่ีจะแกปั้ญหาภาวะหน้ีสินดงักล่าว
อยา่งย ัง่ยนื ท าใหก้ลุ่มผูอ้พยพกลายเป็นกลุ่มเส่ียงท่ีจะเป็นเหยื่อขององคก์รคา้มนุษยซ์ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า  

 ในปัจจุบนั มีเพียงองค์กรสาธารณประโยชน์บางองค์กรเท่านั้น ท่ีให้ความส าคญักบัการแกไ้ขปัญหา
หน้ีสินของผูเ้สียหาย อาทิ องคก์ร HELP Asian Women’s Shelter  

ข้อเสนอแนะ 

 จากการวิจยัพบว่า ผูเ้สียหายจากการคา้มนุษยท์ุกคนเม่ือเขา้สู่กระบวนการด าเนินคดีมกัไดรั้บผลกระทบ 
ทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง อาทิ การขาดรายได ้การเกิดภาวะหน้ีสิน ท าให้ยิ่งเพิ่มความเส่ียงในการท่ีเหยื่อจะด าเนินการ
กลับเข้าสู่การตกเป็นผูเ้สียหายจากการค้ามนุษย์ใหม่อีกคร้ัง รัฐทุกรัฐควรให้ความร่วมมือกันโดยการจัดสรร
งบประมาณในการเยียวยาผูเ้สียหายอย่างเหมาะสมท่ีเพียงพอต่อการฟ้ืนฟูเหยื่อในระยะยาว รวมถึงการจดัหางาน 
และการฝึกอาชีพ เพื่อให้มีรายได้ท่ีเพียงพอต่อการใช้ชีวิตใหม่ ควรจดัท าศูนยบ์รรเทาและช่วยเหลือผูเ้สียหาย        
จากการคา้มนุษย ์มีบริการตรวจโรค หากพบภาวะการติดเช้ือ ควรมีการจดัสวสัดิการการรักษาพยาบาล ถึงแมว้่า
ผูเ้สียหายคา้มนุษยจ์ะอาศยัอยู่ในประเทศอย่างผิดกฎหมายก็ตาม มีการบริการดูแลรักษาฟรีทุกรายการเพื่อดูแล      
เม่ือผูเ้สียหายหยุดท างานและฟ้ืนฟูตัวเอง ควรมีการจัดสรรท่ีพกั พร้อมทั้ งมีนักสังคมสงเคราะห์ให้ค าปรึกษา
ตลอดเวลา มีบริการให้ค าปรึกษาทางจิตเวช การบริการล่ามแปลภาษา มีกระบวนการการให้ค าปรึกษาและการดูแล
ทางการแพทยอ์ยา่งใกลชิ้ด และบริการใหก้ารฝึกอบรมดา้นทกัษะแรงงาน เพื่อใหผู้เ้สียหายจากการคา้มนุษยส์ามารถ
กลบัมาใชชี้วิตตามปรกติได้อีกคร้ังหน่ึง   นอกจากน้ี หากผูเ้สียหายตดัสินใจท่ีจะด าเนินคดี รัฐจ าเป็นตอ้งออกวีซ่า 
ให้สามารถพ านักอยู่ไดต้ลอดระยะเวลาการด าเนินคดี และยงัสามารถขอยื่นสถานะเป็นผูล้ี้ภยัไดด้ว้ย  ทั้งน้ี การตกอยู่ 
ในสถานะของการเป็นผูเ้สียหายจากการค้ามนุษย์เม่ือต้องเดินทางกลับประเทศต้นทาง รัฐควรมีการจัดสรร
งบประมาณในการเยียวยาให้เพียงพอท่ีจะฟ้ืนฟูผูเ้สียหายได้อีกคร้ังในการด ารงชีพขั้นพื้นฐาน การจดัสวสัดิการ       
ท่ีพอเพียงจะสามารถลดอตัราการกลบัมาเป็นผูเ้สียหาย หรือการกา้วเขา้ไปสู่การเป็นผูล่้อลวงเสียเองได ้ทั้งยงัท าให้
เกิดการยอมรับของชุมชนไดอี้กคร้ังหน่ึง ตลอดจนท าให้เกิดการแกไ้ขปัญหาการคา้มนุษยใ์นระหว่างรัฐต่อรัฐได้
อยา่งย ัง่ยนื 
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   บทคัดย่อ  

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพื่อศึกษาระดบัการเห็นคุณค่าในตนเอง ระดบัความสามารถในการฟันฝ่า
อุปสรรค และระดับความสุขในการท างานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 2) เพื่อศึกษา เปรียบเทียบ
ความสุขในการท างานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกบัความสุขในการท างานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
และ 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคกบัความสุขในการท างานของขา้ราชการ
กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ กลุ่มตวัอย่าง คือ ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ จ านวน 188 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน        
ค่า t-test  ค่า F-test และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 

ผลการวิจยัในคร้ังน้ีพบว่า 1) การเห็นคุณค่าในตนเอง ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและความสุขในการ
ท างานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศอยู่ในระดบัสูง 2) ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศท่ีมีเพศ 
อายุ ต าแหน่ง ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อายุราชการ และรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีความสุขในการท างาน    
ไม่แตกต่างกนั 3) การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของขา้ราชการกรมกิจการ
พลเรือนทหารอากาศอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 4) ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสุขในการท างานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ค าส าคัญ : การเห็นคุณค่าในตนเอง ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค ความสุขในการท างาน 
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 Abstract 

 The objectives of this study were; 1)  to study the level of self esteem, adversity quotient and happiness at 
work of officers at Directorate of Civil Affairs, 2)  to compare happiness at work of officers at Directorate of Civil 
Affairs according to their personal factors, 3)  to study relationships between self esteem and happiness at work of 
officers at Directorate of Civil Affairs, and 4) to study relationships between adversity quotient and happiness at work 
of officers at Directorate of Civil Affairs.  The samples were 188 officers at Directorate of Civil Affairs.  Data were 
collected by using the questionnaires.  The statistic methods used for analysis were percentage, mean, standard 
deviation, t-test, F-test and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. The statistical significance was set at 
.05 and .01 level. 
 The results of this study indicated that 1) Self esteem, adversity quotient  and  happiness at work of Officers 
at Directorate of Civil Affairs were at the high level, 2) Officers at Directorate of Civil Affairs who had different in 
sex, age, position, education level, marital status, working experience and salary have not different happiness at work, 
3)  Self esteem have positively correlated with and happiness at work of officers at Directorate of Civil Affairs with 
statistical significant at .01 level, and  4) Adversity quotient had positive correlation with happiness at work of officers at 
Directorate of Civil Affairs with statistically significance at .01 level. 

Keywords : Self Esteem, Adversity Quotient, Happiness at Work  
 
บทน า 
     กองทพัอากาศมีหน้าท่ีเตรียมก าลงักองทพัอากาศเพื่อการป้องกนัราชอาณาจกัรและด าเนินการเก่ียวกบัการใช้
ก าลงักองทัพอากาศ ตลอดจนการพฒันากองทัพอากาศมุ่งสู่วิสัยทัศน์ “กองทพัอากาศชั้นน าในภูมิภาค” ตามยุทธศาสตร์
กองทัพอากาศ 20 ปี  (พ.ศ.2561 – 2580) โดยมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาทหารฉลาด (Smart People) อาวุธฉลาด (Smart Weapon 
Systems) และกลยุทธ์ฉลาด (Smart Tactics) เพื่อให้ความมัน่ใจว่ากองทพัอากาศจะด ารงขีดความสามารถและความพร้อม
ในการปฏิบัติภารกิจด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ ้มค่าท่ีสุดเพื่อประเทศชาติ และประชาชนอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ [1] ทั้งน้ีกองทพัอากาศตระหนกัดีว่าการพฒันาก าลงัพลเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัเร่งด่วนเป็นล าดบัแรก เพราะ
การขบัเคล่ือนในทุกมิติต้องอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากก าลงัพลทุกระดับชั้นยศ ก าลงัพลต้องมีจิตส านึกในการเป็น
ทหารอากาศ โดยใช้สมรรถนะและขีดความสามารถของก าลงัพลได้อย่างเต็มท่ี เพื่อปรับปรุงเส้นทางความก้าวหน้า     
ในสายงานของตนเอง เสริมสร้างการเรียนรู้อย่างพอเพียงในสาขางาน กา้วทนัเทคโนโลย ีและวิทยาการสมยัใหม่ พฒันา
แนวคิดในการปฏิบัติภารกิจ มีขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มก าลังความส ามารถ     
ได้รับการดูแลเอาใจใส่ในสวสัดิการด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม พร้อมท่ีจะปฏิบัติภารกิจของกองทพัอากาศได้อย่าง        
มีประสิทธิภาพ  
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 การเห็นคุณค่าในตนเองมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อชีวิตของมนุษย์ เน่ืองจากเป็นความต้องการขั้นพื้นฐาน            
ท่ีท าให้มนุษยส์ามารถด ารงชีวิตอยู่อย่างมีคุณค่า และสามารถเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพชีวิตของบุคคลนั้นไดว้่าเป็นอย่างไร    
โดยไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัส่ิงอ่ืนหรือผูอ่ื้น ซ่ึงความรู้สึกการเห็นคุณค่าในตนเองจะส่ือออกมาทางความรู้สึก ความคิด และ
พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลแสดงออกต่อผูอ่ื้น และความรู้สึกการเห็นคุณค่าในตนเองก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้พฤติกรรม
การท างานดีขึ้น [2] บุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองสูงสามารถฟันฝ่าอุปสรรคที่ผ่านเขา้มาในชีวิต  สามารถยอมรับ
สถานการณ์ท่ีท าให้ตนเองรู้สึกผิดหวงัและทอ้แทใ้จดว้ยความเช่ือมัน่ในตนเอง ดว้ยความหวงัและความกลา้หาญ จึงเป็น
บุคคลท่ีประสบความส าเร็จ มีความสุขในการด าเนินชีวิตและการท างานไดเ้ป็นอย่างดี [3]   ดงันั้น ถา้ขา้ราชการเห็นคุณค่า
ในตนเองต ่า ก็จะท าให้ขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง ไม่เปิดเผยแสดงความสามารถของตนเอง มีสัมพนัธภาพทางสังคม     
ท่ีไม่ดีต่องาน ผูบ้ังคับบัญชาและผู ้ใต้บังคับบัญชา  รวมไปถึงการมีความรู้สึกกังวลใจ ท้อแท้ใจ มองโลกในแง่ร้าย            
ไม่ประสบความส าเร็จในชีวิตการท างาน และมีแนวโน้มท่ีจะประสบความลม้เหลวในชีวิต   ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงไม่ควร
มองขา้มหรือละเลยในการส่งเสริมใหข้า้ราชการมีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองสูงขึ้น 

 ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญั ท าให้ขา้ราชการก าหนดความสามารถ 
ในการจดัการสถานการณ์ต่าง ๆ ของตนเองในการอดทนต่อปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งสามารถกา้วผ่านปัญหาและ
อุปสรรคไดอ้ย่างมุ่งมัน่จนท าให้ประสบความส าเร็จในชีวิตการท างาน   Stoltz [4] กล่าวว่า ผูท่ี้มีความสามารถเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรค จะต้องมีเจตคติในทางบวก  มีสติ มีความรับผิดชอบต่อปัญหาและอุปสรรคท่ีผ่านเขา้มาในชีวิต     
ซ่ึงถือวา่เป็นความทา้ทายท่ีท าให้เกิดโอกาสหาหนทางท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในชีวิตของบุคคล   นอกจากน้ี ความสามารถ
ในการฟันฝ่าอุปสรรค ยงัสามารถท านายและบ่งบอกความส าเร็จของการปฏิบติังาน ความคาดหวงั ความสุขในการท างาน 
ความมั่นคงทางอารมณ์ มีสุขภาพทั้ งใจและกายดี สามารถเผชิญต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเข้ามาสู่ชีวิตได้ [5]  ดังนั้ น          
หากขา้ราชการมีความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคไปได ้ก็ยอ่มช่วยให้มีความสุขและประสบความส าเร็จในการท างาน
ตามเป้าหมายท่ีคาดหวงัไว ้

ความสุขเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทุกคนปรารถนา ไม่ว่าจะเป็นมุมมองของชีวิตส่วนตวั ครอบครัว หรือการท างาน     
ซ่ึงโดยทัว่ไปคนส่วนใหญ่มกัจะใช้เวลาท่ีท างานมากกว่าหน่ึงในสามของแต่ละวนั ดังนั้นการเสริมสร้างความสุขในการ
ท างานจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น  นอกจากจะท าให้ชีวิตมีความสุขแลว้ ยงัท าให้ผลงานออกมามีประสิทธิภาพและน่าพอใจ ส่งผล
ให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  การท่ีขา้ราชการสามารถท างานด้วยความสุข รู้สึกสนุก ท างานในส่ิงท่ีตนเองรัก 
และงานประสบความส าเร็จตามท่ีได้รับมอบหมาย รู้สึกว่าตนเองได้แสดงความสามารถและศกัยภาพได้อย่างเต็มท่ี          
มีสุขภาพแข็งแรงทั้งทางกายและจิตใจ อยู่ในส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาด ปลอดภยั มีความสุขจากการท่ีบุคลากรในท่ีท างาน
เดียวกนัมีน ้าใจเอ้ืออาทรกนั มีบรรยากาศในการท างานดี ท าให้มีแรงจูงใจในการท างานมากยิ่งขึ้น ฉะนั้นหากขา้ราชการ
มีความสุขในการท างาน ก็จะสามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างเหมาะสม มีความมัน่คงในอาชีพ กลายเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า 
มองเห็นคุณค่าในตนเองและสามารถฟันฝ่าอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆได ้

 ดงัเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ือง การเห็นคุณค่าในตนเอง ความสามารถในการฟันฝ่า
อุปสรรค กบัความสุขในการท างานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ โดยมุ่งหวงัว่า จะเป็นขอ้มูลพื้นฐาน
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ส าหรับหน่วยงานใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข และวางแผนพฒันาบุคลากร ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง         
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ขึ้น เพื่อมุ่งสู่การเป็นกองทพัอากาศชั้นน าในภูมิภาคตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ข้าราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ จ านวน 354 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) และก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณตามสูตรของ Yamane [6] ในการ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีน้อยท่ีสุดท่ียอมรับได้ท่ีจะเป็นตัวแทนของประชากร  ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตัวแทน
ประชากร จ านวน 188 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจัยสร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเคร่ืองมือแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check list) จ านวน 7 ขอ้ 

ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุต าแหน่ง อายรุาชการ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดต้่อเดือน 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยพัฒนาขึ้นจากแนวคิดของ Coopersmith [7] 

ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นความส าคญั ดา้นการมีอ านาจ ดา้นการมีความสามารถ และดา้นการมีคุณความดี 
ขอ้ค าถามแบบมาตราประเมินค่า (Rating Scale) จ านวน 35 ขอ้ 

1. ดา้นความส าคญั  8 ขอ้ 
2. ดา้นการมีอ านาจ 9 ขอ้  
3. ดา้นการมีความสามารถ 9 ขอ้ 
4. ดา้นการมีคุณความดี 9 ขอ้  

ลักษณะแบบสอบถาม ผู ้ตอบแบบสอบถามแสดงวัดระดับ โดยข้อความแต่ละข้อจะมีค าตอบให้เลือก             
ในลกัษณะการประเมินค่า (Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ  

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน  
เห็นดว้ยนอ้ย    2 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก   3 คะแนน 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด   4 คะแนน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนการเห็นคุณค่าในตนเอง ทั้งรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม  มีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

 ช่วงคะแนน        =          =    = 1.00 
ระดบัคะแนน ความหมาย  

 1.00 – 2.00 การเห็นคุณค่าในตนเองอยูใ่นระดบัต ่า 
 2.01 – 3.00 การเห็นคุณค่าในตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3.01 – 4.00 การเห็นคุณค่าในตนเองอยูใ่นระดบัสูง 
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ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค โดยพฒันาขึ้นจากแนวคิดของ Stoltz 
[4] ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุม ดา้นสาเหตุและความรับผิดชอบ ดา้นผลกระทบของปัญหาและ
ความยุ่งยากต่อชีวิต และด้านความอดทนต่อความยืดเยื้อของปัญหา ขอ้ค าถามแบบมาตราประเมินค่า (Rating Scale) 
จ านวน 38 ขอ้ 
  1.  ดา้นการควบคุม 9 ขอ้ 
  2.  ดา้นสาเหตุและความรับผิดชอบ 9 ขอ้ 
  3.  ดา้นผลกระทบของปัญหาและความยุง่ยากต่อชีวิต 10 ขอ้ 
  4.  ดา้นความอดทนต่อความยดืเยื้อของปัญหา 10 ขอ้ 

ลักษณะแบบสอบถาม ผู ้ตอบแบบสอบถามแสดงวัดระดับ โดยข้อความแต่ละข้อจะมีค าตอบให้เลือก             
ในลกัษณะการประเมินค่า (Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดบั เช่นเดียวกบัขา้งตน้ 
 เกณฑ์การให้คะแนนความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค ทั้ งรายข้อ รายด้าน และโดยรวม ซ่ึงมีเกณฑ ์          
การพิจารณา เช่นเดียวกบัขา้งตน้ 

ส่วนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการท างาน โดยพัฒนาขึ้ นจากแนวคิดของ Manion [8] 
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความรักในงาน ดา้นความส าเร็จในงาน  ดา้นการเป็นท่ี
ยอมรับ ขอ้ค าถามแบบมาตราประเมินค่า (Rating Scale) จ านวน 39 ขอ้ 

1.  ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 10 ขอ้ 
2.  ดา้นความรักในงาน 9 ขอ้ 
3.  ดา้นความส าเร็จในงาน  10 ขอ้ 
4.  ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 10 ขอ้ 

ลักษณะแบบสอบถาม ผู ้ตอบแบบสอบถามแสดงวัดระดับ โดยข้อความแต่ละข้อจะมีค าตอบให้เลือก             
ในลกัษณะการประเมินค่า (Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดบั เช่นเดียวกบัขา้งตน้ 

เกณฑ์การให้คะแนนความสุขในการท างาน ทั้งรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม มีเกณฑ์การพิจารณาเช่นเดียวกบั
ขา้งตน้  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
ขั้นท่ี 1   ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจยั และทฤษฎีแนวคิด ท่ีเก่ียวกบัการเห็นคุณค่าในตนเอง ความสามารถในการ

ฟันฝ่าอุปสรรค และความสุขในการท างาน 
ขั้นท่ี 2   หาค่าความเท่ียง (Validity) ของเคร่ืองมือวิจัย  โดยผู ้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอต่อประธาน

คณะกรรมการท่ีปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ให้สอดคลอ้ง   
กบัโครงสร้าง และนิยามศพัทเ์ฉพาะ   หลงัจากนั้น น าขอ้เสนอแนะมาแกไ้ขปรับปรุง เพื่อด าเนินการในขั้นต่อไป 

ขั้นท่ี 3   ตรวจสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือวิจยั  โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุง
แลว้ไปท าการทดลองใช้ (Try Out) กบัขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
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แลว้จึงน ามาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่โดยใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Cronbach Alpha Coefficient)  ไดค้่าความเช่ือมัน่   
ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

1.  แบบสอบถามการเห็นคุณค่าในตนเอง มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .915 
2.  แบบสอบถามความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .964 
3.  แบบสอบถามความสุขในการท างาน มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .976 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการวิจยัคร้ังน้ี มีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
ขั้นท่ี 1  ขอหนังสือจากโครงการวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ ถึงเจา้กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ  
ขั้นท่ี 2  ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กบัขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ โดยผูวิ้จยัท าการช้ีแจง

และเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบัท่ีได ้  
ขั้นท่ี 3  ตรวจให้คะแนนแบบสอบถามทั้ งหมด ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด น าแบบสอบถามท่ีได้บันทึกคะแนน      

โดยลงรหสัและบนัทึกขอ้มูล เพื่อท าการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั

คร้ังน้ี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 51.06   มีอาย ุอยู่ระหว่าง 31–40 ปี จ านวน 82 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.62 มีต าแหน่งลูกจา้ง – พนักงานราชการ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40   มีอายุราชการ เร่ิมบรรจุ – 5 ปี 
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 26.60 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 60.11   มีสถานภาพแบบสมรส
หย่าร้าง หรือหมา้ย จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 52.66   มีรายไดต้่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001–30,000 บาท จ านวน 81 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.10  

2.  ผลการวิเคราะห์ระดบัคะแนนโดยรวมและรายดา้นของการเห็นคุณค่าในตนเอง ความสามารถในการฟันฝ่า
อุปสรรค และความสุขในการท างานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัการเห็นคุณค่าในตนเอง ระดบัความสามารถในการ
ฟันฝ่าอุปสรรค และระดบัความสุขในการท างานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ  

ตัวแปร  S.D. ระดับ 
การเห็นคุณค่าในตนเอง 3.26 0.34 สูง 
ดา้นความส าคญั   3.20 0.44 สูง 
ดา้นการมีอ านาจ 3.29 0.38 สูง 
ดา้นการมีความสามารถ 3.24 0.40 สูง 
ดา้นการมีคุณความดี 3.31 0.39 สูง 
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ตัวแปร  S.D. ระดับ 
ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค 3.32 0.36 สูง 
ดา้นการควบคุม  3.33 0.37 สูง 
ดา้นสาเหตุและความรับผิดชอบ 3.33 0.52 สูง 
ดา้นผลกระทบของปัญหาและความยุง่ยากต่อชีวิต 3.29 0.41 สูง 
ดา้นความอดทนต่อความยดืเยื้อของปัญหา 3.34 0.44 สูง 
ความสุขในการท างาน 3.19 0.44 สูง 
ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 3.36 0.40 สูง 
ดา้นความรักในงาน 3.39 0.43 สูง 
ดา้นความส าเร็จในงาน 
ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 

3.36 
3.19 

0.38 
0.44 

สูง 
สูง 

ผลการทดสอบ 
1.  จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ต าแหน่ง อายุราชการ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน   
ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t) และวิเคราะห์ความแปรปรวน (F) ความสุขในการท างานของ
ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 (n=188) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความสุขในการท างานโดยรวม 

t F p-value สรุปผล 
เพศ 1.903 - .059 ไม่แตกต่าง 
อาย ุ - 0.624 .601 ไม่แตกต่าง 
ต าแหน่ง - 0.388 .817 ไม่แตกต่าง 
อายรุาชการ - 0.205 .935 ไม่แตกต่าง 
ระดบัการศึกษา - 0.418 .659 ไม่แตกต่าง 
สถานภาพสมรส 0.316 - .751 ไม่แตกต่าง 
รายไดต้่อเดือน - 0.036 .965 ไม่แตกต่าง 

2.  ความสัมพนัธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับความสุขในการท างานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศ พบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของขา้ราชการ
กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์เป็นรายด้านพบว่า       
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศทุกด้าน ดงัแสดง      
ในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับความสุขในการท างานของข้าราชการ      
กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 

การเห็นคุณค่าในตนเอง ความสุขในการท างาน 
ด้านติดต่อ
สัมพนัธ์ 

ด้านความรัก 
ในงาน 

ด้านความส าเร็จ 
ในงาน 

ด้านการเป็นที่
ยอมรับ 

โดยรวม 

ดา้นความส าคญั .463** .467** .496** .704** .650** 
ดา้นการมีอ านาจ .327** .523** .572** .632** .623** 
ดา้นความสามารถ .320** .584** .573** .552** .613** 
ดา้นคุณความดี .387** .565** .513** .446** .575** 
โดยรวม .447** .639** .644** .696** .735** 

** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

จากตารางท่ี 3 การเห็นคุณค่าในตนเองโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานของ
ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศอยู่ในระดับค่อนขา้งสูง (r = .735) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01  
ดงันั้นจากท่ีขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศเห็นคุณค่าในตนเองค่อนขา้งสูง จะท าให้ขา้ราชการกรมกิจการ
พลเรือนทหารอากาศมีความสุขในการท างานสูงตามไปดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองมาจากขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความกระตือรือร้น กลา้ท่ีจะเผชิญกบัปัญหา โดยมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง  
ในการแกปั้ญหา มองโลกในแง่ดี คิดในดา้นบวก พอใจในตนเอง กลา้คิดกลา้ท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง และสามารถกระท าส่ิงต่าง ๆ 
ให้บรรลุความส าเร็จ การเห็นคุณค่าในตนเองจะท าให้บุคคลมีทศันคติต่อตนเองในแง่ดีพร้อมท่ียอมรับความคิดเห็น   
ของผูอ่ื้นท่ีแตกต่างและขัดแยง้กับตนเอง ชอบมีส่วนร่วมในการท างาน เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ มีทัศนคติท่ีดี และ
ความรู้สึกทางบวกต่อบุคคลอ่ืน อีกทั้งขา้ราชการยดึมัน่ในมาตรฐานของสังคม โดยปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ท่ีกองทพัอากาศ
ก าหนดไว ้ไม่กระท าในส่ิงท่ีไม่เหมาะสมขัดต่อกฎระเบียบและวินัย มีความรับผิดชอบต่อภารกิจหน้าท่ีของตนเอง         
ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเหมาะสม การไม่เอารัดเอาเปรียบเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนเขา้ร่วมกิจกรรมช่วยเหลือและบ าเพ็ญ
ประโยชน์ต่อสังคม จึงส่งผลให้ขา้ราชการมีความรู้สึกท่ีดีเกิดขึ้นภายในจิตใจ รวมถึงอารมณ์ท่ีแสดงออกทางดา้นบวก
แสดงใหเ้ห็นวา่ขา้ราชการมีความสุขในการท างาน และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน ของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศ ดา้นติดต่อสัมพนัธ์ (r = .447) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน ของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศ ดา้นความรักในงาน (r = .639) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน ของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศ ดา้นความส าเร็จในงาน (r = .644) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน ของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศ ดา้นการเป็นท่ียอมรับ (r = .696) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

3.  ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคกับความสุขในการท างานของข้าราชการ         
กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ  ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุข      
ในการท างานของข้าราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณา
ความสัมพนัธ์เป็นรายดา้นพบว่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศทุกดา้น ดงัแสดงในตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคกบัความสุขในการท างาน            
 ของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 

ความสามารถในการฟัน
ฝ่าอุปสรรค 

ความสุขในการท างาน 

ด้านติดต่อ
สัมพนัธ์ 

ด้านความรัก
ในงาน 

ด้านความส าเร็จ 
ในงาน 

ด้านการเป็น      
ที่ยอมรับ 

โดยรวม 

ดา้นการควบคุม .329** .591** .537** .537** .537** 
ดา้นสาเหตุและความ
รับผิดชอบ 

.421** .466** .430** .430** .430** 
 

ดา้นผลกระทบของปัญหา
และความยุง่ยากต่อชีวิต 

.421** .632** .609** .609** .609** 

ดา้นความอดทนต่อความ
ยดืเยื้อของปัญหา 

.446** .747** .620** .620** .620** 

โดยรวม .491** .727** .655** .655** .655** 
** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

จากตารางท่ี 4 ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน
ของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศอยู่ในระดับค่อนขา้งสูง (r = .655) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01  
ดงันั้นจากการท่ีขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศมีความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคค่อนขา้งสูง จะท าให้มี
ความสุขในการท างานสูงขึ้นตามไปดว้ย  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศมีความสามารถ
จดัการสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถวิเคราะห์หาสาเหตุได้เม่ือมีปัญหาเกิดขึ้น รับรู้และเขา้ใจสถานการณ์ รับผิดชอบ       
ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเผชิญอยู ่โดยใชว้ิธีการท่ีเหมาะสมในการควบคุมปัญหา และพยายามเอาชนะความยากล าบากดว้ย
จิตใจท่ีเขม้แข็งและมีเป้าหมายท่ีชัดเจนแน่นอน สามารถเปล่ียนวิกฤติให้เป็นโอกาส ด้วยการกระท าส่ิงต่าง ๆ อย่างมี  
ความมุ่งมัน่ อดทน เพื่อความส าเร็จ อีกทั้งยงัสามารถรับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้น และพยายามจดัการปัญหาให้อยูใ่นวงจ ากดั 
ลดขั้นตอนของการท างานให้สั้นและง่าย เพื่อป้องกนัความยุ่งยากและซับซ้อน รวมถึงการค านึงถึงเป้าหมายในการท างาน
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เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต สามารถก้าวผ่านปัญหาและอุปสรรคได้อย่างมุ่งมั่นจนท าให้ประสบ
ความส าเร็จในชีวิตและมีความสุขในการท างาน และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน ของขา้ราชการ    
กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ดา้นติดต่อสัมพนัธ์ (r = .491) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน ของขา้ราชการกรมกิจการ
พลเรือนทหารอากาศ ดา้นความรักในงาน (r = .727) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน ของขา้ราชการ    
กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ดา้นความส าเร็จในงาน (r = .655) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน ของขา้ราชการ    
กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ดา้นการเป็นท่ียอมรับ (r = .655) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

อภิปรายผล 

 1.  การเห็นคุณค่าในตนเอง 
 ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ มีการเห็นคุณค่าในตนเองโดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.26 แสดงให้เห็นว่าขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศนั้น มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความกระตือรือร้น 
กล้าท่ีจะเผชิญกับปัญหา โดยมีความเช่ือมั่นในความสามารถตนเองในการแก้ปัญหา มองโลกในแง่ดี คิดในด้านบวก    
พอใจในตนเอง กลา้คิดกลา้ท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง และสามารถกระท าส่ิงต่าง ๆ ให้บรรลุความส าเร็จ การท่ีเห็นคุณค่าในตนเอง 
จะท าให้บุคคลมีทศันคติต่อตนเองในแง่ดี  พร้อมท่ีจะยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นท่ีแตกต่างและขดัแยง้กบัตนเอง ชอบมี
ส่วนร่วมในการท างาน เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ มีทศันคติท่ีดี และความรู้สึกทางบวกต่อบุคคลอ่ืน ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Coopersmith [7] ท่ีกล่าวว่า การท่ีบุคคลรับรู้และประเมินตนเอง แลว้แสดงออกในแง่เก่ียวกบัการยอมรับและไม่ยอมรับ
ตนเอง ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงขอบเขตความเช่ือท่ีมีต่อตนเอง ในดา้นการมีความส าคญั ดา้นการมีอ านาจ ดา้นการมีความสามารถ 
และดา้นการมีคุณความดี รวมไปถึงการรับรู้และประเมินจากบุคคลอ่ืนท่ีมีต่อตนเอง ซ่ึงสามารถรับรู้ไดจ้ากค าพูด และ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของบุคคลนั้น 

 2.  ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค 
 ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ มีความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมอยู่ในระดบัสูง 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 แสดงให้เห็นวา่ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศมีความสามารถจดัการสถานการณ์
ต่าง ๆ รับรู้ และเขา้ใจสถานการณ์รับผิดชอบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเผชิญอยู่ โดยใช้วิธีการท่ีเหมาะสมในการควบคุม
ปัญหา และพยายามเอาชนะความยากล าบากดว้ยจิตใจท่ีเขม้แข็งและมีเป้าหมายท่ีชดัเจนแน่นอน สามารถเปล่ียนวิกฤติ
ให้เป็นโอกาส ดว้ยการกระท าส่ิงต่าง ๆ อยา่งมีความมุ่งมัน่ อดทน เพื่อความส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั   Stoltz [4] ท่ีกล่าวว่า 
ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค หมายถึง ความสามารถในการควบคุมปัญหาเม่ือมีอุปสรรค สามารถจ ากัดขอบเขต  
ของความเสียหาย และอดทนต่อความยดืเยื้อของปัญหานั้นได ้
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3.  ความสุขในการท างาน 
 ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ มีความสุขในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.19 แสดงให้เห็นว่าขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ มีทศันคติท่ีดี มีความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน 
ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นภายในใจของขา้ราชการ รวมถึงอารมณ์ท่ีแสดงออกทางดา้นบวกมากกว่าทางดา้นลบ จากการใช้
ชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมในการท างาน รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า สนุกกับงานท่ีท า พยายามท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้เป็นความสุขท่ีได้รับจากการท างาน เป็นพฤติกรรมของมนุษยท่ี์แสดงออกในอารมณ์ทางบวก เช่น      
การยิ้ม  หัวเราะ  มีความปลาบปล้ืมใจ  มีความสนุกสนาน  มีความสุข ท าให้สถานท่ีท างานเป็นท่ีท่ีน่าร่ืนรมย ์และ           
มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี  บุคคลท่ีปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยความสุขสนุกสนาน  ท าให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ี
ท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Manion [8] ท่ีกล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ จากการกระท า  
ท่ีสร้างสรรค์ของตนเอง  การแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ น าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

สรุปผลการวิจัย 

การเห็นคุณค่าในตนเองด้านการมีความส าคัญ ด้านการมีอ านาจ ด้านการมีความสามารถ และด้านการมี        
คุณความดีมีสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน ของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ทั้ งน้ี เน่ืองมาจากข้าราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความ
กระตือรือร้น กล้าท่ีจะเผชิญกับปัญหา โดยมีความเช่ือมั่นในความสามารถตนเองในการแก้ปัญหา มองโลกในแง่ดี       
คิดในด้านบวก พอใจในตนเอง กล้าคิดกล้าท าในส่ิงท่ีถูกต้อง และสามารถกระท าส่ิงต่าง ๆ ให้บรรลุความส าเร็จ การท่ี   
เห็นคุณค่าในตนเอง จะท าให้บุคคลมีทศันคติต่อตนเองในแง่ดี พร้อมท่ียอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นท่ีแตกต่าง และ
ขดัแยง้กบัตนเอง ชอบมีส่วนร่วมในการท างาน เพื่อเป็นการส่งเสริมให้มีทศันคติท่ีดี และความรู้สึกทางบวกต่อบุคคลอ่ืน 
อีกทั้งขา้ราชการมีการยึดมัน่ในมาตรฐานของสังคม โดยปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ท่ีกองทพัอากาศก าหนดไว ้ ไม่กระท าในส่ิง
ท่ีไม่เหมาะสม ขดัต่อกฎระเบียบและวินยั  มีความรับผิดชอบต่อภารกิจหน้าท่ีของตนเองท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างเหมาะสม 
การไม่เอารัดเอาเปรียบเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนเขา้ร่วมกิจกรรมช่วยเหลือและบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม จึงส่งผลให้
ขา้ราชการรู้สึกท่ีดีเกิดขึ้นภายในจิตใจ รวมถึงอารมณ์ท่ีแสดงออกทางด้านบวก แสดงให้เห็นว่าขา้ราชการมีความสุข      
ในการท างาน ซ่ึงสอดคล้องกับ Coopersmith [7] ท่ีกล่าวว่า การท่ีบุคคลรับรู้และประเมินตนเอง แล้วแสดงออกในแง่
เก่ียวกับการยอมรับและไม่ยอมรับตนเอง ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงขอบเขตความเช่ือท่ีมีต่อตนเองในด้านการมีความส าคัญ       
ดา้นการมีอ านาจ ด้านการมีความสามารถ และดา้นการมีคุณความดี รวมไปถึงการรับรู้และประเมินจากบุคคลอ่ืนท่ีมี   
ต่อตนเอง ซ่ึงสามารถรับรู้ไดจ้ากค าพูดและพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของบุคคลนั้น  

ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพันธ์ด้านการควบคุม ด้านสาเหตุและความรับผิดชอบ              
ดา้นผลกระทบของปัญหาและความยุ่งยากต่อชีวิต และดา้นความอดทนต่อความยืดเยื้อของปัญหา มีสัมพนัธ์ทางบวก   
กบัความสุขในการท างานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ี 
เน่ืองมาจากข้าราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศมีความสามารถจัดการสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถวิเคราะห์         
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หาสาเหตุได้เม่ือมีปัญหาเกิดขึ้น รับรู้และเขา้ใจสถานการณ์ รับผิดชอบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเผชิญอยู่ โดยใช้วิธีการ       
ท่ีเหมาะสมในการควบคุมปัญหา และพยายามเอาชนะความยากล าบากด้วยจิตใจท่ีเขม้แข็งและมีเป้าหมายท่ีชัดเจน
แน่นอน สามารถเปล่ียนวิกฤติให้เป็นโอกาส ดว้ยการกระท าส่ิงต่าง ๆ อย่างมีความมุ่งมัน่ อดทน เพื่อความส าเร็จ อีกทั้ง
ยงัสามารถรับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้น และพยายามจัดการปัญหาให้อยู่ในวงจ ากัด ลดขั้นตอนของการท างานให้สั้ น    
และง่าย เพื่อป้องกนัความยุง่ยากและซับซ้อน รวมถึงการค านึงถึงเป้าหมายในการท างานเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการ
ด าเนินชีวิต สามารถกา้วผ่านปัญหาและอุปสรรคไดอ้ย่างมุ่งมัน่จนท าให้ประสบความส าเร็จในชีวิตและมีความสุขในการ
ท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Stoltz [4] ท่ีกล่าววา่ ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค หมายถึง ความสามารถในการควบคุม
ปัญหาเม่ือมีอุปสรรค สามารถจ ากดัขอบเขตของความเสียหาย และอดทนต่อความความยดืเยื้อของปัญหานั้นได ้

 
ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

1. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ความสุขในการท างานของข้าราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศอยู่ใน
ระดบัสูง นับเป็นส่ิงท่ีดีและควรสนับสนุนให้ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศมีการสร้างระดบัความสุขในการ
ท างานเพิ่มมากขึ้นไปอีก ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ รับรู้ถึงสัมพนัธภาพท่ีดี ท่ีเกิดขึ้นกบัเพื่อนร่วมงาน 
โดยมีการให้และรับความช่วยเหลือ ดูแลซ่ึงกนัและกนั สนทนาพูดคุยอย่างเป็นมิตร ท าให้เกิดมิตรภาพและความรู้สึก
เป็นสุข ตลอดจนรู้สึกว่าอยู่ท่ามกลางเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรักและปรารถนาดีต่อกัน มีความรู้สึกรักและผูกพนัอย่าง
เหนียวแน่นกบังาน ท าในส่ิงท่ีตนเองถนดัหรือสนใจมีความกระตือรือร้น และพึงพอใจในการท่ีจะปฏิบติังาน ปรารถนา
ท่ีจะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จด้วยความเต็มใจ รู้สึก เป็นสุขเม่ือได้ปฏิบัติงาน มีความภาคภูมิใจท่ีตนมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในงาน  รู้สึกมีคุณค่าและภาคภูมิใจท่ีปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ประสบความส าเร็จ          
ในการท างาน และรับรู้ว่าตนเองไดรั้บการยอมรับและเช่ือถือจากเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังาน  
รวมถึงการมีความสุขทุกคร้ังท่ีไดพ้ฒันาตนเองให้เป็นส่วนหน่ึงท่ีไดช่้วยเหลือบุคคลอ่ืน สร้างคุณประโยชน์ใหก้บัชุมชน
และสังคม เพื่อเขา้สู่ชีวิตท่ีมีความสุขอยา่งแทจ้ริง (Authentic Happiness) 

2.   จากผลการวิจยัท่ีพบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองโดยรวมของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ    
อยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน  ดังนั้ น กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ          
ควรมีการพฒันาส่งเสริมให้ขา้ราชการมีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความกระตือรือร้น กลา้ท่ีจะเผชิญกบัปัญหา โดยมีความ
เช่ือมั่นในความสามารถตนเองในการแก้ปัญหา มองโลกในแง่ดี คิดในด้านบวก พอใจในตนเอง กล้าคิดกล้าท าในส่ิงท่ี
ถูกตอ้ง และสามารถกระท าส่ิงต่าง ๆ ให้บรรลุความส าเร็จ การท่ีมีขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศเห็นคุณค่า 
ในตนเองเพิ่มมากขึ้น จะท าให้มีทศันคติต่อตนเองในแง่ดีพร้อมท่ียอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นท่ีแตกต่าง  และขดัแยง้ 
กับตนเอง ชอบมีส่วนร่วมในการท างาน เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ มีทัศนคติท่ีดี และความรู้สึกทางบวกต่อบุคคลอ่ืน      
งานท่ีท าก็จะออกมาดี และส่งผลใหข้า้ราชการมีความสุขในการท างาน 

3.  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศอยู่ในระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน   ดงันั้น กรมกิจการพลเรือนทหาร
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อากาศควรมีการพฒันาส่งเสริมให้ขา้ราชการมีความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้สามารถจัดการ
สถานการณ์ต่าง ๆ สามารถวิเคราะห์ หาสาเหตุไดเ้ม่ือมีปัญหาเกิดขึ้น รับรู้และเขา้ใจสถานการณ์ รับผิดชอบต่อเหตุการณ์
ต่าง ๆ ที่เผชิญอยู่ โดยใช้วิธีการที่เหมาะสมในการควบคุมปัญหา และพยายามเอาชนะความยากล าบากดว้ยจิตใจ     
ท่ีเข้มแข็งและมีเป้าหมายท่ีชัดเจนแน่นอน สามารถเปล่ียนวิกฤติให้เป็นโอกาส ด้วยการกระท าส่ิงต่าง ๆ อย่างมี        
ความมุ่งมัน่ อดทน เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต สามารถก้าวผ่านปัญหาและอุปสรรคได้อย่างมุ่งมั่น      
จนท าใหป้ระสบความส าเร็จในชีวิตและมีความสุขในการท างานได ้
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจระดับ       
รองผูก้ ากับการ 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจระดับรองผูก้ ากับการจ าแนกตามปัจจัย   
ส่วนบุคคล  3) ศึกษาล าดับความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดับรองผูก้ ากับการ     
4) เปรียบเทียบล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล 5) ศึกษาแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ 
กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากับการ จ านวน 356 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์  
ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 

ผลการวิจยัพบว่า 1) คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการในภาพรวมอยู่ในระดบั             
ปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92  และค่า S.D. เท่ากบั .57  2) ขา้ราชการต ารวจระดับรองผูก้ ากบัการท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล 
ดา้นอายุ รายไดต้่อเดือน และอายุราชการต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ .05 ส่วนเพศ สถานภาพการสมรส จ านวนบุตร และระดับการศึกษาท่ีต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน             
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  3) ข้าราชการต ารวจระดับรองผูก้ ากับการ จัดล าดับความส าคญัของตัวช้ีวดัคุณภาพชีวิต      
การท างาน อยู่ในล าดบัท่ี 1 จ านวน 6 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่  (1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (2) ดา้นความกา้วหน้า
และความมัน่คงในงาน (3) ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตส่วนตวั (4) ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
(5) ด้านสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และ (6) ด้านประชาธิปไตยในองค์การ  4) ขา้ราชการ
ต ารวจระดบัรองผูก้ ากับการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างาน   
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ ปัจจัยด้านอายุราชการท่ีต่างกัน จัดล าดับความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการ
ท างานในภาพรวมแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  5) แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ ไดแ้ก่การเพิ่มค่าตอบแทนและสวสัดิการให้เหมาะสม การก าหนดเส้นทางความ
เจริญก้าวหน้าในอาชีพต ารวจท่ีชัดเจน  การก าหนดปริมาณงานให้เหมาะสมกับเวลาท างาน การพฒันาความรู้ในการ
ปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ  การจดัสรรบุคลากรและวสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอและมีมาตรฐาน  การรับฟังความคิดเห็นและ
เอาใจใส่ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา, การก าหนดงานหลกัในหน้าท่ีรับผิดชอบของต ารวจให้ชดัเจน  และ การให้ความส าคญั   
และพฒันาระบบประชาสัมพนัธ์เชิงรุก  เป็นตน้ 
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ABSTRACT 

 The objective of this research were 1) to study the quality level of working life of Deputy Superintendent Police 
Officers 2 )  to compare quality of working life of Deputy Superintendent Police Officers,  classified by personal factors      
3) to study the order of indicators quality of working life of Deputy Superintendent Police Officers  4) to compare the order 
of indicators quality of working life of Deputy Superintendent Police Officers,classified by personal factors 5)  to study 
opinions and suggestion of working life of Deputy Superintendent Police Officers. The samples consisted of 356 Deputy 
Superintendent Police Officers. Data were collected by questionnaires. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, One Way ANOVA and content analysis. 
 The results showed that 1) the overall quality in working life of Deputy Superintendent Police Officers was 
moderate level with average of 2.92 and standard deviation of .57 2)  In comparing the overall quality of working life of 
Deputy Superintendent Police Officers classified by personal factor, it was found that Police Officers who differed in age, 
duration of employment and monthly income have the overall quality of working life differences at the statistically 
significant level of .05.  However, there were no difference result in gender,  number of children,  educational level and 
marital status. 3) the order of indicators in quality of working life of Deputy Superintendent Police Officers was important 
at level 1, There are 6 indicators: prioritize accordingly (1) adequate and fair compensation (2) progress and stability (3) the 
total life space (4) development of human capacities (5) safe and healthy environment and (6) democracy at work  4) In 
comparing the overall order of indicators in quality of working life of Deputy Superintendent Police Officers classified by 
personal factor, it revealed that Police Officers who differed in gender, age, marital status, number of children, educational 
level and monthly income have no differences in quality of working life. Except period of time had the overall quality of 
working life differences at the statistically significant level of .05 5) Development guidelines in quality of working life of 
Deputy Superintendent Police Officers are to increase compensation and to appropriate welfare, set clearly process  path in 
the police career  ,  determine the appropriate amount workload according to the suitable working period ,  develop 
knowledge in order to work effectively, allocate adequate personnel and materials to perform the work effectively, listen to 
the opinions and attitudes of the subordinates,  clearly define obligation of the workloads and focus on development in  
proactive public relations system, etc.   

Keywords: The Quality of Working Life, Police Officers, Deputy Superintendent 
 
บทน า 

 “ทรัพยากรมนุษย”์ เป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดในทุกองคก์าร เพราะเป็นปัจจยัขบัเคล่ือน
ส าคัญ ท่ีจะช่วยสร้างสรรค์กระบวนการท างานและสร้างผลงานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองค์การ     
ก าหนดไว ้ ผูบ้ริหารในทุกองคก์ารจึงตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารคนให้ไดง้านและบริหารงานให้เหมาะสม
กบัตวับุคคล องคก์ารท่ีมีทรัพยากรบุคคลมีคุณภาพ เป็นคนดี คนเก่ง มีขีดสมรรถนะและทกัษะท่ีสามารถท างานไดอ้ยา่ง
เต็มศกัยภาพ รู้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง จะช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้แก่องค์การนั้น  แผนพฒันา
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เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) จึงไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์เป็น
อย่างมาก โดยเฉพาะการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกภาคส่วน เพื่อช่วยให้ประเทศสร้างความไดเ้ปรียบ 
และความสามารถทางการแข่งขนั เพื่อพฒันาสู่การเป็นประเทศท่ีมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื [1]   

คุณภาพชีวิต (Quality of Life) มีบทบาทส าคญัต่อความผาสุกของมนุษย์ ซ่ึงเก่ียวกับสวสัดิการและความสุข 
ของมนุษย ์[2]   แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตท่ีส าคญั ไดแ้ก่ แนวคิดความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow's 
Hierarchy of Needs Theory) ซ่ึงไดเ้สนอเป็นทฤษฎีแรงจูงใจในรายงาน "A Theory of Human Motivation" [3] 
โดยองค์ประกอบหรือมิติท่ีส าคัญอย่างหน่ึงของคุณภาพชีวิตของทรัพยากรมนุษย ์ได้แก่ คุณภาพชีวิตการท างาน 
(Quality of Working Life) เน่ืองจากการท างานมีความส าคญัยิ่งต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย ์คุณภาพชีวิตการท างาน
เป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิต [4]   การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานให้กบับุคลากร จึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง 
องค์การท่ีบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี จะมีความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ ส่งผลให้องค์การสามารถสร้าง
ผลงานท่ีมีคุณภาพ [5]   Walton ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับลกัษณะส าคญัท่ีประกอบขึ้นเป็นคุณภาพชีวิตการท างานไว ้       
8 ประการ [6]   ต่อมา Huse & Cumming ได้เสนอเกณฑ์การพิจารณาท่ีครอบคลุมคุณลักษณะท่ีมีความแตกต่างกัน      
ตามสภาพแวดลอ้มของบุคคลและสังคมขององค์การ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Walton ประกอบด้วยปัจจยั 8 ดา้น 
ได้แก่ 1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2. สภาพแวดล้อมการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 3. การพฒันา
ความสามารถของบุคคล  4. ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน  5. การบูรณาการดา้นสังคม  6. ประชาธิปไตยในองคก์าร 
7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตส่วนตวั และ  8. ความเก่ียวขอ้งอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม [7] 

ต ารวจไทย หรือเรียกช่ืออย่างเป็นทางการว่า ต ารวจแห่งชาติ (Royal Thai Police) ประกอบดว้ย เจา้หน้าท่ีของ
รัฐสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นกรม อยู่ในบงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรี มีหน้าท่ี
ตรวจตรารักษาความสงบ จบักุม และปราบปรามผูก้ระท าผิดกฎหมาย เป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีความรับผิดชอบอนัใหญ่หลวง     
ในการดูแลคุม้ครองให้เกิดความสงบสุขแก่พลเมืองของประเทศ [8] 

ขา้ราชการต ารวจระดับรองผูก้ ากบัการเป็นขา้ราชการต ารวจสัญญาบตัรชั้นยศพนัต ารวจโท ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ท่ีมีความส าคัญยิ่ง เน่ืองจากเป็นก าลังหลกัในระดับผูน้ าการปฏิบัติงาน เป็นผูรั้บนโยบายโดยตรง       
จากผู ้บังคับบัญชาระดับผูก้ ากับการหรือหัวหน้าสถานีต ารวจ และเป็นผู ้ถ่ายทอดนโยบายลงสู่การปฏิบัติให้กับ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาในแต่ละสายงาน รวมทั้งเป็นผูก้ ากับดูแลการปฏิบติังานของผูใ้ต้บงัคบับญัชาอย่างใกล้ชิดแทน        
ผูก้  ากบัการ  ความส าคญัของรองผูก้ ากบัการจะเป็นผูท่ี้เติบโตในต าแหน่งเพื่อกา้วขึ้นสู่ระดบัผูก้ ากบัการหรือหัวหน้า
สถานีต ารวจ บุคลากรท่ีจะด ารงต าแหน่งในระดับดังกล่าว ควรมีความพร้อมในทุกด้าน ทั้ งความรู้ ความสามารถ                   
ขีดสมรรถนะ ศกัยภาพ สุขภาพกาย สุขภาพจิต รวมเป็นองคป์ระกอบท่ีเรียกว่า “คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี” ซ่ึงหมายถึง
ความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีในต าแหน่งผู ้ก ากับการหรือหัวหน้ าสถานีต ารวจได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  

จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจพบว่า  งานวิจยัส่วนใหญ่
จะท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ เฉพาะหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง  หรือเฉพาะสายงานใด
สายงานหน่ึงเท่านั้ น ซ่ึงผลการศึกษาส่วนใหญ่พบว่า ข้าราชการต ารวจมีคุณภาพชีวิตการท างานระดับปานกลาง           
ถึงค่อนขา้งต ่า แต่ยงัไม่ปรากฏว่าไดมี้การส ารวจคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ   

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4_(%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
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ในภาพรวมของส านักงานต ารวจแห่งชาติอย่างเป็นระบบมาก่อน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาเร่ือง 
“คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการในสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ” ผลการวิจยัท่ีได้
จะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบั
รองผูก้ ากบัการซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมายของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติต่อไป  

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ขา้ราชการต ารวจระดับรองผู ้ก ากับการในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

จ านวน 6,978 คน จาก 3,235 กองก ากบัการ/สถานีต ารวจ [9]   ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane 
ท่ีความเช่ือมัน่ 95% ได้จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 356 คน สุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกัความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน เร่ิมจากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบพื้นท่ี โดยท าการสุ่มเป็นล าดับขั้นมากกว่า 1 ระดับ เพื่อแบ่งพื้นท่ีจากระดับ
กองบญัชาการ/ภาค  เป็นระดบักองบงัคบัการ/ภูธรจงัหวดั และระดบักองก ากบัการ/สถานีต ารวจ แลว้จึงสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าหนงัสือถึงผูก้ ากบัการหรือหวัหน้าสถานีต ารวจ จากการสุ่มตวัอย่าง จ านวน 356 กองก ากบัการ/สถานี

ต ารวจ เพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการในสังกัด 
หน่วยงานละ 1 คน รวมจ านวนแบบสอบถาม 356 ชุด โดยการแจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง ร่วมกับการส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณียแ์ละมีข้าราชการต ารวจในพื้นท่ีเป็นผูช่้วยเหลือในการแจกและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย     
โดยใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 45 วนั ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนทั้งส้ิน 356 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  

สมมติฐานการวิจัย 
1.  ขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
2.  ขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดั 

คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  
ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส จ านวนบุตร 

ระดบัการศึกษา รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน และอายรุาชการ เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ  
ตอนท่ี 2  เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ ตามกรอบแนวคิด

คุณภาพชีวิตการท างาน 8 ด้าน ประยุกต์จากแนวคิดของ  Huse & Cumming เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
ตามแบบของ Likert ไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด  
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ตอนท่ี 3  เก่ียวกบัการจดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบั                     
รองผูก้ ากบัการ ตามกรอบแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ดา้น เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 3 ระดบั ไดแ้ก่  น้อย 
ปานกลาง มาก  

ตอนท่ี 4  เก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ
ระดบัรองผูก้ ากบัการ เป็นค าถามปลายเปิด  

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั โดยการน าร่างแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของส านวนภาษาและความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามตัวแปร  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี     
ความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) อยู่ระหว่าง 0.7-1.0 หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 
0.92  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
1.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา หาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  
2.  ขอ้มูลระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ ค านวณหาค่าเฉล่ีย ( X ) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ก าหนดการแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
4.21 – 5.00  หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20  หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
2.61 – 3.40  หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60  หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80  หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.  ขอ้มูลการจดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ 
ค านวณหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ก าหนดการแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  

2.34 – 3.00  หมายถึง ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานมีความส าคญั ล าดบัท่ี 1 
1.67 – 2.33 หมายถึง ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานมีความส าคญั ล าดบัท่ี 2 
1.00 – 1.66  หมายถึง ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานมีความส าคญั ล าดบัท่ี 3 

4.  เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างาน และเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัล าดบั
ความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ ใช้สถิติเชิงอา้งอิงดว้ยการ
ทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method)  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05   

5.  อธิบายความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบั 
รองผูก้ ากบัการโดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา  

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 281 คน   
คิดเป็นร้อยละ 78.9 อายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 41.6 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 71.6 มีบุตรจ านวน 3-4 คน   
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คิดเป็นร้อยละ 43.0 ระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 57.0 รายได้ท่ีได้รับต่อเดือน 35,001 – 40,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 50.6 และมีอายรุาชการ 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.0 

2. ผลการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ ดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบั 
                รองผูก้ ากบัการ 

คุณภาพชีวิตการท างาน X  S.D. แปลผล  

1. ดา้นความเก่ียวขอ้งอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.40 .56 ปานกลาง 

2. ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม 3.20 .71 ปานกลาง 

3. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั    3.18 .67 ปานกลาง 

4. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 3.10 .72 ปานกลาง 

5. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 3.03 .77 ปานกลาง 

6. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตส่วนตวั     2.81 .82 ปานกลาง 

7. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 2.39 .82 นอ้ย 

8. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.30 .74 นอ้ย 

รวม 2.92 .57 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ อยู่ในระดบั 
ปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 และค่า S.D. เท่ากบั .57  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 6 ด้าน และระดับน้อย 2 ด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความเก่ียวข้องอันเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ด้านการบูรณาการด้านสังคม  ดา้นสภาพแวดล้อมการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั    
ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิต
ส่วนตวั ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ตามล าดบั   

3.  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ จ าแนกตามปัจจยั      
ส่วนบุคคล ดงัตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2    แสดงการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม ของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ  
   จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

     ปัจจัยส่วนบุคคล t-test F-test Sig 
1. เพศ -1.103  .113 
2. อายุ  10.124   .000* 

3. สถานภาพการสมรส  1.136 .104 
4. จ านวนบุตร  .986 .216 
5. ระดบัการศึกษา  .541 .368 
6. รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน  6.422   .000* 
7. อายรุาชการ   2.204   .000* 

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05   

 จากตารางท่ี 2 พบว่าขา้ราชการต ารวจระดับรองผูก้ ากับการ ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ รายได ้
ท่ีไดรั้บต่อเดือน และอายุราชการต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ .05 โดยพบว่าผูท่ี้มีกลุ่มอายุ 30-40 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่ กลุ่มอายุ 41-50 ปี และกลุ่มอาย ุ51 ปีขึ้นไป 
ตามล าดับ กลุ่มท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน 35,001-40,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บ  
ต่อเดือน 30,001-35,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท ตามล าดบั และกลุ่มท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท 
ขึ้นไป มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกว่า กลุ่มท่ีมีรายได้ท่ีได้รับต่อเดือน 35,001-40,000 บาท และ 30,001-35,000 บาท 
ตามล าดบั และขา้ราชการต ารวจระดับรองผูก้ ากับการ ท่ีมีกลุ่มอายุราชการ 15-20 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกว่า  
กลุ่มอายุราชการ 21-25 ปี และกลุ่มอายุราชการ 26-30 ปี ตามล าดับ ส่วนเพศ สถานภาพการสมรส จ านวนบุตร และ
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

4.  ผลการศึกษาล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ  
ดงัตารางท่ี 3  

ตารางท่ี 3  แสดงการจดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ 

ตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตการท างาน X  S.D. ล าดับความส าคัญ 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.76 .43 1 

2. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 2.74 .42 1 

3. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตส่วนตวั 2.70 .46 1 

4. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 2.40 .50 1 

5. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 2.38 .49 1 

6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร  2.36 .48                     1 

7. ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม 2.24 .43                     2 

8. ดา้นความเก่ียวขอ้งอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม 2.18 .38                     2 

รวม 2.48 .29                    1 
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 จากตารางท่ี 3 พบว่า ขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ จดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิต
การท างาน อยูใ่นล าดบัท่ี 1 จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  2) ดา้นความกา้วหน้าและ
ความมัน่คงในงาน  3) ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตส่วนตวั  4) ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล    
5) ด้านสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และ 6) ดา้นประชาธิปไตยในองค์การ  และจดัล าดับ
ความส าคญัของตวัช้ีวดั อยู่ในล าดบัท่ี 2 จ านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่  7) ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม และ 8) ดา้นความเก่ียวขอ้ง
อนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม  

5.  ผลการเปรียบเทียบการจดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบั             
รองผูก้ ากบัการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดงัตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4    แสดงการเปรียบเทียบการจดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม  
 ของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

     ปัจจัยส่วนบุคคล t-test F-test Sig 
1. เพศ 1.327  .186   
2. อายุ  .552 .576 
3. สถานภาพการสมรส  .628 .543 
4. จ านวนบุตร  1.230 .298 
5. ระดบัการศึกษา  2.433 .065 
6. รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน  1.871 .115 
7. อายรุาชการ   2.640  .034* 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

จากตารางท่ี 4 พบว่าขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จดัล าดบัความส าคญั
ของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ขา้ราชการต ารวจระดบั
รองผูก้ ากบัการ ท่ีมีปัจจยัดา้นอายุราชการต่างกนั จดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม
แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 โดยพบว่า กลุ่มอายุราชการ 15-20 ปี จดัล าดบัความส าคญัตวัช้ีวดัคุณภาพ
ชีวิตการท างานต่างกบักลุ่มอายุราชการต ่ากวา่ 15 ปี กลุ่มอายุราชการ 26-30 ปี จดัล าดบัความส าคญัตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิต
การท างานต่างกบักลุ่มอายุราชการ 21-25 ปี และ ต ่ากว่า 15 ปี และกลุ่มอายุราชการมากกว่า 30 ปี จดัล าดบัความส าคญั
ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานต่างกบักลุ่มอายรุาชการต ่ากวา่ 15 ปี 

 6.  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ
ระดบัรองผูก้ ากบัการ พบว่า จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 356 คน มีผูแ้สดงความคิดเห็น จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.97 ปัญหาอุปสรรคท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนไม่เหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณงาน ไม่มีเส้นทางความก้าวหน้า 
ในอาชีพท่ีชัดเจน ไม่มีการอบรมพฒันาต ารวจให้มีความรู้ท่ีทนัสมัยอยู่เสมอ ไม่มีความพร้อมด้านวสัดุอุปกรณ์และ
งบประมาณในการปฏิบติังาน ขาดการสร้างเสริมขวญัก าลงัใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความทอ้แทจ้ากการปฏิบติัหน้าท่ี
ท่ีรับผิดชอบ ผูบ้งัคบับญัชาไม่รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีงานท่ีไม่ใช่หนา้ท่ีหลกัของต ารวจมากเกินไป       
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ไม่มีเวลาพกัผ่อน ไม่มีเวลาดูแลครอบครัว เกิดความเครียดและมีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ดี เป็นตน้ ส่วนขอ้เสนอแนะแนวทาง
พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ ควรเพิ่มค่าตอบแทนให้เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าท่ี และรายจ่ายในสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบัน ควรมีการแต่งตั้งโยกยา้ยท่ีค านึงถึงหลกัธรรมาภิบาลอย่างชัดเจน ควรก าหนดเส้นทางการเติบโต       
ท่ีชัดเจน  ควรพฒันาความรู้ให้กับขา้ราชการต ารวจอย่างสม ่าเสมอ ผูบ้งัคบับญัชาระดับสูงควรเป็นหลกัประกัน   
ความมั่นคงในการท างานให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชา ควรจัดสรรวสัดุอุปกรณ์และงบประมาณให้เพียงพอกับภารกิจ 
ผูบ้งัคบับญัชาควรเอาใจใส่และปกป้องผูใ้ต้บงัคบับญัชาตามสมควร ควรก าหนดงานหลกัในหน้าท่ีรับผิดชอบของ
ต ารวจใหช้ดัเจน เป็นตน้   

วิจารณ์ผลการวิจัย 

1.  จากผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของขา้ราชการต ารวจระดับรองผูก้ ากับการ     
อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 และค่า S.D. เท่ากบั .57 โดยมีองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 6 ดา้น และระดบัน้อย 2 ดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นความเก่ียวขอ้งอนัเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ี ถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย    
ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิต
ส่วนตวั ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ตามล าดบั ทั้งน้ีเพราะ
ขา้ราชการต ารวจตอ้งปฏิบติัตามอ านาจหน้าท่ีซ่ึงมีความครอบคลุมหลายดา้น รวมถึงภารกิจอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย  
ให้ปฏิบติัมากขึ้น ในขณะท่ีก าลงัพล งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ในการท างานมีจ านวนจ ากดั ทศันคติของประชาชน
ส่วนหน่ึงท่ีมีต่อต ารวจในทางลบ ท าให้การท างานของขา้ราชการต ารวจยุง่ยากมากขึ้นตามไปดว้ย ขา้ราชการต ารวจ   
ตอ้งใช้เวลาไปกับการท างานเป็นส่วนใหญ่ ขาดความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตส่วนตวั ไดรั้บค่าตอบแทนและ
สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไม่ยุติธรรม เม่ือเทียบกับภาระความรับผิดชอบ ซ่ึงต้องเส่ียงต่อชีวิต ร่างกาย และจิตใจ ไม่มีเวลา
พกัผ่อนและเวลาให้กบัครอบครัวเพียงพอส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต ในขณะเดียวกนัขา้ราชการต ารวจ
ระดบัรองผูก้ ากบัการส่วนใหญ่เห็นว่า เส้นทางกา้วหน้าในอาชีพของต ารวจยงัไม่ชดัเจน มีการใชร้ะบบอุปถมัภม์ากกว่า
ระบบคุณธรรม ท าให้ขาดแรงจูงใจในการท างาน เกิดเป็นความเครียดสะสม กดดนัและทอ้แท ้ส่งผลให้ประสิทธิภาพ
การท างานลดน้อยลง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศิริพร ลือวิภาสกุล [10] เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจไทย พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.26 และค่า S.D. เท่ากบั .867 เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นความเก่ียวขอ้งอนัเป็นประโยชน์
ต่อสังคม ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ด้านการพฒันา
ความสามารถของบุคคลดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตส่วนตวั 
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ตามล าดบั 

2.  ความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากับการ จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล พบว่า ข้าราชการต ารวจระดับรองผูก้ ากับการท่ีมีอายุ รายได้ท่ีได้รับต่อเดือน และอายุราชการต่างกัน           
มีคุณภาพชีวิตการท างาน ในภาพรวมแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ทั้งน้ีเป็นเพราะระบบการเล่ือนระดบั
เงินเดือนหรือค่าตอบแทนของขา้ราชการต ารวจ ผูกโยงกบัการเล่ือนต าแหน่งและการเล่ือนชั้นยศของขา้ราชการต ารวจ 
ขา้ราชการต ารวจท่ีด ารงต าแหน่งระดบัรองผูก้ ากบัการ ในกลุ่มอาย ุ30-40 ปี ถือว่ามีการเจริญเติบโตกา้วหน้าในต าแหน่ง



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นายเรืออากาศ ปีท่ี 7 ธันวาคม 2562 

ห น้ า   | 77 

ได้เร็วกว่ากลุ่มอายุอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่มีรายได้ท่ีได้รับต่อเดือน อยู่ในช่วง 35,001-40,000 บาท มีอายุราชการน้อยกว่า    
กลุ่มอายุอ่ืน ๆ ในขณะท่ีปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เช่น ปริมาณงานและความรับผิดชอบใกล้เคี ยงกัน ท าให้มีคุณภาพชีวิต        
การท างานท่ีแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นเพศ สถานภาพการสมรส จ านวนบุตร และระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากปัจจัยเหล่าน้ีไม่ได้มีผลต่อการเล่ือนขั้นเงินเดือน      
เล่ือนต าแหน่งหรือชั้นยศของข้าราชการต ารวจระดับรองผู ้ก ากับการแต่อย่างใด  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
ฐิติวฒัน์  ยะชยัมา [11] เร่ือง คุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ 
ส านักงานตรวจคนเขา้เมือง สวนพลู กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ  ระดับการศึกษา สถานภาพ 
ระดบัชั้นยศ ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน แต่ปัจจยัดา้นอายุ อายุราชการ และรายไดต้่อเดือนมีผลต่อคุณภาพชีวิต
ในการท างาน ท่ีนยัส าคญัทางสถิติ .05  

3.  การจดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ 
พบว่า มีการจัดล าดับความส าคญัเป็น 2 ล าดับ คือ ล าดับท่ี 1 จ านวน  6  ด้าน และล าดับท่ี 2 จ านวน 2 ด้าน เรียงจาก
ค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ไดแ้ก่  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม และดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน   
มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตส่วนตัว ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล               
ด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านการบูรณาการ          
ดา้นสังคม และดา้นความเก่ียวขอ้งอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม ตามล าดบั สอดคล้องกบัผลการศึกษาของสมหวงั    
พิธิยานุวฒัน์ และคณะ [12] เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพลเรือนสังกดัราชการส่วนกลาง 
พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในระดบัต าแหน่ง 7-8 จดัล าดบัความส าคญัในระดบัมาก 
ได้แก่  1) ความก้าวหน้า  2) ค่าตอบแทน, ผูบ้งัคบับญัชาและการปกครองบังคบับญัชา 3) การพฒันาขา้ราชการ    
เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพของงาน 4) ความสัมพนัธ์อนัดีและความสามคัคีกลมเกลียวในองค์กร  5) สวสัดิการ, 
สภาพแวดลอ้ม  

4.  ความแตกต่างของล าดับความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดับ   
รองผูก้ ากบัการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพการสมรส จ านวนบุตร ระดบัการศึกษา และ
รายได้ท่ีได้รับต่อเดือนต่างกัน จัดล าดับความส าคญัของตัวช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
ยกเวน้อายุราชการต่างกัน จัดล าดับความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมแตกต่างกัน ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ .05 ทั้งน้ีเป็นเพราะขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ ท่ีมีอายุการท างานอยู่ในองค์การนานกว่า 
จะมีความเข้าใจในบริบทต่าง ๆ ของต ารวจมากกว่าผูท่ี้มีอายุการท างานในองค์การน้อยกว่า จึงท าให้มีผลต่อการ
จดัล าดบัความส าคญัตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ 
(Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) 5 ระดบั ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั 
ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการเกียรติยศ และความตอ้งการใหค้วามฝันของตนเป็นจริง 
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สรุปผลการวิจัย 

1.  ขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

2.  ขา้ราชการต ารวจระดับรองผูก้ ากับการ ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ รายได้ท่ีได้รับต่อเดือน และอายุ
ราชการแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
สถานภาพ การสมรส จ านวนบุตร และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม     
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  

3.  ขา้ราชการต ารวจระดับรองผูก้ ากับการ จัดล าดับความส าคญัของตัวช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ใน
ล าดบัท่ี 1 จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
3) ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตส่วนตวั  4) ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล  5) ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และ 6) ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร   

4.  ขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดั
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ อายุราชการท่ีแตกต่างกนั จดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดั
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  
 5.  แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ ตามองค์ประกอบ 
8 ดา้น ท่ีส าคญัไดแ้ก่ ควรเพิ่มค่าตอบแทนให้เพียงพอต่อการปฏิบติัหน้าท่ี และรายจ่ายในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 
ควรมีการแต่งตั้งโยกยา้ยท่ีค านึงถึงหลกัธรรมาภิบาลอยา่งชดัเจน ควรก าหนดเส้นทางการเติบโตท่ีชดัเจน ควรพฒันา
ความรู้ให้กบัขา้ราชการต ารวจอย่างสม ่าเสมอ ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงควรเป็นหลกัประกนัความมัน่คงในการท างาน
ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ควรจดัสรรวสัดุอุปกรณ์และงบประมาณให้เพียงพอกบัภารกิจท่ีมอบหมาย ผูบ้งัคบับญัชา
ควรเอาใจใส่และปกป้องผูใ้ต้บงัคบับญัชาตามสมควร และควรก าหนดงานหลกัในหน้าท่ีรับผิดชอบของต ารวจ     
ใหช้ดัเจน เป็นตน้   

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1.   ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรตระหนกัถึงปัญหาในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจและ            
ให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจทุกระดบัอยา่งจริงจงั โดยเฉพาะองคป์ระกอบ         
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงาน       
กบัชีวิตส่วนตวัซ่ึงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานโดยตรง 

2.   ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ควรมุ่งสร้างเสริมค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ ให้ขา้ราชการต ารวจมีความ
เช่ือมัน่และความภาคภูมิใจในเกียรติยศ ศกัด์ิศรีของความเป็นต ารวจดังค าว่า “ผูพ้ิทกัษ์สันติราษฎร์” อย่างแท้จริง  
สร้างความรักความสามคัคี และความจงรักภกัดีต่อองค์การ สร้างทศันคติในเชิงบวกต่อวิชาชีพต ารวจ สร้างขวญั
ก าลงัใจในการท างานด้วยการน าระบบคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานบุคคลอย่างเป็นรูปธรรมจริงจัง  รวมถึง
ส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตการท างาน และความสุขของขา้ราชการต ารวจไทย 
2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของขา้ราชการต ารวจไทย 

กิตติกรรมประกาศ 

ผูวิ้จยัขอขอบคุณขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรระดบัรองผูก้ ากบัการทุกท่าน ท่ีกรุณาเสียสละเวลาให้ขอ้มูล 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ขอขอบคุณขา้ราชการต ารวจในพื้นท่ีทุกท่าน ท่ีช่วยเหลือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั 
และขอขอบคุณวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นายเรืออากาศ ท่ีมอบพื้นท่ีเผยแพร่บทความวิจัยออกสู่
สาธารณะ 
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บทคัดย่อ 

กำรวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษำสภำพกำรจดักิจกรรมสะเต็มศึกษำ (STEM Education) ของโรงเรียน 
ในโครงกำรขบัเคล่ือนโรงเรียนสะเต็มศึกษำในสังกดัส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุทยัธำนี เขต 1 
กำรด ำเนินกำรวิจยัมี 1 ขั้นตอน คือ  ศึกษำสภำพกำรจดักิจกรรมสะเต็มศึกษำของโรงเรียนในโครงกำรขบัเคล่ือน
โรงเรียนสะเตม็ศึกษำ ในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุทยัธำนี เขต 1  กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวิจยั
คือ ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 20 คน ครูฝ่ำยวิชำกำร จ ำนวน 20 คน และครูผูส้อนวิชำวิทยำศำสตร์ จ ำนวน 20 คน 
คณิตศำสตร์ จ ำนวน 20 คน  เทคโนโลยี จ ำนวน 20 คน ปีกำรศึกษำ 2560 รวม 100 คน จำกกำรคดัเลือกแบบเจำะจง 
เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถำมท่ีผู ้วิจัยสร้ำงขึ้ นเองมีค่ำควำมเท่ียงเท่ำกับ .94 สถิติท่ีใช้คือ ค่ำเฉล่ีย และค่ำ             
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

ผลกำรวิจยัพบว่ำ ระดบัสภำพกำรจดักิจกรรมสะเต็มศึกษำของโรงเรียนในโครงกำรขบัเคล่ือนโรงเรียน   
สะเต็มศึกษำ ในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุทยัธำนี เขต 1 โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก      
เม่ือพิจำรณำรำยดำ้นพบว่ำ ดำ้นกำรวดัและประเมินผลกำรเรียนรู้  มีระดบัสภำพกำรจดักิจกรรมสะเต็มศึกษำของ
โรงเรียนในโครงกำรขบัเคล่ือนโรงเรียนสะเต็มศึกษำ ในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุทยัธำนี 
เขต 1 ในล ำดบัสูงสุด คือ อยู่ในระดบัมำก รองลงมำไดแ้ก่ ดำ้นบริหำรจดักำรกิจกรรมสะเต็มศึกษำ อยู่ในระดับมำก 
รองลงมำได้แก่ ด้ำนกระบวนกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน อยู่ในระดับมำก ตำมล ำดับ และล ำดับต ่ำสุดได้แก่    
ดำ้นหลกัสูตร และมำตรฐำนสะเต็มศึกษำ แต่ยงัคงอยู่ในระดบัมำก เรียงล ำดบัดำ้นท่ีมีค่ำเฉล่ียจำกมำกไปน้อย  คือ 
ดำ้นกำรวดัและประเมินผลกำรเรียนรู้ ดำ้นบริหำรจดักำรกิจกรรมสะเต็มศึกษำดำ้นกระบวนกำรจดักิจกรรมกำรเรียน
กำรสอน ดำ้นหลกัสูตร และมำตรฐำนสะเตม็ศึกษำ ตำมล ำดบั 

ค าส าคัญ : ช่วงช้ัน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 
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Abstract 

This  research  aimed  to  study  the  states  of STEM  education activities  of  schools  in  STEM education 
driven project  under  Uthai Thani  Primary  Educational  Service  Area  Office 1. The  research  was conducted   1 
step: studying  the states of STEM education activities  schools in STEM  education driven project  under Uthai Thani 
Primary Educational Service Area office 1.  The sample group comprised 20 school administrators,  20 heads of 
academic affairs, 20 science teachers, 20 mathematics teachers, and 20 technology teachers in academic year 2017 
totaling 100 participants by using the purposive sampling.  The instrument employed was a questionnaire which 
developed by the researchers with  the  reliability coefficient  of  0.94. The statistics used were average and standard 
deviation.   

The findings found that the stage level of activities of schools in STEM education driven project under  
Uthai Thani Primary Educational Service Area Office 1. The overall was at the high level. When each aspect was 
considered shown that the measurement and the evaluation of instruction of schools in STEM education driven 
project under Uthai Thani Primary Educational Service Area office 1 was at the top ranking and the high level, the 
STEM education activity management was at the second ranking and the high level, the instruction activity process 
was at the third ranking and the high level, and the STEM education curriculum and STEM standard was at the last 
ranking and the high level. The descending order of each aspect was as follows : the measurement and the evaluation 
of instruction, the SMEM education activity management, the instruction activity process, and the STEM education 
curriculum and STEM standard.  
Keyword : Period, Uthai Thani Primary Educational Service Area Office 1  
 
บทนำ  

   กำรศึกษำเป็นส่ิงท่ีส ำคญัส ำหรับชีวิตของทุกคนและเป็นส่ิงท่ีทุกคนแสวงหำองค์ควำมรู้เพื่อมำใช้ใน       
กำรด ำเนินชีวิต กำรท ำงำน และกำรสร้ำงควำมส ำเร็จให้กบัชีวิต โลกมีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว กระแสโลกำภิวตัน์
ได้เข้ำมำมีอิทธิพลต่อกำรพฒันำระบบกำรศึกษำหลำย ๆ ประกำรในสังคม ไม่เวน้แม้แต่ระบบกำรศึกษำท่ีมี          
กำรปรับเปล่ียนไปตำมกำรเปล่ียนแปลงของสังคมโลก เพื่อก่อให้เกิดควำมทนัสมยัในองค์ควำมรู้และสอดคล้อง   
ต่อ ผูศึ้กษำ ตลอดจนมีส่วนช่วยดึงดูดให้ผูท่ี้สนใจเขำ้มำศึกษำและน ำองคค์วำมรู้ไปใชเ้พื่อเกิดประโยชน์ [1]  ปัจจุบัน    
โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม การจัดการเรียนรู้จึงควรเน้นให้ผู ้เรียน            
ได้บูรณาการความรู้และกระบวนการต่าง ๆ  ระหว่างสาขาวิชา และใช้ทักษะในศตวรรษที่ 21 ในการแก้ปัญหาที่เชื่อมโยง
กับชีวิตจริง เพื่อให้ผู ้เรียนเห็นความสำคัญของการเรียนวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์  และเทคโนโลยีในชั ้นเรียน               
ที่เชื ่อมโยงกับบริบทของโลกในชีวิตจริง รวมทั้งเกิดทักษะสำคัญในการดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ        
การจัดการศึกษาในประเทศไทยน้ัน  เป็นที่ทราบกันดีว่ากำลังประสบปัญหาเป็นอย่างมาก ซึ่งจากการประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนของนักเรียนจากหน่วยงานต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นการสอบ O - net ที่จัดโดยสำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา , การทดสอบ Program for International Student Assessment หรือ PISA , จากผล  



NKRAFA Journal of Humanities and Social Sciences, Year 7 December 2019 

ห น้ ำ  | 82 

การประเมินที่ปรากฏในรายงานประจำปีของ World Economic Forum ต่างก็พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
ของนักเรียนไทยส่วนใหญ่ โดยเฉพาะวิชาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ยังไม่ดีเท่าที่ควร ผู้เรียนขาดทักษะการคิด การสอนใน
ปัจจุบันมุ่งเน้นเพียงแต่การให้ความรู้ความจำมาก ๆ เพื่อใช้ในการสอบแต่ไม่สอนให้นักเรียนได้เกิดทักษะการคิด  
ขั้นสูงไม่มีการเชื่อมโยงความรู้ที ่มีไปใช้ในการแก้ปัญหาที่พบ ในชีวิตประจำวัน   ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จำเป็นต้องแก้ปัญหาน้ีอย่างเร่งด่วนเพื่อเตรียมคนไทยรุ่นใหม่ ให้มีขีดความสามารถในการประกอบอาชีพ สร้างเศรษฐกิจ
และสามารถดำเนินชีวิตในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC ) ได้ต่อไป [2] 

สะเต็มศึกษาเป็นแนวทางการจัดการเร ียนรู ้แบบบูรณาการ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ว ิศวกรรม  
และคณิตศาสตร์ที่มุ่งให้ผู้เรียนนำความรู้ไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริง โดยจะพัฒนากระบวนการหรือผลผลิตใหม่ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิต และการประกอบอาชีพ ผ่านประสบการณ์ในกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน 
(Project-Based Learning) หรือกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) ที่ช่วยส่งเสริม
ให้ผู ้ เร ียนมีทักษะและสมรรถนะ ที ่สอดคล้องกับความต้องการที่ เปลี ่ยนแปลงไปตามสังคมปัจจุบันและ
ความก้าวหน้าในศตวรรษที่ 21 [3]   การจะทำโรงเรียนให้เป็น “โรงเรียนสะเต็มศึกษา” ได้นั้น   ผู้บริหารโรงเรียน  
ต้องเข้าใจทั ้งภาพกว้าง และลงลึกในรายละเอียด ต้องทำเป็นระบบโดยให้ครูทุกคนในโรงเรียนเข้าใจคำว่า            
“สะเต็มศึกษา” ให้ตรงกัน มีบทบาทในการทำงานเรื่องน้ีร่วมกันทุกคนไม่ว่าจะเป็นครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ใดก็ตาม   

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพการจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษาของโรงเรียน     
ในโครงการขับเคลื่อนโรงเรียนสะเต็มศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1  
เพื่อทราบสภาพการจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษา งานวิจัยนี้จะได้เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน    
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา อุทัยธานี เขต 1  ในการนำไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร
สถานศึกษา หัวหน้าฝ่ายวิชาการ ครูผู้สอน และผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อการปรับปรุงและวางแผน การจัดกิจกรรมสะเต็ม
ศึกษาของโรงเรียนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษำสภำพกำรจดักิจกรรมสะเต็มศึกษำของโรงเรียนในโครงกำรขบัเคล่ือนโรงเรียนสะเต็มศึกษำ
ในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุทยัธำนี เขต 1 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา ไดแ้ก่  1. ดำ้นบริหำรจดักำรกิจกรรมสะเตม็ศึกษำ  2. ดำ้นหลกัสูตรและมำตรฐำน    

สะเต็มศึกษำ  3. ดำ้นกระบวนกำรจดักิจกรรมกำรเรียนกำรสอน  4. ดำ้นกำรวดัและประเมินผลกำรเรียนรู้ 
2.   ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

                     ประชำกร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ ครูฝ่ำยวิชำกำร และครูโรงเรียนในโครงกำรขบัเคล่ือนโรงเรียน      
สะเต็มศึกษำ สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุทยัธำนี เขต 1 ปีกำรศึกษำ 2560 จำก 20 โรงเรียน  
รวมทั้งส้ินจ ำนวน 362 คน กลุ่มตวัอยำ่ง ไดแ้ก่โรงเรียนในโครงกำรขบัเคล่ือนโรงเรียนสะเต็มศึกษำ สังกดัส ำนกังำน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุทยัธำนี เขต 1 จ ำนวน 20 โรงเรียน รวมทั้งส้ินจ ำนวน 100 คน ก ำหนดขนำดตวัอยำ่ง
จำกกำรคดัเลือกแบบเจำะจง 
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3.   ตัวแปรที่ศึกษา  
                    3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ สถำนภำพส่วนบุคคล ระดบัช่วงชั้น และขนำดโรงเรียน 
                    3.2  ตวัแปรตำม ไดแ้ก่ สภำพกำรจดักิจกรรมสะเตม็ศึกษำของโรงเรียนในโครงกำรขบัเคล่ือนโรงเรียน
สะเต็มศึกษำใน 4 ดำ้น คือ 1) ดำ้นบริหำรจดักำรกิจกรรมสะเต็มศึกษำในโรงเรียน 2) ดำ้นหลกัสูตรและมำตรฐำน  
สะเตม็ศึกษำ 3) ดำ้นกระบวนกำรจดักิจกรรมกำรเรียนกำรสอน และ 4) ดำ้นกำรวดัและประเมินผลกำรเรียนรู้ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 

วิธีด าเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชำกรในกำรวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ และครูโรงเรียนในโครงกำรขบัเคล่ือนโรงเรียน
สะเต็มศึกษำ สังกดัส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุทยัธำนี เขต 1 ปีกำรศึกษำ 2560 จำก 20 โรงเรียน    
ใน 4 อ ำเภอ ไดแ้ก่ อ ำเภอเมือง อ ำเภอหนองขำหยำ่ง  อ ำเภอทพัทนั  และอ ำเภอสวำ่งอำรมณ์ รวมทั้งส้ินจ ำนวน 362 คน 

2.  กลุ่มตวัอย่ำงในกำรวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ โรงเรียนในโครงกำรขับเคล่ือนโรงเรียนสะเต็มศึกษำ สังกัด
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุทยัธำนี เขต 1 จ ำนวน 20 โรงเรียน ก ำหนดขนำดตวัอย่ำงโดยกำรเลือก
กลุ่มตัวอย่ำงท่ีไม่เป็นไปตำมโอกำสทำงสถิติ  (Non-Probability Sampling) โดยมีวิธีกำรกำรสุ่มแบบเจำะจง 
(Purposive Sampling)  

1.  สถำนภำพส่วนบุคคล 
 1.1  ผูบ้ริหำรโรงเรียน 
 1.2  ครูฝ่ำยวิชำกำร 
 1.3  ครูผูส้อน วิทยำศำสตร์ 
คณิตศำสตร์ เทคโนโลย ี
2.  ระดบัช่วงชั้น ไดแ้ก่ 
 2.1  ช่วงชั้นท่ี 1 
 2.2  ช่วงชั้นท่ี 2 
3.  ขนำดของโรงเรียน  ไดแ้ก่ 
 3.1  ขนำดเลก็  
 3.2  ขนำดกลำง  
 3.3  ขนำดใหญ่  

สภำพกำรจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษำ 
(STEM Education ) ของโรงเรียนในโครงกำร
ขบัเคล่ือนโรงเรียนสะเตม็ศึกษำใน 4 ดำ้น คือ 

1.  ดำ้นบริหำรจดักำรกิจกรรม 
สะเตม็ศึกษำในโรงเรียน 

2. ดำ้นหลกัสูตรและมำตรฐำน  
สะเตม็ศึกษำ   

3.  ด้ำนกระบวนกำรจัดกิจกรรมกำร
เรียนกำรสอน 

4.  ดำ้นกำรวดัและประเมินผลกำรเรียนรู้ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี มี 2 ตอน คือ   
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม ลกัษณะแบบสอบถำมเป็นแบบส ำรวจรำยกำร  (Checklist) 

ประกอบดว้ย 1. สถำนภำพส่วนบุคคล 2. ระดบัช่วงชั้น 3. ขนำดของโรงเรียน 
ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกบัสภำพกำรจดักิจกรรมสะเต็มศึกษำ ของโรงเรียนในโครงกำรขบัเคล่ือน

โรงเรียนสะเต็มศึกษำซ่ึงสอบถำมใน  4  ด้ำน ได้แก่  1. ด้ำนบริหำรจัดกำรกิจกรรมสะเต็มศึกษำในโรงเรียน              
2. ดำ้นหลกัสูตรและมำตรฐำนสะเต็มศึกษำ 3. ดำ้นกระบวนกำรจดักิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 4. ดำ้นกำรวดัและ
ประเมินผลกำรเรียนรู้ เป็นแบบประมำณค่ำ 5 ระดับ ได้แก่ มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยมี        
ค่ำคะแนนดงัต่อไปน้ี  
 5   หมำยถึง  สภำพกำรจดักิจกรรมสะเตม็ศึกษำมำใชใ้นระดบัมำกท่ีสุด 

 4   หมำยถึง  สภำพกำรจดักิจกรรมสะเตม็ศึกษำมำใชใ้นระดบัมำก 
 3   หมำยถึง  สภำพกำรจดักิจกรรมสะเตม็ศึกษำมำใชใ้นระดบัปำนกลำง 
 2   หมำยถึง  สภำพกำรจดักิจกรรมสะเตม็ศึกษำมำใชใ้นระดบัน้อย 

 1  หมำยถึง  สภำพกำรจดักิจกรรมสะเตม็ศึกษำมำใชใ้นระดบัน้อยท่ีสุด 
ตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือวิจัย โดยน ำร่ำงแบบสอบถำมให้ผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน   5 ท่ำน ตรวจสอบ      

ควำมเหมำะสมของส ำนวนภำษำและควำมสอดคล้องข้อค ำถำม  นิยำมตัวแปร ผลกำรวิ เครำะห์ค่ำดัชนี                 
ควำมสอดคลอ้ง (Index of Item – Objective Congruence: Congruence: IOC)  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 สถำนภำพของผูต้อบแบบสอบถำม ใชว้ิธีกำรวิเครำะห์ขอ้มูลกำรแจกแจงควำมถ่ี และค่ำร้อยละ 
 ตอนท่ี 2 วิเครำะห์สภำพกำรจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษำของโรงเรียนในโครงกำรขบัเคล่ือนโรงเรียน      
สะเต็มศึกษำ ในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุทยัธำนี เขต 1 ดว้ยวิธี สถิติพื้นฐำน ค่ำเฉล่ีย ( ) 
และ ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.) [4] 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1.   สถิติท่ีใชใ้นกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือกำรวิจยั 
   1.1  ดชันีควำมสอดคลอ้งระหวำ่งจุดประสงค/์เน้ือหำกบัขอ้ค ำถำม (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
   1.2  ควำมเช่ือมัน่โดยหำค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ (Alpha Coefficient) ของครอนบำค 
 2.   สถิติพื้นฐำน ไดแ้ก่ ค่ำควำมถ่ี ( Frequency ) คำ่ร้อยละ ( Percentage ) ค่ำเฉล่ีย (Mean) และค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน (Standard deviation) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนท่ี 1  ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม  พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
55 ระดบักำรศึกษำส่วนใหญ่ระดบัปริญญำโทหรือเทียบเท่ำ คิดเป็น ร้อยละ 60   กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่เป็นบุคลำกร
ท่ีอยูใ่นระดบัช่วงชั้นท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 41 และขนำดของโรงเรียน คือ ขนำดกลำง  คิดเป็นร้อยละ 85   
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 ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์สภำพกำรจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษำของโรงเรียนในโครงกำรขบัเคล่ือนโรงเรียน      
สะเต็มศึกษำ ในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุทยัธำนี เขต 1 โดยภำพรวม และรำยดำ้น อยู่ใน
ระดบัมำก 

ผลการวิจัย  

 1. ระดับสภำพกำรจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษำของโรงเรียนในโครงกำรขบัเคล่ือนโรงเรียนสะเต็มศึกษำ    
โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำกค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.81 และค่ำ S.D.เท่ำกบั 0.76 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้นพบวำ่อยูใ่นระดบั
มำกทุกด้ำน  โดยเรียงล ำดับค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำน้อย ดังน้ี ด้ำนกำรวดัและประเมินผลกำรเรียนรู้ ด้ำนบริหำร
จัดกำรกิจกรรมสะเต็มศึกษำ ด้ำนกระบวนกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน และ ด้ำนหลกัสูตร และมำตรฐำน      
สะเตม็ศึกษำ  

2.   ระดับสภำพกำรจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษำของโรงเรียนในโครงกำรขบัเคล่ือนโรงเรียนสะเต็มศึกษำ   
ดำ้นบริหำรจดักำรกิจกรรมสะเต็มศึกษำในโรงเรียนอยู่ในระดบัมำก ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.86 และค่ำ S.D. เท่ำกบั 0.79   
เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบว่ำอยู่ในระดบัมำกทุกขอ้ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหำรโรงเรียนสร้ำงควำมตระหนกั ช้ีแจง ท ำควำมเขำ้ใจ
เกี่ยวกบัแนวนโยบำยกิจกรรมสะเต็มศึกษำ โรงเรียนมีกำรส่งเสริมและพฒันำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ    
เพื ่อเพิ ่มศกัยภำพในกำรจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษำ และโรงเรียนจัดสรรงบประมำณ สนับสนุนครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำในกำรด ำเนินงำนปฏิบติักิจกรรมสะเตม็ศึกษำ 

3.  ระดับสภำพกำรจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษำของโรงเรียนในโครงกำรขับเคล่ือนโรงเรียนสะเต็มศึกษำ         
ดำ้นหลกัสูตร และมำตรฐำนสะเตม็ศึกษำอยูใ่นระดบัมำก ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.63 และค่ำ S.D. เท่ำกบั 0.82  เม่ือพิจำรณำ
รำยขอ้พบว่ำอยู่ในระดบัมำกทุกขอ้ ไดแ้ก่ กำรออกแบบกิจกรรมสะเต็มศึกษำท่ีเช่ือมโยงระหว่ำงกิจกรรมลดเวลำเรียน 
และกิจกรรมเพิ่มเวลำรู้ กำรน ำมำตรฐำนสะเต็มศึกษำมำบูรณำกำรควำมรู้ และทกัษะทำงวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี 
และคณิตศำสตร์ เพื่อใชแ้กปั้ญหำในชีวิตประจ ำวนั และกำรจดัท ำหน่วยกำรเรียนรู้สะเต็มศึกษำท่ีบูรณำกำรทุกกลุ่ม
สำระกำรเรียนรู้ มำตรฐำนตวัช้ีวดัชั้นปี 

4.  ระดับสภำพกำรจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษำของโรงเรียนในโครงกำรขับเคล่ือนโรงเรียนสะเต็มศึกษำ            
ด้ำนกระบวนกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.85 และค่ำ S.D. เท่ำกับ 0.73         
เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบว่ำอยู่ในระดบัมำกทุกขอ้ ไดแ้ก่ ครูปลูกจิตส ำนึก ค่ำนิยม และจริยธรรมท่ีถูกตอ้งและดีงำม  
โดยสอดแทรกในกระบวนกำรจดักำรเรียนรู้ ครูจดักิจกรรมกำรเรียนรู้ไดเ้หมำะสมกบัระดบัชั้นเรียนของนักเรียน 
และครูส่งเสริมให้นักเรียนร่วมกันคิดวิ เครำะห์ปัญหำ วำงแผน  ทดลองปฏิบัติ เก็บข้อมูล เพื่อแก้ปัญหำ                  
ตำมสถำนกำรณ์ท่ีครูและนกัเรียนร่วมกนัก ำหนดตำมขั้นตอนกำรเรียนรู้ 6 ขั้นตอนของกำรจดักิจกรรมสะเตม็ศึกษำ 

5. ระดับสภำพกำรจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษำของโรงเรียนในโครงกำรขบัเคล่ือนโรงเรียนสะเต็มศึกษำ   
ดำ้นกำรวดัและประเมินผลกำรเรียนรู้ อยู่ในระดบัมำก ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.93 และค่ำ S.D. เท่ำกบั 0.70   เม่ือพิจำรณำ
รำยขอ้พบว่ำอยู่ในระดบัมำกทุกขอ้ไดแ้ก่ ครูวดัประเมินผลงำนนกัเรียนไดอ้ย่ำงครอบคลุม ทั้งดำ้นควำมรู้ ควำมคิด 
ทกัษะ กระบวนกำรและเจตคติทำงวิทยำศำสตร์ โรงเรียนมีกำรวดัและประเมินผลโดยใช้วิธีกำรท่ีหลำกหลำย เช่น   
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กำรสังเกต กำรสอบถำม กำรประเมินช้ินงำน ฯลฯ ครูมีกำรวดัและประเมินผลสอดคลอ้งและต่อเน่ือง ทั้งก่อน ระหวำ่ง  
และหลงัจำกกำรจดักิจกรรม 

วิจารณ์ผลการวิจัย 

1. ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ สภำพกำรจดักิจกรรมสะเต็มศึกษำของโรงเรียน ในโครงกำรขบัเคลื่อน
โรงเรียนสะเตม็ศึกษำ ในภำพรวมรวมอยู่ในระดบัมำก ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.81 และค่ำ S.D. เท่ำกบั 0.76   เม่ือพิจำรณำ
รำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนกำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้มีระดับสภำพกำรจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษำของโรงเรียน                
ในโครงกำรขบัเคล่ือนโรงเรียนสะเต็มศึกษำ ในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุทยัธำนี เขต 1       
ในล ำดบัสูงสุด ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.93 และค่ำ S.D. เท่ำกบั 0.70 ทั้งน้ี อำจเป็นเพรำะมีกำรวดัและประเมินผลกำรเรียนรู้
จำกช้ินงำนท่ีนักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง โดยผ่ำนกำรบริหำรจัดกำรกิจกรรมสะเต็มศึกษำและกระบวนกำร            
จดักิจกรรมกำรเรียนกำรสอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของนุชนภำ รำชนิยม [5] ไดศึ้กษำสภำพปัญหำและควำมพร้อม
ของกำรจดักำรเรียนกำรสอนรูปแบบสะเต็มศึกษำในระดบัประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจยัพบว่ำ สภำพ
และปัญหำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรูปแบบสะเต็มศึกษำระดับประถมศึกษำโรงเรียนเครือข่ำยสะเต็ม 
กรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ครูมีระดับกำรปฏิบติัในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรูปแบบสะเต็มศึกษำในระดับปฏิบติั 
(ค่ำเฉล่ีย = 2.89) ดำ้นกำรวดัและประเมินผล (ค่ำเฉล่ีย = 2.94)  

 2. สภำพกำรจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษำของโรงเรียนในโครงกำรขบัเคลื่อนโรงเรียนสะเต็มศึกษำ       
ในรำยด้ำน ด้ำนบริหำรจดักำรกิจกรรมสะเตม็ศึกษำในโรงเรียน พบวำ่ ระดบัสภำพกำรจดักิจกรรมสะเตม็ศึกษำของ
โรงเรียนในโครงกำรขบัเคล่ือนโรงเรียนสะเต็มศึกษำ ในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ อุทยัธำนี 
เขต 1 ด้ำนบริหำรจัดกำรกิจกรรมสะเต็มศึกษำในโรงเรียนอยู่ในระดับมำก เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบว่ำ ผูบ้ริหำร
โรงเรียนสร้ำงควำมตระหนัก ช้ีแจงท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัแนวนโยบำยกิจกรรมสะเต็มศึกษำในโรงเรียนมีล ำดับ
สูงสุด ซ่ึงอยู่ในระดับมำก ทั้ งน้ีเน่ืองจำกผูบ้ริหำรโรงเรียนสร้ำงควำมตระหนัก ช้ีแจงท ำควำมเข้ำใจเก่ียวกับ
แนวนโยบำยกิจกรรมสะเต็มศึกษำในโรงเรียน โดยมีกำรส่งเสริมและพฒันำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ เพื่อเพิ่ม
ศกัยภำพในกำรจดักิจกรรมสะเต็มศึกษำให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น  แต่ทำงโรงเรียนยงัขำดงบประมำณในกำร
สนบัสนุนครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำใหมี้กำรด ำเนินงำนปฏิบติักิจกรรมสะเต็มศึกษำมำกเท่ำท่ีควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งำนวิจยัของ รำวรรณ์  ทลิำนนัท ์[6] ไดศึ้กษำ กำรจดักิจกรรมกำรเรียนรู้แบบโครงงำนสะเตม็ศึกษำท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทำงกำรเรียน วิทยำศำสตร์และควำมสำมำรถดำ้นควำมคิดสร้ำงสรรคท์ำงวิทยำศำสตร์ ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำ  
ปีท่ี 6 ผลกำรวิจยัพบว่ำ  1. นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำปีท่ี 6 ท่ีไดรั้บกำรจดักิจกรรมกำรเรียนรู้แบบโครงงำนสะเต็มศึกษำ  
มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนวิชำวิทยำศำสตร์หลงัเรียนสูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ 
ที่ 0.05 2. นักเรียนชั้นมธัยมศึกษำปีท่ี 6 ท่ีไดรั้บกำรจดักิจกรรมกำรเรียนรู้แบบโครงงำนสะเต็มศึกษำ มีควำมคิด
สร้ำงสรรคท์ำงวิทยำศำสตร์ โดยมีคะแนนเฉล่ีย 33.77  คะแนน คะแนนดำ้นควำมคิดคล่อง มีคะแนนเฉล่ีย 13.77 คะแนน  
ดำ้นควำมคิดยดืหยุน่ มีคะแนนเฉล่ีย 10.77 คะแนน และดำ้นควำมคิดริเร่ิม มีคะแนนเฉล่ีย 9.23 คะแนน  ตำมล ำดบั 

3.   สภำพกำรจดักิจกรรมสะเตม็ศึกษำของโรงเรียนในโครงกำรขบัเคล่ือนโรงเรียนสะเตม็ศึกษำ ในรำยดำ้น 
ด้ำนหลักสูตรและมำตรฐำนสะเต็มศึกษำ พบว่ำ ระดบัสภำพกำรจดักิจกรรมสะเต็มศึกษำของโรงเรียนในโครงกำร
ขับเคล่ือนโรงเรียนสะเต ็มศึกษำ ในสังก ัดส ำน ักงำนเขตพื ้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุทยัธำนี เขต 1             
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ด้ำนหลกัสูตรและมำตรฐำนสะเต็มศึกษำอยู่ในระดบัมำก  เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบว่ำกำรออกแบบกิจกรรมสะเต็ม
ศึกษำท่ีเช่ือมโยงระหวำ่งกิจกรรมลดเวลำเรียนและกิจกรรมเพิ่มเวลำรู้ มีระดบัสภำพกำรจดักิจกรรมสะเต็มศึกษำของ
โรงเรียน ในล ำดับสูงสุด ซ่ึงอยู่ในระดับมำก  ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจัยของ จ ำรัส  อินทลำภำพร และคณะ [7]         
ไดศึ้กษำแนวทำงกำรจดักำรเรียนรู้ตำมแนวสะเต็มศึกษำส ำหรับผูเ้รียนระดบัประถมศึกษำ  ผลกำรวิจยัพบวำ่ ในกำร
จดักำรเรียนรู้และกำรประเมินผลตำมแนวสะเต็มศึกษำ ผูส้อนควรปฏิบติัดงัน้ี คือ  1) ศึกษำสำระส ำคญัของสำระ
วิทยำศำสตร์ คณิตศำสตร์ กำรงำนอำชีพและเทคโนโลยี และกระบวนกำรออกแบบทำงวิศวกรรมในลกัษณะของ
กำรบูรณำกำร 2) จดักิจกรรมกำรเรียนรู้ตำมแนวสะเต็มศึกษำดว้ยตนเอง ก่อนท่ีจะจดักิจกรรมกำรเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน  
3) จดักำรเรียนรู้ท่ีเน้นปัญหำเป็นฐำน (Problem-Based Learning)  4) จดักำรเรียนรู้แบบโครงงำนเป็นฐำน (Project-
Based Learning)  5) จดักิจกรรมกำรเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผูเ้รียนท ำงำนร่วมกนัเป็นกลุ่มมีกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ และให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน เพื่อตรวจสอบควำมรู้ควำมเขำ้ใจของผูเ้รียน  6) วดัและประเมินผลกำรเรียนรู้ตำมสภำพจริง 
(Authentic Assessment) ซ่ึงแนวทำงในกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมแนวสะเต็มศึกษำดังกล่ำวเป็นกำรจัดกำรเรียนรู้         
ตำมสภำพจริง (Authentic Learning) 

 4.  สภำพกำรจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษำของโรงเรียนในโครงกำรขบัเคลื่อนโรงเรียนสะเต็มศึกษำ      
ในรำยด้ำน ด้ำนกระบวนกำร จัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน พบว่ำระดบัสภำพกำรจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษำของ
โรงเรียนในโครงกำรขบัเคล่ือนโรงเรียนสะเต็มศึกษำ ในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุทยัธำนี เขต 1 
ดำ้นกระบวนกำรจดักิจกรรมกำรเรียนกำรสอน อยู่ในระดบัมำก  เม่ือพิจำรณำรำยขอ้พบว่ำ ครูปลูกจิตส ำนึก ค่ำนิยม  
และจริยธรรมท่ีถูกตอ้งและดีงำม  โดยสอดแทรกในกระบวนกำรจดักำรเรียนรู้ ซ่ึงอยู่ในระดบัมำก ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งำนวิจัยของ นิตยำ  ภูผำบำง [8] ไดศึ้กษำกำรใช้กิจกรรมสะเต็มศึกษำ เร่ือง พลำสติกชีวภำพจำกแป้งมันส ำปะหลงั      
เพื่อพฒันำทกัษะกระบวนกำรทำงวิทยำศำสตร์ขั้นบูรณำกำร ส ำหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษำปีท่ี 2 ผลกำรวิจยัพบว่ำ 
กำรใชกิ้จกรรมสะเต็มศึกษำท่ีสร้ำงขึ้นมีควำมสอดคลอ้งตำมแนวทำงสะเต็มศึกษำ และส่งเสริมให้นกัเรียนไดฝึ้ก
ทกัษะกระบวนกำรทำงวิทยำศำสตร์ขั้นบูรณำกำรผำ่นกำรท ำกิจกรรมและ นกัเรียนท่ี เรียนรู้ผำ่นกิจกรรมสะเต็มศึกษำ  

 5.  สภำพกำรจดักิจกรรมสะเต็มศึกษำของโรงเรียนในโครงกำรขบัเคล่ือนโรงเรียนสะเต็มศึกษำ ดำ้นกำรวดั
และประเมินผลกำรเรียนรู้พบว่ำ ระดบัสภำพกำรจดักิจกรรมสะเต็มศึกษำของโรงเรียนในโครงกำรขบัเคล่ือนโรงเรียน
สะเตม็ศึกษำ ในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุทยัธำนี เขต 1 ดำ้นกำรวดัและประเมินผลกำรเรียน
รู้อยู่ในระดบัมำก  ทั้งน้ี เน่ืองจำกครูไดมี้วดัประเมินผลงำนนกัเรียนไดอ้ย่ำงครอบคลุม ทั้งดำ้นควำมรู้ ควำมคิด ทกัษะ 
กระบวนกำรและเจตคติทำงวิทยำศำสตร์ โดยใชว้ิธีกำรท่ีหลำกหลำย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ จ ำรัส อินทลำภำพร 
และคณะ [7] ได ้ศึกษำแนวทำงกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมแนวสะเต็มศึกษำส ำหรับผูเ้รียนระดบัประถมศึกษำ ผลกำรวิจยั
พบว่ำ ในกำรจัดกำรเรียนรู้และกำรประเมินผลตำมแนวสะเต็มศึกษำ ผู ้สอนควรศึกษำสำระส ำคัญของสำระ
วิทยำศำสตร์ คณิตศำสตร์ กำรงำนอำชีพและเทคโนโลยี และ กระบวนกำรออกแบบทำงวิศวกรรมในลักษณะ           
ของกำรบูรณำกำร   จดักิจกรรมกำรเรียนรู้ตำมแนวสะเต็มศึกษำ ดว้ยตนเองก่อนท่ีจะจดักิจกรรมกำรเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน  
จดักำรเรียนรู้ท่ีเน้นปัญหำเป็นฐำน จดักำรเรียนรู้แบบโครงงำนเป็นฐำนจดักิจกรรมกำรเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผูเ้รียนท ำงำน
ร่วมกนัเป็นกลุ่มมีกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ และให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน  เพื่อตรวจสอบควำมรู้ควำมเข้ำใจของ
ผูเ้รียน วดัและประเมินผลกำรเรียนรู้ตำมสภำพจริง  
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สรุปผลการวิจัย 

1.  ระดบัสภำพกำรจดักิจกรรมสะเต็มศึกษำของโรงเรียนในโครงกำรขบัเคล่ือนโรงเรียนสะเต็มศึกษำในสังกดั
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุทยัธำนีเขต 1 ดำ้นกำรวดัและประเมินผลกำรเรียนรู้ ดำ้นบริหำรจดักำร
ดำ้นกระบวนกำรจดักิจกรรมกำรเรียนกำรสอน ดำ้นหลกัสูตรและมำตรฐำนสะเต็มศึกษำ โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก 

2.  ระดบัสภำพกำรจดักิจกรรมสะเต็มศึกษำของโรงเรียนในโครงกำรขบัเคล่ือนโรงเรียนสะเต็มศึกษำในสังกดั
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ อุทยัธำนี เขต 1 ดำ้นบริหำรจดักำรกิจกรรมสะเต็มศึกษำในโรงเรียนเก่ียวกบั
กำรสร้ำงควำมตระหนกั กำรช้ีแจงท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัแนวนโยบำยกิจกรรมสะเต็มศึกษำ กำรส่งเสริมและพฒันำ
ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำเพื่อเพิ่มศักยภำพในกำรจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษำ กำรจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษำ           
กำรจัดสรรงบประมำณ สนับสนุนครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในกำรด ำเนินงำนปฏิบติักิจกรรมสะเต็มศึกษำ       
อยูใ่นระดบัมำก 

3.  ระดบัสภำพกำรจดักิจกรรมสะเต็มศึกษำของโรงเรียนในโครงกำรขบัเคล่ือนโรงเรียนสะเต็มศึกษำในสังกดั
ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุทัยธำนี เขต 1 ด้ำนหลักสูตรและมำตรฐำนสะเต็มศึกษำ เก่ียวกับ                
กำรออกแบบกิจกรรมสะเต็มศึกษำท่ีเช่ือมโยงระหวำ่งกิจกรรมลดเวลำเรียนและกิจกรรมเพิ่มเวลำรู้ กำรน ำมำตรฐำน
สะเต็มศึกษำบูรณำกำรควำมรู้และทกัษะทำงวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี และกำรจดัท ำหน่วยกำรเรียนรู้สะเต็มศึกษำ    
ท่ีบูรณำกำรทุกกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ มำตรฐำนตวัช้ีวดัชั้นปี อยูใ่นระดบัมำก 

4.  ระดบัสภำพกำรจดักิจกรรมสะเต็มศึกษำของโรงเรียนในโครงกำรขบัเคล่ือนโรงเรียนสะเต็มศึกษำในสังกดั
ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุทยัธำนี เขต 1 ดำ้นกระบวนกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน ได้แก่  
ครูปลูกจิตส ำนึก ค่ำนิยม  และจริยธรรมท่ีถูกตอ้งและดีงำม  ครูจดักิจกรรมกำรเรียนรู้ไดเ้หมำะสมกบัระดบัชั้นเรียน
ของนักเรียน ครูส่งเสริมให้นักเรียนร่วมกนัคิดวิเครำะห์ปัญหำ วำงแผน  ทดลองปฏิบติั เก็บขอ้มูล เพื่อแกปั้ญหำ     
ตำมสถำนกำรณ์ท่ีครูและนกัเรียนร่วมกนัก ำหนดขึ้นตำมขั้นตอนกำรเรียนรู้ 6 ขั้นตอนของกำรจดักิจกรรมสะเต็มศึกษำ 
อยูใ่นระดบัมำก 

5.  ระดบัสภำพกำรจดักิจกรรมสะเต็มศึกษำของโรงเรียนในโครงกำรขบัเคล่ือนโรงเรียนสะเต็มศึกษำในสังกดั
ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุทัยธำนี เขต 1  ด้ำนกำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้ เ ก่ียวกับ                 
กำรประเมินผลงำนนักเรียน โดยใช้วิธีกำรท่ีหลำกหลำย เช่น กำรสังเกต กำรสอบถำม กำรประเมินช้ินงำน ฯลฯ    
กำรวดัและประเมินผลสอดคลอ้งและต่อเน่ือง ทั้งก่อน ระหวำ่ง  และหลงัจำกกำรจดักิจกรรมอยูใ่นระดบัมำก 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ข้อเสนอแนะทั่วไป   จำกผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.1  สถำนศึกษำตอ้งใหก้ำรสนบัสนุน ส่งเสริม อบรมใหค้วำมรู้ ในกำรน ำมำตรฐำนและตวัช้ีวดัสะเต็ม
ศึกษำ ไปใชใ้นกำรจดักำรเรียนรู้ตำมแนวทำงสะเต็มศึกษำอนัจะน ำไปสู่กำรยกระดบัคุณภำพกำรจดักำรเรียนรู้
วิทยำศำสตร์ คณิตศำสตร์ และเทคโนโลย ีของประเทศใหสู้งยิง่ขึ้นต่อไป 
 1.2   ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำถือว ่ำ เ ป็นบุคคลที่มีควำมส ำคญั  และมีบทบำทมำกที่สุดที่จะน ำ          
กำรจ ัดกิจกรรมสะเต็มศึกษำไปเป็นกำรต่อยอดหลักสูตรโดยบูรณำกำรกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี 
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กระบวนกำรทำงวิศวกรรมศำสตร์ และคณิตศำสตร์ เพื่อน ำไปใช้แก้ปัญหำในชีวิตจริงและกำรประกอบอำชีพ        
ในอนำคต ดงันั้น ผูบ้ริหำรโรงเรียนควรบริหำรจดักำรเก่ียวกบั “สะเตม็ศึกษำในสถำนศึกษำ” ใน 3 มิติ ดงัน้ี  
  มิติท่ี 1 ดำ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอนท่ีจดัอยูเ่ดิมตำมหลกัสูตร 

  มิติท่ี 2 ด้ำนเน้ือหำสำระในรำยวิชำวิทยำศำสตร์ ต้องสอนให้ครบตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด            
ในหลกัสูตร และมีควำมทนัสมยั และมีกำรยกตวัอยำ่ง หรือ อำ้งอิงกำรน ำวิทยำศำสตร์ไปแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ 

              มิติท่ี 3 ดำ้นกำรจดั “กิจกรรมสะเตม็” 
 1.3   จำกกำรศึกษำพบว่ำ   สภำพกำรจดักิจกรรมสะเต็มศึกษำของโรงเรียนในโครงกำรขบัเคล่ือน
โรงเรียนสะเต็มศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุทัยธำนี เขต 1 ด้ำนหลักสูตรและ
มำตรฐำนสะเตม็ศึกษำนั้นอยูใ่นระดบัต ่ำสุด ดงันั้น สถำนศึกษำควรด ำเนินกำรแกไ้ขโดยอำจน ำมำตรฐำนสะเต็มศึกษำ
ไปทดลองใชเ้ช่ือมโยงกบัหลกัสูตรสถำนศึกษำ 

 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป ในกำรวิจยัคร้ังต่อไป ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 2.1  ควรศึกษำวิจยักำรน ำกิจกรรมสะเตม็ศึกษำมำใชจ้ดักิจกรรมกำรเรียนกำรสอนในสถำนศึกษำระดบั
ประถมศึกษำและระดบัมธัยมศึกษำตอนตน้  
 2.2  ควรศึกษำวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบหรือวิธีกำรน ำกิจกรรมสะเต็มศึกษำมำใชใ้นกำรจดักิจกรรมกำรเรียน
กำรสอน 
 2.3  ควรศึกษำวิจยัเพื่อหำแนวทำงกำรพฒันำดำ้นหลกัสูตรและมำตรฐำนสะเตม็ศึกษำ ของสถำนศึกษำ  

กิตติกรรมประกาศ  

 งำนวิจยัฉบบัน้ีส ำเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีเพรำะคณะผูว้ิจยัไดรั้บควำมกรุณำอยำ่งดียิ่งจำก  นายบรรพต  เหมือนทอง    
รองผู้อำนวยการ สพป.อุทัยธานี เขต 1 นายประสพชัย  ชาญธัญญกรณ์ รอง ผอ.สพป.อุทัยธานี เขต 1 นายธงชัย  มัน่สุข 
ผอ.กลุ่มนิเทศติดตามฯ คณะกรรมกำรในกำรอ ำนวยกำร และคณะกรรมกำรด ำเนินกำรวิจัย ทุกท่ำนท่ีได้กรุณำ       
ให้ควำมช่วยเหลือ แนะน ำ และตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่ำง ๆ ตั้งแต่ตน้จนจบ ผูว้ิจยัขอกรำบขอบพระคุณอย่ำงสูง 
มำ ณ โอกำสน้ี 

 ขอกรำบขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่ำนท่ีใหค้วำมอนุเครำะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยั  
 ขอกรำบขอบพระคุณผูบ้ริหำรโรงเรียนในโครงกำรทุกโรงเรียน ในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำอุทยัธำนี เขต 1 ท่ีไดใ้หค้วำมร่วมมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลในกำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี  
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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพ่ือศึกษาความพร้อมในการพฒันาสถานศึกษาตามกรอบแนวทางของโครงการ
โรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล ระดับมธัยม ของสถานศึกษา สังกัดส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
(สพม. 2) และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและผูบ้ริหารต่อระดับการด าเนินการ การเตรียมความพร้อม
ในการพฒันาสถานศึกษาตามกรอบแนวทางของโครงการ ฯ ของสถานศึกษา สังกัด สพม. 2 จ าแนกตามต าแหน่ง 
ประสบการณ์ ระดับการศึกษา ขนาดสถานศึกษา  โดยการศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูล  
จากกลุ่มตวัอย่าง 342 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ One - way 
ANOVA  

ผลการวิจยั พบว่า (1) สถานศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล ใน สพม. 2 มีความพร้อม
อยู่ในระดบัมาก (2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและผูบ้ริหารต่อระดับการด าเนินการการเตรียมความพร้อม
ในการพฒันาสถานศึกษา พบว่า ครูและผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ ระดบัการศึกษาและต าแหน่ง ต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อระดบัการด าเนินการการเตรียมความพร้อมในการพฒันาสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั และครูและผูบ้ริหารท่ีอยู่ใน
สถานศึกษาท่ีมี ขนาดสถานศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัการด าเนินการเตรียมความพร้อมภาพรวมแตกต่างกัน 
แต่เม่ือพิจารณาความพร้อมในแต่ละดา้นพบว่า ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและด้านการส่งเสริมการศึกษาแตกต่างกนั  
ในดา้นการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกนั 

ค าส าคัญ : โรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล ความพร้อม การพัฒนาสถานศึกษา 
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Abstract 

 This research was to study the readiness for development educational institutions based on quality school 
framework for secondary schools in sub district of Secondary Education Service Area Office 2 and to compare the 
thoughts from teachers and administrators on preparation level in development of educational institutions based on 
quality school framework for secondary schools in subdistrict of Secondary Education Service Area Office 2 
categorized by position, experience, educational level, size of institution. Questionnaire was used the data collection 
from 342 students by using the sample group. The statistics were used in analyzing the data as mean, standard 
deviation, t-test, and One - way ANOVA. 

 The result of this research found that (1) the educational institutions participated in quality school 
framework for secondary schools in subdistrict of Secondary Education Service Area Office 2 indicated readiness 
at high level. (2) The comparison opinion between teachers and administrators on preparation level in development 
of educational institutions showed that although teachers and administrators have different experience, educational 
level, and position, they shared indifferent opinions on preparation level in development of educational institutions. 
Teachers and administrators from different sizes of educational institutions possess different the overall preparation 
level. When consideration each aspect of readiness, Found that in the aspects of infrastructure and the educational 
promotion while the similarities were in the aspects of networking and participation.  

Keyword :  Subdistrict Quality School,  Readiness,  Development for Educational Institutions  

 

บทน า 

 ยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) [1] มีกรอบกำรพฒันำระยะยำวท่ีส ำคญัทั้ งหมด 5 ด้ำน    
โดยดำ้นพฒันำและเสริมสร้ำงศกัยภำพคน มีเป้ำหมำยเพื่อพฒันำคนและสังคมไทยให้เป็นรำกฐำนท่ีแข็งแกร่ง
ของประเทศ มีควำมพร้อมทำงกำย ใจ สติปัญญำ มีควำมเป็นสำกล มีทกัษะกำรคิดวิเครำะห์อยำ่งมีเหตุผล มีระเบียบวินยั
เคำรพกฎหมำย มีคุณธรรม จริยธรรม รู้คุณค่ำควำมเป็นไทยมีครอบครัวท่ีมัน่คง โดยมีหน่ึงในแนวทำงกำรด ำเนินกำร   
คือ กำรยกระดบักำรศึกษำและกำรเรียนรู้ใหมี้คุณภำพเท่ำเทียมและทัว่ถึง 

 ในส่วนของแผนกำรศึกษำแห่งชำติ (พ.ศ. 2560 - 2579) [2] มีวิสัยทศัน์ว่ำ “คนไทยทุกคนไดรั้บกำรศึกษำ
และเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่ำงมีคุณภำพ ด ำรงชีวิตอย่ำงเป็นสุขสอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง และ 
กำรเปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21” โดยมีเป้ำหมำยหลกั คือ กำรเขำ้ถึงกำรศึกษำ (Access) ควำมเท่ำเทียม (Equity) 
คุณภำพ (Quality) ประสิทธิภำพ (Efficiency) และตอบโจทยบ์ริบทท่ีเปล่ียนแปลง (Relevancy)  

 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (สพฐ.) [3] ไดรั้บมอบหมำยให้ด ำเนินกำรขบัเคล่ือนโครงกำร
โรงเรียนคุณภำพประจ ำต ำบล ภำยใตค้วำมร่วมมือโครงกำรโรงเรียนคุณภำพประจ ำต ำบล ระหวำ่งกระทรวงศึกษำธิกำร 
กระทรวงมหำดไทย กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงสำธำรณสุข กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติ
และส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงพลงังำน และส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน เพื่อขบัเคล่ือนกำรพฒันำ
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โรงเรียนในทอ้งถ่ินระดบัต ำบลให้เป็นโรงเรียนคุณภำพประจ ำต ำบล ภำยใตแ้นวคิด “1 ต ำบล 1 โรงเรียนคุณภำพ” 
ใหมี้ควำมเขม้แขง็ทำงวิชำกำรและมีควำมพร้อมในกำรพฒันำดำ้นคุณธรรม จริยธรรม งำนอำชีพ และสุขภำพอนำมยั  
สำมำรถให้บริกำรกำรศึกษำแก่นักเรียนและชุมชน  อีกทั้งยงัเป็นกำรเพิ่มโอกำสกำรเขำ้ถึงกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพ     
ลดควำมเหล่ือมล ้ำทำงกำรศึกษำ แกปั้ญหำควำมเหล่ือมล ้ำทำงเศรษฐกิจและสังคม ส ำหรับนกัเรียนในทอ้งถ่ินชนบท 
และส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของเอกชน บำ้น วดั รัฐ โรงเรียน เพื่อพฒันำผูเ้รียนให้มีคุณภำพ ถือไดว้่ำเป็นกำรพฒันำ
กำรศึกษำไทยในเชิงระบบอย่ำงแทจ้ริง ในอนำคตโรงเรียนคุณภำพเหล่ำน้ี จะส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียน
เขำ้ถึงกำรบริกำรท่ีมีคุณภำพทัว่ถึงและเป็นธรรม ไดรั้บควำมรู้ กระบวนกำรและทกัษะท่ีจ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวิต  
และเป็นพลเมืองท่ีดีของประเทศ ในส่วนของผูบ้ริหำร ครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ จะมีควำมพร้อมทั้งสมรรถนะ 
ศกัยภำพ และควำมสำมำรถในกำรบริหำร กำรจดักำรเรียนกำรสอนท่ีมีประสิทธิภำพ โรงเรียนจะกลำยเป็นตน้แบบ
โรงเรียนคุณภำพท่ีมีควำมพร้อมในทุกด้ำน และเป็นแหล่งกำรเรียนรู้ของชุมชนท่ีทุกภำคส่วนให้กำรยอมรับ 
เกิดควำมเช่ือมั่นและศรัทธำต่อคุณภำพของโรงเรียน ทั้ งน้ีเพื่อพฒันำนักเรียนให้มีคุณภำพ ตลอดจนมีควำมรู้
ควำมสำมำรถตรงกับควำมต้องกำรและทิศทำงในกำรพัฒนำประเทศ อันจะเป็นกำรเตรียมควำมพร้อม  
ในกำรวำงรำกฐำนของประเทศไทยใหมี้ควำมมัน่คงท่ีจะกำ้วไปสู่กำรพฒันำท่ีย ัง่ยนื” [3] 

 โดยไดก้ ำหนดแนวทำงกำรพฒันำโรงเรียนคุณภำพประจ ำต ำบล แบ่งเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี ระยะท่ี 1 ตรวจสอบ
และเปิดรับ ระยะท่ี 2 เสริมควำมรู้เพื่อสร้ำงภูมิคุม้กนั และระยะท่ี 3 พฒันำสู่ "โรงเรียนของชุมชน" [4] 

ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 เป็นหน่วยงำนในสังกดัส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ 
ขั้นพื้นฐำนมีภำรกิจหลกัในดำ้นกำรส่งเสริม สนบัสนุน และบริหำรจดักำรศึกษำขั้นพื้นฐำนอย่ำงทัว่ถึงให้มีคุณภำพ 
ตำมมำตรฐำน มีสถำนศึกษำภำยใต้ควำมดูแล จ ำนวน 52 โรงเรียน  [5] และมีโรงเรียนท่ีไดรั้บกำรพิจำรณำคดัเลือก    
เป็นโรงเรียนคุณภำพประจ ำต ำบลตำมแนวทำงกำรด ำเนินกำรคดัเลือกท่ีก ำหนด รอบท่ี 1 จ ำนวน 25 โรงเรียน ซ่ึงมี
โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง มีอตัรำกำรแข่งขนักำรเขำ้เรียนสูงจ ำนวนมำก แต่ยงัไม่มีกำรศึกษำถึงควำมพร้อมในกำรเขำ้สู่
โครงกำรโรงเรียนคุณภำพประจ ำต ำบล ระดบัมธัยม  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษำโรงเรียนในสังกดัส ำนักงำนเขต
พื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 เพื่อทรำบควำมพร้อมในกำรพฒันำสถำนศึกษำตำมกรอบแนวทำงของโครงกำร
โรงเรียนคุณภำพประจ ำต ำบล ระดบัมธัยม ของสถำนศึกษำ สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 
เพื่อน ำผลท่ีไดจ้ำกกำรวิจยั  เป็นขอ้มูลสำรสนเทศในกำรวำงแผนเพื่อกำรบริหำรสถำนศึกษำตำมกรอบแนวทำง   
ของโครงกำรฯ  เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภำพต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
1.  เพื่อศึกษำควำมพร้อมในกำรพฒันำสถำนศึกษำตำมกรอบแนวทำงของโครงกำรโรงเรียนคุณภำพประจ ำ

ต ำบล ระดบัมธัยม ของสถำนศึกษำ สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 
2.  เพื่อเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูและผูบ้ริหำรต่อระดบักำรด ำเนินกำรกำรเตรียมควำมพร้อมในกำร

พฒันำสถำนศึกษำตำมกรอบแนวทำงของโครงกำรโรงเรียนคุณภำพประจ ำต ำบล ระดับมัธยม ของสถำนศึกษำ   
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 2 จ ำแนกตำม ต ำแหน่ง ประสบกำรณ์ ระดับกำรศึกษำ  
ขนำดสถำนศึกษำ 
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สมมติฐานการวิจัย  
ครูและผูบ้ริหำรท่ีมีต ำแหน่ง ประสบกำรณ์ ระดับกำรศึกษำ ขนำดสถำนศึกษำต่ำงกันมีควำมคิดเห็น         

ต่อระดบักำรด ำเนินกำรกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรพฒันำสถำนศึกษำตำมกรอบแนวทำงของโครงกำร ฯ แตกต่ำงกนั 

ขอบเขตของการวิจัย  
 ในกำรวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยมุ่งศึกษำกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรพฒันำสถำนศึกษำตำมกรอบแนวทำง         
ของโครงกำรโรงเรียนคุณภำพประจ ำต ำบล ระดบัมธัยม ของสถำนศึกษำ สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ 
เขต 2 จ ำนวน 25 โรงเรียน  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากร        
 ประชำกรท่ีผูว้ิจยัใช้ในกำรวิจยั คือ ครูและผูบ้ริหำร ของโรงเรียนท่ีเขำ้ร่วมโครงกำรโรงเรียนคุณภำพประจ ำ
ต ำบล ระดับมธัยมศึกษำ รอบท่ี 1 ในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำเขต 2 จ ำนวน 25 โรงเรียน 
จ ำนวนประชำกร 3,121 คน [6] 

ขนาดตัวอย่าง 
 ครูและผูบ้ริหำร ของโรงเรียนท่ีเขำ้ร่วมโครงกำรโรงเรียนคุณภำพประจ ำต ำบล ระดบัมธัยมศึกษำ รอบท่ี 1 
ในสังกดัส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำเขต 2 จ ำนวน 342 คน ซ่ึงก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอย่ำงที่ใช้      
ในกำรวิจยัดว้ยกำรใชสู้ตรของเครจซ่ีและมอร์แกน [7] โดยก ำหนดระดบัค่ำควำมเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 

การสุ่มตัวอย่าง 
ใชว้ิธีกำรสุ่มตวัอยำ่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จ ำแนกตำมขนำดสถำนศึกษำดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1   ก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอยำ่งโดยใชสู้ตรของเครจซ่ีและมอร์แกน ไดก้ลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 342 คน    
ขั้นท่ี 2   จ ำแนกประชำกรท่ีเป็น ครูและผูบ้ริหำร ของโรงเรียนท่ีเขำ้ร่วมโครงกำรโรงเรียนคุณภำพประจ ำ

ต ำบล ระดบัมธัยมศึกษำ รอบท่ี 1 ในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำเขต 2 ตำมขนำดของสถำนศึกษำ 
 ขั้นท่ี 3   เม่ือจ ำแนกโรงเรียนตำมขนำดสถำนศึกษำแล้ว จึงใช้แผนกำรสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิโดยใช้ขนำด
สถำนศึกษำเป็นชั้น และสุ่มตำมสัดส่วนร้อยละ 11 ของจ ำนวนประชำกร ตำมตำรำงท่ี 1 

ตัวแปรต้น : ข้อมูลท่ัวไป 

• ต ำแหน่ง  
• ระดบักำรศึกษำ 
• ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน  
• ขนำดโรงเรียน 

ตัวแปรตาม : ความพร้อม 3 ด้าน 

• โครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
• ส่งเสริมกำรศึกษำ 
• กำรสร้ำงเครือข่ำยและ   

กำรมีส่วนร่วม 
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ตำรำงท่ี 1 จ ำนวนนกัเรียนและขนำดตวัอยำ่งจำกกำรสุ่มตวัอย่ำง 

ขนาดสถานศึกษา จ านวนประชากร ขนาดตัวอย่าง 
กลำง 175 19 
ใหญ่ 1,382 151 
ใหญ่พิเศษ 1,564 171 

รวม 3,121 342 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถำมท่ีผูวิ้จยัสร้ำงขึ้น มีลกัษณะ

เป็นแบบเลือกตอบ เติมค ำ และมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scales) 5 ระดบั โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1  แบบสอบถำมเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถำมเก่ียวกบัขอ้มูลสถำนศึกษำของผูต้อบแบบสอบถำม 
ตอนท่ี 3  แบบสอบถำมควำมคิดเห็นของครูและผูบ้ริหำรต่อระดับกำรด ำเนินกำรกำรเตรียมควำมพร้อม   

ในกำรพฒันำ สถำนศึกษำ 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ ในกำรสร้ำงเคร่ืองมือ ผูวิ้จยัไดท้ ำกำรออกแบบสอบถำมโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1  ศึกษำวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและน ำผลกำรศึกษำมำสร้ำงเป็นแบบสอบถำม และโดยเฉพำะในส่วนของ

ควำมพร้อมในกำรพฒันำสถำนศึกษำตำมกรอบแนวทำงโครงกำร ฯ ไดด้ดัแปลงขอ้ค ำถำมจำก  บนัทึกขอ้ตกลง
ควำมร่วมมือ โครงกำรโรงเรียนคุณภำพประจ ำต ำบล 

ขั้นท่ี 2  น ำแบบสอบถำมท่ีสร้ำงขึ้นให้อำจำรยท่ี์ปรึกษำ ตรวจสอบควำมถูกตอ้ง ควำมสมบูรณ์ของเน้ือหำ 
และควำมชดัเจนของภำษำท่ีใชใ้นแบบสอบถำมให้ตรงกบัเร่ืองท่ีตอ้งกำรวดั จำกนั้นน ำแบบสอบถำมมำปรับปรุง
แกไ้ขตำมค ำแนะน ำก่อนน ำไปท ำกำรทดสอบควำมเท่ียงตรงของแบบสอบถำม 

ขั้นท่ี 3  น ำแบบสอบถำมท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีลักษณะ 
คล้ำยกับกลุ่มประชำกรท่ีท ำวิจัยมำกท่ีสุด ซ่ึงผูว้ิจัยได้น ำไปทดสอบกับ ครูและผูบ้ริหำร ของโรงเรียนท่ีเขำ้ร่วม
โครงกำรโรงเรียนคุณภำพประจ ำต ำบล ระดบัมธัยมศึกษำ รอบท่ี 1 จ ำนวน 31 คน เพื่อดูควำมเหมำะสมของกำรใช้
ภำษำและควำมสมบูรณ์ของเน้ือหำท่ีใชส้อบถำม เป็นกำรหำควำมเช่ือมัน่และควำมบกพร่องของแบบสอบถำม โดยใช้
ค่ำสัมประสิทธ์ิอลัฟำของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่ำ โดยภำพรวมแลว้ มีค่ำสัมประสิทธ์ิอลัฟำ
ของครอนบคั เท่ำกบั .927 ถือว่ำอยู่ในระดบัสูง และเม่ือพิจำรณำแต่ละองค์ประกอบแล้วพบว่ำ ทุกองค์ประกอบ      
มีค่ำสัมประสิทธ์ิอลัฟำของครอนบคัอยูใ่นช่วง .920 - .934 ถือวำ่มีควำมเช่ือถือไดอ้ยูใ่นระดบัสูง 

ขั้นท่ี 4  น ำแบบสอบถำมมำปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้สอดคลอ้งตรงตำมวตัถุประสงคเ์น้ือหำและโครงสร้ำงให้
สมบูรณ์มำกยิง่ขึ้น  

การเก็บรวบรวมข้อมูล   
ข้อมูลท่ีใช้ในกำรวิจัยคร้ังน้ี คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงผู ้วิจัยขอควำมร่วมมือจำกผู ้ตอบ

แบบสอบถำมให้กรอกขอ้มูลโดยด ำเนินกำรผ่ำนครูในโรงเรียน และด ำเนินกำรผ่ำนกำรเก็บแบบสอบถำมออนไลน์ 
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จำกนั้นผูว้ิจัยจะประสำนรวบรวมแบบสอบถำม และขอรับแบบสอบถำมคืนหลังจำกส่งแบบสอบถำมไปแล้ว             
1 สัปดำห์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัน ำขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้ำท ำกำรประมวลผลตำมระเบียบวิธีวิจยั ดว้ยโปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS 

โดยใชส้ถิติในกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. กำรศึกษำควำมพร้อมในกำรพฒันำสถำนศึกษำตำมกรอบแนวทำงของโครงกำรโรงเรียนคุณภำพประจ ำ
ต ำบล ระดบัมธัยม ของสถำนศึกษำ สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 ผูว้ิจยัวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ
พรรณนำ ไดแ้ก่ ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน  

2. กำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูและผูบ้ริหำรต่อระดับกำรด ำเนินกำรกำรเตรียมควำมพร้อมในกำร
พฒันำสถำนศึกษำตำมกรอบแนวทำงของโครงกำรโรงเรียนคุณภำพประจ ำต ำบล ระดบัมธัยม ของสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 จ ำแนกตำมต ำแหน่ง ประสบกำรณ์ ระดบักำรศึกษำ ขนำดสถำนศึกษำ  
ดว้ยกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ีย โดยกำรทดสอบค่ำที ( t-test ) และทดสอบควำมแปรปรวนโดยกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงค่ำเฉล่ียตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไปดว้ยกำรทดสอบ One - way ANOVA  และตรวจสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่  
โดยวิธีของเชฟเฟ่ ( Scheffe' ) 

การแปลผลค่าเฉลี่ย ผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ำรแปลควำมหมำยค่ำเฉล่ีย [8] ดงัน้ี 
ค่ำเฉล่ีย 4.51 – 5.00 แปลควำมวำ่ อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
ค่ำเฉล่ีย 3.51 – 4.50 แปลควำมวำ่ อยูใ่นระดบัมำก 
ค่ำเฉล่ีย 2.51 – 3.50 แปลควำมวำ่ อยูใ่นระดบัปำนกลำง 
ค่ำเฉล่ีย 1.51 – 2.50 แปลควำมวำ่ อยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่ำเฉล่ีย 1.00 – 1.50 แปลควำมวำ่ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ผลการวิจัย 
 ผลกำรวิจยัเสนอในประเด็นดงัต่อไปน้ี  

1. กำรศึกษำควำมพร้อมในกำรพฒันำสถำนศึกษำตำมกรอบแนวทำงของโครงกำรโรงเรียนคุณภำพประจ ำ
ต ำบล ระดบัมธัยม ของสถำนศึกษำ สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2  เม่ือพิจำรณำภำพรวม และ
พิจำรณำเป็นรำยประเด็น รำยละเอียดตำมตำรำงท่ี 2  

ตำรำงท่ี 2   ค่ำสถิติสภำพควำมพร้อมในกำรพฒันำสถำนศึกษำตำมกรอบแนวทำงของโครงกำรฯ 

สภาพความพร้อม Mean Std. Deviation แปลผล 
ดำ้นโครงสร้ำงพื้นฐำน 4.30 0.31 มำก 
ดำ้นส่งเสริมกำรศึกษำ 4.23 0.40 มำก 
ดำ้นกำรสร้ำงเครือข่ำยและกำรมีส่วนร่วม 3.92 0.79 มำก 

ภำพรวม 4.18 0.41 มำก 
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จำกตำรำงท่ี 2 แสดงให้เห็นว่ำ สภำพควำมพร้อมในกำรพฒันำสถำนศึกษำตำมกรอบแนวทำงของโครงกำรฯ 
ในภำพรวมท่ีมีค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 4.18 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.41 เม่ือพิจำรณำรำยประเด็นด้ำนสภำพควำมพร้อม       
ในกำรพฒันำสถำนศึกษำตำมกรอบแนวทำงของโครงกำรโรงเรียนคุณภำพฯ สภำพควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำง
พื้นฐำน มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด รองลงมำคือ ด้ำนส่งเสริมกำรศึกษำ มีค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 4.30 และ 4.23 ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 0.31 และ 0.40 ตำมล ำดบั ส่วนดำ้นกำรสร้ำงเครือข่ำยมีค่ำเฉล่ียน้อยท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 3.92 ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 0.79 

2.  กำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูและผูบ้ริหำรต่อระดบักำรด ำเนินกำรกำรเตรียมควำมพร้อมในกำร
พฒันำสถำนศึกษำตำมกรอบแนวทำงของโครงกำรโรงเรียนคุณภำพประจ ำต ำบล ระดับมธัยม ของสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 2 จ ำแนกตำมต ำแหน่ง ประสบกำรณ์ ระดับกำรศึกษำ  
ขนำดสถำนศึกษำ ไดผ้ลกำรเปรียบเทียบตำมตำรำงท่ี 3   

ตำรำงท่ี 3  ค่ำสถิติกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูและผูบ้ริหำรต่อระดบักำรด ำเนินกำร กำรเตรียมควำมพร้อม
ในกำรพฒันำสถำนศึกษำตำมกรอบแนวทำงของโครงกำร ฯ จ ำแนกตำมต ำแหน่ง ประสบกำรณ์ ระดบั
กำรศึกษำ ขนำดสถำนศึกษำ  

ตัวแปรต้น สภาพความพร้อม ค่าสถิติ
ทดสอบ  

P – value ผลการวิเคราะห์ 

ต ำแหน่ง ดำ้นโครงสร้ำงพื้นฐำน t = -0.80 0.43 ไม่แตกต่ำงกนั 
ดำ้นส่งเสริมกำรศึกษำ t = -1.91 0.06 ไม่แตกต่ำงกนั 
ดำ้นกำรสร้ำงเครือข่ำย ฯ t =  1.13 0.26 ไม่แตกต่ำงกนั 
ภำพรวม t = -0.51 0.61 ไม่แตกต่ำงกนั 

ประสบกำรณ์ ดำ้นโครงสร้ำงพื้นฐำน F = 0.34 0.71 ไม่แตกต่ำงกนั 
ดำ้นส่งเสริมกำรศึกษำ F = 0.39 0.68 ไม่แตกต่ำงกนั 
ดำ้นกำรสร้ำงเครือข่ำย ฯ F = 0.13 0.88 ไม่แตกต่ำงกนั 
ภำพรวม F = 0.16 0.85 ไม่แตกต่ำงกนั 

ระดบักำรศึกษำ ดำ้นโครงสร้ำงพื้นฐำน F = 1.22 0.30 ไม่แตกต่ำงกนั 
ดำ้นส่งเสริมกำรศึกษำ F = 2.37 0.10 ไม่แตกต่ำงกนั 
ดำ้นกำรสร้ำงเครือข่ำย ฯ F = 0.61 0.54 ไม่แตกต่ำงกนั 
ภำพรวม F = 0.94 0.40 ไม่แตกต่ำงกนั 

ขนำดสถำนศึกษำ ดำ้นโครงสร้ำงพื้นฐำน F = 12.60 0.00* แตกต่ำงกนั 
ดำ้นส่งเสริมกำรศึกษำ F = 12.43 0.00* แตกต่ำงกนั 
ดำ้นกำรสร้ำงเครือข่ำย ฯ F = 1.62 0.20 ไม่แตกต่ำงกนั 
ภำพรวม F = 4.02 0.02* แตกต่ำงกนั 

* อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05  
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จำกตำรำงท่ี 3 พบวำ่ ครูและผูบ้ริหำรท่ีมีประสบกำรณ์ ระดบักำรศึกษำและต ำแหน่ง ต่ำงกนัมีควำมคิดเห็น
ของครูและผูบ้ริหำรต่อระดบักำรด ำเนินกำรกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรพฒันำสถำนศึกษำตำมกรอบแนวทำง   
ของโครงกำร ฯ ไม่แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 รวมทั้งครูและผูบ้ริหำรท่ีอยู่ในสถำนศึกษำท่ีมี
ขนำดสถำนศึกษำต่ำงกนัมีควำมคิดเห็นต่อระดบักำรด ำเนินกำรกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรพฒันำสถำนศึกษำ   
ตำมกรอบแนวทำงของโครงกำร ฯ ในภำพรวมแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 แต่เม่ือพิจำรณำ
ควำมพร้อมในแต่ละดำ้นพบว่ำ ดำ้นโครงสร้ำงพื้นฐำนและดำ้นกำรส่งเสริมกำรศึกษำ แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดบั .05 แต่ดำ้นกำรสร้ำงเครือข่ำยและกำรมีส่วนร่วม ไม่แตกต่ำงกนั ผูว้ิจยัจึงท ำกำรทดสอบควำมแตกต่ำง
ของค่ำเฉล่ียเป็นรำยคู่ดว้ยวิธีกำรของ Scheffe'  ดงัตำรำงท่ี 4 

ตำรำงท่ี 4     แสดงกำรเปรียบเทียบคู่ขนำดสถำนศึกษำท่ีต่ำงกนัมีสภำพควำมพร้อมท่ีแตกต่ำงกนั ดว้ยวิธี Scheffe' 

สภาพความพร้อม Mean Difference 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน สถำนศึกษำขนำด
กลำง 

สถำนศึกษำขนำด
ใหญ่ 

สถำนศึกษำขนำด
ใหญ่พิเศษ 

สถำนศึกษำขนำดกลำง - .037 -.125 
สถำนศึกษำขนำดใหญ่ - - -.163* 

ด้านการสร้างเครือข่าย ฯ กลำง ใหญ่ ใหญ่พิเศษ 
สถำนศึกษำขนำดกลำง - -.225 -.083 
สถำนศึกษำขนำดใหญ่ - - -.276 

ด้านการส่งเสริมการศึกษา กลำง ใหญ่ ใหญ่พิเศษ 
สถำนศึกษำขนำดกลำง - -.071 -.271* 
สถำนศึกษำขนำดใหญ่ - - -.200* 

ภาพรวม กลำง ใหญ่ ใหญ่พิเศษ 
สถำนศึกษำขนำดกลำง - -.073 -.186 
สถำนศึกษำขนำดใหญ่ - - -.113* 

* อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05  

จำกตำรำงท่ี 4 แสดงให้เห็นว่ำกำรทดสอบเปรียบเทียบควำมพร้อมในแต่ละดำ้นของแต่ละคู่ของขนำด
สถำนศึกษำพบว่ำ ควำมพร้อมในดำ้นโครงสร้ำงพื้นฐำนของสถำนศึกษำขนำดใหญ่กบัขนำดใหญ่พิเศษแตกต่ำงกนั
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05  ดำ้นกำรส่งเสริมกำรศึกษำของสถำนศึกษำขนำดใหญ่กบัขนำดใหญ่พิเศษ และ
ขนำดกลำงกบัขนำดใหญ่พิเศษแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05  และในภำพรวมสถำนศึกษำขนำดใหญ่
กบัขนำดใหญ่พิเศษแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05   
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ผลกำรทดสอบสมมติฐำนปรำกฏผล ดงัน้ี 
ครูและผูบ้ริหำรท่ีมี ต ำแหน่ง ประสบกำรณ์ ระดบักำรศึกษำ ต่ำงกนัมีควำมคิดเห็นต่อระดบักำรด ำเนินกำร 

กำรเตรียมควำมพร้อมในกำรพฒันำสถำนศึกษำตำมกรอบแนวทำงของโครงกำร ฯ ไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตำม
สมมติฐำนท่ีก ำหนดไว ้

ครูและผูบ้ริหำรท่ีมี ขนำดสถำนศึกษำ ต่ำงกนัมีควำมคิดเห็นต่อระดบักำรด ำเนินกำรกำรเตรียมควำมพร้อม
ในกำรพฒันำสถำนศึกษำตำมกรอบแนวทำงของโครงกำร ฯ แตกต่ำงกนั ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนท่ีก ำหนดไว ้

วิจารณ์ผลการวิจัย 
 จำกผลกำรวิจยั ควำมพร้อมในกำรพฒันำสถำนศึกษำตำมกรอบแนวทำงโครงกำรโรงเรียนคุณภำพประจ ำ
ต ำบล ระดบัมธัยม ของสถำนศึกษำ สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 ผูว้ิจยัน ำประเด็นท่ีส ำคญั
มำอภิปรำยผลมีรำยละเอียดตำมวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

1.  เพื่อศึกษำควำมพร้อมในกำรพฒันำสถำนศึกษำตำมกรอบแนวทำงของโครงกำรโรงเรียนคุณภำพประจ ำ
ต ำบล ระดบัมธัยม ของสถำนศึกษำ สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 

 จำกกำรศึกษำพบว่ำ สถำนศึกษำในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 ทั้ง 25 โรงเรียนนั้น     
มีควำมพร้อมอยู่ในระดบัมำก ซ่ึงสมเหตุสมผลเน่ืองจำกเป็นสถำนศึกษำท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร และทุกโรงเรียน       
เป็นโรงเรียนท่ีไดเ้ขำ้ร่วมโครงกำรของ สพฐ. มำหลำยโครงกำร เช่น โครงกำรโรงเรียนมำตรฐำนสำกล โรงเรียนในฝัน      
เป็นต้น สอดคล้องกับงำนวิจัยของ เทิดพงษ์  ศรีวิเศษ (2560) [9] ท่ีได้ศึกษำกำรบริหำรสถำนศึกษำเพื่อควำมพร้อม         
สู่ประชำคมอำเซียนของโรงเรียนสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 พบว่ำ โดยภำพรวมกำรบริหำร
สถำนศึกษำเพื่อควำมพร้อมสู่ประชำคมอำเซียนฯ อยู่ในระดบัมำก และสุวิทย ์ รักษ์ทอง (2558) [10] ไดท้ ำกำรศึกษำ
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนมำตรฐำนสำกลตำมควำมคิดเห็นของครู สังกดัส ำนกังำน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 2 ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระดับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิผลของโรงเรียน
มำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำน  เขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน ประกอบด้วย  
ปัจจัยด้ำนผูบ้ริหำร ปัจจัยด้ำนทรัพยำกร ปัจจัยด้ำนหลักสูตร ปัจจัยด้ำนครู ปัจจัยด้ำนนักเรียน และปัจจัยด้ำน
บรรยำกำศ ตำมล ำดบั 

2.  เพื่อเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูและผูบ้ริหำรต่อระดบักำรด ำเนินกำรกำรเตรียมควำมพร้อมในกำร
พฒันำสถำนศึกษำตำมกรอบแนวทำงของโครงกำรโรงเรียนคุณภำพประจ ำต ำบล ระดับมธัยม ของสถำนศึกษำ 
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 จ ำแนกตำม ประสบกำรณ์ ระดบักำรศึกษำ ขนำดสถำนศึกษำ 

 จำกผลกำรวิจยัพบว่ำ ครูและผูบ้ริหำรท่ีมี ต ำแหน่ง ประสบกำรณ์ ระดบักำรศึกษำต่ำงกนัมีควำมคิดเห็น
ต่อระดับกำรด ำเนินกำรกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรพฒันำสถำนศึกษำตำมกรอบแนวทำงของโครงกำร  ฯ    
ไม่แตกต่ำงกันนั้น สอดคล้องกับ สมหญิง แยม้ยิ้ม (2558) [11] ได้ศึกษำกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรพัฒนำ
สถำนศึกษำในบริบทประชำคมอำเซียนของโรงเรียนประถมศึกษำ  ในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 5 พบวำ่ กำรเปรียบเทียบควำมเห็นของครูต่อกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรพฒันำสถำนศึกษำ
ท่ีมีเพศ ต ำแหน่ง ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั แต่ผลกำรวิจยัไม่สอดคลอ้งในดำ้น
ของระดบักำรศึกษำต่ำงกนั  มีควำมคิดเห็นแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั .05 กำนตม์ณี บุญศรัทธำ (2559) [12] 
ศึกษำควำมพร้อมของสถำนศึกษำต่อกำรจดักำรเรียนกำรสอนตำมหลกัสูตรกระทรวงศึกษำธิกำรเป็นภำษำองักฤษ
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ในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยำ พบว่ำ  ควำมพร้อมของสถำนศึกษำต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตร
กระทรวงศึกษำธิกำรเป็นภำษำองักฤษ ในโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยำ จ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน ระดบักำรศึกษำและ
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมพร้อมแตกต่ำงกนัอย่ำงไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ (หรือไม่แตกต่ำงกนั) 
และไม่สอดคลอ้งกบั วรรวิศำ ช่ืนชม (2559) [13] ท่ีศึกษำควำมพร้อมในกำรจดักำรศึกษำขั้นพื้นฐำนขององคก์ำรบริหำร
ส่วนต ำบล อ ำเภอล ำลูกกำ ผลวิจยัพบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมี เพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ และต ำแหน่ง แตกต่ำงกนั
จะมีระดบัคิดเห็นเก่ียวกบัสภำพควำมพร้อมในกำรจดักำรศึกษำ ฯ แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 

 นอกจำกน้ี ครูและผูบ้ริหำรท่ีมี ขนำดสถำนศึกษำ ต่ำงกนัมีควำมคิดเห็นต่อระดบักำรด ำเนินกำรกำรเตรียม
ควำมพร้อมในกำรพฒันำสถำนศึกษำตำมกรอบแนวทำงของโครงกำร ฯ แตกต่ำงกนั สอดคลอ้งกบั กิติพงษ ์เจนจบ 
(2556) [14]  ศึกษำควำมพร้อมกำรบริหำรหลกัสูตรสถำนศึกษำสู่ประชำคมอำเซียน ของสถำนศึกษำสังกดัส ำนักงำน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำก ำแพงเพชร เขต 1 พบว่ำ สถำนศึกษำขนำดเล็กกบัขนำดใหญ่มีควำมพร้อมในกำร
บริหำรหลกัสูตรฯ แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ แต่ไม่สอดคลอ้งกบั สมหญิง แยม้ยิ้ม (2558) [11]  ท่ีพบว่ำ 
ครูท่ีประจ ำในโรงเรียนท่ีมีขนำดต่ำงกนัมีควำมคิดเห็นโดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกนั  

สรุปผลการวิจัย 

ผลกำรวิจยั พบว่ำ (1) สถำนศึกษำท่ีเขำ้ร่วมโครงกำรโรงเรียนคุณภำพประจ ำต ำบล ใน สพม. 2 มีควำมพร้อม
อยู่ในระดบัมำก (2) ผลกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูและผูบ้ริหำรต่อระดบักำรด ำเนินกำรกำรเตรียมควำมพร้อม
ในกำรพฒันำสถำนศึกษำ พบว่ำ ครูและผูบ้ริหำรท่ีมีประสบกำรณ์ ระดบักำรศึกษำ และต ำแหน่งต่ำงกนัมีควำมคิดเห็น
ต่อระดบักำรด ำเนินกำรกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรพฒันำสถำนศึกษำไม่แตกต่ำงกนั และครูและผูบ้ริหำร ท่ีอยู่    
ในสถำนศึกษำท่ีมี ขนำดสถำนศึกษำต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อระดับกำรด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมภำพรวม
แตกต่ำงกนั แต่เม่ือพิจำรณำควำมพร้อมในแต่ละดำ้นพบว่ำ ดำ้นโครงสร้ำงพื้นฐำนและดำ้นกำรส่งเสริมกำรศึกษำ 
แตกต่ำงกนั แต่ในดำ้นกำรสร้ำงเครือข่ำยและกำรมีส่วนร่วม ไม่แตกต่ำงกนั 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ขอ้เสนอแนะส ำหรับกำรน ำผลกำรวิจยัไปใชป้ระโยชน์ 
 ผลกำรวิจยั พบว่ำ สถำนศึกษำในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 2 ทั้ง 25 โรงเรียน                

มีควำมพร้อมอยูใ่นระดบัมำก จึงเป็นบทบำทหนำ้ท่ีส ำคญัในดำ้นกำรบริหำรจดักำรสถำนศึกษำ ควรมีควำมตระหนกั 
และเล็งเห็นควำมส ำคญัของกำรสร้ำงเครือข่ำยและกำรมีส่วนรวมระหว่ำงโรงเรียนและหน่วยงำนในทอ้งถ่ินรวมถึง
ชุมชน อีกทั้งในดำ้นของโครงสร้ำงพื้นฐำน  หน่วยงำนตน้สังกดัหรือหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งควรมีกำรบริหำรจดัสรร
งบประมำณให้กับโรงเรียน เพื่อน ำไปพฒันำโรงเรียนในด้ำนต่ำง ๆ ตำมควำมจ ำเป็นของแต่ละโรงเรียน และ        
ดำ้นกำรส่งเสริมกำรศึกษำควรมีกำรส่งเสริมและสนบัสนุนให้เป็นไปตำมจุดเน้น ควำมพร้อมของแต่ละสถำนศึกษำ 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุดในกำรจดักำรศึกษำใหก้บัผูเ้รียนอยำ่งย ัง่ยนื 

2.  ขอ้เสนอแนะส ำหรับกำรท ำวิจยัคร้ังต่อไป 
2.1  ควรศึกษำปัญหำและอุปสรรค ในกำรบริหำรสถำนศึกษำให้เป็นไปตำมกรอบแนวทำงของโครงกำร

โรงเรียนคุณภำพประจ ำต ำบล ระดบัมธัยม 
     2.2  ควรศึกษำปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมกรอบแนวทำงของ

โครงกำรโรงเรียนคุณภำพประจ ำต ำบล ระดบัมธัยม 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการรับรู้เน้ือหาวิชาและ 

ระดับสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีแสดงถึงภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ 2) ศึกษาเปรียบเทียบระดับการรับรู้เน้ือหาวิชา 
ท่ีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและเปรียบเทียบสมรรถนะภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ท่ีจ าแนกตามระดบัการรับรู้เน้ือหาวิชา 
โดยมีกลุ่มประชากร ได้แก่ นายทหารชั้นสัญญาบัตร วิทยาลัยการทัพอากาศ รุ่นท่ี 53 จ านวน 70 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมวิจยัส าเร็จรูป SPSS ผลการวิจยั 
พบว่า 1) นายทหารชั้นสัญญาบัตร วิทยาลัยการทัพอากาศ รุ่นท่ี 53 มีระดับการรับรู้เน้ือหาวิชาเพื่อสร้างภาวะผูน้ า 
เชิงยุทธศาสตร์ โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก (μ = 4.12, σ = 0.41) 2) มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
ท่ีแสดงถึงภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 4.15, σ = 0.43) 3) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการรับราชการ/ปฏิบติังาน และสังกดั/หน่วยงาน ท่ีแตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อระดบัการ
รับรู้เน้ือหาวิชาเพื่อสร้างภาวะผู ้น าเชิงยุทธศาสตร์ของนายทหารชั้นสัญญาบัตร วิทยาลัยการทัพอากาศ รุ่นท่ี 53           
4) ปัจจยัระดบัการรับรู้เน้ือหาวิชามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัสมรรถนะภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ในระดบัสูง มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงปัจจัยระดับการรับรู้เน้ือหาวิชา ทั้ง 2 องค์ประกอบ ร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะภาวะผูน้ า          
เชิงยุทธศาสตร์ของนายทหารชั้นสัญญาบัตร วิทยาลยัการทพัอากาศ รุ่นท่ี 53 ได้ร้อยละ 70.4 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กัน         
ในระดบัสูง 

ค าส าคัญ: การรับรู้ สมรรถนะภาวะผู้น า ยุทธศาสตร์ นายทหารช้ันสัญญาบัตร วิทยาลัยการทัพอากาศ 
 

ABSTRACT 
 This research is  mixed method research and its objective is 1) to study level of subject description perception for 
building strategic leadership and level of operating capacity showing strategic leadership, 2) to conduct comparative study 
on level of subject description perception for building strategic leadership under classification of personal factors and to 
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conduct comparative study on level of the strategic leadership capacity under classification of level of subject description 
perception. The population group is 70 commissioned officers of Air War College, Class No. 53. The research instrument  
is rating scale questionnaire. SPSS research package is applied for data analysis. The finding of the research result indicated 
that: 1) the commissioned officers of War Air College, Class No. 53, had high level of subject description perception for 
building strategic leadership in overview and individual aspect (μ = 4.12, σ = 0.41) 2), and had high level of operating 
capacity showing strategic leadership in overview (μ = 4.15, σ = 0.43) 3). The different personal factors consisting of sex, 
age, educational level, military service/operating duration, and different affiliation/agency had no influence on level of subject 
description perception for building strategic leadership of the commissioned officers of War Air College, Class No. 53, 4) 
the factors for level of subject description perception were positively related in high level with strategic leadership at statistical 
significance level of 0.01. Both elements of the factors for level of subject description perception could jointly predict capacity 
of strategic leadership of the commissioned officers of War Air College, Class No. 53 for 70.4% in high level of relationship. 

Keywords:  Perception, Strategic Leadership, Strategy, Commissioned Officers, The Royal Thai Air Force Air War  
College 

บทน า 
กองทพัอากาศเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมีภารกิจในด้านการธ ารงและรักษาความมั่นคงของ ชาติ ศาสนาและ

พระมหากษตัริย ์จึงไดก้ าหนดยุทธศาสตร์กองทพัอากาศ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติั 
ให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติ โดยมีการพฒันาในทุก ๆ ดา้นอย่างเป็นระบบ เช่น การจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือและ
อาวุธยุทโธปกรณ์ท่ีเหมาะสมกบัการฝึกและการเรียนรู้ การพฒันาบุคลากร การพฒันาแนวความคิด การปฏิบติัภารกิจ
และการปรับปรุงโครงสร้างองค์การ โดยเฉพาะดา้นการพฒันาบุคลากร ไดมี้การพฒันาก าลงัพลของกองทพัอากาศ 
ทุกระดับ ให้มีสมรรถนะและขีดความสามารถตรงตามความต้องการของกองทพัอากาศ พร้อมท่ีจะปฏิบัติการได้ 
ทุกสถานการณ์ [1]   

นอกจากก าลังพลจะมีความรู้และความสามารถด้านการรักษาความมั่นคงของชาติตามท่ีก าหนดแล้ว 
กองทัพอากาศยงัได้จัดให้มีการศึกษาอบรมเพิ่มเติมให้กับนายทหารระดับผู ้บังคับบัญชาระดับนาวาอากาศเอก 
หรือเทียบเท่า เพื่อให้มีความรู้  ทักษะ และทัศนคติในการบริหารแบบกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ท่ีสอดคล้อง 
กับการเปล่ียนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี  โดยนายทหารดังกล่าวจะต้องเข้ารับการศึกษาอบรมเพิ่มเติมท่ี 
วิทยาลยัการทพัอากาศ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ ซ่ึงเป็นสถาบนัการศึกษาสูงสุดในระบบการศึกษาวิชาชีพทางทหาร 
เพื่อการพฒันาและเสริมสร้างความพร้อมในการเป็นผูน้ าระดบัยุทธศาสตร์ ท่ีมีความรู้ทางทหารท่ีพร้อมเป็นผูบ้ริหาร
และฝ่ายอ านวยการระดบัสูงของกองทพัอากาศ วิทยาลยัการทพัอากาศซ่ึงมีภารกิจในการให้การศึกษาและฝึกอบรม
นายทหารชั้นสัญญาบตัรของกองทพัอากาศในระดับยุทธศาสตร์ ยุทธการ การบริหารจัดการ และการอ านวยการ
ระดับสูง โดยมีผูบ้ญัชาการวิทยาลยัการทพัอากาศเป็นผูรั้บผิดชอบ ซ่ึงหลกัสูตรท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน คือ “หลกัสูตร       
การทพัอากาศ พ.ศ. 2558” เร่ิมใช้เม่ือ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 โดยมีโครงสร้างหลกัสูตรประกอบดว้ย 5 หมวดวิชา 
หมวดวิชาท่ี 1) ความมัน่คงแห่งชาติและยุทธศาสตร์ดา้นความมัน่คง 2) การทหาร 3) ผูน้ าระดบัยทุธศาสตร์ 4) เอกสารวิจยั 
5) กิจกรรมและวิชาเสริมหลกัสูตร คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูส้ าเร็จการศึกษา คือ “มีความพร้อมเป็นผูน้ าระดบั
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ยุทธศาสตร์ท่ีมีความรู้ทางทหาร เป็นนักยุทธศาสตร์ และพร้อมเป็นผู ้บริหารและฝ่ายอ านวยการระดับสูงของ
กองทพัอากาศ” [2]    นอกจากนั้นผูน้ าระดบัยุทธศาสตร์จะตอ้งมีความเป็นผูน้ าท่ีมีทกัษะการบริหารสูง สามารถเผชิญกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีมีสภาวะซับซ้อน แปรเปล่ียนง่ายอนัเน่ืองมาจากความมีประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการส่ือสารและ
การคมนาคม ดงันั้น ผูน้ าองค์กรในยุคปัจจุบนัน้ีจึงควรมีคุณลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership)           
มีความคิดในเชิงยุทธศาสตร์ (Strategy) ท่ีมีลกัษณะการบริหารงานเชิงรุก มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลเพื่อก าหนดเป้าหมาย 
ทิศทางและอนาคตขององค์กรให้ชดัเจน ตลอดจนส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ [3]   การศึกษาอบรมของนายทหาร   
ชั้นสัญญาบตัรมีความคาดหวงัท่ีจะเห็นกองทพัอากาศมีก าลงัพลท่ีไดรั้บการเสริมสมรรถนะทั้งในดา้นการปฏิบติังาน 
การบริหาร เพื่อน าพาให้กองทพัอากาศเป็น “กองทพัอากาศชั้นน าในภูมิภาค (One of the Best Air Forces in ASEAN)” 
โดยด ารงระดบัความพร้อมของขีดความสามารถอยู่ตลอดเวลา ดว้ยการเสริมสร้างศกัยภาพก าลงัทางอากาศให้มีคุณภาพ 
และครอบครองเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัรวมถึงการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัมิตรประเทศ 

จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัเก่ียวกบัการรับรู้สมรรถนะภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ พบว่า งานวิจยัส่วนใหญ่  
จะศึกษาคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์และการรับรู้สมรรถนะภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ เฉพาะหน่วยงานใด
หน่วยงานหน่ึงหรือเฉพาะสายงานใดสายงานหน่ึงเท่านั้น แต่ยงัไม่ปรากฏว่าไดมี้การศึกษาดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
การรับรู้เน้ือหาวิชากับสมรรถนะภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “การรับรู้
สมรรถนะภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ของนายทหารชั้นสัญญาบัตร” ซ่ึงแบ่งออกเป็นการรับรู้เน้ือหาวิชาเพื่อสร้าง 
ภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ของ “หลกัสูตร การทพัอากาศ พ.ศ. 2558” ตามทฤษฎีของบลูม (Bloom’s Taxonomy) [4] 
ดา้นพุทธิพิสัย และสมรรถนะภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ ตามเกณฑ์ของสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ (Managerial 
Competency) [5] ของกองทพัอากาศ พ.ศ. 2559 เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ า
ของก าลงัพลในกองทพัอากาศ ใหมี้ขีดความสามารถในการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

1.  ประชากร 

 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกลุ่มประชากรเฉพาะผูท่ี้ศึกษาตามหลกัสูตรการทพัอากาศ พ.ศ. 2558 แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ดงัน้ี 

1.1  กลุ่มประชากร คือ นายทหารชั้ นสัญญาบัตร วิทยาลัยการทัพอากาศ รุ่นท่ี 53 จ านวน 70 คน 
ประจ าปีการศึกษา 2561 (กห 0604.4/6773, 28 สิงหาคม 2561) 

1.2  ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คือ นายทหารชั้นสัญญาบตัรท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัการทพัอากาศ รุ่นท่ี 
50-52 จ านวน 7 คน เป็นผู ้บริหาร ปฏิบัติหน้าท่ีด้านการก าหนดยุทธศาสตร์ นโยบายและแผน (หน่วยนอก 
กองทพัอากาศ) ท่ีมีประสบการณ์ดา้นการศึกษาอบรม สามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บัการปฏิบติังานตามต าแหน่งและ
หน้าท่ีปัจจุบนั ดงันั้น ขอ้มูลส าคญัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะช่วยสนับสนุนให้ผลการวิจยัในคร้ังน้ีมีความถูกต้อง 
สมบูรณ์และน่าเช่ือถือมากยิง่ขึ้น 
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2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับระดับการรับรู้ 
เน้ือหาวิชาและระดับสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีแสดงถึงภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ของนายทหารชั้นสัญญาบตัร 
วิทยาลยัการทพัอากาศ รุ่นท่ี 53 ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการรับราชการ/ปฏิบติังาน และสังกดั/หน่วยงาน 

ตอนท่ี 2 ระดบัการรับรู้เน้ือหาวิชาเพื่อสร้างภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย ดา้นความจ า ความเขา้ใจ 
การน าไปใช ้และดา้นการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินค่า มีลกัษณะเป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) [6] ซ่ึงแบ่งระดบัการประเมิน 5 ระดบั ไดแ้ก่ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง 
มาก มากท่ีสุด  

ตอนท่ี 3 ระดับสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีแสดงถึงภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์  ประกอบด้วย ด้านมี
วิสัยทศัน์ ดา้นตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา ดา้นทกัษะการเจรจาต่อรอง ดา้นทกัษะการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ดา้นทกัษะ
การใชภ้าษา และดา้นภาวะผูน้ า มีลกัษณะเป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคิร์ท ซ่ึงแบ่งระดบั 
การประเมิน 5 ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัขอหนงัสือแนะน าตวัและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนสุนันทา และหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผูบ้ัญชาการวิทยาลยัการทัพอากาศ 
เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลในการวิจยัจากกลุ่มประชากร จ านวน 70 คน เม่ือเก็บขอ้มูลไดค้รบตามท่ีก าหนดไว ้
ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและประมวลผลขอ้มูลตามล าดบั 

4.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย  
ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  คือ 
สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ทดสอบสมมติฐานของผลต่างค่าเฉล่ียใช้  T-Test, F-Test, One Way ANOVA, การหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
การถดถอยเชิงพหุคูณในการพยากรณ์ (Calculate Multiple Linear Regression) ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficient of 
Determination: R2) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิจัย 

1.  ผลการศึกษาระดับการรับรู้เน้ือหาวิชาเพื่อสร้างภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ของนายทหารชั้นสัญญาบัตร 
วิทยาลยัการทพัอากาศ รุ่นท่ี 53 พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (μ 4.12, σ = 0.41) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินค่า อยู่ในระดับมาก (μ 4.17, σ = 0.40) และ 
ดา้นความจ า ความเขา้ใจ การน าไปใช ้อยูใ่นระดบัมาก (μ 4.08, σ = 0.44) 
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2.  ผลการศึกษาระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงภาวะผู ้น าเชิงยุทธศาสตร์ของนายทหาร 
ชั้นสัญญาบตัร วิทยาลยัการทพัอากาศ รุ่นท่ี 53 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (μ 4.15, σ = 0.43) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบว่า ผูเ้ขา้รับการศึกษาอบรมมีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีแสดงถึงภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นภาวะผูน้ า (μ 4.29, σ = 0.48) รองลงมา ดา้นตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา (μ 4.22, σ = 0.47)  
ด้านทกัษะการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (μ 4.22, σ = 0.52) และด้านมีวิสัยทศัน์ (μ 4.21, σ = 0.48) และสมรรถนะ 
ท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นทกัษะการเจรจาต่อรอง (μ 4.05, σ = 0.62) และดา้นทกัษะการใชภ้าษา (μ 3.93, σ = 0.56) 

3.  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อระดับการรับรู้เน้ือหาวิชาเพื่อสร้างภาวะผูน้ า 
เชิงยทุธศาสตร์ของนายทหารชั้นสัญญาบตัร วิทยาลยัการทพัอากาศ รุ่นท่ี 53 แตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล T-Test F-Test Sig 
1. เพศ .580  .564 
2. อายุ .174   .863 

3. ระดบัการศึกษา  .410 .665 
4. ระยะเวลาในการรับราชการ/ปฏิบติังาน  .448 .641 
5. สังกดั/หน่วยงาน  1.664  .183 

จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นายทหารชั้นสัญญาบตัร วิทยาลยัการทพัอากาศ รุ่นท่ี 53  
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการรับราชการ/ปฏิบติังาน และสังกดั/หน่วยงาน        
ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้เน้ือหาวิชาเพื่อสร้างภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

4.  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัระดบัการรับรู้เน้ือหาวิชาส่งผลต่อสมรรถนะภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์
ของนายทหารชั้นสัญญาบตัร วิทยาลยัการทพัอากาศ รุ่นท่ี 53 ดงัตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 2  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 จ าแนกตามระดบัการรับรู้เน้ือหาวิชา 

     ปัจจัยระดับการรับรู้เน้ือหาวิชาเพ่ือสร้างภาวะผู้น าเชิงยุทธศาสตร์ r Sig 
1. ดา้นความจ า ความเขา้ใจ และการน าไปใช ้ 0.825** 0.000 
2. ดา้นการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า 0.829** 0.000 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 2 เม่ือทดสอบโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) พบว่า ปัจจัย 
ระดับการรับรู้เน้ือหาวิชาในทุกด้าน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับสมรรถนะภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ของนายทหาร  
ชั้นสัญญาบตัร วิทยาลยัการทพัอากาศ รุ่นท่ี 53 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 3  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณในการพยากรณ์ของนายทหารชั้นสัญญาบตัร วิทยาลยัการทพัอากาศ 
รุ่นท่ี 53 

     ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในการพยากรณ์ b S.E. β t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.470 0.296  1.588 0.117 
ดา้นความจ า ความเขา้ใจ การน าไปใช ้ 0.358 0.162 0.365 2.203 0.031 
ดา้นการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินค่า 0.534 0.178 0.496 2.997 0.004 

R = 0.844,  R2 = 0.712, Adjusted R2 = 0.704, F = 82.946, Sig. = 0.000 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณในการพยากรณ์ระหว่างปัจจัยระดับ 
การรับรู้เน้ือหาวิชากบัสมรรถนะภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ ดา้นความจ า ความเขา้ใจ การน าไปใช ้และดา้นการวิเคราะห์  
การสังเคราะห์ การประเมินค่า ทั้ง 2 องคป์ระกอบ ร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ของนายทหาร 
ชั้นสัญญาบตัร วิทยาลยัการทพัอากาศ รุ่นท่ี 53 ไดร้้อยละ 70.4 โดยใช้การวดัระดบัความสัมพนัธ์ 5 ระดบั ตามเกณฑ์
ของเดนนิส อี. ฮิงเกิล (Hinkle D. E.) [7] ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

5.  ผลการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ จากผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาอบรมจากวิทยาลยัการทัพอากาศ รุ่นท่ี 50-52 
จ านวน 7 คน สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพได้ ดังน้ี 1) ด้านมีวิสัยทศัน์ พบว่า มีการพฒันาวิธีคิดท่ีเป็นระบบและมี
วิสัยทศัน์ท่ีกวา้งขึ้น มององคก์รในภาพรวมทั้งในระดบักองทพัและระดบัชาติ ไม่ใช่เฉพาะแต่ในองคก์รหรือหน่วยงาน 
ท่ีรับผิดชอบเพียงอย่างเดียว มีการก าหนดวิสัยทศัน์ในการบริหารงานท่ีชัดเจน วิเคราะห์องค์กรได้อย่างรอบด้าน 
ซ่ึงเช่ือมโยงกับพนัธกิจและเป้าหมายท่ีวางไว ้มีการถ่ายทอดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และการติดตามผลการปฏิบัติงาน  
อย่างเป็นระบบ มีตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน ตามช่วงเวลาท่ีก าหนด และยงัตอบสนองยุทธศาสตร์ขององคก์ร ยุทธศาสตร์กองทพั
และยุทธศาสตร์ชาติ ท่ีจะต้องแปลงไปสู่การปฏิบัติของผู ้ใต้บังคับบัญชาในระดับต่าง ๆ ตามความรับผิดชอบ  
ของแต่ละคน 2) ดา้นตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา พบว่า สามารถวิเคราะห์หาสาเหตุ ความรุนแรง ระดบัความส าคญัและ
โอกาสท่ีจะเกิดปัญหา การประเมินสถานการณ์ในทุก ๆ ดา้นท่ีครอบคลุมปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ั้งหมด น าขอ้มูลท่ีได ้
มาใชก้ าหนดแผนหรือแนวทางท่ีเป็นไปได ้เพื่อป้องกนัและแกปั้ญหาทั้งในปัจจุบนัและอนาคตไดอ้ย่างเหมาะสม และ
ตดัสินใจเลือกแนวทางท่ีจะด าเนินการโดยค านึงถึงความเป็นไปได ้ความเส่ียง การเปล่ียนแปลงและมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 
ท่ีส่งผลดีต่อองคก์ร 3) ดา้นทกัษะการเจรจาต่อรอง พบวา่ สามารถน าความรู้จากการอบรมไปปรับใชใ้นการเจรจาต่อรอง
ได้เป็นอย่างดี โดยใช้หลกัการเจรจา (Win-Win Situation) เพื่อไม่ให้องค์กรเสียเปรียบและถือประโยชน์สูงสุดของ
องคก์ร กองทพั และของชาติเป็นส าคญั การเตรียมตวัให้พร้อม การเตรียมทีมงานท่ีดี การรับรู้ขอ้มูลของคู่เจรจา และ
เทคนิคการเจรจาท่ีมีประสิทธิภาพ ใช้เป็นเคร่ืองมือในเจรจาต่อรองได้เป็นอย่างดี 4) ด้านทักษะการบริหาร                  
เชิงยทุธศาสตร์ พบวา่ สามารถน าความรู้จากการอบรมไปปรับใชใ้นการบริหารองคก์รไดอ้ยา่งมืออาชีพ มีการมององค์กร
ในทุกมิติตามบริบทของสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการบริหาร        
การก าหนดวิสัยทศัน์การวางเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน การก าหนดแนวทางในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
การประเมินทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน และการวางแผนให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์กองทพั และยทุธศาสตร์ชาติ 
การกระจายยทุธศาสตร์ การก ากบั ติดตามและดูแล การวดัและประเมินผลการปฏิบติังานในทุกระดบั 5) ดา้นทกัษะ
การใชภ้าษา ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ ภาษาไทยเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับการบริหาร การใชภ้าษาตอ้งค านึงถึงความถูกตอ้ง 
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แม่นย  า ชัดเจน เขา้ใจง่าย และตอบสนองต่อเป้าหมาย และยงัต้องใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร การสืบคน้ขอ้มูล      
จากต ารา เอกสาร และสารสนเทศต่าง ๆ วิทยาลยัการทพัอากาศ จึงไดใ้ช้ภาษาองักฤษในกิจกรรมการเรียนการสอน     
ทุกรูปแบบเพื่อพฒันาทกัษะและกระตุ้นให้เห็นความส าคญั 6) ด้านภาวะผูน้ า พบว่า มีการน าความรู้จากการอบรม       
ไปปรับใช้ในการพฒันาภาวะผูน้ าไดเ้ป็นอย่างดี ผูน้ าการบริหารเชิงกลยุทธ์ต้องมีความรับผิดชอบทั้งในตนเองและ
ส่วนรวม สามารถโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นคล้อยตามและปฏิบติัตามได้ โดยจะต้องประพฤติตนเป็นตวัอย่างท่ีดีวางตัว
เหมาะสม ซ่ือสัตย์ มีระเบียบวินัย ถือเอาประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคญั มีทักษะในการสอนงาน มีการส่ือสาร            
ท่ีชดัเจนเพื่อใชใ้นการสั่งการ ก ากบั ดูแล ตรวจสอบ แนะน า และควรรักษาระยะห่างกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเหมาะสม 
ไม่ควรให้ความส าคญักับปัญหาบุคคลมากเกินไปจะท าให้เสียงาน การให้ความช่วยเหลือและแกปั้ญหาการท างาน
ในทนัที  จะแสดงถึงความใส่ใจและห่วงใย ซ่ึงจะช่วยสร้างความไวว้างใจและบรรยากาศในการอยู่ร่วมกนัอย่างมี
ความสุข 

วิจารณ์ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดน้ าแนวคิดในการก าหนดระดบัพฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัย ตามทฤษฎีของบลูม [8] 
มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวดัระดับการรับรู้และเรียนรู้ของนายทหารชั้นสัญญาบตัร วิทยาลยัการทพัอากาศ 
รุ่นท่ี 53 พบว่า วิทยาลยัการทพัอากาศใช้แนวทางในการจดัการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล การติดตาม  
ผลการเรียนและการประกันคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางเดียวกันกับหลักการและแนวคิดของบลูม  
ท่ีให้ความส าคญักับกระบวนการคิดระดับสูง ซ่ึงประกอบด้วยการคิดวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินค่า 
ซ่ึงจะพบไดจ้ากความคาดหวงัท่ีวิทยาลยัการทพัอากาศจะไดจ้ากผูส้ าเร็จการศึกษาอบรม คือ สามารถวิเคราะห์ปัจจยั 
ท่ีมีผลกระทบต่อความมั่นคงและบทบาททหารในการป้องกันประเทศ และยุทธศาสตร์สงคราม สังเคราะห์
คุณลกัษณะของผูน้ าระดบัยุทธศาสตร์ แนวทางพฒันายุทธศาสตร์ทหาร และองค์ความรู้ให้เกิดประโยชน์ในการ
พฒันาองค์กร/กองทพั รวมทั้งสามารถประเมินภาวะผูน้ าทางทหารระดับยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ดา้นความ
มัน่คง ซ่ึงแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยในคร้ังน้ีท่ีพบว่า ระดับการรับรู้
เน้ือหาวิชาเพื ่อสร้างภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ของนายทหารชั้นสัญญาบตัร วิทยาลยัการทพัอากาศ รุ่นที่ 53        
โดยภาพรวม มีระดบัการรับรู้เน้ือหาวิชาอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินค่า เป็น
การรับรู้และเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงน าไปสู่การเสริมสร้างสมรรถนะภาวะผูน้ าเชิง
ยทุธศาสตร์ใหแ้ก่นายทหารชั้นสัญญาบตัร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุรางค ์โคว้ตระกูล [9] ท่ีกล่าววา่ การเรียนรู้ 
หมายถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ท่ีคนเราเคยมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มหรือ 
จากการฝึกหดั รวมทั้งปริมาณการเปล่ียนความรู้ของผูเ้รียน 

ผลการศึกษาด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณตามปัจจัยระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงภาวะผู ้น า 
เชิงยุทธศาสตร์ สอดคล้องกับผลการศึกษาด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  เน่ืองจากกลุ่มบุคคลท่ีให้สัมภาษณ์ดังกล่าว 
เป็นผูท่ี้มีบุคลิกเป็นผูน้ า กลา้คิด กลา้ท า กลา้เผชิญกบัการเปล่ียนแปลง มีประสบการณ์ในการวางแผนแก้ปัญหา            
ท่ีใช้การคิดพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจ สามารถก าหนดแผนยุทธศาสตร์ท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงาน และการก าหนดแผน เพื่อน าไปปฏิบติัให้บรรลุผลไดอ้ย่างมีคุณภาพในเวลาท่ีจ ากดั อีกทั้งยงัสามารถรักษา 
อ านาจการต่อรองท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อหน่วย/กองทพัอากาศไดอ้ย่างเหมาะสม ให้ความส าคญักบัการส่ือสารไดถู้กต้อง 
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เหมาะสมตามรูปแบบและวิธีการทั้ งการพูดและการเขียน ถึงแม้ผูท่ี้เขา้รับการศึกษาอบรมจะมาจากหน่วยงาน           
ท่ีแตกต่างกนั   ทั้งขา้ราชการทหาร ขา้ราชการต ารวจ ขา้ราชการพลเรือน/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษทัเอกชน   
แต่ก็มีทศันะในการพฒันาความรู้ ความคิดและความสามารถในทุก ๆ ดา้นของสมรรถนะภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์       
ไปในแนวทางเดียวกัน จึงส่งผลให้ผูเ้ขา้รับการศึกษาอบรมได้รับการยอมรับ เป็นแบบอย่าง เป็นท่ีไวว้างใจ มัน่ใจ        
ในความจงรักภกัดีต่อประเทศชาติ สถาบนั องคก์รและประชาชน เป็นไปตามแบบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูส้ าเร็จ
การศึกษาอบรมและวิชาชีพ ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยทุธศกัด์ิ  พูลสุวรรณ [10] ผลการวิจยัพบว่า 
นกัศึกษาของวิทยาลยัการทพัอากาศ มีค่าเฉล่ียสมรรถนะผูน้ าระดบัยุทธศาสตร์โดยรวมอยู่ในเกณฑดี์  และยงัสอดคลอ้ง
กับ แสงสุรีย์ ทัศนพูนชัย [11] ได้กล่าวว่า ความสามารถหรือศักยภาพหรือสมรรถนะ (Competency) หมายถึง
บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึง องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความรู้ 2) ทกัษะ 3) ทศันคติ        
4) ความเช่ือ และ 5) อุปนิสัยของแต่ละบุคคล สามารถวดัหรือสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมการท างานท่ีแสดงออกมาให้เห็น 
ซ่ึงอาจเกิดไดจ้ากพรสวรรคท่ี์มีติดตวัมาตั้งแต่เกิดหรือจากประสบการณ์การท างานหรือจากการศึกษาอบรม 

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการรับราชการ/ปฏิบติังาน และสังกดั/หน่วยงาน 
ท่ีแตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อระดับการรับรู้ เน้ือหาวิชาเพื่อสร้างภาวะผู ้น าเชิงยุทธศาสตร์ของนายทหาร      
ชั้นสัญญาบตัร วิทยาลยัการทพัอากาศ รุ่นท่ี 53 ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้่า ผูท่ี้เขา้รับการศึกษาอบรมต่างมีเกณฑ์อายุ พื้นความรู้ 
ความสามารถ ต าแหน่งหน้าท่ี ชั้นยศ ความสนใจ เป้าหมาย ความต้องการการยอมรับนับถือ ท่ีใกล้เคียงกัน ต่างมี       
ความรับผิดชอบ ตั้งใจ มุ่งมัน่ ทุ่มเท ทั้งแรงกายและแรงใจต่อการเขา้ร่วมการจดักิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการเรียนตามท่ีคาดหวงั ซ่ึงความรู้ท่ีไดจ้ะช่วยให้เกิดการพฒันาตนเองและองคก์ร  
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นผูเ้ขา้รับการศึกษาอบรมยงัมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ 
จากบุคคล ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกกองทพัทั้ งภาครัฐและเอกชน ด้วยความรู้และประสบการณ์ท่ีเกิดจาก    
ความมุ่งมัน่  เพื่อจะไดน้ าความรู้ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์แบบมืออาชีพ และการท างาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ และปัจจยัการรับรู้เน้ือหาวิชาเพื่อสร้างภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ มีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะภาวะ
ผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ในระดบัสูง ทั้งน้ีเน่ืองจากผูเ้ขา้รับการศึกษาอบรม มีคุณลกัษณะของนักยุทธศาสตร์กองทพั คือ 
ยุติธรรม รอบรู้ และมองการณ์ไกล มีทกัษะการคิด และวิสัยทศัน์ของการเป็นผูน้ าระดบัยุทธศาสตร์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้่า เป็นเพราะโดยพื้นฐานทกัษะในทุก ๆ ดา้น ของผูเ้ขา้รับการศึกษาอบรมนั้น เป็นผูมี้ความรู้ในวิชาชีพ 
ขั้นสูง และยงัมีประสบการณ์การท างานเป็นระยะเวลาเกินกว่า 25 ปีขึ้นไป ดว้ยความสามารถจากการศึกษา การฝึก 
และประสบการณ์ดังกล่าว จึงเป็นท่ีเช่ือมั่นได้ว่าผู ้เข้ารับการศึกษาอบรมนั้ น พร้อมเป็นผู ้น าระดับยุทธศาสตร์ 
ท่ี มีความรู้ทางทหาร  เ ป็นผู ้บ ริหารและฝ่ายอ านวยการระดับสูงของกองทัพอากาศและทุกภาคส่วน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รัศมี ธนัยธร [12] ไดก้ล่าววา่ ผูน้ า (Leader) กบัทกัษะการคิด (Thinking Skill) เก่ียวเน่ืองกนั ทั้งน้ีเพราะ
การคิดเป็นทกัษะท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีช่วยให้คนไดรั้บความส าเร็จในชีวิต เพราะเป็นตวัดึงเอาทกัษะดา้นความรู้ (Technical 
Skill) มาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้เหมาะสมกับสถานการณ์มากท่ีสุด และทกัษะการคิดเป็นต้นทางของทกัษะด้านคน 
(Human Skill) ดังนั้น ทักษะการคิดจึงส าคัญต่อผูน้ าเป็นอย่างมาก เพราะการคิดเป็นท่ีมาของการกระท าทุกอย่าง 
ในทุกขั้นตอนของการบริหาร การท างาน และการด าเนินชีวิตส่วนตวั 
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สรุปผลการวิจัย 

การพฒันาบุคลากรนอกจากจะมีความรู้และความสามารถดา้นการรักษาความมัน่คงของชาติตามท่ีก าหนดแลว้ 
กองทัพอากาศยงัได้จัดให้มีการศึกษาอบรมเพิ่มเติม เพื่อการพัฒนาและสร้างเสริมความพร้อมในการเป็นผู ้น า 
ระดับยุทธศาสตร์ ท่ีมีความรู้ทางทหารท่ีพร้อมเป็นผูบ้ริหารและฝ่ายอ านวยการระดับสูงของกองทัพอากาศและ 
ทุกภาคส่วน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อองค์กรโดยรวม ดังนั้นผลท่ีได้จากการวิจัยคร้ังน้ี พบว่า นายทหารชั้นสัญญาบัตร 
วิทยาลยัการทพัอากาศ รุ่นท่ี 53 มีระดบัการรับรู้เน้ือหาวิชาเพื่อสร้างภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ โดยภาพรวมและรายดา้น
อยู่ในระดับมาก และมีระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ โดยภาพรวมอยู่ใน  
ระดับมาก ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการรับราชการ/ปฏิบติังาน และสังกัด/
หน่วยงาน ท่ีแตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อระดับการรับรู้เน้ือหาวิชาเพื่อสร้างภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ของนายทหาร 
ชั้นสัญญาบตัร วิทยาลยัการทพัอากาศ รุ่นท่ี 53 ปัจจยัระดบัการรับรู้เน้ือหาวิชามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัสมรรถนะ
ภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ในระดบัสูงมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.01 ซ่ึงปัจจยัระดบัการรับรู้เ น้ือหาวิชา          
ทั้ง 2 องคป์ระกอบ  ร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ของนายทหารชั้นสัญญาบตัร วิทยาลยัการทพั
อากาศ รุ่นท่ี 53 มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

กิตติกรรมประกาศ 
ผู ้วิจัยขอขอบคุณผู ้เข้ารับการศึกษาอบรม และผู ้ท่ีส าเร็จการ ศึกษาอบรมจากวิทยาลัยการทัพอากาศ 

รุ่นท่ี 50-53 ทุกท่าน ท่ีกรุณาเสียสละเวลาให้ขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี รวมถึงขอกราบขอบพระคุณ พลอากาศตรี
เสน่ห์ บัวช่ืน ผูบ้ ัญชาการ วิทยาลัยการทัพอากาศ ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในเก็บข้อมูล และแนะน าข้อมูลอันเป็น
ประโยชน์ยิ่งต่อการท างานวิจยั และขอขอบคุณวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นายเรืออากาศ ท่ีมอบพื้นท่ี
เผยแพร่บทความวิจยัออกสู่สาธารณะ 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ระดบัการจดัการความเครียด และ
ระดับพฤติกรรมความรุนแรงของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคโนโลยีโพนพิสัย อ าเภอ  
โพนพิสัย จังหวดัหนองคาย 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมความรุนแรงของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ           
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัพฤติกรรมความรุนแรง
ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ และ 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความเครียดกบัพฤติกรรม
ความรุนแรงของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ   กลุ่มตวัอย่าง คือ นักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
จ านวน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test F-test และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน โดยก าหนดค่านัยส าคัญ      
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 

ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพส่วนใหญ่มีความฉลาดทางอารมณ์ การจัดการ 
ความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง และพฤติกรรมความรุนแรงอยูใ่นระดบัต ่า 2) นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความรุนแรงแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 3) ความฉลาดทางอารมณ์  
มีความสัมพนัธ์ทางลบกับพฤติกรรมความรุนแรง ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ .01 และ 4) การจัดการความเครียด
โดยมุ่งเน้นการแก้ปัญหามีความสัมพนัธ์ทางลบกับพฤติกรรมความรุนแรงท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 และ 
การจัดการความเครียดโดยมุ่งเน้นอารมณ์มีความสัมพนัธ์ทางลบกับพฤติกรรมความรุนแรง  ท่ีระดับนัยส าคัญ       
ทางสถิติ .01 

ค าส าคัญ: ความฉลาดทางอารมณ์ การจัดการความเครียด และพฤติกรรมความรุนแรงของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร 
                 วิชาชีพ (ปวช.) 
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Abstract 
The purposes of this study were as follows: 1) to study level of Emotional Quotient, Coping with Stress, 

and Violent Behavior of  Vocational Certificate Students at Phonphisai College of Technology, Phonphisai District, 
Nong Khai Province; 2) to investigate Violent Behavior of Vocational Certificate Students as compare by personal 
factors; 3) to study the relationship between Emotional Quotient and Violent Behavior of Vocational Certificate 
Students; and 4) to study the relationship between Coping with Stress and Violent Behavior of Vocational 
Certificate Students. The samples were 300 Vocational Certificate Students. The research instruments were 
questionnaires. Statistical methods were percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient. The level of significance were set at .05 and 0.1 level. 

The results of this study were 1) Emotional Quotient and Coping with Stress of Vocational Certificate 
Students were at moderate level and Violent Behavior was at low level; 2) The Vocational Certificate Students who 
had difference in sex, had difference in Violent Behavior with statistical significant at .05; 3) Emotional Quotient 
was negatively correlated to Violent Behavior with statistical significant at .01; and 4) Problem Focused Coping 
was negatively correlated to Violent Behavior with statistical significant at .05 and Emotion Focused Coping was 
negatively correlated to Violent Behavior with statistical significant at .01 

Keywords: Emotional Quotient, Coping with Stress and Violent Behavior of Vocational Certificate Students 
                       
บทน า 

ปัญหาพฤติกรรมความรุนแรงในสังคมไทยมีมาอย่างต่อเน่ือง และมีลกัษณะท่ีรุนแรงเพิ่มมากขึ้น เห็นไดจ้าก
ข้อมูลทางสถิติ และข่าวสารจากส่ือต่าง  ๆ  โดยเฉพาะผลกระทบท่ีเกิดกับวยัรุ่นซ่ึงเป็นวยัหัวเล้ียวหัวต่อ มีการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นหลายอย่างจากเด็กไปเป็นวยัผูใ้หญ่ มีความอยากรู้อยากลองในส่ิงใหม่ ๆ จึงอาจอ่อนไหว     
และสามารถกระท าผิดไดง่้าย   มีการศึกษาพฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียนวยัรุ่น พบวา่ จ านวนนกัเรียนชายท่ีเคย
ถูกครูดุด่าหรือลงโทษ มีอยู่ร้อยละ 16.0 ท่ีเคยคิดจะท าร้ายครูคนนั้น ร้อยละ 19.2  เคยทะเลาะวิวาทกับเพื่อน          
ร่วมสถาบนั ร้อยละ 17.1 เคยทะเลาะวิวาทกบัคนอ่ืนนอกสถาบนั สาเหตุส าคญั คือ เกิดอาการหมัน่ไส้ ไม่ชอบหน้า
กนั การดูหม่ินสถาบนัการศึกษา การแยง่แฟน และการกระทบกระทัง่ทางร่างกายและวาจา (เช่น เหยยีบเทา้ เดินชนกนั  
แซวกนั) และท่ีน่าสนใจ คือมีนักเรียนชายท่ีเคยทะเลาะวิวาท   กบัคนอ่ืนนอกสถาบนัถึงร้อยละ 62.4 ท่ีคิดจะไปท าร้าย  
คนท่ีเคยทะเลาะด้วย [1] นอกจากน้ีมีการวิจัยสถานการณ์การใช้ความรุนแรงในกลุ่มเด็กและเยาวชน พบว่า เด็กและ 
เยาวชนร้อยละ 16.7 เขา้ร่วมกลุ่มเพื่อนบุกยกพวกตีกนั ร้อยละ 16.7 ทะเลาะวิวาทกบัผูอ่ื้นโดยใชก้ าลงั และร้อยละ 14.1 
ทะเลาะกบัผูอ่ื้นโดยใชอ้าวุธ [2]    ซ่ึงวยัรุ่นท่ีก่อเหตุทะเลาะวิวาทส่วนใหญ่มกัจะเป็นกลุ่มนกัเรียนอาชีวะ ในปัจจุบนั
ไม่เพียงแค่เป็นกลุ่ม แต่ย ังลามไปถึงการทะเลาะวิวาทข้ามสถาบัน เพื่อ “ศักด์ิศรีสถาบัน” จนกลายมาเป็น           
“ธรรมเนียมปฏิบัติ” ท่ียากจะแก้ไข [3]   ผลกระทบจากพฤติกรรมความรุนแรงท่ีเกิดขึ้ นสร้างความเสียหาย           
อย่างมากมาย เพราะไม่ไดเ้กิดเฉพาะกบัผูถู้กกระท าหรือผูก้ระท าเท่านั้น แต่ยงัสร้างความเดือดร้อนต่อครอบครัว 
เพื่อน ชุมชน และสังคม ทั้ งการบาดเจ็บ พิการ หรือรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิต สร้างความวิตกกังวลและคุกคาม               
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ต่อความสงบเรียบร้อยของส่วนรวม ความเสียหายต่อทรัพย์สิน การใช้งบประมาณเยียวยาและฟ้ืนฟู รวมทั้ ง        
สร้างความเส่ือมเสียและท าลายความน่าเช่ือถือของสถาบนัการศึกษา   นอกจากน้ี มีการศึกษาทางจิตเวช พบวา่ เด็กและ
เยาวชนท่ีกระท าผิดส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากด้านจิตใจและอารมณ์เป็นส าคญั คือ มีพื้นฐานทางอารมณ์ไม่ปกติ 
ความเครียด สับสน พลุ่งพล่านรุนแรง การจดัการกบัอารมณ์ไม่ดี ไม่อดทนในการยอมรับสภาพและการเผชิญปัญหา
ต่าง ๆ ท าให้มีบุคลิกภาพถดถอย รู้สึกต ่าตอ้ย หรือมีพฤติกรรมชอบความรุนแรง และมีแนวโน้มในการกระท าผิด     
ไดง่้าย [4] 

 ความฉลาดทางอารมณ์จึงมีส่วนส าคญัในการส่งเสริมบุคลิกภาพ  และช่วยให้วยัรุ่นสามารถปรับตวั        
ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ การเผชิญปัญหาและคิดแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม รวมทั้งสามารถด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมอยา่งมีคุณภาพมากขึ้น ดงัท่ี Goleman กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถ  ในการตระหนักรู้ถึง
ความรู้สึกของตนเองและความรู้สึกของผูอ่ื้น จนสามารถบริหารและจดัการกบัอารมณ์ของตน เพื่อจูงใจในการสร้าง
สัมพนัธภาพกับผูอ่ื้นได้ประสบความส าเร็จ รับรู้ ประเมิน และแสดงอารมณ์ออกมาได้อย่างเหมาะสม   รวมทั้ง 
การจัดการความเครียด ก็เป็นความสามารถอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยให้วัยรุ่นสามารถแก้ไขปัญหา และปรับตัว                   
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีตอ้งเผชิญกบัความเครียดอนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงหลายอยา่งตามพฒันาการ
ของช่วงวยั และการเปล่ียนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั ทั้งน้ี วยัรุ่นจะมีสุขภาพจิตท่ีดีไดต้อ้งสามารถ
ประยุกตใ์ชว้ิธีการจดัการความเครียดในแต่ละโอกาสของสถานการณ์ และสามารถยืดหยุ่นในการจดัการความเครียด 
ของตนเอง [5] 

จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าวท าให้ผูว้ิจัยตระหนักและมีความสนใจในการศึกษาวิจัยความสัมพันธ์  
ความฉลาดทางอารมณ์ การจดัการความเครียด และพฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีโพนพิสัย อ าเภอโพนพิสัย จังหวดัหนองคาย  เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรม 
ความรุนแรงของนักเรียนอาชีวะ ซ่ึงปัญหาความรุนแรงถือเป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัในระดับชาติท่ีทุกคนและ 
ทุกฝ่ายต้องตระหนักและร่วมมือกันแก้ไขปัญหา เพราะพฤติกรรมความรุนแรงต่าง  ๆ  ท่ีเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบ      
ต่อผู ้คนและการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะวัยรุ่นท่ีเป็นก าลังส าคัญในการขับเคล่ือนประเทศในอนาคต  
โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเพื่อท่ีจะน าผลการศึกษาไปเป็นขอ้มูล หรือเป็นแนวทางในการน ามาประยุกต์ป้องกันและ
แกไ้ขปัญหาพฤติกรรมความรุนแรงส าหรับวิทยาลยัและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อสังคมในการด าเนินการ
พฒันาวยัรุ่นหรือเยาวชนท่ีเป็นก าลงัส าคญัของชาติต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.  ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัเรียนระดบั ปวช. ปีการศึกษา 2560 จ านวน 975 คน  โดยค านวณหาขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างของ Yamane [6] ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 284 คน ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling)  

2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นเกณฑก์ารตรวจวดัและใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  
  ผูว้ิจ ัยน าค าตอบจากแบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ท าการแจกแจงหาค่าความถ่ีและ   

ค่าร้อยละ โดยแยกตามเพศ ระดับการศึกษา เกรดเฉล่ีย ล าดับการเกิด สถานภาพการอยู่ร่วมกันในครอบครัว 
สถานภาพสมรสของบิดามารดา และรายไดข้องครอบครัว 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ 

 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ ผูวิ้จยัใชเ้กณฑ์คะแนนรายขอ้ รายดา้น และคะแนนรวมทั้ง
ฉบบัตามการสร้างแบบวดัความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของ Goleman [5]  ท่ีปรับปรุงมาจากแบบสอบถาม
ของลลิดา วิรทศันุสรณ์ [7] 

 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ จริงท่ีสุด 
ค่อนขา้งจริง จริงบางคร้ัง ไม่จริง   

เกณฑก์ารใหค้ะแนน  
ระดบัความคิดเห็น   ระดบัคะแนน 
จริงท่ีสุด                         3 
ค่อนขา้งจริง              2 
จริงบางคร้ัง              1 
ไม่จริง               0 

เกณฑก์ารแบ่งคะแนนเป็นรายขอ้   
              = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด       =    3 - 0       = 1 
                                 จ านวนชั้น                 3 
ผูว้ิจยัแบ่งระดบัความฉลาดทางอารมณ์เป็นรายขอ้ ออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง ระดบัปานกลาง ระดบัต ่า 

ดงัน้ี 
ช่วงคะแนน 
 0.00 - 1.00  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัต ่า 
 1.01 - 2.00   หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.01 - 3.00   หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัสูง 
เกณฑก์ารแบ่งคะแนนเป็นรายดา้น  

                            = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด       =   15 - 0 = 5  
                                  จ านวนชั้น                                 3 
ผูว้ิจยัแบ่งระดบัความฉลาดทางอารมณ์เป็นรายดา้น 5 ดา้น (ดา้นละ 5 ขอ้) ออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง 

ระดบัปานกลาง ระดบัต ่า ดงัน้ี 
ช่วงคะแนน 
 0.00 - 5.00  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัต ่า 
 5.01 - 10.00  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

               10.01 - 15.00  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัสูง 
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เกณฑก์ารแบ่งคะแนนรวมทั้งฉบบั  
                              = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด          =   75 - 0     = 25  

            จ านวนชั้น                                     3  
               ผูวิ้จยัแบ่งระดบัความฉลาดทางอารมณ์รวมทั้งฉบบั (25 ขอ้) ออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง ระดบัปานกลาง 
ระดบัต ่า ดงัน้ี 

 ช่วงคะแนน 
  0.00 - 25.00  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัต ่า 
 25.01 - 50.00  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 50.01 - 75.00  หมายถึง   มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัสูง 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการจดัการความเครียด 
 แบบสอบถามการจดัการความเครียด จ านวน 20 ขอ้ ตามแนวคิดของ Lazarus and Folkman [8] 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ จริงท่ีสุด ค่อนข้างจริง          
จริงบางคร้ัง ไม่จริง ประกอบด้วย  2 ด้าน คือ การจัดการความเครียดโดยมุ่งเน้นการแก้ปัญหา  และการจัดการ
ความเครียดโดยมุ่งเนน้อารมณ์ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน  
ระดบัความคิดเห็น   ระดบัคะแนน 
จริงท่ีสุด                        4 
ค่อนขา้งจริง              3 
จริงบางคร้ัง              2 
ไม่จริง               1 

เกณฑก์ารแบ่งคะแนนเป็นรายขอ้   
              = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด         =    4 - 1 = 1 
                      จ านวนชั้น                               3 
ผูว้ิจยัแบ่งระดบัการจดัการความเครียดเป็นรายขอ้ ออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง ระดบัปานกลาง ระดบัต ่า 

ดงัน้ี  
ช่วงคะแนน  

1.00 - 2.00  หมายถึง  มีการจดัการความเครียดอยูใ่นระดบัต ่า 
2.01 - 3.00  หมายถึง  มีการจดัการความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.01 - 4.00  หมายถึง  มีการจดัการความเครียดอยูใ่นระดบัสูง 

เกณฑก์ารแบ่งคะแนนเป็นรายดา้น  
                           = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด       =   40 - 10   = 10 

                     จ านวนชั้น                                       3 
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ผูว้ิจยัแบ่งระดบัการจดัการความเครียดเป็นรายดา้น 2 ดา้น (ดา้นละ 10 ขอ้) ออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง 
ระดบัปานกลาง ระดบัต ่า ดงัน้ี 

ช่วงคะแนน 
  10.00 - 20.00  หมายถึง   มีการจดัการความเครียดอยูใ่นระดบัต ่า 

 20.01 - 30.00  หมายถึง  มีการจดัการความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 30.01 - 40.00  หมายถึง  มีการจดัการความเครียดอยูใ่นระดบัสูง 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามพฤติกรรมความรุนแรง 
 แบบสอบถามพฤติกรรมความรุนแรง จ านวน 23 ขอ้ ตามแนวความคิดของคณะกรรมาธิการสตรี  

เยาวชน  และผูสู้งอายุวุฒิสภา [9] ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมความรุนแรงต่อร่างกาย  พฤติกรรม ความรุนแรง 
ต่อจิตใจ พฤติกรรมความรุนแรงทางเพศ พฤติกรรมความรุนแรงทางสังคม และพฤติกรรมความรุนแรงทางเศรษฐกิจ 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ จริงท่ีสุด จริงมาก จริง
นอ้ย จริงนอ้ยท่ีสุด 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ระดบัความคิดเห็น            ระดบัคะแนน 

      ขอ้ความเชิงบวก  ขอ้ความเชิงลบ 
จริงท่ีสุด                         4              1  
จริงมาก               3              2 
จริงนอ้ย                         2              3 
จริงนอ้ยท่ีสุด              1              4 

เกณฑก์ารแบ่งคะแนนเป็นรายขอ้   
                 =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด        =   4 - 1 =  1 
                              จ านวนชั้น                              3        
ผูว้ิจยัแบ่งระดบัพฤติกรรมความรุนแรงเป็นรายขอ้ ออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง ระดบัปานกลาง ระดบัต ่า 

ดงัน้ี  
ช่วงคะแนน 

1.00 - 2.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมความรุนแรงอยู่ในระดบัต ่า 
2.01 - 3.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมความรุนแรงอยู่ในระดบัปานกลาง 
3.01 - 4.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมความรุนแรงอยู่ในระดบัสูง 

 เกณฑก์ารแบ่งคะแนนเป็นรายดา้น  
              =   คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด       =  20 - 5      = 5 

                                                 จ านวนชั้น                                    3 
ผูว้ิจัยแบ่งระดับพฤติกรรมความรุนแรงเป็นรายด้าน 3 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมความรุนแรงต่อร่างกาย 

พฤติกรรมความรุนแรงต่อจิตใจ และพฤติกรรมความรุนแรงทางสังคม (ดา้นละ 5 ขอ้) ออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง 
ระดบัปานกลาง ระดบัต ่า ดงัน้ี 
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             ช่วงคะแนน 
5.00 - 10.00        หมายถึง  มีพฤติกรรมความรุนแรงอยู่ในระดบัต ่า 

              10.01 - 15.00        หมายถึง  มีพฤติกรรมความรุนแรงอยู่ในระดบัปานกลาง 
              15.01 - 20.00       หมายถึง  มีพฤติกรรมความรุนแรงอยู่ในระดบัสูง 
 เกณฑก์ารแบ่งคะแนนเป็นรายดา้น  

             =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด       =  16 - 4     =  4 
               จ านวนชั้น                                  3 
และแบ่งระดับพฤติกรรมความรุนแรงเป็นรายด้าน 2 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมความรุนแรงทางเพศ และ

พฤติกรรมความรุนแรงทางเศรษฐกิจ (ดา้นละ 4 ขอ้) ออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง ระดบัปานกลาง ระดบัต ่า ดงัน้ี 
ช่วงคะแนน 

4.00 - 8.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมความรุนแรงอยู่ในระดบัต ่า 
8.01 - 12.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมความรุนแรงอยู่ในระดบัปานกลาง 

              12.01 - 16.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมความรุนแรงอยู่ในระดบัสูง 
 เกณฑก์ารแบ่งคะแนนรวมทั้งฉบบั  

                 = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด        =  92 - 23  =  23   
                                     จ านวนชั้น                                   3 

           ผูวิ้จยัแบ่งระดบัพฤติกรรมความรุนแรงรวมทั้งฉบบั (23 ขอ้) ออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง ระดบัปานกลาง 
ระดบัต ่า ดงัน้ี 
           ช่วงคะแนน  
             23.00 - 46.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมความรุนแรงอยู่ในระดบัต ่า 
             46.01 - 69.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมความรุนแรงอยู่ในระดบัปานกลาง 
             69.01 - 92.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมความรุนแรงอยู่ในระดบัสูง  

3.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
 ขั้นท่ี 1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางอารมณ์  การจดัการ

ความเครียด และพฤติกรรมความรุนแรง 
 ขั้นที่ 2 หาความเที่ยงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือวิจยั โดยผูว้ ิจยัน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น         

เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระหลกั เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
ให้ครอบคลุมตรงตามนิยามศพัท์ และวตัถุประสงค์ของการวิจยั   หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามมาแกไ้ขปรับปรุง 
ตามขอ้เสนอแนะ เพื่อด าเนินการขั้นต่อไป 

 ขั้นท่ี 3  หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือวิจยั โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดสอบ             (Try 
Out)  กบันกัเรียนระดบั ปวช. ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชส้ัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 3.1  แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ มีค่าความเช่ือมัน่โดยรวมเท่ากบั .910 
 3.2  แบบสอบถามการจัดการความเครียด มีค่าความเช่ือมั่นรายด้าน ได้แก่ การมุ่งเน้นการแก้ปัญหา                

เท่ากบั .825 และการมุ่งเนน้อารมณ์ เท่ากบั .838 
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 3.3  แบบสอบถามพฤติกรรมความรุนแรง มีค่าความเช่ือมัน่โดยรวมเท่ากบั .873 

4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการวิจยัคร้ังน้ีมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ขอหนังสือจากโครงการจิตวิทยาชุมชน (ภาคพิเศษ) ภาควิชาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร์

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ถึงผูอ้  านวยการวิทยาลยัเทคโนโลยโีพนพิสัย อ าเภอโพนพิสัย จงัหวดัหนองคาย 
 ขั้นท่ี 2 ผูวิ้จัยด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวนทั้งหมด 300 ชุด ให้กับนักเรียนระดบั 

ปวช. ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง และเก็บแบบสอบถามคืนไดค้รบทั้ง 300 ชุด  หลงัจากนั้น ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์
และความถูกตอ้งของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา  

 ขั้นท่ี 3 ตรวจให้คะแนนแบบสอบถามตามเกณฑ์ท่ีก าหนด น ามาบันทึกคะแนนโดยลงรหัสขอ้มูล     
แลว้น าผลการประมวลมาวิเคราะห์ โดยใช้ค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test   F-test 
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ .01 และเสนอ                
เป็นผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 1.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 69.3) 
ก าลงัศึกษาอยู่ในระดับ ปวช. ชั้นปีท่ี 2 (ร้อยละ 35.0) มีเกรดเฉล่ีย 3.01 - 4.00 (ร้อยละ 56.0) ส่วนใหญ่ มีล าดับ       
การเกิดเป็นบุตรคนสุดทอ้ง (ร้อยละ 38.0) พกัอาศยัอยูร่่วมกบับิดาและมารดา (ร้อยละ 66.0) มีสถานภาพสมรสของบิดา
มารดาอยูด่ว้ยกนั (ร้อยละ 67.0) และรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน อยูร่ะหวา่ง 5,001 - 10,000 บาท (ร้อยละ 40.3) 

2. ผลการวิเคราะห์ระดบัคะแนนโดยรวมและรายดา้นของความฉลาดทางอารมณ์   การจดัการความเครียด 
และพฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียนระดบั ปวช. มีรายละเอียดดงัน้ี 

 ความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนระดบั ปวช. โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 49.39) และ 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการตระหนกัรู้ตนเอง (ค่าเฉล่ีย 10.98) และดา้นการจูงใจตนเอง (ค่าเฉล่ีย 10.53)  
อยู่ในระดบัสูง ส่วนดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 9.73) ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ตนเอง (ค่าเฉล่ีย 
9.15) และดา้นการมีทกัษะทางสังคม (ค่าเฉล่ีย 8.99) อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียของ ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( . .S D ) และระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียน  
                  ระดบั  ปวช. 

ตัวแปร X  . .S D  ระดับ 
ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม 
     ดา้นการตระหนกัรู้ตนเอง 
     ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ตนเอง 
     ดา้นการจูงใจตนเอง 
ตัวแปร 

49.39 
10.98 
9.15 

10.53 

X  

11.182 
2.493 
2.922 
2.763 

. .S D  

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 
สูง 

ระดับ 
     ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 
     ดา้นการมีทกัษะทางสังคม 

9.73 
8.99 

2.878 
3.148 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
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การจดัการความเครียดโดยมุ่งเน้นการแกปั้ญหาของนักเรียนระดบั ปวช. อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
29.53) และการจดัการความเครียดโดยมุ่งเนน้อารมณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 24.38) ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยของ ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( . .S D ) และระดบัการจดัการความเครียดของนักเรียน 
                  ระดบั ปวช. 

ตัวแปร X  . .S D  ระดับ 

การจัดการความเครียด 
     การมุ่งเนน้การแกปั้ญหา 
     การมุ่งเนน้อารมณ์ 

 
29.53 
24.38 

 
4.813 
6.094 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

  
พฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียนระดบั ปวช. โดยรวมอยู่ในระดบัต ่า (ค่าเฉล่ีย 43.07)  และเม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัต ่า ไดแ้ก่ พฤติกรรมความรุนแรงต่อจิตใจ (ค่าเฉล่ีย 9.27) พฤติกรรมความรุนแรง 
ต่อร่างกาย (ค่าเฉลี่ย 9.18) พฤติกรรมความรุนแรงทางสังคม (ค่าเฉลี่ย 9.07) พฤติกรรมความรุนแรงทางเพศ 
(ค่าเฉล่ีย 7.98) และพฤติกรรมความรุนแรงทางเศรษฐกิจ (ค่าเฉล่ีย 7.57) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3   ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( . .S D ) และระดับพฤติกรรมความรุนแรงของนักเรียน 
                     ระดบั ปวช. 

ตัวแปร X  . .S D  ระดับ 
พฤติกรรมความรุนแรงโดยรวม 
     พฤติกรรมความรุนแรงต่อร่างกาย 
     พฤติกรรมความรุนแรงต่อจิตใจ 
     พฤติกรรมความรุนแรงทางเพศ 
     พฤติกรรมความรุนแรงทางสังคม 
     พฤติกรรมความรุนแรงทางเศรษฐกิจ 

43.07 
9.18 
9.27 
7.98 
9.07 
7.57 

14.464 
4.242 
3.770 
3.213 
3.850 
2.689 

ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1.  จากการวิจัยคร้ังน้ี พบว่า นักเรียนระดับ ปวช. ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรม 
ความรุนแรงแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ส่วนระดบัการศึกษา เกรดเฉล่ีย ล าดบัการเกิด สถานภาพ 
การอยู่ร่วมกนัในครอบครัว สถานภาพสมรสของบิดามารดา และรายไดข้องครอบครัวแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
ความรุนแรงไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4  
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ตารางท่ี 4  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t) และวิเคราะห์ความแปรปรวน (F) พฤติกรรมความรุนแรง 
                     ของนกัเรียนระดบั ปวช. จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   

(n = 300) 
ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมความรุนแรงโดยรวม 

t F p-value สรุปผล 
เพศ 
ระดบัการศึกษา 
เกรดเฉล่ีย 
ล าดบัการเกิด 
สถานภาพการอยูร่่วมกนัในครอบครัว 
สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
รายไดข้องครอบครัว 

5.469* 
- 
- 
- 

1.450 
1.357 

- 

- 
.493 
.336 
.784 

- 
- 

.620 

.000 

.611 

.715 

.504 

.148 

.176 

.603 

แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 

 
 2.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบัพฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียนระดบั ปวช. พบวา่ 
ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมความรุนแรงโดยรวม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
.01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการตระหนักรู้ตนเอง ดา้นการจูงใจตนเอง    มีความสัมพนัธ์ทางลบ   
กบัพฤติกรรมความรุนแรงโดยรวม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ส่วนดา้นการจดัการกบัอารมณ์ตนเอง ดา้นการมีทกัษะ
ทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางลบกับพฤติกรรมความรุนแรงโดยรวม ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 ดังแสดง           
ในตารางท่ี 5  

ตารางที่ 5   การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัพฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียน    
                    ระดบั ปวช. 

ความฉลาดทางอารมณ์ พฤติกรรมความรุนแรง 

ร่างกาย จิตใจ เพศ สังคม เศรษฐกิจ โดยรวม 

ดา้นการตระหนกัรู้ตนเอง 
ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ตนเอง 
ดา้นการจูงใจตนเอง 
ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 
ดา้นการมีทกัษะทางสังคม 

-.111 
 -.115* 
-.072 
-.058 
 -.119* 

-.045 
-.072 
-.065 
-.038 
  -.126* 

-.131* 
  -.171** 
  -.158** 
  -.153** 
  -.212** 

-.101 
  -.143* 
-.083 
 -.125* 
  -.168** 

-.123* 
  -.157** 
-.098 
-.098 
   -.181** 

-.123* 
  -.158** 
 -.113* 
-.112 
   -.193** 

โดยรวม  -.121* -.090   -.212**   -.160**    -.169**     -.180** 

* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความเครียดกบัพฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียนระดบั  ปวช. พบว่า 
การจดัการความเครียดโดยมุ่งเน้นการแกปั้ญหามีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมความรุนแรงโดยรวม ท่ีระดบั
นัยส าคัญทางสถิติ .05 และการจัดการความเครียดโดยมุ่งเน้นอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรม  
ความรุนแรงโดยรวม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 ดงัแสดงในตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความเครียดกบัพฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียนระดบั ปวช. 

การจัดการความเครียด พฤติกรรมความรุนแรง 

ร่างกาย จิตใจ เพศ สังคม เศรษฐกิจ โดยรวม 
การมุ่งเน้นการแกปั้ญหา 
การมุ่งเน้นอารมณ์ 

-.134* 
  -.539** 

  -.074 
 -.470** 

-.144* 
  -.382** 

-.123* 
 -.479** 

-.072 
   -.246** 

-.136* 
 -.539** 

* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

อภิปรายผล 
 1.  นกัเรียนระดบั ปวช. มีความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 49.39) แสดงให้
เห็นว่า นักเรียนระดบั ปวช. ซ่ึงอยู่ในช่วงวยัรุ่น ท่ีตอ้งพบเจอกบัสภาพแวดลอ้มหรือผูค้นท่ีหลากหลาย เป็นวยัท่ีมี
การเปล่ียนแปลงทางร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ท่ีอาจอ่อนไหวง่าย   แต่เน่ืองจากนักเรียนระดับ ปวช. ส่วนใหญ่ 
มีพื้นฐานทางครอบครัวใกลเ้คียงกนั คือ บิดามารดาอยู่ดว้ยกนั จึงอาจท าให้ใกลชิ้ดกบับิดามารดา ไดรั้บการอบรม 
สั่งสอน การดูแลเอาใจใส่ ท าให้รู้สึกอบอุ่นและปลอดภัย จึงมีการตระหนักรู้ตนเอง สามารถรู้เท่าทันอารมณ์
ความรู้สึกของตนเอง สามารถควบคุมอารมณ์ตนเอง ยอมรับสภาพความเป็นจริงของตนเอง สามารถรับรู้และเขา้ใจ
ความรู้สึกของผูอ่ื้น และสามารถช่วยเหลือผูอ่ื้นได ้ดงัท่ี วีระวฒัน์   ปันนิตามยั [10] กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์
เป็นผลมาจากการอบรมเล้ียงดู ภาวะแวดลอ้ม วฒันธรรม การเรียนรู้ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ความฉลาด
ทางอารมณ์มีส่วนท าให้มนุษยค์ิดไดอ้ย่างชาญฉลาด ผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์ท่ีดีจะเป็นผูท่ี้รู้จกัใชค้วามคิดอ่าน
เก่ียวกบัอารมณ์ของตนให้เกิดประโยชน์ในทางสร้างสรรค์ ถือเป็นการรู้จกัอารมณ์ความรู้สึกของตน ให้ตระหนกั  
มีสติรู้เท่าทนัสาเหตุและความผนัแปรทางอารมณ์ของตน สอดคลอ้งกบั Goleman กล่าวว่า การพฒันาความฉลาดทาง
อารมณ์จะเกิดขึ้นไดด้ว้ยการฝึกทกัษะทางอารมณ์ โดยพบว่า เด็กท่ีพ่อแม่มีการฝึกทกัษะทางอารมณ์มีสุขภาพจิตดีกว่า  
มีคะแนนเรียนสูงกว่า มีเพื่อนมากกว่า มีปัญหาพฤติกรรมน้อยกว่า กา้วร้าวน้อยกว่า มีอารมณ์ทางลบน้อยกว่า และ  
มีสุขภาพดีกวา่ [5] 

 2.  นกัเรียนระดบั ปวช. มีการจดัการความเครียดโดยมุ่งเน้นการแกปั้ญหาอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
29.53) และการจดัการความเครียดโดยมุ่งเนน้อารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 24.38) แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัเรียน
ระดบั ปวช. มีวิธีการจดัการความเครียดทั้ง 2 วิธี โดยวิธีการจดัการความเครียดโดยมุ่งเน้นการแกปั้ญหา เป็นการ
แกไ้ขท่ีปัญหาโดยตรง ดว้ยการท าความเขา้ใจกบัปัญหา และหาทางแกไ้ข ส่วนวิธีการจดัการความเครียดโดยมุ่งเน้น
อารมณ์ เป็นการปรับสภาวะอารมณ์ความรู้สึกภายในตนเองอย่างเหมาะสม  เม่ือเกิดความเครียดหรือปัญหา ก่อนท่ี
จะหาทางจัดการหรือแก้ไข โดยไม่ใช้อารมณ์ท่ีไม่ดีในการแก้ปัญหาหรือผ่อนคลายความเครียด ทั้ งน้ีอาจเป็น



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นายเรืออากาศ ปีที่ 7 ธันวาคม 2562 

ห น้ า   | 123 

เพราะวา่นกัเรียนระดบั ปวช. มีการตระหนกัรู้ตนเอง สามารถรู้เท่าทนัอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง สามารถควบคุม
อารมณ์ตนเอง   ด ังที่ Lazarus and Folkman กล่าวว่า การจดัการความเครียดนั้น บุคคลจะใช้ทั้งการมุ่งเน้น               
การแกปั้ญหา และมุ่งเน้นอารมณ์ควบคู่กนัไป กรณีท่ีบุคคลประเมินค่าว่าสถานการณ์นั้นเป็นอนัตรายหรือคุกคาม 
บุคคลอาจใช้การจัดการความเครียดโดยมุ่งเน้นอารมณ์ก่อนในขั้นต้น เช่น ควบคุมความวิตกกังวล ความโกรธ 
จากนั้นจึงใชก้ารแกปั้ญหา พิจารณาไตร่ตรองหาสาเหตุของขอ้มูล และคิดวางแผนการแกปั้ญหา [8] 

 3.  นกัเรียนระดบั ปวช. มีพฤติกรรมความรุนแรงโดยรวมอยู่ในระดบัต ่า (ค่าเฉล่ีย 43.07)  แสดงให้เห็นว่า 
นักเรียนระดบั ปวช. มีพฤติกรรมท่ีดี ไม่มีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ ไม่ชอบใช้ความรุนแรง ท าให้มีพฤติกรรม 
ความรุนแรงเกิดขึ้นน้อย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า นักเรียนระดบั ปวช. มีพื้นฐานครอบครัวใกลเ้คียงกนั คือ พกัอาศยั 
อยูก่บับิดาและมารดา มีบิดามารดาอยูด่ว้ยกนั จึงอาจไดรั้บการอบรมสั่งสอน การดูแลเอาใจใส่ ท าใหรู้้สึกอบอุ่นและ
ปลอดภัย รวมทั้ งมีความประพฤติดี ไม่ท าตัวเกเร ส่วนใหญ่มีเกรดเฉล่ีย 3.01 - 4.00 ช่วยเหลือกิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน์ของโรงเรียนและชุมชนอยู่เสมอ  ดังท่ี สุชา จันทน์เอม กล่าวว่า ถ้าครอบครัวมีความผาสุก พ่อแม่                
มีความห่วงใยเอาใจใส่เล้ียงดู ยอ่มท าใหเ้ด็กเกิดความรัก มีความอบอุ่น  รับแต่ส่ิงท่ีดีงามเขา้มาในชีวิต และนอกจากน้ี
พบวา่ นกัเรียนระดบั ปวช. เพศชายมีพฤติกรรมความรุนแรงมากกวา่เพศหญิงทุกดา้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ลกัษณะ
พฒันาการและลกัษณะธรรมชาติของนักเรียนระดบั ปวช. ทั้งชายและหญิงท่ีมีความแตกต่างกนัในการแสดงออก
ทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก บุคลิกลักษณะ และพฤติกรรม รวมทั้ งลักษณะกิจกรรมท่ีท าซ่ึงแตกต่างกันในชีวิต  
ประจ าวนั [11]  สอดคล้องกับ Kelly กล่าวว่า เพศชายมีลกัษณะท่ีชอบการแข่งขัน การเอาชนะ มีความก้าวร้าว      
ชอบการต่อสู้ ต่างกับเพศหญิงท่ีมีลกัษณะนิสัยในการชอบเขา้สังคม มีความสนใจท่ีจะผูกมิตรกับผูอ่ื้น มีทกัษะ         
ในการส่ือสารท่ีดี เพศหญิงจึงชอบท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีไดส้ร้างความสนิทสนมกนัโดยการพบปะผูค้นในสังคม [12]  
และสอดคล้องกับ ประณต  เคา้ฉิม กล่าวถึง ความแตกต่างระหว่างเพศในการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนว่า      
เด็กและเยาวชนเพศชาย  จะกระท าผิดในอัตราสูงเม่ือเทียบกับเด็กและเยาวชนเพศหญิง และมีความแตกต่าง              
ในประเภทของพฤติกรรมท่ีกระท าผิดด้วย โดยเพศชายมกัเขา้ไปเก่ียวข้องกับพฤติกรรมเก่ียวกับอาชญากรรม
มากกวา่เพศหญิง [13] 

สรุปผลการวิจัย 

 ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมความรุนแรงโดยรวม ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .01  หมายความวา่ เม่ือนกัเรียนระดบั ปวช. มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัสูง จะมีพฤติกรรมความรุนแรง
อยู่ในระดบัต ่า คือ ไม่ชอบใชค้วามรุนแรงหรือมีพฤติกรรมความรุนแรงเกิดขึ้นน้อย ในทางตรงกนัขา้ม เม่ือนกัเรียน
ระดบั ปวช. มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัต ่า จะมีพฤติกรรมความรุนแรงอยู่ในระดบัสูง คือ ชอบใชค้วามรุนแรงสูง 
แสดงให้เห็นว่า นักเรียนระดับ ปวช. มีการตระหนักรู้ มีสติรู้ตวั สามารถรู้เท่าทนัอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง 
สามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง และสามารถเขา้ใจและรู้จกัอารมณ์ของผูอ่ื้น จึงท าให้มีพฤติกรรมความรุนแรง 
อยู่ในระดบัต ่า โดยเห็นว่าการมีพฤติกรรมความรุนแรงเป็นส่ิงท่ีไม่ดี ไม่ควรกระท า เพราะจะสร้าง  ความทุกข์ใจ 
ความเดือดร้อนใหแ้ก่ผูอ่ื้น ดงัท่ี วีระวฒัน์ ปันนิตามยั กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์เป็นการน าเชาวน์อารมณ์ของตน
ออกมาติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสาร ความเขา้อกเขา้ใจคน การเอาใจเขามาใส่ใจเรา และสามารถ
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รักษาความสมดุลระหว่างเหตุผลกบัอารมณ์ ความฉลาดทางอารมณ์ก่อให้เกิดการบริหารจดัการท่ีให้เกียรติ ยอมรับ 
เก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั เพิ่มพูนความคิดสร้างสรรค ์ลดการโจมตี การนินทา กา้วร้าว และความไม่ยดืหยุน่ต่อกนั [10] 

 การจดัการความเครียดโดยมุ่งเน้นการแกปั้ญหา มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมความรุนแรงโดยรวม 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 และการจดัการความเครียดโดยมุ่งเน้นอารมณ์มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรม
ความรุนแรงโดยรวม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 หมายความวา่ เม่ือนกัเรียนระดบั ปวช. มีการจดัการความเครียด
โดยมุ่งเน้นการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม คือ การแก้ไขท่ีปัญหาโดยตรง ด้วยการท าความเขา้ใจกับปัญหาและ  
หาทางแก้ไขท่ีดี และมีการจัดการความเครียดโดยมุ่งเน้นอารมณ์อย่างเหมาะสม คือ การปรับสภาวะอารมณ์
ความรู้สึกภายในตนเองอย่างเหมาะสม เม่ือเกิดความเครียดหรือปัญหา ก่อนท่ีจะหาทางจดัการหรือแกไ้ข โดยไม่ใช้
อารมณ์ท่ีไม่ดีในการแกปั้ญหาหรือผอ่นคลายความเครียด ก็จะไม่ใชค้วามรุนแรงในการแกปั้ญหา ไม่เกิดพฤติกรรม
ความรุนแรง และในทางตรงกันขา้มเม่ือนักเรียนระดับ ปวช. มีการจัดการความเครียดโดยการแก้ปัญหาหรือใช้
อารมณ์อย่างไม่เหมาะสม ก็จะชอบใชค้วามรุนแรงในการแกปั้ญหา ท าให้มีพฤติกรรมความรุนแรงเกิดขึ้นสูง ดงัท่ี 
Lazarus and Folkman กล่าวว่า การจัดการความเครียด หมายถึง การเปล่ียนแปลงความคิด และพฤติกรรม               
เพื่อพยายามจดัการกบัปัญหาหรือส่ิงกระตุน้ท่ีคุกคามเป็นอนัตรายจากภายในและภายนอกตวับุคคล แสดงใหเ้ห็นว่า 
นกัเรียนระดบั ปวช. มีการตระหนกั รู้ตนเอง มีสติรู้ตวั สามารถรู้เท่าทนัอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง สามารถจดัการ
กบัอารมณ์ของตนเอง [8] 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 1.  จากผลการวิจัยท่ีพบว่า นักเรียนระดบั ปวช. มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง  จึงควร      
มีการส่งเสริมและพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ให้เพิ่มมากขึ้นไปอีก เพื่อให้เด็กสามารถใช้อารมณ์ของตนเอง 
ไปในทางท่ีเป็นประโยชน์และสร้างสรรค์ มีอารมณ์ท่ีมัน่คง ไม่อ่อนไหวง่าย จึงควรให้บิดามารดา ผูป้กครอง ครู
อาจารยร่์วมกนัฝึกให้เด็กมีความรับผิดชอบ ฝึกให้มีระเบียบวินยั ฝึกให้รู้จกัจดัการกบัอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง 
ฝึกให้มีความกล้าแสดงออกมากขึ้น และช่ืนชม ให้ก าลงัใจ เม่ือมีพฤติกรรมท่ีดี ไม่เกเร ให้รู้จักการเห็นคุณค่า          
ในตนเอง และสนบัสนุนใหท้ าส่ิงท่ีดีต่อไป ดว้ยการใหรู้้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ และช่วยเหลือสังคม มีน ้าใจ
ต่อผูอ่ื้น และครูอาจารยค์วรจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้เด็กได้เรียนรู้และปรับตวั ฝึกให้มีการแสดงออก       
ทางอารมณ์อย่างเหมาะสม ฝึกให้รู้จักอดทนรอคอย ฝึกให้ท ากิจกรรมกลุ่มท่ีให้เด็กทุกคนได้มีส่วนร่วมและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และฝึกใหรู้้จกัการใหเ้กียรติผูอ่ื้น ใหรู้้จกัความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 

 2.  จากผลการวิจัยท่ีพบว่า นักเรียนระดับ ปวช. มีการจัดการความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง จึงควร   
มีการส่งเสริมให้มีการจดัการความเครียดอยา่งเหมาะสมมากขึ้น เพื่อใหเ้ด็กสามารถเผชิญกบัความเครียดและปัญหา 
มีการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม ยอมรับสภาพความเป็นจริง สามารถควบคุมอารมณ์ รู้จกัเห็นอก
เห็นใจผูอ่ื้น เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างเหตุผลกบัอารมณ์ จึงควรให้บิดามารดา ผูป้กครอง ครูอาจารยร่์วมกนั   
ฝึกให้เด็กรู้จักการแสดงออกทางอารมณ์อย่างเหมาะสม ฝึกให้มีการผ่อนคลายความเครียดหรือระบายอารมณ์      
อย่างเหมาะสม ฝึกให้เข้าใจยอมรับปัญหาและหาทางแก้ไขปัญหา มีความยืดหยุ่นในการแก้ปัญหา ฝึกให้รู้จัก        
การจัดล าดับความส าคญั ส่งเสริมให้มีความคิดในทางบวก บิดามารดา ผูป้กครอง ครูอาจารยค์วรมีการสังเกต
พฤติกรรมและใกล้ชิดกับเด็ก เม่ือเด็กมีปัญหาหรือความเครียด  โดยสามารถรับฟัง เป็นท่ีปรึกษา และให้               
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ความช่วยเหลือกบัเด็ก และให้ก าลงัใจเม่ือเด็กมีพฤติกรรมท่ีดี และครูอาจารยค์วรจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เด็กรู้จัก
ทกัษะในการแกปั้ญหา ท ากิจกรรมกลุ่มท่ีให้เด็กมีส่วนร่วมและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และสนบัสนุนให้เด็กรู้จัก    
ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 

3.  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า นักเรียนระดบั ปวช. มีพฤติกรรมความรุนแรงอยู่ในระดับต ่า นับเป็นส่ิงท่ีดีท่ีเด็ก     
ไม่เห็นดว้ยกบัพฤติกรรมความรุนแรง ไม่ชอบใช้ความรุนแรง ส่งผลให้มีพฤติกรรมความรุนแรงเกิดขึ้นน้อย แต่ก็นับ    
ได้ว่าเป็นความรุนแรงท่ีเกิดขึ้ นในระดับหน่ึง ซ่ึงอาจเร่ิมต้นจากพฤติกรรมความรุนแรงเล็ก ๆ หากไม่ได้รับ            
การควบคุมดูแลและแกไ้ขพฤติกรรมความรุนแรงอาจเพิ่มระดบัสูงขึ้นได ้หรือบางคนอาจมีนิสัยติดตวัไปจนโต และ
มีแนวโน้มท่ีจะก่ออาชญากรรมท่ีใหญ่ขึ้นในอนาคตได้   บิดามารดา ผูป้กครอง ครูอาจารยจึ์งควรช่วยกันป้องกนั
ปัญหา และสอดส่องดูแลเด็กท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงต่าง  ๆ อย่างใกลชิ้ดมากขึ้น สนับสนุนและให้ก าลงัใจเพื่อให้เด็ก 
ท าส่ิงท่ีดีต่อไป ฝึกให้รู้จกัการผ่อนคลายความเครียดอย่างเหมาะสม ฝึกให้รู้จกัยอมรับสภาพความเป็นจริง ฝึกให้
ควบคุมอารมณ์ตนเอง ฝึกให้มีการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ ฝึกให้มีระเบียบวินยัและรู้จกัเคารพกฎกติกาสังคม 
และมีการอบรมสั่งสอนดว้ยเหตุผล ไม่ใชอ้ารมณ์หรือการลงโทษท่ีรุนแรง และเป็นตวัอย่างท่ีดีให้กบัเด็ก ควรเปิด
โอกาสให้เด็กรู้จักคิดและกล้าแสดงออกตามศกัยภาพของตนเอง และให้ค าปรึกษา ตลอดจนช่วยเหลือเม่ือเด็ก          
มีปัญหาหรือความเครียด โดยเฉพาะนกัเรียนระดบั ปวช. เพศชายท่ีพบวา่ มีพฤติกรรมความรุนแรงมากกวา่เพศหญิง
ในทุกด้าน  ครู อาจารยค์วรส่งเสริมให้เด็กท ากิจกรรมสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ หรือเขา้ชมรมในเวลาว่าง     
มากขึ้น ส่งเสริมให้ท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์และช่วยเหลือสังคมเม่ือมีโอกาสทุกคร้ัง รวมทั้งเพื่อนควรเป็น        
ท่ีปรึกษาท่ีดี ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ชกัชวนกนัตั้งใจเรียน และไม่ชกัชวนไปท าส่ิงไม่ดี 
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ข้อก าหนดในการส่งบทความเพ่ือตีพมิพ์ 
ในวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นายเรืออากาศ 

 
กองบรรณาธิการไดก้ าหนดรูปแบบ ขอ้ก าหนดในการส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ ์ดงัน้ี 

1. ประเภทของงานท่ีรับพิจารณาเพื่อลงตีพิมพ์ จะตอ้งเป็นงานท่ีอยู่ในกลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
โดยท่ียงัไม่เคยถูกเผยแพร่ โดยแบ่งประเภทของงานออกเป็น 3 ประเภท คือบทความวิจยั (Research Articles) 
บทความวิชาการ (Academic Articles) หรือบทความปริทศัน์ (Review Articles) 

2. การเขียนบทความและการเตรียมตน้ฉบบั  
2.1. สามารถเขียนเป็นภาษาไทย หรือภาษาองักฤษได้ แต่ตอ้งมีบทคดัย่อทั้งสองภาษา โดยเป็นภาษาวิชาการ 

ท่ีถูกตอ้งและยดึหลกัการใชค้ าศพัทต์ามหลกัของราชบณัฑิตยสถาน 
2.2. ตน้ฉบบัตอ้งพิมพห์น้าเดียวลงบนกระดาษขาว A4 แบ่งเป็น 1 คอลมัน์ เวน้ขอบดา้นบนและล่าง 2.54 ซม. 

ดา้นซ้าย 3 ซม.และดา้นขวา 2 ซม. ใชรู้ปแบบตวัอกัษร Angsana new และตวัเลขอารบิก ขนาด 15 pt ทั้งหมด 
พมิพ์ห่างบรรทัดเดียว โดยบทความแต่ละเร่ืองมีความยาวไม่เกิน 10 – 15 หน้า จะตอ้งประกอบดว้ย 
2.2.1. ช่ือเร่ืองบทความ  (Title) ต้องมีทั้ งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตัวอักษรหนา  ขนาด 18-20 pt  

อยูก่ลางหนา้กระดาษ และตวัอกัษรตวัแรกของภาษาองักฤษพิมพด์ว้ยตวัพิมพใ์หญ่ 
2.2.2. ช่ือผู้ เขียน (Authors) ใชย้ศ ช่ือ-นามสกุลเต็ม ตอ้งมีทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ตวัอกัษรหนา 

ขนาด 15 pt ระบุที่อยู่ของต้นสังกัด และ E-mail โดยใชต้วัอกัษรปกติขนาด 12 pt 
2.2.3. บทคัดย่อ (Abstract) ใหเ้ขียนทั้งภาษาไทยและองักฤษ ไม่ควรเกิน 15 บรรทดั  
2.2.4. ค าส าคัญ (Keywords) ให้ใช้ตวัอกัษรหนาเขียนทั้งภาษาไทยและองักฤษจ านวน 3-5 ค า ระบุไว้

ทา้ยบทคดัยอ่  
2.2.5. เน้ือความ (Text) หวัขอ้ใชต้วัอกัษรหนา ชิดขอบกระดาษดา้นซา้ย ดงัน้ี 

 - บทความวิ จัย  (research Articles) ประกอบด้วย  1) บทน า  (introduction)  2) วิ ธีการ
ด า เ นินการวิจัย  (Research Methodology)  3) ผลการวิจัย  (Results)  4) วิจารณ์ผลการวิ จัย 
(Discussion)  5) สรุปผลการวิจัย (Conclusions)  6) กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) (ถ้ามี )   
7) เอกสารอา้งอิง (References) ทั้งภายในเน้ือความและทา้ยบทความ 

- บทความวิชาการ (Academic Articles) หรือบทความปริทัศน์  (Review Articles) ประกอบด้วย      
1) บทน า  (introduction)  2) เ น้ือความ  (Text)  3) บทสรุป  (Summary)  4) กิตติกรรมประกาศ 
(Acknowledgements) (ถา้มี)  5)  เอกสารอา้งอิง (References) ทั้งภายในเน้ือความและทา้ยบทความ 

2.2.6. รูปภาพ ตารางแผนภูมิ (Figure, Table and Diagram) ให้แสดงหลงัขอ้มูลท่ีกล่าวถึง หรือจบหัวขอ้
นั้น ๆ ให้ระบุหมายเลขล าดบัของรูปภาพ ตาราง แผนภูมิ โดยใช้ค าว่า รูปท่ี X หรือแผนภูมิท่ี X 
และค าอธิบายสั้น ๆ ไวใ้ตรู้ปภาพหรือแผนภูมิ ส่วนตารางใชค้ าว่า ตารางท่ี X และค าอธิบายสั้น ๆ 
ไวด้า้นบนของตารางโดยใชต้วัอกัษรปกติขนาด 16 จดัก่ึงกลางหน้ากระดาษ โดยใชต้วัเลขอารบิก 
ยกเวน้ในกรณีช่ือเฉพาะ 

2.2.7. ระบบหน่วยท่ีใชใ้ชร้ะบบหน่วยเมตริกซ์ หรือ SI ใหใ้ชแ้บบใดแบบหน่ึงทั้งบทความ 
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3. การเขียนเอกสารอา้งอิง ใชเ้กณฑ์การอา้งอิงระบบตวัเลข โดยเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกฉบับจะต้องมีการ
อ้างอิงในบทความ มีการอ้างอิงที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ ตามรูปแบบของ IEEE รายละเอียดของเอกสารอา้งอิง 
ประกอบดว้ย ช่ือผูเ้ขียน ช่ือหนงัสือหรือบทความ ช่ือของเอกสารท่ีพิมพ ์ส านกัหรือสถานท่ีพิมพ ์ปีท่ี (ฉบบัท่ี) 
พิมพ์และเลขหน้าท่ีอ้างอิง ทั้ งน้ีการเขียนให้เป็นไปตามรูปแบบของชนิดเอกสารท่ีอ้างอิง โดยสามารถ 
ดาวน์โหลดรายละเอียดไดท่ี้ http://goo.gl/V6mdN8 หรือสแกน QR Code  

 

3.1.  ใส่ตัวเลขก ากับไวใ้นเคร่ืองหมาย [ ] ท้ายข้อความหรือช่ือบุคคลท่ีอ้างอิง โดยให้ตัวเลขอยู่ในระดับ  
บรรทดัเดียวกนักบัเน้ือหา เช่น [1] 

3.2.  ให้ใส่ตวัเลขอา้งอิงเรียงล าดบัตั้งแต่เลข 1 เป็นตน้ไป ต่อเน่ืองกนัตามล าดบั และในกรณีท่ีมีการอา้งอิงซ ้ า
ใหใ้ชต้วัเลขเดิมท่ีเคยใชอ้า้งมาก่อนแลว้ 

3.3.  แหล่งท่ีใช้อา้งอิงทั้งหมดในเน้ือหาจะไปปรากฏอยู่ในบรรณานุกรม โดยการเรียงล าดับตามหมายเลข  
และพิมพห์มายเลขอยูใ่นเคร่ืองหมาย [ ] เป็นตน้ 
ตัวอย่างการอ้างอิงหนังสือ 
[1] สมชาย ประสิทธ์ิจูตระกูล, การออกแบบและวิเคราะห์อลักอริทึม, กรุงเทพฯ: เทคโนโลยี
อิเลก็ทรอนิคส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC), 2001. 
[2] J.R. Quinlan, C4.5: Programs for Machine Learning, Morgan Kaufmann Publishers, San Meto, 
California, 1993. 
ตัวอย่างการอ้างอิงจากวารสาร 
[3] นิตยา เงินประเสริฐศรี, “องคก์ารแนวนอน,” วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์, ปีท่ี27, ฉบบัท่ี 
15, หนา้ 37-42, มกราคม–มิถุนายน, 2554. 

4. การส่งบทความ กรุณาส่งทาง Online Journal System (OJS) ของวารสาร https://www.tci-thaijo.org/index.php/KANNICHA  

หรือ ในรูปแบบแฟ้มขอ้มูลทั้ง PDF  และ MS Word  
5. การพิจารณาและประเมินผลบทความ บทความทุกเร่ืองจะถูกพิจารณาและประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิและการรับ

ลงตีพิมพบ์ทความนั้นตอ้งผ่านการประเมินให้ผ่านอย่างน้อย 2 ท่านขึ้นไป ซ่ึงกองบรรณาธิการอาจให้ผูเ้ขียน
ปรับปรุงใหเ้หมาะสมยิง่ขึ้น และคงไวซ่ึ้งสิทธ์ิในการตดัสินลงตีพิมพห์รือไม่ก็ได ้

6. บทความท่ีส่งตีพิมพ์ในวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์นายเรืออากาศ  จะตอ้งเป็นบทความท่ีไม่ลอก
เลียนบทความอ่ืนท่ีตีพิมพแ์ลว้ และเป็นบทความท่ีไม่เคยตีพิมพห์รือเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน ซ่ึงลิขสิทธ์ิ
ของบทความตน้ฉบบัท่ีไดรั้บการตีพิมพล์งในวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์นายเรืออากาศจะ ถือเป็น
กรรมสิทธ์ิของโรงเรียนนายเรืออากาศ ห้ามน าขอ้ความไปพิมพซ์ ้ า เวน้เสียแต่ว่าไดร้ะบุการอา้งอิง (Citation) 
เป็นลายลักษณ์อักษร และความรับผิดชอบเน้ือหาของต้นฉบับท่ีลงตีพิมพ์นั้นจะต้องเป็นความรับผิดชอบ 
ของผูเ้ขียน 

✈ ✈ ✈ ✈ ✈ ✈ 
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