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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ประสบการณ์จริงของ 

นักท่องเทีย่วในด้านการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ หมูบ้่านครีวีง จงัหวดันครศรธีรรมราช และเพือ่หาความสมัพนัธ์ 

ระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ประสบการณ์จริงของนักท่องเที่ยวในด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  

หมู่บ้านคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท้ัง 

เพศชายและเพศหญงิ ทีม่อีาย ุ20 ปีขึน้ไป ทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในหมูบ้่านครีวีง จงัหวดันครศรธีรรมราช จ�ำนวน  

400 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามท่ีมค่ีา IOC เท่ากับ 0.87 และมค่ีาสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า  

เท่ากับ 0.84 น�ำข้อมลูมาวเิคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้การวเิคราะห์ 

เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันเพื่อหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

	 ผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังก่อนมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ 

หมู่บ้านคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.10, S.D. = 0.58) และการรับรู้ 

ประสบการณ์จรงิในการท่องเทีย่วเชิงอนรัุกษ์ หมูบ้่านครีวีง จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 

มากทีส่ดุ (  = 4.29, S.D. = 0.58) เมือ่วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวังของนกัท่องเท่ียวกับการรับรู ้

ประสบการณ์จริงของนักท่องเที่ยวในด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ หมู่บ้านคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

โดยใช้การทดสอบค่าทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสันพบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: ความคาดหวัง / การรับรู้ / ประสบการณ์จริง / การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ / หมู่บ้านคีรีวง
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Abstract

	 The purpose of this research aims to study the tourists’ expectation and actual  

experience perception towards ecotourism in Kiriwong village Nakhon Si Thammarat province  

and the correlation between tourists’ expectation and actual experience perception towards  

ecotourism in Kiriwong village Nakhon Si Thammarat province. The samples used in this study  

were 400 Thai tourists, both males and females aged 20 years and over, who travelled to  

Kiriwong village Nakhon Si Thammarat province. This research adopted questionnaires as a  

main method for data collection with IOC of 0.87 and coefficient alpha equal of 0.84.  

This study also applied statistical data analyses with the determination of patterns in the  

data such as the frequency, percentage, mean and standard deviation. The data analysis of  

this research was also to test the relationship between variables.

	 Results, The expectations before the visit of tourists in ecotourism in Kiriwong village  

Nakhon Si Thammarat province, overall, in high level (  = 4.10, S.D. = 0.58) and actual  

experience perception towards ecotourism in Kiriwong village Nakhon Si Thammarat  

province, overall, in highest level (  = 4.29, S.D. = 0.58). Tourists’ expectation correlate with  

actual experience perception towards ecotourism in Kiriwong village Nakhon Si Thammarat  

province in satisfactions level with statistical significance at 0.05

Keywords: Expectations / Perception / Actual experience / Ecotourism / Kiriwong village
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บทน�ำ

 	 ด้วยอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเกิดการ 

ขยายตัวอย่างรวดเร็วและมีบทบาทท�ำให้เกิดการ 

ขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก  

ดังนั้นการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเท่ียวจึง 

เป็นเรื่องส�ำคัญ โดยอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

สามารถสร้างรายได้เข้าประเทศไทยได้เป็นเงิน 

จ�ำนวนมาก หรืออาจกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวม ี

บทบาทส�ำคัญในการสร้างรายได้ให้กับประเทศ  

สามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟื้นตัวได้ในเวลาท่ีรวดเร็ว 

กว่าภาคผลติและบรกิารอืน่ๆ อนัได้แก่ การขยายตวั 

ของ GDP เกดิการสร้างงาน เพ่ิมมลูค่าการส่งออกและ 

มูลค่าภาษี รวมทั้งการกระตุ้นการลงทุน การพัฒนา 

สิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ และการใช้จ่ายเงินของ 

ภาครฐั (TAT Review Magazine, 2557) แผนพฒันา 

การท่องเที่ยวแห่งชาติจึงให้ความส�ำคัญต่อการ 

พัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศเพื่อสร้างความ 

สมดุลและยั่งยืน สร้างระบบภูมิคุ ้มกัน โดยเน้น 

กระบวนการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วน ด้วยกระแส 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม การอนรุกัษ์ 

ประเพณวีฒันธรรมด้ังเดิม ก�ำลงัได้รบัความนยิมจาก 

นักท่องเที่ยวและมีแนวโน้มมากขึ้น (ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,  

2554)

	 ปัจจบุนัการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์เป็นอกีหนึง่ 

ในรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ได ้รับความนิยม  

เพราะไม่เพียงแต่การท่องเที่ยวเพื่อผลประโยชน์ 

ทางเศรษฐกิจท่ีมุ่งเน้นเสนอขายสินค้าหรือบริการ 

ทางการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยัง 

เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางธรรมชาติที่เป็น 

เอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น โดยอาจมีเรื่องราวทาง 

วัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศที่เก่ียวข้อง  

โดยการจัดการการท่องเที่ยวในแหล่งนั้นจะต้องม ี

กระบวนการเรียนรู ้ร ่วมกันของผู ้ที่เกี่ยวข้อง ม ี

กิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกับระบบ 

นเิวศนัน้ มกีารจดัการสิง่แวดล้อมและการท่องเทีย่ว 

อย่างมส่ีวนร่วมของท้องถ่ิน เพือ่มุง่เน้นให้เกิดจติส�ำนกึ 

ต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน (การท่องเที่ยว 

แห่งประเทศไทย, 2556) จึงนับได้ว่าการท่องเท่ียว 

เชิงอนุรักษ์มีส่วนส�ำคัญในการสนับสนุนให้การ 

ท่องเทีย่วพฒันาไปอย่างมปีระสทิธภิาพ คอื สามารถ 

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวสร้าง 

รายได้เข้าสูป่ระเทศ และในขณะเดยีวกนัยงัคงรกัษา 

ความเป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและสภาพ 

แวดล้อมทางธรรมชาติทางการท่องเท่ียวให้คงอยู ่

คู่กับสังคมมนุษย์ต่อไปได้อีกยาวนาน 

	 ในประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์

อยู่หลายแห่งด้วยกัน หนึ่งในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง 

อนุรักษ์ที่มีความน่าสนใจและโดดเด่นคือ หมู่บ้าน 

คีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นหนึ่งในแหล่ง 

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ท่ีต้ังอยู่ในหุบเขาของเทือกเขา 

นครศรีธรรมราช ซึ่งประกอบไปด้วยทรัพยากรที่ 

หลากหลาย ท้ังด้านธรรมชาติและสภาพแวดล้อม  

สังคมวัฒนธรรมและประเพณี ประวัติศาสตร์ และ 

ผลผลิตทางการเกษตรท่ีอุดมสมบูรณ์ โดยหมู่บ้าน 

ครีวีงมกีารจัดการการท่องเท่ียวเชิงอนรุกัษ์โดยชุมชน 

ภายใต้การบริหารจัดการของชมรมการท่องเที่ยว 

เชงิอนรุกัษ์บ้านคีรวีง โดยทีก่ารจดัการการท่องเทีย่ว 

เชิงนิเวศโดยชุมชนของหมู่บ้านคีรีวงได้รับความ 

สนใจจากกลุ ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว 

ต่างชาติที่นิยมการมาท่องเที่ยวแบบพักผ่อนและ 

ศกึษาเรยีนรูว้ถิชีวีติในชมุชน เนือ่งจากหมูบ้่านครีวีง 

มแีหล่งท่องเท่ียวและกจิกรรมการท่องเท่ียวมากมาย  

เช่น อุทยานแห่งชาติเขาหลวง กิจกรรมการเรียนรู ้
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วิถีชีวิตแบบการท�ำเกษตรผสมผสาน เป็นวิถีชีวิต 

ของชาวสวนซึ่งปลูกไม้ผลไว้หลายชนิดในที่เดียวกัน  

เป็นต้น (ททท. ส�ำนักงานนครศรีธรรมราช, 2558)   

ซึง่เป็นผลท�ำให้เกดิการพฒันาเศรษฐกจิของหมูบ้่าน  

และท�ำให้หมู่บ้านมีรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่ม 

มากขึ้น

	 จากการที่มีนักท่องเที่ยวมาเที่ยวในหมู่บ้าน 

คีรีวง ส่งผลดีต่อชุมชน โดยท�ำให้เกิดการสร้างงาน  

สร้างอาชีพ สร้างรายได้กระตุ้นเศรษฐกิจของชุมชน  

รวมถึงเศรษฐกิจของประเทศ แต่สิ่งที่เกิดขึ้นตามมา 

จากการเพิ่มจ�ำนวนของนักท่องเที่ยวนั้น คือ ปัญหา 

ความเสื่อมโทรม และการเปลี่ยนแปลงของสภาพ 

แวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงวิถีชีวิตและ 

วัฒนธรรมความเป็นอยู่ของชุมชนในท้องถิ่น ด้วย 

ผลกระทบจากส่ิงที่เกิดขึ้นน้ีอาจส่งผลต่อการรับรู้ 

หรือประสบการณ์จริงที่นักท่องเที่ยวพึงได้รับ หาก 

นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกทางด้านลบต่อสถานที่ 

ท่องเทีย่วแล้ว จะท�ำให้นกัท่องเทีย่วไม่อยากกลบัมา 

เที่ยวที่หมู่บ้านคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดย 

ทีผ่่านมาพบว่า โครงการพัฒนาแหล่งท่องเทีย่วชุมชน 

ครีวีง (ส�ำนกังานเลขานุการคณะกรรมการบริหารงาน 

จังหวัดแบบบูรณาการ จังหวัดนครศรีธรรมราช,  

2557) ยังไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับความต้องการและ 

ความรู้สึกของนักท่องเทีย่ว ท�ำให้ไม่สามารถประเมนิ 

ได้ว่าการจัดการท่องเที่ยวที่ได้กระท�ำไปนั้นตรงตาม 

ความคาดหวงัของนักท่องเทีย่วหรือไม่ และมกีารรับรู ้

อย่างไรต่อแหล่งท่องเที่ยวในหมู่บ้านคีรีวง จังหวัด 

นครศรีธรรมราช 

	 จากความส�ำคญัดังกล่าว ท�ำให้ผูว้จิยัต้องการ 

ศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ประสบการณ์จริง 

ของนักท่องเที่ยวในด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ 

หมู่บ้านคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช ว่ามีความ 

สมัพนัธ์กันหรือไม่เนือ่งจากนกัท่องเท่ียวจะเกดิความ 

คาดหวงัก่อนเดนิทาง แต่ประสบการณ์จรงินัน้มส่ีวน 

ส�ำคัญในกระบวนการสร้างภาพลักษณ์ของแหล่ง 

ท่องเทีย่วนัน้ๆ โดยการมปีระสบการณ์ทีด่จีะน�ำไปสู่ 

การมาท่องเที่ยวสถานที่เดิมอีกครั้งหรือการบอก 

ปากต่อปาก (Gunn, 1988) ท้ังนี้เพื่อเป็นแนวทาง 

ในการปรบัปรงุ พฒันา ส่งเสรมิ และเพือ่ประโยชน์ใน 

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงอนุรักษ์ของชุมชนในอนาคตต่อไป

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความคาดหวังและการรับรู ้ 

ประสบการณ์จริงของนักท่องเท่ียวในด้านการ 

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ของหมู่บ้านคีรีวง จังหวัด  

นครศรีธรรมราช

	 2. 	เพือ่หาความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงั 

และการรับรู ้ประสบการณ์จริงของนักท่องเท่ียว 

ในด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ หมู ่บ้านคีรีวง  

จังหวัดนครศรีธรรมราช

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่าง 

	 กลุ ่มตัวอย ่างที่ ใช ้ ในการวิจัยครั้ งนี้คือ  

นักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งเพศชายและเพศหญิง 

ที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป ที่เข้ามาท่องเที่ยวในหมู่บ้าน  

คีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ�ำนวน 400 คน  

การวิจัยครั้ งนี้ ใช ้การสุ ่มตัวอย ่างแบบสะดวก  

(Convenience sampling) โดยใช้การค�ำนวณ 

จ�ำนวนกลุ ่มตัวอย่างจากสูตรของทาโร่ ยามาเน  

(Yamane, 1973)
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	 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย 

	 งานวิจัยชิ้นนี้มีรูปแบบงานวิจัยเชิงส�ำรวจ  

(Survey Research) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  

คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เร่ืองความ 

สมัพนัธ์ของการรบัรูข้องนกัท่องเทีย่ว ด้านการท่องเทีย่ว 

เชิงอนุรักษ์ระหว่างก่อนและหลังการท่องเท่ียวเชิง 

อนุรักษ์ของนักท่องเที่ยวในหมู่บ้านคีรีวง จังหวัด 

นครศรธีรรมราช ทีผู่ว้จัิยสร้างข้ึนเอง ซึง่ประกอบด้วย 

ข้อค�ำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ข้อค�ำถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale) และ 

แบบปลายเปิด (Open-ended Questions) โดย 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน และมีการ 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ  

ซึ่งใช้สถิติ ดังนี้ 

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของ 

ผู ้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง 

ความถี่ การหาค่าร้อยละ น�ำเสนอในรูปตาราง 

ประกอบความเรียง

	 ตอนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน 

หมู่บ้านคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช วิเคราะห ์

โดยการแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ น�ำเสนอ 

ในรูปตารางประกอบความเรียง

	 ตอนที่ 3 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับความคาดหวัง 

และการรับรู ้ประสบการณ์จริงของนักท่องเท่ียว 

ในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ หมู่บ้านคีรีวง จังหวัด 

นครศรธีรรมราช วเิคราะห์ข้อมลูโดยการหาค่าเฉลีย่  

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน น�ำเสนอในรูปตาราง 

ประกอบความเรียง

	 ตอนที่ 4 แบบสอบถามค�ำถามปลายเปิด 

เก่ียวกับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยจะสรปุประเดน็ของค�ำตอบ 

และแจกแจงความถี่ของค�ำตอบจากมากไปน้อย 

	 วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  

Statistics Analysis) เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้มี 

สมมติฐานหลักเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างความ 

คาดหวังและการรับรู ้ประสบการณ์จริงด้านการ 

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ในหมู ่บ้านคีรีวง จังหวัด 

นครศรีธรรมราช เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์

แบบเพยีร์สนั (Pearson Correlation) โดยตัง้ระดบั 

นัยส�ำคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 	

	 ผู ้วิจัยได้ท�ำการแจกแบบสอบถามจ�ำนวน  

400 ชุด กับนักท่องเท่ียวชาวไทย ท้ังเพศชายและ 

เพศหญิงท่ีมาท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่ีประกอบกิจกรรม 

การท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์บรเิวณหมูบ้่านครีวีง จงัหวดั 

นครศรธีรรมราช โดยท�ำการเก็บในวันจนัทร์-วนัศกุร์  

จ�ำนวน 25 ชุด และวันเสาร์-วนัอาทิตย์ จ�ำนวน 25 ชุด  

รวมสัปดาห์ละ 50 ชุด โดยผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูล 

ด้วยตนเอง
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ผลการวิจัย 
 

ตารางที่ 1	 จ�ำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
นักท่องเที่ยวชาวไทย

จ�ำนวน ร้อยละ

1. 	เพศ		

   		 ชาย 144 36.00

   		 หญิง 256 64.00

รวม 400 100.00

2. 	อายุ		

   		 20 – 29 ปี 182 45.50

   		 30 – 39 ปี 99 24.75

   		 40 – 49 ปี 55 13.75

   		 50 – 59 ปี 48 12.00

   		 60 ปีขึ้นไป	 16 4.00

รวม 400 100.00

3. 	ระดับการศึกษาสูงสุด

		  ต�่ำกว่ามัธยมศึกษา 14 3.50

		  มัธยมศึกษา	 52 13.00

		  ปวช./ปวส. หรือเทียบเท่า 70 17.50

		  ปริญญาตรี 233 58.25

		  สูงกว่าปริญญาตรี 31 7.75

รวม 400 100.00

4. 	อาชีพ	

   		 นิสิต/นักศึกษา 93 23.25

   		 เกษตรกร 10 2.50

   		 รับจ้างทั่วไป 30 7.50

   		 ธุรกิจส่วนตัว 58 14.50

   		 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 115 28.75

   		 พนักงานบริษัทเอกชน 45 11.25

   		 ค้าขาย 27 6.75

   		 อื่นๆ 22 5.50

รวม 400 100.00
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	 จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบ 

สอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญงิ จ�ำนวน 256 คน  

คดิเป็นร้อยละ 64.00 โดยอายสุ่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ  

20-29 ปี จ�ำนวน 182 คน คิดเหน็ร้อยละ 45.50 ด้าน 

ระดับการศึกษาสูงสุด ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุด 

ระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ  

58.25 ด้านอาชพี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ จ�ำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75  

และด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ส่วนใหญ่มรีายได้เฉลีย่ 

ต่อเดือนต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ�ำนวน  

121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25

ตารางที่ 1	 จ�ำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
นักท่องเที่ยวชาวไทย

จ�ำนวน ร้อยละ

5. 	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

   		 ต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 121 30.25

   		 10,001 – 20,000 บาท 107 26.75

		  20,001 – 30,000 บาท 73 18.25

   		 30,001 บาทขึ้นไป ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 99 24.75

รวม 400 100.00

ตารางที่ 2 	จ�ำนวนและร้อยละข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวในหมู่บ้านคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช

ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวในหมู่บ้านคีรีวง
จังหวัดนครศรีธรรมราช

นักท่องเที่ยวชาวไทย

จ�ำนวน ร้อยละ

1. 	จ�ำนวนครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยว

   		 ครั้งแรก 207 51.75

   		 2-3 ครั้ง 124 31.00

   		 4-5 ครั้ง 20 5.00

   		 มากกว่า 5 ครั้ง 49 12.25

รวม 400 100.00

2. 	พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว

   		 รถยนต์ส่วนตัว 230 57.50

   		 รถจักรยานยนต์ 33 8.25

   		 รถประจ�ำทาง (รถสองแถว) 29 7.25

   		 รถทัวร์ 34 8.50

   		 รถรับจ้าง (TAXI) 6 1.50

   		 รถตู้ 67 16.75

   		 อื่นๆ 1 0.25

รวม 400 100.00
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ตารางที่ 2 	จ�ำนวนและร้อยละข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวในหมู่บ้านคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช (ต่อ)

ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวในหมู่บ้านคีรีวง
จังหวัดนครศรีธรรมราช

นักท่องเที่ยวชาวไทย

จ�ำนวน ร้อยละ

3. 	จ�ำนวนวันที่ใช้เวลาในการพักในพื้นที่	

		  เช้าไป-เย็นกลับ 141 35.25

		  1 วัน 169 42.25

		  2 วัน 76 19.00

		  3 วันขึ้นไป 14 3.50

รวม 400 100.00

4. 	บุคคลที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วย

   		 เดินทางมาคนเดียว 7 1.75

   		 มากับครอบครัว 173 43.25

   		 มากับเพื่อน	 135 33.75

   		 มากับหน่วยงาน 76 19.00

   		 อื่นๆ 9 2.25

รวม 400 100.00

5.	 การได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวของหมู่บ้านคีรีวง (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

		  โทรทัศน์ 81 10.16

		  นิตยสารท่องเที่ยว 37 4.64

		  หนังสือพิมพ์ 10 1.26

		  วิทยุ 2 0.25

		  เฟซบุ๊ค 219 27.48

		  ยูทูป 37 4.64

		  เพื่อน คนรู้จัก 241 30.24

		  เว็บไซต์หมู่บ้านคีรีวง 83 10.41

		  เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 85 10.67

		  อื่นๆ 2 0.25

รวม 797 100.00

6. 	การแนะน�ำให้ผู้อื่นเดินทางมาท่องเที่ยวในหมู่บ้านคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช

   		 แนะน�ำ 391 97.75

   		 ไม่แนะน�ำ 2 0.50

   		 ไม่แน่ใจ 7 1.75

รวม 400 100.00
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	 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบ 

สอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก  

จ�ำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.75 การเดินทาง 

มาท่องเทีย่ว ส่วนใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่วโดยรถยนต์ 

ส่วนตวั จ�ำนวน 230 คน คดิเป็นร้อยละ 57.50  จ�ำนวน 

วันที่ใช้ในการพักในพื้นที่ ส่วนให้ใช้เวลาในการพัก 

ในพื้นที่หมู่บ้านคีรีวง 1 วัน จ�ำนวน 169 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 42.25 บุคคลที่เดินทางมาท่องเท่ียวด้วย  

ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัว จ�ำนวน  

173 คน คดิเป็นร้อยละ 43.25 ด้านการรบัข้อมลูการ 

ท่องเที่ยวของหมู่บ้านคีรีวง ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูล 

การท่องเที่ยวของหมู่บ้านคีรีวง ผ่านเพื่อน คนรู้จัก  

จ�ำนวน 241 คน คดิเป็นร้อยละ 30.24 และการแนะน�ำ 

ให้ผู้อื่นเดินทางมาท่องเที่ยวในหมู่บ้านคีรีวง จังหวัด 

นครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่แนะน�ำให้ผูอ้ืน่เดนิทางมา 

ท่องเที่ยวในหมู่บ้านคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

จ�ำนวน 391 คน คิดเป็นร้อยละ 97.75

ตารางที่ 3 	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังและการรับรู้ประสบการณ์จริงของ 

	 นักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ หมู่บ้านคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวม

รายการ
ความคาดหวัง การรับรู้ประสบการณ์จริง

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

ด้ายกายภาพสิ่งแวดล้อม 4.09 0.63 มาก 4.24 0.68 มากที่สุด

ด้านกระบวนการจัดการ 4.06 0.63 มาก 4.27 0.63 มากที่สุด

ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 4.15 0.65 มาก 4.35 0.65 มากที่สุด

รวม 4.10 0.58 มาก 4.29 0.58 มากที่สุด

	 จากตารางที ่3 แสดงให้เหน็ว่า ความคาดหวงั 

ของนกัท่องเทีย่วในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ หมูบ้่าน 

คีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดบัมาก (  = 4.10, S.D. = 0.58) และเมือ่พจิารณา 

รายด้าน พบว่า มรีะดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน ประกอบด้วย ด้ายกายภาพ 

สิง่แวดล้อม (  = 4.09, S.D. = 0.63) ด้านกระบวนการ 

จัดการ (  = 4.06, S.D. = 0.63) และด้านความ 

สมัพันธ์กบัชมุชน ( = 4.15, S.D. = 0.65) ตามล�ำดบั  

ส่วนการรับรู้ประสบการณ์จริงในการท่องเท่ียวเชิง 

อนุรักษ์ หมู่บ้านคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช ของ 

นักท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากท่ีสุด  

(  = 4.29, S.D. = 0.58) และเมื่อพิจารณารายด้าน  

พบว่า มีระดับการรับรู ้ประสบการณ์จริงในการ 

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสดุทุกด้าน  

ประกอบด้วย ด้ายกายภาพสิ่งแวดล้อม (  = 4.24,  

S.D. = 0.68) ด้านกระบวนการจดัการ (  = 4.27,  S.D. =  

0.63) และด้านความสัมพันธ์กับชุมชน (  = 4.35,  

S.D. = 0.65) ตามล�ำดับ
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	 จากตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความ 

สัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังของนักท่องเที่ยวกับ 

การรับรู้ประสบการณ์จริงของนักท่องเที่ยวในด้าน 

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ หมู่บ้านคีรีวง จังหวัด 

นครศรีธรรมราช โดยใช้การทดสอบค่าทางสถิติ 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน (Pearson  

Product Moment Correlation Coefficient) ความ 

สัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังของนักท่องเที่ยวกับ 

การรับรู้ประสบการณ์จริงของนักท่องเที่ยวในด้าน 

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ หมู่บ้านคีรีวง จังหวัด 

นครศรีธรรมราช โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กัน 

ในเชิงบวก ในระดับปานกลาง 

อภิปรายผล	

	 ความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธ์ 

กับการรับรู้ประสบการณ์จริงของนักท่องเที่ยวใน 

ด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ หมู่บ้านคีรีวง จังหวัด 

นครศรีธรรมราช มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกใน 

ระดับปานกลาง กล่าวคือ เมือ่นักท่องเทีย่วได้เดินทาง 

มาท่องเที่ยวในหมู่บ้านคีรีวงย่อมท�ำให้มีความรู้สึก 

หลายๆ ลกัษณะต่อแหล่งท่องเทีย่วทีต่นเองได้เข้าไป 

พบเหน็ และได้สมัผสั ซึง่ความรูส้กึเหล่านัน้มกัอยูใ่น 

รูปของความคาดหวังที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวในด้าน 

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการได้พบเห็น ได้สัมผัส ได้รับรู้ 

ความสนกุสนาน ความเพลดิเพลนิ ภายใต้บรรยากาศ 

สิ่งแวดล้อมท่ีสวยงามมีความอุดมสมบูรณ์ของ 

ธรรมชาติ มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและบริการที่ดี 

จากแหล่งท่องเที่ยวที่ตนได้ไปสัมผัส รวมไปถึงการ 

ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว 

ทัง้จากเพือ่น คนรูจ้กั หรอืผ่านตามหน้าเวบ็ไซต์ต่างๆ  

ก็ตาม และเมื่อได้มาท่องเที่ยวที่หมู่บ้านคีรีวงแล้ว  

ได้พบเห็น ได้สัมผัส และได้รับรู ้ว่าเป็นสิ่งที่น่า 

ประทับใจ เป็นไปตามที่คาดหวังหรือมากกว่าสิ่ง 

ทีค่าดหวงัไว้ ย่อมก่อให้เกดิความพงึพอใจทีด่ตีามมา 

ต่อการการจัดสภาพแวดล้อมแต่ละด้านสอดคล้อง 

กันหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยผู้วิจัยมีความ 

เห็นว่า หากนักท่องเที่ยวเกิดความคาดหวังต�่ำและ 

การรับรู้ประสบการณ์จริงต�่ำ  เป็นสิ่งท่ีนักท่องเท่ียว 

ให้ความส�ำคัญน้อยกับความคาดหวังและการรับรู ้

ประสบการณ์จริงในด้านนั้นๆ น้อย หน่วยงานการ 

วางแผนท่องเท่ียวอาจจะปรับปรุงหรือแก้ไขอย่าง 

จ�ำกัดและเท่าท่ีจ�ำเป็น แต่ถ้าความคาดหวังสูงและ 

ตารางที่ 4	 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังของนักท่องเท่ียวกับการรับรู ้ 

	 ประสบการณ์จริงของนักท่องเที่ยวในด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ หมู่บ้านคีรีวง จังหวัด 

	 นครศรีธรรมราช โดยภาพรวม 

ความคาดหวังของนักท่องเที่ยว
การรับรู้ประสบการณ์จริงของนักท่องเที่ยว

r p ระดับความสัมพันธ์

ด้ายกายภาพสิ่งแวดล้อม 0.376 0.000* ค่อนข้างต�่ำ

ด้านกระบวนการจัดการ 0.440 0.000* ปานกลาง

ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 0.345 0.000* ค่อนข้างต�่ำ

รวม 0.430 0.000* ปานกลาง
* มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

_18-0538(093-106)8.indd   102 7/3/61 BE   11:37 AM



Academic Journal Institute of Physical Education

Vol.10 No.2 May – August 2018
103

การรบัรูป้ระสบการณ์จรงิต�ำ่ แสดงว่าสิง่ทีน่กัท่องเท่ียว 

ได้รบัรูป้ระสบการณ์จรงินัน้ไม่ตรงกบัความคาดหวงั 

ที่ตั้งไว้ ดังนั้นจึงควรได้รับการปรับปรุงหรือพัฒนา 

เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ประสบการณ์จริงตามที ่

นักท่องเที่ยวได้คาดหวังไว้ โดยควรจะปรับปรุงหรือ 

พัฒนาให้อยู่ภายในขอบเขตที่พอดี ในกรณีที่ความ 

คาดหวงัต�ำ่และการรับรู้ประสบการณ์จริงสงู แสดงถงึ 

นักท่องเที่ยวรับรู้ประสบการณ์จริงเกินกว่าความ 

คาดหวังที่ตั้งไว้ ถือว่าเป็นสิ่งที่ดีส�ำหรับการรับรู ้

ประสบการณ์จรงิ แต่ควรมกีารส่งเสรมิให้นกัท่องเทีย่ว 

เกิดความคาดหวังในระดับที่สูงขึ้น รวมถึงต้องมีการ 

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอยู ่เสมอเพื่อให้การรับรู ้

ประสบการณ์จรงิยงัคงอยูใ่นระดบัสงูเพือ่ตอบสนอง 

ต่อความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วได้ และหากความ 

คาดหวงัสงูประกอบกบัการรบัรูป้ระสบการณ์จรงิสงู  

ดังกรณีของหมู ่บ ้านคีรีวงนั้นนั่นหมายถึงการท่ี 

หน่วยงานดูแลการท่องเทีย่วต้องพยายามดูแลจดัการ 

ท่องเที่ยวให้เป็นไปตามความคาดหวังเพื่อท�ำให้เกิด 

ภาพลักษณ์ที่ดี การกลับมาเที่ยวใหม่ หรือการบอก 

ต่อปากต่อปากในเชิงบวกได้ ซึ่งสอดคลองกับงาน 

วิจัยของ (ทัศณา เกื้อเส้ง และคณะ, 2555) ศึกษา 

ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

ต่อการจัดสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวน�้ำตก 

ทรายขาว พบว่า ความคาดหวังกับความพึงพอใจ 

ของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกและ 

สอดคล้องกบัแนวคิดของ (อดุมศักด์ิ แนวจิตร, 2544)  

กล่าวว่า ตามธรรมชาติของมนุษย์ก่อนที่จะไป 

ท่องเที่ยวในสถานที่ใดมักคาดหวัง คิดฝัน และ 

จิตนาการจะได้เห็นความสวยงาม ได้พบกับความ 

แปลกใหม่ ได้สัมผัสบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมท่ีด ี 

ผสมผสานไปกับข้อมูลข่าวสารของแหล่งท่องเท่ียว 

ทีต่นได้รบัรูม้า จงึท�ำให้นกัท่องเทีย่วมคีวามคาดหวงั 

ต่อสภาพต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยว โดยไม่ขึ้นอยู่กับ 

ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาย ุการศกึษา อาชีพ ภมิูล�ำเนา  

และความรู ้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้วย 

เช่นเดยีวกนั และหากการท่องเทีย่วนัน้เป็นประสบการณ์ 

ท่ีดีก่อให้ภาพลักษณ์ท่ีดีก็จะส่งผลต่อการเดินทาง 

กลับมายังสถานที่ท่องเที่ยวใหม่หรือการแนะน�ำ 

บอกต่อให้ผูอ้ืน่ (Gunn, 1988) เดนิทางมาท่องเทีย่ว  

โดยการแนะน�ำหรือการบอกต่อกับผู ้อื่นนั้นอาจ 

เกิดจากการบอกต่อจากเพื่อนสู่เพื่อน จากเพื่อนสู ่

ครอบครัวหรือคนรู้จัก และท�ำให้เกิดการท่องเที่ยว 

กับเพื่อนหรือครอบครัว ซึ่งท�ำให้เกิดการกระชับ 

ความสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอกนัมากขึน้ระหว่างการท่องเทีย่ว  

ไม่จะเป็นระหว่างเพื่อนกับเพื่อนหรือกับครอบครัว 

ก็ตาม 

สรุปผลการวิจัย		

	 ผลการวิจัย พบว่า ความคาดหวังก่อนมา 

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิง 

อนุรักษ์ หมู ่บ้านคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และการรับรู้ประสบการณ์ 

จริงในการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ หมู่บ้านคีรีวง โดย 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ การทดสอบสมมตฐิาน  

ความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่ว 

กับการรับรู ้ประสบการณ์จริงของนักท่องเท่ียว 

ในด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ หมู่บ้านคีรีวง โดย 

ภาพรวม มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ในระดับ 

ปานกลาง

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 	

	 1.	 ควรมีระบบการจดัการส�ำหรบัแยกประเภท 

ของขยะภายในแหล่งท่องเท่ียวหมูบ้่านคีรีวง โดยการ 

แยกประเภทขยะท่ีสามารถน�ำกลับมาใช ้หรือ 
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ผลติใหม่ (Reuse/Recycle) เพือ่เป็นการเพิม่รายได้ 

ให้กบัชมุชน และเกบ็ไว้เป็นเงินกองกลางของหมูบ้่าน 

เพ่ือใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวภายในหมู่บ้าน 

ต่อไป

	 2.	 ชมรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ หมู่บ้าน 

คีรีวง ควรส่งเสริมให้มีที่พักแบบโฮมสเตย์ โดยคน 

ภายในชุมชนหมู่บ้านคีรีวง เป็นเจ้าของและจัดการ 

ดูแลโฮมสเตย์ด ้วยตนเอง เพื่อเป็นการรองรับ 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเท่ียว และต้องการ 

ที่จะเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในชุมชน ทั้งน้ีนอกจาก 

จะเป็นการสร้างรายได้ให้กับชุมชนแล้ว ยังถือได้ว่า 

เป็นการส่งเสริมวิถีชีวิตของคนในชุมชนต่อไป

	 3. 	จากข้อมูลของแบบสอบถาม พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางมาท่องเที่ยวในหมู่บ้าน 

คีรีวงส่วนใหญ่เดินทางมาด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล  

จึงอาจท�ำให้การจราจรบนถนนดูคับแคบ กรม 

ทางหลวงชนบทและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จึงควรมีการจัดการเกี่ยวกับการเดินรถบนท้องถนน 

และเพื่อความปลอดภัยส�ำหรับนักท่องเที่ยวที่ใช้ 

จักรยานในการท่องเที่ยวภายในหมู่บ้านคีรีวง และ 

ควรจดัท�ำป้ายบอกทาง ระยะทางของสถานทีท่่องเทีย่ว 

ภายในหมูบ้่านให้ชดัเจนทกุป้ายมากกว่าน้ี นอกจากนี ้

แล้วยังพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาเป็น 

เวลาจ�ำนวน 1 วัน การจดัท�ำป้ายบอกสถานทีท่่องเท่ียว 

ภายในหมูบ้่านครีวีงเพิม่เติมจะช่วยเพิม่ความสะดวก 

ในการวางแผนการเดินทางแก่นักท่องเที่ยวได้

	 4.	 เนื่องจากศูนย์บริการนักท่องเที่ยวของ 

หมู่บ้านคีรีวงไม่ได้อยู่บนถนนเส้นหลักของหมู่บ้าน 

ครีวีง จงึควรมกีารจดัท�ำแผนพับบอกสถานทีท่่องเทีย่ว  

สถานท่ีพักแบบโฮมสเตย์แจกตามจุดต่างๆ เช่น  

ในพืน้ทีก่จิกรรมการเรยีนรูก้ลุม่องค์กรชมุชน ร้านค้า  

ร้านอาหาร 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 	

	 1. 	จากการศกึษาพบว่านกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามา 

ท่องเที่ยวในหมู่บ้านคีรีวงมีการรับรู้ประสบการณ์ 

จริงมากกว่าสิ่งที่ได้คาดหวังไว้ ดังนั้นควรศึกษา 

พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงอนรุกัษ์ของนกัท่องเท่ียว 

เพิ่มเติมว่านักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

เชิงอนุรักษ์อย่างไร

	 2.	 ควรมีการศึกษาความต้องการและความ 

พึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเข้าร่วมกิจกรรมใน 

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา 

กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวต่อไป

 

กิตติกรรมประกาศ	

	 ขอขอบพระคุณผู ้ ให ้ข ้อมูลทุกท่านท่ีให ้ 

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม รวมถึง 

ขอขอบคุณผู้สนับสนุนทุกๆ ท่านที่ท�ำให้งานวิจัย 

ครั้งนี้ผ่านไปได้ด้วยดี
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