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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 “√‡ √‘¡ √â“ß¢â“√“™°“√¡◊ÕÕ“™’æ

·≈–§ÿ≥∏√√¡„π√–∫∫√“™°“√

§ÿ≥À≠‘ß∑‘æ“«¥’ ‡¡¶ «√√§å1

‡°√‘Ëππ”

«—ππ’È®–§ÿ¬°—π‡√◊ËÕß ç°“√‡ √‘¡ √â“ß
¢â“√“™°“√¡◊ÕÕ“™’æ·≈–§ÿ≥∏√√¡„π√–∫∫
√“™°“√é  ”À√—∫°“√∫√√¬“¬§√—Èßπ’È‰¥â√—∫
°“√µ‘¥µàÕ®“° ».¥√.™“µ‘™“¬ ≥ ‡™’¬ß„À¡à
‡Àµÿº≈∑’Ë‰¥â√—∫‡™‘≠§ß®–‡ªìπ‡æ√“–«à“
√—∫√“™°“√¡“µ≈Õ¥™’«‘µ ‚¥¬‡√‘Ë¡∫√√®ÿ
§√—Èß·√°∑’Ë ”π—°ß“π °.æ. ·≈–¥”√ßµ”·Àπàß
‡≈¢“∏‘°“√ °.æ. µ—Èß·µàªï æ.». 2540-2545
·≈â«¬â“¬‰ª‡ªìπª≈—¥°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’

°° “√‡ √‘¡ √â“ß¢â“√“™°“√¡◊ÕÕ“™’æ

·≈–§ÿ≥∏√√¡„π√–∫∫√“™°“√

1 π“ß°“≠®π“ ·®à¡¡‘π∑√å  à«πæ—≤π“·≈–∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ  √ÿª·≈–
‡√’¬∫‡√’¬ß®“° °“√∫√√¬“¬À≈—° Ÿµ√ π—°ª°§√Õß√–¥—∫ Ÿß √ÿàπ∑’Ë 52 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 20 ¡‘∂ÿπ“¬π 2551
®—¥‚¥¬«‘∑¬“≈—¬¡À“¥‰∑¬
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√·≈–ª≈—¥°√–∑√«ß
«—≤π∏√√¡ µ”·Àπàß≈– 2 ªï √«¡ 4 ªï
æÕ‡°…’¬≥‡¡◊ËÕµÿ≈“§¡ 2549 ∑à“ππ“¬°-
√—∞¡πµ√’ æ≈‡Õ° ÿ√¬ÿ∑∏å ®ÿ≈“ππ∑å °Á‡™‘≠„Àâ
‰ª‡ªìπ√—∞¡πµ√’ª√–®” ”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’
°”°—∫¥Ÿ·≈ ”π—°ß“π °.æ. ·≈–  ”π—°ß“π
°.æ.√. ·≈–‰¥âº≈—°¥—π°“√·°â‰¢æ√–√“™-
∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π
©∫—∫∑’Ë 7 °”Àπ¥„Àâ®—ßÀ«—¥ “¡“√∂®—¥µ—Èß
ß∫ª√–¡“≥·ºàπ¥‘πª√–®”®—ßÀ«—¥‡Õß
‡æ√“–«à“Õß§å°√„π°“√∑”ß“πµâÕß¡’
∑√—æ¬“°√‡ß‘π‡æ◊ËÕ®– “¡“√∂¥”‡π‘π°“√
¥â“πµà“ßÊ ‰¥â  ”À√—∫‡√◊ËÕßπ’È∂◊Õ‡ªìπ®ÿ¥
À—π‡À∑’Ë ”§—≠ (turning point) ¢Õß°“√
∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π πÕ°®“°π’È ¬—ß°”Àπ¥
„Àâ¡’§≥–°√√¡°“√∏√√¡“¿‘∫“≈®—ßÀ«—¥
‚¥¬¡’ºŸâµ√«®√“™°“√ª√–®” ”π—°π“¬°
√—∞¡πµ√’‡ªìπª√–∏“π ‡æ◊ËÕ®–‰¥â¡’°“√
§“πÕ”π“®√–À«à“ßºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥·≈–
Àπà«¬ß“π¥â«¬ µ√«®√“™°“√®“° à«π°≈“ß
∑à “π∑’Ë ‡ªìπ¢â “√“™°“√¢Õß°√–∑√«ß
¡À“¥‰∑¬µâÕß»÷°…“«à“‡√◊ËÕßπ’È¡’ª√–‚¬™πå
®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à ∂â“‰¡à‡ªìπª√–‚¬™πå®√‘ß°ÁµâÕß
·°â‰¢µàÕ‰ª„πÕπ“§µ ´÷ËßÕ“®¡Õß‰¥â«à“
ª√—™≠“À≈—°°“√æ◊Èπ∞“π¡’ª√–‚¬™πå
·µà°“√¥”‡π‘π°“√ ¬—ß‰¡à¥’æÕ°ÁµâÕß¡’°“√
ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢°—πµàÕ‰ª πÕ°®“°π—Èπ ¬—ß¡’
°“√„ÀâÕ”π“®π“¬Õ”‡¿Õ„π°“√‰°≈à‡°≈’Ë¬
§¥’µà“ßÊ √–À«à“ß™“«∫â“π„πÕ”‡¿Õπ—ÈπÊ
‚¥¬π“¬Õ”‡¿Õ ¥—ßπ—Èπ π“¬Õ”‡¿Õ®÷ß

‡ ¡◊ÕπÀπ÷Ë ß ‡ªìπ§π°≈“ß¢Õß√—∞·≈–
ª√–™“™π

πÕ°®“°π’È  ¬—ß‰¥â¡’°“√®—¥∑”
æ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ
æ.». 2551 ¬°‡≈‘°√–∫∫ ’́∑’Ë°”Àπ¥‡ªìπ
11 √–¥—∫·≈–·∫àß°≈ÿà¡µ”·Àπàß„Àâ‡ªìπ
4 °≈ÿà¡„À≠à ÷́Ëß®–∑”„Àâ°“√°”Àπ¥√–¥—∫
µ”·Àπàß„π·µà≈–°≈ÿà¡Õ“™’æ‡À¡“– ¡
¬‘Ëß¢÷Èπ ‚Õ°“ °”Àπ¥‡ß‘π‡¥◊Õπ¢â“√“™°“√
„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°≈ÿà¡Õ“™’æÕ◊ËπÊ „π —ß§¡
®–¥’¢÷Èπ¥â«¬ ´÷Ëß°ÆÀ¡“¬∑—Èß Õß©∫—∫π’È
∂◊Õ‡ªìπ°ÆÀ¡“¬ ”§—≠∑’Ë¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ
∑ÿ°§πµâÕß»÷°…“„π√“¬≈–‡Õ’¬¥Õ¬à“ß≈÷°´÷Èß
µàÕ‰ª

¢â“√“™°“√¡◊ÕÕ“™’æ

¢â“√“™°“√¡◊ÕÕ“™’æ §◊Õ ¢â“√“™°“√
∑’Ë¡’Õÿ¥¡°“√≥å∑’Ë ®–ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë ‡æ◊ËÕ
ª√–‚¬™πå¢Õßª√–™“™π·≈–ª√–‡∑»™“µ‘
´÷Ëß∑ÿ°ªï‡À≈à“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ®–∂«“¬
 —µ¬åªØ‘≠“≥«à“ ç¢â“æ√–æÿ∑∏‡®â“®–
ª√–æƒµ‘ªØ‘∫—µ‘‡ªìπ¢â“√“™°“√∑’Ë¥’µ“¡
√Õ¬æ√–¬ÿ§≈∫“∑ ®–¡ÿàß¡—Ëπ·πà«·πà·°â‰¢
ªí≠À“¢Õß™“µ‘·≈–ª√–™“™π·≈–‡ √‘¡ √â“ß
§ÿ≥ª√–‚¬™πå„Àâ·°à·ºàπ¥‘π ‚¥¬¬÷¥¡—Ëπ„π
À≈—°∏√√¡·≈–§«“¡∂Ÿ°µâÕßµ≈Õ¥‰ªé

¥—ßπ—Èπ §«“¡À¡“¬¢Õß¢â“√“™°“√
¡◊ÕÕ“™’æ„π∑’Ëπ’È §◊Õ ∑”ß“πÕ¬à“ß√Ÿâ®√‘ß„π
«‘™“™’æ¢Õß‡√“ ∑”¥â«¬§«“¡∂Ÿ°µâÕß ·¡àπ¬”
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§√∫∂â«π ¡∫Ÿ√≥å ª√–°“√·√° §«“¡∂Ÿ°µâÕß

∂â“®–∑”Õ–‰√°ÁµâÕß∑”„Àâ∂Ÿ°µâÕß∑ÿ°§√—Èß
‰¡àµâÕß·°â‰¢¥—ß∑’Ëµ”√“Ω√—Ëß‡¢“æŸ¥«à“ çDo it
right the first timeé µ—«Õ¬à“ß‡™àπ
æπ—°ß“π∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈®–§‘¥«à“µ—«‡Õß‰¡à¡’
§«“¡ ”§—≠‡ªìπ·§à¢â“√“™°“√ºŸâπâÕ¬‰¡à‰¥â
·µàæπ—°ß“π∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈®–µâÕß§‘¥«à“ß“π
¢Õßµ—«‡Õß¡’§«“¡ ”§—≠‡™àπ‡¥’¬«°—∫¢Õß
§πÕ◊Ëπ ·≈–∂â“¡’§«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ®–
µâÕß§‘¥«à“ß“πæ‘¡æå°Á‡ªìπß“π∑’Ë¡’§«“¡
 ”§—≠‡™àπ‡¥’¬«°—∫ß“πÕ◊Ëπ ®÷ßµâÕßæ‘¡æåß“π
„Àâ∂Ÿ°µâÕß √«¥‡√Á« ·¡àπ¬” ª√–°“√∑’Ë Õß
§◊Õ µ√ßª√–‡¥Áπ √«¥‡√Á« ·¡àπ¬” §√∫∂â«π

 ¡∫Ÿ√≥å ¢≥–‡¥’¬«°—πµâÕßªÑÕß°—π·≈–

·°âªí≠À“ ∑à“π™«π À≈’°¿—¬ Õ¥’µπ“¬°-
√—∞¡πµ√’ ∑à“πæŸ¥‡ ¡Õ«à“ ç¢â“√“™°“√
Õ¬à“ √â“ßªí≠À“ ¢Õ„Àâ·°âªí≠À“·∫∫
·°âªí≠À“ Õ¬à“·°âªí≠À“‡æ◊ËÕ®–‰ª √â“ß
ªí≠À“µàÕé ª√–°“√∑’Ë “¡ ª√– ‘∑∏‘¿“æ

ª√–À¬—¥ §ÿâ¡§à“ ª√–≥’µ ∫√√®ß ß¥ß“¡

®√‘ßÊ ·≈â« §«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß¡◊Õ
Õ“™’æ·≈–‰¡à„™à¡◊ÕÕ“™’æ®–Õ¬Ÿà∑’Ë§«“¡
ª√–≥’µ ß¥ß“¡ ®π “¡“√∂Õâ“ßÕ‘ß‰¥â
§◊Õ ß“π∑’Ë∑” “¡“√∂‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß‰¥â
π”‰ª‡ªìπµ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕÕâ“ßÕ‘ß‰¥â Õâ“ßÕ‘ß
À¡“¬∂÷ß „Àâ§πÕ◊ËπÕâ“ßÕ‘ß‡√“‰¥â·≈–‡√“
 “¡“√∂Õâ“ßÕ‘ß§πÕ◊Ëπ‰¥â‡™àπ°—π ®–‡≈à“
ª√– ∫°“√≥å‡°’Ë¬«°—∫°“√Õâ“ßÕ‘ß §◊Õ
‡¡◊ËÕµÕπ∑’Ë¥”√ßµ”·Àπàß√Õß‡≈¢“∏‘°“√
°.æ. µâÕß¥Ÿ·≈À≈“¬ ”π—° ·≈–Àπ÷Ëß„ππ—Èπ

§◊Õ °Õßµ√«® Õ∫·≈–∑–‡∫’¬πª√–«—µ‘
´÷Ëß¡’Àπâ“∑’ËÀ≈—°§◊Õ ∫—π∑÷°ª√–«—µ‘¢â“√“™°“√
(°.æ.7) ·≈–µ√«® Õ∫§” —Ëß „®®√‘ß
Õ¬“°®–ª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“π¢Õß°Õßπ’È¡“°
·µà¡“§‘¥«à“Õ¬à“‡≈¬ ‡æ√“–°Õßπ’È¡’Àπâ“∑’Ë
∑—°∑â«ß§” —Ëß ‡¢“°Á∑”¡“π“π®πÕ“®®–
Õ¬Ÿàµ—« ‡ªìπ√–∫∫Õ¬Ÿà·≈â« ∂â“ª√—∫ª√ÿßÕ“®
®–‡°‘¥§«“¡¬ÿàß¬“°‰¥â·≈–°Á®√‘ßµ“¡π—Èπ
‡æ√“–«—πÀπ÷Ëß‡°‘¥ªí≠À“°√≥’√ÕßºŸâ«à“-
√“™°“√®—ßÀ«—¥∑à“πÀπ÷Ëß¡“¢Õ·°â‰¢«—π
‡¥◊Õπªï‡°‘¥ ́ ÷Ëß°“√¢Õ·°â‰¢®–µâÕß¢Õ·°â‰¢
5 ªï°àÕπ‡°…’¬≥ À√◊Õ∑â«ß‡¡◊ËÕ‡¢“·®âß‡«’¬π

≈à«ßÀπâ“ 1 ªï°àÕπ‡°…’¬≥ ·µà∑à“π°Á¡“
¢Õ·°â‰¢ 2-3 ‡¥◊Õπ ÿ¥∑â“¬°àÕπ®–‡°…’¬≥
°Õßµ√«® Õ∫·≈–∑–‡∫’¬πª√–«—µ‘®÷ß·®âß
‰ª«à“‰¡à “¡“√∂·°â‰¢„Àâ‰¥â ∑à“π®÷ß‰ª
øÑÕß»“≈«à“∑à“π‡≈¢“∏‘°“√ °.æ. ‡ªìπ
®”‡≈¬∑’Ë 1 æ’Ë‡ªìπ®”‡≈¬∑’Ë 2 ‡π◊ËÕß®“°
‡ªìπºŸâ°”°—∫¥Ÿ·≈ß“π°Õßµ√«® Õ∫·≈–
∑–‡∫’¬πª√–«—µ‘ ‡ºÕ‘≠«à“¡’‡æ◊ËÕπÕ¬Ÿà
 ”π—°°ÆÀ¡“¬ ‡¢“¡“¥Ÿ§¥’„Àâ·≈â«∫Õ°«à“
Õ“®®–·æâ§¥’‰¥â ‡æ√“–°“√¡Õ∫Õ”π“®
‡√◊ËÕß°“√·°â‰¢«—π‡¥◊Õπªï‡°‘¥®“° ”π—°
π“¬°√—∞¡πµ√’„Àâ ”π—°ß“π °.æ. ·≈–
 ”π—°ß“π °.æ. ¡Õ∫„Àâ°Õßµ√«® Õ∫
·≈–∑–‡∫’¬πª√–«—µ‘ ¡’°“√¡Õ∫°—π∂Ÿ°µâÕß
µ“¡°ÆÀ¡“¬À√◊Õ‰¡à ·≈–æ’Ë‡Õß „π∞“π–
∑’Ë‡ªìπ√Õß‡≈¢“∏‘°“√ °.æ. §ÿ¡ß“π¥â“ππ’È
¡’Õ”π“®„πß“πµ√«® Õ∫‡√◊ËÕßπ’ÈÀ√◊Õ‰¡à
æ’Ë°Á‡≈¬∫Õ°‡æ◊ËÕπ«à“∂â“æ’Ëº‘¥ √Õß‡≈¢“∏‘°“√
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°.æ. ∑ÿ°§π∑’Ë‡§¬§ÿ¡ß“π¥â“ππ’È¡“°àÕπ
°ÁµâÕßº‘¥∑ÿ°§π ‡æ√“–æ’ËªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë¥â«¬
§«“¡ ÿ®√‘µ ‡ªìπ‰ªµ“¡∏√√¡‡π’¬¡ªØ‘∫—µ‘
∑’Ë√Õß‡≈¢“∏‘°“√ °.æ. ∑à“πÕ◊ËπÊ ‰¥â
ªØ‘∫—µ‘¡“ æ’Ë°Á§âπÀ“‡Õ° “√À≈—°∞“πµà“ßÊ
¡“¬◊π¬—πæ‘ Ÿ®πå®“°À≈—°∞“π∑’Ëæ’Ëπ”‰ª
· ¥ß®÷ß™π–§¥’‚¥¬‡Àµÿ¢Õß ç∏√√¡‡π’¬¡
ªØ‘∫—µîé µàÕ Ÿâ§¥’·≈–°Á™π–§¥’„π∑’Ë ÿ¥
ª√–°“√∑’Ë ’Ë §ÿ≥∏√√¡ ¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ
®–µâÕß¡’§«“¡´◊ËÕ —µ¬å  ÿ®√‘µ ‡ªìπæ◊Èπ∞“π
¡’»’≈∏√√¡ §◊Õ ¡’æƒµ‘°√√¡∑’Ë∂Ÿ°∑”πÕß
§≈Õß∏√√¡ °“√®–¬Õ¡√—∫À√◊ÕªØ‘‡ ∏„π
‡√◊ËÕßÕ–‰√°ÁµâÕß¡’‡Àµÿº≈ ¬÷¥¡—Ëπ„π®√√¬“

∫√√≥«‘™“™’æ¢â“√“™°“√ ‡æ√“–‡√“µâÕß
√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡ ∂÷ß·¡â®–∑”ß“π
∫√‘°“√ª√–™“™π‡æ’¬ß§π‡¥’¬« ·µà°ÁÕ“®
®–¡’º≈°√–∑∫ ‡π◊ËÕß®“°Õ“®®–„™â‡ªìπ
°√≥’µ—«Õ¬à“ß¢Õß√“¬Õ◊ËπÊ ‰¥â ª√–°“√∑’ËÀâ“
¬÷¥¡—Ëπ„π®“√’µª√–‡æ≥’ Õπÿ√—°…åπ‘¬¡
æÕ ¡§«√ µâÕß√Ÿâ®—°«à“®“√’µª√–‡æ≥’‡ªìπ
Õ¬à“ß‰√ ·≈–®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‰√„Àâ
‡À¡“– ¡ ª√–°“√∑’ËÀ° ¬◊πÀ¬—¥ ∑”„π

 ‘Ëß∑’Ë∂Ÿ°µâÕß Õ¥∑π ‰¡à¬àÕ∑âÕ ‡ªìπ¢â“√“™°“√
µâÕß¡’§«“¡Õ¥∑π¡“° ·µàµâÕß‰¡à‡§√’¬¥
¡’§«“¡°≈â“À“≠ ‡ ’¬ ≈–‡æ◊ËÕ à«π√«¡

Õ“®‰¡à®”‡ªìπ∂÷ß¢—ÈπµâÕß‡ ’¬ ≈–™’«‘µ ·µà°Á
Õ“®®–‡ªìπ°“√‡ ’¬ ≈–‡«≈“¢Õß§√Õ∫§√—«
‡æ◊ËÕß“π√“™°“√  ”À√—∫§«“¡°≈â“¢Õßæ’Ë
‰¥â¡“®“°°“√‰ª‡√’¬πª√‘≠≠“µ√’-‚∑
∑’Ë À√—∞Õ‡¡√‘°“ ‡π◊ËÕß®“°„πÀâÕß‡√’¬π
Õ“®“√¬åµâÕß°“√„Àâπ—°»÷°…“∂“¡§”∂“¡
·≈–„Àâ§–·ππ®“°°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
À√◊Õ Õ∫∂“¡ ∑”„Àâπ—°»÷°…“‰¡à«à“®–‡ªìπ
µà“ß™“µ‘À√◊ÕÕ‡¡√‘°—π®”‡ªìπµâÕß°≈â“
· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·≈–º≈Õ—ππ’È°Á àßµàÕ
¡“®π∂÷ß°“√∑”ß“π ‡æ√“–«à“§«“¡°≈â“
∂“¡§”∂“¡À√◊Õ°≈â“‡ÀÁπµà“ß®“°§πÕ◊ËπÊ
¡’º≈∑”„Àâ°≈â“∑’Ë®–· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
∑’Ë·µ°µà“ß °≈â“§‘¥ °≈â“æŸ¥ °≈â“‡ πÕ·π–
°≈â“‡ª≈’Ë¬π ‡¡◊ËÕ¡’≈Ÿ°πâÕß°Á°≈â“∑’Ë®–π”„Àâ
≈Ÿ°πâÕßµ“¡‡√“·≈–°≈â“∑’Ë®–√—∫º‘¥™Õ∫
„π ‘Ëß∑’Ëµ—«‡ÕßÀ√◊Õ≈Ÿ°πâÕß∑” µ—«Õ¬à“ß‡√◊ËÕß
§«“¡°≈â“ §◊Õ æ’Ë∑”‡√◊ËÕß°“√‚Õπ¢â“√“™°“√
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√¡“¥”√ßµ”·Àπàß„π
°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ·µà¡’¢âÕ¡Ÿ≈∫“ß‡√◊ËÕß
∑’ËÀ—«Àπâ“‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ ®÷ß‰¡àπ”‰ª‡ πÕ„π
∑’Ëª√–™ÿ¡ ·µàæ’Ë§‘¥«à“¢âÕ¡Ÿ≈π’È ”§—≠µâÕß
„Àâ°√√¡°“√√—∫øíß ®÷ß‰¥â¬°¡◊Õ·≈–π”‡ πÕ
¢âÕ¡Ÿ≈‡√◊ËÕßπ’È„Àâ Õ.°.æ. øíß ∑à“π‡≈¢“∏‘°“√
°.æ. „π ¡—¬π—Èπ∑à“πµ“‡¢’¬«„ à·≈–∑”„Àâ
µâÕß∂Õπ‡√◊ËÕßÕÕ° æÕ‡≈‘°ª√–™ÿ¡∑à“π°Á¥ÿ
µ—Èß·µà ºÕ.≈ß¡“ ·µà∑à“π‰¡à¥ÿæ’Ë æ’Ë°Á¬°¡◊Õ
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·≈â«∫Õ°«à“‡√◊ËÕßπ’È‡ªìπ§«“¡º‘¥¢Õß¥‘©—π
§π‡¥’¬« ∑à“π°Á‡≈¬‡ß’¬∫‰ª À—«Àπâ“¢Õßæ’Ë
∑à“π°Á‰¡à‰¥â‚°√∏·≈–æÕ„®«à“æ’Ë‡ªìπ§πµ√ß¥’
·≈–Õ’°‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß§◊Õ æ’Ë‡ªìππ—°«‘‡§√“–Àå
µ”·Àπàß·≈–«‘‡§√“–Àåµ”·Àπàß¢Õß°√–∑√«ß
¡À“¥‰∑¬ ́ ÷Ëß°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬¢Õ°”Àπ¥
µ”·Àπàßª√–®”°√–∑√«ß 5 µ”·Àπàß (´’ 10)
∑à“π ¡—§√  ÿπ∑√‡«™ ‡ªìπ√—∞¡πµ√’«à“°“√
°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬„π¢≥–π—Èπ ‡ªìπ§π¢Õ
«—πÀπ÷Ëß∑à“π‡≈¢“∏‘°“√ °.æ. ®‘π¥“ ≥  ß¢≈“
°Á‡√’¬°‰ªæ∫·≈â«∂“¡«à“§ÿ≥¡’‡√◊ËÕßÕ–‰√∑’Ë
‡ªìπªí≠À“¢Õß°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬À√◊Õ‰¡à
°ÁµÕ∫«à“‰¡à¡’§à– ∑à“π°Á∫Õ°«à“æ√ÿàßπ’È∑à“π
√—∞¡πµ√’«à“°“√°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬®–¡“
æ∫º¡ §ÿ≥‡µ√’¬¡µ—«‰«âπ– æÕµÕπ‡™â“
æ’Ë°Á√’∫¡“∑”ß“π·µà‡™â“ ·≈â«°Á‡ÀÁπ∑à“π
æß»å‚æ¬¡œ „π ¡—¬π—Èπ∑à“π∑”ß“πÕ¬Ÿà
°Õß°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë¡“¬◊πÕ¬ŸàÀπâ“µ÷° ”π—°ß“π
°.æ. °Á§‘¥«à“Õ“®®–¡“‡µ√’¬¡µâÕπ√—∫
‡®â“π“¬ æ’Ë°Á‰ª‡ Á́π™◊ËÕ ·≈â«∂“¡ “√∫√√≥«à“
¡’‡√◊ËÕßÕ–‰√¢Õßæ’ËÀ√◊Õ‡ª≈à“  “√∫√√≥°Á
∫Õ°«à“¡’ ‡æ‘Ëß‰¥â√—∫‡√◊ËÕßª√“°Ø«à“‡ªìπ
‡√◊Ë Õß°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬¢Õ°”Àπ¥
µ”·Àπàß æ’Ë°Á√—∫‡√◊ËÕß‰ª æÕ∑à“π‡≈¢“∏‘°“√
°.æ. ®‘π¥“‡√’¬° æ’Ë°Áπ”·øÑ¡∑—ÈßÀ¡¥‰ª
æ∫æ√âÕ¡∑—Èß‡√◊ËÕß§”¢Õ°”Àπ¥µ”·Àπàß
∑’Ë‡æ‘Ëß‰¥â√—∫µÕπ‡™â“«—ππ—Èπ ‡¡◊ËÕæ’Ë‡¢â“‰ª
∑à“π√—∞¡πµ√’«à“°“√œ ∑à“π°Á∂“¡«à“
ç∑”ß“π≈à“™â“é µàÕ«à“µàÕ¢“πæ’Ë¡“°¡“¬
°Á‡√’¬π∑à“π‰ª«à“ ”π—°ß“π °.æ. ‰¡à‰¥â

∑”ß“π§â“ß ‡æ√“–∑”ß“πµ“¡¢—ÈπµÕπ
∑ÿ°‡√◊ËÕß¡’∫—≠™’≈ß‡√◊ËÕß√—∫‰«â‡ªìπÀ≈—°∞“π
·≈–µâÕß∫—π∑÷°¥â«¬«à“·µà≈–«—π‡√◊ËÕßÕ¬Ÿà
¢—ÈπµÕπ„¥ æ’Ë°ÁÕà“π√“¬°“√¢Õß‡√◊ËÕß§”¢Õ
µà“ßÊ „Àâ∑à“πøíß ‡æ◊ËÕ®–‰¥â∑√“∫«à“‡√◊ËÕß
∑’Ë∑à“πµàÕ«à“≈â“™â“π—Èπ‡∑Á®®√‘ßµ‘¥Õ¬Ÿà∑’Ëµ√ß
‰Àπ ª√“°Ø«à“‡√◊ËÕß∑’Ë∑à“π¡“µ“¡ °Á§◊Õ
‡√◊ËÕß∑’Ë‡æ‘Ëß®– àß¡“∑’Ë “√∫√√≥‡¡◊ËÕ‡™â“π’È‡Õß
∑à“π°Á‡ß’¬∫‰ª·≈â«°Á‰¡à‰¥â«à“Õ–‰√Õ’° ‡√◊ËÕßπ’È
‡ªìπ‡æ√“–«à“æ’Ë√Ÿâ‡∑à“∑—π ∂“π°“√≥å®÷ß‰¥â
π”¢âÕ¡Ÿ≈∑—È ßÀ¡¥∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§”¢Õ
°”Àπ¥µ”·Àπàß‰ª¥â«¬ ‰¡à‡™àππ—Èπ°ÁÕ“®
®–‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈‰ª¬◊π¬—π°—∫∑à“π√—∞¡πµ√’‰¥â
°Á®–‡ ’¬¿“æ≈—°…≥å¢Õß∑à“π‡≈¢“∏‘°“√
°.æ. ·≈– ”π—°ß“π °.æ. ¥â«¬ °“√‡ªìπ
¢â“√“™°“√¡◊ÕÕ“™’æπ—Èπ ‡√“µâÕß¡’§«“¡¢¬—π
µ—Èß„® ∑”Àπâ“∑’Ë„π°√Õ∫¢Õß‡√“Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß
µ“¡À≈—°«‘™“ À≈—°°ÆÀ¡“¬ ·≈–À≈—°
∏√√¡“¿‘∫“≈ ¿“¬„µâ ¿“æ·«¥≈âÕ¡
‡»√…∞°‘®  —ß§¡ °“√‡¡◊Õß ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

Õ”π“®·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π

§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π
¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«‘∏’∑”ß“π·≈– ¿“æ¢Õßµ—«‡√“
‚¥¬∑—Ë«‰ª‡¡◊ËÕæŸ¥‡√◊ËÕßÕ”π“® ∑ÿ°§πÕ¬“°
¡’Õ”π“® ‡√“®÷ß§«√¡“∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫
‚§√ß √â“ßÕ”π“® Õ”π“®¡’∑’Ë¡“µ“¡
 ∂“π¿“æ ‡™àπ ‡ªìππ“¬Õ”‡¿Õ°Á¡’
Õ”π“®Àπâ“∑’Ëµ“¡°ÆÀ¡“¬ ‡ªìπÕ”π“®
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µ“¡µ”·Àπàß µ“¡Àπâ“∑’Ë ∫“ß§√—ÈßÕ”π“®
°Á¡’¡“®“°°“√¡’‡§√◊Õ¢à“¬ ÷́ËßÕ“®®–‡ªìπ
‡§√◊Õ¢à“¬‡™‘ß§√Õ∫§√—«À√◊Õ‡™‘ß√ÿàπ°Á‰¥â
§π¡’ ‡§√◊Õ¢à“¬¡“°°Á¡’ à«π∑”„Àâ∞“π
Õ”π“®°«â“ß ‡§√◊Õ¢à“¬·≈– §«“¡ —¡æ—π∏å

‡™‘ß∫ÿ§§≈ ¡’ à«π™à«¬„Àâ∫“ß§π¡’Õ”π“®
µàÕ√Õß Ÿß ¬‘Ëß —ß§¡‰∑¬‡ªìπ —ß§¡·Ààß°“√
‡°◊ÈÕ°Ÿ≈°—π °“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß
∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â‰¡à¬“° ·µà„π∑“ß∏ÿ√°‘®À√◊Õ
 —ß§¡µ–«—πµ°§«“¡À¡“¬¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬
‡πâπ‡ªìπ¿“æ∫«° Õ¬à“ß‰√°Á¥’„π√“™°“√
æ≈‡√◊Õπ°“√∑”ß“π°ÁµâÕßÕ“»—¬‡§√◊Õ¢à“¬
™à«¬ß“π®–‰¥â –¥«°·≈–√“∫√◊Ëπ ∑—Èßπ’È
¢â“√“™°“√¡◊ÕÕ“™’æ®–µâÕß √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬
Õ¬Ÿà∫π»’≈∏√√¡·≈–§ÿ≥∏√√¡Õ—π¥’ ≈—°…≥–
¢ÕßÕ”π“®¡’ 2 ·∫∫ §◊Õ 1) Õ”π“®∑’Ë

‡ªìπ∑“ß°“√ (Formal) ‡ªìπÕ”π“®µ“¡
°ÆÀ¡“¬ ‡™àπ ª≈—¥°√–∑√«ß Õ∏‘∫¥’ ºŸâ«à“-
√“™°“√®—ßÀ«—¥ ¡’Õ”π“®Àπâ“∑’ËÕ–‰√∫â“ß
‡ªìπµâπ 2) Õ”π“®Õ¬à“ß‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√

(Informal) ‡π◊ËÕß®“° —ß§¡‰∑¬‡√“‡ªìπ
 —ß§¡‡°◊ÈÕ°Ÿ≈ ®÷ß¡’Õ”π“®·ΩßÕ¬Ÿà¡“°¡“¬
·µà°“√„™âÕ”π“®·∫∫‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√™π‘¥
π’È°ÁµâÕß„™âÕ¬à“ß¡’§ÿ≥∏√√¡  à«π∑’Ë 3 §◊Õ
Õ”π“®®“°°“√ ◊ËÕ “√ (Communication)
À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑”„Àâ¡’Õ”π“® µâÕß√Ÿâ«à“„§√∑”Õ–‰√
∑’Ë‰Àπ πÕ°®“°π—Èπ ¬—ß¡’Õ”π“®¿“¬πÕ°
Õß§å°√ ‰¥â·°à Õß§å°√ ”§—≠Õ◊Ëπ Õß§å°√‡Õ°™π
·≈– ◊ËÕ¡«≈™π ÷́Ëß®–¡’∑—ÈßÕ”π“®®“°
¿“¬πÕ°‡¢â“¡“ ·≈–Õ”π“®ÕÕ°‰ª¿“¬πÕ°

ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π §◊Õ
°“√∑”ß“πÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß√«¥‡√Á« ÷́Ëß¢÷ÈπÕ¬Ÿà
°—∫¢âÕ¡Ÿ≈ §«“¡√Ÿâ ·≈–∑—°…– §π‡√“§«“¡
√ŸâÕ“®®–‡∑à“Ê °—π ·µàµâÕß¥Ÿ«à“„§√¡’¢âÕ¡Ÿ≈
¡“°°«à“°—π §π∑”ß“π‡°àß¡—°¡’¢âÕ¡Ÿ≈¡“°
 ”À√—∫∑—°…– ‡™àπ ∑—°…–„π°“√‡¢’¬π
Àπ—ß ◊Õ√“™°“√ À√◊Õ∑—°…–„π°“√øíß ∑—°…–
„π°“√«‘‡§√“–Àå µ’‚®∑¬åæ‘»¥“√‰¥â ‡«≈“∑’Ë
π“¬ —Ëßß“π‡√“¥â«¬«“®“ ‡√“°Á “¡“√∂
∑”‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« §√∫∂â«π „π°“√∑”ß“π
√“™°“√π—Èπ À≈—°∞“π§àÕπ¢â“ß ”§—≠
‚¥¬‡©æ“–ªí®®ÿ∫—π∑’Ë¡’°“√øÑÕß√âÕß‡°‘¥¢÷Èπ
∫àÕ¬Ê ‡√“®÷ßµâÕß‡°Á∫À≈—°∞“π‰«â¥â«¬
‡«≈“π“¬ —Ëß¥â«¬«“®“ ‡√“Õ“®®–∑”Àπ—ß ◊Õ
‡ πÕ«à“µ“¡∑’Ë∑à“π —Ëß‡√“¥â«¬≈“¬≈—°…≥å
Õ—°…√‡æ◊ËÕ‡ªìπÀ≈—°∞“π ‡æ√“–∫“ß‡√◊ËÕß
‡√“ “¡“√∂π”‰ª„™âÕâ“ßÕ‘ß„π¿“¬À≈—ß‰¥â
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√

 —¡æ—π∏å°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√¥â«¬
¥—ßπ—Èπ °“√‡ªìπ¢â“√“™°“√¡◊ÕÕ“™’æ
®÷ßÀ¡“¬∂÷ß ºŸâ∑”ß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ √Ÿâ‡∑à“∑—π‡Àµÿ°“√≥å √Ÿâ®—°
¢Õ∫‡¢µÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õßµπ ·≈–∫√‘À“√
Õ”π“®Àπâ“∑’Ëπ—ÈπÊ Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ µàÕ
 ¿“«–°“√≥å¢Õß‡√◊ËÕß ‡¢â“„®∫∑∫“∑¢Õßµπ
µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√∑’Ëµπ —ß°—¥Õ¬Ÿà
¡’¬ÿ∑∏»“ µ√å„π°“√∑”ß“π ¡’ Tactic
√Ÿâ«à“§«√∑”Õ–‰√ ‡¡◊ËÕ‰√ Õ¬à“ß‰√ ¡’°“√
µÕ∫ πÕß∑’Ë√«¥‡√Á« ∑—π°“≈ ‰¡àæ≈“¥
¡’§ÿ≥¿“æ §◊Õ µâÕß¡’¡“µ√∞“π „π‡√◊ËÕß
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§ÿ≥¿“æ ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑—Èß πÕßµàÕ§«“¡
®”‡ªìπ¿“¬„πÕß§å°√·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√
√–∫∫‡»√…∞°‘® ¿“«–∑“ß°“√‡¡◊Õß ‡∑§‚π‚≈¬’
·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢∑“ß —ß§¡/«—≤π∏√√¡¥â«¬

Õ”π“®∑’Ë¡“®“°µ”·Àπàßß“π

À¡“¬§«“¡«à“ ‡¡◊ËÕ‡√“¥”√ßµ”·Àπàß„¥
‡√“µâÕß»÷°…“∑”§«“¡‡¢â“„®„π∞“π¢Õß
µ”·Àπàß«à“¡’°ÆÀ¡“¬Õ–‰√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
¡’ “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ ‡ªìπÕ¬à“ß‰√
¡’°“√ —Ëß°“√Õ¬à“ß‰√ ¡’·ºπß“πÕ¬à“ß‰√
¡’Õ”π“®¢π“¥‰Àπ ‡™àπ ¡’Õ”π“®„π°“√
‚¬°¬â“¬‰¥âÀ√◊Õ‰¡à µâÕß∫√‘À“√Õ”π“®„Àâ
 ¡¥ÿ≈ ·µà à«π„À≠à°“√‚¬°¬â“¬¡—°®–
‰¡à„™àÕ”π“®¢Õß‡√“ ·µà°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡ªìπÕ”π“®‚¥¬µ√ß¢Õß
ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ §◊Õ ‡√“ ¥—ßπ—Èπ ∂â“‡√“‡ªìπ
À—«Àπâ“°ÁµâÕß¡Õ∫ß“π put the right
person on the right job  Õπß“π≈Ÿ°πâÕß
°”°—∫¥Ÿ·≈ß“πÕ¬à“ßµ√ß‰ªµ√ß¡“ ‡¡◊ËÕ¡’
°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π°Áª√–‡¡‘π
·∫∫µ√ß‰ªµ√ß¡“ ª√–‡¡‘π‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
ª√–‡¡‘π„π∑“ß∫«°·≈–„π∑“ßª√“¡ §◊Õ
‰¡à„™à√Õ„Àâ≈Ÿ°πâÕß∑”º‘¥‡ ’¬°àÕπ®÷ß®–
ª√–‡¡‘π ·µàµâÕßªÑÕß°—π¡‘„Àâ‡°‘¥§«“¡
º‘¥æ≈“¥‡ ’¬À“¬ §◊Õ ∫Õ°‡¢“°àÕπ«à“∑”
·∫∫π—Èπ ‰¡à‰¥âº‘¥«‘π—¬ ∂â“‡¢“¬—ßΩÉ“Ωóπ
°ÁµâÕß¥”‡π‘π°“√‰ªµ“¡°Æ‡°≥±å Õ”π“®

·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¥â“π§«“¡ —¡æ—π∏å

®÷ßµâÕß¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ ´÷Ëß∑”
„Àâ‡°‘¥Õ”π“®·Ωß ¥—ß∑’Ë°≈à“«‰ª·≈â« ®√‘ßÊ ·≈â«

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ §◊Õ ¡’°“√æ÷Ëßæ“Õ“»—¬
°—π ¡’°“√∂âÕ¬∑’∂âÕ¬Õ“»—¬°—π µâÕß‰«â«“ß„®
µàÕ°—π Õ“®®–‡√’¬°«à“ Trust °Á‰¥â °“√
∑”„Àâ≈Ÿ°πâÕß‡™◊ËÕ∂◊Õµ—«‡√“®–µâÕß‡ªìπ§π
∑’ËæŸ¥®√‘ß∑”®√‘ß ¡’§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡  “¡“√∂
∑’Ë®–π”‡¢“‰¥â ‰¡à°≈—Ëπ·°≈âßÀ√◊ÕÕ“¶“µ
æ¬“∫“∑ ·≈–æ√âÕ¡∑’Ë®–‡ ’¬ ≈– ∂â“‡√“
 —Ëß„Àâ≈Ÿ°πâÕß∑”Õ–‰√·≈â«‡¢“∑”æ≈“¥
‡√“°Á§«√®–µâÕß¬Õ¡√—∫º‘¥‡Õß‡æ√“–‡√“
‡ªìπ§π¡Õ∫À¡“¬ß“π ‡√“Õ“®®–º‘¥æ≈“¥
¥â«¬ ‡æ√“–‰¡à‰¥â§«∫§ÿ¡°”°—∫ß“πÕ¬à“ß
„°≈â™‘¥®π‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥¢÷Èπ Õ¬à“ßπ’È
°Á§◊Õ §«“¡‡ ’¬ ≈– ∂â“‡√“Õ¬“°‰¥âºŸâ∫—ß§—∫
∫—≠™“·∫∫‰Àπ‡√“°ÁµâÕß‡ªìπ·∫∫π—Èπ¥â«¬
°“√¡’ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë¥’ ‡√“‡ªìπ≈Ÿ°πâÕß°Á
 ∫“¬„® ·µà∂â“ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‰¡à‡°àß ‡√“°Á
‰¡à∂÷ß¢—Èπ√Ÿâ ÷°·¬à §«√¡Õß‡ªìπ‚Õ°“ ∑’Ë®–
‰¥â· ¥ßΩï¡◊Õ„π°“√∑”ß“π‰¥â ¢â“√“™°“√
¡◊ÕÕ“™’æ®–µâÕß¡’°“√ ◊ËÕ§«“¡∑’Ë¥’ Õÿ∑‘»
µπ‡æ◊ËÕ√“™°“√ ¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„πµπ‡Õß
¡’§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡ ¡’§«“¡∑√À¥Õ¥∑π
„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

∑ÿ°Õ¬à“ß ‡√‘Ë¡µâπ ·≈– ®∫≈ß ∑’Ëµ—«

¢Õß‡√“‡Õß

µπ‡ªìπ∑’Ëæ÷Ëß·Ààßµπ ∑ÿ°Õ¬à“ß®–
‡√‘Ë¡µâπ·≈–®∫≈ß∑’Ëµ—«‡√“‡Õß °“√∑”Õ–‰√
®– ”‡√Á®À√◊Õ‰¡à ”‡√Á®°ÁÕ¬Ÿà∑’Ëµ—«‡√“∑—Èßπ—Èπ
Õ¬à“‡»√â“„®°—∫§«“¡º‘¥À«—ß ‡æ√“–‡√“‰¡à‰¥â
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‡ªìπ§π·√°·≈–§π ÿ¥∑â“¬ ∑’Ë‡®Õ§«“¡º‘¥À«—ß
∂â“‡√“ “¡“√∂∑”„®„Àâ‡¢â“„®„π —®®∏√√¡
¢Õß™’«‘µ¥—ß∑’Ë°≈à“«¡“π—Èπ‰¥â‡√“°Á®–‡ªìπ
§π∑’Ë‡¢â¡·¢Áß Õ¥∑π √à“‡√‘ß Àπ—°·πàπ ·≈–
‡ªìπ∑’Ëæ÷Ëß∑—Èß¢Õßµπ‡Õß·≈–ºŸâÕ◊Ëπ‰¥â §π∑’Ë
‡ªìπ¢â“√“™°“√¡◊ÕÕ“™’æ®–µâÕß»÷°…“
‡°’Ë¬«°—∫°ÆÀ¡“¬ √–‡∫’¬∫ «‘™“°“√ ·≈–
ª√–«—µ‘»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√ (History of
Organization) √«¡∑—Èßª√–«—µ‘¢Õß∫ÿ§§≈
∑’Ë‡√“Õ¬“°®–π”¡“‡ªìπµâπ·∫∫¢Õß‡√“ §◊Õ
µâÕß»÷°…“·≈–æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ®π
‡ªìπ§π∑’Ë·πàπ‰ª¥â«¬§«“¡√Ÿâ ¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–
∑—»π§µ‘∑“ß∫«°µàÕ™’«‘µ π’Ë§◊Õ§ÿ≥≈—°…≥–
¢ÕßºŸâ∑’Ë®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

„π°“√∑”ß“π ‡√“®–„™â∑ƒ…Æ’
System §◊Õ 1) Input 2) process ·≈–
3) output ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ  —Ëß„Àâ·¡à§√—«∑”
Õ“À“√„Àâ‡√“ ·¡à§√—«°Á‡ªî¥µŸâ‡¬Áππ” ‘Ëß¢Õß
∑’Ë®–„™âÕÕ°¡“ ‡™àπ ‡π◊ÈÕ —µ«åÀ√◊Õº—°µà“ßÊ
§◊Õµ—« (input) ªí®®—¬π”‡¢â“ ¥”‡π‘π°“√
ª√ÿßÕ“À“√ (process) §◊Õ °√–∫«π°“√º≈‘µ
·≈â«°Á∑”‡ √Á®π”„ à®“π¡“„Àâ‡√“ (output)
·µàÕ“À“√Õ“®®–Õ√àÕ¬À√◊Õ‰¡àÕ√àÕ¬°Á‰¥â
¥—ßπ—Èπ ®÷ßµâÕß¡’ 4) º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õßß“π
(outcome) §◊Õ ∑”Õ“À“√µâÕß∂Ÿ°ª“°§π∑“π
·µà∂â“‡√“‡¢â“„®ß“π ®√‘ßÊ ·≈â« ∂â“°√–∫«π°“√
∂Ÿ°µâÕß º≈ß“π°ÁµâÕßÕÕ°¡“¥’ ́ ÷Ëßπ—°∫√‘À“√
À√◊Õ¢â“√“™°“√∑’Ë‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ°ÁµâÕß√Ÿâ«à“
„π ∂“π°“√≥å‡™àπ‰√®–µâÕß„™â°√–∫«π
°“√„¥À√◊Õ«‘∏’°“√∑”ß“πÀ√◊Õ·°âªí≠À“

Õ¬à“ß‰√ ‡™àπ µâÕß„™â ∑ÿ°¢—ÈπµÕπÀ√◊Õ‰¡à
®–¢â“¡¢—ÈπµÕπ‰¥â‰À¡ µâÕßæ‘®“√≥“„Àâ
‡À¡“– ¡ „πÀ≈“¬Ê °√≥’ ®–¢â“¡∑’Ë
¢—ÈπµÕπ„¥¢—ÈπµÕπÀπ÷Ëß Õ“®‰¡à‰¥â®–µâÕß
¡ÿàß‡πâπ∑—Èß°√–∫«π°“√·≈–º≈≈—æ∏å¥â«¬
®÷ß®–‡°‘¥º≈

 „π°“√∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√∑ÿ°§π
§«√®–µâÕß¡’°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µÕ”π“®
Àπâ“∑’Ë‰«â‡ªìπ∫√√∑—¥∞“π §◊Õ ¡Õ∫À¡“¬ß“π
·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ëµ“¡∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬
Job description ª√“°Ø‡¢’¬π‰«âÕ¬à“ßÀπ÷Ëß
·µà „π§«“¡‡ªìπ®√‘ ß‰¡à ‰¥âªØ‘∫—µ‘µ“¡
Àπâ“∑’ËÀ≈—°‡≈¬ ‡æ√“–‰ªªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’ËÕ◊Ëπ
∑—ÈßÀ¡¥ ÷́ËßÕ“®®–‡ªìπ‡æ√“– ∂“π°“√≥å
‡ª≈’Ë¬π‰ª À—«Àπâ“ß“π§«√®–µâÕß‰ª·°â‰¢
Job description „À¡à ‚¥¬π”ß“π∑’Ë
¡Õ∫À¡“¬„À¡à‰ª‡¢’¬π‡ªìπ Job description
·≈–π”ß“π‡¥‘¡ ‰ª°√–®“¬„Àâ§πÕ◊Ëπ∑”°Á‰¥â
‡√◊ËÕß°“√®—¥√–∫∫ß“π·≈–√Ÿª·∫∫°“√®—¥
‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°√π—Èπ ‡ªìπÕ”π“®
Àπâ“∑’Ë¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√. ·≈–¡’°“√
¡Õ∫Õ”π“®„Àâ °.æ.√. πâÕ¬¢Õß·µà≈–
°√¡¥Ÿ·≈ „π‡√◊ËÕßπ’È ∂â“¡’°“√¡Õ∫À¡“¬
ß“π¡“°‡°‘π‰ª °Á§«√µâÕß„ÀâºŸâ∫—ß§—∫
∫—≠™“∑√“∫¥â«¬ µâÕß„Àâπ“¬‰¥â√—∫√Ÿâ«à“‡√“
∑”ß“π¡“°¢π“¥‰Àπ ∂â“√Ÿâ ÷°‰¡à‰À«
‡æ√“–‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ß“πÀπ—°‡°‘π‰ª
∑”‰¡à‰À«·≈â« π“¬µâÕß∑√“∫®–‰¥âÀ“«‘∏’
«à“®–µâÕß∑”Õ¬à“ß‰√µàÕ‰ª ‚¥¬‡√“®–µâÕß
∂◊Õ§µ‘∑’Ë«à“‡√“µâÕß‡Õ“ªí≠À“¢Õß‡√“‡ªìπ
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ªí≠À“¢Õßπ“¬„Àâ‰¥â¥â«¬ ‰¡à§«√„Àâπ“¬Õ¬Ÿà
∫πÀÕ§Õ¬ß“™â“ß ‰¡à√Ÿâ¢âÕ‡∑Á®®√‘ß‡∫◊ÈÕß≈à“ß

¡’§”∂“¡«à“ „π™’«‘µ√“™°“√¢Õßæ’Ë
‡§¬ª√– ∫ªí≠À“Àπ—°Ê „π‡√◊ËÕß„¥ ·≈–
·°â‰¢ªí≠À“Õ¬à“ß‰√ ¢âÕ‡∑Á®®√‘ß°Á§◊Õ
¡’À≈“¬‡√◊ËÕß ·°â‰¢‰ªÀ≈“¬‡√◊ËÕß ∫“ß‡√◊ËÕß
°ÁµâÕß„Àâ§π¡“™à«¬·°â ‡™àπ µÕπ∑’Ë‡ªìπ
√–¥—∫ 7 ¡’°“√¢Õª√—∫µ”·Àπàß ´÷Ëßæ’Ë
«‘‡§√“–Àå·≈â«‡ πÕ«à“‰¡àÕπÿ¡—µ‘ ‚¥¬π”‡√’¬π
ºŸâÕ”π«¬°“√°Õß·≈â«∑à“π°Á ‡ÀÁπ¥â«¬
·≈– ”π—°ß“π °.æ.
°Áπ”‡ πÕµàÕ °.æ.
¡’¡µ‘ ‰¡àÕπÿ¡—µ‘°“√
¢Õª√—∫µ”·Àπàß„π
§√—Èßπ’È ·µà‡π◊ËÕß®“°
ºŸâ¥”√ßµ”·Àπàß‡¢“
‡ªìπ§π∑’Ë „À≠à¡“°
∑—ÈßæàÕµ—«·≈–æàÕµ“
‡¢“®÷ßÕÿ∑∏√≥å‰ª∑’Ë
§√¡. ·≈– §√¡. °Á‡ÀÁπ™Õ∫„Àâª√—∫
µ”·Àπàß‰¥â π’Ë§◊Õ§«“¡º‘¥À«—ß§√—Èß·√°
¢Õßæ’Ë ∑”„Àâ‡√’¬π√Ÿâ«à“∂â“‡√“§‘¥«à“‡√“∑”¥’
∑’Ë ÿ¥·≈â« ‡√“°Á§«√¡—Ëπ„®„π°“√∑”ß“π
∂÷ß®–¡’Õ–‰√∑’Ë∑”„Àâº‘¥À«—ß°Á‰¡à‡ªìπ‰√
‡√◊ËÕß∑’Ë Õß ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‰¡à
™Õ∫æ’Ë æ’Ë°Á‡≈¬∂Ÿ°∫“ß§π°≈—Ëπ·°≈âß‰ª¥â«¬
´÷Ëß°«à“®–√Ÿâ°Áπ“πæÕ§«√ §◊Õ æ’Ë®Õ¥
√∂¬πµåµ√ß∑’Ë∑’Ë‡§¬®Õ¥ª√–®” ‡ªìπ∑’Ë‚≈àß
ºŸâ§πºà“π‰ª¡“ ·µà«—πÀπ÷Ëß√∂¬πµå°Á∂Ÿ°
§√Ÿ¥ ’¢â“ß√∂‡ªìπ∑“ß¬“« µàÕ¡“¬“ß√∂¬πµå

°Á·∫π §√—Èß·√° §√—Èß∑’Ë Õß°Á‰¡à‡©≈’¬«„®
æÕ§√—Èß∑’Ë “¡ÕŸà∑’Ë‰ª à́Õ¡√∂°Á∂“¡«à“‰ª
®Õ¥√∂À√◊Õ¢—∫√∂‰ª∑’Ë‰Àπ∫â“ß ∂÷ß‰¥â‚¥π
µ–ªŸ∫àÕ¬¡“° æ’Ë°Á·≈àπ·µà∂ππ‡√’¬∫Ê
®÷ß¡“§‘¥‰¥â«à“Õ“®¡’§π°≈—Ëπ·°≈âß Õ“®®–
‡ªìπ æ«°¢ÿπæ≈Õ¬æ¬—°°Á‰¥â ‡√“‰¡à√Ÿâ
¢âÕ‡∑Á®®√‘ß ·µà°Á‡ªìπª√– ∫°“√≥å∑”„Àâ
‰¡àª√–¡“∑ ‡ª≈’Ë¬π∑’Ë®Õ¥√∂∫â“ß ®â“ß‡¥Á°
‡ΩÑ“∫â“ß ·≈–‡°‘¥¡ÿ¡“π–∑”ß“π„ÀâÀπ—°¢÷Èπ
√Õ∫§Õ∫¬‘Ëß¢÷Èπ √Ÿâµ—««à“¡’»—µ√Ÿ  à«π‡√◊ËÕß

∑’Ë  “¡µÕπ∑’Ë ‡ªìπ
ª≈—¥°√–∑√«ß ICT
‡ªìπÀ—«Àπâ“§≥–‰ª
¥Ÿ ß “ π ∑’Ë Ω √—Ë ß ‡ »  
°Áπ—Ëß‡§√◊ËÕß∫‘π‰ª≈ß
∑’Ë π“¡∫‘π¿“¬„π
‰ ¡à „ ™à   π “ ¡ ∫‘ π
International ‡«≈“
ª√–¡“≥‡∑’Ë¬ß«—π

¡’√∂µŸâ¡“√—∫ 2 §—π æ’Ëπ—Ëß√∂µŸâ¡“‰¥â√–¬–Àπ÷Ëß
√∂°ÁÀ¬ÿ¥ °Á¡’™“¬§πÀπ÷Ëß„™â π—∫°√–·∑°
°√–®°√∂ ·≈â«°Á°√–™“°°√–‡ªÜ“‰ª®“°
µ—°∑—Èß∑’Ë¡◊Õ¬—ß®—∫Õ¬Ÿà æ’ËµâÕß‰ª·®âß§«“¡
·≈–„Àâ°“√∑’Ë ∂“π’µ”√«® µ”√«®Ω√—Ëß‡» 
∑√“∫«à“‡ªìπ¢â“√“™°“√™—ÈπºŸâ „À≠à®“°
ª√–‡∑»‰∑¬ §”∂“¡·√°∑’Ë∂“¡ §◊Õ
¡’‡Õ° “√ ”§—≠À“¬‰ªÀ√◊Õ‡ª≈à“ æ’Ë∫Õ°
‡ª≈à“ ¡’¡◊Õ∂◊Õ ÕÕ·°‰π‡´Õ√å ∫—µ√‡§√¥‘µ
§≥–∑’Ë‰ª¥â«¬‡ªìππ—°°ÆÀ¡“¬À≈“¬§π
«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å·≈â«∫Õ°«à“ §ÿ≥À≠‘ß
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µâÕß√’∫°≈—∫°√ÿß‡∑æœ ∑—π∑’ ‡æ√“–‰¡àª≈Õ¥¿—¬
°“√°√–∑”‡™àππ’È¡’≈—°…≥–«“ß·ºπ°—π¡“
‡ªìπ°“√¢à¡¢Ÿà ∂â“Õ¬ŸàµàÕ‰ª‡¥‘π‰ª‰Àπ§π‡¥’¬«
Õ“®®–‰¡àª≈Õ¥¿—¬ æ’Ë°Á¡“«‘‡§√“–Àå«à“ “‡Àµÿ
πà“®–‡ªìπ‡√◊ËÕßÕ–‰√ ‡√“‰ª¢«“ß∑“ß„§√À√◊Õ
‡ª≈à“ «‘‡§√“–Àå·≈â«æÕ®–‡¥“‰¥â‡À¡◊Õπ°—π
·µàÕ“®„™àÀ√◊ÕÕ“®‰¡à„™à°Á‰¥â ·µà‡æ◊ËÕ§«“¡
‰¡àª√–¡“∑ æ’Ë°Á√’∫°≈—∫°√ÿß‡∑æœ ·≈â«
¥”‡π‘π°“√À≈“¬Ê ∑“ß ‡æ◊ËÕ àß —≠≠“≥
‰ª«à“ æ’Ë∑”Àπâ“∑’Ë¢Õßæ’Ë‰¡à‡ªìπª√ªí°…åµàÕ
„§√ ‰¡à¡’»—µ√Ÿ°—∫„§√ ‰¡à‡§¬°≈—Ëπ·°≈âß„§√
 ”À√—∫°“√ª√–¡Ÿ≈∂â“∑”Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß°Á
µâÕß‰¥âÕ¬Ÿà·≈â« ‰¡à¡’°“√‡≈◊Õ°¢â“ß·µàß“π
°Á¬—ß§ß¡’Õÿª √√§¡“° ∑”ß“π≈”∫“°¡“°
«‘∏’·°â §◊Õ ·°â∑’Ëµ—«‡√“‡Õß ª√÷°…“°—≈¬“≥¡‘µ√
À≈“¬§π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢“√—∫√Ÿâ¥â«¬ À“°‡°‘¥
Õ–‰√¢÷Èπ°—∫‡√“®–‰¥â¡’§π™à«¬‰¥â ®“°π—Èπ
æ’Ë°Á¢Õ¬â“¬‰ªÕ¬Ÿà°√–∑√«ß«—≤π∏√√¡
§«“¡®√‘ß·≈â«°“√‚®√°√√¡¡—π®–‡°’Ë¬«‚¬ß
À√◊Õ‰¡à‡√“°Á‰¡à¡’∑“ß√Ÿâ‰¥â ·µà°Á‡ ’¬¢«—≠
‡À¡◊Õπ°—π ∂◊Õ‡ªìπª√– ∫°“√≥å¢Õß™’«‘µ
‰¡àµ‘¥„®Õ–‰√ µÕπ∑”ß“π∑’Ë ”π—°ß“π °.æ.
ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“®– Õπ‡ ¡Õ«à“ ∂â“®–‰ª
æ∫À√◊Õ —¡¿“…≥å„§√µâÕß¡’§π‰ª¥â«¬
‡ ¡Õ‡æ◊ËÕ‡ªìπæ¬“π´÷Ë ßæ’Ë°Á∑”‡™àππ—Èπ
‡ ¡Õ¡“  √ÿª·≈â«°Á‡®Õ¡“À≈“¬‡√◊ËÕß
¬—ß¡’Õ’°·µà∂◊Õ‡ªìπª°µ‘¢Õß™’«‘µ ‡¡◊ËÕ‡®Õ
·≈â«°Á‰¡à„™à‡√◊ËÕß„À≠à‚µÕ–‰√ ‡√“°Á·°â‰¢
‰ªµ“¡ ∂“π°“√≥å ‡æ√“–‡¡◊ËÕ„¥∑’Ë‡®Õ
Õÿª √√§°Á®–§‘¥‡ ¡Õ«à“‡√“‰¡à„™à§π·√°

‰¡à„™à§π ÿ¥∑â“¬ ·≈–¬—ß¡’ºŸâ¥”√ßµ”·ÀπàßÕ◊Ëπ
À√◊Õ¢â“√“™°“√Õ◊ËπÕ’°¡“°∑’Ë‡®Õ·∫∫‡¥’¬«
°—∫‡√“À√◊ÕÕ“®¡“°°«à“‡√“

°“√Ωñ°∑—°…– ”À√—∫¢â“√“™°“√

¡◊ÕÕ“™’æ

∑—°…–∑’Ë ”§—≠ ‰¥â·°à °“√æŸ¥·≈–
‡¢’¬πÀπ—ß ◊ÕµâÕß„Àâ°√–™—∫ µ√ßª√–‡¥Áπ
æŸ¥·≈–‡¢’¬π„Àâ ÿ¿“æ ‰æ‡√“– ¡’°“√»÷°…“
«à“«—≤π∏√√¡Õß§å°√π—ÈπÊ ‡¢“„™â¿“…“æŸ¥
·≈–¿“…“‡¢’¬π·∫∫‰Àπ ‡√“°Á„™â¿“…“ª°µ‘
¢ÕßÕß§å°√π—Èπ µâÕß‡¢’¬πÀπ—ß ◊Õ√“™°“√
„Àâ∂Ÿ°µâÕß  ≈– ≈«¬ √«¥‡√Á« Ωñ°∑—°…–
„π¥â“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å µâÕß “¡“√∂Õà“π
¿“…“°“¬‰¥â  —ß‡°µ ’Àπâ“ ·««µ“ ·≈–
Õ“°—ª°√‘¬“§π„Àâ¥’ µâÕß‡ªìπ≈Ÿ°πâÕß∑’Ë¥’
‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π∑’Ë¥’ ·≈–‡ªìπºŸâª°§√Õß∑’Ë¥’
¡’∑—°…–„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈–°“√
ª°§√Õß∫—ß§—∫∫—≠™“≈Ÿ°πâÕß ¡’§«“¡‡ªìπ
ºŸâπ” °≈â“µ—¥ ‘π„® °≈â“‡ ’Ë¬ßÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß
°≈â“√‘‡√‘Ë¡ ·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π∑“ß∑’Ë
‡À¡“– ¡ √Ÿâ®—°∫√‘À“√‡«≈“·≈–∫√‘À“√§π
·≈–¡’¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’

æ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√

æ≈‡√◊Õπ æ.». 2551

¡’∫∑∫—≠≠—µ‘‡°’Ë¬«°—∫®√√¬“∫√√≥
·≈–§«“¡ª√–æƒµ‘À≈“¬¡“µ√“ ‡™àπ
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¡“µ√“ 34 À≈—°ª√—™≠“æ◊Èπ∞“π
¢Õß§«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ §◊Õ µâÕß∑”ß“π
Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ ¡’§ÿ≥∏√√¡ ·≈–¡’§ÿ≥¿“æ
™’«‘µ∑’Ë¥’

¡“µ√“ 42 §◊Õ √–∫∫ Merit system
¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ́ ÷ËßÀ¡“¬∂÷ß√–∫∫§ÿ≥∏√√¡
5 ª√–°“√ ‰¥â·°à µâÕß∫√√®ÿ·µàßµ—Èßµ“¡
§«“¡ “¡“√∂ ¬÷¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï·≈–
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õßß“π·≈–¢ÕßÕß§å°√
‡√“µâÕß√—°Õß§å°√ ‡√“µâÕß¡’§«“¡ ◊́ËÕ —µ¬å
µàÕÕß§å°√ æ‘®“√≥“§«“¡¥’§«“¡™Õ∫Õ¬à“ß
‡ªìπ∏√√¡ ¥”‡π‘π°“√∑“ß«‘π—¬Õ¬à“ß‡ªìπ
∏√√¡ ·≈–¡’§«“¡‡ªìπ°≈“ß∑“ß°“√‡¡◊Õß
 ”À√—∫¡“µ√“π’È “¡“√∂π”‰ª„™â ”À√—∫
‡®√®“°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“°Á‰¥â ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ
æ’Ë ‡§¬‡¢â“‰ªæ∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‡æ◊ËÕ¢Õ
§”·π–π”„π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√„Àâ°â“«Àπâ“
∑à“π∫Õ°«à“µâÕß„Àâ≈Ÿ°πâÕß·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π
¬Õ¡√—∫ ·≈–ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¬Õ¡√—∫ æ’Ë®÷ß
„™âÀ≈—°π’È¡“‡ªìπ·π«∑“ßæ—≤π“µπ‡Õß®π
°â“«Àπâ“„π√“™°“√µ“¡≈”¥—∫ °—∫≈Ÿ°πâÕß
æ’Ë°Á∫Õ°°—∫≈Ÿ°πâÕß«à“‰¡àµâÕß√—°æ’Ë°Á ‰¥â
·µàæ’Ë®–∑”„Àâ§ÿ≥π—∫∂◊Õæ’Ë„Àâ‰¥â ‡æ√“–°“√
π—∫∂◊Õ∫—ß§—∫‰¡à‰¥â ‡√“µâÕß∑”„Àâ≈Ÿ°πâÕß
·≈–§Ÿà·¢àßπ—∫∂◊Õ‡√“„Àâ‰¥â

¡“µ√“ 72 „Àâ à«π√“™°“√‡æ‘Ë¡æŸπ
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡ √‘¡ √â“ß·√ß®Ÿß„®·°à
¢â“√“™°“√

¡“µ√“ 73 ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“µâÕß
ªØ‘∫—µ‘µàÕºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“Õ¬à“ß¡’§ÿ≥∏√√¡
·≈–‡∑’Ë¬ß∏√√¡

¡“µ√“ 78 √—°…“®√√¬“∫√√≥
¢â“√“™°“√ ‚¥¬‡©æ“– 1) ∑”„π ‘Ëß∑’Ë∂Ÿ°µâÕß
2) ´◊ËÕ —µ¬å  ÿ®√‘µ √—∫º‘¥™Õ∫ 3) ‚ª√àß„ 
µ√«® Õ∫‰¥â 4) ‰¡à‡≈◊Õ°ªØ‘∫—µ‘ 5) ¡ÿàßº≈
 —¡ƒ∑∏‘Ï ¢â“√“™°“√µâÕß»÷°…“·≈–Õà“π
æ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ
æ.». 2551 π’È „Àâ‡¢â“„® ‡æ√“–∂â“‰¡à π„®
‡√“Õ“®®–º‘¥®√√¬“∫√√≥°Á‰¥â

¡“µ√“ 81  π—∫ πÿπ°“√ª°§√Õß
√–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰µ¬Õ—π¡’æ√–¡À“°…—µ√‘¬å
‡ªìπª√–¡ÿ¢ ¡“µ√“π’È ”§—≠¡“° ¢â“√“™°“√
®–µâÕß∂◊Õ‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õß¢â“√“™°“√∑ÿ°§π
µâÕß√—°…“√–∫Õ∫π’È ‰¡à„Àâ„§√¡“∑”≈“¬
À√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â

¡“µ√“ 82 ¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ
 “¡—≠µâÕß°√–∑”µ“¡¢âÕªØ‘∫—µ‘ ¥—ßπ’È
1) ◊́ËÕ —µ¬å  ÿ®√‘µ ‡∑’Ë¬ß∏√√¡ 2) √—°…“°Æ
√–‡∫’¬∫ 3) µ—Èß„® Õÿµ “À– 4) ªØ‘∫—µ‘
µ“¡§” —Ëß¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ 5) Õÿ∑‘»‡«≈“
6) √—°…“§«“¡≈—∫¢Õß√“™°“√ 7)  ÿ¿“æ
‡√’¬∫√âÕ¬  “¡—§§’ 8) µâÕπ√—∫ „Àâ∫√‘°“√
¥â«¬§«“¡‡ªìπ∏√√¡ 9) ‡ªìπ°≈“ß∑“ß
°“√‡¡◊Õß 10) √—°…“™◊ËÕ‡ ’¬ß·≈–‡°’¬√µ‘»—°¥‘Ï
¢Õßµ”·Àπàß 11) Õ◊ËπÊ µ“¡∑’Ë°”Àπ¥„π
°Æ °.æ.
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°“√‡ªìπ¢â“√“™°“√¡◊ÕÕ“™’æµâÕß
‰¡à≈◊¡«à“®–µâÕß¬÷¥¡—Ëπ„π√–∫∫§ÿ≥∏√√¡
°“√¡’§ÿ≥∏√√¡„π√–∫∫√“™°“√§◊Õ °“√¡’
°µ‘°“ µâÕß√—°…“°µ‘°“„Àâ∂Ÿ°µâÕß µâÕß„™â
°µ‘°“„Àâ‡ªìπ ‰¡à√“¬ß“π‡∑Á® ‰¡àª°ªî¥
°“√√“¬ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√„ÀâºŸâ∫—ß§—∫
∫—≠™“‰¥â√—∫√Ÿâ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¥’ ‡æ√“–ºŸâ∫—ß§—∫
∫—≠™“®–‰¥â√Ÿâ«à“‡√“∑”ß“πÕ–‰√∫â“ß ´÷Ëß®–
‡ªìπª√–‚¬™πå·°à‡√“„π¿“¬À≈—ß

¡“µ√“ 83 µâÕß‰¡à°√–∑”°“√„¥
Õ—π‡ªìπ¢âÕÀâ“¡ ¥—ßµàÕ‰ªπ’È 1) ‰¡à√“¬ß“π‡∑Á®
ª°ªî¥ 2) ‰¡à¢â“¡≈”¥—∫™—Èπ°“√∫—ß§—∫
∫—≠™“ 3) ‰¡àÕ“»—¬µ”·Àπàß‰ª· «ßÀ“
º≈ª√–‚¬™πå 4) ‰¡àª√–¡“∑‡≈‘π‡≈àÕ
5) ‰¡à· «ßÀ“º≈ª√–‚¬™πåÕ—π®–∑”„Àâ
‡ ’¬§«“¡‡∑’Ë¬ß∏√√¡À√◊Õ‡°’¬√µ‘»—°¥‘Ï
6) ‰¡à‡ªìπ°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ 7) ‰¡à°≈—Ëπ·°≈âß
°¥¢’Ë ¢à¡‡Àß 8) ‰¡à≈à«ß≈–‡¡‘¥À√◊Õ§ÿ°§“¡
∑“ß‡æ» 9) ‰¡à¥ŸÀ¡‘Ëπ‡À¬’¬¥À¬“¡ °¥¢’Ë
¢à¡‡Àßª√–™“™π 10) Õ◊ËπÊ µ“¡∑’Ë°”Àπ¥
„π°Æ °.æ.

¡“µ√“ 85 °“√°√–∑”µàÕ‰ªπ’È‡ªìπ
§«“¡º‘¥∑“ß«‘π—¬Õ¬à“ß√â“¬·√ß 1) ªØ‘∫—µ‘
À√◊ Õ≈– ‡«âπªØ‘∫— µ‘ Àπâ “∑’Ë ‚ ¥¬¡‘ ™Õ∫
2) ≈–∑‘ÈßÀπâ“∑’Ë‚¥¬‰¡à¡’‡Àµÿº≈Õ—π ¡§«√
3) ≈–∑‘ÈßÀπâ“∑’Ë‡°‘π 15 «—π ‚¥¬‰¡à¡’‡Àµÿ
Õ—π§«√ 4) ª√–æƒµ‘™—Ë«Õ¬à“ß√â“¬·√ß
5) ¥ŸÀ¡‘Ëπ ‡À¬’¬¥À¬“¡ °¥¢’Ë ¢à¡‡Àß ∑”√â“¬
ª√–™“™π 6) °√–∑”§«“¡º‘¥Õ“≠“®π‰¥â

√—∫‚∑…®”§ÿ°À√◊ÕÀπ—°°«à“ 7) ‰¡àªØ‘∫—µ‘
µ“¡ ¡.82 À√◊ÕΩÉ“Ωóπ ¡.83 8) ‰¡àªØ‘∫—µ‘
µ“¡ ¡.80 «√√§ Õß ·≈– ¡.82 (11) À√◊Õ
ΩÉ“Ωóπ ¡.83 (10) ∑’Ë°Æ °.æ. °”Àπ¥
„Àâ‡ªìπ§«“¡º‘¥«‘π—¬Õ¬à“ß√â“¬·√ß

æ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√

·ºàπ¥‘π (©∫—∫∑’Ë 5) æ.». 2545

¢â“√“™°“√∑ÿ°§π®–µâÕß∑”§«“¡
‡¢â“„®°—∫À≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈„π√“™°“√
æ≈‡√◊Õπ´÷Ëß∫—≠≠—µ‘‰«â„π ¡“µ√“ 3/1
°“√∫√‘À“√√“™°“√µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È
µâÕß‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π
º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏµàÕ¿“√°‘®¢Õß√—∞ ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
§ÿâ¡§à“ ≈¥¢—ÈπµÕπ ≈¥¿“√°‘® °√–®“¬
¿“√°‘®·≈–∑√—æ¬“°√„Àâ·°à∑âÕß∂‘Ëπ °√–®“¬
Õ”π“®µ—¥ ‘π„® µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√
¢Õßª√–™“™π

°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥·≈–°“√
∫√√®ÿ·µàßµ—Èß µâÕß§”π÷ß∂÷ßÀ≈—°°“√µ“¡
«√√§Àπ÷Ëß „π°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë¢Õß
 à«π√“™°“√ µâÕß§”π÷ß∂÷ßÀ≈—°°“√∫√‘À“√
°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ À≈—°§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π °“√¡’ à«π√à«¡¢Õß
ª√–™“™π °“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈ °“√µ‘¥µ“¡
µ√«® Õ∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

‡¡◊ËÕπ”À≈—°°“√µ“¡¡“µ√“π’È‰ª
ªØ‘∫—µ‘°Á®–‡°‘¥º≈¥’∑—Èßµπ‡Õß·≈–√–∫∫
√“™°“√
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°“√‡¥‘π∑“ß Ÿà‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß ÿ¥„π™’«‘µ

„π™’«‘µ®√‘ß¢Õß°“√∑”ß“πÀ√◊Õ„π
°“√¥”√ß™’«‘µ¢Õß‡√“ §◊Õ °“√‡¥‘π∑“ß
Õ—π¬“«π“πµ≈Õ¥™’«‘µ¢Õß‡√“ µ—Èß·µà‡°‘¥
®πµ“¬ ‡√“®–·∫àß‡ªìπ 2  à«π  à«πÀπ÷Ëß
®–‡ªìπµ—«‡√“·≈–§√Õ∫§√—«¢Õß‡√“ Õ’°
 à«πÀπ÷Ëß®–‡ªìπß“πÀ√◊ÕÕ“™’æ¢Õß‡√“
 ‘Ëß∑’Ë¡πÿ…¬å∑ÿ°§π¡’‡∑à“°—π§◊Õ‡«≈“ 24
™—Ë«‚¡ßµàÕ«—π ‡√“µâÕß√Ÿâ®—°∫√‘À“√‡«≈“„Àâ
‡°‘¥§«“¡ ¡¥ÿ≈∑—Èß„π™’«‘µ°“√ß“π·≈–
™’«‘µ à«πµ—« ™’«‘µ¢Õß‡√“°«à“§√÷Ëß‡√“‡ªìπ
§π°”Àπ¥ ·µà∫“ß à«π§√Õ∫§√—«À√◊Õ§π
Õ◊Ëπ‡ªìπ§π°”Àπ¥ ·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡
™’«‘µ¢Õß‡√“ ‡√“µâÕß√—∫º‘¥™Õ∫‡Õß ‡√“®÷ß
µâÕß¥Ÿ·≈µ—«‡ÕßÕ¬à“ß¥’∑’Ë ÿ¥ ∂πÿ∂πÕ¡µπ‡Õß
„Àâ¡’§ÿ≥§à“ ¡’ ÿ¢¿“æ∑’Ë¥’ ¡’§«“¡√Ÿâ∑’Ë¥’
¡’«‘∏’°“√¥”√ß™’«‘µ∑’Ë¥’ ¡’‡æ◊ËÕπ∑’Ë¥’ ·≈–
µâÕß√Ÿâ®—°π—∫∂◊Õµ—«‡Õß √—°µ—«‡Õß ‡æ√“– ‘Ëßπ’È
®–∑”„Àâ‡√“Õ¬Ÿà√Õ¥‰ª®π∂÷ß«“√– ÿ¥∑â“¬
„π™’«‘µ ‡√“µâÕß¥Ÿ·≈µ—«‡√“‡Õß„Àâ¥”√ß™’«‘µ
Õ¬à“ß∑’Ë¥’ ÿ¥ ‡ªìπ§π∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥∑’Ë‡√“ “¡“√∂
‡ªìπ‰¥â ¥—ßπ—Èπ ®÷ß‰¡à¡’§”«à“ ç “¬ ”À√—∫
°“√ª√—∫ª√ÿßµ—«‡√“‡Õßé

°“√«‘‡§√“–Àå ·≈–æ—≤π“µπ‡Õß Ÿà

§«“¡ ”‡√Á®

µâÕß√Ÿâ®—°«‘‡§√“–Àå«à“¢≥–π’È‡√“Õ¬Ÿà
„π∫∑∫“∑‰Àπ ‡™àπ ∫∑∫“∑ “¡’ ∫∑∫“∑
¿√√¬“ ∫∑∫“∑æàÕ ∫∑∫“∑·¡à ∫∑∫“∑≈Ÿ°

∫∑∫“∑≈Ÿ°πâÕß ∫∑∫“∑ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
∫∑∫“∑‡æ◊ËÕπ ∫∑∫“∑§√Ÿ À√◊Õ∫∑∫“∑
‡®â“Àπ’È/≈Ÿ°Àπ’È ‡¡◊ËÕ√Ÿâ«à“µ—«‡ÕßÕ¬Ÿà„π∫∑∫“∑
‰Àπ·≈â« °ÁµâÕß¥Ÿ«à“ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß §◊Õ
Õ–‰√ ‚¥¬¥Ÿ«à“·µà≈–∫∑∫“∑µâÕß¡’§«“¡√Ÿâ
‰À¡ ¡’∑—°…–∑’ËµâÕß∑”‰À¡ µâÕß„™â‡«≈“
Õ¬à“ß‰√ ¡’§à“„™â®à“¬‰À¡ π’Ë§◊Õ°“√≈ß∑ÿπ
·≈â«¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß‰À¡ ¥Ÿ®“°µ“√“ß«‘‡§√“–Àå
∑’Ëπ”¡“„Àâ¥Ÿ‡ªìπµ—«Õ¬à“ß °“√®–∑”Õ–‰√
µâÕß‡ªìπ√–∫∫ ¡’¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’°“√«‘‡§√“–Àå
¡’°“√ √ÿª ·≈–≈ß¡◊ÕªØ‘∫—µ‘ ·≈â«°Á·°â‰¢
ª√—∫ª√ÿßµàÕ‰ª„Àâ¥’¬‘Ëß¢’Èπ

„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßæ’Ë ¡’À≈—°
∏√√¡∑’Ë¬÷¥∂◊Õ Õ¬Ÿà 2 À≈—° ”§—≠ §◊Õ À≈—°
∑»æ‘∏√“™∏√√¡ : §ÿ≥∏√√¡ ”À√—∫ºŸâπ”/

ºŸâª°§√Õß

∑»æ‘∏√“™∏√√¡ ‡ªìπÀ≈—°ªØ‘∫—µ‘
¢Õß§π∑’Ë‡ªìπºŸâπ” ¡’¬àÕÊ 10 ª√–°“√ §◊Õ
1) ∑“π ‰¥â·°à °“√„Àâ 2) »’≈ ‰¥â·°à
°“√ª√–æƒµ‘∑“ß°“¬·≈–«“®“ 3) ∫√‘®“§–
‰¥â·°à °“√‡ ’¬ ≈–§«“¡ ÿ¢ à«πµ—«‡æ◊ËÕ
ª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π 4) Õ“™™«–
‰¥â·°à §«“¡ ◊́ËÕ 5) ¡—∑∑«– ‰¥â·°à §«“¡
ÕàÕπ‚¬π 6) µª– ‰¥â·°à §«“¡ “¡“√∂
·≈–Àâ “ «À“≠„π°“√µà Õ° √°— ∫»— µ √Ÿ
7) Õ—°‚°∏– ‰¥â·°à §«“¡‰¡à‚°√∏ 8) Õ«‘À‘ß “
‰¥â·°à §«“¡‰¡à‡∫’¬¥‡∫’¬π 9) ¢—πµ‘ ‰¥â·°à
§«“¡Õ¥∑π Õ¥°≈—Èπ 10) Õ«‘‚√∏π– ‰¥â·°à
§«“¡‰¡àª√–æƒµ‘º‘¥„π∏√√¡
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‡√“„π∞“π–¢â“√“™°“√ “¡“√∂π”
À≈—°∑»æ‘∏√“™∏√√¡‰ªª√–¬ÿ°µå„™â‰¥â
„π°“√∑”ß“π·≈–°“√ª√–æƒµ‘ªØ‘∫—µ‘µπ
„§√∑”‰¥â°Á‡ªìπºŸâ‡®√‘≠ ™’«‘µ®–¡’·µà§«“¡
√ÿàß‚√®πå

À≈—°∏√√¡Õ’°™ÿ¥Àπ÷Ëß∑’Ëæ’Ë¬÷¥∂◊Õ
‡ªìπ·π«∑“ß°“√¥”√ß™’«‘µ·≈–°“√∑”ß“π
§◊Õ —ªªÿ√‘ ∏√√¡ 7

1. √Ÿâ‡Àµÿ À¡“¬∂÷ß §«“¡‡ªìπºŸâ√Ÿâ®—°
‡Àµÿ √Ÿâ®—°«‘‡§√“–ÀåÀ“ “‡Àµÿ¢Õß ‘Ëßµà“ßÊ

2. √Ÿâº≈ À¡“¬∂÷ß §«“¡‡ªìπºŸâ√Ÿâ®—°
º≈∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√°√–∑”

3. √Ÿâµπ À¡“¬∂÷ß §«“¡‡ªìπºŸâ√Ÿâ®—°µπ
∑—Èß„π¥â“π§«“¡√Ÿâ §ÿ≥∏√√¡ ·≈–§«“¡ “¡“√∂

4. √Ÿâª√–¡“≥ À¡“¬∂÷ß §«“¡‡ªìπ
ºŸâ√Ÿâ®—°ª√–¡“≥ √Ÿâ®—°À≈—°¢Õß§«“¡æÕ¥’
°“√¥”‡π‘π™’«‘µæÕ‡À¡“–æÕ§«√

5. √Ÿâ°“≈ À¡“¬∂÷ß §«“¡‡ªìπºŸâ√Ÿâ®—°
°“≈‡«≈“ √Ÿâ®—°‡«≈“‰Àπ§«√∑”Õ–‰√ ·≈â«
ªØ‘∫—µ‘„Àâ‡À¡“– ¡°—∫‡«≈“π—ÈπÊ

6. √Ÿâ™ÿ¡™π À¡“¬∂÷ß §«“¡‡ªìπ
ºŸâ√Ÿâ®—°ªØ‘∫—µ‘ °“√ª√—∫µπ ·≈–·°â‰¢µπ„Àâ
‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ¢Õß°≈ÿà¡·≈–™ÿ¡™π

7. √Ÿâ∫ÿ§§≈ À¡“¬∂÷ß §«“¡‡ªìπ
ºŸâ√Ÿâ®—°ªØ‘∫—µ‘µπ„Àâ‡À¡“– ¡°—∫∫ÿ§§≈ ´÷Ëß
¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π

ºŸâπ”¡◊ÕÕ“™’æµâÕß‡ªìπµâπ·∫∫

ºŸâπ”¡◊ÕÕ“™’æµâÕß‡ªìπµâπ·∫∫¢Õß
≈Ÿ°πâÕß ‡ ¡◊ÕπÀπ÷ËßæàÕ·¡àµâÕß‡ªìπ
µâπ·∫∫„Àâ°—∫≈Ÿ° ·µà°“√‡ªìπµâπ·∫∫µâÕß
‡ªìπµâπ·∫∫∑’Ë ¡®√‘ßªØ‘∫—µ‘ ‰¥â ‰¡à ‡°‘π
§«“¡®√‘ß ‚¥¬µâÕß‡ªìπµâπ·∫∫ „π¥â“π
§ÿ≥∏√√¡ ‡ªìππ—°«“ß·ºπ ‡ªìπºŸâ‡ ’¬ ≈–
‡ªìπºŸâÕ¥∑π ¡ÿ¡“π– ∫“°∫—Ëπ ‰¡à¬àÕ∑âÕ
·≈–‡ªìπµâπ·∫∫π—°æ—≤π“

ºŸâ∑’Ë®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π™’«‘µ
®–µâÕßªŸæ◊È π∞“π¥â «¬§ÿ≥∏√√¡°àÕπ
µàÕ®“°π—Èπ°ÁµâÕß¡’§«“¡√Ÿâ ¡’‡Àµÿº≈ ¡’
¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π π’Ë§◊Õ ·π«∑ƒ…Æ’‡»√…∞°‘®
æÕ‡æ’¬ß∑’Ë‡√“ “¡“√∂π”‰ªªØ‘∫—µ‘‰¥â®√‘ß
∂â“∑”‰¥â ‡√“∑”Õ–‰√°Á™π–·≈–ª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á®µ≈Õ¥ ·¡â·æâ°Á‰¡à‡¥◊Õ¥√âÕπ
‡æ√“–·æâÕ¬à“ß¡’‡Àµÿº≈ ∑—ÈßÀ¡¥§◊Õ§«“¡
æÕ¥’ §«“¡æÕ¥’®–Õ¬Ÿàµ√ß°≈“ß ·≈â«∂â“
∑”‰¥â∑ÿ°Õ¬à“ßµ“¡π’È°Á®–ª√– ∫§«“¡
 ”‡√Á®∑—Èß„π∞“π–∫ÿ§§≈·≈–∞“π–ß“π

 √ÿª

°“√‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ§◊Õ °“√∑”
Àπâ“∑’Ë¢Õß‡√“Õ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬¡’
§ÿ≥∏√√¡‡ªìπæ◊Èπ∞“π ‚¥¬¢ÕÕ—≠‡™‘≠
æ√–√“™¥”√— ¢Õßæ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«
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∑’Ëæ√–√“™∑“π·°àª√–™“™π ‡¡◊ËÕ«—π®—π∑√å∑’Ë
31 ∏—π«“§¡ 2533 ¡“‡ªìπ‡§√◊ËÕß‡µ◊Õπ µ‘
‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß‡√“∑ÿ°§π
ç∑ÿ°§π¬àÕ¡ª√“√∂π“„Àâ ∫â“π‡¡◊Õß‡ªìπ
ª°µ‘¡—Ëπ§ß ·≈–ª√–™“√“…Æ√  à«π„À≠à
¡’§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà¥’ ¡Õ—µ¿“æ §«“¡ª√“√∂π“
¡‘„™à®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â‡Õß ·µàÀ“° ∑ÿ°§π
∑ÿ°ΩÉ“¬‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ë ßºŸâ¡’Àπâ“∑’Ë
ªØ‘∫—µ‘∫√‘À“√ß“π·ºàπ¥‘π®–µâÕß™à«¬°—π

 √â“ß‡ √‘¡¢÷Èπ ¥â«¬°“√‡√àß√—¥ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë¢Õß
µπ„Àâ π—∫ πÿπ àß‡ √‘¡°—π‚¥¬æ√âÕ¡‡æ√’¬ß
„Àâ —¡ƒ∑∏‘Ïº≈∑’Ë·∑â®√‘ßµ√ßµ“¡‡ªÑ“À¡“¬
·≈–‡¡◊ËÕ‡°‘¥ªí≠À“Õ¬à“ß„¥Õ¬à“ßÀπ÷Ëß
°√–∑∫°√–‡∑◊Õπ∂÷ß «— ¥‘¿“æ·≈–§«“¡
‡ªìπÕ¬Ÿà¢Õßª√–™“™π°Á§«√®–√à«¡°—π
§‘¥Õà“π·°â‰¢„Àâ§≈’Ë§≈“¬‰ª‚¥¬‰¡à™—°™â“
¥â«¬§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
·≈–§«“¡ “¡—§§’ ª√Õß¥Õßé
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∫∑π”

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å À√◊Õ Human
resource ‡ªìπªí®®—¬∑“ß°“√∫√‘À“√∑’Ë
∑√ß§ÿ≥§à“ Ÿß¡“° ‡æ√“–∂â“‰¡à¡’¡πÿ…¬å
À√◊Õ°”≈—ß§π °Á∑”ß“πÕ–‰√‰¡à‰¥â ·¡â·µà
‡§√◊ËÕß®—°√°≈∑—ÈßÀ≈“¬ °ÁµâÕß¡’¡πÿ…¬å‡ªìπ
ºŸâª√–¥‘…∞å§‘¥§âπ ‡ªìπºŸâ √â“ß·≈–‡ªìπºŸâ„™âß“π

    ∑§π‘§°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡‡
 ÿ«—≤πå µ—πª√–«—µ‘1

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å „π
∫∑§«“¡π’È À¡“¬∂÷ß °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈ À√◊Õ Personnel resource
management ‡æ√“– à«π„À≠à®–°≈à“«∂÷ß
∫ÿ§≈“°√¢ÕßÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞·≈–Àπà«¬ß“π
¢Õß‡Õ°™π ‚¥¬‰¡àª√– ß§å®–À¡“¬∂÷ß
ª√–™“™π∑—Ë«Ê ‰ª ́ ÷Ëß‡ªìπ∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
¢Õß√—∞ ∑’Ë√—∞∫“≈®–µâÕß∫√‘À“√ ·µà„π
°“√π”‡ πÕ§ß®–¡’°“√°≈à“«∂÷ßÀ√◊Õ
æ“¥æ‘ß°—π‰ª¡“‡æ√“–À≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â
‡π◊ËÕß®“°°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
°Á§≈â“¬°—∫°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈ Õ“®®–
·µ°µà“ß°—π∑’Ë¢π“¥ À√◊Õ°≈ÿà¡∑’Ë¡ÿàßÀ¡“¬

„π∑ÿ°Õß§å°“√ ®”‡ªìπµâÕß¡’°“√
∫√‘À“√ ∫“ß∑’‡√’¬°«à“¢—∫‡§≈◊ËÕπ „ÀâÕß§å°“√

1 ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥ °≈π§√
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‡¥‘π‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß∑’Ëª√– ß§å ‰ª„π
∑‘»∑“ß∑’Ë ‡ªìπ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢ÕßÕß§å°“√
¿“¬„π°“√∫√‘À“√Õß§å°“√ °Á¡’°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈√«¡Õ¬Ÿà¥â«¬ ¡’À≈—° ”§—≠
Õ¬ŸàÕ¬à“ßÀπ÷Ëß«à“ Õß§å°“√®–µâÕß¡Õß‡ÀÁπ«à“
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡ªìπ∑√—æ¬“°√Õ—π¡’§à“ Ÿß¬‘Ëß
‡æ√“–À“°Õß§å°“√¡Õß‰¡à‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õß
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈·≈â« Õß§å°“√®– Ÿ≠‡ ’¬
Õ¬à“ß¡À“»“≈ ®π‰¡à “¡“√∂¥”‡π‘π°“√
‰ªµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√‰¥â

Õß§å°“√¢Õß¿“§‡Õ°™π ¡—°®–„Àâ
§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈¡“°°«à“Õß§å°“√¿“§√—∞ ‡π◊ËÕß®“°
¿“§‡Õ°™πµâÕß≈ß∑ÿπ·≈–¡ÿàßº≈°”‰√
„π√Ÿª¢Õßµ—«‡ß‘π‡ªìπÀ≈—° ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
¢Õß¿“§‡Õ°™π °Á‡ªìπ∑ÿπ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë
Õß§å°“√µâÕß≈ß∑ÿπ· «ßÀ“ ·≈–µâÕß
≈ß∑ÿπ„π°“√Ωñ°Õ∫√¡„Àâ “¡“√∂„™âß“π‰¥â
Õ¬à“ß‡µÁ¡ª√– ‘∑∏‘¿“æÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ¡‘©–π—Èπ
§à“„™â®à“¬„π¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
°Á®– Ÿß‡°‘π°«à“√“¬‰¥â∑’Ë‰¥â®“°°“√∑”ß“π
¢Õß∫ÿ§§≈ Õß§å°“√°Á®–¢“¥∑ÿπ

·µà ”À√—∫Õß§å°“√¢Õß√—∞ °“√
∫√‘À“√ß“π∑’Ë‡√’¬°«à“ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
¡‘‰¥âµ—ÈßÕ¬Ÿà∑’Ëº≈°”‰√‡ªìπµ—«‡ß‘π °“√≈ß∑ÿπ
∑’Ë ‡ªìπµ—«‡ß‘π°Á°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬‡æ’¬ß
º≈≈—æ∏å À√◊Õ Output ∑’Ë‡ªìπ«—µ∂ÿ‡ªìπ
 à«π„À≠à Õ“®®–¡Õß‰ª∂÷ßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï À√◊Õ
º≈°√–∑∫ À√◊Õ Outcome À√◊Õ Impact

Õ¬Ÿà∫â“ß ·µà°Á‰¡à§àÕ¬§”π«≥‡ªìπµ—«‡ß‘π
√«¡∑—Èß°“√«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏÀ√◊Õº≈°√–∑∫
°ÁµâÕß„™â‡«≈“π“π ®÷ßÕ“®®–ª√–‡¡‘π‡ªìπ
µ—«‡ß‘π‰¥â¬“° ·≈–‰¡à§àÕ¬¡’Àπà«¬ß“π„¥
«‘‡§√“–Àå∂÷ß°”‰√À√◊Õ¢“¥∑ÿπ®“°°“√≈ß∑ÿπ
¥â“π∫ÿ§§≈

‡¡◊ËÕ‡ªìπ‡™àππ’È °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈¢ÕßÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞ ®÷ß‰¡à§àÕ¬
§”π÷ß∂÷ß∫ÿ§§≈„π≈—°…≥–¢Õß∑√—æ¬“°√
∑”„Àâ°“√‡πâπ§«“¡ ”§—≠¢Õß∫ÿ§≈“°√
¿“§√—∞¡’§«“¡·µ°µà“ß‰ª®“°¿“§‡Õ°™π
¡“° ‡¡◊ËÕº¡‰ªµ√«®√“™°“√„π∑âÕß∑’Ë º¡
‰¥âæ∫«à“Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞∑’Ëµ—ÈßÕ¬Ÿà„π™π∫∑
‡°◊Õ∫∑ÿ°·Ààß ¡’∫ÿ§≈“°√®”π«π¡“°‡°‘π
°«à“ª√‘¡“≥ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π ·≈–„π
®”π«π¡“°π—Èπ ¬—ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¡à ŸßæÕ
 ”À√—∫ß“πÕ—ππâÕ¬π‘¥ ‡¢â“„®«à“Àπà«¬ß“π
‡À≈à“π—Èπ§ß‰¡à‰¥â§”π÷ß∂÷ß∫ÿ§≈“°√¢Õßµπ
„π≈—°…≥–¢Õß∑√—æ¬“°√ —°‡∑à“‰√ ·≈–
§ß‰¡à‰¥â«‘‡§√“–Àåµâπ∑ÿπ¢ÕßÀπà«¬ß“π«à“
¡’∫ÿ§≈“°√‡°‘π§«“¡®”‡ªìπÀ√◊Õ‰¡à

À≈“¬ªï¡“·≈â« º¡¢—∫√∂¬πµå
 à«πµ—«‰ª‡©’Ë¬«™π°—∫√∂·∑Á°´’Ë§—πÀπ÷Ëß
®÷ß‰¥â∑√“∫§«“¡®√‘ß«à“ §π¢—∫√∂·∑Á°´’Ë
§—ππ—Èπ‡ªìπ≈Ÿ°®â“ßª√–®”µ”·Àπàß§π¢—∫√∂
¢ÕßÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞¢π“¥„À≠à·ÀàßÀπ÷Ëß
‡¢“∫Õ°«à“æπ—°ß“π¢—∫√∂ à«π¡“°‰¡à§àÕ¬
¡’ß“π∑” ®÷ßº≈—¥‡ª≈’Ë¬π°—πÕÕ°¡“À“
√“¬‰¥âæ‘‡»…¥â«¬°“√¢—∫√∂√—∫®â“ß„π‡«≈“
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√“™°“√‡æ√“–¥’°«à“π—ËßÕ¬Ÿà‡©¬Ê º¡‰¥â¡’
‚Õ°“ ‰ª Õ∫∂“¡Àπà«¬ß“ππ—Èπ«à“‡ªìπ
®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à °Á‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈«à“¡’°“√∫√√®ÿ
æπ—°ß“π¢—∫√∂‡µÁ¡µ“¡°√Õ∫¢ÕßÕ—µ√“∑’Ë
Àπà«¬ß“π‰¥â√—∫ß∫ª√–¡“≥¡“ Õ—µ√“µ”·Àπàß
‡À≈à“π—Èπ°Á§”π«≥¡“®“°≈—°…≥–ß“π ·≈–
ª√‘¡“≥ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π ·µà∑’Ë¡’§π¢—∫√∂
«à“ßß“π¡“°°Á‡æ√“–«à“À≈“¬§ππ‘ —¬‰¡à¥’
À√◊Õ¢—∫√∂‰¡à¥’ ‰¡à¡’„§√µâÕß°“√„™âß“π
·¡â«à“∫“ß§√—Èß®–À“§π¢—∫√∂‰¡à‰¥â‡¡◊ËÕ
µâÕß°“√‰ªß“π¥à«π °Á®–¢—∫°—π‰ª‡ÕßÀ√◊Õ
‡Õ“√∂¬πµå à«πµ—«‰ª„™â ´÷Ëß –¥«°√«¥‡√Á«
·≈– ∫“¬„®°«à“

ª√“°Ø°“√≥å∑’Ë º¡‰¥âæ∫¡“π’È
πà“®–‡°‘¥¢÷Èπ°—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’¢π“¥„À≠à
 à«π¡“° ∑’Ë∑”„Àâ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ª√–‡¿∑
¢—∫√∂¬πµå¢ÕßÀπà«¬ß“π °≈“¬‡ªìπ
∑√—æ¬“°√∑’Ë‰√â§à“ ”À√—∫Õß§å°“√ ‰¡à§àÕ¬¡’
ºŸâ∫√‘À“√§π‰ÀπÕ¬“°®–‡¢â“‰ª¬ÿàß‡°’Ë¬«À√◊Õ
·°â‰¢ ‡æ√“–‡ÀÁπ«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë
™—ÈπºŸâπâÕ¬ À√◊Õ‡ÀÁπ«à“°“√‡¢â“‰ª®—¥√–‡∫’¬∫
∫ÿ§≈“°√°≈ÿà¡π’È ‡À¡◊Õπ°—∫°“√‰ª°«ππÈ”
„Àâ¢ÿàπ ‰¡à§ÿâ¡§à“°—∫°“√∂Ÿ°π‘π∑“«à“√â“¬
 ”À√—∫µπ‡Õß ·≈–¬—ß‰¡à‡ªìπªí≠À“„π
°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√¥â«¬

‡∑§π‘§°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ :

∫√√®ÿ§π„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ß“π

‡¡◊ËÕ°≈à“«∂÷ß‡∑§π‘§°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ¬àÕ¡‡ªìπ∑’Ë‡¢â“„®«à“ °”≈—ß

°≈à“«∂÷ßÀ≈—°«‘™“°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈ ‡æ√“–§”«à“ Technique °Á§◊Õ
À≈—°«‘™“

„π‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫‡∑§π‘§°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ (À√◊Õ∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å)
¡’∑ƒ…Æ’À≈—°∑’Ë¬÷¥∂◊Õ°—π‡ªìπ “°≈Õ¬à“ßÀπ÷Ëß
∑’Ë°≈à“««à“ ∫√√®ÿ§π„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ß“π

À√◊Õ Put the right man on the right
job ·≈–‡æ’¬ß∑ƒ…Æ’À≈—°∑’Ë«à“π’Èª√–‚¬§‡¥’¬«
 “¡“√∂√–∫ÿ¿“√°‘®‡°’Ë¬«°—∫ °“√∫√‘À“√
„π°“√∑’Ë®–∫√√®ÿ§π„Àâ‡À¡“– ¡ °—∫ß“π
‰¥â∂÷ß 7 À—«¢âÕ§◊Õ

1. °“√«“ß·ºπÕ—µ√“°”≈—ß §◊Õ °“√
»÷°…“«‘‡§√“–Àå·≈–°”Àπ¥«à“ ß“π„¥®–
µâÕß„™â°”≈—ß§πª√–‡¿∑„¥ ¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘
Õ¬à“ß‰√ ®”π«π‡∑à“‰√

2. °“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈∑’Ë¡’
§ÿ≥ ¡∫—µ‘‡À¡“– ¡°—∫ß“π„π®”π«π∑’Ë
µâÕß°“√∫√√®ÿ·µàßµ—Èß‡¢â“¡“∑”ß“π

3. °“√Ωñ°Õ∫√¡°àÕπ‡√‘Ë¡∑”ß“π
√–À«à“ß°“√∑”ß“π·≈–¿“¬À≈—ß®“°°“√
∑”ß“π‰ª√–¬–‡«≈“Àπ÷Ëß

4. °“√ªŸπ∫”‡ÀπÁ®§«“¡™Õ∫ °“√
‡≈◊ËÕπ¢—Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ

5. °“√‡≈◊ËÕπ™—Èπ‡≈◊ËÕπµ”·Àπàß∑’Ë Ÿß
¢÷Èπ √«¡∑—Èß°“√ —∫‡ª≈’Ë¬πµ”·Àπàß„π
√–¥—∫‡¥’¬«°—π

6. °“√√—°…“√–‡∫’¬∫«‘π—¬·≈–°“√
ÕÕ°®“°ß“π‡¡◊ËÕ∂÷ß°”Àπ¥

7. °“√¥Ÿ·≈ «— ¥‘°“√¢Õß∫ÿ§≈“°√
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°“√„™â§πµ“¡À≈—°«‘™“¢Õßπ—°∫√‘À“√

¬ÿ§°àÕπ : ´ÿπÀ«Ÿà

πÕ°®“°À≈—° “°≈¥—ß‰¥â‡°√‘Ëπ¡“
·≈â«π—Èπ ¬—ß¡’‡∑§π‘§°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å ∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬°¬àÕß¢Õßπ—°ª√“™≠å
π—°«‘™“°“√Õ’°¡“°¡“¬À≈“¬Õ¬à“ßÀ≈“¬·π«
π—∫µ—Èß·µà µ”√“æ‘™—¬ ß§√“¡ ¢Õß ´ÿπÀ«Ÿà

∑’Ë¡’Õ“¬ÿ°«à“ “¡æ—πªï ‡ªìπµ”√“‰¥âÀ≈“°À≈“¬
 “¢“ √«¡∑—Èß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
π’È¥â«¬ ́ ÿπÀ«Ÿà„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‰«â Ÿß¡“° ‡æ√“–µ”√“
æ‘™—¬ ß§√“¡§◊Õ °“√«“ß·ºπ°“√¬ÿ∑∏å∑’Ë
µâÕß„™â°”≈—ß∑À“√‡ªìπÀ≈—° „π∫∑∑’Ë«à“
¥â«¬°“√„™â°”≈—ß∑À“√ ´ÿπÀ«Ÿà°≈à“««à“
ç°Õß∑—æ∑’Ë∑À“√¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡ªìπÀπ÷Ëß
‡¥’¬«°—π ¬àÕ¡ª√– ∫™—¬™π– ®ß∫—ß§—∫
∫—≠™“∑À“√¢Õß∑à“π¥â«¬„®ª√“π’ ·≈–
°√–µÿâπ„Àâ°”≈—ß„®∑À“√„Àâ®ß√—°¿—°¥’ ¡’
°”≈—ß¢«—≠ ∑à“π®–‰¥â√—∫™—¬™π– æ÷ß∫”√ÿß
°Õß°”≈—ß¢Õß∑à“π„Àâ ÿ¢ ¡∫Ÿ√≥å √«¡„®
°—π‰«â„Àâ‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬« √—°…“æ≈—ß¢Õß∑À“√
‰«â„Àâ¥’·≈–Õ¬à“„Àâ‡¢“µâÕß‡ÀπÁ¥‡Àπ◊ËÕ¬
‚¥¬‰¡à®”‡ªìπ °“√ÕÕ°§” —Ëß„Àâ°Õß°”≈—ß
ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ §” —Ëßπ—Èπ
®–µâÕß¡’§«“¡™—¥‡®π·πàπÕπ ∂â“§” —Ëß‰¡à¡’
§«“¡™—¥‡®π·πàπÕπ∫àÕ¬‡¢â“ °Õß°”≈—ß
®–‰¡à‡™◊ËÕøíßé

´ÿπÀ«Ÿà°≈à“«µàÕ‰ªÕ’°«à“ °“√∫√‘À“√
∫ÿ§§≈®”π«π¡“°À√◊Õ®”π«ππâÕ¬°Á‰¡à

·µ°µà“ß°—π„π‡™‘ß°“√∫√‘À“√ µà“ß°—π°Á·µà
‡æ’¬ß®”π«π

µ“¡µ”√“¢Õß ÿ́πÀ«Ÿà ∑’Ë°≈à“«¡“
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√«“ß·ºπ °“√ √â“ß¢«—≠
·≈–°”≈—ß„®·≈–§«“¡‡ªìπºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

„πµ”√“¢Õß´ÿπÀ«Ÿà ¡’ª√–‚¬§Õ¡µ–
∑’Ë¡—°®–∂Ÿ°Õâ“ßÕ‘ßÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ‰¥â·°à ç√Ÿâ‡√“‰¡à√Ÿâ
‡¢“ ÕÕ°‰ª√∫ ‚Õ°“ ∑’Ë®–ª√– ∫™—¬™π–
¡’‡æ’¬ß§√÷Ëß‡¥’¬« ∂â“√Ÿâ‡¢“ √Ÿâ‡√“ √∫√âÕ¬§√—Èß
®–™π–∑—Èß√âÕ¬§√—Èß ·µà∂â“‰¡à√Ÿâ‡¢“‰¡à√Ÿâ‡√“
√∫§√—Èß„¥°Áª√“™—¬µ≈Õ¥°“≈é

°Æ¢Õß‚®√ ≈—¥

„π™à«ß§√‘ µå»µ«√√…∑’Ë 17 µàÕ
§√‘ µå»µ«√√…∑’Ë 18 (§.».1695 - 1725)
‡ªìπ¬ÿ§∑Õß¢Õß‚®√ ≈—¥ ‰¥â¡’ºŸâ§âπ§«â“
≈÷°‰ª∂÷ß«ß„π¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π
¢Õß‚®√ ≈—¥ ·≈–‰¥âæ∫«à“ °Õß‚®√ ≈—¥
°Á¡’°Æ¢Õß‚®√ ≈—¥ (The pirate code)
‡ªìπÀ≈—°„π°“√§«∫§ÿ¡°Õß‚®√Õ¬Ÿà¥â«¬
 à«π„À≠à°Á‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß°Æ‡À≈Á°∑’Ë„™â„π
°“√§«∫§ÿ¡„Àâ°Õß‚®√Õ¬Ÿà„π√–‡∫’¬∫«‘π—¬
‚¥¬„™â√“ß«—≈·≈–°“√≈ß‚∑… ‡ªìπ ‘Ëß®Ÿß„®
·≈–æ∫«à“À—«Àπâ“‚®√ ≈—¥ ∑’Ë¡—°¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß
‚¥àß¥—ß‡¡◊ËÕ¡’°“√π”‡Õ“‡°√Á¥‡√◊ËÕß√“«¢Õß
‡¢“¡“ √â“ß‡ªìπ¿“æ¬πµ√åπ—Èπ ®–µâÕß
‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë∫√√¥“æ≈æ√√§‚®√ ≈—¥„Àâ
§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫·≈– ∂“ªπ“„Àâ ‡ªìπ
À—«Àπâ“¢Õßæ«°‡¢“‡Õß
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°Æ¢Õß°—ªµ—π John Phillips
∫—≠≠—µ‘‰«â (√«¡ 9 ¢âÕ) ‚¥¬ √ÿª«à“ ‚®√ ≈—¥
∑ÿ°§π®–µâÕß‡™◊ËÕøíß°Æ¢Õß‡√◊Õ‚®√ ≈—¥
°“√·∫àßªíπ∑√—æ¬å∑’Ë‰¥â¡“®–„ÀâÀ—«Àπâ“
1.5  à«π πÕ°π—Èπ®–‰¥â§π≈– 1.25  à«π
‚®√ ≈—¥ §π„¥À≈∫Àπ’ À√◊Õª°ªî¥§«“¡≈—∫
∑’Ë√Ÿâ¡“ ®–µâÕß∂Ÿ°ª≈àÕ¬‡°“– ‚¥¬„Àâ¥‘πªóπ
‰«â¢«¥Àπ÷Ëß πÈ”¢«¥Àπ÷Ëß æ√âÕ¡¥â«¬ªóπ
·≈–°√– ÿπªóπ „§√∑’Ë≈—°¢‚¡¬∑√—æ¬å ‘π
¢Õß‡√◊Õ ®–∂Ÿ°ª≈àÕ¬‡°“– À√◊Õ∂Ÿ°¬‘ß∑‘Èß
„§√∑’Ë·Õ∫‰ª∑”¢âÕµ°≈ß°—∫‚®√ ≈—¥≈”Õ◊Ëπ
‚¥¬‰¡à√“¬ß“π„Àâ°—ªµ—π∑√“∫ ®–∂Ÿ°≈ß‚∑…
µ“¡∑’Ë°—ªµ—π‡ÀÁπ ¡§«√ °“√∑”√â“¬‡æ◊ËÕπ
‚®√ ≈—¥¥â«¬°—π ¡’‚∑…‚∫¬À≈—ß 39 §√—Èß ‡ªìπµâπ

°Æ¢Õß°—ªµ—π Bartholomew
Roberts ¡’ 11 ¢âÕ §≈â“¬°—π°—∫°Æ¢Õß
°—ªµ—π øî≈≈‘ª å ·µà°Æ∫“ß¢âÕ∫“ßª√–°“√
·µ°µà“ß°—π ‡™àπ ≈Ÿ°‡√◊Õ∑ÿ°§π¡’ ‘∑∏‘ÏÕÕ°
‡ ’¬ßÀπ÷Ëß‡ ’¬ß„π°“√·∫àß∑√—æ¬å ‘π∑’Ë‰¥â¡“
µ√“∫‡∑à“∑’Ë¬—ß∑”Àπâ“∑’ËÕ¬Ÿà Àâ“¡‡≈àπ
°“√æπ—π‡Õ“∑√—æ¬å ‘π°—π °“√¥—∫‰ø„π‡«≈“
°≈“ß§◊π‡æ◊ËÕ√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ °“√¥Ÿ·≈
Õ“«ÿ∏„ÀâÕ¬Ÿà„π ¿“æ∑’Ëæ√âÕ¡„™â Àâ“¡π”
ºŸâÀ≠‘ßÀ√◊Õ‡¥Á°¢÷Èπ¡“∫π‡√◊Õ °“√ΩÉ“Ωóπ°Æπ’È
¡’‚∑…ª√–À“√ °“√ ≈–‡√◊ÕÀ√◊Õ≈–∑‘Èß
Àπâ“∑’Ë„π¬“¡∑”°“√√∫¡’‚∑…ª√–À“√
À√◊Õª≈àÕ¬‡°“–

°Æ¢Õß‚®√ ≈—¥ Õ“®®–‰¡à‚¥àß¥—ß
·≈–Õ“®®–‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡∑§π‘§°“√

∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¡“°π—° ·µà°Á‡ªìπ
‡√◊ËÕßπà“ π„®∑’Ë·¡â·µà„πÀ¡Ÿà¢Õß‚®√ ≈—¥
°Á¬—ß¡’À≈—°°“√∫√‘À“√Õß§å°“√∑’Ë™à«¬∑”„Àâ
°“√∑”ß“π¢Õß‚®√ ≈—¥ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
‚¥¬‡©æ“–‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√§π ∑’Ë„™âÀ≈—°¢Õß
°“√„Àâ√“ß«—≈·≈–°“√≈ß‚∑… ‡ªìπ·√ß®Ÿß„®
„Àâ ¡“™‘°‚®√ ≈—¥√«¡µ—«°—πÕ¬Ÿà‰¥â ·≈–
∑’Ë ”§—≠°Á§◊Õ∑ÿ°≈”‡√◊Õ‚®√ ≈—¥„Àâ ‘∑∏‘Ï
‡∑à“‡∑’¬¡°—π·°à≈Ÿ°‡√◊Õ„π°“√µ—¥ ‘π„®°”Àπ¥
·ºπ°“√ª≈âπÀ√◊Õ°“√·∫àßªíπ∑√—æ¬å∑’Ë‰¥â¡“
Õ—π‡ªìπÀ≈—°°“√ ”§—≠∑’Ë‰¥âæ∫‡ªìπª√–®”
„π°“√∫√‘À“√∫ÿ§§≈ ·≈–°“√∫√‘À“√Õß§å°“√
„πªí®®ÿ∫—π‡™àπ‡¥’¬«°—π

º¡¬°‡Õ“‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈
¬ÿ§‚∫√“≥ 2 ¬ÿ§¡“‡ πÕ‡æ◊ËÕ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“
°“√∑”ß“π„¥Ê ∑’Ë¡’§π®”π«π¡“°°«à“
Àπ÷Ëß§πµâÕß√à«¡°—π∑”ß“ππ—Èπ ®”‡ªìπµâÕß
¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√¡“·µà‰Àπ·µà‰√·≈â«
·≈–À≈—°°“√∫√‘À“√∑—Èß¬ÿ§‡°à“¬ÿ§„À¡à°Á¡’
·π«∑“ß‡¥’¬«°—π §◊Õ °“√∑’ËµâÕßÀ“§π
∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ß“π ·≈–µâÕß„Àâ§π∑’Ë√à«¡ß“π
π—Èπ¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥·≈–µ—¥ ‘π„®¥â«¬

À≈—°°“√∫√‘À“√§π :  à«π ”§—≠

¢Õß°“√∫√‘À“√ß“π

‡∑§π‘§°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

∫ÿ§§≈À√◊Õ∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ®÷ß¡’§«“¡

¡ÿàßÀ¡“¬À≈—°Õ¬Ÿà 2  à«π§◊Õ °“√∫√√®ÿ

∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ß“π¥â“πÀπ÷Ëß
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·≈–°“√∫√‘À“√®—¥°“√ À√◊Õ°“√„™â

∫ÿ§≈“°√π—ÈπÕ’°¥â“πÀπ÷Ëß

º¡¢Õ¬÷¥∂◊ÕÀ≈—°°“√∑’Ë°≈à“«π—Èπ
‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√Õ¿‘ª√“¬µàÕ‰ª ‡æ◊ËÕ
π”‡ πÕ«à“ À≈—°°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈¢Õß‡√“ (°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬)
 ¡§«√¡ÿàß‰ª„π∑‘»∑“ß„¥∑’Ë®–‡À¡“– ¡
°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß‡√“

°“√∫√√®ÿ∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡À¡“– ¡

°—∫ß“π À√◊Õ °“√ Put the right man on
the right job ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë√—∫∑√“∫·≈–
‡¢â“„®°—π¥’Õ¬Ÿà·≈â«„π«ß°“√∫√‘À“√ß“π
∫ÿ§§≈ ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ß“π “∏“√≥– À√◊Õ
Public Administrator ‡æ√“–°“√∫√‘À“√
ß“π∫ÿ§§≈ ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√∫√‘À“√
ß“π “∏“√≥–

‡¡◊ËÕ‡√‘Ë¡µâπ§‘¥®–∑”ß“π„¥  ‘Ëß∑’Ë®–
µâÕß°”Àπ¥„π«“√–·√°°Á§◊Õ °“√°”Àπ¥
π‚¬∫“¬ «—µ∂ÿª√– ß§å ·≈–‡ªÑ“À¡“¬

(Planning) µàÕ®“°π—Èπ ®–‡ªìπ°“√‡√‘Ë¡µâπ
«“ß‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–√–∫∫

°“√∑”ß“π (0rganizing) ∑’Ë®–„™â‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–∑”„Àâ∫√√≈ÿ§«“¡ª√– ß§å„π
‡∫◊ÈÕßµâππ—Èπ

π‚¬∫“¬ «—µ∂ÿª√– ß§å ·≈–‡ªÑ“À¡“¬
§◊Õ §”µÕ∫µàÕ§”∂“¡«à“ ∑”Õ–‰√ À√◊Õ
What  à«π°“√«“ß‚§√ß √â“ß ·≈–√–∫∫
°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√ ®–‡ªìπ°“√µÕ∫
§”∂“¡«à“ ∑”Õ¬à“ß‰√ À√◊Õ How

™‘Èπ à«π ”§—≠∑’Ë®–∑”„Àâ§«“¡§‘¥

∑’Ë®–∑”ß“π„¥Ê ‡ªìπº≈ ”‡√Á®¢÷Èπ¡“‰¥â

®–Õ¬Ÿà∑’Ë°“√∫√√®ÿ§π∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ß“π

π—Èπ‡¢â“¡“ªØ‘∫—µ‘ß“π À√◊Õ‡ªìπ°“√µÕ∫

§”∂“¡«à“ „§√‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π°“√ À√◊Õ

By whom ́ ÷Ëß°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈À√◊Õ

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®–‡√‘Ë¡µâπ

¢÷Èπµ√ß®ÿ¥π’È

°“√ √√À“

°“√ √√À“∫ÿ§≈“°√∑’Ë ‡À¡“– ¡
°—∫ß“πÕ“®®–‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‰¡àßà“¬π—° ‡æ√“–
≈— °…≥–ß“π∑’Ë °”Àπ¥µ“¡π‚¬∫“¬
«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√π—Èπ
¬àÕ¡¡’§«“¡´—∫ ấÕπ ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ
°“√°”Àπ¥„Àâ¡’°“√®—¥µ—ÈßÀπà«¬ß“π¢÷Èπ¡“
„À¡à‡æ◊ËÕ√Õß√—∫ß“π°“√«“ß·ºπæ—≤π“
ª√–‡∑» „π à«π∑’Ë‡ªìπ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
¢Õß°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ À≈—ß®“°ÕÕ°
°ÆÀ¡“¬®—¥µ—Èß °”Àπ¥‚§√ß √â“ß ·≈–
√–∫∫ß“π‡∫◊ÈÕßµâπ·≈â« °“√§—¥‡≈◊Õ°À√◊Õ
 √√À“∫ÿ§≈“°√‡¢â“¡“∑”ß“ππ’È ∂â“¡ÿàßÀ¡“¬
∑’Ë®–∑”„Àâß“π ”‡√Á® ®–‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¬ÿàß¬“°
´—∫´âÕπæÕ ¡§«√ ‡æ√“–„π√–∫∫√“™°“√
¢Õß‡√“ ¡’≈”¥—∫™—Èπ¢Õß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
·≈–°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ Õ—π‡ªìπ∑’Ë¡“¢Õß
°“√°”Àπ¥‡π◊ÈÕß“π¢Õß·µà≈– à«π¢Õß
Õß§å°“√ ∑’Ë‡√’¬°«à“ Job description π—Ëπ‡Õß

‡√“®– “¡“√∂ √√À“∫ÿ§≈“°√
∑’Ë‡À¡“– ¡ ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â«„πÀπà«¬ß“π‡¢â“¡“
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∑”ß“π„À¡àπ’È°Á‰¥â ·µà°Á¬—ß®–µâÕß‡µ√’¬¡
°“√ √√À“·≈–∫√√®ÿ·µàßµ—Èß∫ÿ§≈“°√‡¢â“
¡“„À¡à ‡æ◊ËÕ‡µ√’¬¡∑¥·∑π∫ÿ§≈“°√‡¥‘¡∑’Ë
®–µâÕß‡≈◊ËÕπ™—Èπ‡≈◊ËÕπµ”·Àπàß À√◊Õ
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßß“π„πÕπ“§µ‰«â¥â«¬‡™àπ°—π
∑—Èß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â«„πÀπà«¬ß“π‡¥‘¡
®–µâÕß √√À“§π‡À¡“– ¡‡¢â“¡“™à«¬ß“π
„À¡à ·≈–°“√ √√À“‡æ◊ËÕ∫√√®ÿ·µàßµ—Èß
§π„À¡à‡¢â“¡“π’È °Á¬—ß‰¡à¡’§«“¡‡À¡“– ¡
À√◊Õæ√âÕ¡‡µÁ¡∑’Ë∑’Ë®–∑”ß“π„À¡à ‡æ√“–
‡ªìπß“π„À¡à ·≈–‡ªìπ§π„À¡à Õß§å°“√®–
µâÕßª√—∫ ¿“æ„Àâ∫ÿ§≈“°√∑—ÈßÀ¡¥¡’§«“¡
‡À¡“– ¡°—∫ß“π„À¡à¥â«¬Õ¬à“ßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß
‰¡à‰¥â ·µà„π‡∫◊ÈÕßµâπ∫ÿ§≈“°√∑’Ë √√À“
·≈–∫√√®ÿ·µàßµ—Èß‡¢â“¡“„πÀπà«¬ß“π„À¡à
Õ¬à“ßπâÕ¬ °Á®–µâÕß¡’§«“¡√Ÿâ·≈–À√◊Õ

ª√– ∫°“√≥åæ◊Èπ∞“π∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫

ß“π„À¡àπ—ÈπæÕ ¡§«√ Õ—π‡ªìπ∑’Ë¡“¢Õß
°“√°”Àπ¥§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑—Ë«‰ª·≈–§ÿ≥ ¡∫—µ‘
‡©æ“–¢Õß∫ÿ§≈“°√·µà≈–µ”·Àπàß

·π«§‘¥·≈–«‘∏’°“√ª√—∫ ¿“æ∑’Ë«à“π’È
‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡ À√◊Õ
Training ∑’Ë®–°≈à“«µàÕ‰ª

°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕª√—∫ ¿“æ

∫ÿ§§≈

À≈—°°“√Ωñ°Õ∫√¡ À√◊Õ Training
§◊Õ °“√ª√—∫ ¿“æ∫ÿ§≈“°√„π 3 ¥â“π§◊Õ
¥â“π§«“¡√Ÿâ ¥â“π§«“¡™”π“≠ß“π ·≈–

¥â“π∑—»π§µ‘ (Knowledge, Skills and

Attitude) ÷́Ëß¡’‡ªÑ“À¡“¬«à“ ®–µâÕß„Àâ
‡À¡“– ¡°—∫ß“π∑’Ë ®–„Àâ √—∫º‘¥™Õ∫
¬°µ—«Õ¬à“ß‡√◊ËÕß°“√∫√√®ÿ·µàßµ—Èß∫ÿ§§≈
‡ªìπ∫ÿ§≈“°√¥â“π°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈

§«“¡√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√¥â “π°“√
∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈ ∑’Ë‡ªìπ§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π
§◊Õ À≈—°«‘™“¥â“π°“√∫√‘À“√ß“π “∏“√≥–
æ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√
·ºàπ¥‘π æ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√
æ≈‡√◊Õπ  à«π∑’Ë®–µâÕß∑”°“√Ωñ°Õ∫√¡

‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ∑’Ë®–„Àâ‡À¡“– ¡°—∫
ß“π§◊Õ „Àâ√Ÿâ‡√◊ËÕßæ√–√“™°ƒ…Æ’°“ ∑’ËÕÕ°
µ“¡∫∑∫—≠≠— µ‘ ¢Õ ß°ÆÀ¡“¬π—È πÊ
°Æ°√–∑√«ß °Æ °.æ. ¡µ‘ ·≈–Àπ—ß ◊Õ
 —Ëß°“√∑’Ë°”Àπ¥√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘
Õ’°À≈“¬ª√–°“√

§«“¡™”π“≠ß“π ∑’ËÕß§å°“√®–
µâÕß √â“ß„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√‚¥¬°“√Ωñ°Õ∫√¡
°Á§◊Õ °“√„ÀâΩñ°Ωπ°“√«‘π‘®©—¬ —Ëß°“√

‡°’Ë¬«°—∫ß“π°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈∑—Èß√–∫∫
Õ“®®–‚¥¬«‘∏’∑¥≈ÕßªØ‘∫—µ‘ °“√∑”
√“¬ß“π°“√»÷°…“«‘®—¬ À√◊Õ°“√ª√–™ÿ¡
‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√ À√◊Õ·¡â·µà°“√‡ªìπ
ºŸâ∫√√¬“¬„π°“√Ωñ°Õ∫√¡µà“ßÊ °Á‰¥âº≈¥’
‡™àπ‡¥’¬«°—π ‡æ√“–®–µâÕß¡’°“√‡µ√’¬¡
°“√≈à«ßÀπâ“Õ—π‡ªìπ°“√∑¥ Õ∫§«“¡
™”π“≠ß“π¢Õßµπ‡Õß¥â«¬

∑—»π§µ‘∑’Ë¥’·≈–‡À¡“– ¡°—∫ß“π
‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ë ß∑’Ë®–™à«¬„Àâ
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∫ÿ§≈“°√¢ÕßÀπà«¬ß“π∑”ß“π‰¥â ”‡√Á®
µ“¡§«“¡¡ÿàßÀ¡“¬¢ÕßÕß§å°“√ Àπà«¬ß“π
®”π«π¡“°¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ ¡’§«“¡
™”π“≠ß“π ·µàÀπà«¬ß“π¬—ß‰¡à “¡“√∂
º≈‘µº≈ß“π∑’ËµâÕß°“√‰¥â À√◊Õ¬—ß‰¡à “¡“√∂
·°â‰¢ªí≠À“À≈—°¢Õßµπ‡Õß‰¥â ´÷ËßÕ“®®–
¡’‡Àµÿ®“°∫ÿ§≈“°√∑’Ë∑”ß“ππ—Èπ ¡’∑—»π§µ‘
‰¡à‡À¡“– ¡°—∫ß“ππ—Èπ ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ
‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë √—∫‡√◊ËÕß√âÕß∑ÿ°¢å
√âÕß‡√’¬π¢Õßª√–™“™π ¡’∑—»π§µ‘
(∑’Ë· ¥ßÕÕ°∑“ß§”æŸ¥) ‰ª„π∑”πÕß«à“
ç™“«∫â“π∑’Ëπ’Ë‡ªìππ—°√âÕß (‡√’¬π)é ç‡√◊ËÕß
∑’Ë√âÕß‡√’¬π°—π¡“ ‡ªìπ‡√◊ËÕß°“√‡¡◊Õß¢Õß
∑âÕß∂‘Ëπé ç§π‰¡à∂Ÿ°°—π¡—°®–√âÕß‡√’¬π
°≈à“«À“°—π‡ªìπª√–®”é ∑—»π§µ‘‡™àππ’È
‡ªìπ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë· ¥ß«à“‰¥â«‘π‘®©—¬·≈â«
«à“‡√◊ËÕß∑’Ë√âÕß‡√’¬π ¡“π—Èπ ‰¡à„™à‡√◊ËÕß∑ÿ°¢å√âÕπ
∑’Ë·∑â®√‘ß ·µà¡’¡Ÿ≈‡Àµÿ®Ÿß„®Õ¬à“ßÕ◊Ëπ∑’Ë∑”
„Àâ¡“√âÕß‡√’¬π (‡™àπ√âÕß‡√’¬π°—π‡ªìππ‘ —¬
À“∑“ß∑”≈“¬§ŸàµàÕ Ÿâ∑“ß°“√‡¡◊Õß∑âÕß∂‘Ëπ
°≈à“«À“°—π‡æ√“–‰¡à∂Ÿ°°—π) ‡™àππ’È°Á®–
∑”„Àâ°“√¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë®–·°âªí≠À“µ“¡‡√◊ËÕß
∑’Ë‰¥â√—∫ §”√âÕß‡√’¬π°≈“¬‡ªìπ‡√◊ËÕß√Õß
À√◊Õ‰¡à‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß‡√◊ËÕßπ—Èπ ∑”„Àâ
Àπà«¬ß“π‰¡à “¡“√∂·°âªí≠À“§«“¡∑ÿ°¢å√âÕπ
¢Õßª√–™“™π‰¥â

Àπà«¬ß“π‡Õ°™π∑’Ë∑”ß“π∫√‘°“√
∑“ß∏ÿ√°‘®°“√§â“ ¡—°®–Ωñ°Õ∫√¡„Àâ
∫ÿ§≈“°√¡’∑—»π§µ‘«à“ ç≈Ÿ°§â“‡ªìπΩÉ“¬∂Ÿ°

‡ ¡Õé (Our customer is always right)
Õ—π‡ªìπ·π«∑“ß∑’Ë®–‰¡à„Àâ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß
°—∫≈Ÿ°§â“ (‡æ√“–§«“¡¢—¥·¬âß‰¡à‡ªìπº≈¥’
°—∫∏ÿ√°‘®¢ÕßÀπà«¬ß“π)

„π√–∫∫√“™°“√∑’Ëº¡¡’ª√– ∫°“√≥å
º¡æ∫‡ ¡Õ«à“ ∫ÿ§≈“°√¢Õß‡√“ ¥Ÿ®“°
ª√–«—µ‘ à«πµ—«¢Õß‡¢“ À≈“¬∑à“π¡’§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂ Ÿß ·µà∑”ß“π‰¡à ”‡√Á®µ“¡
‡ªÑ“À¡“¬ ‡æ√“–¡—°®–¡’∑—»π§µ‘«à“√“™°“√
‰¡à„Àâ§«“¡‡ªìπ∏√√¡„πº≈ß“π §«“¡√Ÿâ
·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ‡Õß ®÷ß‰¡àµ—Èß„®
∑’Ë®– √â“ßº≈ß“πµàÕ‰ª °≈“¬‡ªìπ§π∑”ß“π
·∫∫ ç‡™â“™“¡ ‡¬Áπ™“¡é ·≈–‡ªìπÕÿª √√§
¢Õß°“√∫√‘À“√Àπà«¬ß“ππ—ÈπÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“
º¡‰¥â‡§¬∑¥≈Õß·°â‰¢‚¥¬°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
∑—»π§µ‘¢Õß∑à“π„π à«π∑’Ë‰¡à‡À¡“– ¡π—Èπ
·≈–∑”„Àâ∑à“π¡’§«“¡µ—Èß„®∑”ß“π¡“°¢÷Èπ‰¥â

„π√–∫∫√“™°“√Õ“®®–‡√’¬° ∑—»π§µ‘
«à“ ¢«—≠°”≈—ß„® À√◊Õ Moral ́ ÷Ëßº¡∂◊Õ«à“
‡ªìπ‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—π ·µà‡ÀÁπ«à“„™â„π§«“¡À¡“¬
«à“ ∑—»π§µ‘ ®–°‘π§«“¡°«â“ß°«à“

°“√Ωñ°Õ∫√¡∫ÿ§≈“°√„Àâ‡°‘¥§«“¡
‡À¡“– ¡°—∫ß“π ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËµâÕß¥”‡π‘π°“√
Õ¬Ÿà µ≈Õ¥‡«≈“ §« √ ‡ √‘Ë ¡ µ—È ß ·µà °à Õπ
°“√∫√√®ÿ‡¢â“∑”ß“π«—π·√° ∑’Ë‡√’¬°«à“
Pre-service training Õ—π‡ªìπ°“√ªŸæ◊Èπ∞“π
¢Õß§«“¡√Ÿâ ·≈–∑—»π§µ‘ ¢Õß∫ÿ§≈“°√
„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ß“π„À¡à∑’Ë‡¢“¬—ß‰¡à√Ÿâ®—°¥’
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„π√–À«à“ß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ®”‡ªìπ
µâÕß¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡‡ªìπ√–¬–Ê Õ¬à“ß
 ¡Ë”‡ ¡Õ ‡√’¬°«à“ In-service training
‡π◊ËÕß®“°µâÕß°“√„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√Ÿâ·≈–
¡’™”π“≠ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡¡◊ËÕ
ªØ‘∫—µ‘ß“π‰ª√–¬–Àπ÷Ëß ®–µâÕß¡’°“√ª√–‡¡‘π
º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ ´÷Ëß®–∑”„Àâ∑√“∫‰¥â«à“
∫ÿ§≈“°√¬—ß¡’¢âÕ∫°æ√àÕßÀ√◊Õ¡’®ÿ¥ÕàÕπ∑’Ë„¥
°Á®–‡ªî¥°“√Ωñ°Õ∫√¡‡©æ“–¥â“π∑’Ë¬—ß
∫°æ√àÕßÀ√◊Õ¡’®ÿ¥ÕàÕππ—Èπ„Àâ ´÷Ëß°Á§◊Õ
 √â“ß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫ß“π
Õ’°¢—ÈπµÕπÀπ÷Ëß

°“√Ωñ°Õ∫√¡‡¡◊ËÕ ¿“æ·«¥≈âÕ¡

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

„π√–À«à“ßªØ‘∫—µ‘ß“π ·¡â®–‰¡à¡’
¢âÕ∫°æ√àÕßÀ√◊Õ‰¡à¡’®ÿ¥ÕàÕπ„¥Ê ·µà‡¡◊ËÕ
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õßß“π¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª
‡™àπ ¡’°ÆÀ¡“¬·≈–√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘„À¡à
¡“„™â À√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßºŸâ∫√‘À“√
ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ À√◊Õ®–µâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
√–∫∫ß“π·≈–«‘∏’°“√∑”ß“π ‡À≈à“π’È®– àß
º≈°√–∑∫µàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√
Õ¬à“ß·πàπÕπ Àπà«¬ß“π®”‡ªìπµâÕß®—¥„Àâ
¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥√—∫°—∫
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ¡‘©–π—Èπ
Àπà«¬ß“πÀ√◊ÕÕß§å°“√¢Õß∑à“π®–¡’ªí≠À“
∑—π∑’

º¡‰¥âæ∫«à“ ‡¡◊ËÕ‡°◊Õ∫ 30 ªï°àÕπ
(√“«ªï æ.». 2524) ∫â“π‡¡◊Õß°”≈—ß

‡ª≈’Ë ¬π·ª≈ß‡¢â “ Ÿà ¬ÿ§ª√–™“∏‘ª‰µ¬
¢Õßª√–™“™πÕ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß À≈—ß®“°°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß —ß§¡°“√‡¡◊Õß‡¡◊ËÕªï
æ.». 2516 ·≈â« ∑—»π§µ‘¢Õßª√–™“™π
∑—Ë«∑—Èßª√–‡∑»°”≈—ß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªµ“¡
°√–· ¢Õß°“√‡¡◊Õß ‡¡◊ËÕ√—∞∫“≈ª√–°“»
„ÀâºŸâ°àÕ°“√√â“¬§Õ¡¡‘«π‘ µå‡¢â“¡Õ∫µ—«
‡æ◊ËÕ√à«¡æ—≤π“™“µ‘‰∑¬ ∑“ß√“™°“√‰¥â
®—¥°“√Ωñ°Õ∫√¡¢â“√“™°“√¢π“π„À≠à
‡æ◊ËÕª√—∫§«“¡√Ÿâ·≈–∑—»π§µ‘„Àâ√Õß√—∫
§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ∑“ß¿“§„µâ‡√’¬°«à“
‚§√ß°“√ ç„µâ√à¡‡¬Áπé ¢â“√“™°“√√ÿàπ‡°à“
∑’Ë‰¡à‡§¬√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡‰¡à “¡“√∂∑”„®
„Àâ√—∫§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ‰¥â ®÷ß¬—ß¡’
®”π«πÀπ÷Ëß∑’Ë‡ªìπÕÿª √√§·≈–‡ªìπªí≠À“
¢ÕßÀπà«¬ß“πµàÕ¡“

‡¡◊ËÕ¡’°“√ª√–°“»„™â√—∞∏√√¡πŸ≠
·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ (©∫—∫ æ.». 2540)
∑”„Àâ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π‡√◊ËÕß°“√
°√–®“¬Õ”π“®„Àâ·°àÕß§å°√ª°§√Õß à«π
∑âÕß∂‘ËπÕ¬à“ß¢π“π„À≠à·≈–√«¥‡√Á«¡“°
√“™°“√‰¡à‰¥â¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡„Àâ¢â“√“™°“√
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑—»π§µ‘„Àâ§≈âÕ¬µ“¡·π«∑“ß
¢Õß√—∞∏√√¡πŸ≠ ¢â“√“™°“√ à«π„À≠à®÷ß
‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√
°√–®“¬Õ”π“®„Àâ·°àÕß§å°√ª°§√Õß à«π
∑âÕß∂‘Ëπ ‡¡◊ËÕ®–¡’°“√∂à“¬‚Õπ¿“√°‘®¢Õß
Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞∫“≈‰ª„ÀâÕß§å°√ª°§√Õß
 à«π∑âÕß∂‘Ëπ√—∫º‘¥™Õ∫ °Á¡—°®–¡’°“√µàÕµâ“π
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§—¥§â“π®“°¢â“√“™°“√¢Õß√—∞∫“≈ ∑—Èß
 à«π°≈“ß·≈– à«π¿Ÿ¡‘¿“§Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
∑”„Àâ°“√°√–®“¬Õ”π“®„Àâ·°àÕß§å°√
ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡·ºπ°“√
°√–®“¬Õ”π“® ·≈–‡ªìπ‡Àµÿ„ÀâµâÕß¡’°“√
ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬°“√°√–®“¬
Õ”π“®„ÀâÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘ËπµàÕ¡“

„π‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§≈¢Õß
Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ°Á¡’≈—°…≥–
‡¥’¬«°—π ‡¡◊ËÕ√—∞∏√√¡πŸ≠ (∑—Èß©∫—∫ªï æ.».
2540 ·≈–ªï æ.». 2550) ∫—≠≠—µ‘„Àâ
Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ¡’Õ‘ √–„π°“√
∫√‘À“√ß“π¢Õßµπ‡Õß (√«¡∑—È ß°“√
∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈¥â«¬) ‚¥¬°”Àπ¥„Àâ¡’
°“√µ√“°ÆÀ¡“¬√Õß√—∫·π«∑“ß∑’Ë∫—≠≠—µ‘
‰«â ·µàÀ≈—ß®“°°“√µ√“°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬
√–‡∫’¬∫∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈¢ÕßÕß§å°√
ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ·≈â« °“√ªØ‘∫—µ‘„π
°√–∫«π°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈¢ÕßÕß§å°√
ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ¡—°®–µ‘¥¢—¥ ‡°‘¥
ªí≠À“·≈–‡ªìπÕÿª √√§µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π
¢ÕßÕß§å°√œ µ≈Õ¥¡“®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π
(æ.». 2551)

º¡«‘‡§√“–Àå«à“  “‡ÀµÿÀ≈—°¢Õß
ªí≠À“·≈–Õÿª √√§π’È¡“®“°∫ÿ§≈“°√¢Õß
Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ à«π„À≠à
√«¡∑—Èß¢â“√“™°“√¢Õß°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ¬—ß‰¡à‡¢â“„®„π§«“¡¡ÿàßÀ¡“¬
¢Õß√—∞∏√√¡πŸ≠ ∑’ËµâÕß°“√„ÀâÕß§å°√
ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑ÿ°Õß§å°√¡’Õ‘ √–„π
°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈ ·≈–‰¡à‡¢â“„®„π«‘∏’
°“√ªØ‘∫—µ‘ ∑”„Àâª√–°“»¢Õß§≥–°√√¡°“√
∫√‘À“√ß“πß“π∫ÿ§§≈¢Õß·µà≈–Õß§å°√
´÷Ëß‡ªìπ°“√°”Àπ¥·π«∑“ß°“√∫√‘À“√ß“π
∫ÿ§§≈∑—Èß√–∫∫ ¡’≈—°…≥–‡À¡◊Õπ°—∫
°“√√«¡Õ”π“®„π ¡—¬‡¥‘¡ ∑”„Àâ‡°‘¥‡ ’¬ß
‡√’¬°√âÕß ∑—Èß®“°∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß
 à«π∑âÕß∂‘Ëπ ·≈–®“°¢â“√“™°“√°√–∑√«ß
¡À“¥‰∑¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß „Àâ¡’°“√·°â‰¢°ÆÀ¡“¬
·≈–«‘∏’ªØ‘∫—µ‘„Àâ°≈—∫‰ª‡ªìπ√Ÿª·∫∫∑’Ë‡ªìπ
°“√√«¡Õ”π“®‰«â°—∫°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬
µ“¡‡¥‘¡ Õ—π‡ªìπ°“√º‘¥‡®µπ“√¡≥å¢Õß
√—∞∏√√¡πŸ≠·≈–¢—¥°—∫∫∑∫—≠≠—µ‘Õ¬à“ß
™—¥·®âß ∑”„Àâ¥Ÿ‡À¡◊Õπ°—∫«à“°√–∑√«ß
¡À“¥‰∑¬°”≈— ß®–°≈—∫¡“ ‡ªìπºŸâ §ÿ ¡
Õ”π“®°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈¢ÕßÕß§å°√
ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘ËπÕ’°«“√–Àπ÷Ëß ‡æ√“–
∑’Ëºà“π¡“∫ÿ§≈“°√¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ‰¡à‰¥â√—∫°“√
Ωñ°Õ∫√¡„Àâ‡¢â“„®À≈—°°“√¢Õß°“√°√–®“¬
Õ”π“®„ÀâÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ
Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ®÷ß¬—ß§ß¥Ÿµ—«Õ¬à“ß°“√
∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈¢Õß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ
∑—Ë«ª√–‡∑»‡ªìπµ—«·∫∫ ·≈–‡¢â“„®«à“
∫ÿ§≈“°√¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ°Áπà“®–¡’≈—°…≥–
∑”πÕß‡¥’¬«°—π
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‡∑§‚π‚≈¬’‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß µâÕß

Ωñ°Õ∫√¡„Àâ∑—π

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë‡ª≈’Ë¬π-
·ª≈ß‰ª ·≈– àßº≈°√–∑∫µàÕ°“√∫√‘À“√ß“π
¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°√–∑∫µàÕ
°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈°Á§◊Õ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’§Õ¡æ‘«‡µÕ√å Àπà«¬ß“π∑’Ë
‡ª≈’Ë¬π√–∫∫ß“π¡“‡ªìπ√–∫∫Õ’‡≈Á°∑√Õπ‘° å
√«¥‡√Á« ·µà∫ÿ§≈“°√‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡
™”π“≠ß“π∑“ß√–∫∫·≈–°“√„™âß“π
®–‡ ’¬§à“„™â®à“¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®”π«π¡“° ·µà
º≈ß“π‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡∑’Ë§“¥À¡“¬

º¡‡§¬∑¥≈Õß„Àâ ”π—°ß“π¢Õß‡√“
≈¥°“√„™â°√–¥“…‚¥¬°“√À—π¡“„™â√–∫∫
 àß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑“ßÕ’‡≈Á°∑√Õπ‘° å·∑π
ª√“°Ø«à“ ¢â“√“™°“√‰¡à‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
À√◊ÕºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫ °Á®– —Ëßæ‘¡æåÕÕ°¡“∑“ß
‡§√◊ËÕßæ‘¡æå ‡æ◊ËÕÕà“π®“°°√–¥“…‡À¡◊Õπ‡¥‘¡
∑”„Àâ‡√“‡ ’¬§à“„™â®à“¬„π°“√µ‘¥µ—ÈßÕÿª°√≥å
‡ ’¬§à“ √â“ß √√§å√–∫∫ ‡ ’¬§à“Ωñ°Õ∫√¡
∫ÿ§≈“°√ ·≈–¬—ß§ßµâÕß ◊́ÈÕ°√–¥“…æ‘¡æå
„π®”π«π‰¡à·µ°µà“ß®“°°àÕπ°“√ª√—∫
√–∫∫

º¡«‘‡§√“–Àå‰¥â«à“ Àπà«¬ß“π¢Õß
‡√“¢“¥°“√Ωñ°Õ∫√¡∫ÿ§≈“°√¢Õß‡√“∑—Èß
3 ¥â“π§◊Õ ∑—È ß¥â“π§«“¡√Ÿâ ‡°’Ë¬«°—∫
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·≈–√–∫∫Õ’‡≈Á°∑√Õπ‘° å
§«“¡ “¡“√∂À√◊Õ§«“¡™”π“≠ß“π„π
°“√„™âÕÿª°√≥å∑“ßÕ’‡≈Á°∑√Õπ‘° å ·≈–

∫ÿ§≈“°√¢Õß‡√“¬—ß¡’∑—»π§µ‘‰¡à‡À¡“– ¡
°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡“„™â§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ∂â“
∑à“π‡¥‘π‡¢â“¡“„πÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞ ‚¥¬‡©æ“–
„π à «π¿Ÿ¡‘¿“§·≈–Õß§å°√ª°§√Õß
 à«π∑âÕß∂‘Ëπ ∑’Ëº¡‰¥â‰ªµ√«®√“™°“√¡“
∑à“π°Á®–‰¥âæ∫«à“Àπà«¬ß“π¡’ ‡§√◊ËÕß
§Õ¡æ‘«‡µÕ√åµ—ÈßÕ¬Ÿà‡°◊Õ∫®–§√∫∑ÿ°‚µä–
∑”ß“π ÷́Ëß à«π„À≠à‰¡à¡’°“√„™âß“π‡µÁ¡
µ“¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–
Õÿª°√≥å

°“√∫√‘À“√∫ÿ§§≈¢Õß√—∞‡æ◊ËÕ

ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ „π¿“«–¢âÕ®”°—¥

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ´÷Ëßº¡
„Àâ§”®”°—¥§«“¡·≈–§«“¡À¡“¬Àπ—°‰ª
„π∑“ß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß
√“™°“√π’È πÕ°‡Àπ◊Õ®“°‡√◊ËÕß°“√∫√√®ÿ
∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ß“πµ“¡∑’Ë°≈à“«
¡“·≈â«π—Èπ º¡®–Õ¿‘ª√“¬µàÕ‰ª„πÕ’°
¥â“πÀπ÷Ëß§◊Õ °“√„™â∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß√—∞
µ“¡∑’Ë‰¥â°”Àπ¥°√Õ∫„π°“√π”‡ πÕ‰«â
·µà·√° ‚¥¬¡ÿàßÀ¡“¬®–¬°µ—«Õ¬à“ß¢Õß
°“√„™â∫ÿ§≈“°√¢Õß°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬„Àâ
∑à“π‡ÀÁπ¥â«¬

°àÕπÕ◊Ëπ®–µâÕß°”Àπ¥À≈—°°“√„Àâ
∑à“πæ‘®“√≥“‡ªìπ°√Õ∫‰«â°àÕπ«à“ °“√∫√‘À“√

„¥Ê °Á§◊Õ°“√æ¬“¬“¡„™â∑√—æ¬“°√µà“ßÊ

∑’Ë¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß®”°—¥ „Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

µ“¡®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢ÕßÕß§å°“√
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À≈—ß®“°°“√∫√√®ÿ∫ÿ§§≈∑’Ë‡À¡“– ¡
°—∫ß“π‡¢â“¡“∑”ß“π„πÕß§å°“√·≈â« ¡’
°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õßß“π ¡’°“√
Ωñ°Õ∫√¡‡ªìπ√–¬–Ê °Á≈Õß¡“¡Õß¥Ÿ«à“
ºŸâ∫√‘À“√®–„™âß“π∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π
¢Õßµπ‡ÕßÕ¬à“ß‰√ ®÷ß®–∑”„Àâß“π¢Õß

∑à“π∫√√≈ÿ ‡ªÑ “À¡“¬Õ¬à“ß√«¥‡√Á «

ª√–À¬—¥·≈–‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ∑—Èß

µàÕÕß§å°“√·≈–µàÕ∫ÿ§≈“°√¢Õß∑à“π‡Õß

Àπà«¬ß“π∑’Ëº¡¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬Ÿà
§√—ÈßÀπ÷Ëß ¡’∫ÿ§≈“°√ (√«¡∑—Èßµ—«º¡¥â«¬) 13
§π º¡«‘‡§√“–Àå·≈â«æ∫«à“ „πªï∑’Ëºà“π¡“
‡√“∑”ß“π„πª√‘¡“≥ß“π‡©≈’Ë¬ §π≈– 0.2
‡√◊ËÕßµàÕ«—π (π—∫‡«≈“ 8 ™—Ë«‚¡ß) π—∫«à“
πâÕ¬¡“° ‡æ√“–§”π«≥·≈â« æ«°‡√“∑—Èß
 ”π—°ß“π®–∑”ß“π‰¥â‡æ’¬ß«—π≈– 2 ‡√◊ËÕß
‡»…Ê ·µà„πª√‘¡“≥ß“π∑’ËπâÕ¬π‘¥π’È ‡√“
¬—ß∑”ß“π≈à“™â“ ·µà≈–‡√◊ËÕßµ—Èß·µà‡√‘Ë¡≈ß¡◊Õ
∑”ß“π ®πß“π ”‡√Á® „™â‡«≈“‡©≈’Ë¬
ª√–¡“≥ 12 ™—Ë«‚¡ß πÕ°®“°π—Èπ ¬—ß‡ªìπ
°“√∑”ß“π∑’Ë¡’¢âÕº‘¥æ≈“¥ ∫°æ√àÕß
µâÕß·°â‰¢ ·≈–‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß
º≈ß“π Õ—π‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢ÕßÀπà«¬ß“π
Õ’°¡“°¡“¬ À≈“¬Õ¬à“ß

º¡√’∫∑”°“√»÷°…“Õ¬à“ß®√‘ß®—ß
·≈–‰¥âæ∫ “‡Àµÿ ”§—≠¥—ßπ’È

1. √–∫∫ß“π∑’Ë¡’°“√·∫àßß“π„Àâ
∫ÿ§≈“°√√—∫º‘¥™Õ∫‡ªìπ à«πÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°§π
¡’≈—°…≥–ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„°≈â‡§’¬ß°—π

Õ¬à“ßµ“¬µ—«π—Èπ ∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√·µà≈–§π
¡’ß“π∑”‰¡à ¡Ë”‡ ¡Õ„π·µà≈–«—π ∫“ß§π
¡’ß“π‡¢â“¡“Àπ“·πàπ ∫“ß«—π∑”ß“π‰¡à∑—π
‡«≈“ ß“π§â“ß ·≈–≈à“™â“ „π¢≥–‡¥’¬«°—π
∫ÿ§≈“°√Õ’°À≈“¬§π‰¡à¡’ß“π„π¡◊Õ‡≈¬
·µà®“°§” —Ëß∑’Ë·∫àßß“πµ“¬µ—«π—Èπ ∑”„Àâ
‰¡à¡’„§√™à«¬·∫àß‡∫“¿“√–„Àâ·°à°—π‰¥â
§π„¥§πÀπ÷Ëß≈“°‘®À√◊Õ≈“ªÉ«¬ ß“π¢Õß
‡¢“°Á®–µâÕß√Õ‰«â®π°«à“‡¢“®–°≈—∫¡“
§π∑’Ë«à“ßÕ¬Ÿà‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ„πß“π¢Õß§πÕ◊Ëπ
·¡âÀ—«Àπâ“®–¡Õ∫À¡“¬„ÀâªØ‘∫—µ‘·∑π§π
∑’Ë‰¡àÕ¬Ÿà ∑”„Àâß“π≈à“™â“·≈–‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

2. §«“¡√Ÿâ §«“¡™”π“≠ß“π ·≈–

∑—»π§µ‘ ∑’Ë∫ÿ§≈“°√ – ¡¡“√–¬–‡«≈“Àπ÷Ëß
¬—ß‡ªìπÕÿª √√§µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π
Õ¬à“ß¡“° ‡¡◊ËÕ®–¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√
∑”ß“π À√◊Õ√–∫∫ß“π °Á®–¡’°“√µàÕµâ“π
§—¥§â“π ‡π◊ËÕß®“°‡¢â“„®«à“∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿàπ—Èπ
‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥·≈â« ·≈–¬—ß‡ÀÁπ«à“∑’Ëß“π
≈à“™â“ À√◊Õ¢“¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡π◊ËÕß¡“®“°
∫ÿ§≈“°√‰¡à‡æ’¬ßæÕ ∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°
∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß∑”‰¡à∂Ÿ°µâÕß·≈–‰¡à¡’ ‡ß‘π
ß∫ª√–¡“≥§à“∑”ß“π≈à«ß‡«≈“

3. Àπà«¬ß“π¢Õß‡√“‰¡à‰¥â°”Àπ¥
®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬ À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√∑”ß“π

„Àâ™—¥‡®π·°à∫ÿ§≈“°√ ∑”„Àâ·µà≈–§π∑”ß“π
‰ªµ“¡·µà®–¡’ß“π‡¢â“¡“„Àâ∑” ‰¡à‰¥â
°”Àπ¥«à“·µà≈–‡√◊ËÕß®–µâÕß ”‡√Á®¿“¬„π
‡«≈“‡∑à“„¥ ‰¡à‰¥â°”Àπ¥«à“πÕ°‡Àπ◊Õ®“°
‡√◊ËÕß∑’Ë‡¥‘π‡¢â“¡“„Àâ‡√“∑”·≈â« À“°‡√“
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«à“ßÕ¬Ÿà‡√“®–µâÕß∑”Õ–‰√°—π∫â“ß®÷ß‡ªìπ °“√
∑”ß“π≈—°…≥–°“√·°âªí≠À“‡©æ“–Àπâ“
µ≈Õ¥‡«≈“

º¡‡√‘Ë¡∑”°“√Ωñ°Õ∫√¡∫ÿ§≈“°√
¢Õßº¡°àÕπ ‚¥¬„™â‡«≈“∑’Ë«à“ß√–À«à“ß«—π
‡ªìπ à«π„À≠à ‡ªìπ°“√Ωñ°Õ∫√¡Õ¬à“ß‰¡à
‡ªìπ∑“ß°“√·µàÀ«—ßº≈ ”‡√Á® ‡ªìπ°“√
Ωñ°Õ∫√¡·∫∫ Õπß“π·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π
§«“¡√Ÿâ§«“¡‡ÀÁπ ·≈–¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë®–ª√—∫
‡ª≈’Ë¬π∑—»π§µ‘‰ª„πµ—« ®“°π—Èπ§àÕ¬Ê
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√–∫∫ß“πÕ¬à“ß‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√
Õ’°‡™àπ‡¥‘¡ ‚¥¬«‘∏’°“√ª√÷°…“·≈–¡Õ∫À¡“¬
„Àâ∫ÿ§≈“°√∑’Ë«à“ßÕ¬Ÿà¡“™à«¬ß“π§π∑’Ëß“π
‡µÁ¡¡◊Õ ‡æ◊ËÕ®–„Àâ¡’§πÀπ÷Ëß∑”ß“π·∑π
Õ’°§πÀπ÷Ëß‰¥â‡¡◊ËÕ‡®â“¢Õßß“π‰¡àÕ¬Ÿà º¡
ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√®—¥‡°Á∫‡Õ° “√„À¡à
®“°°“√®—¥‡°Á∫·∫∫‡ªìπ‡®â“¢Õß‡√◊ËÕß ¡“‡ªìπ
°“√®—¥‡°Á∫·∫∫ÀâÕß ¡ÿ¥ §◊Õ∑ÿ°§π “¡“√∂
‡¢â“∂÷ß‡√◊ËÕß‰¥â∑ÿ°‡√◊ËÕß‰¡à«à“„§√®–‡ªìπ
‡®â“¢Õß‡√◊ËÕß ‡æ◊ËÕ –¥«°„π°“√∑”ß“π
·∑π°—π

‡¡◊ËÕ‡«≈“ºà“π‰ª√–¬–Àπ÷Ëß º¡‡ÀÁπ«à“
‰¥âª√—∫ª√ÿß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«‘∏’°“√∑”ß“π‰¥â
æÕ ¡§«√·≈â« °Á‰¥â‡ πÕºŸâ∫√‘À“√„ÀâÕÕ°
§” —Ëß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–∫∫ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π
¢Õßº¡‰ªµ“¡∑’Ë‰¥âΩñ°Õ∫√¡‰«â §√“«π’È‡ªìπ
°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ ‰¡à¡’
ºŸâ„¥µàÕµâ“π§—¥§â“π ‡æ√“–¡’§«“¡‡§¬™‘π
µàÕ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„À¡à·≈â« º¡‰¥â∑”°“√

‚¶…≥“ ÕÕ°¢à“«ª√–™“ —¡æ—π∏å°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πß“π¢Õß‡√“¢π“π„À≠à
¡’Àπà«¬ß“π¢â“ß‡§’¬ß∑’Ë√—∫∑√“∫·≈â«æ“°—π
¡“¢Õ¥Ÿß“π¥Ÿ«‘∏’°“√∑”ß“π¢Õß‡√“ ¬‘Ëß∑”„Àâ
∫ÿ§≈“°√¢Õß‡√“‡°‘¥§«“¡ªîµ‘¬‘π¥’ ¿“§¿Ÿ¡‘„®
„π§«“¡ ”‡√Á®®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–
¡’°”≈—ß„® Ÿß¢÷Èπ‡¡◊ËÕ∑√“∫«à“‡¢“‡ªìπºŸâπ”„π
°“√ª√—∫ª√ÿßß“π ¡—¬„À¡à ∑ÿ°§π “¡“√∂
∫√√¬“¬≈”¥—∫¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π·∫∫„À¡à
‰¥âÕ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥

„π∑’Ë ÿ¥º¡‰¥âª√–°“»„Àâ∫ÿ§≈“°√
∑√“∫∂÷ß«—µ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÀπà«¬ß“π¢Õß‡√“
µ“¡∑’Ë¡’°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥‡ªìπÕ”π“®
Àπâ“∑’Ë‰«â ·≈–¢Õ„Àâæ«°‡√“‰¥â™à«¬°—π«“ß
‡ªÑ“À¡“¬¢Õßß“π„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°¿“√°‘®
‡ªìπ°“√∑”ß“π‡™‘ß√ÿ°‡ªìπ§√—Èß·√° ‡√“‰¥â¡’
‡«≈“®—¥∑’¡ÕÕ°‰ª„Àâ§”·π–π”™’È·®ß·°à
Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ∑’Ë®–∑”ß“π¡“‡ πÕ‡√“
¥”‡π‘π°“√µàÕ ‡æ◊ËÕ„ÀâÀπà«¬ß“π‡À≈à“π—Èπ
∑”ß“π‰¥â∂Ÿ°µâÕß §√∫∂â«π ‡√’¬∫√âÕ¬·≈–
°àÕπ‡«≈“∑’Ë®–µâÕßªØ‘∫—µ‘ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’‡«≈“
∑’Ë®–µ√«® Õ∫À√◊Õª√—∫ª√ÿß·°â‰¢ °‘®°√√¡π’È
∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√¢Õß‡√“¬‘Ëß„™â‡«≈“πâÕ¬≈ß‰ª
°«à“‡¥‘¡

‡«≈“ºà“π‰ªÀπ÷Ëßªï º¡‰¥â∑”°“√
 ”√«®Õ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß°Á‰¥âæ∫«à“ ª√‘¡“≥ß“π∑’Ë
‡¢â“¡“„πÀπà«¬ß“π¢Õß‡√“‰¡à‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
·µà‡√“¡’°‘®°√√¡πÕ°Àπà«¬ß“π‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ
®“°‡¥‘¡∑’Ë‡√“‰¡à¡’°‘®°√√¡¿“¬πÕ°„π‡™‘ß√ÿ°
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‡≈¬ ‡√“ “¡“√∂∑”ß“π‰¥â√«¥‡√Á« ª√–À¬—¥
‡«≈“‰¥â°«à“‡∑à“µ—« ·≈–ß“π¢Õß‡√“
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–∑’Ë ”§—≠¬‘Ëß°Á§◊Õ
∫ÿ§≈“°√¢Õß‡√“¡’§«“¡√—°·≈–§«“¡
 “¡—§§’‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬«°—π¡“°°«à“·µà°àÕπ
‡æ√“–¡’°“√∑”ß“π·∑π°—π‰¥âÕ¬à “ß
µàÕ‡π◊ËÕß∑ÿ°§π

ºŸâ∫√‘À“√‰¥âª√—∫¢¬“¬ß“πÕÕ°‰ª
πÕ°Àπà«¬ß“π¢Õß‡√“ „π‡«≈“µàÕ¡“ ∑”„Àâ
∫ÿ§≈“°√¢Õß‡√“‡À≈◊ÕÕ¬Ÿà‡æ’¬ß 5 §π ·µà
ß“π¢Õß‡√“¬—ß§ß‡µÁ¡‰ª¥â«¬§«“¡√«¥‡√Á«
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æÕ¬à“ß‡¥‘¡ ·µà∑”„Àâ·µà≈–
§π¡’ª√‘¡“≥ß“π Ÿß¢÷Èπ°«à“‡∑à“µ—«

∫∑‡√’¬π∑’Ëº¡‰¥â√—∫„π§√—Èßπ—Èπ §◊Õ
°“√∫√‘À“√ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π ·¡â®–‡ªìπ
‡æ’¬ßÀπà«¬ß“π‡≈Á°Ê ¡’Õ”π“®Àπâ“∑’Ë À√◊Õ
¡’¿“√°‘®·§∫Ê ·≈–¡’ª√‘¡“≥ß“π‰¡à¡“°π—°
·µà°Á ‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë®–π”‰ª„™â‰¥â°—∫
Àπà«¬ß“π¢π“¥„À≠à°«à“ ·≈–‡∑§π‘§∑’Ë„™â
„π°“√∫√‘À“√π—Èπ ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‰¡à¬ÿàß¬“°
´—∫´âÕπ º¡‡æ’¬ß·µà«‘‡§√“–Àå·≈–ª√—∫
‡ª≈’Ë¬π√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π Ωñ°Õ∫√¡
¥â“π§«“¡√Ÿâ §«“¡™”π“≠ß“π·≈–ª√—∫
‡ª≈’Ë¬π∑—»π§µ‘∫“ß à«π ·≈– ÿ¥∑â“¬®÷ß‰¥â
°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß
ß“π√à«¡°—π¿“¬„π°√Õ∫¢Õß¿“√°‘®¢Õß‡√“

µ”√“°“√∫√‘À“√ß“π∑ÿ°‡≈à¡ ∑ÿ°
Õ“®“√¬å ∑—Èß„πÕ¥’µ∂÷ßªí®®ÿ∫—π ‰¡à«à“¢Õß
‰∑¬À√◊Õµà“ßª√–‡∑» µà“ß·π–π”æ√Ë”

 Õπ„π·π«∑“ß‡¥’¬«°—π«à“ §«√„™â

∫ÿ§≈“°√„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ „Àâ‡µÁ¡

»—°¬¿“æ¢Õß‡¢“ º¡®”Õ¬à“ßΩíß„®¡“
µ≈Õ¥‡«≈“ ·≈–‡¡◊ËÕ‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫°“√
∫√‘À“√ß“π„¥ °ÁÕ¬“°®–„™â∫ÿ§≈“°√„Àâ
‡°‘¥ª√–‚¬™πå‡µÁ¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß‡¢“
Õ¬à“ß∑’Ëµ”√“«à“‰«â

Õÿª √√§¢Õß‡√“„π°“√∫√‘À“√ß“π
√“™°“√ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„πÀπà«¬ß“π
¢Õß°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ §◊Õ°“√¡’§π¡“°
·µà∑”ß“π‰¥âπâÕ¬ ºŸâ„À≠à¢ÕßÀπà«¬ß“π
¢Õß‡√“∑à“πÀπ÷Ëß„πÕ¥’µ‡§¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
«à“‡À¡◊Õπ°—∫ çÀ“¡‡¢Á¡é À¡“¬§«“¡«à“
‡ ¢Á ¡ ‡ ¬Á ∫ºâ “π—È π ‡ ≈à ¡ ‡ ≈Á °¡“°Õ¬Ÿà · ≈â «
‡ª√’¬∫‡À¡◊Õπß“π∑’Ë‡√“∑” —°ß“πÀπ÷Ëß ·µà
°≈—∫„™â§π®”π«π¡“°‰ª™à«¬°—πÀ“¡ °‘√‘¬“
¢Õß°“√ çÀ“¡‡¢Á¡é · ¥ß«à“‡¢â“√ÿ¡°—π
∑”ß“π∑’Ë·µà≈–§π·∑∫®–‰¡à‰¥â„™â°”≈—ß°“¬
°”≈—ßªí≠≠“ —°‡∑à“‰√‡≈¬ ·µà®–°≈—∫
∑”„Àâ¬ÿàß¬“°≈à“™â“¬‘Ëß¢÷Èπ

ºŸâ∫√‘À“√ß“π·µà≈–∑à“π·µà≈–
√–¥—∫Õ“®®–¡’§«“¡‡ÀÁπµ√ß°—π«à“ „™â§π
∑’Ë‡°àß·≈–¢¬—π¢—π·¢Áß —°§πÀπ÷Ëß§π‡¥’¬«
®–∑”ß“π‰¥â¥’°«à“‰ª‡§’Ë¬«‡¢Á≠§π¢’È‡°’¬®
‡°’¬®§√â“π„Àâ¡“∑”ß“π —° ‘∫§π Õ—π∑’Ë®√‘ß
°“√¡’°”≈—ßß“π¡“° πà“®–∑”ß“π‰¥â¡“°
·≈–√«¥‡√Á«°«à“¡’°”≈—ßß“ππâÕ¬ ·µà§π
®”π«π¡“°∑’Ë«à“π—Èπ¢“¥§«“¡√Ÿâ §«“¡
 “¡“√∂ ·≈–¡’∑—»π§µ‘∑’Ë‰¡à‡À¡“– ¡
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°Á®÷ßª≈àÕ¬‰ª ‰¡à‡Õ“¡“„™â ∑‘Èß‰«â„Àâ‡ ◊ËÕ¡
ª√–‚¬™πå≈ß‰ª∑ÿ°«—π ·≈–¬—ß‡ªìπ¿“√–
§à“„™â®à“¬Õ’°À≈“¬Õ¬à“ß∑’ËÀπà«¬ß“π®–µâÕß
®à“¬À√◊Õ‡ ’¬‰ª ∂◊Õ«à“‡ªìπ°“√∫√‘À“√ß“π
∑’Ë‰¡à‰¥â¡ÿàßª√–‚¬™πå·≈–ª√–À¬—¥Õ¬à“ß
·∑â®√‘ß

º¡‰¥â»÷°…“°“√∑”ß“π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ß“π
√–¥—∫ ŸßÀ≈“¬∑à“π¡“·≈â«  à«π„À≠à
∑à“π®–‡ªìππ—° —ß§¡ ß‡§√“–Àå §◊Õ∑à“π
Àà«ßæ–«ß∂÷ß «— ¥‘¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√·≈–
§√Õ∫§√—«¢Õß‡¢“¡“°°«à“°“√ª√–À¬—¥
ß∫ª√–¡“≥¢Õß√“™°“√ ·¡â∫ÿ§≈“°√∫“ß√“¬
À¡¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”ß“π·≈â«
Õ“®®–‡ªìπ¥â«¬§«“¡‡®Á∫‰¢â‰¥âªÉ«¬ À√◊Õ
 ŸßÕ“¬ÿ À√◊Õ·¡â·µà¡’§«“¡ª√–æƒµ‘
‰¡à ‡À¡“– ¡ ∑à“π°Á¬—ß‡¡µµ“ª√“π’
‰¡àª√—∫‰¡à‡ª≈’Ë¬πß“π„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
·µà®–„Àâ§π∑’Ë∑à“π‰«â«“ß„®‡¢â“‰ª™à«¬∑”ß“π
·∑π„Àâ °√≥’‡™àππ’È®÷ß∑”„ÀâÀπà«¬ß“π¢Õß‡√“
¡’∫ÿ§≈“°√®”π«π¡“°∑’Ë ‰¡à ‰¥â∑”ß“π
‡µÁ¡»—°¬¿“æ ‡æ√“–‡¢“¢“¥§«“¡ “¡“√∂
∑’Ë®”‡ªìπ·≈–‰¡à¡’„§√®—¥°“√Ωñ°Õ∫√¡ À√◊Õ
ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ„Àâ°—∫‡¢“ π—∫«à“‡ªìπ
º≈‡ ’¬·°à∑ÿ°ΩÉ“¬

√–∫“¬¢Õß‡ ’¬ √—∫‡≈◊Õ¥„À¡à

«—πÀπ÷Ëß º¡‰¥âøíßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
∑à “ πÀπ÷Ë ß ·  ¥ ß∑— »π – ¢Õ ß∑à “ πµà Õ
∑’Ëª√–™ÿ¡«à“ ‡√“§«√ ç√–∫“¬¢Õß‡ ’¬é ÕÕ°
®“°Õß§å°√¢Õß‡√“‡ ’¬∫â“ß ‡æ◊ËÕ„Àâ‡√“‰¥â

ç‡≈◊Õ¥„À¡àé ‡¢â“¡“‡ªìπ°”≈—ß¢ÕßÀπà«¬ß“π
¢Õß‡√“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‰¥â º¡°Á√Õ¥Ÿ«à“º≈°“√
ªØ‘∫—µ‘µàÕ‰ª®–‡ªìπÕ¬à“ß‰√ µ“¡∑—»π–
¢Õß∑à“πÀ√◊Õ‰¡à ®π∫—¥π’È °Á¬—ß‰¡à‡ÀÁπ
§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡æ√“–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
´÷Ë ß ® – ¡’ À πâ “ ∑’Ë °” Àπ¥π ‚ ¬∫ “ ¬π—È π
∑à“π‰¡à‰¥â —¡º— °—∫ªí≠À“¢Õß∫ÿ§≈“°√
¢Õß‡√“Õ¬à“ß„°≈â™‘¥ ∑—»π§µ‘¢Õß∑à“π
 à«π„À≠à®÷ßÀπ—°‰ª∑“ß‡¡µµ“ª√“π’
∑’ËÕ“®®–¡’‡Àµÿº≈‰¡àµ√ß°—∫¢âÕ‡∑Á®®√‘ß
‰ª∫â“ß

º¡®÷ ß¬— ß¡’§«“¡√Ÿâ  ÷°«à“ ‡«≈“π’È
Àπà«¬ß“π¢Õß‡√“¬—ß¡’¢Õß‡ ’¬∑’Ë¬—ß‰¡à‰¥â
√–∫“¬ÕÕ°‡ªìπ®”π«π¡“° ·≈–∑”„Àâ‡√“
‰¡à “¡“√∂∫√√®ÿ‡≈◊Õ¥„À¡à‡¢â“‰ª·∑π‰¥â
ß“π¢Õß‡√“®÷ß¬—ß§ß‡ªìπ‰ª„π≈—°…≥– çµ—Èß√—∫é
ªí≠À“‡©æ“–Àπâ“Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ‰¡à¡’‚Õ°“ 
∑”ß“π ç‡™‘ß√ÿ°é Õ¬à“ß∑’Ë‡√“À«—ß‰«â·µàÕ¬à“ß„¥
‡√◊ËÕßπ’È®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√ß“π¢Õß
Àπà«¬ß“π ∑’ËºŸâ∫√‘À“√À√◊Õπ—°∫√‘À“√‰¡à§«√
¡Õß¢â“¡

°“√‡µ√’¬¡∫ÿ§≈“°√ ”√Õß

§«“¡‡ÀÁπ ÿ¥∑â“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√
∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å º¡¢Õ°â“«¢â“¡
®“°°√Õ∫¢ÕßÕß§å°“√¢Õß‡√“ ∑’Ë‡ªìπ
Àπà«¬ß“π√“™°“√ÕÕ°‰ª¬—ß°≈ÿà¡∫ÿ§§≈∑’Ë
‡ªìπª√–™“™π ∑’Ëº¡‡√’¬°«à“ ç°“√‡µ√’¬¡
∫ÿ§≈“°√ ”√Õßé
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Àπà«¬ß“π¢Õß‡√“ ‰¡à«à“®–‡ªìπ
√“™°“√ à«π°≈“ß  à«π¿Ÿ¡‘¿“§À√◊Õ
 à«π∑âÕß∂‘Ëπ ®”‡ªìπµâÕß¡’°“√∫√√®ÿ·µàßµ—Èß
∫ÿ§≈“°√∑¥·∑π∫ÿ§≈“°√‡¥‘¡∑’Ë‚¬°¬â“¬
À¡ÿπ‡«’¬π À√◊Õ§√∫‡°…’¬≥Õ“¬ÿ√“™°“√
ÕÕ°‰ª®“°«ß°“√

°“√ √√À“∫ÿ§≈“°√¢Õß√“™°“√
 à«π„À≠à‰¡à‰¥â«“ß·ºπ≈à«ßÀπâ“ ‡π◊ËÕß®“°
µ≈“¥·√ßß“π¢Õß∫â“π‡√“ ¡’·√ßß“π∑’Ë®∫
°“√»÷°…“®”π«π¡“°„π·µà≈–ªï ¡’§√∫∂â«π
∑ÿ° “¢“ ∑’Ë√“™°“√µâÕß°“√ ·≈– “¡“√∂
§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈∑’Ëª√– ß§å‰¥â‚¥¬ßà“¬

·¡â∫“ß “¢“«‘™“ ®–¡’°“√°”Àπ¥
«à“‡ªìπ ç«ÿ≤‘¢“¥·§≈πé °Á‡ªìπ‡æ√“–«à“¡’
°“√·¢àß¢—π™à«ß™‘ß∫ÿ§≈“°√„π∫“ß “¢“
«‘™“‡À≈à“π—Èπ°—∫¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§‡Õ°™π
·≈–‡¡◊ËÕ¿“§‡Õ°™π‡ πÕÕ—µ√“‡ß‘π‡¥◊Õπ
„Àâ Ÿß°«à“¿“§√“™°“√¡“° ∫ÿ§≈“°√∑’Ë
√“™°“√µâÕß°“√°Á‰¡à‡¢â“√—∫√“™°“√ ·≈–
·¡â®–¡’¢à“« “√ª√“°Ø‡ ¡Õ«à“ √“™°“√
¢“¥Õ—µ√“°”≈—ß„π “¢“π—Èπ  “¢“π’È °Á¬—ß
‰¡àπ—∫«à“‡ªìπ«‘°ƒµ‘°“√≥å¢Õß°“√∫√‘À“√ß“π
∫ÿ§§≈¢Õß√“™°“√ ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫ —¥ à«π
¢Õß¢â“√“™°“√∑—ÈßÀ¡¥°—∫∫“ßÕ—µ√“∑’Ë
¢“¥·§≈π ‡æ√“–√“™°“√ “¡“√∂∑¥·∑π
‰¥â¥â«¬°“√«à“®â“ß‡©æ“–°‘®®“°¿“§‡Õ°™π‰¥â
„π«ß°“√»÷°…“Õ“®®–„™âÕ“®“√¬åæ‘‡»…
„π “¢“«‘™“∑’Ë¢“¥·§≈π ∑’Ë‰¡à‰¥â∫√√®ÿ‡ªìπ
Õ—µ√“¢Õß√“™°“√ ·æ∑¬å¢Õß√“™°“√∑’Ë

¢“¥·§≈π °Á∑¥·∑π¥â«¬·æ∑¬å¢Õß
¿“§‡Õ°™π À√◊Õ°“√∑”ß“ππÕ°‡«≈“
√“™°“√¢Õß·æ∑¬å∑’Ë‡ªìπÕ—µ√“¢Õß√“™°“√

√“™°“√¢Õß‡√“®”‡ªìπµâÕß¡’¢â“√“™°“√
∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ µ—Èß·µà√–¥—∫æ◊Èπ∞“π
‡™àπ‡¥’¬«°—π ·≈–∫ÿ§≈“°√¢Õß√“™°“√
‚¥¬‡©æ“–√“™°“√æ≈‡√◊Õπªí®®ÿ∫—π·∫àß‡ªìπ
4 °≈ÿà¡µ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬√–‡∫’¬∫
¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.».2550 ·≈–¡’‡æ’¬ß
2 °≈ÿà¡∑’Ë®–¡’°“√∫√√®ÿ·µàßµ—Èß¢â“√“™°“√
‡¢â“¡“√—∫√“™°“√µ—Èß·µà√–¥—∫µâπ ‚¥¬√—∫®“°
ºŸâ®∫°“√»÷°…“√–¥—∫ª√–°“»π’¬∫—µ√«‘™“™’æ
À√◊Õ ª«™. °—∫√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’ À√◊Õ
ª√‘≠≠“‚∑ Õ’° 2 °≈ÿà¡π—Èπ ‡ªìπ°≈ÿà¡
¢â“√“™°“√∑’Ë‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ¢÷Èπ¡“®“° 2 °≈ÿà¡
·√°‡ªìπÀ≈—°

º¡®÷ß‡ÀÁπ«à“„π«ß√“™°“√¡À“¥‰∑¬
¢Õß‡√“ ®”‡ªìπµâÕß¡’°“√‡µ√’¬¡∫ÿ§≈“°√
 ”√Õß ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’√–¥—∫§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂ Ÿßµ“¡∑’ËµâÕß°“√ „Àâ¥’°«à“
°“√‰ª√Õ√—∫∫ÿ§≈∑’Ë ”‡√Á®°“√»÷°…“µ“¡
‡°≥±åª°µ‘ ·≈â«¥”‡π‘π°“√ Õ∫·¢àß¢—π°—π
‡¢â“¡“√—∫√“™°“√Õ¬à“ß∑’Ë‡§¬‡ªìπ¡“µ—Èß·µà
Õ¥’µ

º¡‡ÀÁπ‡™àππ—Èπ‡æ√“– Õ“™’æ°“√
√—∫√“™°“√πà“®–‡ªìπÕ“™’ææ‘‡»… ∑’Ë∫ÿ§§≈
®–µâÕß¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ µ—Èß„®‡ªìπ°“√‡©æ“–
·≈–ºà“π°“√Ωñ°Õ∫√¡µ—Èß·µà√–¥—∫µâπÊ
‡ªìπ≈”¥—∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â¡·¢Áß∑“ß
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¥â“π®‘µ„® ¥â“π§ÿ≥∏√√¡ §«∫§Ÿà°—∫¥â“π
§«“¡√Ÿâ„π “¢“«‘™“∑’ËµâÕß°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡√“¡’
¢â“√“™°“√ çæ—π∏ÿå„À¡àé ∑’Ëµ—Èß„®√—∫√“™°“√
‡æ◊ËÕª√–‡∑»™“µ‘∫â“π‡¡◊ÕßÕ¬à“ß‡ ’¬ ≈–
‡™àπ‡¥’¬«°—∫¢â“√“™°“√∑À“√ µ”√«®√–¥—∫
 —≠≠“∫—µ√ ∑’Ë¡’‚√ß‡√’¬πΩñ°Õ∫√¡µ—Èß·µà
™—Èπ‡µ√’¬¡Õÿ¥¡»÷°…“ ·≈–™—ÈπÕÿ¥¡»÷°…“
¡“‡ªìπ‡«≈“π“π¡“°·≈â« ∫ÿ§≈“°√‡À≈à“π’È
®–¬÷¥¡—Ëπ ®ß√—°¿—°¥’Õ¬Ÿà°—∫Àπà«¬ß“π ·≈–
»—°¥‘Ï»√’¢Õßµ”·ÀπàßÀπâ“∑’ËÕ¬à“ß‡Àπ’¬«·πàπ
·≈–‡ ’¬ ≈– ÷́Ëß¬—ß‰¡àª√“°Ø„π«ß°“√
√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

º¡‡¢â “√—∫√“™°“√„πµ”·Àπà ß
ª≈—¥Õ”‡¿Õ À≈—ß®“°®∫°“√»÷°…“√–¥—∫
ª√‘≠≠“ ·√ß®Ÿß„®‡∫◊ÈÕßµâπ∑’Ë∑”„Àâ ¡—§√
‡¢â“√—∫√“™°“√„π “¬ß“ππ’È§◊Õ °“√‡ªìπ
¢â“√“™°“√∑’Ë¡’Õ”π“®Àπâ“∑’Ë„π¥â“π°“√
√—°…“§«“¡ ß∫‡√’¬∫√âÕ¬ ‡ªìπ¢â“√“™°“√
ΩÉ“¬ª°§√Õßµ“¡∫∑∫—≠≠—µ‘¢Õßª√–¡«≈
°ÆÀ¡“¬«‘∏’æ‘®“√≥“§«“¡Õ“≠“ √«¡∑—Èß
®–¡’§«“¡À«—ß∑’Ë®–‰µà‡µâ“¢÷Èπ‰ª„πµ”·Àπàß
π“¬Õ”‡¿Õ ÷́Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπµ”·Àπàß√“™°“√
∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß µâÕß¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫∑ÿ°¢å ÿ¢
¢Õßª√–™“™π®”π«π¡“°

∫√√¥“¢â“√“™°“√∑’Ë‡¢â“√—∫√“™°“√
æ√âÕ¡°—π „πµ”·ÀπàßÀπâ“∑’ËÕ¬à“ß‡¥’¬«°—π
·µà¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬ §«“¡µ—Èß„® §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ
·≈–∑—»π§µ‘„πµ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë√“™°“√
·µ°µà“ß°—π ¬àÕ¡∑”„Àâ°“√¥”‡π‘π¿“√°‘®

 ”§—≠¢Õß√“™°“√‰¥â√—∫º≈∑’Ë·µ°µà“ß°—π
‰ª¥â«¬

À“°°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ¡’‚√ß‡√’¬π
æπ—°ß“πΩÉ“¬ª°§√Õß √—∫π—°‡√’¬π∑’Ë®∫
°“√»÷°…“√–¥—∫‡µ√’¬¡Õÿ¥¡»÷°…“ ‡¢â“»÷°…“
À≈—° Ÿµ√¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ Àπâ“∑’Ëæπ—°ß“π
ΩÉ“¬ª°§√Õß æ√âÕ¡°—∫»÷°…“„πÀ≈—° Ÿµ√
√—∞»“ µ√å π‘µ‘»“ µ√å ‡™àπ‡¥’¬«°—∫À≈—° Ÿµ√
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬∑—Ë«‰ª ‡ªìπ‡«≈“ 4 ªï
‰¥â√—∫ª√–°“»π’¬∫—µ√«‘™“°“√ª°§√Õß
‡∑’¬∫‡∑à“ª√‘≠≠“µ√’√—∞»“ µ√å À√◊Õ
π‘µ‘»“ µ√å À√◊Õ°“√æ—≤π“™ÿ¡™π À√◊Õ “¢“
∑“ß°“√∫√‘À“√ °Á®– “¡“√∂À≈àÕÀ≈Õ¡
¢â“√“™°“√„À¡à ∑’Ë‡ªìπ¢â“√“™°“√æ—π∏ÿå„À¡à
´÷Ë ßπà“®–¡’ à«π∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√
∫√‘À“√√“™°“√°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬„π
Õπ“§µ ·≈–®– àßº≈„Àâ°“√∫√‘À“√√“™°“√
·ºàπ¥‘π„π à«π¿Ÿ¡‘¿“§‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ
 Ÿß°«à“∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π

‡ ∑ § π‘ § À √◊ Õ À ≈— ° ° “ √ ∫ √‘ À “ √

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ¬—ß¡’‡√◊ËÕß∑’Ë®–µâÕß

Õ¿‘ª√“¬°—πµàÕÕ’°¡“°¡“¬ ∑—Èß„πª√–‡¥Áπ

‡¥‘¡∑’Ë°≈à“«¡“·≈â« „Àâ≈÷° ÷́Èß·≈–·µ°

√“¬≈–‡Õ’¬¥≈ß‰ª„Àâ∂÷ß∑“ßªØ‘∫—µ‘ ∑—Èß

‡√◊ËÕß∑’Ë®–‡ªìπª√–‡¥Áπ„À¡à‡æ‘Ë¡‡µ‘¡¢÷Èπ

Õ’°À≈“¬ª√–‡¥Áπ ́ ÷Ëß§«√®–‡ªìπ∫∑§«“¡

„π§√“«µàÕ‰ª
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      ∫°√–· ..... ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ß“π

   ¡—¬„À¡à¥â«¬·π«§‘¥ çPMSé

Õ“¿√≥å ¿Ÿà«‘∑¬æ—π∏å1

      ∫°√–· ..... ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ß“π

   ¡—¬„À¡à¥â«¬·π«§‘¥ çPMSé
®—®—

‰¡à¡’ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°√„¥‰¡à«à“®–
‡ªìπ¿“§√—∞ √—∞«‘ “À°‘® ·≈–¿“§‡Õ°™π
∑’Ë‰¡àµâÕß°“√„Àâæπ—°ß“π∑”ß“π¥’ · ¥ß
º≈ß“π∑’Ë‰¥âµ“¡À√◊Õ Ÿß°«à“¡“µ√∞“π

∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ Õß§å°√·µà≈–·Ààß®÷ß¡ÿàß‡πâπ
‰ª∑’Ë°“√∫√‘À“√º≈°“√¥”‡π‘πß“π À√◊Õ
∑’Ë‡√’¬°°—π«à“ Performance Management
∑’Ë‰¡à„™à‡πâπ‡©æ“–‡√◊ËÕß°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡∑à“π—Èπ

§«“¡À¡“¬¢Õß°“√∫√‘À“√º≈

°“√¥”‡π‘πß“π - °àÕπÕ◊Ëπ¢Õ∑”§«“¡
‡¢â“„®°—∫§”«à“ çPerformanceé °àÕπ«à“
§◊ÕÕ–‰√°—π·πà æ∫«à“ Brumbrach (1988
Õâ“ß∂÷ß„π Armstrong, 2002) ‰¥â„Àâ
§”π‘¬“¡‰«â«à“ Performance À¡“¬∂÷ß
æƒµ‘°√√¡·≈–º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ æƒµ‘°√√¡

1 ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∫Ÿ√æ“ p_arporn11@yahoo.com
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‡ªìπ°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡ªìπº≈¡“®“°®‘µ„®
·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥  ”À√—∫º≈≈—æ∏åπ—Èπ
‡ªìπº≈º≈‘µ∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß™—¥‡®π ¥—ßπ—Èπ
°“√«—¥º≈°“√¥”‡π‘π¢Õß§π·µà≈–§π
®÷ß®–µâÕß«—¥∑—Èß Õß à«πª√–°Õ∫°—π ‰¥â·°à
æƒµ‘°√√¡ ∑’Ë‡ªìπ‡ ¡◊Õπªí®®—¬π”‡¢â“
(Input) ·≈–º≈≈—æ∏å∑’Ë‡ªìπº≈ß“π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
(Output) ∑’Ë‡√’¬°«à“‡ªìπ√Ÿª·∫∫º ¡
(Mixed Model) ·≈–‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâÕà“π‡¢â“„®
∂÷ß§”«à“æƒµ‘°√√¡·≈–º≈≈—æ∏å¡“°¢÷Èπ
ºŸâ‡¢’¬π¢Õπ”‡ πÕµ—«Õ¬à“ß¢Õß°“√«—¥º≈
ß“π„πÕ“™’æπ—°√âÕß ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

¥—ßπ—Èπ °√–∫«π°“√∫√‘À“√º≈°“√
¥”‡π‘πß“π®÷ß‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë ‡πâπ
°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥º≈ß“π„π√–¥—∫µ—«∫ÿ§§≈
·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ßµàÕ‰ª¬—ßº≈ß“π¢Õß∑’¡ß“π
·≈–¢ÕßÕß§å°√„π∑’Ë ÿ¥ ´÷Ëß IRS (1996)

‰¥â°≈à“«∂÷ßÀ≈—°°“√¢Õß Performance
Management π—Èπª√–°Õ∫‰ª¥â«¬

� ¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß®“°‡ªÑ“À¡“¬¢Õß
Õß§å°√ ‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π ∑’¡ß“π
·≈–µ—«∫ÿ§§≈

�  √â“ß§«“¡™—¥‡®π„π‡ªÑ“À¡“¬
°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°√

� ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’ËµâÕß∑”Õ¬à“ß
µàÕ‡π◊ËÕß ¡’°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·°à
æπ—°ß“π‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿßº≈°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õßæπ—°ß“π„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

� ¡ÿàß‡πâπ„Àâ‡°‘¥°“√√à«¡¡◊Õ §«“¡
 “¡—§§’°—π„π°“√∑”ß“π¡“°°«à“§«“¡
¢—¥·¬âßÀ√◊Õ°“√∫—ß§—∫

Performance Management:

Mixed Model
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�  √â“ß§«“¡‡¢â“„®„Àâµ√ß°—π√–À«à“ß
çÕ–‰√é ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëæπ—°ß“π®–µâÕßª√—∫ª√ÿß
·≈– ç∑”Õ¬à“ß‰√é ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π
∑”ß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

� ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë™à«¬°√–µÿâπ
„ Àâ æ π— ° ß “ π   “ ¡ “ √ ∂ ∫ √‘ À “ √ º ≈
°“√¥”‡π‘πß“π¢Õßµπ‡Õß‰¥â

�  ‰µ≈å ·≈–∫∑∫“∑¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π
¡’§«“¡ ”§—≠¡“° µâÕß‡πâπ§«“¡®√‘ß„®
°“√‡ªî¥‡º¬¥â«¬

°“√ ◊ËÕ “√·∫∫ Õß∑“ß√–À«à“ß

À—«Àπâ“·≈–≈Ÿ°πâÕß

æ∫«à“°“√∫√‘À“√º≈°“√¥”‡π‘πß“π
®÷ß¡’§«“¡À¡“¬∑’Ë¡“°‰ª°«à“°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ Performance
Appraisal ∑’ËÕß§å°√ à«π„À≠à¡—°®–
∑”¢÷Èπ„π™à«ß°≈“ßªïÀ√◊Õª≈“¬ªï¥â«¬

°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π¢Õß≈Ÿ°πâÕß≈ß„π
·∫∫øÕ√å¡ª√–‡¡‘πº≈ß“π ‚¥¬‰¡à¡’°“√
«“ß·ºπ‡ªÑ“À¡“¬ß“π∑’Ë™—¥‡®π √«¡‰ª∂÷ß
‰¡à¡’°“√æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß
≈Ÿ°πâÕß„π™à«ß√–À«à“ßªï‡¡◊ËÕæ«°‡¢“∑”ß“π
‰¡àµ√ß°—∫‡ªÑ“À¡“¬∑’ËÀ—«Àπâ“ß“π°”Àπ¥¢÷Èπ

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√∫√‘À“√º≈

°“√¥”‡π‘πß“π - °“√∫√‘À“√ß“π„π‚≈°
∑ÿ°«—ππ’È µà“ßµâÕß°“√º≈°“√ªØ‘∫‘µß“π
∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√¢Õßµπ
´÷Ëß‡§√◊ËÕß¡◊Õ PMS (Performance
Management System) ®÷ß‡ªìπ‡ ¡◊Õπ
°≈‰°∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õßº≈°“√
¥”‡π‘πß“π¢Õßæπ—°ß“π ‡™◊ËÕ¡‚¬ßµàÕ‰ª
¬—ßº≈ß“π¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“πÀ√◊Õ∑’¡ß“π
·≈–º≈ß“π¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß¡’∑‘»∑“ß
À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬‡¥’¬«°—π ¥—ß¿“æ· ¥ß
§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßº≈°“√
¥”‡π‘πß“π∑—Èß 3 √–¥—∫ ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

Corporate Performance

Individual Performance

Department Performance

Corporate Performance

Department Performance

Individual Performance
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� √ – ¥— ∫ ∫ÿ § § ≈ ( I n d i v i d u a l
Performance) - √–∫∫°“√∫√‘À“√
º≈°“√¥”‡π‘πß“π®–™à«¬∑”„Àâæπ—°ß“π
¡’‡ªÑ“À¡“¬„π°“√∑”ß“π∑’Ë™—¥‡®π¢÷Èπ
‰¡à ‡°‘¥§«“¡ —∫ π„π§«“¡§“¥À«—ß
¢Õßß“π∑’ËÀ—«Àπâ“ß“πµâÕß°“√„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ
‡ªÑ“À¡“¬·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π
∑’Ë™—¥‡®π¬àÕ¡™à«¬ àß‡ √‘¡·≈–°√–µÿâπ„Àâ
æπ—°ß“πª√—∫ª√ÿß«‘∏’°“√∑”ß“π¢Õßæ«°‡¢“
Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕßÕ¬Ÿà‡ ¡Õ  àßº≈„Àâæπ—°ß“π
√Ÿâ ÷° πÿ°‰ª°—∫°“√∑”ß“π∑’ËµâÕß√—∫º‘¥™Õ∫
π—Èπ πÕ°®“°π’È æπ—°ß“π®–‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈
‡Õ“„®„ à®“°À—«Àπâ“ß“π ¡’°“√æ—≤π“
¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ‡Õß®“°À—«Àπâ“ß“π
Õ¬Ÿà‡ªìπ√–¬–µ≈Õ¥∑—Èßªï

� √–¥—∫Àπà«¬ß“π ‡¡◊ËÕ≈Ÿ°πâÕß
∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬àÕ¡ àß
µàÕ‡π◊ËÕß‰ª¬—ßº≈ß“π¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π∑’Ë∑”
Àπâ“∑’Ë¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫°“√∑”ß“π¢Õß
∑’¡ß“πÀ√◊Õæπ—°ß“π∑ÿ°§π ∑”„Àâº≈ß“π
¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π¥’¢÷Èπ‡ªìπ‰ªµ“¡‡ªÑ“À¡“¬
·≈–§«“¡§“¥À«—ß∑’ËÕß§å°“√µâÕß°“√
·≈–∑’Ë ”§—≠ ‘Ëß∑’ËÀ—«Àπâ“ß“π®–‰¥â√—∫®“°
°“√π”√–∫∫ PMS ‰ª„™âÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß°Á§◊Õ
À—«Àπâ“ß“π®–∑”ß“π·∫∫ Work smart
∑’Ë “¡“√∂∫√‘À“√ ¡¥ÿ≈¢Õß™’«‘µ°“√
∑”ß“π‰¥â ¡’‡«≈“¡“°æÕ„π°“√«“ß·ºπ
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ·≈–ª√—∫ª√ÿß æ—≤π“√–∫∫ß“π
¢ÕßÀπà«¬ß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

´÷Ëß∑”„ÀâÀ—«Àπâ“ß“π‰¡àµâÕß„™â‡«≈“‰ª°—∫
°“√∑”ß“πª√–®” (Routine)

� √–¥—∫Õß§å°√ - §«“¡ ”‡√Á®¢Õß
À—«Àπâ“ß“πÀ√◊Õ∑’¡ß“π¬àÕ¡ àßµàÕ‰ª¬—ß
§«“¡ ”‡√Á®À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√ ∑”„Àâ
º≈°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ
∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®µ“¡∑’Ë°”Àπ¥ ‚¥¬æ‘®“√≥“
‰¥â®“°§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πªí®®ÿ∫—π

∑’Ë«—¥®“°°”‰√ √“¬‰¥â ¬Õ¥¢“¬  à«π·∫àß
∑“ß°“√µ≈“¥ ®”π«π≈Ÿ°§â“∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·≈–
§à“„™â®à“¬À√◊Õµâπ∑ÿπ°“√∑”ß“π∑’Ë≈¥≈ß
√«¡‰ª∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§µ

π—Ëπ°Á§◊Õ ‚Õ°“ ∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë¡“°¢÷Èπ
§«“¡¡—Ëπ§ß„π∏ÿ√°‘® ·≈–§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫
„π°“√·¢àß¢—π°—∫§Ÿà·¢àß¿“¬πÕ°

∫ÿ§§≈∑’Ë¡’ à«π√à«¡„π°“√∫√‘À“√

º≈°“√¥”‡π‘πß“π - √–∫∫°“√∫√‘À“√
º≈°“√¥”‡π‘πß“π‰¡à„™à‡ªìπ√–∫∫∑’Ë°”Àπ¥
·≈–®—¥∑”¢÷Èπ‡©æ“–·µàÀπà«¬ß“π∫ÿ§§≈
‡∑à“π—Èπ æ∫«à“À—«Àπâ“ß“πÀ≈“¬§π
§‘¥«à“√–∫∫¥—ß°≈à“«π’È‡ªìπ‡√◊ËÕß¢ÕßΩÉ“¬
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈Õ¬à“ß‡¥’¬« ´÷Ëß∑’Ë®√‘ß·≈â«
§«“¡ ”‡√Á®¢Õß PMS ∑’Ë “¡“√∂π”¡“„™â
„πÕß§å°“√‰¥âÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß®–µâÕß‰¥â√—∫
§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°°≈ÿà¡∫ÿ§§≈„π 4 √–¥—∫
‰¥â·°à

� ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥¢Õß

Õß§å°√ - CEO À√◊Õ MD ¢Õß∫√‘…—∑‡ªìπ
ºŸâ°”Àπ¥π‚¬∫“¬„π°“√π”°√–∫«π°“√
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∫√‘À“√º≈°“√¥”‡π‘πß“π ¡“„™â„πÕß§å°√
Õ¬à“ß®√‘ß®—ß √«¡∑—Èßµ‘¥µ“¡ µ√«® Õ∫
º≈—°¥—π ·≈–°√–µÿâπ„ÀâÀ—«Àπâ“ß“π·≈–
æπ—°ß“πªØ‘∫—µ‘µ“¡°√–∫«π°“√∫√‘À“√
º≈ß“π

� ºŸâ ∫ √‘ À “ √ √ – ¥— ∫  Ÿ ß ¢ Õ ß

Àπà«¬ß“π - ºŸâ®—¥°“√ À—«Àπâ“ß“π
∑’ËµâÕß¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫Àπà«¬ß“π®–‡ªìπ
ºŸâ π”°√–∫«π°“√∫√‘ À “ √º≈ß“π¡“
ª√–¬ÿ °µå „™â ‡√‘Ë¡µ—È ß·µà°“√«“ß·ºπ
º≈°“√¥”‡π‘πß“π√à«¡°—∫ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“
°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
°“√æ—≤π“ ·≈–°“√µ‘¥µ“¡ µ√«® Õ∫
º≈ß“π¢ÕßºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“Õ¬à“ß„°≈â™‘¥

� æπ—°ß“π - ºŸâ „µâ∫—ß§—∫
∫—≠™“®–µâÕß¡’∫∑∫“∑„π°“√ª√—∫ª√ÿß
æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂ ·≈–º≈ß“π¢Õß

µπ‡Õß„Àâ¥’¢÷Èπ √à«¡«“ß·ºπ √—∫√Ÿâ ·≈–
√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π √«¡∂÷ß
°“ √µ√«® Õ∫·≈– Õ∫∂“¡¢â Õ¡Ÿ ≈
∂÷ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õßµπ‡Õß®“°
À—«Àπâ“ß“πÕ¬à“ß‡µÁ¡„®·≈–µ—Èß„®

� Àπà«¬ß“π∫ÿ§§≈ - Àπà«¬ß“π
∫ÿ§§≈®–¡’∫∑∫“∑„π°“√§‘¥√‘‡√‘Ë¡π”√–∫∫
°“√∫√‘À“√º≈ß“π¡“„™â °“√º≈—°¥—π·≈–
‡ªìπæ’Ë ‡≈’È ¬ß§Õ¬„Àâ§”ª√÷°…“·π–π”
·°àÀ—«Àπâ“ß“π ·≈–æπ—°ß“π‡°’Ë¬«°—∫
·π«∑“ß„π°“√ª√–¬ÿ°µå„™â°√–∫«π°“√
∫√‘À“√º≈°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ‡°‘¥º≈ ”‡√Á®

«ß®√¢Õß√–∫∫°“√∫√‘À“√º≈°“√

¥”‡π‘πß“π - «ß®√∑’Ë ”§—≠„π°“√∫√‘À“√
º≈°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ
ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ 4 «ß®√À≈—°Ê ‰¥â·°à
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Performance Planning - ¢—ÈπµÕπ
¥— ß°≈à“«π’È ®–¥”‡π‘π°“√„π™à«ßµâπªï
‡ªìπ°“√°”Àπ¥ªí®®—¬«—¥º≈ß“π‚¥¬
À—«Àπâ“ß“π®–µâÕß«“ß·ºπ‡ªÑ“À¡“¬
„π°“√∑”ß“π√à«¡°—∫≈Ÿ°πâÕß ‡πâπ°“√
 ◊ËÕ “√ Õß∑“ß·∫∫¡’ à«π√à«¡ ‰¡à„™à‡ªìπ
°“√∫—ß§—∫„Àâ≈Ÿ°πâÕß¬Õ¡√—∫‡ªÑ“À¡“¬¢Õß
º≈ß“π∑’ËÀ—«Àπâ“ß“π°”Àπ¥¢÷Èπ ¢—ÈπµÕπ
π’ÈÀπà«¬ß“π∫ÿ§§≈®–¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√°”Àπ¥
°√Õ∫À√◊Õ·π«∑“ß„π°“√«—¥º≈ß“π‡æ◊ËÕ
„™â‡ªìπ¡“µ√∞“π√à«¡°—π ‡™àπ °“√π”
·π«§‘¥¢Õßµ—«™’È«—¥º≈ß“πÀ≈—° (Key
Performance Indicators : KPIs) ¡“„™â
À√◊ÕÕß§å°√∫“ß·Ààß°”Àπ¥ªí®®—¬«—¥
º≈ß“π„π‡™‘ß‡ªÑ“À¡“¬„πß“π∑’ËµâÕß∑”„Àâ
‡°‘¥¢÷Èπ (Management by Objective :
MBO)

Performance Feedback and

Coaching - ‡ªìπ™à«ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âµ≈Õ¥
∑—Èßªï ¢—ÈπµÕππ’È‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’Ë ”§—≠¡“°
À—«Àπâ“ß“π®–µâÕß‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π
°“√ —ß‡°µæƒµ‘°√√¡·≈–µ√«® Õ∫º≈ß“π
¢Õß≈Ÿ°πâÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫„π
º≈ß“π∑’Ëæ«°‡¢“∑”‰¥â „π°√≥’∑’Ëº≈ß“π
µË”°«à“‡ªÑ“À¡“¬∑’ËÀ—«Àπâ“ß“πµâÕß°“√
¢—ÈπµÕππ’È®÷ß‡ªìπ¢—ÈπµÕπ ”§—≠∑’Ë®–‰ª Ÿà
°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“º≈ß“π„Àâ¥’¢÷Èπ
¥â«¬°“√·®âßº≈ß“π∑’Ë∑”‰¥â®√‘ß°—∫ ‘Ëß∑’Ë

À—«Àπâ“ß“π§“¥À«—ß √«¡‰ª∂÷ß°“√ Õπ
·π–·π«∑“ß„π°“√∑”„Àâº≈ß“π¥’¢÷Èπ

Performance Appraisal - ¢—ÈπµÕπ
°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π ‚¥¬¡“°¡—°®–∑”°—π
ªï≈–§√—ÈßÀ√◊Õªï≈– Õß§√—Èß À—«Àπâ“ß“π®–
µâÕß‡ªìπºŸâª√–‡¡‘πº≈ß“π¢Õß≈Ÿ°πâÕß
∑—Èßπ’È °àÕπª√–‡¡‘πº≈ß“πÀ—«Àπâ“ß“π
®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–µâÕß∑”§«“¡‡¢â“„®
∂÷ß·∫∫øÕ√å¡ª√–‡¡‘πº≈ß“π°àÕπ ·≈–
„π™à«ßÀ≈—ß®“°°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π‡ √Á®·≈â«
À—«Àπâ“ß“π®–µâÕß™’È·®ß·≈–∑”§«“¡
‡¢â“„®∂÷ßº≈°“√ª√–‡¡‘π·°à≈Ÿ°πâÕß‡æ◊ËÕ
«“ß·ºπ√à«¡°—π„π°“√ª√—∫ª√ÿßº≈ß“π
„Àâ¥’¢÷Èπ ”À√—∫ªï∂—¥‰ª

Performance Reward and

Opportunity - ¢—ÈπµÕππ’ÈÀ—«Àπâ“ß“π
À≈“¬Ê §π¡— °®–§‘ ¥∂÷ ß ·µà ‡æ’ ¬ ßπ”
º≈ª√–‡¡‘π‰ª„™â„π°“√ª√—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ „Àâ
‚∫π— À√◊Õ‡ß‘π‡æ‘Ë¡æ‘‡»… ®π≈◊¡§‘¥∂÷ß‰ª
«à“§«√®–µâÕßπ”º≈ª√–‡¡‘π‰ª„™â‡ªìπ
·π«∑“ß„π°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“æπ—°ß“π
‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈ À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ Individual
Development Plan : IDPs ´÷Ëß‡ªìπ
·ºπß“π∑’Ë‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∫ÿ§≈“°√
„πÕß§å°“√ ‡æ◊Ë Õ √â “ ß§«“¡¡—Ë π „®∂÷ ß
¢’¥§«“¡ “¡“√∂·≈–»—°¬¿“æ„π°“√
∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π∑—Èßß“πªí®®ÿ∫—π·≈–
ß“π∑’Ë®–‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬µàÕ‰ª„πÕπ“§µ
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 √ÿª«à“°√–∫«π°“√∫√‘À“√º≈°“√
¥”‡π‘πß“π„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æπ—Èπ ‰¡à„™à
«à“®–∑”¢÷Èπ‡©æ“–™à«ßª≈“¬ªï‡∑à“π—Èπ
À—«Àπâ“ß“π®–µâÕß‡√‘Ë¡µâπ°”Àπ¥µ—Èß·µà
µâπªï √–À«à“ßªï§«√®–µ‘¥µ“¡·≈–„Àâ
¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·°àºŸâ „µâ∫— ß§—∫∫—≠™“
·≈–™à«ßª≈“¬ªï‡ªìπ™à«ßª√–‡¡‘πº≈ß“π
°“√„Àâ √“ß«— ≈·≈–®—¥∑”·ºπæ—≤π“

æπ—°ß“π‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈ ÷́Ëß°√–∫«π°“√
∑—ÈßÀ¡¥π’È®–‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¡à‰¥âÀ“°
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°√ ¢ÕßÀπà«¬ß“π
·≈–æπ—°ß“π‰¡à„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ... . . .
·≈– ‘Ëßπ’È‡Õß∑’Ë‡ªìπ‚®∑¬å∑’Ë∑â“∑“¬ ”À√—∫
π—°∫√‘À“√∫ÿ§§≈∑—È ßÀ≈“¬«à“ ç®–∑”
Õ¬à “ ß ‰ √ „Àâ ºŸâ ∫ √‘ À“√·≈–æπ— ° ß“π¡’
 à«π√à«¡„π°√–∫«π°“√ PMSé
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“√∫√‘À“√Õß§å°√¥â«¬ KM

∂â“Õß§å°√„¥¬—ß∑”ß“π‡À¡◊Õπ‡¥‘¡
‰¡à¡Õß«à“ªí®®ÿ∫—π ∂“π°“√≥å∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà®√‘ß
‡ªìπÕ¬à“ß‰√ §‘¥‡æ’¬ß«à“Õß§å°√¢Õß‡√“
¥’Õ¬Ÿà·≈â« ‰¡àµâÕßª√—∫ª√ÿßÕ–‰√ ‡™◊ËÕÀ√◊Õ‰¡à
«à“Õß§å°√π’È®–Õ¬Ÿà‰¡à‰¥â ‡æ√“–Õß§å°√
Õ◊ËπÊ µà“ßª√—∫ª√ÿß√Ÿª·∫∫°“√∑”ß“π‰ª
·∑∫À¡¥ ‘Èπ·≈â« µà“ß°—π·µà‡æ’¬ß«à“®–‰¥â
º≈¥’¡“°À√◊ÕπâÕ¬ §”«à“ KM À√◊Õ
Knowledge Management À√◊Õ°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ®÷ß‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑ ”§—≠

°°“√∫√‘À“√Õß§å°√¥â«¬ KM

®√—≠≠“ »√’‰æ√ ·≈–§≥– 1

1 ‡®â“Àπâ“∑’Ë«‘‡§√“–Àåπ‚¬∫“¬·≈–·ºπ  ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ ·≈–§≥– ª√–°Õ∫¥â«¬
(1) π“ß¡“≈’√—µπå ∑‘æ¬åÕ“√—°…å«ß»å  ”π—°·ºπæ—≤π“°“√ àßÕÕ° °√¡ àß‡ √‘¡°“√ àßÕÕ°
(2) π“¬ ÿ√‡™…Æå æ≈«≥‘™  ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ·Ààß™“µ‘
(3) π“ß “«π¿π“Ø √—™¥“πÿ√—°…å  ∂“∫—πæ—≤π“∫ÿ§≈“°√¥â“π°“√ªÑÕß°—π·≈–ª√“∫ª√“¡¬“‡ æµ‘¥

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√ªÑÕß°—π·≈–ª√“∫ª√“¡¬“‡ æµ‘¥

„π°“√∫√‘À“√Õß§å°√ ·≈–¬—ß‡ªìπÀ¡«¥
 ”§—≠¢Õß‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√
®—¥°“√¿“§√—∞ (PMQA) ´÷ËßÀπà«¬ß“π
°”≈—ß¥”‡π‘π°“√µ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ¥—ß°≈à“«

 ∂“∫—π ‡æ‘Ë ¡º≈º≈‘µ·Àà ß™“µ‘ † †
´÷Ëß‡ªìπÀπà«¬ß“π°≈“ßª√– “π°—∫Õß§å°“√
‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ·Ààß‡Õ‡™’¬ APO (Asian
Productivity Organization) ‰¥â‡ÀÁπ
§«“¡ ”§—≠¢Õß KM ®÷ß®—¥°‘®°√√¡„Àâ
‡ªìπ ‡«∑’ ·≈° ‡ª≈’Ë ¬π ‡ √’ ¬π√Ÿâ √ –À«à “ ß
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ª√–‡∑»¿“§’ ¡“™‘° ‡æ◊ËÕ √â“ß·≈–æ—≤π“
Õß§å§«“¡√Ÿâ µ≈Õ¥®π∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿấ ÷Ëß°—π
·≈–°—π ‚¥¬·µà≈–ªï®–®—¥ª√–¡“≥ 4 §√—Èß
·≈–‡«’¬π°—π‡ªìπ‡®â“¿“æ ·µàºŸâ π—∫ πÿπ
°“√¥”‡π‘πß“πÀ≈—° ‰¥â·°à µ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π
§à“‡∫’È¬‡≈’È¬ß ∑’Ëæ—° Õ“À“√ APO †‡ªìπºŸâ√—∫
º‘¥™Õ∫ ºŸâ‡¢’¬π·≈–§≥–‰¥â√—∫‚Õ°“ ∑’Ë¥’
„π∞“π–∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®÷ß‰¥â‡¢â“√à«¡ —¡¡π“ ‡√◊ËÕß
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Seminar on Knowledge
Management) √–À«à“ß«—π∑’Ë 10-14
∏—π«“§¡ 2550 ≥ °√ÿßŒ“πÕ¬ ª√–‡∑»
‡«’¬¥π“¡ ®÷ß¢Õ∂à“¬∑Õ¥ª√– ∫°“√≥å
§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â√—∫‡æ◊ËÕ‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ°“√
∫√‘À“√ß“π

‡®â“¿“æ®—¥°“√ª√–™ÿ¡„π
§√—Èßπ’È §◊Õ Vietnam Productivity
Organization ¡’§≥–ºŸâ‡¢â“√à«¡

ª√–™ÿ¡‡ªìπºŸâ·∑π®“°Àπà«¬ß“π
¿“§√“™°“√·≈–‡Õ°™π (NGO)
®”π«π√«¡ 21 §π ®“° 11 ª√–‡∑»
‰¥â·°à ∫—ß§≈“‡∑» °—¡æŸ™“
Õ‘π‚¥π’‡ ’́¬ Õ‘À√à“π ≈“« ¡“‡≈‡ ’́¬
‡πª“≈ øî≈‘ªªîπ å  ‘ß§‚ª√å ‰∑¬
·≈–‡«’¬¥π“¡

 à«π§≥–«‘∑¬“°√ ª√–°Õ∫¥â«¬
ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®“°ª√–‡∑»µà“ßÊ ¥—ßπ’È

1. Dr. Chay Yue Wah ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠
®“°ª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å

2. Mr. Thomas Menkhoff
ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠™“«‡¬Õ√¡π’®“°ª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å

3. Prof. Don Min Choi Õ“®“√¬å
ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π Life Long Learning ®“°
ª√–‡∑»‡°“À≈’

‚¥¬¡’ºŸâª√– “πß“π®“° APO §◊Õ
§ÿ≥¥«ß∑‘æ¬å ™¡ª√“ß ‡ªìπºŸâ°”°—∫¥Ÿ·≈
‡π◊ÈÕÀ“¢Õß°“√ —¡¡π“„π§√—Èßπ’È

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√ —¡¡π“‡æ◊ËÕ
„ÀâºŸâ‡¢â“√à«¡ —¡¡π“®“°¿“§√—∞‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâ
·≈–§«“¡‡¢â“„®æ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management; KM)
‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å
·≈–‡µ√’¬¡µ—«‡¢â“ Ÿà°“√∑”ß“π„π≈—°…≥–

Knowledge-based Economies-KBE
´÷Ëß‡ªìπ§√—Èß·√°∑’Ë APO ®—¥‡«∑’°“√ —¡¡π“
‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ”À√—∫Àπà«¬ß“π
¿“§√“™°“√¢÷Èπ ∑—Èßπ’È °“√ —¡¡π“¥—ß°≈à“«
 “¡“√∂ √ÿª “√– ”§—≠„πª√–‡¥Áπµà“ßÊ
‰¥â ¥—ßπ’È
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1. §«“¡√Ÿâ‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠„π°“√°àÕ„Àâ

‡°‘¥√–∫∫‡»√…∞°‘®∑’Ëµ—ÈßÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π

§«“¡√Ÿâ (Knowledge as a factor of
production in Emerging Knowledge
Base Economies)

À—«¢âÕπ’È®–‡πâπ∑’Ë§«“¡ ”§—≠¢Õß
§«“¡√Ÿâ ∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß
§«“¡√Ë”√«¬·≈–§«“¡¬“°®π §«“¡√Ÿâ‡ªìπ
·À≈àß∑√—æ¬“°√∑’Ë°«â“ß„À≠à∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥
°“√æ—≤π“ ¡’ºŸâ°≈à“««à“ §«“¡√Ÿâ‡ª√’¬∫‰¥â
°—∫· ß‰ø ‰√âπÈ”Àπ—°  —¡º— ·≈–®—∫µâÕß‰¥â
 “¡“√∂‰ª‰¥â∑ÿ°Àπ∑ÿ°·Ààß·≈– “¡“√∂
 √â“ß§«“¡‡©≈’¬«©≈“¥ §«“¡√Ÿâ “¡“√∂
‡¥‘π∑“ß‰ª‰¥â∑—Ë«‚≈° ∑”„Àâ‡°‘¥°“√√Ÿâ·®âß
‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡ªìπ‰ª„π°“√¥”√ß™’«‘µ¢Õß
ºŸâ§π„π∑ÿ°Àπ∑ÿ°·Ààß πÕ°®“°π’È «‘∑¬“°√
‰¥â°≈à“«∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß IT ∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥
KBE ‚¥¬»Ÿπ¬å°≈“ß°“√æ—≤π“∑“ß∏ÿ√°‘®
¢Õß‡¡◊Õß¢π“¥„À≠àµà“ßÊ ®–∂Ÿ°‡™◊ËÕ¡‚¬ß
‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡√Ÿâºà“π∑“ß IT ∑”„Àâ‡°‘¥
 —ß§¡§«“¡√Ÿâ„π√–¥—∫‚≈° ·≈–‰¥âπ”‡ πÕ
µ—«Õ¬à“ß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¡’‡»√…∞°‘®
∑’Ë„™â∞“π§«“¡√Ÿâ (Knowledge Base
Economies, KBE) ¢Õßª√–‡∑»Õ‘π‡¥’¬
‚¥¬∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’Õß§å§«“¡√Ÿâ (Knowledge
Worker)  à«π„À≠à„πª√–‡∑»Õ‘π‡¥’¬
°“√»÷°…“·≈–°“√ ◊ËÕ “√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…
¿“§°“√‡ß‘π¢Õß‡Õ°™π¡’§«“¡‡ªìπ
æ≈«—µ Ÿß ¡’µ≈“¥ (Huge Domestic

Market) ¿“¬„πª√–‡∑»¢π“¥„À≠à ¡’
§«“¡√Ÿâ∑’Ë°«â“ß¢«“ß·≈–À≈“°À≈“¬ √«¡∑—Èß
¡’‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’
√Õß√—∫ ¡’§«“¡‡®√‘≠‡µ‘∫‚µÕ¬à“ß√«¥‡√Á«
¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’°“√ ◊ËÕ “√·≈–‚∑√§¡π“§¡
√«¡∑—Èß¡’°“√À¡ÿπ‡«’¬π§«“¡√Ÿâ„π‡§√◊Õ¢à“¬
√–¥—∫ “°≈

πÕ°®“°π’È  ªí®®ÿ∫—π‡ªìπ°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“° Industrial Society ¡“‡ªìπ
Information Society 8 §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂
¢Õß§π°”≈—ß‡¢â“¡“·∑π∑’Ëªí®®—¬„π¥â“π∑ÿπ
·≈–·√ßß“π „πÕÿµ “À°√√¡°“√º≈‘µ
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥
°≈à“«§◊Õ §«“¡√Ÿâ‰¥â‡¢â“¡“·∑π∑’Ëªí®®—¬
Õ◊ËπÊ „πÕß§å°“√Õÿµ “À°√√¡„π∞“π–
·À≈àß∑√—æ¬“°√À≈—°¢Õß°“√º≈‘µ∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ  —ß§¡„πªí®®ÿ∫—π°”≈—ß
¡ÿàßÀπâ“ Ÿà —ß§¡·Ààß§«“¡√Ÿâ Àπà«¬ß“π
∫√‘…—∑µà“ßÊ °”≈—ß‡ª≈’Ë¬πºà“π Ÿà°“√‡ªìπ
Õß§å°√Õ—®©√‘¬– ¥—ß∑’Ë Peter Drucker
‰¥â°≈à“«‰«â«à“ ç§ÿ≥§à“µà“ßÊ „πªí®®ÿ∫—π
∂Ÿ°§‘¥§âπ·≈– √â“ß √√§å‚¥¬º≈‘µ¿“æ·≈–
π«—µ°√√¡ ́ ÷Ëß∑—Èß Õß ‘Ëß¥—ß°≈à“«µâÕßÕ¬Ÿà∫π
æ◊Èπ∞“π¢Õß°“√„™â§«“¡√Ÿâé

§«“¡√Ÿâ §◊Õ Fluid mixture of
subjectively gained experiences and
insights as well as context-specific
information that enables human beings
to act meaningfully and consciously
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°“√º ¡º “πª√– ∫°“√≥å·≈–
§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‡¥‘¡√à«¡°—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
‡©æ“–‡√◊ËÕß∑’Ë®–π”¡“´÷Ëß°“√µ—¥ ‘π„®
¥”‡π‘π°“√„¥Ê ¢Õßªí®‡®°∫ÿ§§≈

§«“¡√ŸâΩíß≈÷°·≈–§«“¡√Ÿâ™—¥·®âß
(Tacit & Explicit Knowledge) §◊Õ
§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥®“°ª√– ∫°“√≥å·≈–‡°Á∫Ωíß≈÷°
Õ¬Ÿà„π·µà≈–∫ÿ§§≈ ´÷Ëßß“πÀ≈—°¢Õß°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §◊Õ °“√‡ª≈’Ë¬π∂à“¬®“°
§«“¡√ŸâΩíß≈÷° Ÿà°“√‡ªìπ§«“¡√Ÿâ™—¥·®âß

 à«π§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß§«“¡√Ÿâ„π

∞“π–∑’Ë‡ªìπªí®®—¬Àπ÷Ëß„π°“√º≈‘µ §◊Õ

1. §«“¡√Ÿâ¡’§«“¡¬“°„π°“√«—¥
¡“°°«à“ªí®®—¬Õ◊ËπÊ

2. ‡¡◊ËÕ‰¥â¡’°“√º≈‘µ§√—ÈßÀπ÷Ëß·≈â«
§«“¡√Ÿâ “¡“√∂π”¡“º≈‘µ„À¡à ∂à“¬‚Õπ
À√◊Õ ”‡π“ È́”‰¥âßà“¬‚¥¬¡’µâπ∑ÿπ∑’ËµË”

3. „π¢≥–∑’Ë ‘π§â“Õ◊ËπÊ ¡’·µà®–Õ¬Ÿà
¿“¬„µâ°Æ¢ÕßÕ√√∂ª√–‚¬™πå≈¥πâÕ¬∂Õ¬≈ß
(Law Diminishing return) ·µàª√– ∫°“√≥å
§«“¡√Ÿâµà“ßÊ °≈—∫®–¡’Õ√√∂ª√–‚¬™πå‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
(Law of marginal utility)

4. ∑’Ë¥‘π ·√ßß“π ·≈–∑ÿπ ‡ªìπªí®®—¬
°“√º≈‘µ„π¬ÿ§‡°à“ à«π§«“¡√Ÿâ‰¥â°≈“¬¡“
‡ªìπªí®®—¬„À¡àªí®®—¬Àπ÷Ëß„π°“√º≈‘µ

5. °“√ √â“ßÕß§å§«“¡√ŸâµâÕß„™â
§«“¡√Ÿâ (The production of the factor
Knowledge require knowledge)

6. §«“¡√Ÿâ‰¡à‡ªìπ‡Õ° ‘∑∏‘Ï¢ÕßºŸâ„¥
ºŸâÀπ÷Ëß

2. °“√®—¥°“√¢âÕ¥âÕ¬§«“¡√Ÿâ¥â«¬°“√¡’

°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

(Managing Knowledge Traps with
Effective Knowledge Governance)

«‘∑¬“°√‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß°“√
®—¥°“√§«“¡√ŸâÀ√◊Õ KM §◊Õ §«“¡ “¡“√∂
„π°“√∑’Ë∫ÿ§§≈®–‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·≈–
§«“¡√Ÿâ∑’Ë∂Ÿ°µâÕß„π‡«≈“∑’ËµâÕß°“√

- Insufficient localization of
imported knowledge ∫“ßæ◊Èπ∑’Ë¢“¥°“√π”
§«“¡√Ÿâ¡“„™âÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ

- Technology imports w/o
maintenance know-how °“√π”
‡∑§‚π‚≈¬’¡“„™â‚¥¬¢“¥°“√¥Ÿ·≈ ·≈– update
know how

- Recruitment of experts w/o
effective k-transfer ¢“¥°“√ √√À“
·≈–§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ëæ√âÕ¡·≈–
¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ
Õ¬à“ß¡’ ‘∑∏‘º≈·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ

- Creation of HEIs w/o demand
for knowledge workers

 à«π°—∫¥—°§«“¡√Ÿâ §◊Õ ¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√
·≈–§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡—°®–∂Ÿ°π”¡“„™â‚¥¬ª√“»®“°
°“√‡¢â“„®„π ‘Ëß∑’Ë‰¡à√Ÿâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡™àπ
§«“¡‰¡à‡æ’¬ßæÕ„π§«“¡√Ÿâ∑’Ë∂Ÿ°π”‡¢â“
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¡“„π√–¥—∫∑âÕß∂‘Ëπ °“√π”‡¢â“‡∑§‚π‚≈¬’
‚¥¬ª√“»®“°°“√∫”√ÿß√—°…“ know-how
°“√ √√À“ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‡¢â“¡“‚¥¬ª√“»®“°
°“√ àß∂à“¬§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈

π‚¬∫“¬„π°“√°√–µÿâπ°“√ √â“ß

KM ¢Õß¿“§√—∞¡’¥—ßπ’È

-  √â“ß™àÕß∑“ß √â“ß§«“¡ “¡“√∂
„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

- æ—≤π“‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¢Õß
§«“¡√Ÿâ

-  √â“ß‚§√ß √â“ß¢Õß ∂“∫—π∑’Ë¡’
§«“¡ “¡“√∂„π§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å
°“√ ÷́¡ —́∫·≈–‡º¬·æ√à°√–®“¬§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ

-  √â“ß«—≤π∏√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–
°“√·¢àß¢—π

-  √â“ß°Æ√–‡∫’¬∫·≈–°ÆÀ¡“¬
∑’Ë‡Õ◊ÈÕ„Àâ‡°‘¥°“√À¡ÿπ‡«’¬π§«“¡√Ÿâ

 à«πÕß§åª√–°Õ∫°≈¬ÿ∑∏å¢Õß

§«“¡√Ÿâ¡’¥—ßπ’È

- ¡’»Ÿπ¬å√«¡§«“¡√Ÿâ (Knowledge
Hubs) ·≈–»Ÿπ¬å°≈“ß·Ààß ¡√√∂π–·≈–
§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

- ¡’°“√®—¥À¡«¥À¡Ÿà§«“¡√Ÿâ¥â“π
µà“ßÊ ‡™àπ ¥â“π Information Technology
¥â“π Communication Technology ¥â“π
Bio-technology ‡ªìπµâπ

- °“√ àßºà“π§«“¡√Ÿâ‰ª¬—ßºŸâ¡’ à«π‰¥â
 à«π‡ ’¬„π¿“§ —ß§¡ ¿“§√—∞∫“≈ ·≈–
¿“§∏ÿ√°‘®

- °“√‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâºà“π∑“ß‡§√◊Õ¢à“¬
ºŸâ √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ„π√–¥—∫‚≈°

- „™â§«“¡√Ÿấ ÷Ëß‡ªìπ¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑âÕß∂‘Ëπ
 √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

πÕ°®“°π’È  «‘∑¬“°√‰¥â ‡πâπ
ª√–‡¥Áπ‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√°—∫¥—°§«“¡√Ÿâ
‰¥âµâÕß¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß¿“§√—∞‚¥¬‡πâπ„Àâ¡’°“√
 π—∫ πÿπª√–‡¥Áπµà“ßÊ ‡™àπ

1. µâÕß®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥¥â“π
«‘®—¬·≈–æ—≤π“ (R&D) „Àâ¡“°æÕ

2. µâÕß¡’√–∫∫°“√‡¡◊Õß/√—∞∫“≈∑’Ë
‡ªìπ∑’Ëπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–‰«â„®‰¥â

3. ¡’∫√√¬“°“»¢Õß°“√„Àâª√–™“™π
°≈â“· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

4. ¡’π«—µ°√√¡„À¡àÊ
5. ¡’Õ—µ√“°“√„™â Internet ¡“°

‡ªìπµâπ

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ À≈“¬ª√–‡∑»‡√‘Ë¡
¡“ π„®·≈– √â“ß·π«§‘¥ ‡√◊ËÕß Life Long
Learning ∑—Èßπ’È „π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«ª√–‡∑»
‡°“À≈’„µâ ¡’°“√¥”‡π‘π°“√‰ª§àÕπ¢â“ß¡“°
¡’°“√ àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√„πª√–‡∑»¡’
«—≤π∏√√¡°“√„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß
‚¥¬¡’°“√µ—Èß§≥–°√√¡°“√‡ªìπ°≈“ß∑’Ë®—¥µ—Èß
‚¥¬√—∞∫“≈‡æ◊ËÕ®—¥∑”¡“µ√∞“π°“√»÷°…“
·≈–¡’°“√æ‘®“√≥“‡§√¥‘µ§«“¡√Ÿâ„Àâ°—∫
ª√–™“™π„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√»÷°…“·≈–
ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ
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ª√–™“™π·µà≈–§π “¡“√∂¡’ª√–«—µ‘
°“√»÷°…“ °“√∑”ß“π·≈–ª√– ∫°“√≥å
‡æ◊ËÕ°“√‡µ‘∫‚µ„πÀπâ“∑’Ë°“√∑”ß“π °“√
‚¬°¬â“¬µ”·Àπàß °“√»÷°…“µàÕ À√◊Õ
·¡â°√–∑—Ëß°“√À“ß“π„À¡à∑’ËµÕ∫ πÕß°—∫
§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ‡Õß„πªí®®ÿ∫—π
∑—È ßπ’È √–∫∫°“√»÷°…“µàÕ·≈–°“√√—∫‡¢â“
∑”ß“π¢Õß∫√‘…—∑µà“ßÊ ́ ÷Ëß “¡“√∂§—¥‡≈◊Õ°
∫ÿ§≈“°√‰¥â®“°‡§√¥‘µ∑’Ë·µà≈–∫ÿ§§≈¡’Õ¬Ÿà
·≈–‡æ◊ËÕ “¡“√∂®—¥À≈—° Ÿµ√Ωñ°Õ∫√¡
‡æ‘Ë¡‡µ‘¡À√◊Õ≈¥™—Ë«‚¡ß„π°“√‡√’¬π¢Õß
π—°»÷°…“·≈–æπ—°ß“π„Àâ‡À¡“– ¡µàÕ‰ª

°“√®—¥√–∫∫‡™àππ’È∑”„Àâ·µà≈–§π
∑√“∫∂÷ß ¡√√∂π–¢Õß·µà∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß
µπ‡Õß ¡’°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–°“√‡æ‘Ë¡º≈‘µ¿“æ√“¬∫ÿ§§≈∑’Ë™—¥‡®π
‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß√—∞∫“≈®–∑√“∫∂÷ß
§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√„πª√–‡∑»
«à “  Õ¥ √— ∫ πÕ°®“°π—È π
ª√–™“™π∑ÿ°§π„πª√–‡∑»
®–‡≈Áß‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß
°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√æ—≤π“
µπ‡ÕßÕ¬à“ß·∑â®√‘ß ·≈–
 àßº≈°√–∑∫µàÕ§«“¡ ”‡√Á®
„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡
·≈–‡ªìπ∏√√¡µ“¡§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂

3. °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«‘∂’°“√∑”ß“π Ÿà√–∫∫

‡»√…∞°‘®∑’Ëµ—ÈßÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π§«“¡√Ÿâ (The
Changing Nature of Work in KBEs )

°“√ª√—∫ª√ÿß√Ÿª·∫∫°“√∑”ß“π
„πÕß§å°√‡æ◊ËÕ°“√º≈‘µ·≈–®”Àπà“¬ ¡’
«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â°”‰√ Ÿß ¢“¬ ‘π§â“
‰¥âª√‘¡“≥¡“° ∂Ÿ°„®ºŸâ∫√‘‚¿§ ·≈–‡ªìπ
ºŸâ§√Õ∫§√Õßµ≈“¥À√◊Õ¡’ à«π·∫àß„πµ≈“¥
°“√§â“ Ÿß ®÷ß®”‡ªìπµâÕßÕ“»—¬§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π
‡¥‘¡∑’Ë¡’Õ¬Ÿàª√–°Õ∫°—∫°“√«‘®—¬µ≈“¥√à«¡¥â«¬
‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«‘∂’°“√
∑”ß“π Ÿà√–∫∫‡»√…∞°‘®∑’Ëµ—ÈßÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π
§«“¡√Ÿâ

µ—«Õ¬à“ßÀπ÷Ë ß∑’Ë· ¥ß„Àâ ‡ÀÁπ∂÷ß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πª√–‡∑»Õ‘π‡¥’¬ ‡¡◊ËÕ
π”«‘∏’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“„™â·≈–‰¡àπ”
‡∑§‚π‚≈¬’¡“„™â†† †¬°‡«âπ°“√‡º¬·æ√à¢à“« “√
„π‡«Á∫‰´µå∑’Ë™◊ËÕ www.mydabbawala.com
∑”„Àâ¡’¬Õ¥®”Àπà“¬ Ÿß §◊Õ°“√∑”™ÿ¥
Õ“À“√°≈“ß«—π (Lunch box) ¢Õß∫√‘…—∑
Mydabbawala ∑’Ë§√Õß¬Õ¥¢“¬Õ—π¥—∫

 Ÿß ÿ¥ ¡’«‘∏’°“√¢“¬·≈–∫√‘°“√∑’Ë§√Õß„®
≈Ÿ°§â“ 10 ª√–°“√§◊Õ 1) ‡ªìπΩï¡◊Õª√ÿß
Õ“À“√ ¥„À¡à®“°∫â“π ‰¡à‡À¡◊ÕπÕ“À“√
fast food 2) §à“„™â®à“¬µàÕ‡¥◊Õπ∂Ÿ° ‡¥◊Õπ≈–
250-300 √Ÿªï 3) ‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°∂â“™Õ∫
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Ωï¡◊Õ∑’Ë·¡àÀ√◊Õ¿√√¬“∑”„Àâ√—∫ª√–∑“π
4) §ÿ≥¿“æ¥’ ‡ª√’¬∫‰¥â°—∫√â“πÕ“À“√™—Èπ‡≈‘»
5) °“√π”Õ“À“√‰ª√—∫ª√–∑“π‡Õß®–‰¡à
 –¥«°À“°¢÷Èπ√∂‰ø∑’ËµâÕß·ÕÕ—¥¬—¥‡¬’¬¥
6) √—∫√Õß¡“µ√∞“π§ÿ≥¿“æ Six Sigma
7) §πß“π‰¡à ‰µ√§å 8) ™à«¬„Àâ§π¡’ß“π∑”
‰¡àµË”°«à“ 5,000 §π 9) §ÿ≥®–‡ªìπ
 à«πÀπ÷Ëß „π°“√ àß‡ √‘¡µ√“ —≠≈—°…≥å„Àâ¡’
™◊ËÕ‡ ’¬ß‰ª∑—Ë«‚≈° 10) ™à«¬√—°…“«—≤π∏√√¡
¡“√“µ‘́ ÷Ëß‡ªìπ«—≤π∏√√¡¥—Èß‡¥‘¡¢ÕßÕ‘π‡¥’¬

 à«πª√–‡∑»Õ◊ËπÊ„π‡Õ‡™’¬ ‰¥â¡’
°“√µ◊Ëπµ—«·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√«“ß·ºπ
°”≈—ß§π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫µ≈“¥·√ßß“π ‚¥¬
ª√–‡∑»®’π‡ªìπª√–‡∑»¬—°…å„À≠à·≈–
°”≈—ß √â“ß™◊ËÕ‡ ’¬ß¥â“πÕÿª°√≥å‡∑§‚π‚≈¬’
¡’∑—Èß·√ßß“π√“§“∂Ÿ° ·≈– √â“ß·√ßß“π„À¡à
ª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å «“ß·ºπ„Àâ°“√»÷°…“

‚¥¬„Àâ°“√‡√’¬π√Ÿâµ“¡√–∫∫ ·≈–®“°
Õß§å°√∑’Ë —ß°—¥ ª√–‡∑»‡°“À≈’ ®—¥°“√
»÷°…“∑’Ë‡√’¬° Life Long Learning
ª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ √—∞∫“≈®– π—∫ πÿπ‡ß‘π∑ÿπ
„π “¢“«‘™“∑’ËÀ“¬“°¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬

∏√√¡™“µ‘°“√∑”ß“π‰¥â‡ª≈’Ë¬π‰ª
‡¡◊ËÕ¡’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡¢â“¡“√à«¡Õ¬Ÿà¥â«¬
„πÕß§å°√ ‚¥¬∏√√¡™“µ‘„π ∂“π∑’Ë∑”ß“π
‡ª≈’Ë¬π®“°∑’Ë¡’ “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“¡“
‡ªìπ·π«√“∫¡“°¢÷Èπ ÷́Ëß¡—°®– ”‡√Á®„π
«ß°“√¡À“«‘∑¬“≈—¬ À√◊Õ·«¥«ß°“√»÷°…“,
°“√®—¥°“√·√ßß“π ®“°°“√∑’ËÕß§å°√‡ªìπ
ºŸâµ—¥ ‘π„Àâ¡“‡ªìπ®—¥°“√‚¥¬µπ‡Õß, ‘∑∏‘
„π°“√ª°§√Õßµπ‡Õß¢ÕßºŸâ∑”ß“π ®“°
‡¥‘¡´÷ËßµË”‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ Ÿß¢÷Èπ ·≈–°“√µ‘¥µàÕ
 ◊ËÕ “√ ‡ª≈’Ë¬π®“°∫π≈ß≈à“ß ‡ªìπ
°√–®“¬¥â“π°«â“ß ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥„πµ“√“ß

µ“√“ß∑’Ë 1 °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∏√√¡™“µ‘°“√∑”ß“π (Changes in nature of work)

ª√–‡¿∑ ‡¥‘¡ ‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ

- Workplace hierarchical flat

- Workforce management command self-management

- Worker autonomy low high

- Communications top down Widely diffused
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®“°√“¬ß“π¢Õß∏π“§“√æ—≤π“·Ààß
‡Õ‡™’¬2‡°’Ë¬«°—∫‡»√…∞°‘®∞“π§«“¡√Ÿâ ‡¡◊ËÕ
‡¥◊Õπ°—π¬“¬π 2550 ´÷Ëß√“¬ß“π‡√◊ËÕß
‡»√…∞°‘®∞“π§«“¡√Ÿâ®“°ª√– ∫°“√≥å„π
ª√–‡∑»Õ“‡´’¬π 6 ª√–‡∑» ‰¥â·°à
®’π Õ‘π‡¥’¬ ‡°“À≈’ ¡“‡≈‡ ’́¬  ‘ß§‚ª√å ‰∑¬
‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫®“°·°πÀ≈—°∑’Ë ”§—≠
4 ª√–°“√ §◊Õ

1. °“√»÷°…“ ·≈–∑—°…–¢Õß·√ßß“π
(Education and Skilled Workforce)

2. √–∫∫π«—µ°√√¡·Ààß™“µ‘ (National
Innovation System)

3. ‡§√◊Õ¢à“¬¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (Networks and ICT)

4. π‚¬∫“¬·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡
∫—ß§—∫ (Policy and Regulatory
Environment)

ª√–‡∑»‰∑¬ ‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠∑—Èß
4 ª√–°“√ ‚¥¬ √â“ß√“°∞“π∑“ß°“√»÷°…“
·≈– àß‡ √‘¡¥â“π«‘™“™’æ ¡’°“√®—¥µ—Èß IT
parks °“√¢¬“¬‡§√◊Õ¢à“¬ ICT °“√∫√‘°“√
¢Õß√—∞∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å °“√„Àâ∫√‘°“√
ºà“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ∫π 4Rs ‰¥â·°à °“√≈¥
¢—ÈπµÕπ∑“ß√“™°“√ (red tape reduction)
°“√µÕ∫ πÕß∑’Ë√«¥‡√Á« (rapid response)
°“√√“¬ß“π®“°¿Ÿ¡‘¿“§ (rural coverage)

·≈–∫√‘°“√ 24 ™—Ë«‚¡ß (round-the-clock
services) °“√„Àâ§«“¡µ√–Àπ—°¢Õß ICT
„π‡√◊ËÕß«‘ “À°‘®¢π“¥¬àÕ¡ ·≈–¡’π‚¬∫“¬
§◊Õ¬ÿ∑∏»“ µ√å¥â“π IT 2010 ‚¥¬‡πâπ
°“√æ—≤π“ 5 æ◊Èπ∑’ËÀ≈—° ÷́ËßÀ“°‡ª√’¬∫°—∫
5 ª√–‡∑» ®–‡ÀÁπ«à“ ‰∑¬¬—ßµ“¡À≈—ß
ª√–‡∑»µà“ßÊ ´÷Ëß¡’°“√æ—≤π“ ICT Õ¬à“ß
°â“«Àπâ“ ·≈–√—∞∫“≈‰¥â«“ßπ‚¬∫“¬√«¡
∂÷ß„Àâ°“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ß¥’ ¥—ßπ’È

®’π „Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√»÷°…“µàÕ
„π¡À“«‘∑¬“≈—¬‚¥¬‡©æ“–„π‡¡◊Õß‡´’Ë¬ß‰Œâ
¡’ ∂“∫—π àß‡ √‘¡°“√«‘®—¬‡æ◊ËÕπ«—µ°√√¡
·ºπ 5 ªï©∫—∫∑’Ë 10 ∑’Ë‡πâπ‡√◊ËÕß°“√»÷°…“
∑—°…– °“√æ—≤π“·≈– ICT Õ’°∑—Èß¡’°“√ªØ‘√Ÿª
„π¥â“ππ«—µ°√√¡·≈–°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“

Õ‘π‡¥’¬ °“√»÷°…“‡∫◊ÈÕßµâπ·∫∫
 “°≈ ®—¥µ—Èß√–∫∫¡À“«‘∑¬“≈—¬§ÿ≥¿“æ
°”Àπ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬À√◊Õ ∂“∫—π¥â“π°“√
«‘®—¬Õß§å°√„À≠àÊ ®– π—∫ πÿπ∑ÿπ¥â“π
°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·≈–
‚¥¬∑’Ë ICT ¡’°“√æ—≤π“‰ªÕ¬à“ß Ÿß®÷ß
∑”„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“„πÕÿµ “À°√√¡ ICT
Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß °“√„™â ICT °àÕ„Àâ‡°‘¥°“√
·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ·≈–¡’π‚¬∫“¬°“√„™â
ICT ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“¡’°“√‡™◊ËÕ¡µàÕ
broadband „πª√–‡∑»

2 Technical Note Asian Development Bank ; Moving Toward Knowledge - Based
Economies : Asian Experiences, September 2007
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‡°“À≈’„™â ICT Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß
‚¥¬¡’‚§√ß°“√ EduNet  ”À√—∫§√Ÿ π—°‡√’¬π
·≈–Àπà«¬ß“π “∏“√≥– ¡’√–∫∫π«—µ°√√¡
·Ààß™“µ‘´÷Ëßªí®‡®°™π “¡“√∂‡¢â“¡“¡’
 à«π√à«¡ ‡»√…∞°‘®∞“π§«“¡√Ÿâ¡’°“√
∫—ß§—∫„™â‡ªìπ°ÆÀ¡“¬

¡“‡≈‡´’¬  àß‡ √‘¡ life long
learning ‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√ Multimedia
Super Corridor ¡’«‘ —¬∑—»πå 2020 ·≈–¡’
KBE Master Plan

 ‘ß§‚ª√å ¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß
Õÿµ “À°√√¡ ICT ·≈–‚√ß‡√’¬π °“√
‡™◊ËÕ¡µàÕ Broadband ¡’„π∑ÿ°‚√ß‡√’¬π
√—∞∫“≈ ¡’ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°°“√«‘®—¬
·≈–æ—≤π“∑’Ë¥’¡“°‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ¿“§
‡Õ°™π √–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß√—∞‡ªìπ
·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ e-Government ·≈–
»Ÿπ¬å°≈“ß e-Citizen ¡’ ICT 21 Master
Plan

‰¥â¡’°“√®—¥ —¡¡π“‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ„π°≈ÿà¡ª√–‡∑»¬ÿ‚√ª ‡¡◊ËÕµÿ≈“§¡
2550 ‰¥â¢âÕ √ÿª«à“ „π»µ«√√…∑’Ë 213

™“«¬ÿ‚√ª§«√®–¡’ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π– 10
ª√–°“√ §◊Õ

1. §≥‘µ»“ µ√å °“√«‘‡§√“–Àå °“√
§‘¥Õ¬à“ß¡’‡Àµÿº≈

2. √“°∞“π§«“¡√Ÿâ¥â“π«‘∑¬“»“ µ√å
·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

3. §«“¡™Ë”™Õß„π‡√◊ËÕß “√ π‡∑»
·≈–√–∫∫°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√

4. ∞“π§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß‡»√…∞°‘®
5. √“°∞“π§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®¢Õß

 —ß§¡·≈–°“√‡¡◊Õß
6. §«“¡‡¢â“„®µπ‡Õß ·≈–§ÿ≥≈—°…≥–

 à«π∫ÿ§§≈
7. ∑—°…– —ß§¡
8. ∑—°…–°“√µ‘¥µàÕ ◊Ë Õ “√„π

¿“…“ª√–®”™“µ‘
9. §«“¡√Ÿâ¿“…“Õ—ß°ƒ… ·≈–¿“…“

µà“ß™“µ‘Õ¬à“ßπâÕ¬ 1 ¿“…“
10. ‡¢â“„®‡√◊ËÕß§ÿ≥§à“¢Õßµπ‡Õß

·≈–«—≤π∏√√¡µà“ß™“µ‘

‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

°√≥’»÷°…“„πª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å ‰¥â¡’
µ—«Õ¬à“ß°“√„™âµ“√“ß‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ´÷ËßÀ“°Õß§å°√„¥
À√◊Õ√“™°“√®–∑¥≈Õßπ”‰ª„™â °Á‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë
®–™à«¬‡À≈◊Õ°“√§‘¥„Àâ‡ªìπ√–∫∫¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
·≈–µ—«Õ¬à“ß¢Õß‡«Á∫‰´µå∑’Ë¥’§«√®–‡ªìπ
‡«Á∫∑à“À√◊Õ‡«Á∫°≈“ß (Web Portal)
∑’ËÕ”π«¬§«“¡ –¥«°°—∫ºŸâ ‡¢â “¡“„™â
∫√‘°“√‡«Á∫‰´µå„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥

3 Dr. Frank Stefan Becker, October 2007
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§”Õ∏‘∫“¬ ”À√—∫°“√„ à¢âÕ¡Ÿ≈≈ß
„πµ“√“ß ´÷ËßºŸâ‡¢’¬π∑”ß“π„π à«πæ—≤π“
·≈–∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  ”π—°ß“πª≈—¥
°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ¡’Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
‡°’Ë¬«°—∫»÷°…“ «‘‡§√“–Àå «‘®—¬  —ß‡§√“–Àå
·≈–ª√–¡«≈‡æ◊ËÕ – ¡¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ ·≈–
æ—≤π“∞“π§«“¡√Ÿâ¢Õß ”π—°ß“πª≈—¥
°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ·≈–°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬
·≈–æ—≤π“·≈–∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–
Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ®–‡ÀÁπ«à“ Àπâ“∑’Ë
À≈—°Ê §◊Õ°“√∫√‘À“√ß“π„Àâ‡°‘¥°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°√ ‰¥â∑¥≈Õß
π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥—ß°≈à“«¡“„ à¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëµ√ß°—∫
°‘®°√√¡∑’Ë§«√®–¥”‡π‘π°“√ „π™àÕß«à“ß
1-9 „πµ“√“ß∑’Ë 2 ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

(1) ®–‡°‘¥§«“¡‡ ’Ë¬ß ∂â“‰¡à‡º¬·æ√à
§«“¡√ŸâÕ–‰√ ¥—ßπ—ÈπµâÕßµ‘¥µàÕª√– “π
Àπà«¬ß“π„¥∫â“ß À√◊Õ„§√∫â“ß ‡ªìπµâπ

(2) °“√„Àâ§«“¡√ŸâÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
‚¥¬°“√‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ®“° ◊ËÕ∑’Ë∑”Õ¬Ÿàµ√ß
°—∫§«“¡√Ÿâ∑’ËµâÕß°“√‰¥â∑—π°“√À√◊Õ‰¡à
µ—«Õ¬à“ß‡™àπ®–®—¥∑” e-Learning ‡√◊ËÕßÕ–‰√

‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπ ·≈–¡’§«“¡
§ÿâ¡§à“¢Õßß∫ª√–¡“≥

(3) ‰¥â √â“ßπ«—µ°√√¡„À¡àÊ  ”À√—∫
„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“À√◊Õ‰¡à ‡™àπ æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß
‡«Á∫‰´µå∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„Àâ‡ªìπ web portal ÷́Ëß¡’
∑—Èß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ Õß§å§«“¡√Ÿâ ¿“æπ‘Ëß
¿“æ‡§≈◊ËÕπ‰À« ‡ ’¬ß web board ∂“¡-µÕ∫

(4) °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπ
best practices ‚¥¬®—¥∑” CoP À√◊Õ°“√
‡¢’¬π∫∑§«“¡®“°ª√– ∫°“√≥åµ√ß¢Õß
ºŸâªØ‘∫—µ‘ ‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√‡°‘¥
¢âÕº‘¥æ≈“¥ „π‡√◊ËÕßÕ–‰√

(5) ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√ŸâÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π‡™‘ß √â“ß √√§å ‡™àπ °“√‰ª
»÷°…“¥Ÿß“πÀπà«¬ß“π∑’Ëª√– ∫º≈ ”‡√Á®
„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ§◊ÕÀπà«¬ß“πÕ–‰√
À√◊Õ‡™‘≠Àπà«¬ß“π∑’Ë∑” km ª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á®¡“‡≈à“„Àâøíß

(6) °“√¡’Àπà«¬ß“ππÕ°¡“¥Ÿ·≈
À√◊Õ π—∫ πÿπ°“√ √â“ßπ«—µ°√√¡ ∂â“‰¡à¡’
¢â“¡‰ª∑”À—«¢âÕÕ◊Ëπ

µ“√“ß∑’Ë 2 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·∫∫„ à«‘∏’°“√≈ß„π™àÕß«à“ß

°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ª√– ‘∑∏‘¿“æ π«—µ°√√¡
§√Õ∫§≈ÿ¡§«“¡√Ÿâ 1 2 3
°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π 4 5 6
°“√ √â“ß √√§å 7 8 9
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(7) «‘ ‡§√“–Àå ‡ª√’ ¬∫ ‡∑’¬∫°—∫
Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë∑” KM ‡æ◊ËÕ √â“ß √√§å
·≈–·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß«‘∏’°“√∑”ß“π

(8)  √â “ ß √√§å §«“¡√Ÿâ Õ¬à “ ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ §◊Õ§‘¥®– àß§«“¡√Ÿâ‰ª∂÷ß
ºŸâ„™â∫√‘°“√„Àâ‡√Á«·≈–ßà“¬ ¥â«¬Õ–‰√ ‡™àπ
 àßºà“π e-mail ºà“π‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ
ºà“π·ºàπ cd-dvd °“√∫√‘°“√ e-book
°“√„Àâ¬◊¡Àπ—ß ◊Õºà“π‰ª√…≥’¬å ‡ªìπµâπ

(9)  √â“ß √√§åπ«—µ°√√¡¢÷Èπ„À¡à
¡’À√◊Õ‰¡à §◊ÕÕ–‰√ ∂â“‰¡à¡’¢â“¡‰ª∑”À—«¢âÕ
Õ◊Ëπ

4.  √â“ßÕß§å°“√™“≠©≈“¥ ¥â«¬ KM
(Building Intelligent Organization with
KM)

‡¡◊Ë Õ ‡°‘¥ ‚≈°“¿‘«—µπå∑”„Àâ°“√
¢—∫‡§≈◊ËÕπ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’
°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√°â“«≈È”Àπâ“‰ª¡“° ∑”„Àâ∑—Èß
∫ÿ§§≈·≈–Õß§å°√µâÕß‡√àßµ“¡„Àâ∑—π„π¬ÿ§
·Ààß°“√·¢àß¢—π ¥—ßπ—Èπ ·π«§«“¡§‘¥„π
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM concepts)
®÷ß‡ªìπ·π«‚πâ¡∑’Ë¡“·√ßµ—Èß·µàªï 1980
‡ªìπµâπ¡“ KM††‰ª‰¥â¥’°—∫°“√¥÷ß§«“¡√Ÿâ®“°

µ—«µπ‰ª Ÿà√Ÿª·∫∫∑’Ë®—∫µâÕß‰¥â¡“°¢÷Èπ††† ·≈–
‚¥¬‡©æ“–‡¡◊ËÕ¡’Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ¥â«¬·≈â«
§«“¡ ”§—≠¢Õß KM ¬‘Ëß¡Õß‡ÀÁπ‰¥â
™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ

°√–∫«π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ§«“¡√Ÿâ¡’
À≈—°¥”‡π‘πß“π 3 ª√–°“√§◊Õ

1.  √√À“§«“¡√ŸâÀ≈—° ·≈–§√Õ∫§√Õß
‰«â (locating and capturing knowledge)
‚¥¬„™âª√–‚¬™πå®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ≈Ÿ°§â“
ºŸâ„™â∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ∑”π“¬°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
§«“¡æ÷ßæÕ„® ´÷Ëß®–µâÕß√«∫√«¡„Àâ¡“°
∑’Ë ÿ¥

2. °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ (sharing
knowledge) ¥â«¬°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß§«“¡√Ÿâ‰«â
¿“¬„πÕß§å°√ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ßºŸâ¡’ à«π‰¥â
 à«π‡ ’¬∑—ÈßÀ¡¥„Àâ “¡“√∂µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√
·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå
√à«¡°—π

3.†† √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ„À¡à (creating
new knowledge)  √â“ß √√§åº≈º≈‘µ„À¡àÊ
π«—µ°√√¡°“√∫√‘°“√ ‚¥¬º ¡º “π ¡√√∂π–
∑’Ë·µ°µà“ß¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ≈Ÿ°§â“ ‡®â“Àπâ“∑’Ë
„πÕß§å°√
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πÕ°®“°π’È  «‘∑¬“°√‰¥â©“¬
«’¥’∑—»πå‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬
¬°µ—«Õ¬à“ßÀ≈—°°“√∑” After Action
Review ¢Õß°Õß∑—æ  À√—∞œ ÷́Ë ß
¿“æ¬πµ√å¥—ß°≈à“«‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√ Ÿâ√∫
°“√‚®¡µ’ ·≈–‰¥â∑” KM ‡°’Ë¬«°—∫¬ÿ∑∏«‘∏’
´÷ËßÕ∏‘∫“¬‰¥â¬“° ®÷ß„™âÀ≈—°¢Õß After
Action Review ‰ª„™â ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. µâÕß feedback ∑—π∑’
2. Facilitator „Àâ∑ÿ°§π¡’ à«π√à«¡

Õ¬à“ßÕ‘ √–
3. ¡’ à«π√à«¡· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
4. ¡’ºŸâ∫√‘À“√‡¢â“√à«¡
5. √—°…“ ‘Ëß¥’·≈–°”®—¥®ÿ¥ÕàÕπ

6. ¡’°“√∑”Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß·≈–
 ¡Ë”‡ ¡Õ

7. ¡’°“√∫—π∑÷°√“¬ß“π
8.  √â“ß∫√√¬“°“»¡’§«“¡Õ‘ √–„π

°“√«‘æ“°…å«‘®“√≥å·≈–∫Õ°‡≈à“¢âÕº‘¥æ≈“¥
¢Õßµπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ßÕ‘ √– ‡æ◊ËÕ∑√“∫ªí≠À“
∑’Ë·∑â®√‘ß ‚¥¬‰¡à∑”≈“¬¢«—≠·≈–°”≈—ß„®

9. ‡≈◊Õ°„™â„π‚§√ß°“√µ“¡§«“¡
‡À¡“– ¡

À≈—ß®“°°≈—∫®“°‡«’¬¥π“¡ §≥–
¢Õßæ«°‡√“‰¥â√«¡°—π‡¢’¬π∫∑§«“¡©∫—∫π’È
¢÷Èπ ‡æ◊ËÕπ”‰ªª√–™“ —¡æ—π∏å„π«“√ “√
¢Õß ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ·Ààß‡Õ‡™’¬ ÷́Ëß‡ªìπ
¿“√°‘® ÿ¥∑â“¬°àÕπ∑’Ë®–·¬°¬â“¬‰ª∑”ß“π

(1) √√À“§«“¡√ŸâÀ≈—° (2) °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ (3)  √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ„À¡à
·≈–§√Õ∫§√Õß‰«â

Balanced† scorecard Benchmarking Communities of interest/practice

Business information Best practice transfer units Innovation networks
systems
Data mining Internet / Intranet Knowledge champions

Knowledge audits Knowledge gap analysis Knowledge visioning
activities

Knowledge mapping Knowledge sharing culture Learning organization

Yellow pages Lotus notes / Groupware Study groups

µ“√“ß∑’Ë 3 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ 4

4 ®“° Schrage (1997);Von Krogh (1998); Von Krogh,Ichijo and Nonaka (2000); Von
Krogh, Nonaka and Nishiguchi (2000)
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‚¥¬‰¡à≈◊¡∑’Ë®–‡º¬·æ√à„π«“√ “√¥”√ß-
√“™“πÿ¿“æ´÷Ëß‡ªìπÀπ÷Ëß„π°‘®°√√¡°“√
®— ¥ ° “ √ § « “¡ √Ÿâ ¢ Õ ß  ”π— ° ß “πª≈— ¥
°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ·≈–æ«°‡√“¡ÿàßÀ«—ß«à“
KM ®–‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√∑”ß“π∑’Ë·¡â
ª√–‡∑»‰∑¬®–‰¡à¡’√–∫∫ Lifelong
Learning Õ¬à“ß®√‘ß®—ß ‰¡à¡’√–∫∫°“√
‡√’¬π°“√ Õπ∑’Ë√«¥‡√Á«‡À¡◊Õπª√–‡∑»
 ‘ß§‚ª√å ·µàª√–‡∑»‰∑¬°Á‡√‘Ë¡°“√∑”ß“π

µ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞
Õ¬à“ß®√‘ß®—ß ¡’√–¥—∫°“√«—¥‡°≥±å‡ªìπ
¡“µ√∞“π™—¥‡®π À“°∑ÿ°§π™à«¬°—π
∑”ß“π·≈–‡¢â“„®«à“ KM §◊ÕÕ–‰√·∑â®√‘ß
√‘‡√‘Ë¡∑’Ë®–ª√—∫ª√ÿßß“π∑—Èß¢Õßµπ‡ÕßÀ√◊Õ
ß“πÕ◊ËπÊ „πÕß§å°√ À¡—Ëπ‡∑’¬∫‡§’¬ß°—∫
ª√–‡∑»Õ◊Ëπ«à“¡’ à«π„¥∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬
¬—ß¥âÕ¬°«à“‡¢“ ‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“ª√–‡∑»‰∑¬‰¡à·æâ
„§√·πà..·πà....
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 ”π—°ß“π °.æ. ª√–°“»µ—È ß
Õ.°.æ.«‘ “¡—≠‡°’Ë¬«°—∫°“√ √â“ß·≈–
æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π¿“§√—∞ §≥–∑’Ë 2
¥â“π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π ‚¥¬¡’
π“¬‡∑’¬π©“¬ °’√–π—π∑å ‡ªìπª√–∏“π
Õ.°.æ. ‡≈¢“∏‘°“√ °.æ., ª≈—¥°√–∑√«ß
¡À“¥‰∑¬, ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘¿“§∏ÿ√°‘®  ∂“∫—π
°“√»÷°…“ ‡ªìπ Õ.°.æ. ·≈–ºŸâÕ”π«¬°“√
 ∂“∫—πæ—≤π“¢â “ √ “™°“√æ≈ ‡ √◊ Õπ

 ”π—°ß“π °.æ. ‡ªìπ Õ.°.æ.·≈–‡≈¢“πÿ°“√
„π à«π°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ¡Õ∫À¡“¬„Àâ
√Õßª≈—¥°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ (∫√‘À“√) ‡ªìπ
ºŸâ·∑πª≈—¥°√–∑√«ßœ ÷́Ëß à«πæ—≤π“
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å  ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ
¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√ª√– “π·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å
·≈–°“√ª√–™ÿ¡¥—ß°≈à“« ´÷Ëß¡’ª√–‡¥Áπ
∑’Ëπà“ π„®¡“‡≈à“ Ÿà°—πøíß ¥—ßπ’È

     π«§‘¥...°“√ √â“ß·≈–æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π

¿“§√—∞·π«„À¡à¿“¬„µâ·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2552-2556

     π«§‘¥...°“√ √â“ß·≈–æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π

¿“§√—∞·π«„À¡à¿“¬„µâ·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2552-2556

··

∏—≠≠™π° ‡®√‘≠ª√ÿ1

1  à«πæ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å  ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ
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‡√◊ËÕß∑’Ë 1 °“√‡æ‘Ë¡æŸπª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–‡ √‘¡ √â“ß·√ß®Ÿß„®·°à¢â“√“™°“√

æ≈‡√◊Õπ

µ“¡ æ.√.∫.√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√
æ≈‡√◊Õπ æ.». 2551 ¡“µ√“ 72 ÷́Ëß °.æ.
®–®—¥„Àâ¡’°“√‡æ‘Ë¡æŸπª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–
‡ √‘¡ √â“ß·√ß®Ÿß„®·∑π à«π√“™°“√ ·≈–
¡“µ√“ 8(3) °”Àπ¥„Àâ  ”π—°ß“π °.æ.
¡’Õ”π“®°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√
¡“µ√∞“π°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ„Àâ à«π√“™°“√„™â‡ªìπ·π«∑“ß
„π°“√¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È

1.1 À≈—°‡°≥±å·≈–·π«§‘¥„π

°“√°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√

(1) À≈—°°“√°√–®“¬Õ”π“®
·≈–°“√¡’ à«π√à«¡

- °“√‡æ‘Ë¡æŸπª√– ‘∑∏‘¿“æ
¢â“√“™°“√∂◊Õ‡ªìπÀπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
√à«¡°—π¢ÕßºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑—ÈßÀ¡¥ ∑—Èß„π
√–¥—∫Õß§å°√ ·≈–∫ÿ§§≈ (ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
ΩÉ“¬°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë ·≈–¢â“√“™°“√)

(2) À≈— ° § « “¡§ÿâ ¡ §à “ · ≈ –
ª√–À¬—¥

- °“√æ—≤π“¢â“√“™°“√
µâÕßæ—≤π“„Àâµ√ß°—∫§«“¡®”‡ªìπ ·≈–
§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π
·≈–Õπ“§µ  à«π√“™°“√µâÕß„™âº≈®“°
°“√æ—≤π“„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

(3) À≈—°§«“¡‡ªìπ¡“µ√∞“π
- À≈—° Ÿµ√°≈“ß∑’Ë ‡ªìπ

§«“¡µâÕß°“√√à«¡¢Õß∑ÿ° à«π√“™°“√ À√◊Õ
À≈—° Ÿµ√µ“¡π‚¬∫“¬√—∞∫“≈ °.æ.®–‡ªìπ
ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√æ—≤π“À≈—° Ÿµ√ ‡æ◊ËÕ
§«“¡ ‡ªì π¡“µ√∞“π „π°“√æ—≤π“
¢â“√“™°“√œ

- °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√∑—Èß
√–¥—∫Õß§å°√·≈–∫ÿ§§≈ §«√„Àâ∫ÿ§§≈
¿“¬πÕ°‡ªìπºŸâª√–‡¡‘πº≈

(4) À≈—° ¡√√∂π–
- °“√æ—≤π“¢â“√“™°“√

∑ÿ°ª√–‡¿∑µ”·Àπàß∑ÿ°√–¥—∫ ®–‡πâπ°“√
æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ∑—»π§µ‘ ∑’Ë®–‡ √‘¡ √â“ß
 ¡√√∂π–À≈—° ·≈– ¡√√∂π–ª√–®”
°≈ÿà¡ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ß“π∑’ËªØ‘∫—µ‘

(5) À≈—°°“√æ—≤π“∑’Ë ¡¥ÿ≈
- ¢â“√“™°“√∑ÿ°ª√–‡¿∑

µ”·Àπàß ∑ÿ°√–¥—∫§«√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“∑—Èß
√à“ß°“¬  µ‘ªí≠≠“·≈–®‘µ„® §«∫§Ÿà‰ª°—∫
°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘µ

- °“√æ—≤π“¢â“√“™°“√∑’Ë
¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ®–µâÕß§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬√à«¡
µà“ßÊ ‡™àπ °“√∫√‘À“√Õß§å°√ ‡ªÑ“À¡“¬
Õß§å°√ «—≤π∏√√¡Õß§å°√ ‚§√ß √â“ßÕß§å°√
·≈–√–∫∫ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡
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1.2 À ≈— ° ‡ ° ≥ ±å · ≈ – «‘ ∏’ ° “ √

‡æ‘Ë¡æŸπª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡ √‘¡ √â“ß

·√ß®Ÿß„®

(1) „Àâ à«π√“™°“√ ‚¥¬ Õ.°.æ.
°√–∑√«ß À√◊Õ Õ.°.æ.°√¡ À√◊Õ Õ.°.æ.
®—ßÀ«—¥ °”Àπ¥π‚¬∫“¬ ‡ªÑ“À¡“¬
¬ÿ∑∏»“ µ√å·≈–·ºπ°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√
æ≈‡√◊Õπ„π —ß°—¥„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å
¢Õß à«π√“™°“√/®—ßÀ«—¥ ·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å
°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

(2) „Àâ à«π√“™°“√¡’·ºπ°“√
æ—≤π“¢â“√“™°“√∑ÿ°ª√–‡¿∑µ”·Àπàß
∑ÿ°√–¥—∫Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπ√–∫∫ ‚¥¬√–∫ÿ
µ—«™’È«—¥§«“¡ ”‡√Á®‰«â„Àâ‡ÀÁπÕ¬à“ß™—¥‡®π
‡æ◊ËÕ„Àâ¡’ ¡√√∂π–∑’Ë ‡À¡“– ¡„π°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π √«¡∂÷ß·ºπ°“√æ—≤π“‡¡◊ËÕ¡’
°“√‡≈◊ËÕπ√–¥—∫µ”·Àπàß À√◊Õ‚Õπ¬â“¬
ª√–‡¿∑µ”·Àπàß °“√æ—≤π“¢â“√“™°“√
∫√√®ÿ„À¡à ¢â“√“™°“√ºŸâ¥”√ßµ”·Àπàß∑’Ë¡’
§«“¡ ”§—≠µàÕ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“
ª√–‡∑»·≈–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π√–∫∫
√“™°“√ (¢â“√“™°“√∑’Ë‡ªìπÀ—«Àπâ“ß“π
ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß π—°∫√‘À“√
√–¥—∫°≈“ß ·≈–π—°∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß)

(3) °“√æ—≤π“¢â“√“™°“√‡æ◊ËÕ
‡æ‘Ë¡æŸπª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
(µ“¡¢âÕ 2) „Àâ¡ÿàß‡πâπ°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
∑—°…– ∑—»π§µ‘∑’Ë‡ √‘¡ √â“ß ¡√√∂π–∑’Ë
®”‡ªìπµàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π
·≈–Õπ“§µ °“√‡ √‘¡ √â“ß§ÿ≥∏√√¡

®√‘¬∏√√¡  ”À√—∫°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–
À≈—°„Àâ„™âÀ≈—° Ÿµ√°≈“ß¢Õß °.æ. ·≈–
‡ æ‘Ë ¡ ‡ µ‘ ¡ ‰ ¥â µ “ ¡ § « “ ¡ ®” ‡ ªì π ¢ Õ ß
 à«π√“™°“√ ‚¥¬®–¥”‡π‘π°“√‡Õß À√◊Õ
„™âÀπà«¬ß“π‡§√◊Õ¢à“¬°Á‰¥â  à«π ¡√√∂π–
ª√–®”°≈ÿà¡ß“π  à«π√“™°“√‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫
‚¥¬µ√ß ∑—Èßπ’È “¡“√∂¢Õ§”ª√÷°…“·π–π”
·≈–°“√ π—∫ πÿπ¥â “π«‘™“°“√®“°
°.æ.‰¥â

(4) „Àâ à«π√“™°“√/®—ßÀ«—¥¡’
√–∫∫°“√µ‘¥µ“¡«‘‡§√“–Àåº≈°“√æ—≤π“
¢â“√“™°“√ ‚¥¬ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑ÿ°√–¥—∫
ª√–‡¡‘π§«“¡®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“ºŸâ„µâ
∫—ß§—∫∫—≠™“ ®“°º≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√
π”º≈°“√ª√–‡¡‘π‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°Õ∫°“√
«“ß·ºπæ—≤π“ µ≈Õ¥®π¡’Àπâ“∑’Ëæ—≤π“
 π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“‰¥â√—∫°“√
æ—≤π“¥â«¬«‘∏’°“√µà“ßÊ ∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫
∫ÿ§§≈À√◊Õ°≈ÿà¡ ·≈–µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈
°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√œ „π —ß°—¥Õ¬à“ß®√‘ß®—ß
 ”À√—∫¢â“√“™°“√∑ÿ°§π¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫
„π°“√æ—≤π“µπ‡Õß„Àâ “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘ß“π
‰¥âÕ¬à“ß¡◊ÕÕ“™’æµ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π·ºπ
æ—≤π“µπ‡Õß ∑—Èßπ’È  à«π√“™°“√/®—ßÀ«—¥
®—¥∑”√“¬ß“πº≈°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√
‡ πÕµàÕ  ”π—°ß“π °.æ. µ“¡·∫∫
øÕ√å¡·≈–√–¬–‡«≈“∑’Ë ”π—°ß“π °.æ.
°”Àπ¥ ‚¥¬«‘∏’ÕÕπ‰≈πå

(5) „Àâ ”π—°ß“π °.æ.®—¥√–∫∫
°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â«¬«‘∏’°“√
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µà“ßÊ ‡™àπ °“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß °“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈
®“°°“√√“¬ß“πª√–®”ªï¢Õß à«π√“™°“√
°“√√“¬ß“πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß
 ”π—°ß“π °.æ.√. ∑—Èßπ’È„Àâπ”º≈°“√
«‘‡§√“–Àå°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß à«π√“™°“√/
®—ßÀ«—¥ ‰ª„™â„π°“√°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å
· ≈ – «‘ ∏’ ° “ √ ‡ °’Ë ¬ « °— ∫ ° “ √ ‡ æ‘Ë ¡ æŸ π
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–‡ √‘¡ √â“ß·√ß®Ÿß„®„π
°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√„Àâ‡À¡“– ¡¬‘Ëß¢÷Èπ

(6) „Àâ à«π√“™°“√/®—ßÀ«—¥¡’
 à«π√à«¡°—∫Àπà«¬ß“π°≈“ß„π°“√¥”‡π‘π°“√
§«∫§ÿ¡√— °…“¡“µ√∞“πÀ≈— ° ‡°≥±å
·≈–«‘∏’°“√‡æ‘Ë¡æŸπª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–
‡ √‘¡ √â“ß·√ß®Ÿß„® ‚¥¬„Àâ  ”π—°ß“π °.æ.
‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“„Àâ§”™’È·π– °”Àπ¥√–¬–‡«≈“
·≈–¢—ÈπµÕπ„π°“√π”À≈—°‡°≥±å·≈–
«‘∏’°“√œ ‰ª¥”‡π‘π°“√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

‡√◊ËÕß∑’Ë 2 (√à“ß) ·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

ª√–®”ªï æ.». 2552-2556

2.1 ∑’Ë¡“·≈–§«“¡ ”§—≠ (Õâ“ß∂÷ß)

- √— ∞ ∏ √ √¡πŸ≠·Àà ß √ “ ™-
Õ“≥“®—°√‰∑¬ æ.». 2550

- ·ºπæ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈–
 —ß§¡·Ààß™“µ‘ ©∫—∫∑’Ë 10 ( æ.». 2550-
2554)

- æ.√.∫.√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√
·ºàπ¥‘π æ.». 2545 ·≈– 2550

- æ.√.∫.√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√
æ≈‡√◊Õπ æ.». 2551

- æ.√.Æ.«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å
·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».
2546

- «“√–·Ààß™“µ‘¥â“π®√‘¬∏√√¡
∏√√¡“¿‘∫“≈ ·≈–°“√ªÑÕß°—π°“√∑ÿ®√‘µ
ª√–æƒµ‘¡‘™Õ∫„π¿“§√—∞ æ.». 2549

- π‚¬∫“¬√—∞∫“≈ æ.». 2551

2.2 À≈—°°“√

- ‡ √‘¡ √â“ß„Àâ¢â“√“™°“√
æ≈‡√◊Õπ¡’§ÿ≥¿“æ ¡’§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡
§ÿ≥¿“æ™’«‘µ ¡’¢«—≠°”≈—ß„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘
√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏµàÕ¿“√°‘®
¿“§√—∞·≈–ª√–‚¬™πå ÿ¢ª√–™“™π

2.3 «‘ —¬∑—»πå

- „πªï 2556 ¢â“√“™°“√
æ≈‡√◊ÕπµâÕß¡’ ¡√√∂π–„π°“√ªØ‘∫—µ‘
√“™°“√Õ¬à“ß¡◊ÕÕ“™’æ ‡ªìπ∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ
»√—∑∏“¢Õßª√–™“™π

2.4 æ—π∏°‘®

- ‡ √‘¡ √â“ßæ—≤π“ºŸâπ”·≈–
¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ∑ÿ°√–¥—∫µ“¡ ¡√√∂π–
·≈–„™â „Àâ ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥‚¥¬¬÷¥
ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß

2.5 ‡ªÑ“ª√– ß§å

- ‡æ◊ËÕæ—≤π“·≈–‡æ‘Ë¡æŸπ
§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–¢Õß¢â“√“™°“√
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∑ÿ°√–¥—∫„ÀâªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ß¡◊ÕÕ“™’æ‡°‘¥
º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï §ÿâ¡§à“ ‡ªìπ∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ»√—∑∏“
¢Õßª√–™“™π

2.6 °≈¬ÿ∑∏å

(1) „Àâ à «π√“™°“√æ—≤π“
§ÿ≥¿“æ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß
 ¡√√∂π–

(2) „ÀâºŸâ∫√‘À“√ªØ‘∫—µ‘µπ‡ªìπ
µ—«Õ¬à“ßµ“¡√Õ¬æ√–¬ÿ§≈∫“∑ ·≈–°”°—∫
¥Ÿ·≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡À≈—°
∏√√¡“¿‘∫“≈¿“§√—∞

(3) „Àâ∑ÿ° à«π√“™°“√¡’‚§√ß°“√
æ—≤π“ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚¥¬ºà“π
°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’ËÀ≈“°À≈“¬ „Àâ “¡“√∂
Leader Self, Leader Team, Leader
Organization ·≈– Leader Network

(4)  à«π√“™°“√µâÕß∫√‘À“√
√“™°“√‚¥¬¬÷¥ª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π
‡ªìπÀ≈—°

(5)  à«π√“™°“√®—¥„Àâ¡’°“√
≈ß∑ÿπÕ¬à“ß§ÿâ¡§à“„π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√
Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ∑—Ë«∂÷ß·≈–µàÕ‡π◊ËÕß

(6)  àß‡ √‘¡¢â“√“™°“√∑ÿ°√–¥—∫
„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ™’«‘µ∑’Ë¥’

¬ÿ∑∏»“ µ√å¥—ß°≈à“«‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß
∑’Ë ”π—°ß“π °.æ. ®–µàÕ‡µ‘¡®‘Í°´Õ√å°—∫
¥â“π°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈ (HRM) À√◊Õ
‡ √‘¡ √â“ß·√ß®Ÿß„®„Àâ·°à¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ
·≈–„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ §ÿ≥∏√√¡ §ÿ≥¿“æ™’«‘µ
¡’¢«—≠°”≈—ß„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ‡°‘¥
º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏµàÕ¿“√°‘®¿“§√—∞µ“¡À≈—°‡°≥±å
·≈–·π«∑“ß¥—ß°≈à“«
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       «—µ°√√¡°—∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¢Õß∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞

(Management of personnel Government

and Innovative Change)

„π‚≈°ªí®®ÿ∫—π ∂â“®–æŸ¥‡√◊ËÕß
°√–· ‚≈°‰√âæ√¡·¥π À√◊Õ‚≈°·Ààß
‚≈°“¿‘«—µπå (Globalization) §ß®–‰¡à‰¥â
‡æ√“–‚≈°¬ÿ§„À¡à¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈–°“√
µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√·∫∫‰√âæ√¡·¥π ∑”„Àâ‚≈°
„∫π’È‡™◊ËÕ¡‚¬ß∂÷ß°—πÀ¡¥ ‰¡à«à“®–‡ªìπ„π·ßà
¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’‚∑√§¡π“§¡ ‡∑§‚π‚≈¬’
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ·≈–√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë¡’
§«“¡∑—π ¡—¬  àßº≈„Àâ —ß§¡‚≈°¡’°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ÷́Ëß®“°°√–· 
·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ºŸâ∫√‘À“√

¬ÿ§„À¡à∂â“‰¡àµ√–Àπ—°∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
°Á®–‰¡à‡¢â“„®°√–· ‚≈°·≈–ª√—∫µ—«‰¡à∑—π
°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ¬“°·°à°“√
‡Õ“µ—«√Õ¥‰¥â ·µà∂â“ºŸâ∫√‘À“√‡¢â“„®·≈–
µ√–Àπ—°„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°Á®–∑”„Àâ
 “¡“√∂ª√—∫µ—«‡Õß‰¥â∑—π°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

º≈°√–∑∫¢Õß°√–· ‚≈°“¿‘«—µπå
¥—ß°≈à“« ºŸâ∫√‘À“√µâÕß„Àâ§«“¡ π„®„π
ªí®®—¬∑’Ë àßº≈°√–∑∫ ·∫àß‰¥â‡ªìπ 3 ª√–‡¥Áπ
(ç3Cé)2 ¥—ß·ºπ¿Ÿ¡‘ª√“°Ø

∏π¬» · π ÿ¢„ 1

       «—µ°√√¡°—∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¢Õß∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞

(Management of personnel Government

and Innovative Change)

ππ

1 À—«Àπâ“°≈ÿà¡∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈  ”π—°ß“π®—ßÀ«—¥™—¬¿Ÿ¡‘
2 ª√–æπ∏å º“ ÿ°¬◊¥. ∫√‘À“√ß“πÕ¬à“ß‰√„π¬ÿ§‚≈°“¿‘«—µπå, 2539 Àπâ“ 6-11.
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§◊Õ ª√–‡¥Áπ·√°‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß Customer
À√◊Õ≈Ÿ°§â“ „πªí®®ÿ∫—πæ∫«à“ ¡’§π®”π«π
¡“°¬÷¥µ‘¥°—∫§«“¡¬‘Ëß„À≠à §«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß
¢ÕßÕß§å°√ ·≈–¡—«·µà¬ÿàßÕ¬Ÿà°—∫°“√
 √â“ßÕ“≥“®—°√¢Õßµπ‡Õß ®π≈◊¡«à“≈Ÿ°§â“

¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß‰√ À√◊Õ≈Ÿ°§â“§◊Õ„§√
·ª≈®“°‚ª ‡µÕ√å„π√â“π L.L.Bean
U.S.A ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß§”«à“
ç≈Ÿ°§â“§◊Õ„§√é ‰«â 6 §«“¡À¡“¬ ‰¥â·°à

≈Ÿ°§â“§◊Õ„§√?

≈Ÿ°§â“ : ∫ÿ§§≈ ”§—≠∑’Ë ÿ¥¢Õß‡√“
≈Ÿ°§â“ : ‰¡à‰¥âæ÷Ëßæ“Õ“»—¬‡√“ ‡√“‡Õß∑’ËµâÕßæ÷Ëßæ“≈Ÿ°§â“

≈Ÿ°§â“ : ‰¡à‰¥â‡¢â“¡“¢—¥®—ßÀ«–°“√∑”ß“π¢Õß‡√“ ‡æ√“–‡¢“§◊Õ ‡Àµÿº≈∑’Ë‡√“¡’ß“π∑”
≈Ÿ°§â“ : ‰¡à‰¥â‡ªìπÀπ’È∫ÿ≠§ÿ≥‡√“∑’Ë‡√“™à«¬‡¢“ ·µà‡√“‡ªìπÀπ’È∫ÿ≠§ÿ≥‡¢“∑’Ë„Àâ‚Õ°“ ‡√“
≈Ÿ°§â“ : ‰¡à„™à§π∑’Ë‡√“®–‰ª∑–‡≈“–¥â«¬À√◊Õ„™â‚«À“√‡æ◊ËÕ‡Õ“™π– ‰¡à¡’„§√‰¥âÕ–‰√®“°

°“√‡Õ“™π–≈Ÿ°§â“
≈Ÿ°§â“ : ºŸâ∑’Ë¡“∫Õ°§«“¡µâÕß°“√¢Õß‡¢“·≈–∂◊Õ‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õß‡√“∑’Ë®–µâÕß∫√‘°“√

„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕ‡¢“·≈–µàÕ‡√“‡Õß
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ª√–°“√∑’Ë Õß ‡ªìπ‡√◊ËÕß°“√·¢àß¢—π
(Competition) ∑’Ë‡ªìπµ—«∑«’§«“¡√ÿπ·√ß
¢÷Èπµ“¡≈”¥—∫ ‡æ√“–§«“¡‡ªìπ‚≈°“¿‘«—µπå
∑”„Àâ∏ÿ√°‘®¡’°“√¢¬“¬µ—«Õ¬à“ß√«¥‡√Á«
‡¥‘¡‡ªìπ°“√§â“¢“¬∑’Ë ‡§¬®”°—¥‡©æ“–
∫√‘‡«≥ (Trading zone) ‰¥â‡√‘Ë¡¢¬“¬µ—«
‰ª Ÿà°“√§â“„π√–¥—∫‚≈° (World trading)
®“°°“√·¢àß¢—π´÷Ëß‡¥‘¡‡ªìπ°“√·¢àß¢—π
√–¥—∫‚≈° (Local competition) ‰¥â
¢¬“¬µ—««ßÕÕ°‡ªìπ°“√·¢àß¢—π„π√–¥—∫‚≈°
(Global competition) Õß§å°√∑’Ë®–
 “¡“√∂Õ¬Ÿà√Õ¥‰¥â„π°“√·¢àß¢—ππ’È®–µâÕß
‡ªìπÕß§å°√∑’Ë‰¡àÀ¬ÿ¥π‘Ëß √—∫√Ÿâ·≈–‡¢â“„®
 ¿“«°“√≥å·¢àß¢—π√–¥—∫‚≈° ·≈– “¡“√∂
ª√—∫‡ª≈’Ë¬πµπ‡Õß‰¥â∑—π°—∫ ∂“π°“√≥å
·≈–ª√–°“√∑’Ë “¡ ‡ªìπ‡√◊ËÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
(Change) ‡æ◊ËÕµâÕß°“√µÕ∫ πÕßµàÕ
§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ·≈– “¡“√∂
 √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π ´÷Ëß„π
°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change
Management) ®–µâÕß‡√‘Ë¡®“°°“√
‡ª≈’Ë¬π°√Õ∫·π«§«“¡§‘¥¢ÕßºŸâ∫√‘À“√
°àÕπ ·≈â«®÷ß∑”°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√
∑”ß“π„Àâ¥’¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
µ≈Õ¥®πµâÕß‰¡à≈◊¡ ‡√◊Ë Õß°“√æ—≤π“
∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’§«“¡ “¡“√∂·≈–‡°‘¥°“√
‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß‰¡àÀ¬ÿ¥¬—Èß

„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
®–µâÕß¡’°“√ª√—∫°√–∫«π∑—»πå (Paradigm
Shift) „π 3 ·π«§‘¥ À√◊Õ 3S ‰¥â·°à ‡√‘Ë¡µâπ
¥â«¬°“√°”Àπ¥·π«∑“ßÀ√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬
¢ÕßÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ§π„πÕß§å°√√Ÿâ ÷°‰¥â
∂÷ß∑‘»∑“ß (Sense of direction) ‚¥¬
°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå (Vision) ¿“√°‘®
(Mission) ·≈–§à“π‘¬¡ (Values) ¢Õß
Õß§å°√ °àÕπ∑’Ë®–¡“®—¥‡µ√’¬¡ S  Õßµ—«À≈—ß
§◊Õ System (√–∫∫) ·≈– Structure
(‚§√ß √â“ß) µ“¡≈”¥—∫ ‚¥¬√–∫∫∑’Ë®—¥
‡µ√’¬¡µâÕß¡ÿàß‡πâπ (Focused) °“√ √â“ß
§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ §◊Õ µâÕß‡ªìπ
√–∫∫ (System) „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√
®—¥°√–∫«π°“√∑”ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂
µÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥â
Õ¬à“ß√«¥‡√Á« (Fast) „π à«π¢Õß‚§√ß √â“ß
(Structure) ®”‡ªìπ®–µâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫
∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°√·≈–√–∫∫∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ
‡æ◊ËÕ„Àâ§π„πÕß§å°√ “¡“√∂∑”ß“π√à«¡°—π
‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈
‡ªìπÕß§å°√∑’Ë¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ (Flexible)
 “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰¥âµ“¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‡√’¬°·π«§‘¥·∫∫π’È«à“ ç·π«§‘¥

„À¡à„π°“√æ—≤π“Õß§å°√ ∫—π‰¥ 3 ¢—Èπ

ç3Sé..é ¥—ß¿“æ
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º≈¢Õß°√–· ‚≈°“¿‘«—µπå  àßº≈
„ÀâÕß§å°√¡’§«“¡®”‡ªìπµâÕß‡°‘¥°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°Õß§å°√µâÕß
ª√—∫µ—«‡Õß‡æ◊ËÕ°“√Õ¬Ÿà√Õ¥„π 4 ¥â“π §◊Õ
Õß§å°√µâÕß¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ß
Õß§å°√¡’°“√‡æ‘Ë¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë ·≈–
∫√‘°“√„À¡à Õß§å°√¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßºŸâπ”
·≈–Õß§å°√µâÕßª√—∫µ—«„Àâ∑—πµàÕ°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’  àßº≈°àÕ„Àâ
‡°‘¥º≈°√–∑∫µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¿“¬„π
Õß§å°√„π‡√◊ËÕß‚§√ß √â“ß §π °√–∫«π°“√
·≈–«—≤π∏√√¡ ¥—ßπ—Èπ Õß§å°√®–µâÕß¡’
°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
·≈–°“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß
‡ªìπ√–∫∫3 ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. °“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¡’‡§≈Á¥≈—∫∑’Ë ”§—≠ ¥—ßπ’È
1.1 ª≈ÿ°‡√â“„Àâæ«°‡¢“¡’§«“¡

§‘¥ √â“ß √√§å ·≈– √â“ßπ«—µ°√√¡
1.2 „Àâ§«“¡¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ„π

µ—«æπ—°ß“π ·≈–ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
1.3 ¡Õ∫À¡“¬ß“π„Àâ∑” ·≈–

‰¡à®—¥°“√·∫∫≈ß√“¬≈–‡Õ’¬¥¡“°‡°‘π‰ª
1.4 ‡æ‘Ë¡§«“¡‰«â«“ß„® ·µà∂â“

§ÿ≥¬—ß‰¡àæ÷ßæÕ„®°—∫º≈ß“π®ßÀ“ “‡Àµÿ
·≈–≈ß¡◊Õ·°â‰¢

1.5 ¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ·≈–· ¥ß
§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„Àâ§πÕ◊ËπÊ ‡ÀÁπ¥â«¬

1.6 ¡Õ∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ
‚§√ß°“√„Àâ·°àºŸâÕ◊Ëπµ—Èß·µà‡√‘Ë¡µâπ

¢—Èπ∑’Ë 3 ®∫∑’Ë‚§√ß √â“ß

* FLEXIBLE (¬◊¥À¬ÿàπ)
* FLAT (·∫∫√“∫)

¢—Èπ∑’Ë 1 : «“ß·π«∑“ß

* VISION («‘ —¬∑—»πå)
* VALUES (§à“π‘¬¡)

¢—Èπ∑’Ë 2  √â“ß√–∫∫

* FOCUSED (¡ÿàß‡πâπ)
* FAST (√«¥‡√Á«)

3 ∫ÿ…°√ «—™√»√’‚√®πå. °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management), 2548. Àπâ“ 18-68.
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1.7 ª≈ÿ°‡√â“„Àâ°≈â“‡ ’Ë¬ß·≈–
„ÀâÕ¿—¬°—∫°“√≈â¡‡À≈«

1.8 °“√°√–®“¬Õ”π“®°“√
µ—¥ ‘π„®

2. °“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°√

„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–¡’§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

®”‡ªìπµâÕß¡’·π«∑“ß·≈–§ÿ≥≈—°…≥–

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ¥—ßπ’È

2.1 °“√ √â“ß∑’¡‡®â“¿“æ

2.1.1 ∑’¡‡®â“¿“æ À¡“¬∂÷ß
∑’¡ß“π∑’Ë®–‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√«“ß·ºπ
¥”‡π‘π°“√µ“¡°‘®°√√¡µà“ßÊ „Àâ‰¥âº≈
µ“¡∑’Ë«“ß‡ªÑ“À¡“¬‰«â

2.1.2 ∫ÿ§§≈ ”§—≠ §◊Õ
ºŸâ®–∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
(Change Agent) ‡ª√’¬∫‡ ¡◊ÕπÀ—«‡√◊Õ„À≠à
‡µ√’¬¡∑√—æ¬“°√∑’Ë®”‡ªìπµâÕß„™â ·≈–
¡’∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë„π°“√°√–µÿâπ·≈–¢—∫‡§≈◊ËÕπ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ ”‡√Á®

2.1.3 Õß§åª√–°Õ∫¢ÕßºŸâπ”
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ª√–°Õ∫¥â«¬ (1) Õ∏‘∫“¬
§«“¡®”‡ªìπµâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß·®à¡·®âß
™—¥‡®π (2) ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß∑ÿ°§π„π
¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–§«“¡ “¡“√∂
(3) ¡Õß·≈–«‘π‘®©—¬ªí≠À“µà“ßÊ ®“°
¡ÿ¡¡Õß ¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘ (4)  “¡“√∂°√–µÿâπ„Àâ

§πµâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (5)  “¡“√∂
∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ„π°“√‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥
‡ªìπ°“√°√–∑” (6)  “¡“√∂∑”„Àâπ«—µ°√√¡
„À¡àÊ ∑’Ë∂Ÿ°π”¡“„™â„πÕß§å°“√°≈“¬
‡ªìπ«‘∏’°“√∑”ß“π®√‘ß ‰¡à„™à·ø™—Ëπ
(7)  “¡“√∂ √â“ß √√§åæƒµ‘°√√¡„À¡àÊ
¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ́ ÷Ëß®–∑”„Àâ‡°‘¥ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
„À¡àÊ

2.2 °“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß : ≈—°…≥–«‘ —¬∑—»πå∑’Ë¥’

¡’Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠ ¥—ßπ’È

2.2.1 ∫Õ°∂÷ ßÕπ“§µ∑’Ë
µâÕß°“√ ‡ªìπ¿“æÕπ“§µ∑’Ë∑ÿ°§π
µâÕß°“√Õ¬“°„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ

2.2.2 πà“ π„® µ◊Ëπ‡µâπ
∑â“∑“¬ ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¥’°«à“„πªí®®ÿ∫—π¡“°
∑’Ë∑ÿ°§π¬‘π¥’™à«¬∑”

2.2.3 ‡ªìπ®√‘ß‰¡à‡æâÕΩíπ
‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë “¡“√∂‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß

2.2.4 ¡’¢Õ∫‡¢µ ¡ÿàß‡πâπ
‡©æ“–‡√◊ËÕß ‡™àπ Õ“®®–¡Õß„π‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß
°—∫§ÿ≥¿“æ

2.2.5 ¬◊¥À¬ÿàπ‰¥â  “¡“√∂
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰¥â ‡¡◊ËÕ ∂“π°“√≥åµà“ßÊ
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª

2.2.6 ßà“¬µàÕ°“√ ◊ËÕ “√‰ª
¬—ß°≈ÿà¡µà“ßÊ „πµà“ß√–¥—∫¢ÕßÕß§å°“√
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«‘ —¬∑—»πå

ç„Àâ∫√‘°“√·°àª√–™“™πÕ¬à“ß¡◊ÕÕ“™’æ ¥â“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ
·≈–°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑—π ¡—¬·∫∫‡™‘ß√ÿ°é

2.3 °“√«“ß·ºπ·≈–°“√°”Àπ¥

µ—«™’È«—¥

2.3.1 §«“¡À¡“¬

‡ªìπ°“√°”Àπ¥«à“
µâÕß¡’°‘®°√√¡ ß“π À√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
„¥∫â“ß∑’ËµâÕß∑”‡æ◊ËÕ„Àâ«‘ —¬∑—»πåπ—Èπ‡ªìπ®√‘ß
‡√’¬π«à“ Change Initiative

∑’Ë §”·π–π” ”À√—∫°“√æ—≤π“ µ—«Õ¬à“ß®“°Àπà«¬ß“π®—¥‡°Á∫√“¬‰¥â¢Õß

«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¿“§√—∞·ÀàßÀπ÷Ëß

 ”À√—∫Àπà«¬√“™°“√

1. ß“πÀ√◊ÕÀπâ“∑’ËÀ≈—°¢Õß‡√“§◊ÕÕ–‰√ °“√®—¥‡°Á∫√“¬‰¥â„Àâ‰¥âµ“¡ª√–¡“≥°“√

2. „§√∫â“ß∑’ËµâÕß°“√∫√‘°“√®“°‡√“ ¿“¬πÕ° : ª√–™“™π  à«π√“™°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

À¡“¬√«¡∂÷ß∫ÿ§§≈∑—Èß¿“¬„π·≈– ¿“¬„π : ¢â“√“™°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π„π à«π

¿“¬πÕ°Õß§å°“√ µà“ßÊ

3. ∑”‰¡§π‡À≈à“π—ÈπµâÕß°“√‡√“ §π ª√–™“™π : µâÕß°“√∫√‘°“√·∫∫¡◊ÕÕ“™’æ

‡À≈à“π—Èπ§“¥À«—ßÕ–‰√®“°‡√“ ®“°‡√“

 à«π√“™°“√ : µâÕß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢âÕ¡Ÿ≈

æπ—°ß“π : µâÕß°“√§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√

∑”ß“π

4. ‡√“µâÕß°“√Õ–‰√„Àâ —¡ƒ∑∏‘Ïº≈∫â“ß ? µâÕß°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑—π ¡—¬¡“„™â∑”ß“π·≈–

∫√‘°“√

¥—ßµ—«Õ¬à“ß°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÀπà«¬ß“π®—¥‡°Á∫√“¬‰¥â

2.3.2 °“√«“ß·ºπ

(1) ‡ªìπ°“√°”Àπ¥
«à“  ”À√—∫ß“πÊ Àπ÷Ëß (Change Initiative)
¡’ ‘Ëß„¥∫â“ß∑’Ë®–µâÕß∑” ·≈–∑”‡¡◊ËÕ„¥
∑”Õ¬à“ß‰√

(2) µâÕß°“√°”Àπ¥
„™â™—¥‡®π«à“ ‘Ëß„¥∫â“ß®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  ¿“æ
°àÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπÕ¬à“ß‰√ (AS-is)
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·≈– ¿“æÀ≈—ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπÕ¬à“ß‰√
(To-be)

2.3.3 ·∫∫°“√ª√–‡¡‘π

 ¿“æ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß „Àâ§”π÷ß∂÷ß
ªí®®—¬°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß 4 ªí®®—¬ ‰¥â·°à
°√–∫«π°“√ (Process) ‚§√ß √â“ß
(Structures) §π (People) ·≈–«—≤π∏√√¡
(Culture) ‡æ◊ËÕ®–π”‰ª Ÿà°“√®—¥∑”·ºπ
ªØ‘∫—µ‘°“√ (Action Plan) ·≈–·ºπ°“√
∑”ß“π

2.3.4 °“√°”Àπ¥ß“π∑’Ë

µâÕß∑”

(1) ®“°«‘ —¬∑—»πå
„π¢âÕ 2.2 π”¡“·ª≈ßÕÕ°‡ªìπ 2 ß“π
§◊Õ 1) ß“π∑’ËÀπ÷Ëß °“√æ—≤π“√–∫∫ß“π
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë π—∫ πÿπ§ÿ≥¿“æ
°“√∫√‘°“√·≈–°“√∑”ß“π 2) ß“π∑’Ë Õß
°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√

(2) ° “ √ °” Àπ¥
µ—«™’È«—¥º≈°“√∑”ß“π µâÕß§”π÷ß∂÷ß
1) ‡ªìπ°“√«—¥º≈ ”‡√Á®À√◊Õ√–¥—∫§«“¡
°â“«Àπâ“¢Õßß“π∑’Ë™—¥‡®π ·≈– 2) µâÕß
§”π÷ß∂÷ßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑—Èß¥â“πª√‘¡“≥·≈–
§ÿ≥¿“æ§«∫§Ÿà°—π

(3) µ— « Õ ¬à “ ß
1) √âÕ¬≈–∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ (®”π«πºŸâ‡¢â“√—∫
°“√Ωñ°Õ∫√¡) 2) √âÕ¬≈–∑’Ë≈¥≈ß¢Õß
ß∫ª√–¡“≥∑’Ë„™â„π°“√Ωñ°Õ∫√¡

(4) ª √ – ‚ ¬™πå ∑’Ë
§“¥«à“®–‰¥â√—∫ ‰¥â·°à 1) ™à«¬°”Àπ¥
§«“¡‡√àß¥à«π¢Õß‡ªÑ“À¡“¬ 2) ™à«¬ √â“ß
·√ß°√–µÿâπ„π°“√∑”ß“π„Àâ°—∫æπ—°ß“π
3) „™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√µ‘¥µ“¡§«“¡
°â“«Àπâ“¢Õßß“π 4) ™à«¬À“®ÿ¥∑’ËµâÕß°“√
°“√°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢ ·≈– 5) „™â„π°“√
 ◊ËÕ “√º≈°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√°—∫
≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßÕ◊ËπÊ

 2.4 °“√æ—≤π“‚§√ß √â“ß∑’Ë

 π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

2.4.1 ∑’¡ß“π: °≈ÿà¡§π
®”π«π‰¡à¡“°∑’Ë¡’∑—°…–‡°◊ÈÕÀπÿπ°—π·≈–°—π
¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ ·≈–√à«¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë®–
°√–∑”°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬„¥Ê
√à«¡°—π‚¥¬„™â«‘∏’∑’Ë‡ÀÁπ™Õ∫√à«¡°—π

2.4.2 ≈— ° … ≥ –  ” §— ≠

ª√–°Õ∫¥â«¬ 1)  ¡“™‘°„π∑’¡¡’§«“¡√Ÿâ ÷°
‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬«°—π 2) ∑’¡¡’‡ªÑ“À¡“¬
√à«¡°—π‚¥¬¡’°“√·∫àß∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’Ë
√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬à“ß™—¥‡®π

2.4.3 °“√ √â“ß‡ªÑ“À¡“¬

√à«¡°—π ‡æ◊ËÕ„Àâ ¡“™‘°¢Õß∑’¡‡¢â“„®µ√ß°—π
·≈–ºŸ°æ—π°—∫¿“√°‘®¢Õß∑’¡ Õ“®¡’
°“√®—¥∑”æ—π∏ —≠≠“ (Team Charter)
∫Õ°∂÷ßæ—π∏°‘®¢Õß∑’¡ ‡Àµÿº≈ ”À√—∫°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß º≈≈—æ∏å∑’ËµâÕß°“√ √“¬™◊ËÕ
 ¡“™‘°¢Õß∑’¡ ·≈–√“¬™◊ËÕ§π„πÕß§å°“√
∑’Ë‡ªìπºŸâ π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π
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2.4.4 ¡’‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ß“π

∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß«à“ ‡ªìπ
 ‘Ëß∑’Ë™à«¬„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßª√– ∫º≈
 ”‡√Á®

2.4.5 ¢—ÈπµÕπ°“√ √â“ß§«“¡

‰«â«“ß„®‡™◊ËÕ∂◊Õ (Trust) ¢Õß∑’¡

ª√–°Õ∫¥â«¬ 7 ¢—ÈπµÕπ ‰¥â·°à (1) °√–µÿâπ
„Àâ ¡“™‘°·µà≈–§π»÷°…“√Ÿâ®—°µπ‡Õß·≈–
¬Õ¡√—∫§«“¡µâÕß°“√ ·≈–≈—°…≥–¢Õßµπ
∑—Èß¥â“π∫«°·≈–≈∫ (2)  ¡“™‘°„π∑’¡
‡√‘Ë¡‡√’¬π√Ÿâ ¡“™‘°§πÕ◊ËπÊ „π∑’¡ ¬Õ¡√—∫
§«“¡µâÕß°“√ ·≈–≈—°…≥–¢Õß ¡“™‘°
∑—Èß¥â“π∫«°·≈–≈∫ (3) ‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫
§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß ¡“™‘°„π∑’¡
(4) ‡√‘Ë¡¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°—π (5) §«“¡
‰«â«“ß„®‡™◊ËÕ∂◊Õ‡√‘Ë¡°àÕµ—« (6) ¡’°“√
π—∫∂◊Õ„Àâ ‡°’¬√µ‘´÷Ë ß°—π·≈–°—π ·≈–
(7)  ¡“™‘°·µà≈–§π‡√‘Ë¡¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ
 à«πÀπ÷Ëß¢Õß∑’¡

3. µ—«Õ¬à“ßπ«—µ°√√¡°“√‡ª≈’Ë¬π-

·ª≈ß∑’Ë ”§—≠

3.1 À≈—° CRM (Customer
Relationship Management)4 À√◊Õ°“√

∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“ À¡“¬∂÷ß

°“√ √â“ß “π —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
¥â«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“ §«“¡µâÕß°“√
·≈–æƒµ‘°√√¡¢Õß≈Ÿ°§â“„π∑ÿ°¥â“π ∑—Èß
360 Õß»“ À—«„®¢Õßπ«—µ°√√¡·∫∫π’È §◊Õ

3.1.1 °“√· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ
∑’Ë™—¥·®âß‡°’Ë¬«°—∫µ—«ºŸâ√—∫∫√‘°“√

3.1.2 °“√„™â§«“¡√Ÿâπ—Èπ¡“
ª√—∫°“√¥”‡π‘πß“π ·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢Õß
Õß§å°√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫æƒµ‘°√√¡·≈–
§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

3.1.3 ° “ √ ∫ √‘ À “ √ ° “ √
ªØ‘∫—µ‘ß“π°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√Õ¬à“ß‡À¡“– ¡
„π∑ÿ°®ÿ¥∑’Ë¡’°“√µ‘¥µàÕ°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√

3.1.4 ªí®®—¬°“√‡°Á∫√«∫√«¡
¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√ Õ“∑‘ √«∫√«¡
¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâ√—∫∫√‘°“√, ®—¥·∫àß°≈ÿà¡ºŸâ√—∫∫√‘°“√,
À“«‘∏’°“√µ‘¥µàÕ°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√, «‘‡§√“–Àå
¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕÀ“«à“§«√ªØ‘∫—µ‘µàÕºŸâ√—∫∫√‘°“√
·µà≈–°≈ÿà¡À√◊Õ·¡â·µà≈–√“¬Õ¬à“ß‰√, °“√
®—¥‡°Á∫‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π ¢âÕ‡ πÕ·π–
·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ‡ªìπµâπ

3.2 ‡∑§π‘§°√–∫«π°“√ AIC
(Appreciation Influence and Control)5

4  §≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√,  ”π—°ß“π. √–∫∫°“√¥Ÿ·≈Õ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–°“√

·°â‰¢ªí≠À“Õÿª √√§„Àâ·°àª√–™“™π., 2549, Àπâ“ 10-30.
5 §≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√,  ”π—°ß“π.. ·π«∑“ß°“√‡ √‘¡ √â“ß®√‘¬∏√√¡ §ÿ≥∏√√¡ ·≈–

°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π∑—»πå¢â“√“™°“√, 2549. Àπâ“ 14-19.
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3.2.1 §«“¡À¡“¬ : ‡ªìπ
°“√ π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√√–¥¡§«“¡§‘¥
‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—πÕ¬à“ß √â“ß √√§å‡æ◊ËÕ°”Àπ¥
·ºπªØ‘∫—µ‘°“√„π°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ‡ªìπ
‰ªµ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
°√–∫«π∑—»πå «—≤π∏√√¡·≈–§à“π‘¬¡¢Õß
¢â“√“™°“√

3.2.2 ·π«§«“¡§‘¥

(1) A §◊Õ °“√∑”
„Àâ°“√¬Õ¡√—∫·≈–™◊Ëπ™¡§πÕ◊Ëπ‚¥¬‰¡à√Ÿâ ÷°
À√◊Õ· ¥ß°“√µàÕµâ“π À√◊Õ«‘æ“°…å«‘®“√≥å
„Àâ∑ÿ°§π‰¥â¡’‚Õ°“ · ¥ßÕÕ°Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß
Õ“∑‘ ¿“æ ¢âÕ‡¢’¬π §”æŸ¥  ∂“π°“√≥å
µ“¡ Ÿµ√ çAppreciation Imagination
Visioné (À¡“¬∂÷ß °“√„™â®‘πµπ“°“√
(Imagination) + Õÿ¥¡°“√≥å√à«¡ (Shared
Ideal)  Ÿà ç ‘Ëß∑’Ë¡ÿàß¡“¥ª√“√∂π“Õ¬à“ß
 Ÿß ÿ¥√à«¡°—πé)

(2) I §◊Õ °“√„™â
§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å∑’Ë·µà≈–§π¡’Õ¬Ÿà™à«¬°—π
°”Àπ¥«‘∏’°“√ ”§—≠À√◊Õ¬ÿ∑∏»“ µ√å ∑’Ë®–
∑”„Àâ∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå√à«¡ (Shared vision)
‚¥¬„Àâ∑ÿ°§π∑—¥‡∑’¬¡°—π· ¥ß¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ«à“
«‘∏’°“√ ”§—≠∑’Ë®–∑”„Àâ∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå√à«¡
À√◊ÕÕÿ¥¡°“√≥å√à«¡ ª√–°Õ∫¥â«¬Õ–‰√∫â“ß
‡¡◊ËÕ∑ÿ°§π· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈â« ®–æ∫
«‘∏’°“√‡ªìπÀ¡«¥À¡Ÿà ·¬°·¬– ·≈–æ‘®“√≥“
√à«¡°—π µ“¡ Ÿµ√ çInfluence = Integrationé
(À¡“¬∂÷ß °“√À“«‘∏’°“√/¬ÿ∑∏»“ µ√å/

¡“µ√°“√∑’Ë∑”„Àâ«‘ —¬∑—»πå∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®
·∫∫Õß§å√«¡ À√◊Õ·∫∫∫Ÿ√≥“°“√)

(3) C §◊Õ °“√π”
«‘∏’°“√∑’Ë ”§—≠¡“°”Àπ¥‡ªìπ·ºπªØ‘∫—µ‘
(Action Plan) Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥«à“ ç∑”Õ–‰√
¡’À≈—°°“√ ·≈–‡Àµÿº≈Õ¬à“ß‰√ ¡’‡ªÑ“À¡“¬
Õ¬à“ß‰√é ¡ÿàß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫‡ªìπÀ≈—°
µâÕß„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ¥â«¬§«“¡ ¡—§√„® ‡æ◊ËÕ
°”Àπ¥‡ªìπ ç¢âÕºŸ°æ—π (Commitment)é
µπ‡Õß„π°“√§«∫§ÿ¡ (Control) ‡°‘¥°“√
°√–∑” ∑”„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ „π°“√√à«¡°—π
µ“¡¢âÕ°”Àπ¥·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ (Action)
µ“¡ Ÿµ√ çControl = Commitment
Actioné (À¡“¬∂÷ß °“√„™âæ≈—ßß“π„π
 à«π¢Õßµπ‡Õß·µà≈–§π„Àâ‡°‘¥º≈„π∑“ß
 √â“ß √√§å¡“°∑’Ë ÿ¥)

3.2.3 µ—«Õ¬à“ß°“√π”‡∑§π‘§
°√–∫«π°“√ AIC ‰ªª√–¬ÿ°µå„π°“√ª√—∫
°√–∫«π∑—»πå

(1) ™◊ËÕ‡√◊ËÕß«à“ °“√
≈¥¢—ÈπµÕπ°“√∫√‘°“√¥â“πß“π∑–‡∫’¬π

(2) «‘  — ¬ ∑— » πå
çª√–™“™π ÿ¢„® ∫√‘°“√≈È” ¡—¬ ¢â“√“™°“√
¬ÿ§„À¡à

(3) ¬ÿ∑∏»“ µ√å
(3.1) ¬ÿ∑∏»“ µ√å

∑’Ë 1 °“√æ—≤π“Õß§å°“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
- ¡“µ√°“√∑’Ë 1

®—¥‚§√ß √â“ßÕß§å°√„π√Ÿª§≥–°√√¡°“√
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- ¡“µ√°“√∑’Ë 2
°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√ª√–™ÿ¡

(3.2) ¬ÿ∑∏»“ µ√å
∑’Ë 2 °“√æ—≤π“¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

- ¡“µ√°“√∑’Ë 1
°“√®—¥«“ß√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√∞“π
¢âÕ¡Ÿ≈

- ¡“µ√°“√∑’Ë 2
°“√®—¥À“Õÿª°√≥å‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬·≈–
‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡§√◊Õ¢à“¬

(3.3) ¬ÿ∑∏»“ µ√å
∑’Ë 3 °“√æ—≤π“¥â“π∫ÿ§≈“°√

- ¡“µ√°“√∑’Ë 1
°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂
¥â“π “√ π‡∑»

- ¡“µ√°“√∑’Ë 2
°“ √°”Àπ¥À≈— ° Ÿ µ √°“ √æ—≤π“ „Àâ
 Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π

(4) ·ºπªØ‘∫—µ‘°“√

3.2.4 ∫∑ √ÿª ‡∑§π‘§
°√–∫«π°“√ AIC : ‡ªìπ‡∑§π‘§ ”À√—∫
°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë
µâÕß°“√„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¿“¬„π
Õß§å°“√ ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√‰¥âæ—≤π“
Õß§å°“√‰ª Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘» ‚¥¬‰¡à‰¥â¡Õß
ªí≠À“§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π

3.3 »Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡ (Service
Link)6 (5)

·ºπß“π ß“π/‚§√ß°“√/°‘®°√√¡ ß∫ª√–¡“≥ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

- °“√∫√‘À“√®—¥°“√ -‚§√ß°“√∫√‘À“√°“√ª√–™ÿ¡ 10,000 ∫“∑ - ΩÉ“¬Õ”π«¬°“√

3.3.1 §«“¡À¡“¬

ç... ®ÿ¥∫√‘°“√∑’Ë√«¡∫√‘°“√
À≈“¬ª√–‡¿∑À√◊Õ∫√‘°“√®“°À≈“¬Àπà«¬ß“π
‰«â¥â«¬°—π ‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
·°àª√–™“™π„π°“√¬◊Ëπ¢Õ√—∫∫√‘°“√∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß ‚¥¬µ‘¥µàÕ∑’Ë»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡
·Ààß„¥·ÀàßÀπ÷Ëß ...é

3.3.2 «—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß

»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡

6 §≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√,  ”π—°ß“π. »Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡ (Service Link), 2549, Àπâ“ 1-30.
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∑’Ë ΩÉ“¬µà“ßÊ «—µ∂ÿª√– ß§å

1 ¥â“π√“™°“√ - ‡æ◊ËÕæ—≤π“∫√‘°“√√à«¡°—π√–À«à“ß√“™°“√
- ‡æ◊ËÕ≈¥ª√‘¡“≥‡Õ° “√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
- ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√

2 ¥â“πª√–™“™π - ‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ·°àª√–™“™π
- ‡æ◊ËÕ≈¥§à“„™â®à“¬¥â“π‡Õ° “√·≈–°“√‡¥‘π∑“ß

„Àâ·°àª√–™“™π
3 ¥â“π∏ÿ√°‘® - ‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ·°à¿“§∏ÿ√°‘®

- ‡æ◊ËÕ≈¥§à“„™â®à“¬¥â“π‡Õ° “√·≈–°“√‡¥‘π∑“ß„Àâ
·°à∏ÿ√°‘®

- ‡æ◊ËÕ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå·°à∏ÿ√°‘®
4 ¥â“πµà“ßª√–‡∑» - ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫√Ÿª·∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡„π

µà“ßª√–‡∑»
5 Õ◊ËπÊ - ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥‡ªìπµâπ·∫∫„π°“√æ—≤π“

»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡„π à«π√“™°“√Õ◊ËπÊ µàÕ‰ª

3.3.3 À≈—°‡°≥±å ª√–°Õ∫
¥â«¬ 3 À≈—° §◊Õ (1) ‡ªìπ∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ
§«“¡µâÕß°“√®“°ª√–™“™π (2) ‡ªìπ
∫√‘°“√∑’ËÀπà«¬ß“π‡®â“¢Õß‡√◊ËÕß¡’§«“¡
µ—Èß„®Õ¬“°®–„Àâ∫√‘°“√ ·≈– (3) ‡ªìπ
∫√‘°“√∑’Ë¡’°√–∫«π°“√∑”ß“π‰¡à´—∫´âÕπ

3.3.4 ·π«∑“ß°“√¥”‡π‘π°“√

ª√–°Õ∫¥â«¬ 7 ·π«∑“ß ‰¥â·°à (1) §«√
¡’°“√·π–π”‚§√ß°“√»÷°…“·≈–®—¥µ—Èß
»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡·°àºŸâ∫√‘À“√ (2) °”Àπ¥
∫ÿ§≈“°√∑’Ë®–‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√ (3) »÷°…“
¢âÕ¡Ÿ≈®“°·µà≈–Àπà«¬ß“π§√∫∂â«π·≈â«
(4) ®—¥√Ÿª·∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡ (5) ®—¥

Õ∫√¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√·°àºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß
»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡ (6) ∑¥ Õ∫‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√
∑’Ë®ÿ¥§”¢Õ®√‘ß¢Õß·µà≈–Àπà«¬ß“π ·≈–
(7) æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß √«¡∑—Èß ®—¥∑”
§Ÿà¡◊Õ∑’Ë· ¥ß°√–∫«π°“√∑”ß“π·µà≈–
¢—ÈπµÕπ

3.3.5  √ÿª¢—ÈπµÕπ°“√®—¥µ—Èß

»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡ ª√–°Õ∫¥â«¬ 12 ¢—ÈπµÕπ
‰¥â·°à (1) ‡¢â“æ∫‡æ◊ËÕ∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫
Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß (2) ‡≈◊Õ°°√–∫«πß“π
∑’Ë®–„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π„π»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡
(3) ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°√–∫«πß“π
·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√π”√àÕß (4) æ—≤π“√–∫∫
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‡Õ° “√¢Õß»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡ (5) √«∫√«¡
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕ
ª√—∫ª√ÿßµâπ·∫∫ (6) §—¥‡≈◊Õ°‡®â“Àπâ“∑’Ë
∑’Ë®–¡“ªØ‘∫—µ‘ß“π„π»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡
(7) ®—¥„Àâ¡’°“√Õ∫√¡‡®â“Àπâ“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫
°√–∫«πß“π·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ (8) ª√–‡¡‘πº≈
·≈–ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢ (9) ®—¥∑”§Ÿà¡◊ÕªØ‘∫—µ‘°“√
(10) ®”≈Õß ∂“π°“√≥å‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫
(11) ª√–‡¡‘πº≈·≈–ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢
°√–∫«π°“√ ·≈– (12) ª√–™“ —¡æ—π∏å
»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡ ·≈–‡ªî¥µ—«»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡

ª√–°Õ∫§”¢Õ : µ√«® Õ∫À≈—°∞“π
(„∫·®âß‡√◊ËÕß) 4) À≈—°∞“π°“√√—∫§”¢Õ :
„∫µÕ∫√—∫ (√–∫ÿ‡®â“Àπâ“∑’ËÀ¡“¬‡≈¢
‚∑√»—æ∑å 5) °“√√—∫™”√–§à“∏√√¡‡π’¬¡
‡∫◊ÈÕßµâπ : ‰¡à¡’Àπâ“∑’Ë√—∫™”√–§à“∏√√¡‡π’¬¡
6) °“√§‘¥§à“„™â®à“¬„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡ : §à“∫√‘°“√ 7) ·π«∑“ß
°“√√—∫‡√◊ËÕß :  √â“ß∫â“π, ¢Õ‡≈¢∫â“π, ‰øøÑ“,
ª√–ª“, ‚∑√»—æ∑å ·≈– 8) °“√≈ß∑–‡∫’¬π
√—∫‡Õ° “√ : √—∫‡√◊ËÕß‚¥¬µ√ß, √—∫‡√◊ËÕß
®“°»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡

(2) °“√ àß‡Õ° “√„Àâ

Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

(2.1) °√≥’‡Õ° “√
¿“¬„π/¿“¬πÕ°æ◊Èπ∑’Ë‡¢µ‡¥’¬«°—π : »Ÿπ¬å
∫√‘°“√√à«¡·µà≈–æ◊Èπ∑’Ë ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß„π
°“√√—∫ - ®à“¬‡Õ° “√„Àâ·°àÀπà«¬ß“πµà“ßÊ
Õ“∑‘ »Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡➝‡°Á∫§”¢Õ➝ àß§”¢Õ
‰ªÀπà«¬ß“πÕ◊ËπÀπà«¬ß“π‡®â“¢Õß‡√◊ËÕß
√—∫§”¢Õ

3.3.6 √Ÿª·∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡

4 ¢—ÈπµÕπ ‰¥â·°à

( 1 ) ° “ √ √— ∫ ‡ √◊Ë Õ ß

ª√–°Õ∫¥â«¬ 8 ¢—ÈπµÕπ §◊Õ 1) «‘∏’°“√
√—∫‡√◊ËÕß : ¬◊Ëπ„∫¢ÕÕπÿ≠“µ∑’Ë»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡
2) ·∫∫øÕ√å¡§”¢Õ : ¬◊π‡Õ° “√À≈—°∞“π
ª√–°Õ∫§”¢ÕÕπÿ≠“µ 3) ‡Õ° “√À≈—°∞“π
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(2.2) °“√≈ß∑–‡∫’¬π
√—∫- àß‡Õ° “√ : ®—¥∑”∑–‡∫’¬π 1) √—∫‡√◊ËÕß
®“°ª√–™“™π 2) §ÿ¡°“√√—∫ àß‡Õ° “√

(3) °“√µ‘¥µ“¡§«“¡

§◊∫Àπâ“‚¥¬»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡∑’Ë√—∫‡√◊ËÕß

ª√–°Õ∫¥â«¬ (1) À≈—ß®“° àß‡√◊ËÕß‰ª¬—ß
Àπà«¬ß“π¥”‡π‘π°“√·≈â« (2) »Ÿπ¬å
∫√‘°“√√à«¡µ‘¥µ“¡§«“¡§◊∫Àπâ“ (3) À“°
¡’ºŸâ¢Õ„™â∫√‘°“√¢Õ∑√“∫§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õß
°“√¥”‡π‘πß“π (4) »Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡µâÕß
µ‘¥µàÕª√– “πß“π°—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
‡æ◊ËÕ Õ∫∂“¡§«“¡§◊∫Àπâ“ ·≈– (5) ·®âß
ºŸâ¢Õ„™â∫√‘°“√∑√“∫ (µ“¡∑–‡∫’¬π√—∫‡√◊ËÕß
®“°ª√–™“™π∑’Ë√–∫ÿ«—π∑’Ë§“¥«à“®–¥”‡π‘π°“√
‡ √Á®/Àπà«¬ß“π®—¥ àß‡Õ° “√„Àâ)

(4) ° “ √ · ®â ß § « “ ¡

§◊∫Àπâ“‚¥¬Àπà«¬ß“πºŸâ „Àâ∫√‘°“√

ª√–°Õ∫¥â«¬ (1) Àπà«¬ß“πºŸâ„Àâ∫√‘°“√
¥”‡π‘π°“√·≈â«‡ √Á®À√◊Õ¡’‡Àµÿ®”‡ªìπ≈à“™â“
(2) ºŸâ„Àâ∫√‘°“√·®âß°≈—∫¡“¬—ß»Ÿπ¬å∫√‘°“√
√—∫‡√◊ËÕß ·≈–/À√◊Õ·®âß‰ª∑’Ëª√–™“™π
‚¥¬µ√ß (3) ∑√“∫ ∂“π–¢Õßß“π ·≈–
ªí≠À“/Õÿª √√§ ·≈– (4) »Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡
∑’Ë√—∫‡√◊ËÕßÕ“®®–µ‘¥µàÕ°≈—∫‰ª¬—ßºŸâ¢ÕÕπÿ≠“µ
Õ’°§√—Èß ‡æ◊ËÕµ‘¥µ“¡º≈

 3.4 πÕ°®“°π’È π«—µ°√√¡∑’Ë
 ”§—≠¡’Õ’°¡“°¡“¬ Õ“∑‘ °“√®—¥°“√
Õß§å§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management)
°“√∫√‘À“√·≈–°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk
Management) œ≈œ
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        “√æ—≤π“§π·π«∑“ß„À¡à :

Inside Out Development Approach

„πÕ¥’µ∑’Ëºà“π¡“Õß§å°√¡—°®–¡ÿàß‡πâπ
°“√æ—≤π“§π∑’Ë‡ª≈◊Õ°πÕ° §◊Õ ¡ÿàß‡πâπ∑’Ë
°“√æ—≤π“ çÕß§å§«“¡√Ÿâ (Knowledge)é
ç∑—°…–(Skill)é À√◊Õ çæƒµ‘°√√¡
(Behavior)é ¡“°°«à“°“√æ—≤π“∑’Ë·°àπ·∑â
¢Õß§π´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß ç∑—»π§µ‘ (Attitude)é
ç·√ß®Ÿß„® (Motivation)é À√◊Õ çÕÿªπ‘ —¬
(Trait)é ®÷ß∑”„Àâ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
‰¡à‰¥âº≈‡∑à“∑’Ë§«√

°“√æ—≤π“§π„πÀ≈“¬Õß§å°√¡—°
®–¡ÿàß‡πâπº≈°“√æ—≤π“√–¬– —Èπ¡“°°«à“
√–¬–¬“« ¥—ßπ—Èπ √Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“·≈–

Ωñ°Õ∫√¡®÷ßÕÕ°¡“„π≈—°…≥–¢Õß°“√
æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
æƒµ‘°√√¡¿“¬πÕ°‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ‡æ√“–
 “¡“√∂‡ÀÁπº≈‰¥â∑—π∑’ ‡™àπ °“√Ωñ°Õ∫√¡
‡√◊ËÕß°“√„™âÕ‘π‡µÕ√å‡πÁµ Õ“®®–„™â‡«≈“
‡æ’¬ß«—π‡¥’¬« ®“°§π∑’Ë„™âÕ‘π‡µÕ√å‡πÁµ
‰¡à‡ªìπ°Á “¡“√∂„™â‡ªìπ‰¥â ·µà ‘Ë ß∑’Ë
¢“¥À“¬‰ª§◊Õ ‡√“‰¡à§àÕ¬æ—≤π“§π„Àâ
¬Õ¡√—∫«à“Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ¡’ª√–‚¬™πå°—∫™’«‘µ
Õ¬à“ß‰√† ∫“ß§π∂÷ß·¡â®–„™âÕ‘π‡µÕ√å‡πÁµ‡ªìπ
·µà√Ÿâ ÷°«à“¡—π‰¡à¡’ª√–‚¬™πå¡“°π—° ‡≈¬
‰¡à‰¥â„™â ¥—ßπ—Èπ ∑—°…–∑’Ë‡√’¬π√Ÿâ‰ª°Á‰¡à¡’
ª√–‚¬™πåÕ–‰√

        “√æ—≤π“§π·π«∑“ß„À¡à :

Inside Out Development Approach
°°

       ≥√ß§å«‘∑¬å · π∑Õß1

 ††

1 °√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√∫√‘…—∑ æ’‡æ‘≈ ·«≈Ÿ«å ®”°—¥ «‘∑¬“°√·≈–∑’Ëª√÷°…“¥â“π°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
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‡ √“®– ‡ÀÁπ°“√æ—≤π“§π®“°
‡ª≈◊Õ°πÕ°‰¥â™—¥‡®π¡“° ®“°¡‘π‘¡“√å∑
ªíö¡πÈ”¡—πÀ√◊ÕÀâ“ß √√æ ‘π§â“ ∑’Ëæπ—°ß“π
¢Õß‡¢“∑—°∑“¬À√◊Õ¢Õ∫§ÿ≥‡√“¥â«¬§”«à“
ç «— ¥’é À√◊Õ ç¢Õ∫§ÿ≥é ·µà‡√“ “¡“√∂
 —¡º— ‰¥â«à“§”æŸ¥À√◊Õæƒµ‘°√√¡∑’Ë· ¥ß
ÕÕ°¡“π—Èπ ‰¡à„™à¡“®“° à«π≈÷°¢Õß®‘µ„®
·µà‡ªìπ‡æ’¬ßæƒµ‘°√√¡∑’Ë∂Ÿ°Ωñ°¡“·≈–
∂Ÿ°∫—ß§—∫„Àâ∑”µ“¡‡ß◊ËÕπ‰¢¡“°°«à“ ‡™àπ
∂â“‰¥â¬‘π‡ ’¬ß°√–¥‘Ëß„ÀâæŸ¥§”«à“ ç «— ¥’é††
∂â “æπ—°ß“π§ππ—Èπ∂Ÿ°æ—≤π“¡“®“°
¿“¬„π·≈â« ‰¡à«à“‡¢“®–∑”ß“πÀ√◊ÕÕ¬Ÿà„π
 —ß§¡¿“¬πÕ° °“√∑—°∑“¬À√◊Õ°“√
¢Õ∫§ÿ≥π—Èπ®–µâÕßµ‘¥µ—«Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“
·≈–§”æŸ¥π—Èπ®–µâÕßÕÕ°¡“®“°¿“¬„π

·π«‚πâ¡°“√æ—≤π“§π„πÕπ“§µ
º¡¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“®–µâÕß‡ª≈’Ë¬π®“°
°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–æƒµ‘°√√¡
‰ª Ÿà°“√æ—≤π“∑—»π§µ‘ ·√ß®Ÿß„® ·≈–
Õÿªπ‘ —¬‡æ◊ËÕ„Àâ§πÀ“§«“¡√Ÿâ‡Õß æ—≤π“
∑—°…–¥â«¬µ—«‡Õß √«¡∂÷ßª√—∫‡ª≈’Ë¬π
æƒµ‘°√√¡‰ªµ“¡∑—»π§µ‘∑’Ë ‡ª≈’Ë¬π‰ª†
Õß§å°√∑ÿ°Õß§å°√®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–µâÕß
‡®“–‡¢â“‰ªæ—≤π“∑’Ë®‘µ„®¢Õß§π¡“°¢÷Èπ
Õß§å°√µâÕßÀ«—ßº≈°“√æ—≤π“∑—Èß√–¬– —Èπ
·≈–√–¬–¬“« ‡æ√“–∂â“‡√“ª√– ∫§«“¡
 ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“¿“¬„π®‘µ„®¢Õß§π
·≈â« °“√æ—≤π“ ‘Ëß∑’ËÕ¬Ÿà¿“¬πÕ°‰¡à„™à
‡√◊ËÕß¬“°Õ’°µàÕ‰ª

·π«∑“ßÀπ÷Ëß∑’Ë°”≈—ß¡“·√ß·´ß
∑“ß‚§âß„πªí®®ÿ∫—π§◊Õ °“√æ—≤π“µπ‡Õß
(Self - Development) ‡ªìπ·π«∑“ß∑’Ë
¡ÿàß‡πâπ°“√æ—≤π“®‘µ„®‡æ◊ËÕ √â“ß·√ß®Ÿß„®
„π™’«‘µ¢Õß§π°àÕπ‡ªìπÕ—π¥—∫·√° ´÷Ëß§π
∑’Ë‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå¡“°∑’Ë ÿ¥„π°“√æ—≤π“
·∫∫π’È§◊Õ µ—«æπ—°ß“π ·µàÕ¬à“≈◊¡«à“
∂â“æπ—°ß“π¡’·√ß®Ÿß„®„π™’«‘µ·≈â« ºŸâ∑’Ë‰¥â
√—∫ª√–‚¬™πå„π≈”¥—∫µàÕ¡“°ÁÀπ’‰¡àæâπµ—«
Õß§å°√ °“√æ—≤π“·π«∑“ßπ’È®–‡πâπ°“√
§âπÀ“µ—«‡Õß °“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß
¢Õßµ—«‡Õß °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬„π™’«‘µ
°“√°”Àπ¥·π«∑“ß‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬ √«¡∂÷ß
°“√®—¥∑”·ºπ°“√¥”‡π‘π™’«‘µ∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
æŸ¥ßà“¬Ê §◊Õ  Õπ§π„Àâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®™’«‘µ
¢Õßµ—«‡Õß°àÕππ—Ëπ‡Õß ¬àÕ¡‡ªìπ∑’Ë·πàπÕπ
«à“∂â“§π¡’·ºπ°“√∫√‘À“√™’«‘µ∑’Ë¥’·≈â«
§π‡À≈à“π—Èπ¬àÕ¡ “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡ªÑ“À¡“¬
™’«‘µ‡¢â“ Ÿà ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√∑”ß“π¢Õß
Õß§å°√‰¥â‰¡à¬“°π—° πÕ°®“°π’È ∂â“§π
 “¡“√∂∫√‘À“√™’«‘µµ—«‡Õß‰¥â °“√∫√‘À“√§π
∫√‘À“√ß“π°Á‰¡à„™à‡√◊ËÕß∑’Ë‰°≈‡°‘π‡Õ◊ÈÕ¡
Õ’°µàÕ‰ª

°“√æ—≤π“·π«∑“ß„À¡àπ’È Õß§å°√
®”‡ªìπµâÕß‡ªî¥„®°«â“ß„Àâ¡“°¢÷Èπ Õ¬à“§‘¥«à“
µâÕßæ—≤π“Ωñ°Õ∫√¡§π‡©æ“–À≈—° Ÿµ√
∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå°—∫Õß§å°√‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«
≈Õß§‘¥∑∫∑«π¥Ÿ „Àâ¥’π–§√—∫«à“Õ¥’µ
∑’Ëºà“π¡“‡√“§‘¥·∫∫π’È ·≈â«°“√æ—≤π“¡—π
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‰¥âº≈À√◊Õ‰¡à ∂â“µÕ∫«à“‰¡à ∑”‰¡‰¡à≈Õß
æ—≤π“„π·π«∑“ß„À¡à¥Ÿ∫â“ß≈–§√—∫

°“√∑’ËÕß§å°√ àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π¡’
°“√æ—≤π“™’«‘µµ—«‡Õß°àÕππ—Èπ πÕ°®“°
®–∑”„Àâ§π‡°‘¥·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π·≈â«
 ‘Ëß ”§—≠Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’ËÕß§å°√®–‰¥â√—∫
§◊Õ ‰¥â√—∫√Ÿâ«à“§π·µà≈–§π¡’‡ªÑ“À¡“¬„π
™’«‘µ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ¡’Õ–‰√∫â“ß∑’ËÕß§å°√
 π—∫ πÿπ„Àâ‡¢“‡À≈à“π—Èπ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë
µâÕß°“√‰¥â † ≈Õßæ‘®“√≥“¥Ÿπ–§√—∫«à“
∂â“æπ—°ß“πµâÕß°“√ªî¥∫—ß‰¡à„ÀâÕß§å°√√Ÿâ
«à“µ—«‡Õß¡’‡ªÑ“À¡“¬™’«‘µ¢Õßµ—«‡Õß ‡æ√“–
Õ“®®– àßº≈°√–∑∫µàÕ§«“¡¡—Ëπ§ß„π
Àπâ“∑’Ë°“√ß“π „π¢≥–‡¥’¬«°—πÕß§å°√°Á
æ¬“¬“¡°’¥°—π§π∑’Ë¡’‡ªÑ“À¡“¬„π™’«‘µ
¢Õßµ—«‡Õß∑’Ë™—¥‡®π ‡™àπ ∂â“Õß§å°√√Ÿâ«à“
§π‰Àπ¡’·ºπ„π™’«‘µ∑’Ë®–ÕÕ°‰ª∑”∏ÿ√°‘®
 à«πµ—« °Á¡—°®–‰¡à‚ª√‚¡∑À√◊Õ‰¡à§àÕ¬ àß
‰ª‡√’¬π√ŸâÕ–‰√„À¡àÊ ∂â“‡ªìπ‡™àππ’È· ¥ß
„Àâ ‡ÀÁπ«à“Õß§å°√‡ ’¬À“¬ ÕßµàÕ§◊Õ
πÕ°®“°®–°’¥°—π§π∑’Ë¡’·√ß®Ÿß„®„π™’«‘µ
·≈â« „π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á‡°‘¥§«“¡ Ÿ≠‡ª≈à“
„π°“√æ—≤π“§π∑’Ë®ß√—°¿—°¥’°—∫Õß§å°√·µà
¢“¥·√ß®Ÿß„®„π™’«‘µ

Õß§å°√ à«π„À≠à¡—°®–¡Õß«à“„§√
¬—ß‰¡à¡’·ºπ™’«‘µ (À√◊Õ¡’·µà‰¡à√Ÿâ) ∑’Ë®–
ÕÕ°‰ª®“°Õß§å°√Õß§å°√¡—°®–¡Õß«à“§πÊ
π—Èπ‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’§à“ πà“®–¥Ÿ·≈√—°…“
¡“°°«à“§π∑’Ë¡’·ºπ™’«‘µ∑’Ë™—¥‡®π† º¡®÷ß

Õ¬“°„Àâ§‘¥∑∫∑«π¥Ÿ„À¡à«à“°“√æ—≤π“
Õß§å°√‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà∑’Ë«à“§πÊ π—Èπ®–Õ¬Ÿà°—∫
Õß§å°√π“πÀ√◊Õ‰¡à ·µàÕ¬Ÿà∑’Ë„π√–¬–‡«≈“
∑’Ë‡¢“Õ¬Ÿà°—∫Õß§å°√‡¢“‰¥â √â“ß§ÿ≥§à“„Àâ°—∫
Õß§å°√¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ ‡√“®–‡ÀÁπ«à“§π
À≈“¬§π∑’ËÕÕ°®“°‡√“‰ª∑”∏ÿ√°‘®¢Õßµ—«‡Õß
∂â“¡Õß¬âÕπÀ≈—ß°≈—∫‰ª®–‡ÀÁπ«à“§π
‡À≈à“π’È ‰¥â∑ÿà¡‡∑·≈– √â“ß √√§å „Àâ°—∫
Õß§å°√Õ¬à“ß§ÿâ¡§à“ ‡º≈ÕÊ Õ“®®– √â“ß
ª√–‚¬™πå„Àâ°—∫Õß§å°√‰¥â¡“°°«à“§π∑’ËÕ¬Ÿà
π“π°Á‰¥â

º¡¡’§«“¡‡™◊ËÕÕ¬ŸàÕ¬à“ßÀπ÷Ëß«à“§π
∑’Ë∑”ß“π‡°àß·≈–∑”ß“π¥’„πÕß§å°√π—Èπ
 à«πÀπ÷Ëß‡°‘¥®“°°“√∑’Ë§πÊ π—Èπ¡’‡ªÑ“À¡“¬
„π™’«‘µ∑’Ë™—¥‡®π ·≈–¡’·√ß®Ÿß„®„π™’«‘µ∑’Ë
‡°‘¥®“°·√ß®Ÿß„®¿“¬„π(Internal Drive)
‰¡à„™à·√ß®Ÿß„®¿“¬πÕ° (External Drive)
„§√°Áµ“¡∑’Ë∑”ß“π‡æ√“–¡’·√ß®Ÿß„®®“°
¿“¬πÕ° §πÊ π—Èπ ‚Õ°“ ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¡’¡“° ‡æ√“–‡¡◊ËÕ‰À√à°Áµ“¡∑’Ë™’«‘µ‰¥â
‡µ‘¡‡µÁ¡„π ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√·≈â« ·√ß®Ÿß„®®–≈¥
πâÕ¬≈ßÀ√◊ÕÀ“¬‰ª† ·µà§π„¥¡’·√ß®Ÿß„®∑’Ë
‡°‘¥®“°¿“¬„π·≈â« πÕ°®“°®–‰¡à≈¥‰ª
µ“¡°“√‡µ‘¡‡µÁ¡¢Õß™’«‘µ·≈â« ¡—π°≈—∫®–
¡’‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê ‡æ√“–‡¢“®–µ—Èß
‡ªÑ“À¡“¬™’«‘µ∑’Ë∑â“∑“¬¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–º¡
‡™◊ËÕÕ’°«à“§«“¡∑â“∑“¬„π™’«‘µÕ¬à“ßÀπ÷Ëß
¢Õß§π§◊Õ °“√∑”ß“π ‡æ√“–°“√∑”ß“π
∂◊Õ‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬Õ¬à“ßÀπ÷Ëß∑’Ë‡¢“µâÕß°“√
ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
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 √ÿª °“√æ—≤π“§π·∫∫ Inside
Out Approach ®÷ß‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å„π°“√
æ—≤π“§π‚¥¬¡ÿà ß ‡πâπ°“√æ—≤π“®“°
¿“¬„π (∑—»π§µ‘ ·√ß®Ÿß„® Õÿªπ‘ —¬)
 Ÿà°“√æ—≤π“¿“¬πÕ° (§«“¡√Ÿâ ∑—°…–
æƒµ‘°√√¡) ‡æ√“–∂â“‡√“ “¡“√∂æ—≤π“

 ‘Ëß∑’ËÕ¬Ÿà¿“¬„π„®¢Õß§π‰¥â·≈â« °“√
æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–æƒµ‘°√√¡¢Õß
§π°Á “¡“√∂∑”‰¥âßà“¬¢÷ÈπÕ¬à“ß·πàπÕπ
ç®‘µ„® §◊Õ®ÿ¥¬ÿ∑∏»“ µ√å„π°“√æ—≤π“

§π·∫∫¬—Ëß¬◊πé
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    ºπæ—≤π“∫ÿ§≈“°√√“¬∫ÿ§§≈

(Individual Development Plan: IDP)

§«“¡À¡“¬¢Õß IDP

Individual Development Plan
(IDP) À¡“¬∂÷ß·ºπæ—≤π“∫ÿ§≈“°√
√“¬∫ÿ§§≈ ‡ªìπ°√Õ∫À√◊Õ·π«∑“ß∑’Ë®–™à«¬„Àâ
∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√ “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â
∫√√≈ÿµ“¡‡ªÑ“À¡“¬„π “¬Õ“™’æ¢Õßµπ
∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ (Action Plan)
„π√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ßÀ√◊ÕµÕ∫ πÕß
µàÕ§«“¡µâÕß°“√À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß
Õß§å°“√·≈–¢ÕßÀπà«¬ß“π ´÷ËßÕß§å°“√
∫“ß·Àà ß ‡√’¬°·ºπß“π¥— ß°≈à “«π’È «à “
Employee Development Plan (EDP)
À√◊Õ Personal Development Plan/
Performance Development Plan (PDP)

IDP ®÷ß‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’Ë∂Ÿ°®—¥∑”¢÷Èπ
Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ¡’°“√‡µ√’¬¡°“√À√◊Õ
«“ß·ºπß“π‰«â≈à«ßÀπâ“ ‚¥¬¡’«—µ∂ÿª√– ß§å
À≈—°„π°“√æ—≤π“®ÿ¥ÕàÕπ (Weakness)
·≈–‡ √‘¡®ÿ¥·¢Áß (Strength) ¢Õßæπ—°ß“π
„πÕß§å°“√ æ∫«à“≈—°…≥–∑—Ë«‰ª¢Õß°“√
®—¥∑” IDP ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßµàÕ‰ªπ’È
▲ ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë‡πâπ√–∫∫°“√

 ◊ËÕ “√·∫∫ Õß∑“ß (Two Way
Communication) ÷́ËßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
·≈–æπ—°ß“π§ππ—Èπ®–µâÕßæŸ¥§ÿ¬°—π
∂÷ß§«“¡§“¥À«—ß„π°“√∑”ß“π ·≈–
‡ªÑ“À¡“¬„πÕ“™’æ (Career Goals)
∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‰¥â«“ß‰«â„Àâ ”À√—∫

    ºπæ—≤π“∫ÿ§≈“°√√“¬∫ÿ§§≈

(Individual Development Plan: IDP)
··

Õ“¿√≥å ¿Ÿà«‘∑¬æ—π∏å1
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æπ— ° ß “π·µà ≈ –§π √ « ¡∑—È ß ‡ ªì π
°√–∫«π°“√∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“®–µâÕß¡’
°“√µ‘¥µ“¡ ·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
Õ¬à“ß‰¡à ‡ªìπ∑“ß°“√ (Informal
Feedback) ·°àæπ—°ß“π‡ªìπ√–¬–
Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕßµ≈Õ¥∑—Èßªï

▲ ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß

§«“¡µâÕß°“√¢Õßæπ—°ß“π√“¬∫ÿ§§≈

„ÀâµÕ∫√—∫À√◊Õ πÕßµÕ∫µàÕ§«“¡
µâÕß°“√„π√–¥—∫Õß§å°√ æ∫«à“ IDP ∑’Ë¥’
®–µâÕß‡ªìπ·ºπ„π°“√‡æ‘Ë¡ æ—≤π“
·≈–ª√—∫ª√ÿß√–¥—∫ ¡√√∂π–À√◊Õ
¢’¥§«“¡ “¡“√∂ (Competency) „π°“√
∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π„πªí®®ÿ∫—π ´÷Ëß
·ºπß“π∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èππ—Èπ®–µâÕß™à«¬„Àâ
æπ—°ß“πª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„πß“π∑’Ë
‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬µ“¡∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
µâÕß°“√ Õ’°∑—Èß¬—ß‡ªìπ°“√™à«¬„Àâ
æπ—°ß“π¡’·π«∑“ß„π°“√«“ß·ºπÕ“™’æ
(Career Planning) ¢ÕßµπÕ—ππ”‰ª Ÿà
°“√∑”ß“π∑’Ë∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬µ“¡∑’Ë
Àπà«¬ß“π·≈–Õß§å°“√µâÕß°“√

▲ ‡ªìπ·ºπæ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë∂Ÿ°®—¥∑”¢÷Èπ

∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß√–¥—∫ ¡√√∂π–À√◊Õ

 ‘Ëß∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“§“¥À«—ß®“°µ”·Àπàß

ß“πÀπ÷Ëß (Expected Competency)
‚¥¬°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫√–¥—∫ ¡√√∂π–
„π°“√∑”ß“π®√‘ß¢Õßæπ—°ß“π§ππ—Èπ
(Actual Competency) ´÷ËßºŸâ∫—ß§—∫
∫—≠™“®–µâÕß‡ªìπºŸâ°”Àπ¥«à“Õ–‰√§◊Õ

 ‘Ëß∑’Ëæπ—°ß“π®–µâÕßæ—≤π“À√◊Õª√—∫ª√ÿß
„Àâ¥’¢÷Èπ ¥â«¬°“√æ‘®“√≥“§—¥‡≈◊Õ°
‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√æ—≤π“ (Development
Tools) ∑’Ë ‡À¡“– ¡„π°“√æ—≤π“
§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π ‡™àπ
°“√Ωñ°Õ∫√¡ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π °“√
 Õπß“π °“√„Àâæπ—°ß“π‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬
µπ‡Õß °“√„Àâ§”ª√÷°…“·π–π”
°“√‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß·°àæπ—°ß“π ‡ªìπµâπ

▲ ‡ªìπ·ºπß“π∑’Ë‡πâπ¢âÕºŸ°æ—πÀ√◊Õ

¢âÕµ°≈ß„π°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π (Learning
Agreement) √–À«à“ßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“°—∫
ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ·ºπß“π
∑’Ë™à«¬ √â“ß∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π
√à«¡°—π ·≈–∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∑’Ë¥’
®–™à«¬°√–µÿâπ„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥¢«—≠
·≈–°”≈—ß„π°“√∑”ß“π ∑”„Àâæπ—°ß“π
‰¡à√Ÿâ ÷°‡∫◊ËÕ‰ª°—∫°“√∑”ß“πª√–®”«—π
∑’Ë´È”´“°®”‡® ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“§«“¡√Ÿâ ÷°
‡∫◊ËÕÀπà“¬„π°“√∑”ß“π¬àÕ¡‡ªìπÕ’°
 “‡ÀµÿÀπ÷Ëß∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°“√ Ÿ≠‡ ’¬
æπ—°ß“π ‚¥¬‡©æ“–æπ—°ß“π¥“«‡¥àπ
∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—µ‘¥’‡≈‘» ·≈–¡’»—°¬¿“æ
„π°“√∑”ß“π Ÿß (High Performance
and High Potential)

▲ ‡ªìπ√–∫∫∑’Ë®–µâÕß∑”Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

·≈–‡ªìπ¢—ÈπµÕπ ¡’°“√∑∫∑«π µ√«® Õ∫

·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â ´÷Ëß IDP §«√
¡’°“√∑∫∑«π®“°À—«Àπâ“ß“π·≈–
æπ—°ß“πÕ¬à“ßπâÕ¬ªï≈–§√—Èß ‚¥¬
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ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“®–µâÕß∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√
ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¢Õßæπ—°ß“π°àÕπ
°“√®—¥∑” IDP ‚¥¬·ºπ IDP ®–µâÕß

®—¥∑”¢÷Èπ°àÕπªïß∫ª√–¡“≥ ‡æ◊ËÕπ”
¢âÕ¡Ÿ≈®“° IDP ‰ª®—¥∑”·ºπß∫ª√–¡“≥
§à“„™â®à“¬„π°“√æ—≤π“æπ—°ß“π∑’Ë√«¡
‰ª∂÷ß§à“„™â®à“¬„π°“√Ωñ°Õ∫√¡æπ—°ß“π
¥â«¬‡™àπ°—π

¢âÕ§«√§”π÷ß∂÷ß„π°“√°”Àπ¥ IDP
°Á§◊Õ IDP ‰¡à„™à°√–∫«π°“√ª√–‡¡‘πº≈

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π (Performance Appraisal)
‡æ◊ËÕ°“√‡≈◊ËÕπµ”·Àπàßß“π À√◊Õ°“√ª√—∫
‡ß‘π‡¥◊Õπ ·≈–°“√„Àâº≈µÕ∫·∑π„π
√Ÿª·∫∫µà“ßÊ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
·≈–æπ—°ß“πÀ≈“¬§π¡’§«“¡‡¢â“„®º‘¥
Õ¬Ÿà¡“°·≈–¡Õß«à“ IDP ‡ªìπ°“√≈ß‚∑…
æπ—°ß“π ¡Õß IDP „π·ßà≈∫ ¥â«¬°“√
¡Õß«à“À“°æπ—°ß“π§π„¥∑’ËºŸâ∫— ß§—∫
∫—≠™“¡’°“√®—¥∑” IDP „Àâ °Á‡∑à“°—∫«à“
æπ—°ß“π§ππ—Èπ∑”ß“π‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
‰¡à¡’º≈ß“π‡∑à“∑’Ë§«√ ®÷ßµâÕß‰¥â√—∫°“√
≈ß‚∑…®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ πÕ°®“°π’È IDP
¡‘„™à·ºπß“π∑’Ë®–√—∫ª√–°—π«à“À“°æπ—°ß“π
‰¥â√—∫°“√æ—≤π“·≈â« æ«°‡¢“®–‰¥â√—∫°“√
‡≈◊ËÕπµ”·Àπàßß“π∑—π∑’ ́ ÷Ëß IDP ‡ªìπ·ºπß“π
‡æ◊ËÕ‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢Õßæπ—°ß“π„Àâ¡’
§ÿ≥ ¡∫—µ‘ ¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂ ·≈–»—°¬¿“æ
„π°“√∑”ß“π ”À√—∫µ”·Àπàßß“π∑’Ë Ÿß¢÷Èπ
µàÕ‰ªµ“¡‡ âπ∑“ß§«“¡°â“«Àπâ“„π
 “¬Õ“™’æ (Career Path) ∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ

 √ÿª‰¥â«à“°“√®—¥∑” IDP π—Èπ‡ªìπ
·ºπæ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√
∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë ‡πâπ°“√ ◊ËÕ “√
·∫∫ Õß∑“ß√–À«à“ßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–
æπ—°ß“π IDP ®÷ß‡ªìπ‡ ¡◊Õπ‡¢Á¡∑‘»À√◊Õ
∑‘»∑“ß„π°“√«“ß·ºπÕ“™’æ¢Õßµπ‡Õß
‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡°â“«Àπâ“„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π
´÷Ëß°“√®—¥∑” IDP „Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå·≈–
‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æπ—ÈπºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
®–µâÕß„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–¡’°“√ªØ‘∫—µ‘
µ“¡·ºπ IDP Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–µàÕ‡π◊ËÕß

∫ÿ§§≈∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√®—¥∑”

IDP

ºŸâ‡¢’¬π¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“ IDP ‡ªìπ
·ºπß“π∑’Ë ”§—≠∑’ËÕß§å°“√µà“ß π„®·≈–
„Àâ§«“¡ ”§—≠„π°“√π”·ºπß“π¥—ß°≈à“«
¡“„™â„πÕß§å°“√ ·≈–§”∂“¡∑’ËºŸâ‡¢’¬π¡—°
®–‰¥â¬‘π‡°’Ë¬«°—∫ IDP °Á§◊Õ ®–∑”
Õ¬à“ß‰√„Àâ·ºπß“π¥—ß°≈à“«π’È “¡“√∂π”
‰ª„™âªØ‘∫—µ‘„Àâ‡°‘¥º≈º≈‘µ∑’Ë¥’®√‘ß

æ∫«à“∫ÿ§§≈∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
°“√®—¥∑” IDP „Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®π—Èπ
ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ 4 °≈ÿà¡À≈—° ‰¥â·°à
1) ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°“√
2) ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë¡’ºŸâ „µâ∫—ß§—∫∫—≠™“
3) æπ—°ß“π ·≈– 4) Àπà«¬ß“π∫ÿ§≈“°√
´÷Ëß·µà≈–°≈ÿà¡∫ÿ§§≈®–¡’¢Õ∫‡¢µÀπâ“∑’Ë
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–∫∑∫“∑∑’Ë‰¡à‡À¡◊Õπ°—π
¥—ßµàÕ‰ªπ’È



78  «“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ
 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

      °≈ÿà¡∫ÿ§§≈         ∫∑∫“∑/Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ▲  π—∫ πÿπ·≈–º≈—°¥—π„ÀâºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“πªØ‘∫—µ‘µ“¡
 Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°“√ IDP µ“¡∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ

▲ Õπÿ¡—µ‘„Àâ°“√®—¥∑” IDP ‡ªìπ°√–∫«π°“√Àπ÷Ëß∑’ËºŸâ∫—ß§—∫
∫—≠™“®–µâÕßªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß∑ÿ°ªï

▲ µ‘¥µ“¡º≈°“√®—¥∑” IDP √–À«à“ßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“°—∫
æπ—°ß“π æ√âÕ¡∑—Èß°“√π” IDP ‰ª„™âªØ‘∫—µ‘

▲ ®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥„π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“æπ—°ß“π
„π·µà≈–ªïÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë¡’ ▲ ∑”§«“¡‡¢â“„®∂÷ß°√–∫«π°“√·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√®—¥∑” IDP
ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ▲ ªØ‘∫—µ‘µ“¡°√–∫«π°“√·≈–¢—ÈπµÕπ¢Õß IDP ∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ

▲ ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¢ÕßºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ‡æ◊ËÕ§âπÀ“
®ÿ¥·¢Áß·≈–®ÿ¥ÕàÕπ¢Õßæπ—°ß“π„πß“π∑’Ë¡Õ∫À¡“¬„Àâ
√—∫º‘¥™Õ∫„πªí®®ÿ∫—π

▲ ∑”§«“¡‡¢â“„®∂÷ß·À≈àßÀ√◊Õ™àÕß∑“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡æ◊ËÕ
°“√æ—≤π“  ¡√√∂π–¢Õßæπ—°ß“π‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈

▲ °”Àπ¥·π«∑“ßÀ√◊Õ™àÕß∑“ß°“√æ—≤π“µπ‡Õß∑’Ë
‡À¡“– ¡„Àâ°—∫æπ—°ß“π

▲ „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫·°àæπ—°ß“π∂÷ß®ÿ¥‡¥àπ·≈–®ÿ¥∑’Ë
æπ—°ß“πµâÕßæ—≤π“ª√—∫ª√ÿß„Àâ¥’¢÷Èπ

▲ ™’È·π–æπ—°ß“π∂÷ß¢Õ∫‡¢µß“π∑’Ëæ«°‡¢“ “¡“√∂‡æ‘Ë¡
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë¡“°¢÷Èπ‰¥â

▲ §âπÀ“‚Õ°“ §«“¡°â“«Àπâ“„π “¬Õ“™’æ„Àâ°—∫æπ—°ß“π
„πøíß°å™—Ëπß“πªí®®ÿ∫—πÀ√◊Õß“πÕ◊ËπÊ „πÕß§å°“√

æπ—°ß“π ▲ ¡’ à«π√à«¡„π°“√ª√–‡¡‘π¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ‡Õß
µ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß

▲ ∑”§«“¡‡¢â“„®∂÷ß·ºπæ—≤π“æπ—°ß“π∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
°”Àπ¥¢÷Èπ¥â«¬§«“¡‡µÁ¡„® ·≈–µ—Èß„®

▲ √à«¡°—∫À—«Àπâ“ß“π°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å„π
°“√æ—≤π“µπ‡Õß
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      °≈ÿà¡∫ÿ§§≈          ∫∑∫“∑/Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

▲ À“«‘∏’°“√„π°“√∑”„Àâ‡ªÑ“À¡“¬„π “¬Õ“™’æ¢Õßµπ‡Õß
·≈–º≈ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

▲ ª√–‡¡‘π§«“¡°â“«Àπâ“„π°“√æ—≤π“µπ‡Õß·≈–‡µÁ¡„®∑’Ë
®–√—∫√Ÿâº≈°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ‡Õß®“°∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ

  Àπà«¬ß“π∫ÿ§≈“°√ ▲  π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°“√‡ÀÁπ¥â«¬°—∫
°“√π”‡Õ“ IDP ¡“„™â„πÕß§å°√

▲ ®—¥‡µ√’¬¡·∫∫øÕ√å¡°“√®—¥∑” IDP „Àâ‡ªìπ¡“µ√∞“π
‡¥’¬«°—π¿“¬„πÕß§å°√

▲ „Àâ§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡‡¢â“„®∂÷ß·π«∑“ß°“√®—¥∑” IDP
·°àºŸâ∫√‘À“√∑ÿ°Àπà«¬ß“π·≈–æπ—°ß“π∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√

▲ „Àâ§”ª√÷°…“·π–π”·π«∑“ß°“√®—¥∑”·ºπ IDP
°—∫ºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π

▲ µÕ∫¢âÕ´—°∂“¡∂÷ß«‘∏’°“√®—¥∑”·ºπ IDP ‡¡◊ËÕ¡’°“√
 Õ∫∂“¡®“°ºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π

▲ À“™àÕß∑“ß„π°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕª√–™“ —¡æ—π∏å‡ª≈’Ë¬π
Mindset À√◊Õ®‘µ ”π÷°¢ÕßºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π„π°“√
®—¥∑” IDP

▲ µ‘¥µ“¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡·ºπ IDP ®“°ºŸâ∫√‘À“√·≈–
æπ—°ß“π

πÕ°®“°°≈ÿà¡∫ÿ§§≈ 4 °≈ÿà¡À≈—°·≈â«
Õß§å°“√∫“ß·Ààß‰¥â¡’°“√«à“®â“ß∑’Ëª√÷°…“

¿“¬πÕ° (External Consultant) „π

≈—°…≥–¢Õß Full Time À√◊Õ Part Time
°≈à“«§◊Õ∑’Ëª√÷°…“·∫∫ Full Time ‡ªìπ
∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°Õß§å°“√∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë«“ß
√–∫∫ IDP „Àâ°—∫Õß§å°“√ ‰¡à«à“®–‡ªìπ
·∫∫øÕ√å¡ IDP ¢—ÈπµÕπÀ≈—°„π°“√®—¥∑”
IDP æ√âÕ¡∑—Èß°“√°”Àπ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ

°“√æ—≤π“∑’Ë‡À¡“– ¡¢ÕßÕß§å°“√ ª°µ‘·≈â«
∑’Ëª√÷°…“„π≈—°…≥–π’È®–∑”ß“π„π√Ÿª·∫∫
¢Õß‚§√ß°“√ (Project) ‚¥¬¡’√–¬–‡«≈“
∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ‰«âÕ¬à“ß·πàπÕπ ·≈–À≈—ß®“°
∑’Ë¡’°“√®—¥«“ß√–∫∫ IDP ∑’Ë™—¥‡®π·≈â«
Àπà«¬ß“π∫ÿ§≈“°√®–∑”Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫
·≈–π”√–∫∫ IDP µ“¡∑’Ë∑’Ëª√÷°…“
ÕÕ°·∫∫‰«â‰ª„™âªØ‘∫—µ‘µàÕ‰ª
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 ”À√—∫∑’Ëª√÷°…“ Part Time π—Èπ
æ∫«à“Õß§å°“√À≈“¬·Ààß‰¥â«à“®â“ß∑’Ëª√÷°…“
¿“¬πÕ°„Àâ«“ß·π«∑“ß °”Àπ¥ª√–‡¥Áπ
µà“ßÊ ∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√®—¥∑” IDP ·≈–
„πÕß§å°“√®–¡’§≥–∑”ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫
·≈–‡ªìπºŸâ®—¥∑” IDP µ“¡°√Õ∫À√◊Õ
À≈—°ªØ‘∫—µ‘µ“¡∑’Ë∑’Ëª√÷°…“‰¥âÕÕ°·∫∫‰«â
´÷Ëß°“√«à“®â“ß∑’Ëª√÷°…“„π≈—°…≥–π’È®–
∑”„ÀâÕß§å°“√‡ ’¬§à“„™â®à“¬‰¡à¡“°π—°
Õ’°∑—Èß¬—ß‡ªìπ°“√∑”ß“π√à«¡°—∫∑’Ëª√÷°…“
´÷Ëß∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ√Ÿª·∫∫„π°“√‡√’¬π√ŸâÕ’°
≈—°…≥–Àπ÷Ëß ∑”„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π¡’§«“¡√Ÿâ
®√‘ß‡°’Ë¬«°—∫ IDP Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡¢âÕ®”°—¥
∑’ËÕß§å°“√®–µâÕßæ‘®“√≥“∂÷ß°Á§◊Õ §≥–∑”ß“π
®–µâÕß®—¥ √√‡«≈“‡æ◊ËÕ√à«¡°—π®—¥∑” IDP
„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® √«¡∂÷ß°“√¡’∫ÿ§≈“°√
∑’Ëæ√âÕ¡„π°“√®—¥∑” IDP „Àâ°—∫æπ—°ß“π

 √ÿª«à“ °≈ÿà¡∫ÿ§§≈À≈—°∑’Ë√à«¡°—π
√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√®—¥∑” IDP „Àâª√– ∫
º≈ ”‡√Á®π—Èπ‰¡à‰¥â¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§π„¥§πÀπ÷Ëß
‡∑à“π—Èπ §«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âπ—Èπ®–µâÕßÕ“»—¬§«“¡√à«¡¡◊Õ
®“°∑—ÈßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥ ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
æπ—°ß“π ·≈–Àπà«¬ß“π∫ÿ§≈“°√ ´÷Ëß„π
·µà≈–°≈ÿà¡ß“π®–¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡¥’¬«°—π
°≈à“«§◊Õ °“√®—¥∑”·≈–π” IDP ‰ª„™â„Àâ
‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Õ—ππ”‰ª Ÿàº≈°“√
¥”‡π‘πß“π∑—Èß¢Õßæπ—°ß“π Àπà«¬ß“π ·≈–
√–¥—∫Õß§å°“√µàÕ‰ª„π∑’Ë ÿ¥

ªí≠À“·≈–Õÿª √√§„π°“√®—¥∑”

IDP

°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“∫ÿ§≈“°√
√“¬∫ÿ§§≈ À√◊Õ IDP π—Èπ∂÷ß·¡â®–¡’ª√–‚¬™πå
°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡æ∫«à“
¡’Õß§å°“√∑’Ë®—¥∑” IDP ·≈–ª√– ∫§«“¡
 ”‡√Á®π—Èπ¡’‰¡à¡“°π—° §”∂“¡°Á§◊Õ Õ–‰√
‡ªìπªí≠À“·≈–Õÿª √√§„π°“√®—¥∑” IDP
·≈–°“√π”‡Õ“·ºπß“π¥—ß°≈à“«¡“„™â„π
Õß§å°“√π—Èπ∂÷ß‰¡àª√– ∫º≈ ”‡√Á®°—∫Õß§å°“√
À≈“¬Ê ·Ààß‡∑à“∑’Ë§«√ ºŸâ‡¢’¬π¢Õ √ÿª
ªí≠À“·≈–Õÿª √√§∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®π∑”„Àâ·ºπß“π
¥—ß°≈à“«‰¡àª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ‚¥¬‰¡à
 “¡“√∂∂Ÿ°π”¡“„™âªØ‘∫—µ‘„πÕß§å°“√‰¥â
Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. ¢“¥∑’¡ß“π∑’Ë¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠

‡√◊ËÕß IDP Õ¬à“ß·∑â®√‘ß

‚¥¬ª°µ‘∑’¡ß“π∑’Ë‡ªìπºŸâ§‘¥√‘‡√‘Ë¡
«“ß·ºπ ·≈–µ‘¥µ“¡º≈¢Õß°“√®—¥∑” IDP
°Á§◊Õ ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‚¥¬‡©æ“–
ºŸâ∑’Ë √—∫º‘¥™Õ∫ß“πΩñ°Õ∫√¡·≈–ß“π
æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√ æ∫«à“∑’¡ß“π
¥—ß°≈à“«π—Èπ‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡‡¢â“„®∂÷ß
«‘∏’°“√·≈–¢—ÈπµÕπ°“√®—¥∑”·≈–°“√π”
IDP ‰ª„™â ‚¥¬¡“°π—°æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë
µâÕß°“√«‘‡§√“–ÀåÀ“®ÿ¥·¢Áß·≈–®ÿ¥ÕàÕπ
¢Õßæπ—°ß“π ¡—°®–π”¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«π’È
¡“®“°°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß
æπ—°ß“π ‡ªìπ à«π∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‰¥â√–∫ÿ
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‰«â«à“Õ–‰√‡ªìπ®ÿ¥·¢Áß·≈–Õ–‰√‡ªìπ®ÿ¥ÕàÕπ
∑’Ëæπ—°ß“π®–µâÕßæ—≤π“ ∑—Èß∑’Ë®√‘ßÊ ·≈â«
°√–∫«π°“√«‘‡§√“–ÀåÀ“¢âÕ∑’Ëæπ—°ß“π
µâÕßæ—≤π“π—Èπ¡’°√–∫«π°“√¡“°¡“¬ ·≈–
 “¡“√∂∑”‡ªìπ√–∫∫·≈–¢—ÈπµÕπ∑’Ë·¬°
ÕÕ°®“°°√–∫«π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
∑”ß“π‰¥â ¥—ßπ—Èπ ®“°ªí≠À“¥—ß°≈à“«π’È
ºŸâ‡¢’¬π‡ πÕ·π–«à“∫ÿ§§≈∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„Àâ
√‘‡√‘Ë¡·≈–«“ß·ºππ” IDP ¡“ª√–¬ÿ°µå„π
Õß§å°“√π—Èπ®–µâÕß§âπ§«â“À“¢âÕ¡Ÿ≈·≈–
»÷°…“·π«§‘¥ ¢—ÈπµÕπ·≈–À≈—°ªØ‘∫—µ‘„π
°“√®—¥∑” IDP ‡ ’¬°àÕπ √«¡∂÷ß°“√µ‘¥µàÕ
¢Õ¥Ÿß“π®“°Õß§å°“√Õ◊ËπÊ ‚¥¬„ÀâÕß§å°“√
‡À≈à“π—Èπ‡≈à“∂÷ßÀ≈—°ªØ‘∫—µ‘·≈–¢âÕ§«√√–«—ß
„π°“√®—¥∑” IDP

2. ‰¡à¡’√–∫∫°“√ ◊ËÕ “√·≈–

∂à“¬∑Õ¥·π«§‘¥ IDP „Àâ°—∫æπ—°ß“π

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ªí®®—¬À≈—°∑’Ëπ”‰ª Ÿà
§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√®—¥∑” IDP °Á§◊Õ °“√
®—¥∑”·ºπ°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ∑”§«“¡‡¢â“„®
°—∫æπ—°ß“π∑ÿ°§π„πÕß§å°“√„Àâ√—∫√Ÿâ√à«¡°—π
∂÷ßª√–‚¬™πå·≈–·π«§‘¥¢Õß IDP æ∫«à“
Õß§å°“√‚¥¬ à«π„À≠à¡—°„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ·°àºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∂÷ß¢—Èπ
µÕπ·≈–«‘∏’°“√®—¥∑” IDP ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ
∫√‘À“√‡À≈à“π’È‡¢â“„®·≈–®—¥∑” IDP „Àâ°—∫
æπ—°ß“πÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß ‚¥¬≈◊¡§‘¥‰ª«à“
·ºπß“π¥—ß°≈à“«π’Èæπ—°ß“π®–‡ªìπºŸâ¡’
 à«π‰¥â à«π‡ ’¬¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈–À“°æπ—°ß“π
¢“¥§«“¡‡¢â“„®∑’Ë∂àÕß·∑â∂÷ßÀ≈—°ªØ‘∫—µ‘

¢Õß IDP æπ—°ß“π‡À≈à “π’È ® –°≈— «
‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ ®π∑”„Àâæ«°‡¢“ªØ‘‡ ∏
‰¡à¬Õ¡√—∫·ºπß“π∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ Õ—π‡π◊ËÕß
¡“®“°§«“¡‡¢â“„®∑’Ë‰¡àµ√ß°—π√–À«à“ß
æπ—°ß“π°—∫ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–®“°ª√–‡¥Áπ
ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ’È‡ÕßºŸâ‡¢’¬π¢ÕΩ“°„Àâ∑’¡ß“π
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å™à«¬°—π§‘¥À“«‘∏’°“√
‡º¬·æ√à  ◊ËÕ “√·π«§‘¥¢Õß IDP ¥â«¬
™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ¡‘„™à·§à
°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡„πÀâÕß‡√’¬πÕ¬à“ß‡¥’¬«
‡∑à“π—Èπ ™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√Õ◊ËπÊ ‡™àπ ‡ ’¬ß
µ“¡ “¬ ∫Õ√å¥ª√–™“ —¡æ—π∏å «“√ “√
¿“¬„π Õ‘π∑√“‡πÁµ„πÕß§å°“√ ®¥À¡“¬
‡«’¬π °“√ àß‡¡≈å‡°’Ë¬«°—∫ IDP ∂÷ßºŸâ∫√‘À“√
‚¥¬µ√ß ‡ªìπµâπ æ∫«à“™àÕß∑“ß°“√
 ◊ËÕ “√‡À≈à“π’È®–µâÕß∑”Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
µ≈Õ¥∑—Èßªï

3. ºŸâ∫√‘À“√¡—°‰¡à¡’‡«≈“„π°“√

®—¥∑”·≈–π” IDP ‰ª„™â„π°“√æ—≤π“

∑’¡ß“π

ºŸâ∫√‘À“√¡—°®–∫àπ‡ ¡Õ«à“ ß“π¬ÿàß
µ‘¥ª√–™ÿ¡ ¡’π—¥≈Ÿ°§â“¥à«π¡“° æ∫«à“
ºŸâ∫√‘À“√‡À≈à“π’È¡—°®–¡ÿàßß“π‡ªìπÀ≈—° ¡“°
°«à“¡ÿàß‡√◊ËÕß§π ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë
‰¡àµ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß IDP
·≈–¢“¥°“√ π—∫ πÿπ‡√◊ËÕß‡«≈“·≈–
ß∫ª√–¡“≥‡æ◊ËÕæ—≤π“∑’¡ß“πÕ¬à“ß®√‘ß®—ß
ºŸâ∫√‘À“√‡À≈à“π’È®–ª√– ∫ªí≠À“‡√◊ËÕß
Õ—µ√“°“√≈“ÕÕ°¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ
·≈–À“°Àπ÷Ëß„π®”π«πæπ—°ß“π∑’Ë¢Õ≈“
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ÕÕ°®“°Õß§å°“√‰ª‡ªìπ§π‡°àß·≈–§π¥’
(Talented People) ·≈–Õ–‰√®–‡°‘¥¢÷Èπ
°—∫°“√Àπà«¬ß“π·≈–Õß§å°“√π’È æ∫«à“
Àπ÷Ëß„π‡Àµÿº≈À≈—°∑’Ë Talented People
¡—°®–¢Õ≈“ÕÕ°®“°Õß§å°“√‰ª π—Ëπ°Á§◊Õ
¢“¥°“√æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õßæ«°‡¢“
·∫∫µàÕ‡π◊ËÕß ÷́Ëß IDP ‡ªìπÕ’°Àπ÷Ëß«‘∏’°“√
„π°“√®Ÿß„®·≈–√—°…“æπ—°ß“π¥“«‡¥àπ
‡À≈à“π’È‰«â„πÕß§å°“√‰¥â ¥—ßπ—Èπ ºŸâ ‡¢’¬π
¢Õ‡ πÕ·π–«à“ΩÉ“¬∫ÿ§≈“°√§«√®—¥Õ∫√¡
‡√◊Ë Õß·π«§‘¥¢Õß°“√ ‡ªìπºŸâ π”„Àâ°—∫
ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ‚¥¬ “¡“√∂·¬°‡ªìπ 3  à«π
∑’Ë‡√’¬°«à“ ‰¥â·°à 1) Basic Leadership
 ”À√—∫æπ—°ß“π∑’Ë®–°â“«¢÷Èπ Ÿàµ”·Àπàß
À—«Àπâ“ß“π 2) Advanced Leadership
 ”À√—∫À—«Àπâ“ß“π∑’Ë®–°â“«¢÷Èπ Ÿàµ”·Àπàß
ºŸâ®—¥°“√ ·≈– 3) Professional Leadership
 ”À√—∫ºŸâ®—¥°“√∑’Ë®–°â“«¢÷Èπ‰ª Ÿàµ”·Àπàß
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßµàÕ‰ª ∑—Èßπ’È ‡π◊ÈÕÀ“„π
·µà≈– à«π¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ Leadership ®–
µâÕß Õ¥·∑√°‡√◊ËÕßß“π∫ÿ§§≈∑’ËºŸâ∫√‘À“√
§«√√—∫√Ÿâ‰«â¥â«¬

4. ¢“¥°“√°”Àπ¥‡ªìππ‚¬∫“¬

Õ¬à“ß™—¥‡®π

§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√®—¥∑” IDP
 à«πÀπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠Õ¬Ÿà∑’Ë°“√®—¥∑”¢÷ÈπÕ¬à“ß
µàÕ‡π◊ËÕß∑ÿ°Ê ªï ‰¡à„™à∑”‡æ’¬ß·§àªï‡¥’¬«
‡∑à“π—Èπ ºŸâ‡¢’¬π‰¡àÕ¬“°„ÀâºŸâ∫√‘À“√¡Õß«à“
IDP §◊Õ‚§√ß°“√À√◊Õ·ºπß“πæ‘‡»…∑’Ë
°”Àπ¥¢÷Èπ‡∑à“π—Èπ ºŸâ∫√‘À“√§«√¡Õß«à“ IDP
‡ªìπ°‘®°√√¡À√◊Õ¢—ÈπµÕπªØ‘∫—µ‘∑’ËÕ¬Ÿà„π

À—«„®¢Õß§π∑”ß“π ‡ªìπÕ’°Àπ÷Ëß¢—ÈπµÕπ
∑’ËµâÕßªØ‘∫—µ‘·≈–µ‘¥µ“¡º≈Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
æ∫«à“§«“¡¬“°Õ¬Ÿà∑’Ë®–∑”Õ¬à“ß‰√„Àâ
ºŸâ∫√‘À“√§‘¥·≈–√Ÿâ ÷°‡™àππ’È ºŸâ‡¢’¬π‡ πÕ·π–
«à“ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥ ‰¡à«à“®–‡ªìπ
CEO À√◊Õ MD ®–µâÕß„ à„®·≈–„Àâ§«“¡
 ”§—≠„π°“√®—¥∑” IDP ¥â«¬°“√°”Àπ¥
‡ªìππ‚¬∫“¬Õ¬à“ß‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√
¢÷Èπ¡“ ‡ªìπß“πÀπ÷Ëß∑’Ë∂Ÿ°°”Àπ¥¢÷Èπ„π Job
Description ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑ÿ°Ê §π ∑—Èßπ’È
§«√®—¥µ—Èß§≥–°√√¡°“√À√◊Õ§≥–∑”ß“π
¥â“π HR ∑’Ëª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ºŸâ∫√‘À“√
√–¥—∫ Ÿß ÿ¥ ·≈–ºŸâ∫√‘À“√¢Õß·µà≈– “¬ß“π
√«¡∑—Èßµ—«·∑π®“°ΩÉ“¬ HR ‡æ◊ËÕµ√«® Õ∫
IDP ∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ æ√âÕ¡∑—Èßµ‘¥µ“¡·≈–
ª√–‡¡‘πº≈§«“¡ ”‡√Á®¢Õß·ºπß“π
¥—ß°≈à“« µ≈Õ¥®π√à«¡°—π§‘¥À“«‘∏’°“√·°â‰¢
ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√π” IDP ‰ª„™â
ªØ‘∫—µ‘„πÕß§å°“√ ·≈–Õ’° ‘ËßÀπ÷Ëß∑’ËºŸâ‡¢’¬π
¢Õ‡µ◊Õπ„®ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ CEO ∑—ÈßÀ≈“¬«à“
Õ¬à“§“¥À«—ß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√®—¥∑”
·ºπ IDP „πªï·√°Ê ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ∫√‘À“√
µâÕß°“√‡ÀÁπº≈¢Õß°“√®—¥∑” IDP ‡√Á«Ê
µâÕß°“√„ÀâÀ—«Àπâ“ß“π∑ÿ°§π®—¥∑”·≈–
π”·ºπ IDP ‰ªªØ‘∫—µ‘„™âÕ¬à“ß®√‘ß®—ß ´÷Ëß
ºŸâ‡¢’¬π¢Õ¬È”‡ ¡Õ«à“ °“√®—¥∑” IDP ®–
µâÕß„™â‡«≈“ ªï·√°Ê ¢Õß°“√®—¥∑” IDP
Õ¬à“‡æ‘Ëß§“¥À«—ß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß·ºππ’È
√âÕ¬‡ªÕ√å‡´Áπµå ‡√◊ËÕß¢Õß§π®–µâÕß∑”
Õ¬à“ß§àÕ¬‡ªìπ§àÕ¬‰ª µâÕßÕ“»—¬√–¬–
‡«≈“·≈–°“√ π—∫ πÿπº≈—°¥—π„Àâ IDP ‡ªìπ
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·ºπß“πÀπ÷Ëß∑’ËºŸâ∫√‘À“√®–µâÕß∑” ‡æ’¬ß‡∑à“π’È
ºŸâ‡¢’¬π‡™◊ËÕ«à“ IDP ®–‡¢â“‰ª¬ŸàÕ¬Ÿà„π«‘∂’™’«‘µ
°“√∑”ß“π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„πÕß§å°“√Õ¬à“ß
·πàπÕπ

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ªí≠À“·≈–Õÿª √√§∑’Ë
À¬‘∫¬°¢÷Èπ¡“π’È®–‡ªìπ¢âÕ‡µ◊Õπ„®À√◊Õ
¢âÕæ÷ß√–«—ß„Àâπ—°æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√
‰¥â§‘¥·≈–À“∑“ßªÑÕß°—πªí≠À“∑’ËÕ“®®–
‡°‘¥¢÷Èπ°—∫Õß§å°“√¢Õß∑à“π°àÕππ” IDP ‰ª„™â
°—∫ºŸâ∫√‘À“√ ÷́Ëßªí≠À“‡À≈à“π’È®–∂Ÿ°
·°â‰¢‰¥âπ—Èπ®–µâÕß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√ π—∫ πÿπ
®“°æπ—°ß“π∑ÿ°§π∑ÿ°√–¥—∫„πÕß§å°“√
‚¥¬¡’§≥–°√√¡°“√¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
∑’ËµâÕß∑”Àπâ“∑’Ë«“ß·ºπ µ√«® Õ∫·≈–
µ‘¥µ“¡º≈¢Õß°“√®—¥∑” IDP Õ¬à“ß®√‘ß®—ß

®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ„π°“√®—¥∑” IDP

®“°ªí≠À“·≈–Õÿª √√§∑’Ë°≈à“«∂÷ß
·≈â«„π°“√®—¥∑” IDP ºŸâ‡¢’¬π‡™◊ËÕ«à“
¢âÕæ÷ß√–«—ß‡À≈à“π’È®–™à«¬®ÿ¥ª√–°“¬„Àâ
π—°æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑—ÈßÀ≈“¬‡√‘Ë¡À“·π«∑“ß
„π°“√ªÑÕß°—πªí≠À“∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ°—∫
Õß§å°“√¢Õß∑à“π πÕ°®“°π’È ºŸâ‡¢’¬π¢Õ
π”‡ πÕ·π«∑“ß∑’Ë‡ªìπ‡ ¡◊Õπ®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ

„π°“√®—¥∑”„Àâ IDP „Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®
¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√‡µ√’¬¡°“√À√◊Õ°“√‡µ√’¬¡
§«“¡æ√âÕ¡„π‡√◊ËÕß°“√®—¥∑”¢âÕ‡ πÕ
À√◊Õ‚§√ß°“√®—¥∑” IDP

°“√®—¥∑”¢âÕ‡ πÕÀ√◊Õ‚§√ß°“√ IDP

¢âÕ‡ πÕÀ√◊Õ‚§√ß°“√‡ªìπ°√Õ∫
À√◊Õ·ºπß“π∑’Ëπ—°æ—≤π“∫ÿ§≈“°√®–µâÕß
®—¥∑”¢÷Èπ·≈–π”‡ πÕµàÕºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫
CEO/MD ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“·≈–Õπÿ¡—µ‘
°“√π”·π«§‘¥ IDP ¡“„™â„πÕß§å°“√
·ºπß“π∑’Ë¥’∑’Ë¡’¢âÕ¡Ÿ≈æ√âÕ¡¬àÕ¡™à«¬
∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®∂÷ß
IDP Õ¬à“ß∂àÕß·∑â ∑—Èßπ’È ¢âÕ‡ πÕ°“√®—¥∑”
IDP ®–µâÕßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬‡π◊ÈÕÀ“À√◊Õ
ª√–‡¥ÁπÀ≈—°∑’Ë ”§—≠ ‰¥â·°à

‡Àµÿº≈§«“¡®”‡ªìπ-°“√‡¢’¬π‡Àµÿº≈
§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë¥’π—Èπ®–µâÕßÕâ“ß∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß¢ÕßÕß§å°“√¡“°°«à“°“√‡¢’¬π
‡Àµÿº≈°«â“ß Ê µ“¡À≈—°«‘™“°“√ ºŸâ‡¢’¬π
‡ πÕ·π–«à“À“°‡ªìπ‰ª‰¥â¢âÕ‡ πÕπ—Èπ
§«√Õâ“ß∂÷ß ∂‘µ‘À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„π
∫√‘…—∑ ‡™àπ

°“√®—¥∑” IDP „π∫√‘…—∑ xxxxxx ‡π◊ËÕß®“°«à“·ºπß“π¥—ß°≈à“«®–™à«¬∑”„Àâ‡ªÑ“À¡“¬
À√◊Õº≈ ”‡√Á®¢ÕßÀπà«¬ß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ®“°¢âÕ¡Ÿ≈ªí®®ÿ∫—πæ∫«à“¬Õ¥¢“¬„πªï 2551 ≈¥≈ß®“°ªï
2550 ª√–¡“≥ 15% ·≈–®“°°“√ Õ∫∂“¡ºŸâ∫√‘À“√ “¬ß“π¢“¬ æ∫«à“ºŸâ®—¥°“√
ΩÉ“¬¢“¬∑’Ë¡’‡ªìπºŸâ®—¥°“√„À¡à∑’Ë∂Ÿ°‡≈◊ËÕπµ”·Àπàßß“π¢÷Èπ¡“ ª√– ∫°“√≥å„π°“√∫√‘À“√
·≈–æ—≤π“∑’¡ß“π¢“¬¡’πâÕ¬¡“° ·≈–®“°ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ’È‡Õß ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
®÷ß‡ÀÁπ«à“∫√‘…—∑§«√®–π”·π«§‘¥ IDP ¡“ª√–¬ÿ°µå„™â„πÕß§å°“√
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ª√–‚¬™πå∑’Ë§“¥«à“®–‰¥â√—∫- à«π
∂—¥‰ª∑’Ë®–µâÕß√–∫ÿ‰«â„π¢âÕ‡ πÕ°Á§◊Õ
ª√–‚¬™πå∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√®—¥∑” IDP
‡ªìπ°“√°≈à“«∂÷ß«—µ∂ÿª√– ß§å„π°“√π” IDP
¡“ª√–¬ÿ°µå„™â„πÕß§å°“√ °“√‡¢’¬π
ª√–‚¬™πå¢Õß°“√®—¥∑” IDP π—Èπ π—°æ—≤π“
∫ÿ§≈“°√®–µâÕß‡¢’¬π„Àâ≈–‡Õ’¬¥ ‰¡à§«√
‡¢’¬πª√–‚¬™πå‚¥¬√«¡¢Õß°“√®—¥∑” IDP
∑—Èßπ’È ª√–‚¬™πå∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ—Èπ®–µâÕßÕâ“ß∂÷ß
ª√–‚¬™πå∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫°≈ÿà¡∫ÿ§§≈ 4 °≈ÿà¡
À≈—° °Á§◊Õ ª√–‚¬™πåµàÕµ—«æπ—°ß“π
µàÕµ—«À—«Àπâ“ß“π µàÕÕß§å°“√ ·≈–µàÕ
Àπà«¬ß“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ´÷Ëßª√–‚¬™πå∑’Ë
∂Ÿ°√–∫ÿ‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π ¬àÕ¡¡’ à«πÕ¬à“ß¡“°
„π°“√‚πâ¡πâ“«®Ÿß„®„Àâ CEO/MD
µ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠ ´÷Ëß®–¡’º≈µàÕ°“√
æ‘®“√≥“Õπÿ¡—µ‘ „Àâ¥”‡π‘π°“√À√◊Õ‰¡à
¥”‡π‘π°“√„π°“√π” IDP ¡“„™â„πÕß§å°“√

¢—È πµÕπ·≈–√–¬– ‡«≈“°“√

¥”‡π‘πß“π-¢âÕ‡ πÕ‚§√ß°“√∑’Ë¥’®–µâÕß
ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬¢—ÈπµÕπ°“√¥”‡π‘πß“π
Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥ ¥—ßπ—Èπ∫ÿ§§≈∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë„π
°“√®—¥∑”¢âÕ‡ πÕ‚§√ß°“√π—Èπ®”‡ªìπ
Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–µâÕß¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®∂÷ß
·π«§‘¥·≈–°√–∫«π°“√„π°“√®—¥∑” IDP
æÕ ¡§«√ ‡æ√“–‰¡à‡™àππ—Èπ·≈â«ºŸâ‡¢’¬π®–
‰¡à “¡“√∂·¬°·¬–¢—ÈπµÕπ°“√π” IDP ¡“
„™â„πÕß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥ ·≈–¬‘Ëß
‡¢’¬π¢—ÈπµÕπ°“√®—¥∑” IDP ‰¥âÕ¬à“ß
™—¥‡®π ¬àÕ¡∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë

Õπÿ¡—µ‘°“√π”·π«§‘¥ IDP ¡“„™â ‡°‘¥
§«“¡‡¢â“„®Õ¬à“ß™—¥‡®π«à“·ºπß“π
¥—ß°≈à“«¡‘„™à∑”¢÷Èπ‚¥¬„™â‡«≈“‡æ’¬ß·§à«—π
À√◊Õ Õß«—π‡∑à“π—Èπ πÕ°®“°¢—ÈπµÕπ∑’Ë
µâÕß∂Ÿ°°”Àπ¥¢÷Èπ·≈â« ºŸâ‡¢’¬π¢âÕ‡ πÕ
‚§√ß°“√®–µâÕß°”Àπ¥√–¬–‡«≈“„Àâ
™—¥‡®π«à“®–µâÕß„™â√–¬–‡«≈“‡√‘Ë¡µâπ·≈–
 ‘Èπ ÿ¥‡¡◊ËÕ‰À√à ‡™àπ ¢—ÈπµÕπ°“√ª√–‡¡‘π
À“®ÿ¥·¢Áß·≈–®ÿ¥ÕàÕπ¢Õßæπ—°ß“π®–
µâÕß∑”™à«ß‡«≈“„¥ ·≈–°“√®—¥∑”·ºπ IDP
®–‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕ‰À√à ªï≈–§√—ÈßÀ√◊Õ Õß§√—Èß
°“√·®âßº≈ IDP „Àâæπ—°ß“π√—∫√Ÿâ®–µâÕß
‡√‘Ë¡µâπ™à«ß„¥ ‡ªìπµâπ

∑√—æ¬“°√°“√¥” ‡π‘πß“π-
∑√—æ¬“°√∑’ËµâÕß„™âª√–°Õ∫¥â«¬ 2  à«π
À≈—°∑’Ë ”§—≠ ‰¥â·°à ∑’¡ß“π∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë
ÕÕ°·∫∫√–∫∫ IDP ·≈–ß∫ª√–¡“≥
°“√¥”‡π‘πß“π  ”À√—∫ª√–‡¥Áπ·√° æ∫«à“
∑’¡ß“π∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë§‘¥√‘ ‡ √‘Ë¡„π°“√π”
‡§√◊ËÕß¡◊Õ IDP ¡“„™â„πÕß§å°“√π—Èπ
 à«π„À≠à®–‡ªìπÀπà«¬ß“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
‚¥¬‡©æ“–Àπà«¬ß“π∑’Ë¥Ÿ·≈‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“
∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√ Àπà«¬ß“π¥—ß°≈à“«π’È
¡’Àπâ“∑’Ë‡ªìπµ—«·∑π„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√
¥â«¬°“√§‘¥À“‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√
®—¥°“√ (Management Tools) „À¡àÊ
¡“„™â„πÕß§å°“√ ·≈– IDP ‡ªìπÕ’°
Management Tools ∑’ËºŸâ∫√‘À“√∑—ÈßÀ≈“¬
®–µâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠„π°“√æ—≤π“æπ—°ß“π
¢Õßµπ‡Õß
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 ”À√—∫ª√–‡¥Áπ∑’Ë Õß ‰¥â·°à
ß∫ª√–¡“≥°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ëª√–°Õ∫‰ª¥â«¬
§à“„™â®à“¬„π‡√◊ËÕßÀ≈—°Ê ‰¥â·°à §à“∫√‘°“√
∑’Ëª√÷°…“ §à“«‘∑¬“°√Õ∫√¡ §à“‡µ√’¬¡°“√
·≈–®—¥Õ∫√¡ IDP ‡™àπ §à“Õ“À“√ ¢Õß«à“ß
§à“‡¥‘π∑“ß §à“‡Õ° “√ ‡ªìπµâπ ·≈–
∂â“‡ªìπ‰ª‰¥âπ—°æ—≤π“∫ÿ§≈“°√®–µâÕß
·¬°·¬–§à“„™â®à“¬‚¥¬≈–‡Õ’¬¥«à“®–µâÕß
„™âß∫ª√–¡“≥‡∑à“‰À√à„π°“√π” IDP ¡“„™â
„Àâ‡°‘¥º≈ ”‡√Á®

°“√«—¥º≈ ”‡√Á®-¢âÕ‡ πÕÀ√◊Õ
‚§√ß°“√∑’Ë®–µâÕß√–∫ÿ∂÷ß«‘∏’°“√«—¥·≈–
ª√–‡¡‘πº≈ ”‡√Á®¢Õß°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ
„À¡àÊ ¡“„™â ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√
π”‡ πÕ„ÀâºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ CEO/MD
√—∫√Ÿâ «à “ ‡§√◊Ë Õß¡◊Õ∑’Ëπ”¡“„™â ‡À≈à “π—Èπ

ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰ª·≈â«°’Ë‡ªÕ√å‡´Áπµå
·≈–‡™àπ‡¥’¬«°—π IDP ∑’Ë¥’π—Èπ®–µâÕß
 “¡“√∂«—¥º≈ ”‡√Á®¢Õß·ºπß“ππ’È‰¥â ∑—Èßπ’È
√Ÿª·∫∫°“√«—¥§«“¡ ”‡√Á® ∂â“„Àâßà“¬∑’Ë ÿ¥
°Á§◊Õ°“√µ√«® Õ∫®“°°”‰√ √“¬‰¥â ∑’Ë‡ªìπ
¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßµ—«‡≈¢∑“ß°“√‡ß‘π √«¡‰ª∂÷ß
°“√«—¥æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π
∑’Ë∑”ß“π¥’·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ
´÷Ëßπ—°æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂ª√–‡¡‘π‰¥â
®“°°“√ Õ∫∂“¡‚¥¬µ√ß®“°À—«Àπâ“ß“π
À√◊Õ°“√ —ß‡°µæƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π¢Õß
æπ—°ß“π

ºŸâ‡¢’¬π‡™◊ËÕ«à“®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ∑’Ë¥’ ¬àÕ¡¡’
™—¬‰ª°«à“§√÷Ëß π—ËπÀ¡“¬∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®„π
°“√π” IDP ¡“„™âπ—ÈπÕ¬Ÿà‰¡à‰°≈‡°‘π‡Õ◊ÈÕ¡...
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       “√»÷°…“¥Ÿß“πµà“ßª√–‡∑»

çÀ≈—° Ÿµ√π—°ª°§√Õß√–¥—∫ Ÿß (πª .) √ÿàπ∑’Ë 52é

 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ  ”π—°ß“π
ª≈—¥°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ‰¥â¥”‡π‘π°“√
æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ Ÿà
°“√‡ªìππ—°∫√‘À“√·≈–π—°ª°§√Õß√–¥—∫ Ÿß
µ“¡À≈—° Ÿµ√π—°ª°§√Õß√–¥—∫ Ÿß (πª .)
√ÿàπ∑’Ë  52 ‚¥¬¡’π“¬™¬“«ÿ∏ ®—π∑√
ºŸâÕ”π«¬°“√ ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ ‡ªìπ
ºŸâÕ”π«¬°“√‚§√ß°“√°“√»÷°…“Õ∫√¡œ

À≈—° Ÿµ√π—°ª°§√Õß√–¥—∫ Ÿ ß
(πª .) √ÿàπ∑’Ë 52 ª√–°Õ∫¥â«¬¢â“√“™°“√/
æπ— ° ß“π√— ∞ «‘   “À°‘ ®¢Õß°√–∑√«ß

¡À“¥‰∑¬ 73 §π ¢â“√“™°“√®“°°√–∑√«ß
Õ◊ËπÊ 30 §π °‘®°√√¡°“√Ωñ°Õ∫√¡
∑’Ë ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß§◊Õ °“√»÷°…“¥Ÿß“π
µà“ßª√–‡∑» ®ÿ¥ª√– ß§å‡æ◊ËÕ‡ªî¥‚≈°∑—»πå
¡ÿ¡¡Õß√–¥—∫ “°≈ ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ
ª√– ∫°“√≥å„πµà“ßª√–‡∑» »÷°…“
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√
‡æ◊ËÕª√–¬ÿ°µå„™â„π°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ
Õß§å°√ „π°“√»÷°…“¥Ÿß“πµà“ßª√–‡∑»
 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ ‰¥â√—∫‡°’¬√µ‘
®“°∑à“π√Õßª≈—¥°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ‡ªìπ
À—«Àπâ“§≥–„π°“√‡¥‘π∑“ß √«¡ 3 §≥–

°°       “√»÷°…“¥Ÿß“πµà“ßª√–‡∑»

çÀ≈—° Ÿµ√π—°ª°§√Õß√–¥—∫ Ÿß (πª .) √ÿàπ∑’Ë 52é

√ÿàß√–«’  ¡ÀÕ¡1

1 «‘∑¬“≈—¬¡À“¥‰∑¬  ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ
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§≥–∑’Ë 1 ¥√.  ÿ√æ≈ °“≠®π–-

®‘µ√“ √Õßª≈—¥°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ‡ªìπ

À—«Àπâ“§≥– »÷°…“¥Ÿß“π ≥ ª√–‡∑»

 “∏“√≥√—∞Ω√—Ëß‡»  ·≈– Àæ—π∏å

 “∏“√≥√—∞‡¬Õ√¡—π √–À«à“ß«—π∑’Ë

25 æƒ…¿“§¡ -1 ¡‘∂ÿπ“¬π 2551

√«¡ 3 ·Ààß √“¬≈–‡Õ’¬¥°“√»÷°…“

¥Ÿß“π ¡’¥—ßπ’È

1. ª√–‡¥Áπ çDecentralization

and Public Private Partnership

in Local Developmenté : Agence

Francaise de Developpement

(AFD) ≥ ‡¡◊Õß Paris

 AFD ‡ªìπÕß§å°√‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“
·Ààßª√–‡∑»Ω√—Ëß‡»  (°Õß∑ÿπ‡æ◊ËÕ°“√
æ—≤π“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡) ‡ªìπ ∂“∫—π°“√‡ß‘π∑’Ë
¡’≈—°…≥–‡©æ“– ∑’Ë®—¥µ—Èß¢÷Èπ§≈â“¬°—∫
√—∞«‘ “À°‘® ¡’ ”π—°ß“π„À≠à∑’Ëª“√’  ª√–‡∑»
Ω√—Ëß‡»  ·≈–¡’ ”π—°ß“π∑—Ë«‚≈° 60 ·Ààß
( à«π„À≠à‡ªìπª√–‡∑»°”≈—ßæ—≤π“) ·≈–
¡’ ”π—°ß“π∑’Ë°√ÿß‡∑æœ ª√–‡∑»‰∑¬¥â«¬

 AFD ¡’∫∑∫“∑¿“√°‘® π—∫ πÿπ
°“√æ—≤π“„πÀ≈“¬¥â“π ‰¥â·°à °“√æ—≤π“
™π∫∑ °“√æ—≤π“™ÿ¡™π‡¡◊Õß °“√æ—≤π“
∑âÕß∂‘Ëπ ·≈–¡’ à«π ”§—≠„π°“√ π—∫ πÿπ
°“√°√–®“¬Õ”π“®°“√ª°§√Õß¢Õß
Õß§å°√ª°§√Õß∑âÕß∂‘Ëπ √«¡∂÷ß°“√æ—≤π“
°“√æ‘∑—°…å·≈–ª°ªÑÕß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ¢Õß‚≈°

¥â«¬«‘∏’°“√„Àâ°Ÿâ¬◊¡‡ß‘π„πÕ—µ√“¥Õ°‡∫’È¬µË”
·≈–ºàÕπ™”√–√–¬–¬“« ‚¥¬‚§√ß°“√

∑’Ë¢Õ√—∫°“√ π—∫ πÿπ®–µâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫
¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë AFD °”Àπ¥‰«â

 AFD „πª√–‡∑»‰∑¬‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√
‡¡◊ËÕªï æ.». 2547 ¡’°“√®—¥∑” Action Plan
√–À«à“ß√—∞∫“≈Ω√—Ëß‡» ·≈–√—∞∫“≈‰∑¬„π
√Ÿª¢Õß·ºπ 5 ªï (æ.». 2547-2551)
√—∞∫“≈Ω√—Ëß‡» µâÕß°“√· ¥ß§«“¡µ—Èß„®∑’Ë
®– ‡¢â “¡“√à «¡°—∫√— ∞∫“≈‰∑¬„π°“√
„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“„π
Õπÿ¿Ÿ¡‘¿“§≈ÿà¡·¡àπÈ”‚¢ß¥â“π«‘™“°“√„π
≈—°…≥–‰µ√¿“§’ ·≈–≈à“ ÿ¥‡¡◊ËÕµâπ‡¥◊Õπ
‡¡…“¬π∑’Ëºà“π¡“ µ—«·∑π AFD ‰¥â≈ßπ“¡
„π§«“¡µ°≈ß‡°’Ë ¬«°—∫°“√§ÿâ¡§√Õß
Õÿ∑¬“π·Ààß™“µ‘·≈–°“√ π—∫ πÿπ∑“ß
¥â“π°“√‡ß‘π·°à°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ßÕπÿ√—°…å
‡ªìπ‡«≈“ 3 ªï
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2. ª√–‡¥Áπ ç∫∑∫“∑¢Õß®—ßÀ«—¥/

ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥„π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈

·≈– π—∫ πÿπ°“√ª°§√Õß∑âÕß∂‘Ëπé :

City of Dijon ≥ ‡¡◊Õß Dijon ®—ßÀ«—¥

Burgandy

 °“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π¢Õß
ª√–‡∑»Ω√—Ëß‡»  ·∫àß‡ªìπ à«π°≈“ß  à«π
¿Ÿ¡‘¿“§ ·≈– à«π∑âÕß∂‘Ëπ ª√–‡∑»Ω√—Ëß‡» 
¡’·§«âπ„π¿“§æ◊Èπ∑«’ª¬ÿ‚√ª 22 ·§«âπ
(ºŸâ«à“√“™°“√¿“§ 22 ¿“§) 100 ®—ßÀ«—¥
(ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥ 100 ®—ßÀ«—¥) ∑—Èßπ’È
ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥ ∑’Ëµ—Èß¿“§/°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥
®–¡’ ∂“π–‡ªìπºŸâ«à“√“™°“√¿“§/°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥
¥â«¬

 °“√∫√‘À“√√“™°“√ à«π¿Ÿ¡‘¿“§
ª√–°Õ∫¥â«¬¿“§ ·≈–®—ßÀ«—¥ ‚¥¬
√—∞∫“≈·µàßµ—ÈßºŸâ«à“√“™°“√¿“§·≈–®—ßÀ«—¥
‡ªìπµ—«·∑π√—∞∫“≈ ∑”Àπâ“∑’Ë°”°—∫¥Ÿ·≈
ß“π¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫√—∞∫“≈
·≈–‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕª√–™“™π „π¢≥–∑’Ë
¿“§¥Ÿ·≈ß“π„π¿“æ√«¡¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥
®—ßÀ«—¥¥Ÿ·≈π‚¬∫“¬ ”§—≠¥â“π‡»√…∞°‘®
·≈– —ß§¡ §«“¡¬“°®π Õ“™’æ ∑—Èßπ’È „π
Õ’°∫∑∫“∑Àπ÷Ëß¢Õß®—ßÀ«—¥®–¡’∞“π–‡ªìπ
Àπà«¬°“√ª°§√Õß∑âÕß∂‘Ëπ¥â«¬

 ª√–‡∑»Ω√—Ëß‡» ¡’°“√ª°§√Õß
∑âÕß∂‘Ëπ 3 √Ÿª·∫∫ §◊Õ

 - ‡∑»∫“≈ ‡ªìπ°“√ª°§√Õß∑âÕß∂‘Ëπ
∑’Ë ‡≈Á°·≈–‡°à“·°à∑’Ë ÿ¥ Õß§å°“√∫√‘À“√

‡∑»∫“≈‰¥â√—∫°“√‡≈◊Õ°µ—Èß‚¥¬µ√ß∑ÿ° 6 ªï
§≥–°√√¡°“√‡∑»∫“≈®–‡≈◊Õ° ¡“™‘°
¢Õß§≥–°√√¡°“√ 1 §π ∑”Àπâ“∑’Ëπ“¬°-
‡∑»¡πµ√’ ´÷Ëß¡’Õ”π“®„π°“√∫√‘À“√¿“¬„π
‡∑»∫“≈ √«¡∑—Èß°“√∫√‘À“√ß∫ª√–¡“≥
‡ªìπµ—«·∑π¢Õß√—∞„π°“√®—¥∑”π‘µ‘°√√¡
¢Õß√—∞ ®¥∑–‡∫’¬π √—°…“§«“¡ ß∫‡√’¬∫√âÕ¬
®—¥°“√‡≈◊Õ°µ—Èß¿“¬„π·≈–®—¥∑”ª√–°“»
µà“ßÊ ¢Õß√—∞

 - ®—ßÀ«—¥ ‡ªìπ°“√ª°§√Õß∑âÕß∂‘Ëπ
∑’Ë®—¥µ—Èß¢÷Èπ¿“¬À≈—ß°“√ªØ‘«—µ‘Ω√—Ëß‡» 
‡¡◊ËÕªï 2332 ¡’ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥‡ªìπ
ºŸâ∫√‘À“√ß“π®—ßÀ«—¥„π à«π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
¢Õß√—∞ √«¡∑—Èß°“√ª√– “πß“π√–À«à“ß
√—∞∫“≈°≈“ß°—∫Õß§å°“√∫√‘À“√®—ßÀ«—¥·≈–
æ◊Èπ∑’Ë®—ßÀ«—¥∑’Ë¡’ ∂“π–„À¡à‡ªìπÀπà«¬ß“π
ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë∑—∫ ấÕπÕ¬Ÿà°—∫°“√
ª°§√Õß à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ‡¡◊ËÕ√—∞∫“≈‰¥â¡’°“√
‚ÕπÕ”π“®∑“ß°“√∫√‘À“√°‘®°“√ “∏“√≥–
µà“ßÊ „ÀâÕ¬Ÿà„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß
Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ ∫∑∫“∑„π
∞“π–ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥°Á∂Ÿ°
·∑π∑’Ë‚¥¬ª√–∏“π ¿“®—ßÀ«—¥∑’Ë¡“®“°
°“√‡≈◊Õ°µ—Èß·¬°ÕÕ°®“°®—ßÀ«—¥„π∞“π–
¿Ÿ¡‘¿“§

 - ¿“§À√◊Õ¡≥±≈ ‡ªìπ°“√
ª°§√Õß∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ≈à“ ÿ¥‡¡◊ËÕªï æ.».
2529 µ“¡π‚¬∫“¬°√–®“¬Õ”π“® ‡ªìπ°“√
√«¡®—ßÀ«—¥‡¢â“¥â«¬°—π ‚¥¬„Àâ®—ßÀ«—¥
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∑’Ë„À≠à∑’Ë ÿ¥‡ªìπ∑’Ëµ—Èß¢Õß¿“§ ·≈–ºŸâ«à“-
√“™°“√®—ßÀ«—¥π—Èπ‡ªìπºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥
¿“§¥â«¬ Õß§å°“√∫√‘À“√¿“§¡’°“√
‡≈◊Õ°µ—Èß‚¥¬µ√ß∑ÿ° 6 ªï ·≈–¡’‡≈◊Õ°µ—Èß
ª√–∏“π‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√ß“π §π ‡ß‘π

 ª√–‡∑»Ω√—Ëß‡» ¡’°“√ª°§√Õß
 à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’§«“¡‡¢â¡·¢Áß¡“° ‡π◊ËÕß®“°
¡’°“√√«¡°≈ÿà¡™ÿ¡™πµ“¡∏√√¡™“µ‘¢Õß
æ◊Èπ∑’Ë ª√–™“°√ «—≤π∏√√¡ ‡»√…∞°‘®
·≈– —ß§¡  √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
√“™°“√ à«π°≈“ß ¿Ÿ¡‘¿“§·≈–∑âÕß∂‘Ëπ
¡’ ° “ √ª √— ∫ª √ÿ ß · ≈ –·°â ‰ ¢À √◊ ÕÕÕ°
°ÆÀ¡“¬°√–®“¬Õ”π“®‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√
∫√‘À“√ß“π∑’ËÕ‘ √– ·µàÕ¬Ÿà¿“¬„µâ°“√
°”°—∫¢Õß√—∞∫“≈∑’Ë‡¢â¡·¢Áß Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡
§«“¡‡ªìπ¡“¢Õß√Ÿª·∫∫‚§√ß √â“ß¢Õß
Àπà«¬ß“π¿Ÿ¡‘¿“§·≈–∑âÕß∂‘ËπÕ“®¡’§«“¡
 ≈—∫´—∫´âÕπ·≈–¡’Àπâ“∑’Ë∑—∫´âÕπ°—π §◊Õ
¿“§·≈–®—ßÀ«—¥∑”Àπâ“∑’Ë¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ¥â«¬
„π¢≥–‡¥’¬«°—π‡ªìπ¿Ÿ¡‘¿“§∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë
‡ªìπµ—«·∑π¢Õß à«π°≈“ß§◊Õ√—∞∫“≈ ‡æ◊ËÕ
°”°—∫¥Ÿ·≈‰¡à„Àâ∑âÕß∂‘ËπÕÕ°πÕ°√–‡∫’¬∫
¢Õß à«π°≈“ß

3. ª√–‡¥Áπ ç°“√∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π

°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« (Tourism Management)é

: °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡¡◊Õß µ√“ ∫Ÿ√å° ·§«âπ

Õ—≈´“´

 ·§«âπÕ—≈´“´‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß
®—°√«√√¥‘‚√¡—πÕ—π»—°¥‘Ï ‘∑∏‘Ï µ—ÈßÕ¬Ÿà∫√‘‡«≥

æ√¡·¥π∑“ß∑‘»µ–«—πµ° ¢Õßª√–‡∑»
Ω√—Ëß‡» ·≈–∑“ß∑‘»µ–«—πµ°¢Õß·¡àπÈ”‰√πå
µ‘¥°—∫ª√–‡∑»‡¬Õ√¡π’·≈– «‘ ‡´Õ√å·≈π¥å
„π™à«ß§√‘ µå»µ«√√…∑’Ë 17 ·≈– 20 ª√–‡∑»
Ω√—Ëß‡» ·≈–‡¬Õ√¡π’ º≈—¥°—π§√Õ∫§√Õß
∑” „Àâ ·§«â πÕ— ≈´“´¡’ª√–«— µ‘ »“ µ√å
»‘≈ª«—≤π∏√√¡  ∂“ªíµ¬°√√¡ „π≈—°…≥–
º ¡º “π√–À«à“ßΩ√—Ëß‡» ·≈–‡¬Õ√¡π’∑’Ë
πà“ π„®¡“°¡“¬ √«¡∑—Èß¡’‡¡◊ÕßÀ≈«ß
·≈–‡¡◊Õß∑’Ë„À≠à∑’Ë ÿ¥ §◊Õ ‡¡◊Õß µ√“ ∫Ÿ√å°

 ‡¡◊Õß µ√“ ∫Ÿ√å° ‡ªìπ‡¡◊Õß
»Ÿπ¬å°≈“ß°“√∫√‘À“√¢Õß À¿“æ¬ÿ‚√ª
®÷ß ‡ªìπ‡¡◊Õß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠·≈–‡ªìπ
»Ÿπ¬å°≈“ß∑“ß°“√‡¡◊Õß·≈–°“√µà“ßª√–‡∑»
‡§¬‡ªìπ∑’Ëµ—Èß∑’Ë∑”°“√¢ÕßÕß§å°“√À√◊Õ
 ∂“∫— π∑’Ë  ”§—≠ „π¬ÿ ‚ √ªÀ≈“¬·Àà ß
πÕ°®“°π’È ‡¡◊Õß µ√“ ∫Ÿ√å°‡ªìπ‡¡◊Õß
¡√¥°‚≈° ∑’Ë¡’∑√—æ¬“°√·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«
∑“ß∏√√¡™“µ‘ ∑“ßª√–«—µ‘»“ µ√å ‚∫√“≥§¥’
·≈–∑“ß«—≤π∏√√¡ Õ“∑‘ ·¡àπÈ”‰√πå ‰√àÕßÿàπ
·≈–‚√ßß“πº≈‘µ‰«πå„π·∂∫™“π‡¡◊Õß ‚∫ ∂å
„À≠à ‚∫ ∂å‡´πµåæÕ≈≈å æ‘æ‘∏¿—≥±å
«—≤π∏√√¡µà“ßÊ ¢Õßª√–‡∑»Ω√—Ëß‡» 
·≈–ª√–‡∑»‡¬Õ√¡π’ ‡¡◊Õß µ√“ ∫Ÿ√å°
¡’ ¿“æÕ“°“»∏√√¡™“µ‘∑’Ëπà“∑àÕß‡∑’Ë¬«
°“√æ—≤π“√–∫∫§¡π“§¡„π°“√‡¥‘π∑“ß
‡¢â“‡¡◊Õß –¥«° √«¥‡√Á« ∂ππ∑“ß‡¥‘π
∂ππ√∂®—°√¬“π ∂ππ√∂¬πµå ¡’√∂√“ß‰øøÑ“
∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ –¥«° ∫“¬
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 ‡¡◊Õß µ√“ ∫Ÿ√å° ¡’¡“µ√∞“π
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„π√–¥—∫
 Ÿß¡“° ¡’√–∫∫°“√‡µ◊Õπ¿—¬ °“√‡ΩÑ“√–«—ß
·≈–√–∫∫°“√™à«¬‡À≈◊Õπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë‰¥â
¡“µ√∞“π  √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„Àâ°—∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
·≈–°“√∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¡’
≈—°…≥–‡ªìπ¿“§’°“√æ—≤π“ √–À«à“ß¿“§√—∞
¿“§‡Õ°™π·≈–Õß§å°√ª√–™“™π °≈à“«§◊Õ
°“√∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ¬Ÿà„π
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßÕß§å°√‡Õ°™π ¿“§√—∞
§◊Õ ‡∑»∫“≈‡¡◊Õß µ√“ ∫Ÿ√å° ¡’Àπâ“∑’Ë
‡æ’¬ß°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ π—∫ πÿπ°“√
¥”‡π‘πß“π·≈– π—∫ πÿπ°“√‡ß‘π„Àâ·°à
Õß§å°√∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
¥—ß°≈à“« ¢≥–‡¥’¬«°—π¿“§‡Õ°™π ÷́Ëß‡ªìπ
ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬°—∫∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
‰¥â·°à ‚√ß·√¡µà“ßÊ °Á¡’ à«π√à«¡ π—∫ πÿπ
ß∫ª√–¡“≥„Àâ·°àÕß§å°√∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß
‡¡◊Õß à«πÀπ÷Ëß¥â«¬

§≥–∑’Ë 2 ¥√.π‘√—π¥√å ®ß«ÿ≤‘‡«»¬å

√Õ ßª≈— ¥°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬

‡ªìπÀ— «Àπâ “§≥– »÷°…“¥Ÿ ß “π

≥ √“™Õ“≥“®—°√‡π‡∏Õ√å·≈π¥å

√“™Õ“≥“®—°√‡∫≈‡¬’Ë¬¡ ·≈– Àæ—π∏å

 “∏“√≥√—∞‡¬Õ√¡—π √–À«à“ß«—π∑’Ë

26 æƒ…¿“§¡ - 2 ¡‘∂ÿπ“¬π 2551

√«¡ 3 ·Ààß √“¬≈–‡Õ’¬¥°“√»÷°…“

¥Ÿß“π¡’¥—ßπ’È

1. ª√–‡¥Áπ çPublic Administrationé

: European Institute of Public

Administration (EIPA) ≥ ‡¡◊Õß

Masstricht

 European Institute of Public
Administration (EIPA) ‡ªìπÕß§å°√
·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ
ºà“π°“√Ωñ°Õ∫√¡ —¡¡π“ ∑à“¡°≈“ß
§«“¡À≈“°À≈“¬∑“ß¿“…“·≈–«—≤π∏√√¡
EIPA °àÕµ—Èß‡¡◊ËÕ æ.». 2524 ‚¥¬°ÆÀ¡“¬
¢Õß‡π‡∏Õ√å·≈π¥å ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√¥â“π
 “∏“√≥–„π‡√◊ËÕß°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√
æ—≤π“¿“§√—∞ ¡’√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√ß“π
‰¡à„™à·∫∫√“™°“√ √“¬‰¥â 30% (®–‡ªìπ
Fix cost „π‡√◊ËÕß‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈–§à“®â“ß) ®“°
EU ‚¥¬®–µâÕßÀ“√“¬‰¥â‡≈’È¬ßµ—«‡ÕßÕ’°
70% ´÷Ëß·À≈àß∑’Ë¡“¢Õß√“¬‰¥â·≈–°‘®°√√¡
∑’Ë°≈ÿà¡ª√–‡∑» EU ¡Õ∫À¡“¬ §◊Õ
°“√Ωñ°Õ∫√¡ °“√ —¡¡π“ ‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß
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EU „Àâ§”ª√÷°…“·≈–·π–π”‡™‘ß≈÷°‡æ◊ËÕ
°“√·°â‰¢ªí≠À“„πÕß§å°√ °“√«‘‡§√“–Àå
°√–∫«π°“√∏ÿ√°‘® °“√„Àâ§”ª√÷°…“∑“ß
¥â“π¬ÿ∑∏»“ µ√å‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√∫√‘À“√
®—¥°“√¿“§√—∞„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ
°“√»÷°…“«‘®—¬∑’Ëª√–‡∑»∑—ÈßÀ≈“¬„π°≈ÿà¡
EU ‰¥â¡Õ∫À¡“¬„Àâ»÷°…“·≈–®—¥æ‘¡æå
‡Õ° “√¥â“π«‘™“°“√µà“ßÊ ‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√à
ß“π«‘®—¬„À¡àÊ „π¥â“π°“√æ—≤π“

‡¡◊ËÕªï æ.». 2539 ».¥√.™“µ‘™“¬ ≥
‡™’¬ß„À¡à ºŸâÕ”π«¬°“√ ∂“∫—π àß‡ √‘¡
°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ ‰¥â‡¢â“
Õ∫√¡∑’Ë EIPA ·≈–‰¥âπ”·π«§‘¥·≈–
√Ÿª·∫∫¢Õß°“√∫√‘À“√ß“π EIPA ¡“ª√—∫„™â
„π°“√‡ªìπÀπà«¬ß“π°≈“ß∑’Ë¡’§«“¡
∑—π ¡—¬·≈–§≈àÕßµ—«„π°“√∫√‘À“√ß“π
·∫∫¡’Õ‘ √– ‰¡àÕ¬Ÿà„π√–∫∫√“™°“√ ªí®®ÿ∫—π
 ∂“∫—π àß‡ √‘¡°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß
∑’Ë¥’‰¥âπ”√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√ß“π·∫∫ CBU
¡“„™â„π°“√®—¥Õ∫√¡À≈—° Ÿµ√π—°ª°§√Õß
√–¥—∫ Ÿß (πª .) √ÿàπ∑’Ë 52

2. ª√–‡¥Áπ ç°“√∫√‘À“√®—¥°“√

ª√—∫ ¿“ææ◊Èπ∑’Ë‡æ◊ËÕ √â“ß‡¡◊Õß„À¡àé

: New Land Polder Museum ≥ ‡¡◊Õß

Lelystad

æ‘æ‘∏¿—≥±å New Land Polder
‡ªìπ∑’Ë· ¥ß§«“¡‡ªìπ¡“·≈–«‘«—≤π“°“√
¢Õß°“√ √â“ß‡¢◊ËÕπ (dyke) °—Èπ∑–‡≈·≈â«
«‘¥πÈ”ÕÕ°‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â·ºàπ¥‘π‡æ‘Ë¡ à«π∑’Ë
‡ªìπæ◊Èπ¥‘π∑’Ë‰¥â¡“π’È‡√’¬°«à“ Polder

¬âÕπ‰ª‡¡◊ËÕ 7,000 ªï°àÕπ§√‘ µ°“≈
ª√–‡∑»‡π‡∏Õ√å·≈π¥å‡ªìπ·ºàπ¥‘π‡¥’¬«
‡™◊ËÕ¡µ‘¥°—∫ª√–‡∑»Õ—ß°ƒ… µàÕ¡“§≈◊Ëπ
°—¥‡´“–®π·ºàπ¥‘π·¬°®“°°—π·≈–¡’
 ¿“æ‡ªìπæ◊Èπ∑’ËπÈ”∑à«¡∂÷ß ¡’πÈ”∑à«¡‰¥â√—∫
º≈°√–∑∫µàÕ°“√¢÷Èπ≈ß¢ÕßπÈ”∑–‡≈·≈–
‡ªìπæ◊Èπ∑’Ë “¡‡À≈’Ë¬¡ª“°·¡àπÈ” ªï æ.».
2469 π—°≈ß∑ÿπ´÷Ëß‡ªìπ«‘»«°√‰¥â‡ πÕ·π«
§«“¡§‘¥„π°“√ √â“ß Polder ·µà‡¢“‡ ’¬
™’«‘µ‡¡◊ËÕªï æ.». 2473 µàÕ¡“√—∞∫“≈
‡π‡∏Õ√å·≈π¥å ‰¥â “πµàÕ·≈–„Àâ°“√
 π—∫ πÿπ·π«§«“¡§‘¥¥—ß°≈à“« √–À«à“ßªï
æ.». 2479-2483

 °“√ √â“ß Polder ¡’«‘∏’°“√®—¥°“√
§◊Õ 1)  √â“ß‡¢◊ËÕπªî¥ª“°πÈ” √–¬–∑“ß
32 °‘‚≈‡¡µ√ ªî¥∫√‘‡«≥ “¡‡À≈’Ë¬¡ª“°
·¡àπÈ” ≈—°…≥–‡ªìπ§—π¥‘π°—Èπ‰ª„π∑–‡≈
‚¥¬„™â¥‘π ∑√“¬ ‚§≈π À≠â“·Àâß «“ß∑—∫
‡ªìπ™—ÈπÊ ·≈â«‡Õ“À‘π‰ª«“ß‡√’¬ß„Àâ¡’
§«“¡ Ÿß®“°√–¥—∫πÈ”∑–‡≈ 10-12 ‡¡µ√
 —π‡¢◊ËÕπ„™â‡ªìπ∂ππ„π°“√§¡π“§¡‡™◊ËÕ¡
‡°“–µà“ßÊ 2)  √â“ßª√–µŸ√–∫“¬πÈ”·≈–

 ∂“π’ Ÿ∫πÈ” ‡æ◊ËÕ√–∫“¬πÈ”ÕÕ°·≈–
‡ªìπ°“√§«∫§ÿ¡√–¥—∫πÈ”®◊¥·≈–πÈ”‡§Á¡
´÷Ëß„π ¡—¬°àÕπ„™â°—ßÀ—π≈¡‡ªìπ√–À—¥«‘¥πÈ”

 æ◊Èπ∞“πª√–‡∑»‡π‡∏Õ√å·≈π¥å
‡ªìπª√–‡∑»‡°…µ√°√√¡ ‡¡◊ËÕ “¡“√∂À“
æ◊Èπ∑’Ë¥‘π‡æ‘Ë¡®“° Polder µà“ßÊ ‰¥â·≈â«
°Á„™âª≈Ÿ°À≠â“ ‡≈’È¬ß —µ«åÀ√◊Õª≈Ÿ°æ◊™º—°µà“ßÊ
‰¥â ‚¥¬Õ“»—¬πÈ”®◊¥®“°§Ÿ§≈Õß∑’Ë¢ÿ¥‰«â
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‡æ◊ËÕ√–∫“¬πÈ”¡“„™â„π°“√‡°…µ√Õ’°∑“ß
Àπ÷Ëß °“√‡°…µ√°√√¡¢Õß‡π‡∏Õ√å·≈π¥å
∑”√“¬‰¥â„Àâª√–‡∑»π—∫À¡◊Ëπ≈â“π∫“∑/ªï
√“¬‰¥â∑’Ë ”§—≠¡“®“°°“√ª≈Ÿ°¥Õ°‰¡â¢“¬
‰ª∑—Ë«‚≈° ‡™àπ ¥Õ°∑‘«≈‘ª ¥Õ°°ÿÀ≈“∫ ́ ÷Ëß
∂◊Õ«à“ª√–‡∑»‡π‡∏Õ√å·≈π¥å‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß
µ≈“¥¥Õ°‰¡â‚≈° °“√‰¥â∑’Ë¥‘π®“° Polder
‡ªìπ°“√ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡∂π—¥·≈–
§«“¡™”π“≠∑“ß¥â“π‡°…µ√°√√¡¢Õß
ª√–™“™π‡π‡∏Õ√å·≈π¥å Õ’°∑—Èß°—ßÀ—π≈¡∑’Ë
‡ªìπ√–À—¥«‘¥πÈ” ¬—ß‡ªìπ —≠≈—°…≥å¢Õß
ª√–‡∑»„π‡√◊ËÕß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«®π∂÷ß∑ÿ°«—ππ’È

 ªí®®ÿ∫—πª√–‡∑»‡π‡∏Õ√å·≈π¥å¡’
Polder Õ¬Ÿà 5 ·Ààß §‘¥‡ªìπæ◊Èπ∑’Ë¥‘π∑’Ë‰¥â
°≈—∫§◊π¡“√«¡ª√–¡“≥ 166,000 ‡Œ°‡µÕ√å
·≈–¬—ß«“ß·ºπ∑’Ë®– √â“ßÕ’° 1 ·Ààß„π
Õπ“§µ

3. ª√–‡¥Áπ ç°“√∫√‘À“√®—¥°“√

∑à“‡√◊Õ¢π“¥„À≠àé ≥ °“√∑à“‡√◊Õ Rotterdam

∑à “ ‡ √◊ Õ √ Õ ∑ ‡ ∑ Õ √å · ¥ ¡
(Rotterdamûs Port) ‡ªìπ∑à“‡√◊Õ·≈–
µ≈“¥À≈—°¢Õß¬ÿ‚√ª ¢π àß ‘π§â“„π√–¥—∫
‚≈°°«à“ 350 ≈â“πµ—πµàÕªï ‡ªìπ∑à“‡√◊Õ∑’Ë¡’
‡ âπ∑“ß‡¥‘π‡√◊Õ¡“°∑’Ë ÿ¥„π‚≈° ª√–¡“≥
500 ‡ âπ∑“ß ¡’≈Ÿ°§â“∑—Èß∑«’ª¬ÿ‚√ªª√–¡“≥
400 ≈â“π§π „π√—»¡’ 1,600 °‘‚≈‡¡µ√
¡’°“√¢π àß∑“ß∑–‡≈ 30,000 ‡∑’Ë¬«µàÕªï
·≈–∑“ß∫° 130,000 ‡∑’Ë¬«µàÕªï ªí®®ÿ∫—π

®”·π°∑à“ÕÕ°‡ªìπ 5 ∑à“ µ“¡≈—°…≥–
°“√„™âß“π §◊Õ Waal ‡ªìπ∑à“ ”À√—∫
Container  ‘π§â“µà“ßÊ ·≈–‰¡ấ ÿß Fruitport
‡ªìπ∑à“¢π àßº≈‰¡â º—° πÈ”º≈‰¡â‡¢â¡¢âπ
Botlek ‡ªìπ∑à“¢π àßº≈‘µ¿—≥±åπÈ”¡—π
 “√‡§¡’ º≈‘µ¿—≥±å‡°…µ√ ∂à“πÀ‘π Europort
‡ªìπ∑à“πÈ”¡—π¥‘∫  “√‡§¡’  ‘π·√à º≈‘µ¿—≥±å
‡°…µ√ Maasvlakte ‡ªìπ∑à“ Container
πÈ”¡—π¥‘∫  “√‡§¡’  ‘π·√à ∂à“πÀ‘π

 ª√—™≠“„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑à“‡√◊Õ
§◊Õ°“√„™â Knowledge and Innovation
·≈–®ÿ¥‡¥àπ¢Õß∑à“‡√◊Õ §◊Õ 1) °“√π”√–∫∫
VTM „™â„π°“√π”√àÕß ́ ÷Ëß “¡“√∂°”Àπ¥
‡ âπ∑“ß·≈–®—¥°“√®√“®√∑“ßπÈ” √«¡∑—Èß
°“√§«∫§ÿ¡√–∫∫°“√ —≠®√‡¢â“-ÕÕ°
‰¥âÕ¬à“ßª≈Õ¥¿—¬·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
‚¥¬ “¡“√∂√–∫ÿµ”·Àπàß¢Õß‡√◊Õ∑ÿ°≈”
µ≈Õ¥®π¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“¬¿“æ ª√–‡¿∑
 ‘π§â“¢Õß‡√◊Õ∑ÿ°≈” 2) °“√π”§«“¡√âÕπ
∑’Ë‰¥â®“°°“√°≈—ËππÈ”¡—π àßºà“π∑“ß∑àÕ
´÷ËßΩíßÕ¬Ÿà„µâ∂ππ∫√‘‡«≥∑à“‡√◊Õ ‡æ◊ËÕ∑”‡ªìπ
ç∂ππ√âÕπé ®–™à«¬„Àâ√∂∫√√∑ÿ°‡¢â“-ÕÕ°
„πƒ¥ŸÀπ“« –¥«°¢÷Èπ·≈–ªÑÕß°—π°“√≈◊Ëπ‰∂≈
®“°°“√∑’ËÀ‘¡–®—∫µ—«·¢Áß 3) °“√„™â√–∫∫
Àÿàπ¬πµå„π°“√¢π Container ¢÷Èπ∫√√∑ÿ°
∫π‡√◊Õ ‘π§â“ ∑”„Àâ “¡“√∂∑”ß“π‰¥â
µàÕ‡π◊ËÕßµ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß ·≈–≈¥®”π«π
§π∑”ß“π®“° 10 §π‡À≈◊Õ 2 §π
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§≥–∑’Ë 3 ¥√.æ’√æ≈ ‰µ√∑»“«‘∑¬å

√Õßª≈—¥°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ‡ªìπÀ—«Àπâ“§≥–

»÷°…“¥Ÿß“πª√–‡∑»π‘«´’·≈π¥å (‡°“–‡Àπ◊Õ

·≈–‡°“–„µâ) √–À«à“ß«—π∑’Ë 23 - 30

æƒ…¿“§¡ 2551 √“¬≈–‡Õ’¬¥ °“√»÷°…“

¥Ÿß“π¡’¥—ßπ’È

1. ª√–‡¥Áπ ç°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫

√“™°“√·≈–°“√π”√–∫∫√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°-

∑√Õπ‘° å (e-Government)é ¡“„™â ≥

Hutt City

Hutt City ‡ªìπ‡∑»∫“≈‡¡◊Õß
·ÀàßÀπ÷Ëß„π‡¢µπ§√À≈«ß‡«≈≈‘ßµ—π µ—ÈßÕ¬Ÿà∑“ß
µÕπ„µâ¢Õß‡°“–‡Àπ◊Õ ª√–‡∑»π‘«´’·≈π¥å
¡’«‘ —¬∑—»πå¢Õß‡¡◊Õß«à“ çA great place
to live, work and playé ·≈–¡’«‘ —¬∑—»πå
„π°“√∑”ß“π«à“ çµâÕß∑”„Àâ¥’∑’Ë ÿ¥é ‡¡◊Õß
Hutt City ‰¥â√—∫√“ß«—≈°“√„Àâ∫√‘°“√
¬Õ¥‡¬’Ë¬¡®“°¡Ÿ≈π‘∏‘ NZ Business
Excellence Foundation ‡¡◊ËÕªï §.». 2006
(æ.». 2549)

ª√–‡∑»π‘« ’́·≈π¥å¡’°“√ªØ‘√Ÿª
°“√ª°§√Õß∑âÕß∂‘Ëπ¡“°°«à“ 130 ªï ·≈–
¡’°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√°“√ª°§√Õß
∑âÕß∂‘ËπÕ’° 2 §√—Èß §◊Õ ªï §.». 1988 (æ.».
2531) ÷́Ëß‡ªìπ™à«ß∑’Ë¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑“ß
‡»√…∞°‘® ‡π◊ËÕß®“°√–∫∫√“™°“√„π
¢≥–π—Èπ‰¡à “¡“√∂°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√
æ—≤π“‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»‰¥â ®÷ß‰¥â
ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂√Õß√—∫

°“√·¢àß¢—π∑“ß‡»√…∞°‘® ‚¥¬°“√‚Õπ
°‘®°√√¡∫“ßÕ¬à“ß„Àâ¿“§‡Õ°™π¥”‡π‘π°“√
®—¥µ—ÈßÀπà«¬ß“π∫√‘À“√æ‘‡»…‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π
°‘®°√√¡µà“ßÊ ·∑πÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞
„ÀâÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞ªØ‘∫—µ‘ß“π‡©æ“–∑’Ë
‡ªìπß“πÀ≈—° ‰¥â·°à °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬
‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠„π°“√„™â‡Àµÿº≈„π
°“√°”Àπ¥°√Õ∫°“√∑”ß“π„Àâ§«“¡ ”§—≠
„π°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π ¡’°“√
·∫àß·¬°Àπâ“∑’Ë ¢Õ∫‡¢µæ◊Èπ∑’Ë¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ
™—¥‡®π ·≈–ªï §.». 2002 (æ.». 2545)
√—∞ ¿“‰¥âÕÕ°°ÆÀ¡“¬°“√ª°§√Õß∑âÕß∂‘Ëπ
ªï §.». 2002 ·≈–°ÆÀ¡“¬Õ◊ËπÊ °“√
ª°§√Õß∑âÕß∂‘Ëπ¡’Õ”π“®Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫
µàÕ™ÿ¡™π¡“°°«à“√—∞∫“≈°≈“ß Õ“∑‘
°“√®—¥·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ª√–®”ªï∑’Ë™ÿ¡™π
‡¢â“‰ª¡’ à«π√à«¡„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π– „Àâ°“√
ª√÷°…“À“√◊Õ °”Àπ¥ß∫ª√–¡“≥ °”Àπ¥
„Àâ∑âÕß∂‘Ëπ¬÷¥À≈—°°“√¥â“π∏√√¡“¿‘∫“≈
´÷Ëß¡’§«“¡™—¥‡®π„π°“√‡≈◊Õ°µ—Èß ¡“™‘° ¿“
 √√À“‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß ¿“ ·≈–¡’·π«∑“ß
°“√·∫àß·¬°Õ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ ‡æ◊ËÕ
ªÑÕß°—π§«“¡¢—¥·¬âß
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ª√–‡∑»π‘«´’·≈π¥å¡’°“√¥”‡π‘πß“π
√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ®”π«π 71 ‡¡◊Õß®“°
86 ‡¡◊Õß °“√®—¥∑”√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
¥”‡π‘π°“√„π√–∫∫ website ¡’°“√„™â
√–∫∫‡™◊ËÕ¡‚¬ß¿“¬„π (Internal) 86%
„™â√–∫∫‡™◊ËÕ¡‚¬ß¿“¬πÕ° (external) 1%
·≈–º ¡∑—Èß 2 ·∫∫ 10% ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â
„π°“√®—¥∑” website  à«π„À≠à‡ªìπ
Content Management System-third
party (42%) ·≈– 73% ‰¡à “¡“√∂®à“¬‡ß‘π
ºà“π∫—µ√‡§√¥‘µ‰¥â °“√„Àâ∫√‘°“√·≈–
¢à“« “√∑’Ë„Àâ∫√‘°“√∑“ß website ‰¥â·°à
«“√–°“√π—¥À¡“¬ ·ºπ∑’Ë ªØ‘∑‘ππ—¥À¡“¬
µà“ßÊ √–∫∫°“√ªÑÕπ°≈—∫¢âÕ¡Ÿ≈ √–∫∫
¥—™π’§âπÀ“ ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß¿Ÿ¡‘»“ µ√å
·∫∫ on line √–∫∫∑–‡∫’¬π™ÿ¡™π

2. ª√–‡¥Áπ ç°“√∫√‘À“√®—¥°“√

‡¡◊Õß‰§§Ÿ√à“ (Kaikoura District)é ≥

‡¡◊Õß‰§§Ÿ√à“

‡¡◊Õß‰§§Ÿ√à“‡ªìπ‡¡◊Õßµ“°Õ“°“»
‡¡◊Õß∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚¥¬®—¥π”‡∑’Ë¬«™¡ΩŸß«“Ã
πÕ°®“°π’È ¬—ß¡’ ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«∑“ß∫°
¡’∑—»π’¬¿“æ∑’Ë «¬ß“¡ “¡“√∂»÷°…“
‡°’Ë¬«°—∫¢π∫∏√√¡‡π’¬¡ «—≤π∏√√¡·≈–
¡√¥°∑’ËÀ≈ß‡À≈◊Õ¢Õß™πæ◊Èπ‡¡◊Õß‡ºà“‡¡“√’
√«¡∑—Èß‰√àÕßÿàπ∑’Ë„™â∑”‰«πå¢Õß‡¡◊Õß‰§§Ÿ√à“

°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡¡◊Õß‰§§Ÿ√à“
„π‡√◊ËÕß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ßÕπÿ√—°…å∑√—æ¬“°√
∏√√¡™“µ‘Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ´÷Ëß‡¡◊Õß‰§§Ÿ√à“¡’
‚§√ß°“√§◊Õ çGreen Globe : Kaikouraûs

path to a sustainable futureé ‚¥¬‡√‘Ë¡
¥”‡π‘π°“√¡“µ—Èß·µà«—π∑’Ë 15 æƒ»®‘°“¬π
æ.». 2543 ·≈–¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
‡æ◊ËÕ„Àâ¥”√ß ∂“π– 3  ∂“π– ‰¥â·°à
1)  ∂“π– √â“ß§«“¡µ√–Àπ—° ‚¥¬
°”Àπ¥¢âÕµ°≈ß√à«¡°—π¢Õß∑ÿ°¿“§ à«π
∑—Èß¿“§∏ÿ√°‘® Õß§å°√ ( “∏“√≥– ‡Õ°™π
·≈–™ÿ¡™π) ·≈–ª√–™“™π „π°“√∑’Ë®–
¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õß‡¡◊Õß‰§§Ÿ√à“
·≈–§«“¡¬—Ëß¬◊π„π°“√‡ªìπ ∂“π∑’Ë¥÷ß¥Ÿ¥
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„πÕπ“§µ 2)  ∂“π–¢Õß
µ—«™’È«—¥¡“µ√∞“π ‰¥â°”Àπ¥∫∑∫—≠≠—µ‘
∑’Ë ”§—≠‰«â 10 ‡√◊ËÕß §◊Õ ¡’π‚¬∫“¬µàÕ‡π◊ËÕß
≈¥°“√„™âæ≈—ßß“π ≈¥°“√ª≈¥ª≈àÕ¬°ä“´
‡√◊Õπ°√–®° §ÿ≥¿“æÕ“°“»¢Õß‡¡◊Õß
°“√®—¥°“√°—∫¢¬– °“√Õπÿ√—°…å∑√—æ¬“°√
∏√√¡™“µ‘ §«“¡À≈“°À≈“¬∑“ß™’«¿“æ
§ÿ≥¿“æ¢Õß ∑“ß√–∫“¬πÈ” °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
·≈–π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ·≈–µ—«™’È«—¥∑’Ë‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°
2 ‡√◊ËÕß §◊Õ µ—«™’È«—¥∑“ß —ß§¡∑’Ë™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
§ÿ≥¿“æ™’«‘µ ∑’Ë¥’¢÷Èπ¢Õß™ÿ¡™π µ—«™’È«—¥
¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ §◊Õ °“√µ‘¥µ“¡·≈–
≈¥°“√‡°‘¥Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√
°√–®“¬¢Õß “√‡§¡’∑’Ë√—Ë«®“°√∂∫√√∑ÿ°
 “√‡§¡’ 3)  —¡ƒ∑∏‘Ïº≈·≈–‡°’¬√µ‘ª√–«—µ‘
∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß ‡¡◊Õß‰§§Ÿ√à“ ‰¥â‡√‘Ë¡„™â
µ—«™’È«—¥‡¡◊ËÕªï æ.». 2545 ·≈–‰¥â√—∫°“√
√—∫√Õß¡“µ√∞“π®“°Õß§å°√ Green Globe
„πªï æ.». 2548 ·≈–‡ªìπ™ÿ¡™π‡æ’¬ß
·Ààß‡¥’¬«„π‚≈°¢≥–π’È∑’Ë‰¥â√—∫‡°’¬√µ‘ª√–«—µ‘π’È
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 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

3. ª√–‡¥Áπ ç°“√æ—≤π“·∫∫¬—Ëß¬◊πé

≥ Christchurch City

‡¡◊Õß‰§√â ‡™‘√å™ ‡ªìπ‡¡◊Õß‡Õ°
¢Õß‡°“–„µâ ‡ªìπ·À≈àß‡°…µ√°√√¡ ·≈–
°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“·∫∫¬—Ëß¬◊π
°≈à“«§◊Õ Christchurch City Council
°”Àπ¥π‚¬∫“¬ ¥—ßπ’È  1) π‚¬∫“¬
Efficient „™âæ≈—ßß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
: ∑”„Àâ¡“°¢÷Èπ·µà„™âπâÕ¬≈ß 2) π‚¬∫“¬
Cyclic À¡ÿπ‡«’¬ππ”°≈—∫¡“„™â :  —ß§¡
¢Õß°“√ „™â À¡ÿπ ‡ «’ ¬π ¡∫Ÿ √≥å ·∫∫
3) π‚¬∫“¬ Solar „™âæ≈—ßß“π®“°· ß
Õ“∑‘µ¬å : æ≈—ßß“π∑’Ëπ”°≈—∫¡“„™â‰¥â·≈–

 —ß§¡ Carbon ∑’Ë ¡¥ÿ≈ 4) π‚¬∫“¬ Safe
™’«‘µª≈Õ¥¿—¬ : ‰¡à √â“ßº≈°√–∑∫∑“ß≈∫
µà Õª√–™“™π·≈– ‘Ë ß ¡’ ™’ «‘ µ∫π ‚≈°
5) π‚¬∫“¬ Social  —ß§¡πà“Õ¬Ÿà :  —ß§¡
∑’Ëª√–™“™π∑ÿ°§π∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§µ
®–‰¥â√—∫°“√µÕ∫ πÕßµ√ßµ“¡∑’ËµâÕß°“√

®“°°“√»÷°…“¥Ÿß“πµà“ßª√–‡∑»„π
§√—Èßπ’È ∑”„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡¡’‚Õ°“ 
‰¥â‡ªî¥‚≈°∑—»πå ¡’¡ÿ¡¡Õß∑’Ë°«â“ß‰°≈∑—π‚≈°
·≈– “¡“√∂π”ª√– ∫°“√≥å∑’Ë ‰¥â√—∫
¡“ª√–¬ÿ°µå„™â„π°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“
Õß§å°√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ
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