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�4
�&�?&�"�-�0	E������6�����*�'���������%�
�#
6���*�'���4�#�+��%�%�
��#
6��
	"�
!� 0!#���
���������*�'�+��%�%�*��6���6�*������	�����1�4����%�
� �4��1��%�
�*�,	�
������	��������%�
�
��
#
6���*�'���4���
���#� =;"������������������������*,	�
��� (Empowerment) 0!#���������
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����%- 2:��#����0�����,;�<� +8��	
�����	���004&�"*�0��*�	*�	��?�	��F�����*������ 
Adopted from Fishbein’s Integrative model (5) 

 
����**��L���	��46�� �1����	
���%����&�&���������*��!"#,;�<���
4��#�
�&�"0�#�04�*�;�

�F�����*����%�
�&�"
*6�*�'���4 +8��	
&�"�+>����'���#�����%�
�
*6�'*���* �4����&�����
�-��������&�"�%�0��*�6�**!#�#���0+��%�%��+>��4
�&�"�-�0	E������6�����*����%�
�#
6���*�'���*�4 
'�!#����1�4������#
6���'*���*�����	��6��G =;"�����#�0-���*������	
�%����&�&���������*&�"
���"
���#�#
6���+>�����  �4�����	*��<�?�%��4;��1�*��6�����"
���#���!"#0��'���#*14�	��1�&�"*�+��������?
����-�����������������*�������4�����%�
�3�
���*��6���6�*�#�%�*%� ��!"#�'�
����#���#���&�"
�'*���*�	�����&�#�+���&,
&
  ��!"#�'����&�&���������* �4������:������*��#*14��&�#��;�
+8E'��4��1+���������	�����'���������%�
�#
6���*�'���4����������?&�"�+>�+8E'������	�%�*%� 
��!"#�'�
���':��;�����#�����	$��&�"�+>�����3�
��* &	�������!"#�'���#���#�%���3
��
*�+��3
%�?�4�
�'*���*�	�����&�#�+���&,
&
#
6���&�����  
 

���2"���!�1� 

1. ��!"#&�&���F�����*����%�
� �4�+8��	
&�"���"
���#��	��F�����*����%�
����1�+J�
'�!#
+��%�%� 

2. ��!"#&�&���1+��� �4
� �4���������	�����	$��,	�
�������%�
�#
6���*�'���4�#��1�+J�

'�!#+��%�%� 

3. ��!"#���0���'?�4��	��0���'?&���4!#�&�"�'*���*�	�+���&,
&
 ������	����+8E'�����%�
�
*6
�*�'���43�
��0+��%�%�  

Attitude/ Beliefs 

Norm 

Self-efficacy 

Skills 

Intention 

Environmental 

Behavior 

constraints 
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���+�����%-1���3��������* 

���,;�<�����+>���������*��������� '�!#�������������	$��,	�
���������1�4���#�
��!"#�3�0�4�
��#��1�+J�
 '�!#�#���0+��%�%�  ��!"#�'���������%�
�#
6���*�'���4 &	��������
&�&���������*�4��������	*��<�?��0047J�
�6��G&�"*�+��������?���&-������!"#�����0��*
���*��:��#�+��%�%�������������  ��!"#�	��0���'?�+>����&��������-���������6#
+   
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��&%	���8	9� 

����**	������� 

������	
���*� 2 ��
����
�	�0!# ��
�&�"'�;"��+>����&�&���������*#
6���+>������;����0�� 
��������� '�!#��������6�����*�'���������%�
�#
6���'*���*��0+��%�%�&	����+���&, �4�
�6��+���&, =;"� ��#*14&�"
�����1��%��+>���#*14�!��L���-�'�	���
�&�"�#� =;"�0!#�����&���4�6*�4����
�	*��<�?�%��4;���!"#�-����#��#���#��������&������6�����*����%�
�#
6���*�'���43�
��0
+��%�%�&�"�'*���*�	�����&+���&,
&
  

�����%- 1 	���*������'	��,
�3��$�?���** 

0���1����	
�!�0����#*14����'46���#*14�6��G �	��6#
+��� 

1. ������	
&	�����1+���������	
�%���-���� ������	
�%���������&
� ������	
���&�4#��4��;"�
&�4#� ������	
�%��0����� ������	
�%���	$�� �4�������	
������������� &	���#�
+���&,
&
�4��6��+���&,3�
�!�0�����L����#*14 #��4:�&�#����? �%6� PubMed, 
Embase, ScienceDirect, Scopus, �4� Proquest�+>���� �4����L����#*14���	

����	����	
������������� �4�������#��4:�&�#����?�6��G &�"��*��������;� �	����6+/0.,.
2002 ���;�+8����	� (0.,.2012)  

2. ��
����4������	
 ��&
������?�#��	�,;�<����	�+��EE�3&�4��#� ���L����#*14
*'���&
�4	
&	"�+���&, �4����L����#*14�#�����	����	
 �%6� ����	����	
����
��������� ��*�;���������%�����6��G �%6� ��������%�������������  

0-��-�0	E&�"�%�������!�0��:�%�0-��-�0	E���"
� '�!#0-��-�0	E�6�*�	�������!�0�����L����#*14
#��4:�&�#����? &	����<�
&
�4���<�#	��F< ������!�0�� �%6� Patient Empowerment, ���
����*�����,	�
����4� Patient Advocacy�6�*�	�0-��6� Diabetes, Hypertension, Cardiovascular 
Disease �4� Mental Health =;"��+>��4�6*3�0��!�#�	�&�"*�����%�
�#
6���6#��!"#�  
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����!�#����'4	���� �����* 0	��
�%������&�"=�-� �4���'4!#���&�"�����#���� 3,214 %���  ��!"#�'�
0���1����	

��#6���������������	
��64�%����6#
+��
'4	�������#6���������*&�"0	��4!#�*�����#�
���*����&�"����	���!�#'�&�"���"
���#��	�+����:��-�0	E�#������� �-���� 978 %���&�"�1����	

��#6�� ������� 
�����*+����:� ���0���'?��#*14  �4��	��0���'?��#*14 

�����%- 2	��!�,��9'�$���
8	 

�1����	

��0	��4!#�%�*%�&�"*�+��������?������������0��*���*��:��#�+��%�%����������� 
��!"#�+>��4�6*�	�#
6��������	*��<�?�;�+��������?����-�������� ���0�� �4����&������-��������
��!"#�%���������������*,	�
����#�+��%�%�%�*%��	�#
6��0!# �4�6* 	̀��*!#��6�� (#-���#�*!#� �	�'�	�
�6��)  �4�6*�6���E�������6*�*!#��
:� (�	�'�	��%�
���
)  %�*%��-��4'�#�'�� #-���#�	�&��
�	�'�	�
�%�
��'*6  �4��4�6*���	%��+L*�1*���0�'�!#   ����	���4���1����	
�����	*��<�?�	��&���04���&��
�����&
?�1�+D��	��������!��&�" �4��	��&��#�+��%�%��#���64�%�*%� ��!"#�#���*�;����&�������
+D��	����!"#�'���������%�
�#
6���*�'���4��0+��%�%�  3�
�%�����	*��<�?����;�30������� (Semi-
structural interview) '���+>�����	*��<�?�	��6#�	��%6�����	*��<�?�	��&��4�6* 	̀��*!#��6�� �4�
�	��&��4�6*���	%��+L*�1*���0�'�!#�4��%����������&���4�6* (Focus group interview) �	��4�6*0�&�"
�����&�"���'��	*��<�?���#*�	� �%6�&�"�4�6*�6���E��������*�*!#��
:� �4�%�*%��-��4'�#�'�� 

������	
���
���	�����	��#����0�����*������
���*������	
 0�����	%,����? 
*'���&
�4	
�%�
��'*6 �6�����������-���������#�������	
���
*6�	��6#��	�������4�
*6*��
	����
��6�1�
�1����	
��6+������� � �	�&�" 24 �F<��0* �.,. 2555  �4�&�" 25/2555 

��#*14&�"
����������:������*��#*14��'�6����!#��F,����
� �.,. 2555 �;� ��!#���*���	��? 
�.,. 2556 �1��#�0��* ���0���'?��#*14�%����!�#'�(Content analysis)   �4����
����
��&���+&�"
�� 

�4������,;�<���
�&�" 1 �4� ��
�&�" 2 ���-�*��16����	��0���'?��#���#����-�'�	����
�	$���������������������*,	�
����#�+��%�%� ������%�
�#
6���*�'���4�6#
+ 

 



 

 

�
	���8	9� 

 

 �4���,;�<���!"#��1+��� �4
� '�!#�������������	�����'���������%�
�#
6���*�'���43�
��0
+��%�%�����6�##��+>� 2 �6��0!# �4���&�&���������* �4��4�#�����	*��<�?��04����4�
+��%�%� 

 

!3���%- 1: 	���*������'	��,$�(-
�	��!����$!��,��	����4
����������	�������


�3��$�,��!, 

 0���1����	
�-����#�4�#����&�&���������*�+>� 5�#����
�	�0!# �&�-� �F�����*����%�

�#
6��
*6�*�'���4 +8��	
&�"&-��'���������%�
�#
6��
*6�*�'���4 �1+��� �4
� '�!#���������&�"&-��'�
��������%�
�#
6���*�'���43�
��0+��%�%��4��44	��?�4����+���*���4������"*,	�
����#�
+��%�%�������%�
��4��1�4������ 

1.1. *��7� 

 �*!"#��:�
��
*6���
 
��+>�&���4!#�'�;"��-�'�	��1�0���0��*�
�
�*&�"��'�
���#������:�+J�
  
���0�#�����4!#�&�"����*=!�#
��������
�  ���0�#�����4!#�&�"������&
?&�"3���
���4'�!#04����  
'�!#���0�#�����4!#�&�"��
*6&-�#�
���!"#�'��6����
�4	�0!��16�*��4���
���#�  �-�'�	��1�&�"�4!#�&�"���	�
������������&�"����
�'�!#3���
���4 ��
'4	������������H	
3�0 ����%�
��#��1�+J�
�	�� 
*6
������&�"
�����
���4&�"*�����1�4#
6����4�%���#���04���&�������&
?�1��%�"
�%�E ��6����%�
��	�������;�����

�	��#�&�"������!#��#��1�+J�
 '�!#���
����1�4�#�E��� =;"��;��#
16�	�����	������ �4������������#�
�1�+J�
�#��+>��-�0	E�	��	���4���;�*�3#�������������������%�
���� �%�
����� 
*6�1���#���*&�"��&
?���� 
�%�����	�<�#!"��6�*���
 '�!#����������"
��6#�%�
�#
6��
*6�1���#� 
*6�*�'���4
�� 

 #�0?���#��*	
34�
���'�0-��-��	�0��*�#�0-��6��%�
�#
6���*�'���4 (rational use of 
medicines) 
���6�0!#���&�"�1�+J�

���	�
�&�"�'*���*�	������0��*��:�+J�
 ������&�"�'*���*�	�
�1�+J�
��64�0� ����
���4�&�"���
��#�6#����	�<�����0�&�"�1�&�"���&�"��64�0�'�!#��64�%�*%���*��-�4	�
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1.3..1.1

�6��G
�'����
���6
�#��
#���

*6�1� 
��04

�*��
G �4�&�� #��
�������%�
�#

� ������-���
�1�+J�
0���6��
�� (18)  �*��6
��6
���
�
�*
���&������

�6���+8����	��
���#�?��:&  �

6��
*6�*�'���
���1�+J�
0��*
���#���
*6��#
�6���*�0��*0
*��������'
��&
?���'���#

��*��'46���#*1
��6�1�+J�
�6���
�4��*0-����
*�	�34'���1� 
#����
��	�<�
4���04!"#���!"
���#*14���"
��	
#*14�	������

*140��*�1���!"#�
'E6
*6&����
��-��#���04�
��#
4� 33 �
�0��*�	�
+�
#�0��*�1���!"#

�	�3�0�4���
��!"#�����	�<

�������*��*
�4�
*6���������
���&������
#��1�+J�
0��'

�4#�%����  �4
�3�0�4�
� �
��1�4������

<�0��*�	�34'�

*�

*6�6����+>
��"
��	�3�0&�"�+
��&
?&�"������
'�	��6���'�

4� ��#
4� 23
�1�+J�
�'46�����:

�  �4�0��'�	
'���1� 

+>�&��'�	��!#
+>� '�!#
�&�"

�H4��
����

���3�0���  ��
3 ���
����
��
�:
*6
�������H

�	��6���&
?'�!

# �!"#

���	�&-�
�������	

#
4� 38 
�*!"#*�

�6#0��*
�!#

�	���:
�'46
&-�0�
�*��6�
���
�

���
�:+���#����

���#*14&�"�6��%!
��*�������4�
�*�����'���#*1
��#  ��!"#���

�&�"��64�0���

'4�
+8��	
 
%!"#�!#�������6�
��-���#*14�	��
*14���
�������
����#�-��	�&�"�

�*�0��*�1�&�"���
�;���	��6� 1) �
�
�-�'�	�+��
�
++��
���?�%
�6��G�4�� 0�

��6���*�'46�


��#������
��004�	�������;
�%�%�'�!#
*6
%�
��'�!#
*6(he
��*�1�������1�
���#*14�	��6#
+

�1�4����%�
�
�;��'46���#*14
*6 (availability
ealth literac
�4���#�����3
+��� 

#
6���*�'���
4'�!#
*6(acce
y)  �4� 3) *�
cy)(19, 20)�	�
3�0�4�
��#

�4���
���#�

essibility) 2) 
*�0��*��*���
��������1+&�
#�+��%�%��:


��'�!#
*6
*�

������
&�" 4 �;�
�:
	�
*6

(21, 
�����;

���

22)��!"#����
�;���:��!"#�����

����
�*"1
�

��+>��1�&�"*�0��
����������

�	�����	���

*�%�"
�%�E �
���	�����	�<

������+>��'
�4��1�4����%
<� ��&
?*���4

'46���#*14&�"�-�
%�
��#��1�+J�

4���#
�����

�0	E&�"�1�+J�
�'

*�#
6���6#��
��1�0�
�'���#*1

'�0��*�%!"#�!#
�!"#� ��6+8E'
*14�	��1�+J�
��

#*��&�"���
�&�"
�64�0� 

����%- 4: ��������%-�7�������������,%11��,����%-$�%����
�
�$�,���!,$�(-
����
�!"4��� 

ava
,%��

	��,%1���,����%-$�%���
��$�(-
�4
��+�1�
��� 

acces
$4��

alilability 

ssibility 
�28����

�
3�4�
,�


hea
liter

����"	

	��
3��

	$$4%����� (Tradditional literaacy) alth 
1��,!�,��22��	��$4����4�4�
,�
 (Informmation literaccy) racy 
1��,!�,��22��	�����$�3�����!(-
 (Media lliteracy) 

	�������� 1��,$4����$	%	%-��	�*���1� !���1, (Cultural literacy) 
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�#��'�!#����'46���#*14�4�� �1�+J�

	���#�*�1��,0
������!"4��� (health literacy)

'�!# 0��*��*����#��1�+J�
'�!#+��%�%����������'� ���0���'? �4�&-�0��*�������	���#*14�!��L��
&����������!"#&�"��
���-�
+�%��+>���#*14�������������	������ �%�+��3
%�?��#*14�	���6#
+ (32)=;"���
&�"���*�
��'*�
���
��060��*��*��������#6��##����
�
��  ��6��*�;�&	�<�'4�
G���� �%6� ���k8� ���
�	���0��* �������������!�#'� ������0���'? ����	������ ��!"#�'���#*14&�"
���	�
+�%���������
�+8E'�&�"
�����;��
��#
6���'*���*  �#�������������	��
���
�� ��
�������	����������������
��������

��!�"��4�� ���&�"+��%�%�*�&	�<���!"#� health literacy �����	��"-� ��&-��'�#��$%�������!&���&'&	�
 ���

������!�
��������� ���������!�
��"�(�����(�������
���������*!"#*�+8E'�������%�
��4��	�<�
3�0 �4&�"��**�0!#+��%�%��;�
*6��*����1�4���#���!"#�3�0�4�
�
����*0��*0��'�	��#���04���
&�������&
? (33) 

����������?+8����	� +��%�%�*����3��*&�"���%��4���	�S?����*������ �%6��4���	�S?
����*#�'��  �*��
��  �4��4���	�S?�������6��G ��!"#�+>�#��&���4!#�'�;"�������	�<�3�0 ��!"#����

����	)*!���
#��$%����!	�����'��+��&����� ����,&��-��!
&�&+�
	$.&��&'���'��'����
�' �4���
���
%��������4��6#*�  �;�&-��'�+��%�%��
�
�*&�"������'��4���	�S?&���4!#��6��G*��%���!"#�-����
�6����
 '�!#���������!"#&��&�
����+8����	� (9, 13, 14, 34) 0��*�%!"#�	��46���1��������=�-����
���
������)����
#��&���/012��&��$���'��
+ 3�
�H���#
6��
�"�����%��&0��0����%��4�����:�#��6#  
�+>���������0��*�6��%!"#�!#�'��	��4���	�S? ��������'��1�+J�
#
��4#�*��
�"��;�� +��%�%��6��'�;"�*�
���=!�#'��4���	�S?&�"3T<��*��%�3�
�������6� ��#*14&�"
���	������&
��+>���#*14&�"�%!"#�!#
�� �4��6���*�
�����������4	"���#���#*14���'�6�
����	L��4*����
���#
�4�� (13, 35)�	��	���4��0��*H4������
�������;���#����*����6� ���*����,;�<�&�"��#6��##����
�
��  0��*��*����������������#*14
(information literacy)��6
	���#����0��*��*�����������0���'?0��*�6��%!"#�!#�#��!"#(media 
literacy) 0��*���������"
��	��1�0� �	�0*�4��	$����*(cultural competency) �4�0��*������
���"
��	���������1�4�������#��	�0* #�����
 (20, 35) =;"�&	�<��'46����*�0��*�-��+>��-�'�	���04���
&�������&
?&�"��#����'�	� �4��-�
+�%�������	$������������'�0��*�1��4��	$��&	�<������
�1�4���#���!"#�
��4������� #
6���*�'���4�'��	�+��%�%� 
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#
+��� 

.2.1 ���������
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1.3.2.4 �������%-$	%-��4�
�	�*!����!��1, �	�0* ��"����4�#* �4���004&�"#
16�#������6��4
�6#����	��1� �4�0��*�������#�+��%�%���64�0����"
��	���!"#��������4�����%�
�#
6��'4���4�"
�
*6
�� 

1) !����1��,$�?�
��34
�1���!��1, +8����	��+>��	�0*&�"0��	
������##����
������!"#
+&-�������*!#�'�!#&-�����#����� �	����6�%���;��
:�  &-��'���%�*%�*����
��1��1�#�
� =;"���#�
�1�4��!"#��������4�����%�
����
���#� 
*6*�0�%6�
�1�4  &-��'�*�0��*���"
��6#����%�
�&�"
*6�*�'��
�4
�� (9, 14, 34)  �-�'�	�0��	
������&�"��#�&-�����#����� ��#�&-����'�	���!"#'��4��
�0�#�0�	� &�"

*6��#�����'�0��*��:�+J�
*��	��������&-����'���

���:���%�
�&�"##�F&��x��� &-��'�'�
������
��:�+J�

*6���
����4�#	��	�� ��!"#�'��6����
&-����
����*+���3�
#����
*6
����������'�0��*�-�0	E
�	�#	����
&�"#����������!"#��������%�
�  �:�+>����'��'�;"�&�"&-��'���������%�
�&�"
*6�'*���* (2, 35) 

2) !��1,*��+�1���, �	�0*���3�0��
*&�"&��#
6���1�*#��6��+>����0�� �4���*���
=!�#��

�� ��*&	����!"#��#�������  ���<	&�1��4���4�3T<����	������'��1����3�0�	��1��6�
� '�!#�4���	�S?
�������+>���"�&�"=!�#'�
�� +��%�%���*����%��4���	�S?�'46��	����!"#���+Q#��	� �	�<� kz{�k1���� �4�
�-��	���"�&�"
*6���6#������
��  ���#*�	��'���
�*�������'*6 &�"�+>�*����6����+��,���3�0  ��6
	�'*�

��*�;� ���*�#�
�
!�
��  �1���+>�'��6*�����6�0����	
���
��	�  0��*��
 0��*�#* 0��*H4�� 0��*
��� �4�����1��*�����
*  �6��4�'�����0��*��#����&�"������'�������3�0 
� �4���	�S?����*#�'�� 
�*��
�� ��!"#�'�
��*�=;"�����������
�*�'*6�	��  &-��'���������%�
���&��&�"��� ��������%�
��4�
�4���	�S?������#
6��k�J*�kz#
 �4�
*6�*�'���4
��  �6�*�	������|'*�
��#�	�0	�&�"�
��6��
*6�	���* 
�;�&-��'����<	&�1��4��
���%�%6#�&�����������6�����*�����
�4���	�S?������&�"
*6�%6
� �6��%6#�&�����
3T<��&�"��������;��1��%��%6�&�� ��&
�%�*%� '�!#&���0���4&��� 3�

*6
����������;�0��*���"
�'�!#
#	����
�#��1����3�0 (2, 35) 

��������
��	��	�&�"�4�6*0��	
&-�����%�
���!"#0��*'*�
�'*6�#��������#�
���#��4��  ���3T<���6���!"#�6��G &�"�����;��1�0�
��#
6���6�
  
*6�6��4�6*0��4�6*
'� �%6� �!"#
#����#�?��:&�-�'�	�0�'��6*���  �!"#��&
�%�*%��-�'�	��1��1��	
&�"#
16��%��&  &-��'���������3�0��
*��
�������'��4���	�S?��������!"#�%�������-���������� �'�*����"
���� '�!#���
�+8E'�0��*�1
*6��3�
&�"

*6�-��+>������;��#
6�����6'4�
 3�
�H���#
6��
�"��	��!"#%����'*6&�"*����0��0�*
��
�� '�!#&���	L��4

	�
*6*�*������������1�4#
6��%	���� �%6� #����#�?��:& �0���4&��� '�!#��&
�%�*%� (13, 26, 35)  
�#�����+>�����%���!"#���#��4��  �!"#3T<���6��G�:&-��'�0�'��6*����	
&-���� *�0��*�1��;��6�����4	�
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Personalized health information �+>���������'���#*14���������� ��*0��*
�'*���*�4�0��*��#�����#��1�+J�
 �%6� ���� ‘push’ (79)&�"�'���#*14�-�'�	�����1�4��������:�  
‘HeartAge’ (80)&�"�'���#*14��!"#�
�*	���34'�� �4�����	�<� =;"�������%�3+����*�'46���� �1�+J�
���#�
��#0-���*&�"���"
���#��	���#*14�!��L���4���#*14&��04������!�#���� ���#*�	��	���:��:���#*14&��04����&�"
���"
���#�#
6���6#��!"#�  �	��	��'���1�+J�
��#������#*14����!"#��6��G 3+����*���	���#*14&�"�'*���*
�-�'�	��1��	���64���
 &	������!"#����	�0��*
���#���<� �4���#*14��!"#�
��4������� 

Multidisciplinary intensive education program for diabetes patients ��30�����
���&�*�'������%�%�����6�*�	���&�� �4��+4�"
���#*14 �4�+�	��+4�"
���#*14&�"�'��	��1�+J�
���'���
��
�'*6 3�
��!�#'��4�0-�#����
&�"�'���*�0��*�#�04�#��	�+��������?�#��1�+J�
 �4�*�0��*�	*�	��?
�	�����-�����%����+���-��	��#��1�+J�
*��&�"���  �6#�&�"���6�*#���#*14�'��	��1�+J�
  ����-��������
�6�*�	��#�&�*�4����+�	���!�#'��'������	������#��1�+J�
&-��'�0�����%����3�
��*�#��1�+J�
���"*�;��*��
�*!"#�+��
��&�
��	�����������*(81) 

 

1.4.1.2 	�����	��$�(-
����1
���"���'&	�
$�(-
�!"4����
��� �#��'�!#������*�
0��*�1��4�� �1�+J�
�4�+��%�%�����#�*�&	�<�'�!#0��*��*���������1�4���#�
�����
���#�  =;"����
���"*&	�<������+D��	��������*�1�4�������#����#� �6�*�	�*�&	�<���������
�+8E'�&�"���"
���#�&�"
#���������;��
���	��
*6��*���&-�
�����
���
�����'���#*140��*�1���6���
���6#
6�����
� ��6��#��%�'4�

����������6�*�	� ���
0�'4�
G7J�
 ��!"#�'��1��%�
�*�0��**	"��� *�0��*�1� *�&	�<���*����%�
�
��
#
6���'*���*���
���#� �6�*�	����
���	������	�����#
6���*"-���*# �4�*�0��*��*�����������
�
+8E'�'�!#��%�E�	�#�+���0&�"#���������;��������'�6��&��
��#
6���1���#�=;"�����-���������	��46���	��
��#����0��*�6�**!#�#��'������%�%��(60) �����&-�����6�*�	���!"#�-�����30��������������*&	�<�&�"
�������6�
 *�4	�<����*���� *����+��*�40��*�1��4��&0��0'4�
���� ���
0��*�6�**!#�#�0�'4�

��0�6��  �	�#
6���#�30�����&�"*������*�����1+������&-�����%6� 

Chronic care model(82) �+>��������&-����������1�4�1�+J�
3�0��!�#�	�  &�*�'4	����
&�"�-�0	E0!#�1�+J�
3�0��!�#�	�0����*�&�*�'������%�%������������&�"��%6�
���'�� �4�+����������
����1�4������#
6��0������ 3�
&�"'	�'���&�*#�����+>���&
? '�!#�
���4 '�!#��04���&��
�����&
?#!"�G&�"��*�%6�
��	������4�%6�
�1�+J�
�-�����������"
��	� 1) �����*��#*14�#��1�+J�
 �4��'�
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3�
���+0!#���������&�"��%6�
�	$��0��*���'�	��;�0��*�	����%#� �4�0��**	"�����
,	�
����#��	��1�+J�
������1�4��!"#�����%�
��4��������#����#��	����*���&-�
�����
����%����0��
�#� ������������*,	�
���������1�4���#� (patient empowerment) �6�*�	� ����'�0��*�1���!"#�
�
�4������� (health education) �4�������'�	��;�0��*H4������������ (health literacy) �6�*�	�  
=;"�#�����-�����������
�4�����	��6#
+��� (33) 

1) �'�3#����1�+J�
������4��+4�"
�+��������? �4�0��*���������"
��	������:�+J�
 ��
&�"�����#����&	�<������k8��4�����!"#����#���04���&�������&
?&�"�������� �4������3#��������
�4��+4�"
���#*14�	��46��  

2) �'��1�+J�
�+>��6��'�;"�������	����������������1�4���#� �4����������
+�	��+4�"
��F�����* 3�
��04���&�������&
?���+>��1���	�����&	��&�������&0��0���+�	��F�����*  
�6�*����������	����'��*�+8E'�'�!##�+���0&�"#���������;��  �4��'��-�4	���������-��������  ��
�&��&�����04���&�������&
?��#��	�k8��'�*��  �%�0-���*+4�
�+~��'��1�+J�
�1�0�
#����
�'�*�� �4�
��04���&�������&
?��#����
��1�&�"�� �#� �1� '�!#����0��*0���':��'���#
4���!"#�����1�+J�
*�
���3��*&�"���%!"#�!#�4�3#�#6#���*��04���&�������&
?�+>�&�����*#
16�4�� 

3) ��
'4	�����'�0��*�1� �4������&	�<������+D��	���4��  ��#��'�0��**	"����	��1�+J�
�6�
�	��1�+J�
�#�����*���&-�
����*���&�"
���	�&-�
���6�*�	�  '��*�+8E'�'�!##�+���0�:��*�������6#�#
0��*%6�
�'4!#
�� ��!"#�'��1�+J�
��*����1�4���#� +D��	��+�	��+4�"
��F�����*
�����
0��**	"��� 

�4
�&��#�������������1���������1�4�������#����#�0!# ���"*0��*����	���,	�
���
�#����#� �4�0��*�-��+>������*��6���6�*�	���04���&�������&
?������	�<�3�0�4��1�4������  
����	�������0��*�	*�	��?&�"����'�6����04���&�������&
?�4��1�+J�
 ������'���#*14�	��4��	�����!"#�
&�"���"
���#��	�����	�<�  
��������	��4��	� �4��6�*�	�����������	�<��4�����1�4�������6�*�	�  
�'��1�+J�
*	"����6����#�*�0��*�1��4�&	�<�&�"���
��#������1�4���������
���#�  �4�*����&�������
���
�+8E'�&�"�����;��
�� ���
0��**	"����6�
	�*���04���&�������&
?&�"���#*���+>��1���	����� �4��6�*
���
�+8E'��6�*�	� (91, 94) 
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1.4.1.4	�����4�
,�
$�(-
�!"4���1��,$�J*�G�����	�*������� 

�#��'�!#�������'���#*14 �����&	�<� �4����"*0��*���'�	��4�0��**	"����#��1�+J�
��
,	�
����#����#�������1�4�������4�����%�
����
���#� ��*�������
��������*�+D��	*�	��?'�!#
��������6�*30������	���04���&�������&
?3�
����4�� ��+8����	�
	���*����%�	��/&/�����������


����*!���� (Information and Communications Technology; ICT) �%6� 3+����*
0#*�����#�? #����#�?��:&  '�!##�+���?�!"#���#!"�G ��!"#�+>��0�!"#�*!##�����
  #����#�?��:&�4��������
�!"#���%����'*6����+>��'46���#*14�6�����&�"�-�0	E�-�'�	�0�
�0�'*6 =;"�*�0��*'4��'4�
�4�0���*���
�����;�
��&���	�&����4� (99, 100)�#�����	���4����������;���#*14�'46���� +��%�%���*���&-�
�����

�	��#�3�

*6��#��;"�����04���&�������&
? =;"��!#�6��+>����������'�;"�&�"�+>���������0��**	"���
�#�+��%�%� �4����"*������������*,	�
���������1�4���#�#�����
 (100) 

�;��*��6�����%��&03�34
�����!"#�����*�����%�*���;����6�:*���#�-��	�#
16'4�
+����� �%6�
0��4�6*'�;"�#��������
*6�;� �1��1�#�
�#����
*6�����&�"���%��'46���#*14��� '�!#�'46���#*14&�"�6��%!"#�!#��
*��-������#
*���*!"#�+��
��&�
��	�����'���#*14��!"#���3T<����#����#�?��:& 3�
�H���#
6��
�"�
L����#*14&�"�4�������04���&�������&
? (99, 101, 102)  �*���*���#�-��	� ��6��+8����	��:*����
�-�*��%��+>��0�!"#�*!#����������0��*���'�	� �4���	�������������,	�
����#��1����3�0�+>�#
6��
*��  
��	�#
6���%6� 

��������%�*%�##�
4�? ��!"#�+>��4�6*0�&�"*�0��*�����6�*�	� '�!#�-�4	���%�E����3�0
���
��	�
��3#������������6#�!"#��� �4��+4�"
���#*14 %6�
�'4!#��	����� �4��'��-�4	���=;"��	��4��	� 
��"��'46������%6�
���"*0��**	"�����,	�
����#����#�������	�����	�����3�0
�� (103, 104)�4���
������
��	���04���&�������&
?
	���*����%�%6#�&�����������'�0��*�1�&�"�1�+J�
��#���� ��!"#���"*
,	�
���������1�4������
��#
6������+Q�'*�
 (105-107) 

����%�0#*�����#�?3+����*������������#*14&�"�'*���*�	�0��4	�<���#��1�#6��  ��#*14
�1��	�&-��;����!"#�1�+J�
�4�E����1�+J�
 ��*��!�#'�&�"�1�#6����#����&��� �����	���#*14&�"#6���6�
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