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บทสรุป  สําหรับผู้บริหาร	
 

เพือ่แปรวกิฤตมหาอทุกภยั พ.ศ. 2554 ใหเ้ป็นโอกาส ระหวา่งเดอืนพฤษภาคมและมถินุายน 
2555 คณะทํางานสงัเคราะหบ์ทเรยีนฯ ไดส้บืคน้หลกัฐานจากแหลง่ตา่งๆ ทัง้ทีเ่ป็นทางการและ
ไมเ่ป็นทางการ แลว้ประชมุคณะทํางานเพือ่วเิคราะหเ์รยีบเรยีงเป็นรายงาน 2 รอบ  ปรับแกย้ก
รา่งรายงานอกี 2 รอบ จนไดร้ายงานฉบบันี ้

จากหลกัฐานทีค่น้พบ บง่ชีว้า่ ระบบบรกิารสขุภาพไทย ณ ปัจจบุนั มคีวามพรอ้มในระยะ กอ่น
เกดิภยันอ้ยทีส่ดุ  รองลงมาคอื การตอบโตเ้มือ่เกดิภยั และการฟ้ืนฟโูดยลําดบั โดยทีค่วาม
พรอ้มดา้นการแพทยม์มีากกวา่ดา้นการสาธารณสขุ  สอดคลอ้งกบัในยามปกตทิีร่ะบบบรกิาร
การแพทยเ์ขม้แข็งมากกวา่ระบบบรกิารสาธารณสขุ เพราะประวตัศิาสตรก์ารพัฒนามุง่เนน้การ
รักษามากกวา่การป้องกนัสง่เสรมิสขุภาพ 

จดุเดน่ของระบบทีม่อียู ่ ในดา้นบรกิารสาธารณสขุ คอื ระบบเฝ้าระวงัโรค ของกรมควบคมุโรคที่
สามารถแจง้เตอืนภยัโรคระบาดไดค้รอบคลมุทัว่ประเทศผา่นสํานักงานสาธารณสขุจังหวดั และ
ยงัพยายามผสมผสานกจิกรรมเฝ้าระวงัโรคในหน่วยแพทยต์า่งๆ  ในดา้นการแพทย ์ คอื ความ
ยดืหยุน่ของเครอืขา่ยรพ.ในภมูภิาคของกระทรวงสาธารณสขุ ทีส่ามารถรองรับคนไขจ้ากรพ.ใน
กทม. และไมม่สีถานพยาบาลใดในพืน้ทีน้ํ่าทว่มเสยีหายจนตอ้งยตุบิรกิารโดยสิน้เชงิ และ
ประการสดุทา้ย การฟ้ืนฟสูถานพยาบาลหลงัน้ําทว่มเป็นไปอยา่งคอ่นขา้งราบรืน่ 

โอกาสพัฒนาทีสํ่าคญัมาก คอื ความชดัเจนของกลไกเจา้ภาพในสว่นกลางของกระทรวง
สาธารณสขุ ในลกัษณะบรหิารจัดการภาพรวม(การแพทยแ์ละการสาธารณสขุ)ไดค้รบถว้น 
ตัง้แต ่การวางแผน การซอ้มแผน การดําเนนิแผน กํากบัตติดามและประเมนิผล การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ รวมทัง้กระตุน้ความตืน่ตัวใน ทกุระดบัทกุพืน้ที ่ทกุภาคสว่นได ้อยา่งตอ่เนือ่งทัง้ใน
ยามปกตแิละเมือ่เกดิภยัพบิตั ิ บทเรยีนทีผ่า่นมาชวนใหเ้ชือ่วา่ ความเขม้แข็งอยา่งตอ่เนือ่งของ
กลไกเจา้ภาพสว่นกลางของกระทรวงสาธารณสขุจะเป็นจดุตัง้ตน้สบืสานความเขม้แข็งอยา่ง
ตอ่เนือ่งของกลไกเจา้ภาพสว่นอืน่ๆและนําไปสูค่วามพรอ้มในทกุระยะโดยลําดบั 

การทบทวนบทเรยีนครัง้นีป้ระกอบกบัองคค์วามรูใ้นสากลบง่ชีว้า่ องคป์ระกอบสําคญัทีใ่ห ้
หลกัประกนัความตอ่เนือ่งของกลไกเจา้ภาพ ไดแ้ก ่

1. ระบบบนัไดวชิาชพีและการพัฒนากําลงัคนทีเ่กือ้หนุนการสบืสานความเชีย่วชาญ 
2. งบประมาณรองรับพันธกจิบรหิารจัดการภาพรวมอยา่งสมํา่เสมอเพยีงพอและคลอ่งตวั 
3. การอภบิาลกลไกเจา้ภาพโดยมุง่ผลสมัฤทธิ ์ โปรง่ใส มสีว่นรว่มทกุภาคสว่น และใชค้วามรู ้

ชีนํ้า 
4. ไมเ่พยีงระดบัสว่นกลาง ความไมต่อ่เนือ่งของบคุคลทีเ่ชีย่วชาญดา้นการจัดการภยัพบิตั ิ ใน

ทกุระดบั น่าจะเป็นอปุสรรคสําคญั ตัง้แตก่ารวางแผน ไปจนถงึการดําเนนิงานตามแผน โดย
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ออกอาการในรปูความสบัสนของการประสานงาน การตดัสนิใจสัง่การฉุกระหกุ ขาดขา่วกรอง
ทีด่ ี

	
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย	

มกีลไกเจา้ภาพสว่นกลางเพือ่บรหิารจัดการภาพรวม ดา้นการแพทยแ์ละการสาธารณสขุ
ตัง้แตก่ารวางแผน การซอ้มแผนการดําเนนิแผน(ฝึกอบรม พัฒนามาตรฐาน กฎหมาย 
กฎระเบยีบ แนวทางปฎบิตั ิพัฒนาระบบสารสนเทศระบบคลงัสํารองเวชภณัฑ/์อปุกรณ์ กํากบัตดิ
ดามและประเมนิผล รวมทัง้การกระตุน้ความตืน่ตัว ในทกุระดบั ทกุพืน้ที ่ ทกุภาคสว่น อยา่ง
ตอ่เนือ่ง ทัง้ยามปกตแิละยามภยัพบิตั ิ   

ทางเลอืกแรก 

1) จัดตัง้กลไกใหมห่รอืยกระดบักลไกเดมิ ในสํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุโดย 
a) กําหนดให ้ กลุม่บคุลากรระดบันําของกลไกเจา้ภาพ มบีนัไดวชิาชพีสงูสดุถงึขัน้ซ ี 11 

และกลุม่สนับสนุนถงึขัน้ ซ8ี โดยประเมนิจากผลสมัฤทธิก์ารปฎบิตังิาน  
b) จัดสรรงบประมาณใหก้ลไกเจา้ภาพเพือ่รองรับพันธกจิบรหิารจัดการภาพรวมอยา่ง

สมํา่เสมอเพยีงพอและคลอ่งตวั 
c) จัดระบบการอภบิาลกลไกเจา้ภาพโดยมุง่ผลสมัฤทธิ ์ โปรง่ใส ยดึการมสีว่นรว่มทกุภาค

สว่น และใชค้วามรูช้ ีนํ้า 
 

ทางเลอืกทีส่อง 

มอบหมายสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉนิแหง่ชาต(ิสพฉ)ใหรั้บภาระกลไกเจา้ภาพดงักลา่ว โดยขยาย
ขอบเขตความรับผดิชอบใหช้ดัเจนวา่ครอบคลมุการบรหิารจัดการบรกิารการแพทยแ์ละบรกิาร
สาธารณสขุ ซึง่จําเป็นตอ้งย้ําใหช้ดัเจนผา่นคณะกรรมการการแพทยฉุ์กเฉนิแหง่ชาตใินฐานะ
กลไกอภบิาลวา่ สพฉ.ตอ้งทําหนา้ทีบ่รหิารจัดการระบบ แทนการผสมผสานสองบทบาท คอื 
บรหิารจัดการและดําเนนิการ ดงัเชน่ทีผ่า่นมา 
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รายนามคณะทาํงาน	(เรียงตามตัวอักษร) 

คณิตสรณ์  สัมฤทธ์ิเดชขจร  สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข	

งามเนตร  เอ่ียมนาคะ   กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

จอมขวัญ  รุ่งโชติ  สํานักบริหารการสาธารณสุข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
จุฑารัตน์  ไต่เมฆ    สํานักวิชาการ กระทรวงสาธารณสุข  
เจริญ  หาญปัญจกิจ   สํานักอนามัยสิง่แวดล้อม กรมอนามัย 
ทิพยา  เผื่อนพิภพ   สํานักอนามัยสิง่แวดล้อม กรมอนามัย 
ธนชีพ  พีระธรณิศร ์   สํานักสุขาภิบาลอาหารและน้าํ กรมอนามัย 
ธเรศ  กรัษนัยรวิวงค์   กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
นลินรัตน์  เรืองจิรยศ   สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
นัยนา  ใช้เทียมวงศ์   กรมอนามัย 
บรรพต คงสําราญ    กลุ่มงานสาธารณภัย สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ปนัดดา ซิลวา      กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
ปวิตร คตโคตร    กรมควบคุมโรค  
พงษ์พิสุทธ์ิ  จงอุดมสุข   สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 
พรพิศ  ศิลขวุธท์    สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข   

     พรเพชร ปัญจะปิยะกุล    สํานักบริหารการสาธารณสุข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
พัชรา เสถียรพักตร์    กลุ่มงานสาธารณภัย สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ไพบูลย์  สุริยะวงศ์ไพศาล   คณะแพทยศาสตร์ รามาธิบดี    
ไพโรจน์  บุญศริิคําชัย   สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
ภัทรพล  จึงสมเจตนไพศาล  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รัชต์ วงศ์ตรังคพันธ์   สถาบันราชประชาสมาสัย กรมควบคุมโรค   
วรรณพร  บุญเรือง   สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 
วรรณา  หาญเชาว์วรกุล    กรมควบคุมโรค 
สุทัศน์ กองขุนทด    กลุ่มงานสาธารณภัย สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
สุรัติ  ฉัตรไชยาฤกษ์   สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข 
แสงโสม สีนะวัฒน์    กรมอนามัย 
สังกร  แฝงสวัสด์ิ    คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
อัมพร  เบญจพลพิทักษ ์   กรมสุขภาพจิต 
อมรากุล  อินโอชานนท์    กรมสุขภาพจิต 
อภิรดี เฉยรอด    กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  
อภิสิทธ์ิ  เหมาะสมบูรณ ์  กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
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บทนํา	
25 กค 2554 ถงึ 16 มกราคม 2555 (175วนั)  แผน่ดนิกวา่ 36 ลา้นไร ่(พืน้ทีเ่กษตร 11.19ลา้น
ไร ่พรอ้มปศสุตัว ์24.11 ลา้นตวั) จมน้ําครอบคลมุ65 จังหวดัตัง้แตเ่ชยีงใหมจ่รดกทมสรา้งความ
เดอืดรอ้นใหป้ระชาชน 12 ลา้นคน อยา่งนอ้ย 815 คนเสยีชวีติ(52 รายเป็นเด็ก)  อยา่งนอ้ย
5,388,204 รายกลายเป็นผูอ้พยพคนงานเกอืบ 650,000 คนตกงานหรอืไดรั้บผลกระทบ 
เศรษฐกจิพนิาศ 14.25 ลา้นลา้นบาท(45.7 พันลา้นดอลลา่ร)์1,2,3,4,5  หรอืเทา่กบั 7 เทา่ของ
งบประมาณรายจา่ยประจําปีพ.ศ.2554  ในสายตาของสํานักงานUNISDRภาคพืน้เอเชยีแปซฟิิ
คมหาอทุกภยันีนั้บเป็นความเสยีหายขัน้หายนะ(catastrophic)  และธนาคารโลกจัดอนัดบัความ
เสยีหายทางเศรษฐกจิแพงเป็นอนัดับ 4 ของโลกถดัจาก แผน่ดนิไหวและสนึามใินญีปุ่่ น(2554)  
แผน่ดนิไหวในโกเบ(2538) และเฮอรเิคนแคทรน่ีา(2548)2ไมเ่พยีงความเสยีหายมโหฬาร
สําหรับประเทศไทย มหาอทุกภยั 2554 ยงัไดส้ง่ผลกระทบทางเศรษฐกจิแผข่ยายไปสูป่ระเทศ
อืน่ๆทัว่โลกผา่นการเชือ่มโยงของหว่งโซอ่ปุทานระดบัขา้มชาต ิ เชน่ ยานยนต ์  ชิน้สว่น
คอมพวิเตอร ์เป็นตน้ 

นอกจากความเสยีหาย  มหาอทุกภยัทีผ่า่นมา ไดใ้หบ้ทเรยีนอะไรกบัระบบบรกิารสขุภาพ 
เพือ่ทีจ่ะไดป้รับตวัลดความสญูเสยี พรอ้มทัง้เยยีวยาผูป้ระสบภยัไดด้ยี ิง่ขึน้ในอนาคตเป็นคําถาม
ทีค่วรคูแ่กก่ารหาคําตอบใหช้ดัเจน   ทางเลอืกหนึง่เพือ่ตอบคําถาม คอืการสกดับทเรยีนจาก
ปฎบิตักิารตอบโตม้หาอทุกภยัทีผ่า่นมาโดยหน่วยงานสว่นกลางในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ 
ประกอบดว้ย สํานักบรหิารการสาธารณสขุ(สํานักงานปลดักระทรวงฯ) กรมอนามยั กรมควบคมุ
โรค กรมสขุภาพจติกรมสนับสนุนบรกิาร และสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉนิแหง่ชาต ิ

กจิกรรมสกดับทเรยีน ประกอบดว้ยการแลกเปลีย่นเอกสารสรปุบทเรยีนของแตล่ะหน่วยงาน การ
ทบทวนเอกสารอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง และการประชมุระดมสมองระหวา่งหน่วยงานเหลา่นัน้  แลว้
ประมวลสงัเคราะหเ์ป็นรายงานสกดับทเรยีนชิน้นี ้ โดยนําเสนอ 4 สว่น  ไดแ้ก ่แนวคดิการรับมอื
ภยัพบิตัใินขอบเขตของบรกิารการแพทยแ์ละการสาธารณสขุ  ขอ้คน้พบสําคญั  โอกาสพัฒนา 
และขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 

แนวคิดการรับมือภัยพิบัติในขอบเขตของบริการการแพทย์และการ
สาธารณสุข	
สาระสําคญัในเอกสารเกีย่วกบัการรับมอืภยัพบิตัขิององคก์ารระหวา่งประเทศ เชน่   องคก์าร
อนามยัโลก และศนูยค์วบคมุโรค สหรัฐอเมรกิา6,7ตลอดจนหน่วยงานสําคญัของประเทศไทย18 
ลว้นชีป้ระเด็นสําคญัสอดคลอ้งกนัในเชงิแนวคดิดังนี ้

1. พรอ้มกอ่นเกดิภยั  
 มแีผนอํานวยการและแผนปฎบิตักิารทีถ่กูตอ้งทนัสมยั ทกุฝ่ายมสีว่นรว่ม มุง่เนน้การ

บรหิารจัดการความเสีย่งเชงิรกุ แทนการบรหิารจัดการภยัพบิตัเิชงิรับ 
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 มหีน่วยงานเจา้ภาพในกระทรวงสาธารณสขุสนับสนุนการวางแผน ซอ้มแผน และ
กระตุน้สงัคมใหต้ืน่ตวัอยูเ่สมอ 

 มงีบประมาณรองรับการซอ้มแผน การอบรม การพัฒนาแนวปฎบิตั ิ การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ การบญัญัตหิรอืทบทวนกฎขอ้บงัคบั การสํารองยา/เวชภณัฑ ์ 

 มกีารซอ้มแผนและปรับปรงุแผนใหท้นัสมยั 
 
2. พรอ้มยามเกดิภยั 

 ดําเนนิตามแผน โดยใหค้วามสําคญักบัการประสานงานในแนวดิง่และแนวราบ 
 ปรับปรงุแผนใหเ้ทา่ทนัสถานการณ์จรงิ โดยอาศยัการกํากบัตดิตามอยา่งเป็นระบบ 

 
3. พรอ้มหลงัเกดิภยั  

 ประเมนิความตอ้งการบรกิารฟ้ืนฟทูนัททีีเ่กดิภยั 
 ฟ้ืนฟทูนัททีีพ่รอ้มโดยไมร่อใหภ้ยัยตุ ิ

 
แนวคดินีจ้ะเป็นกรอบการวเิคราะหข์อ้คน้พบเพือ่นําไปสูข่อ้เสนอแนะดงัจะกลา่วตอ่ไป 

ข้อค้นพบสําคัญจากการถอดบทเรียน	

ภาพรวม	
ถา้ถามวา่ ในความเป็นจรงิ ณ หว้งเวลาแหง่มหาอทุกภยั 2554  หน่วยงานของรัฐ ” พรอ้มสรรพ
อยูเ่สมอทกุระดบัทกุพืน้ทีท่กุภยัพบิตัอิยา่งบรูณาการ” สกัเพยีงใด ความเห็นทีป่รากฎใน
สือ่มวลชนในประเทศและตา่งประเทศสว่นใหญบ่ง่ชีไ้ปในทศิทางเดยีวกนัวา่ หน่วยงานรัฐยงัไม่
พรอ้มในทกุระดบัทกุพืน้ที ่ 

ตวัอยา่งความเห็น/ภาพขา่ว 

 แผนการรับมอือทุกภยัอยา่งไดผ้ลยอ่มเป็นไปไดย้ากเมือ่หาความชดัเจนเกีย่วกบัการบรหิาร
น้ําไมไ่ด ้8  ดงัปรากฎปรศินาทีไ่มม่คํีาตอบสําหรับขอ้เท็จจรงิเกีย่วกบัระดบัน้ําในเขือ่นและ
การปลอ่ยน้ําจากเขือ่นดงัภาพ  

 

 แมเ้มือ่มหาอทุกภยัผา่นไปแลว้ ความกงัวลตอ่การเตรยีมป้องกนัน้ําทว่มก็ไมไ่ดเ้บาบางลง 
ในสายตานักวชิาการ 
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 การทบทวนรายงานประจําปี 2554 ของสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉนิแหง่ชาติ9ไมพ่บหลกัฐาน
บง่ชีก้ารปฎบิตังิานของโครงสรา้งกลไกการจัดการระบบการแพทยฉุ์กเฉนิระดบัจังหวดั
(กพฉ. จังหวดั)ในสถานการณ์น้ําทว่มทัง้นีก้ลไกดงักลา่วไดม้กีารจัดตัง้ครอบคลมุ 40 
จังหวดั ตามทีก่รรมการการแพทยฉุ์กเฉนิทา่นหนึง่ระบวุา่สอดคลอ้งกบัความเห็นของผู ้
สนัทดักรณี 4 ทา่น ไดแ้กก่รรมการการแพทยฉุ์กเฉนิ 1ทา่น ผูเ้ชีย่วชาญการแพทยฉุ์กเฉนิ 1 
ทา่น และ กรรมการในคณะทํางานวชิาการi 2 ทา่นวา่ กลไกนีไ้มไ่ดทํ้าหนา้ทีต่ามทีค่าดหวงั 

 ในมมุมองของMark Salter ผูเ้ชีย่วชาญจากHealth Protection Agency สหราชอาณาจักร 
การรับมอืมหาอทุกภยัในทางสาธารณสขุยงัมขีอ้จํากดัดา้นการวางแผน ทําใหก้ารตดัสนิใจ
เป็นไปอยา่งฉุกระหกุ เขาจงึเสนอวา่ การวางแผนกอ่นเกดิภยัและการทํางานรว่มกบั
นักวชิาการน่าจะชว่ยใหก้ารเตรยีมการรับมอืดขีึน้ เชน่ การระบพุืน้ทีน้ํ่าทว่มและอาคารทีอ่าจ
ใชเ้ป็นศนูยพั์กพงิ  และการสํารองยาสําหรับคนไขโ้รคเรือ้รังเนือ่งจากถกูตดัขาดจากบรกิาร
รักษาพยาบาล10 

 ภาวะพรอ่งสขุาภบิาลสิง่แวดลอ้มในกทม.และเมอืงอืน่ในภาวะปกต ิ ออกอาการกําเรบิอยา่ง
เดน่ชดัเมือ่มหาอทุกภยัมาเยอืน ซํ้าเตมิภาวะเสีย่งตอ่โรคระบาด เชน่ ฉี่หนู ดงัปรากฎขา่ว
ใจความวา่ “ในกทม. ขยะวนัละ 8พันตนัในยามปกต ิปนเป้ือนไปทัว่ นําไปสูค่วามเสีย่ง เชน่ 
โรคฉี่หนู ซึง่รมต.วทิยา บรูณศริ ิแถลงเมือ่ 9 พย 2554 วา่ใหก้ารรักษาคนไขฉ้ี่หนู 7 ราย11” 

 
 น้ําทว่มไดผ้ลกัดนัคนนับลา้นออกจากบา้น จํานวนหนึง่เลอืกทีจ่ะพึง่ศนูยพั์กพงิของรัฐระดบั

ตา่งๆ เทา่ทีป่รากฎตวัเลข จํานวนศนูยพั์กพงิกระจายตามจังหวะสถานการณ์น้ําทว่มแตกตา่ง
กนัดงัรปูที ่1 คําถามทีต่ามมาคอื คณุภาพการดแูลผูพั้กพงิเป็นอยา่งไรในดา้นความปลอดภัย
ของชวีติและทรัพยส์นิ 

                                        
iคณะทาํงานวิชาการ พฒันาตวัช้ีวดัการทาํงานของสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ 
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รูปที ่  1จํานวนศูนยพ์กัพงิกระจายตามระยะต่างๆของนํา้ท่วม5 

  
 น้ําทว่มขงัยาวนานนับเดอืนกนิพืน้ทีก่วา้งใหญถ่งึ 65 จังหวดั 36ลา้นไรโ่ดยประกอบดว้ยยา่น

ชมุชนทีอ่ยูอ่าศยั พาณชิยกรรม เกษตรกรรมและอตุสาหกรรม ไดก้อ่ความวติกอยา่ง
กวา้งขวางเกีย่วกบัการปนเป้ือนทางเคม ี และชวีภาพ ทีไ่มม่ตีวัเลขขอบเขต ความรนุแรง 
ประเภทของความเสีย่งแน่ชดั เทา่ทีป่รากฎหลกัฐานจํากดั จากระบบเฝ้าระวงัโรคของ
กระทรวงสาธารณสขุ ผลกระทบทางสขุภาพในลกัษณะโรคตดิเชือ้แสดงในรปูที ่2 

รูปที ่  2 รายงานเฝ้าระวงัโรคตดิต่อระหว่าง 1 ตค –27พย 25545 

  
 ภาพจระเขอ้อกเพน่พา่นในชมุชนหลายพืน้ทีแ่มแ้ตก่ทม. ชวนใหว้ติกเกีย่วกบัความบกพรอ่ง

ของการบงัคบัใชเ้ทศบัญญัตวิา่ดว้ยการควบคมุการเลีย้งหรอืปลอ่ยสตัว์12,13 

 
 
นอกจากขอ้คน้พบสําคญัเหลา่นัน้ การประมวลวเิคราะหห์วัขอ้ตอ่ไปนีย้งัไดพ้จิารณาขอ้คน้พบจาก
การถอดบทเรยีนของกรมควบคมุโรค กรมอนามยั และสํานักบรหิารการสาธารณสขุ สํานักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสขุ เพิม่เตมิ เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจและขอ้สรปุเทา่ทีห่ลกัฐานจะเอือ้อํานวย
เพือ่สงัเคราะหข์อ้เสนอแนะทางนโยบายตอ่ไป 
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โครงสร้างกลไกรับมือในภาพรวมของประเทศ	
สําหรับภยัพบิตัทิกุประเภท ประเทศไทยไดม้โีครงสรา้งกลไกระดบัตา่งๆในขอบเขตการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัโดยมกีรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักระทรวงมหาดไทยเป็น
หน่วยงานรับผดิชอบ18  และในขอบเขตการบรกิารการแพทยแ์ละสาธารณสขุ กระทรวง
สาธารณสขุเป็นหน่วยงานรับผดิชอบ9  รายละเอยีดของโครงสรา้งในแตล่ะขอบเขตปรากฎในรปู
ที ่3 และ 4 โดยลําดบั  รปูที ่5 แสดงความเชือ่มโยงของโครงสรา้งระหวา่งสองขอบเขต   

ปฎสิมัพันธร์ะหวา่งองคป์ระกอบภายในแตล่ะขอบเขตมลีกัษณะเหมอืนกนั คอื มทีัง้การสัง่การ 
การรอ้งขอ และ/หรอื การประสานงานความทา้ทายตอ่ความเชือ่มโยงผา่นปฎสิมัพันธเ์ชน่นีค้อื 
การยอมรับ ความเขา้ใจอยา่งตอ่เนือ่งพรอ้มทัง้ตระหนักความสําคญัทีจ่ะตอ้งเชือ่มโยงกนั  
ภายใตร้ะบบราชการทีคุ่น้ชนิกบัการทํางานแนวดิง่ คอื ใชก้ารสัง่การเป็นหลกั  เพือ่บรรลคุวาม
ทา้ทายนี ้ การซอ้มแผนเป็นระยะสมํา่เสมอเป็นเงือ่นไขสําคญัประการหนึง่  อกีประการหนึง่คอื
การมกีลไกเจา้ภาพทีทํ่าหนา้ทีส่ัง่สมความเชีย่วชาญดา้นการจัดการและทางเทคนคิ14 เชน่ 
Federal Emergency Management Agency(FEMA)ในสหรัฐอเมรกิา Regional Emergency 
Management Advisory Committeesในแคนาดา the Federal Office of Civil Protection 
and Disaster Assistanceในเยอรมนัน ีChilean National Office of Emergencies ประเทศชลิ ี
เป็นตน้   

กอ่นมหาอทุกภยั 2554 ในสายตาองคก์ารระหวา่งประเทศ ขดีความสามารถในการรับมอืภยัพบิตัิ
ของประเทศไทยนับวา่สงูกวา่หลายประเทศในเอเชยีแปซฟิิค แตด่อ้ยกวา่มาเลเซยี บรไูน 
สงิคโปร ์ โดยพจิารณาองคป์ระกอบตอ่ไปนี ้ การประเมนิความเสีย่ง ผลกระทบและความ
ลอ่แหลมตอ่ผลกระทบ กฎระเบยีบในแตล่ะสาขา โครงสรา้งการป้องกนัภยั ความตอ่เนือ่งในการ
วางแผน ระบบเตอืนภยั ระบบฉุกเฉนิ ระบบประกนัภยัและกองทนุภยัพบิตั ิและแผนการฟ้ืนฟู15 

อยา่งไรก็ตาม บทเรยีนภายหลงัมหาอทุกภยั 2554 ความสญูเสยีสะสมในรอบ 30 ปี(รปูที ่ 6) 
และแนวโนม้ในอนาคตทีป่ระเทศไทยจะประสบภยัพบิตั(ิรปูที ่ 7) ทําใหต้อ้งทบทวนขดี
ความสามารถของประเทศอยา่งจรงิจังเสยีใหมโ่ดยเฉพาะอยา่งยิง่การรับมอืภยัน้ําทว่มและภยั
แลง้15 
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รูปที ่  3 โครงสรา้งการบรหิารจดัการสาธารณภยัระดบัประเทศ 

 

รูปที ่  4 โครงสรา้งการบรหิารจดัการบรกิารการแพทยแ์ละสาธารณสุขระดบัชาตใินภาวะภยัพบิตั  ิ
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รูปที ่  5โครงสรา้งการบรหิารจดัการการแพทยฉุ์กเฉินระดบัต่างๆ18 

 

 

 

รูปที ่  6 คาดการณ์แนวโนม้ผลกระทบจากภยัธรรมชาตยิ่านเอเชียแปซฟิิค 2010-203015 
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รูปที ่  7 ประมวลความสูญเสยีต่อชีวติและทรพัยส์นิจากภยัพบิตัใินประเทศไทยระยะ 30 ปี15 

 

สําหรับประเทศไทย กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทําหนา้ทีก่ลไกเจา้ภาพระดบัชาต ิโดยมี
เครือ่งมอืทางการบรหิารและกฎหมายรองรับ ไดแ้ก ่ พรบ.ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.
2550 แผนป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืนแหง่ชาต ิพ.ศ.2548 นโยบายเตรยีมความพรอ้มแหง่ชาต ิ ใน
สว่นความมัน่คงม ี แผนบรรเทาสาธารณภยักระทรวงกลาโหมรองรับ พระราชกําหนดการบรหิาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉนิ พ.ศ.2548 อยูใ่นขา่ยนีเ้ชน่เดยีวกนั ในสว่นบรกิารการแพทยม์ี
พรบ.การแพทยฉุ์กเฉนิ พ.ศ. 2551 ซึง่ในเชงิโครงสรา้งการจัดการดเูหมอืนหน่วยงานเจา้ภาพ
ระดบัชาต ิ คอื สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉนิแหง่ชาต ิ ทีป่รากฎหลกัฐานวา่ทําหนา้ทีต่อ่เนือ่งทัง้ใน
ยามปกตแิละยามภยัพบิตัิ9 แตไ่มช่ดัเจนวา่ศนูยอํ์านวยการเตรยีมความพรอ้มดา้นการแพทยแ์ละ
สาธารณสขุ กระทรวงสาธารณสขุ มคีวามตอ่เนือ่งเชน่นีห้รอืไม(่รปูที ่ 4)  ในระดบัจังหวัด 
โครงสรา้งการบรหิารจัดการการแพทยฉุ์กเฉนิระดบัตา่งๆ(รปูที ่ 5) น่าจะเป็นหน่วยงานเจา้ภาพ
เฉพาะในสว่นบรกิารการแพทยท์ีอ่าจอนุโลมใหทํ้าหนา้ทีใ่นยามภยัพบิตั ิ  แตด่เูหมอืนไม่
ครอบคลมุในสว่นบรกิารสาธารณสขุ 

อยา่งไรก็ตามในทางปฎบิตั ิ ไมป่รากฎหลกัฐานวา่กลไกเจา้ภาพและกลไกอืน่ๆในสองขอบเขตที่
กลา่วนีใ้นทกุระดบัมคีวามพรอ้มตามทีค่วรจะเป็นสกัเพยีงใดเมือ่เทยีบกบัความตอ้งการใน
สถานการณ์จรงิของมหาอทุกภยัทีผ่า่นมา  ในขณะทีค่วามเห็นวพิากษ์วจิารณ์การทํางานของ
รัฐบาลจากฝ่ายตา่งๆทัง้ในประเทศและตา่งประเทศบง่ชีไ้ปในทศิทางอนัน่าวติก (ดงัปรากฎ
ตวัอยา่งหลกัฐานในหวัขอ้ภาพรวมขา้งตน้) 

ประเทศทีเ่ผชญิภยัพบิตัอิยูเ่นอืงๆ อยา่งเชน่ สหรัฐอเมรกิา ญีปุ่่ น จนี  ใหค้วามสําคญักบัการ
เตรยีมความพรอ้มอยา่งตอ่เนือ่ง โดยหมัน่ฝึกซอ้มและปรับแผนรับมอืภยัพบิตัใิหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  
น่ันคอื วงจรเตรยีมพรอ้มการรับมอืภยัพบิตัติอ้งหมนุไมรู่จ้บสิน้(รปูที ่ 8) สําหรับประเทศไทยซึง่
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ไมถ่กูกระตุน้ดว้ยการเผชญิภยัพบิตัอิยูบ่อ่ยๆ ยิง่มคีวามจําเป็นตอ้งหมนุวงจรนีใ้หม้ากไมย่ิง่หยอ่น
กวา่ประเทศเหลา่นัน้ ทํานองเดยีวกบัในกรณีการซอ้มปฎบิตักิารคอ๊บบรา้โกลดท์ีม่รีปูธรรมโดด
เดน่ในการเตรยีมความพรอ้มดา้นความมัน่คงระหวา่งประเทศตอ่เนือ่งกนัมา 31 ปี17 

รูปที ่  8วงจรเตรยีมความพรอ้มโดยไม่ส ิน้สุด16 

 

 

รูปที ่  9วาทะกรรมแสดงเจตจํานงของปฎบิตักิารค๊อบบรา้โกลด์17 

 

โอกาสพัฒนาตามองค์ประกอบของแนวคิดฯ  	
 

เมือ่มองลกึลงไปในองคป์ระกอบสําคญัเกีย่วกบัแนวคดิการรับมอืภยัพบิตัใินขอบเขตของบรกิาร
การแพทยแ์ละการสาธารณสขุ การพจิารณาขอ้คน้พบสําคญัตอ่ไปนีอ้าจบง่ชีโ้อกาสพัฒนา 
ระบบรับมอือทุกภยัและภัยพบิตัอิืน่ๆ  

 

1) พรอ้มกอ่นเกดิภยั  
มแีผนอํานวยการและแผนปฎบิตักิารทีถ่กูตอ้งทนัสมยั ทกุฝ่ายมสีว่นรว่ม มุง่เนน้การบรหิาร
จัดการความเสีย่งเชงิรกุ แทนการบรหิารจัดการภยัพบิตัเิชงิรับ 

การทบทวนเอกสารทางการพบโครงสรา้งและสายบงัคบับญัชาชดัเจน ตัง้แตร่ะดบัชาตเิรือ่ยไป
จนถงึระดบัจังหวดั18ตลอดจนความเชือ่มโยงกบัโครงสรา้งนอกกระทรวงสาธารณสขุ  โครงสรา้ง
เหลา่นีป้รากฎขึน้อยา่งชา้ตัง้แตปี่พ.ศ.2552 (รปูที ่4 และ 5)  

อยา่งไรก็ตาม ไมช่ดัเจนวา่เนือ้หาของแผนอํานวยการคอือะไร(ไมป่รากฎหลกัฐานจากบทเรยีน
ใน 5 ภาคผนวก)  แมว้า่มโีครงสรา้งดงักลา่ว แตก่็ไมไ่ดร้วมตวัแทน..สถานพยาบาลเอกชน 
ประชาสงัคมและชมุชน  จงึไมช่ดัเจนวา่กระบวนการวางแผนไดร้วมตวัแทนกลุม่เหลา่นีห้รอืไม่
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แมป้รากฎองคค์วามรูว้า่ ความเขม้แข็งในการเตรยีมพรอ้มรับภยัสนึามขิองชมุชนบา้นเกาะปันหย ี 
บา้นน้ําเค็ม  และบา้นหาดทรายดํา เป็นตน้แบบทีไ่ดรั้บการยอมรับและสะทอ้นความสําคญัของ
การมสีว่นรว่มของชมุชน19 เชน่เดยีวกบัในตา่งประเทศ เชน่ สหรัฐอเมรกิาทีเ่นน้ย้ําประเด็นนีใ้น
กระบวนการวางแผน20 

ในระดบัปฎบิตักิาร  ดา้นบรกิารสาธารณสขุ ระบบเฝ้าระวงัของกรมควบคมุโรค ไดแ้จง้เตอืนให ้
หน่วยงานของกรมและสํานักงานสาธารณสขุจังหวดัและทมี SRRT เพือ่ดําเนนิการป้องกนัโรคที่
อาจเกดิขึน้ระหวา่งอทุกภยั (แจง้เตอืนตัง้แต ่ 29 มถินุายน) รวมถงึการเตรยีมการควบคมุ
อหวิาตกโรคทีส่มทุรสาคร ขณะเดยีวกนัมกีารผสมผสานงานเฝ้าระวงัในหน่วยแพทยต์า่งๆ ซึง่
ปฎบิตัจิรงิไดบ้างสว่น ทา้ยสดุในสว่นบรกิารสาธารณสขุ ยงัมแีผนประคองกจิการกรมควบคมุ
โรค/กระทรวงในหน่วยงานยอ่ยจํานวนหนึง่ 

ในดา้นการแพทยแ์มว้า่ดเูหมอืนมแีผนปฎบิตักิารตอบโต ้ ตามแนวนโยบาย 9 ขอ้ของกระทรวง
สาธารณสขุ เชน่ แผนป้องกนัน้ําทว่มโรงพยาบาล แผนการสํารองทรัพยากร แผนบรกิารรองรับ
สถานการณ์อทุกภยั เป็นตน้(ภาคผนวกที ่1)  แตไ่มม่หีลกัฐานบง่ชีว้า่ มแีผนปฎบิตักิารรองรับภัย
พบิตัใินระยะฟ้ืนฟ ู บทเรยีนของกรมควบคมุโรค ซึง่ดแูลในสว่นบรกิารสาธารณสขุเป็นหลกั สรปุ
ไดว้า่ ไมม่แีผนลว่งหนา้เพือ่รองรับกรณีเกดิอทุกภัย(ภาคผนวกที ่ 2)  หลกัฐานสองแหลง่นีจ้งึ
สอดรับกบัสิง่ที ่ คณะผูเ้ชีย่วชาญของสหราชอาณาจักร ระบใุนรายงานหลงัมาสงัเกตการณ์ 2 
สปด.ในประเทศไทยวา่ มขีอ้จํากดัดา้นการวางแผน ทําใหก้ารตดัสนิใจเป็นไปอยา่งฉุกระหกุ10,21

ในสว่นของกรมอนามยัมแีผนดา้นการจัดเตรยีมวสัดอุปุกรณ์ ดา้นการแกปั้ญหาอนามยั
สิง่แวดลอ้ม และแผนการพัฒนาบคุลากรผูป้ฏบิัตงิานดา้นอนามยัสิง่แวดลอ้ม(ภาคผนวกที ่ 3)
ทํานองเดยีวกนั บทเรยีนของสพฉ.บง่ชีว้า่มแีผนปฎบิตักิารดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสขุ โดย
อาจรวมไวใ้น แผนปฎบิตักิารป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแบบบรูณาการ 17 ดา้น(แผนภมู ิ
นโยบายการเตรยีมความพรอ้มแหง่ชาต ิ ภาคผนวกที ่ 4)  กระนัน้ก็ตามไมป่รากฎรายละเอยีด
ของแผนปฎบิตักิารใหส้บืคน้ได ้  จงึสมควรทบทวนอยา่งจรงิจังเกีย่วกบักลไกและกระบวนการ
รับผดิชอบดา้นการวางแผนใหเ้กดิแผนอํานวยการและแผนปฎบิตักิารสอดคลอ้งกบัเจตนารมย์
ของพระราชบญัญัตป้ิองกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550  โดยในสว่นของบรกิาร
การแพทย ์ พระราชบญัญัตกิารแพทยฉุ์กเฉนิ พ.ศ.2551 ไดใ้หอํ้านาจหนา้ทีแ่กส่ถาบนั
การแพทยฉุ์กเฉนิแหง่ชาตติามพ.ร.บ.มาตรา 15 (1) จัดทําแผนหลกัเกีย่วกบัการแพทยฉุ์กเฉนิ
เสนอตอ่ กพฉ. และ(7) เป็นศนูยก์ลางประสานงานกบัทกุหน่วยงาน ทัง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศ ทีดํ่าเนนิงานเกีย่วกบัการแพทยฉุ์กเฉนิ22โปรดสงัเกตวา่ ขอบเขตตามทีพ่รบ.
กําหนดโดยนยิามการแพทยฉุ์กเฉนิไมไ่ดจํ้ากดัวา่เป็นปฎบิตักิารนอกสถานพยาบาลเทา่นัน้ii  แม ้
สพฉ. และหลายหน่วยงานเขา้ใจวา่ ขอบเขตความรับผดิชอบของสพฉ. จํากดัเฉพาะนอก
สถานพยาบาลเทา่นัน้ ทีไ่มค่วรลมื คอื บรกิารสาธารณสขุ ควรเป็นสว่นหนึง่ของแผนอํานวยการ
และแผนปฎบิตักิาร ตลอดจนการซอ้มแผน ซึง่ชดัเจนวา่ สพฉ.ไมไ่ดม้พัีนธกจิในสว่นบรกิาร
สาธารณสขุ  

“การประสานงานและสัง่การยงัมคีวามซํ้าซอ้น...” ขอ้ความนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของบนัทกึบทเรยีน
จากกรมควบคมุโรค(ภาคผนวกที ่ 2)ทีบ่ง่ชีค้วามสบัสนในระดบัปฎบิตักิาร ในสว่นของระบบการ
                                        
ii“การแพทยฉุ์กเฉิน” หมายความวา่ การปฏิบติัการฉุกเฉิน การศึกษา การฝึกอบรม การคน้ควา้ และการวิจยัเก่ียวกบัการประเมิน การ
จดัการ การบาํบดัรักษาผูป่้วยฉุกเฉิน และการป้องกนัการเจบ็ป่วยท่ีเกิดข้ึนฉุกเฉิน 
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บญัชาการณ์เหตกุารณ์ (Incident command system,ICS)  ทัง้นีน่้าจะเกีย่วขอ้งกบัการซอ้ม
แผนไมเ่พยีงพอ เพราะยิง่มกีารเปลีย่นตวับคุคลรับผดิชอบบอ่ยการซอ้มแผนใหถ้ีย่ ิง่มี
ความสําคญัเพือ่สบืสานความเขา้ใจและความชาํนาญ  ประเด็นเพิม่เตมิในสว่นบรกิาร
สาธารณสขุทีก่รมอนามยัรับผดิชอบ คอื “การประสานขอขอ้มลูจากหน่วยงานอืน่ทําไดย้าก
เพราะเมือ่เกดิเหตกุารณ์แตล่ะหน่วยก็มภีารกจิมาก ไมม่ใีครใหข้อ้มลูได ้ ขาดขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิใน
สถานการณ์จรงิ (Real-Time Data)”(ภาคผนวกที ่3)  

การชีป้ระเด็น”ฉุกระหกุในการตดัสนิใจ”ตามความเห็นของผูเ้ชีย่วชาญจาก Health Protection 
Agency สหราชอาณาจักรทีก่ลา่วแลว้ บง่ชีค้วามเบีย่งเบนจากภาวะอดุมคต ิและ สอดคลอ้งกบั
ผลการวเิคราะห ์ การเตรยีมความพรอ้มของเครอืขา่ยรพ.พืน้ทีช่ายฝ่ังตะวนัออก (ชลบรุ ี ระยอง 
จันทบรุ ี ตราด) ซึง่รองรับคนไขห้นักจากรพ.ในกทม. สรปุวา่ ตัง้แตแ่รกก็มแีนวคดิรับสง่คนไข ้
หลากหลายระหวา่งรพ.ในเครอืขา่ย  การประสานงานสบัสนขาดการประชมุหารอืรว่มกนัทําให ้
แนวทางปฎบิตัไิมส่อดคลอ้งกนั23เชน่เดยีวกนั ผลวเิคราะหน์ีส้อดคลอ้งกบับทเรยีนของ
สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ซึง่ระบวุา่ ในอนาคตมคีวามจําเป็นตอ้งปรับปรงุระบบสง่ตอ่
จากรพ.สนาม และรพ.ในกทม. นอกจากนี ้ เอกสารชิน้เดยีวกนัยอมรับวา่ มปัีญหาการ
ประสานงานการสง่ตอ่คนไขไ้ปรพ.เอกชนดว้ย แมว้า่สํานักงานปลดัฯ กระทรวงสาธารณสขุมี
แผนเกีย่วกบัการสง่ตอ่ดงันี(้ภาคผนวกที ่ 1)  ก) แผนสํารองยานพาหนะและการเคลือ่นยา้ย
ผูป่้วย ข) แผนการจัดหาเสน้ทางและรปูแบบการเคลือ่นยา้ยผูป่้วย และ ค) แผนการสง่ตอ่
ผูป่้วยหนักกรณีฉุกเฉนิในดา้นด ีการปฎบิตัติามแผน 3 ประการนี ้อาจมผีลป้องกนัสถานพยาบาล 
594 แหง่ในพืน้ทีน้ํ่าทว่มใหย้งัคงบรกิารคนไขน้อกไดร้ะดบัหนีง่ แทนทีจ่ะปิดบรกิารโดยสิน้เชงิ 

ในสว่นของบรกิารสาธารณสขุ ผูท้รงคณุวฒุ ิกรมอนามยัระบวุา่ เมือ่เกดิสถานการณ์จรงิ ไมม่ใีคร
สนใจทํางานตามแผนหรอืขัน้ตอนทีกํ่าหนดไว ้ แตทํ่างานตามคําสัง่ และแกปั้ญหาเฉพาะหนา้
ตามสภาพปัญหาทีเ่กดิขึน้  ในดา้นหนึง่อาจตคีวามวา่ เป็นเชน่นีเ้พราะไมม่กีารซอ้มแผน ซึง่กรม
อนามยัยอมรับ  ในอกีดา้นหนึง่กรมอนามยัก็ยอมรับวา่ แผนลว่งหนา้กบัสถานการณ์จรงิไม่
สอดคลอ้งกนัเทา่ทีค่วร(ภาคผนวกที ่ 3)  ความทา้ทายจงึอยูท่ีก่ารปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์
จรงิ ซึง่ตอ้งการโครงสรา้งองคก์รทีย่ดืหยุน่ และมสีารสนเทศอนัถกูตอ้งทนัสมยัแมน่ยํา 

กรมควบคมุโรคมรีะบบเฝ้าระวงัทีร่องรับสถานการณ์ไดร้ะดบัหนึง่ บทเรยีนของกรมควบคมุโรค
ระบวุา่ มพีืน้ทีจั่ดเก็บเวชภณัฑไ์มเ่พยีงพอและเสีย่งตอ่การถกูน้ําทว่มและระบบสารสนเทศยงัมี
ลกัษณะตัง้รับมากกวา่รกุ (ภาคผนวกที2่)  ในสว่นบรกิารทางการแพทย ์ ขอ้เสนอของสํานัก
บรหิารการสาธารณสขุ(สบรส) ใหก้ารอพยพหรอืสง่ตอ่ผูป่้วยดําเนนิการแตเ่นิน่ๆ และ ใหม้กีาร
แจง้เตอืน การสนับสนุนยาและเวชภณัฑใ์นระยะยาว บง่ชีว้า่ทีผ่า่นมาการวางแผนยังไมเ่พยีง
พอทีจ่ะรองรับการบรหิารจัดการความเสีย่งแทนการบรหิารจัดการภยัพบิตั(ิภาคผนวกที ่ 1)  
เชน่เดยีวกนั กรมอนามยัระบวุา่แผนทีเ่ตรยีมไวเ้ป็นแผนตัง้รับ ซึง่ไมไ่ดดํ้าเนนิการเมือ่เกดิเหตุ
จรงิ(ภาคผนวกที ่ 3) อยา่งไรก็ตาม ไดม้กีารเฝ้าระวงัทางสิง่แวดลอ้มโดยสุม่ตรวจคณุภาพน้ํา
จากโรงงานอตุสาหกรรมในระยะทีน้ํ่าลดแลว้เฉพาะทีจั่งหวดัพระนครศรอียธุยาโดยกระทรวง
สาธารณสขุ(กรมควบคมุโรค) กระทรวงอตุสาหกรรม และกระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้ม  ผสมผสานกบัการสํารวจการเจ็บป่วยทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มในสามจังหวัด
(อยธุยา ปทมุธาน ีลพบรุ)ี24 
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ความน่าสนใจของสถานการณ์น้ําทว่มทําใหป้รากฎรายงานในเอกสารตา่งประเทศ5ระบวุา่ ใน
กทม.น้ําทว่มปนเป้ือนสิง่ขบัถา่ยของคน ซากสตัว ์ และแหลง่แพรเ่ชือ้โรคอืน่ๆ ในบางพืน้ทีข่อง
กทม.เชน่ เขตบางพลดัน้ําปนเป้ือนน้ํามนัและมลพษิจากอตุสาหกรรม  สอดคลอ้งกบัความกงัวล
ในประเด็นเหลา่นีข้องวฒุสิมาชกิทีอ่อกมากดดนั กทม.ใหจั้ดการกบัภาวะปนเป้ือนและเตรยีม
รับมอืโรคระบาดหลงัน้ําลด กลุม่อนุรักษ์สิง่แวดลอ้มก็เตอืนวา่จะมกีารปลอ่ยมลพษิจากพืน้ที่
นคิมอตุสาหกรรม5แหลง่รายงานทีแ่ตกตา่งออกไปนี ้ เป็นสญัญาณทีด่ใีนแงก่ารมสีว่นรว่มของ
ภาคตีา่งๆตอ่การคลีค่ลายสถานการณ์น้ําทว่ม และทําใหร้ะบบการรับมอืกบัสถานการณ์โปรง่ใส
มากขึน้   

ประการสดุทา้ย การบรหิารจัดการความเสีย่งใหด้ยี ิง่ขึน้อาจรวมถงึ การประเมนิและพัฒนา
ทกัษะ/เครือ่งมอืทีจํ่าเป็น เชน่ การสรา้งแบบจําลองทางคณติศาสตร ์  ระบบสารสนเทศ
เคมภีณัฑ ์ ชวีภาพ และสารกมัมนัตรังส ี ภาคอตุสาหกรรม/ภาคราชการ ทัว่ประเทศ) อนัจะ
นําไปสูก่ารวางแผนและดําเนนิการอยา่งเป็นระบบบนฐานความรู ้

 

 

มหีน่วยงานเจา้ภาพในกระทรวงสาธารณสขุสนับสนุนการวางแผน ซอ้มแผน และกระตุน้สงัคมให ้
ตืน่ตวัอยูเ่สมอ 

แมส้ถาบนัการแพทยฉุ์กเฉนิเป็นเจา้ภาพในระดบัชาต ิและในระดบัจังหวดัคอื กพฉ.จังหวดั(ซึง่มี
เพยีง 40 จังหวดั) ก็มบีทบาทจํากดัในสว่นบรกิารการแพทย ์ เฉพาะการนําสง่และกูช้พีนอก
สถานพยาบาล  สําหรับ กลไกเจา้ภาพระดบัชาตแิละระดบัจังหวดัทีค่วรทําหนา้ทีว่างแผน ซอ้ม
แผน และ กระตุน้สงัคมฯในสว่นบรกิารการแพทยใ์นสถานพยาบาล และบรกิารสาธารณสขุยงัไม่
มคีวามชดัเจนเชงิโครงสรา้งกลไกอยา่งตอ่เนือ่งในยามปกต ิ ในสหรัฐอเมรกิา FEMA เป็นกลไก
เจา้ภาพทําหนา้ทีว่างแผน ซอ้มแผน และ กระตุน้สงัคมฯโดยมรีายงานประจําปีแสดงผลผลติ
และผลลพัธพ์รอ้มทัง้โอกาสพัฒนาชดัเจน เชน่ รายงานในปี 201225 ระบคุวามจําเป็นตอ้ง
พัฒนาขดีความสามารถหลกั 31 ประการ ขดีความสามารถดา้นบรกิารการแพทยแ์ละสาธารณสขุ
ไดรั้บการประเมนิวา่มคีวามพรอ้มมากทีส่ดุ(รอ้ยละ 78ของระดบัคาดหวงั) และดา้นความมัน่คง
ปลอดภยัของระบบสารสนเทศตํา่ทีส่ดุ(รอ้ยละ 42) 

 



18 
 

มงีบประมาณรองรับการซอ้มแผน การอบรม การพัฒนาแนวปฎบิตั ิ การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
การบญัญัตหิรอืทบทวนกฎขอ้บงัคบั การสํารองยา/เวชภณัฑ ์ 

ไมป่รากฎหมวดรายจา่ยทีส่อดคลอ้งกนัในสรปุผลการจัดสรรงบประมาณ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.255526  ในขณะทีป่รากฎวา่ รพ.ชมุชน 31 แหง่ และรพ.สต. 182 แหง่เสยีหายจาก
อทุกภยั27อยา่งไรก็ตาม กรมอนามยัมงีบประมาณสําหรับหน่วยปฎบิตักิารเฉพาะกจิ(Special 
Response Team/SRT)(ภาคผนวกที ่3) 

มกีารซอ้มแผนและปรับปรงุแผนใหท้นัสมยั 

กอ่นเกดิมหาอทุกภยั  นอกจากสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉนิแหง่ชาตซิึง่มแีผนรองรับและดําเนนิการ
ซอ้มจรงิในขอบเขตภาวะฉุกเฉนิทางน้ํา และการฝึกซอ้มรว่มกบัหน่วยงานระหวา่งประเทศใน
ภาวะภยัพบิตัิ9 ไมม่หีลกัฐานบง่ชีว้า่มแีผนและการซอ้มแผนเกีย่วกบัอทุกภยัโดยหน่วยงานอืน่ใน
สงักดักระทรวงสาธารณสขุยกเวน้กรมอนามยัระบวุา่มแีผนแตไ่มไ่ดทํ้าตามแผนเพราะไมไ่ดซ้อ้ม
แผน(ภาคผนวกที ่ 3) การฝึกซอ้มรว่มกบัหน่วยงานระหวา่งประเทศใหบ้ทเรยีนทีสํ่าคญัคอื 
ปัญหาการประสานงาน(ในสองครัง้แรก) อนัเป็นอปุสรรคใหญป่ระการหนึง่ของการรับมอืมหา
อทุกภยัทีผ่า่นมา แสดงใหเ้ห็นความจําเป็นสําหรับการซอ้มแผนอยา่งสมํา่เสมอและถีเ่พยีงพอ 

หลงัเกดิมหาอทุกภยั กระทรวงสาธารณสขุไดม้กีารสัง่การใหท้กุจังหวดัจัดทําแผนเตรยีมความ
พรอ้มเผชญิเหต ุและกําหนดใหม้รีะบบสัง่การทีช่ดัเจน และมกีารซอ้มแผน ซึง่ในระดบัสว่นกลาง
ก็จะตอ้งมกีารจัดทําแผน และมกีารซอ้มแผนโดยเฉพาะระบบการสัง่การ และการสือ่สารเพือ่
รองรับกบัสถานการณ์ภยัพบิตัทิีม่แีนวโนม้มคีวามรนุแรงมากขึน้(ภาคผนวกที ่ 1)  ทัง้นีไ้ด ้
คํานงึถงึการพัฒนาระบบฐานขอ้มลูดา้นสาธารณภยัใหม้คีวามเป็นปัจจบุนั ทัง้ในดา้นระบบ
เครอืขา่ยเฝ้าระวงั การแจง้เตอืน ขอ้มลูทรัพยากร การทําแผนทีพ่ืน้ที ่ ระบบสํารองเตยีงและการ
สง่ตอ่ผูป่้วย การสือ่สาร(โทรศพัท/์วทิยสุือ่สาร/E-radio/Internet) ระบบรายงานวเิคราะหแ์ละ
ประมวลผลการดําเนนิงานใหร้ะบบสาธารณสขุสามารถประสานเชือ่มโยงหน่วยงานตา่งๆ เพือ่
สนับสนุนการปฏบิตักิารป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดา้นการแพทยแ์ละการสาธารณสขุเป็นไปดว้ย
ความรวดเร็ว มปีระสทิธภิาพ อยา่งไรก็ตาม ยงัไมม่คีวามชดัเจนวา่หน่วยงานใดเป็นเจา้ภาพ คอย
กระตุน้ ตดิตามและสนับสนับใหคํ้าสัง่การนัน้มผีลในทางปฎบิัตติอ่เนือ่งจรงิจัง 

2) พรอ้มเมือ่เกดิภยั  

ดําเนนิตามแผน โดยใหค้วามสําคญักบัการประสานงานในแนวดิง่และแนวราบ 

สบรส.รายงานวา่ การสัง่การทีช่ดัเจนไปยงัสว่นภมูภิาค ทําใหก้ารปรับยา้ยสถานทีใ่หบ้รกิารของ
สถานพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุเป็นไปไดสํ้าเร็จ(ภาคผนวกที ่ 1) บง่ชีก้ารให ้
ความสําคญักบัการประสานงานแนวดิง่ในสว่นบรกิารการแพทย ์  กรณีแนวราบ แมว้า่มอีปุสรรค
การสง่ตอ่คนไขจ้ากรพ.ในกทม.และรพ.เอกชนดงักลา่วขา้งตน้ แตใ่นทีส่ดุสามารถดําเนนิการ
ใหแ้กค่นไขท้ีป่ระสงคจ์ะเคลือ่นยา้ยไดค้รบทกุราย(539ราย)  นอกจาก พืน้ที ่7 จดุ 3 อําเภอ ที ่
รายงานสพฉ.(ภาคผนวกที ่ 5 การนําระบบ ICS มาใช)้ ระบวุา่ ไดส้ง่อากาศยานไปใหค้วาม
ชว่ยเหลอื ไมป่รากฎหลกัฐานจากเอกสารชิน้นีว้า่ ศนูยบ์รูณาการประสานการปฏบิตักิาร ดา้น
การแพทยฉุ์กเฉนิเมือ่เกดิภยัพบิตัขินาดใหญแ่ละรนุแรง(HMEOC) สามารถใหค้วามชว่ยเหลอื
บรรเทาความเดอืดรอ้น และเป็นการป้องกนัการสญูเสยีชวีติและความพกิารของประชาชนที่
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ไดรั้บภยัพบิตั ิ ใน 24-72 ชม.แรก หรอื พืน้ทีพ่เิศษ(ตามทีร่ะบหุนา้ทีไ่ว)้ไดค้รอบคลมุเพยีงใด 
สะทอ้นใหเ้ห็นจดุออ่นของระบบสารสนเทศ  การกํากบัตดิตามและการประเมนิผลในสว่นบรกิาร
สาธารณสขุ ไดข้อ้คน้พบใกลเ้คยีงกนั กลา่วคอื บทเรยีนจากกรมควบคมุโรคบรรยายวา่ “การ
ประสานงานและสัง่การยงัมคีวามซํ้าซอ้นเนือ่งจากมกีารสัง่การหลายเรือ่ง ประเด็นปัญหาแตล่ะ
เรือ่งมกีารเปลีย่นแปลงไปตามสถานการณ์ความรนุแรงและความกวา้งขวางของพืน้ที ่ ขาดความ
ชดัเจนในเรือ่งเอกสารและการกํากบัตดิตาม”(ภาคผนวกที ่2) 

ปรับปรงุแผนใหเ้ทา่ทนัสถานการณ์จรงิ โดยอาศยัการกํากบัตดิตามอยา่งเป็นระบบ 

การดําเนนิตามแผนเกดิขึน้จรงิในระดบัหนีง่(ภาคผนวกที ่1) อปุสรรคและผลดําเนนิการมดีงันี ้

 สถานการณ์อทุกภยัทีผ่า่นมาเป็นทีย่อมรับวา่ขอ้มลูสถานการณ์มกีารเปลีย่นแปลงไมส่อดรับ
กบัแผนปฏบิัตกิารป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดา้นการแพทยแ์ละการสาธารณสขุ ทัง้นีม้ปัีจจัย
จากการทีม่ผีลกระทบเป็นบรเิวณกวา้ง ประชาชนไดรั้บความเดอืดรอ้นจํานวนมาก วสัด ุ
อปุกรณ์และทรัพยากรทีเ่ขา้ไปใหค้วามชว่ยเหลอืมจํีากดัและขาดแคลน  

 สําหรับบรกิารคนไขใ้น มเีตยีงสํารอง 1,241 เตยีงระหวา่ง 25 ต.ค. – 20 พ.ย. 54 ไดจั้ดตัง้
คณะทํางานสง่ตอ่ผูป่้วย ใน War Room เป็นการเฉพาะในการประสานแผนการสง่คนไขก้ลบั
กรงุเทพฯ จากรพ.ภมูภิาคทีรั่บดแูลใหช้ัว่คราว 

 ในสว่นบรกิารคนไขน้อก ขอ้มลู ณ 14 พ.ย. 54 ในจังหวดัตา่งๆ มกีารจัดบรกิารประชาชนใน
พืน้ทีป่ระสบอทุกภยั โดยการจัดหน่วยแพทยเ์คลือ่นที ่ ประจําจดุ และสญัจรตามบา้นเรอืน 
ใน 53 จังหวดั ดแูลคนไขไ้ดท้ัง้สิน้ กวา่ 1.3 ลา้นราย สําหรับในกทม. การประสาน
ดําเนนิงานจัดบรกิารรว่มกบั กทม.สามารถดแูลประชาชนได3้1,950 รายกรมสขุภาพจติไดม้ี
การออกประเมนิปัญหาสขุภาพจติ ขอ้มลู ณ 6 ธ.ค. 54 มจํีานวนผูป้ระสบภยัทีไ่ดรั้บการคัด
กรองสขุภาพจติ 125,762 ราย พบเครยีดสงู 7,521 ราย ซมึเศรา้ 9,730 ราย เสีย่งฆา่ตวั
ตาย 1,744 ราย และไดรั้บยาทางจติ 8,731 ราย แตท่ัง้หมดนี ้ไมท่ราบวา่ครอบคลมุความ
ตอ้งการจรงิไดส้กัเพยีงใด ไมท่ราบวา่กลุม่ดอ้ยโอกาสเขา้ถงึบรกิารไดเ้พยีงใดรายงานโดย
มหาวทิยาลยัเยลและทเูลน ระบคุนไขโ้รคตดิตอ่มากถงึ 1 แสนราย โดยทกุวนัมรีายงาน
อจุจาระรว่งประมาณ 200 ราย5 

 ดา้นความตอ้งการบรกิารฉุกเฉนิ  สพฉ. ไดม้กีารชว่ยเหลอืผูป่้วยฉุกเฉนิทางอากาศ จํานวน 
73 ราย และใหก้ารชว่ยเหลดืโดยหน่วยกูช้พีทางบก และทางเรอื จํานวน 2,046 ราย  แตไ่ม่
ทราบวา่ความตอ้งการจรงิมเีทา่ใด เทา่ทีป่รากฎหลกัฐาน กรณีเสยีชวีติ 728 ราย ปรากฎวา่
เกดิจากจมน้ํารอ้ยละ 86ไฟฟ้าชอ๊ตรอ้ยละ 14(สว่นใหญเ่ป็นรายงานจากกทม.ยามน้ําลดคน
กลบัไปลา้งบา้น5) 

 ประการสดุทา้ย สําหรับคนไขโ้รคเรือ้รัง ไดพั้ฒนาระบบบรกิารทางการแพทยสํ์าหรับผูป่้วย
โรคเรือ้รัง โดยใชส้ายดว่น 1668 กด 1 โดยเริม่จากโรงพยาบาลในสงักดักรมการแพทย ์
และการสนับสนุนยาสําหรับผูป่้วยโรคเรือ้รังแกท่มีหน่วยแพทยเ์คลือ่นทีต่ามจดุตา่งๆ  แตไ่ม่
มขีอ้มลูการศกึษาปัญหาขาดยาวา่มจํีานวนมากนอ้ยเพยีงใด  

นอกจากรายงานของหน่วยงานในกระทรวงสาธารณสขุ กรมควบคมุมลพษิ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม รายงานการทดสอบคณุภาพน้ํา 149 แหง่ในจังหวดัน้ําทว่ม 
พบ รอ้ยละ 24 มคีณุภาพน้ําระดบัตํา่ รอ้ยละ 32 พอใช ้และรอ้ยละ 21 ดี5 
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3) พรอ้มหลงัเกดิภยั 

ประเมนิความตอ้งการบรกิารฟ้ืนฟทูนัททีีเ่กดิภยัและฟ้ืนฟทูนัททีีพ่รอ้มโดยไมร่อใหภ้ยัยตุ ิ

ในสองประเด็นนี ้ ชดัเจนวา่มคีวามพรอ้มและไดดํ้าเนนิการจรงิ ตามบนัทกึบทเรยีนของสํานัก
บรหิารการสาธารณสขุ(ภาคผนวกที ่ 1) วา่ “(10 พ.ย. 54)กระทรวงสาธารณสขุไดกํ้าหนด
กจิกรรมดา้นการฟ้ืนฟหูน่วยบรกิารและระบบบรกิารใน 45 วัน ครอบคลมุในประเด็นการฟ้ืนฟู
หน่วยบรกิารใหส้ามารถบรกิารไดด้งัเดมิ ครอบคลมุการเปิดบรกิารในสถานบรกิาร การใหบ้รกิาร
นอกสถานที ่ในกลุม่ผูส้งูอาย ุเด็ก สตรมีคีรรภ ์ผูพ้กิาร ผูป่้วยโรคเรือ้งรัง และการซอ่มแซมสถาน
บรกิาร การเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคมุโรค การฟ้ืนฟสูขุอนามยัทีค่รอบคลมุคณุภาพอาหาร น้ํา 
การลา้งตลาด การปรับปรงุระบบประปา และคณุภาพสิง่แวดลอ้ม การฟ้ืนฟสูขุภาพจติของ
ประชาชนตัง้แตก่ารประเมนิคดักรองภาวะสขุภาพจติและการดแูลตอ่เนือ่งหากมผีลการประเมนิ
พบความเสีย่งตอ่การเกดิปัญหาสขุภาพจติ และการมสีว่นรว่มของอสม. โดยกําหนดใหม้ ี 10 
ตวัชีว้ดั ตดิตามการฟ้ืนฟ ูจําแนกเป็น 3 ระดบัของสภาวะสขุภาพ คอื ปกต(ิสเีขยีว) ดขีึน้บางสว่น
(สเีหลอืง) ตอ้งฟ้ืนฟอูยา่งมาก(สแีดง)”  กระนัน้ก็ตาม น่าสนใจวา่กระทรวงสาธารณสขุมกีลไก
ตดิตามประเมนิผลดําเนนิการฟ้ืนฟชูดัเจนเพยีงใด ในสว่นความรับผดิชอบของกรมอนามยั 
เอกสารในภาคผนวกที ่ 3 ระบขุอบเขตการรับมอื คอื การตอบโตเ้พือ่การแกปั้ญหามากกวา่การ
เผชญิเหตทุันท ี และอยูใ่นชว่งของการฟ้ืนฟหูลงัเกดิเหตเุมือ่เกดิสถานการณ์จรงิ ไมม่ใีครสนใจ
ทํางานตามแผนหรอืขัน้ตอนทีกํ่าหนดไว ้ แตทํ่างานตามคําสัง่ และแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ตาม
สภาพปัญหาทีเ่กดิขึน้ บง่ชีว้า่ ผูเ้กีย่วขอ้งทกุระดบัไมต่ระหนักถงึความสําคญัของแผนปฎบิตักิาร
ทีว่างไวล้ว่งหนา้  หรอืพจิารณาแลว้วา่แผนลว่งหนา้อาจไมส่อดคลอ้งกบัสถานการณ์จรงิ  
นอกจากนัน้ขอ้จํากดัดา้นสารสนเทศก็น่าจะมสีว่นใหก้ารปฎบิตักิารฟ้ืนฟมูอีปุสรรค 

สรปุ 
จากหลกัฐานเทา่ทีส่บืคน้ได ้บง่ชีว้า่ ระบบบรกิารสขุภาพไทย ณ ปัจจบุนั มคีวามพรอ้มในระยะ 
กอ่นเกดิภยันอ้ยทีส่ดุ  รองลงมาคอื การตอบโตเ้มือ่เกดิภยั และการฟ้ืนฟโูดยลําดบั โดยทีค่วาม
พรอ้มดา้นการแพทยม์มีากกวา่ดา้นการสาธารณสขุ  สอดคลอ้งกบัในยามปกตทิีร่ะบบบรกิาร
การแพทยเ์ขม้แข็งมากกวา่ระบบบรกิารสาธารณสขุ เพราะประวตัศิาสตรก์ารพัฒนามุง่เนน้การ
รักษามากกวา่การป้องกนัสง่เสรมิสขุภาพ 
จดุเดน่ของระบบทีม่อียู ่ ในดา้นบรกิารสาธารณสขุ คอื ระบบเฝ้าระวงัโรค ของกรมควบคมุโรคที่
สามารถแจง้เตอืนภยัโรคระบาดไดค้รอบคลมุทัว่ประเทศผา่นสํานักงานสาธารณสขุจังหวดั และ
ยงัพยายามผสมผสานกจิกรรมเฝ้าระวงัโรคในหน่วยแพทยต์า่งๆ  ในดา้นการแพทย ์ คอื ความ
ยดืหยุน่ของเครอืขา่ยรพ.ในภมูภิาคของกระทรวงสาธารณสขุ ทีส่ามารถรองรับคนไขจ้ากรพ.ใน
กทม. และไมม่สีถานพยาบาลใดในพืน้ทีน้ํ่าทว่มเสยีหายจนตอ้งยตุบิรกิารโดยสิน้เชงิ และ
ประการสดุทา้ย การฟ้ืนฟสูถานพยาบาลหลงัน้ําทว่มเป็นไปอยา่งคอ่นขา้งราบรืน่ 
โอกาสพัฒนาทีสํ่าคญัมาก คอื ความชดัเจนของกลไกเจา้ภาพในสว่นกลางของกระทรวง
สาธารณสขุ ในลกัษณะบรหิารจัดการภาพรวม(การแพทยแ์ละการสาธารณสขุ)ไดค้รบถว้น 
ตัง้แต ่การวางแผน การซอ้มแผน การดําเนนิแผน กํากบัตติดามและประเมนิผลการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ รวมทัง้กระตุน้ความตืน่ตัวใน ทกุระดบัทกุพืน้ที ่ทกุภาคสว่นได ้อยา่งตอ่เนือ่งทัง้ใน
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ยามปกตแิละเมือ่เกดิภยัพบิตับิทเรยีนทีผ่า่นมาชวนใหเ้ชือ่วา่ ความเขม้แข็งอยา่งตอ่เนือ่งของ
กลไกเจา้ภาพสว่นกลางของกระทรวงสาธารณสขุจะเป็นจดุตัง้ตน้สบืสานความเขม้แข็งอยา่ง
ตอ่เนือ่งของกลไกเจา้ภาพสว่นอืน่ๆและนําไปสูค่วามพรอ้มในทกุระยะโดยลําดบั 
การทบทวนบทเรยีนครัง้นีป้ระกอบกบัองคค์วามรูใ้นสากลบง่ชีว้า่ องคป์ระกอบสําคญัทีใ่ห ้
หลกัประกนัความตอ่เนือ่งของกลไกเจา้ภาพ ไดแ้ก ่
1. ระบบบนัไดวชิาชพีและการพัฒนากําลงัคนทีเ่กือ้หนุนการสบืสานความเชีย่วชาญ 
2. งบประมาณรองรับพันธกจิบรหิารจัดการภาพรวมอยา่งสมํา่เสมอเพยีงพอและคลอ่งตวั 
3. การอภบิาลกลไกเจา้ภาพโดยมุง่ผลสมัฤทธิ ์  โปรง่ใส มสีว่นรว่มทกุภาคสว่น และใชค้วามรู ้

ชีนํ้า 
4. ไมเ่พยีงระดบัสว่นกลาง ความไมต่อ่เนือ่งของบคุคลทีเ่ชีย่วชาญดา้นการจัดการภยัพบิตั ิ ใน

ทกุระดบั น่าจะเป็นอปุสรรคสําคญัตัง้แตก่ารวางแผน ไปจนถงึการดําเนนิงานตามแผน โดย
ออกอาการในรปูความสบัสนของการประสานงาน  การตดัสนิใจสัง่การฉุกระหกุ โดยขาดขา่ว
กรองทีด่ ี

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย	
จัดตั ้งกลไกเจา้ภาพส่วนกลางเพื่อบริหารจัดการภาพรวม  ดา้นการแพทย์และการ
สาธารณสุข  ตั ้งแต่ การวางแผน  การซอ้มแผนการดําเนินแผน(ฝึกอบรม  พัฒนา
มาตรฐาน  กฎหมาย  กฎระเบียบ  แนวทางปฎิบัติ พัฒนาระบบสารสนเทศระบบคลัง
สํารองเวชภัณฑ์/อุปกรณ์) กํากับติตดามและประเมินผล  รวมทั ้งกระตุน้ความตื่นตัว
ใน  ทุกระดับทุกพื้นที่ ทุกภาคส่วนได  ้ อย่างต่อเนื่องทั ้งในยามปกติและเมื่อเกิดภัย
พิบัติ    
ทางเลอืกแรก 

จัดตัง้กลไกใหมห่รอืยกระดบักลไกเดมิ ในสํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ  

o กําหนดใหก้ลุม่บคุลากรระดบันําของกลไกเจา้ภาพ มบีนัไดวชิาชพีสงูสดุถงึขัน้ซ ี 11 
และกลุม่สนับสนุนถงึขัน้ ซ8ี โดยประเมนิจากผลสมัฤทธิก์ารปฎบิตังิาน  

o จัดสรรงบประมาณใหก้ลไกเจา้ภาพเพือ่รองรับพันธกจิบรหิารจัดการภาพรวมอยา่ง
สมํา่เสมอเพยีงพอและคลอ่งตวั 

o จัดระบบการอภบิาลกลไกเจา้ภาพโดยมุง่ผลสมัฤทธิ ์  โปรง่ใส โดยยดึการมสีว่นรว่ม
ทกุภาคสว่น และใชค้วามรูช้ ีนํ้า 

 

ทางเลอืกทีส่อง 

มอบหมายสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉนิแหง่ชาต(ิสพฉ)ใหรั้บภาระกลไกเจา้ภาพดงักลา่ว โดยขยาย
ขอบเขตความรับผดิชอบใหช้ดัเจนวา่ครอบคลมุการบรหิารจัดการบรกิารการแพทยแ์ละบรกิาร
สาธารณสขุ  ซึง่จําเป็นตอ้งย้ําใหช้ดัเจนผา่นคณะกรรมการการแพทยฉุ์กเฉนิแหง่ชาตใินฐานะ
กลไกอภบิาลวา่ สพฉ.ตอ้งทําหนา้ทีบ่รหิารจัดการระบบ แทนการผสมผสานสองบทบาท คอื 
บรหิารจัดการและดําเนนิการ ดงัเชน่ทีผ่า่นมา 

ทัง้สองทางเลอืกลว้นมขีอ้ดแีละขอ้จํากดัแตกตา่งกนั ดงัผลการวเิคราะหใ์นตารางที ่1 
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ตารางที ่1 วเิคราะหข์อ้ดขีอ้จํากดัของสองทางเลอืกสําหรับกลไกบรหิารจัดการ(ไมใ่ชทํ่าเอง) 

ทางเลอืก ขอ้ด ี ขอ้จํากดั 
1 - กระทรวงสาธารณสขุมขีอบเขตอํานาจ  

ความรับผดิชอบและพันธมติรในสากล 
กวา้งขวางกวา่สพฉ. จงึสอดคลอ้งกบั
การบรหิารจัดการโครงสรา้งทัง้ดา้น
บรกิารการแพทยแ์ละบรกิารสาธารณสขุ 
นอกจากนี ้ กระทรวงสาธารณสขุ ยงั
กํากบัดแูลสพฉ.ดว้ย  

- ระบบบรหิารบคุคลเป็นแบบเกา้อี้
ดนตร ี จงึยากทีจ่ะรักษา
ผูเ้ชีย่วชาญใหค้งไวย้าวนาน  

- การกํากบัดแูลทีไ่มม่กีารถว่งดลุ
จากหลายภาค ี ทําใหอ้อ่นไหวตอ่
ทศิทางการเมอืง 

2 - สพฉ.เป็นองคก์รทีม่คีวามยดืหยุน่ดา้น
การบรหิารบคุคลและงบประมาณ
มากกวา่กระทรวงสาธารณสขุ จงึมี
โอกาสสบืสานความเชีย่วชาญได ้
ตอ่เนือ่งมากกวา่ 

- สพฉ.มอํีานาจและพันธกจิตามพรบ.
(มาตรา 15 (1))22เกีย่วขอ้งโดยตรงกบั
ภยัพบิตั ิ

- สพฉ.สะสมชดุประสบการณ์และ
พันธมติรในประเทศและสากลไวจํ้านวน
หนึง่ทีเ่ป็นประโยชนโ์ดยตรงตอ่การ
จัดบรกิารลําเลยีงคนไขฉุ้กเฉนิ 

- ทีผ่า่นมา สพฉ.และผูเ้กีย่วขอ้ง
ยดึมัน่กบัความเขา้ใจวา่ ขอบเขต
พันธกจิของสพฉ.คอืการลําเลยีง
คนไขฉุ้กเฉนิเทา่นัน้ ภาวะนีจ้งึ
เป็นอปุสรรคตอ่การขยาย
ขอบเขตพันธกจิใหค้รอบคลมุ
มากขึน้ 

- อาจตคีวามวา่ บรกิารสาธารณสขุ 
ไมอ่ยูใ่นขอบเขตความรับผดิชอบ
ของสพฉ. แมส้พฉ.มพัีนธกจิ
ประการหนึง่คอื ป้องกนัเหตอุนั
นําไปสูภ่าวะฉุกเฉนิ  
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ภาคผนวกที่  1	
บทเรียน  จากการประมวลสรุปโดย  สํานักบริหารการสาธารณสุข  สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข  โดยคุณสุทัศน์  กองขุนทด  และคณะ	
เรยีบเรยีงดว้ยการตอบ ชดุคําถามเกีย่วกบั”น้ําทว่ม”  (ไมจํ่าเป็นตอ้งตอบไดท้กุคําถาม  ถา้ตอบ
ไมไ่ดช้ว่ยระบวุา่ เพราะไมม่ขีอ้มลู หรอื มขีอ้มลูแตย่งัไมไ่ดว้เิคราะห)์ขอ้ความตวัเอนคอื คําถาม  
ตวัปกต ิคอื คําตอบ 

1.  ในพืน้ทีน้ํ่าท่วมรพ.(รฐัทกุประเภททกุสงักดั) รพ.เอกชนและสถานีอนามยัจํานวนเท่าใดทีเ่ข้าข่ายต่อไปนี ้

a.  ไม่สามารถใหบ้ริการไดโ้ดยส้ินเชิง..... 

ในพืน้ทีอ่ทุกภยัจากขอ้มลู ณ 6 ธ.ค. 2554 มโีรงพยาบาลในสงักดักระทรวงสาธารณสขุทีไ่ดรั้บ
ผลกระทบจากอทุกภยั จํานวน 594 แหง่ จําแนกเป็น เป็น รพศ 3 แหง่ รพท. 7 แหง่ รพช. 20 
แหง่ และรพ.สต.531 แหง่ โดยไมพ่บขอ้มลูวา่มหีน่วยบรกิารใดทีไ่มส่ามารถใหบ้รกิารไดโ้ดย
สิน้เชงิ แมว้า่ระบบบรกิารผูป่้วยนอกไมส่ามารถดําเนนิการไดใ้นชว่งแรก หรอืปัญหาอทุกภยัใน
รพ.ขนาดใหญ ่ เชน่ที ่รพ.พระนครศรอียธุยา รพ.สวรรคป์ระชารักษ์ รพ.ปทมุธาน ีแตก่็มกีารปรับ
กลไกใหม้กีารจัดหน่วยบรกิารเคลือ่นที ่ หรอื OPD นอกสถานที ่ ตลอดจนโรงพยาบาลสนาม
เพือ่ใหบ้รกิารแกป่ระชาชนในพืน้ทีป่ระสบอทุกภยั ทัง้นีเ้ป็นไปตามนโยบายของรัฐมนตรวีา่การ
กระทรวงสาธารณสขุ และการดําเนนิตามนโยบาย 9 ขอ้ ในการปรับระบบบรกิารประชาชนใน
พืน้ทีอ่ทุกภัย หากหน่วยบรกิารไดรั้บผลกระทบหรอืตอ้งปิดตวัลง 

(นโยบาย 9 ขอ้ คอื 1. มแีผนป้องกนัน้ําทว่มโรงพยาบาล 

คําถาม 2. แผนการสํารองทรพัยากร 3. แผนบริการรองรบัสถานการณ์อทุกภยั 4. แผนประสานบริการจากหน่วยงานภายนอก 5. แผนสํารอง

ยานพาหนะและการเคลือ่นยา้ยผูป่้วย 6. แผนการจดัหาเสน้ทางและรูปแบบการเคลือ่นยา้ยผูป่้วย 7. แผนการส่งต่อผูป่้วยหนกักรณีฉกุเฉิน 8. 

แผนการดูแลดา้นสขุภาพในศูนย์พกัพิง 9. แผนการจดัตัง้หน่วยบริการสํารอง เช่น โรงพยาบาลสนาม ) 

i. เพราะเหตใุด (เช่นไม่มีแผนเตรียมพร้อม, มีแผนแต่ไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริง, ขาดการซ้อมแผนถึงเวลาจึงใชแ้ผนไม่ทนั ,ขาด

ขอ้มูลจําเป็นต่อการประเมินสถานการณ์ ฯลฯ)แลว้มีนยัต่อการปรบัแผน ในอนาคตคืออะไร 

ii. การส่งต่อคนไข.้...มีแผนรองรบัล่วงหนา้ หรือไม่  ถา้มีทําไดต้ามแผนเพียงใด  อปุสรรคไดแ้ก่อะไรบา้ง(เสน้ทางลําเลียง  ความ

ครบถว้นของขอ้มูลทางคลินิก  ความสบัสนในการประสานงานกบัส่วนกลาง/กบัปลายทาง/ภายในรพ.เอง  การเก็บรกัษาขอ้มูลบริการ)   แก้ไข

อปุสรรคอย่างไรแล้วมีนยัต่อการปรบัแผน ในอนาคตคืออะไร 

การสง่ตอ่ผูป่้วยยงัคงพบวา่เป็นปัญหา แมว้า่กระทรวงสาธารณสขุจะไดม้กีารสัง่การใหส้ถาน
บรกิารเตรยีมความพรอ้มของสถานบรกิารในเตรยีมการอพยพการสง่ตอ่ผูป่้วย และการปรับระบบ
บรกิารใหท้นัตอ่สถานการณ์ไวก้อ่นหนา้แลว้ โดยการสง่ตอ่ม ี4 เสน้ทาง คอื  

1. รพ.ตดิตอ่กนัเอง 

2. ศนูยร์พ.ราชวถิ ีเป็นแกนกลาง 
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3. การประสาน UHOSNET โดยตรง 

4. สพฉ. เป็นCenter  

ปัญหาทีพ่บจะเป็นเรือ่งการประสานงาน ตดิตอ่สือ่สาร จํานวนเตยีงทีสํ่ารอง และการสง่ตอ่ไปยงั
รพ.เอกชน  ทาง War Room จงึตอ้งจัดใหม้คีณะทํางานประสานการสง่ตอ่ขึน้เป็นการเฉพาะกจิ 

ในอนาคตควรเสนอใหม้ ี 3 หน่วยทําหนา้ทีรั่บสง่ตอ่ คอื ศนูย ์ ราชวถิ ี Hotline สพฉ. จัด
ยานพาหนะ และ สปสช. 1330 กําหนด Flow การทํางานสง่ตอ่ การระดมทรัพยากรการสัง่การ
ใชร้ถ Ambulance กําหนดชอ่งทางการสง่ตอ่จาก รพ.สนาม ผา่นศนูยร์าชวถิ ีหรอืพืน้ทีต่ดิตอ่ได ้
โดยตรง  การอพยพหรอืสง่ตอ่ผูป่้วยแตเ่นิน่ๆ และ Warning sign การสนับสนุนยาและเวชภณัฑ์
ในระยะยาว การจัดการในกรณีทีร่พ.ใน กทม. ประสบภยัน้ําทว่ม  

iii. การฟ้ืนฟรูพ.หลงัน้ําท่วม...มีแผนรองรบัล่วงหนา้ หรือไม่  ถา้มีทําไดต้ามแผนเพียงใด  อปุสรรคไดแ้ก่อะไรบ้าง(การจดัหาครุภณัฑ์

ทดแทน การซ่อมแซมสาธารณูปโภค[ไฟฟ้า ประปา การสือ่สาร] การซ่อมแซมสถานทีอ่าคาร ความสบัสนในการประสานงานกบัส่วนกลาง/กบั

รพ.ทีร่บัคนไขไ้ว/้ภายในรพ.เอง    อืน่ๆ )   แก้ไขอปุสรรคอย่างไรแลว้มีนยัต่อการปรบัแผน ในอนาคตคืออะไร 

การฟ้ืนฟสูถานพยาบาลหลงัน้ําทว่ม แมจ้ะถกูกําหนดเป็นแนวทางตามมาตรการ 2P2R แตไ่มไ่ด ้
มแีผนรองรับกอ่นทีจ่ะมน้ํีาทว่มโดยตรง แตห่ากวา่ในชว่งทีป่ระสบอทุกภยั สถานพยาบาลไดม้ี
การประเมนิความเสยีหายในเบือ้งตน้ และมกีารประสานขอ้มลูเขา้มายงั War Room สว่นกลาง 
ทําใหม้ขีอ้มลูเพือ่ประกอบการพจิารณาเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณภายใตง้บกลาง 
รายการคา่ใชจ้า่ยในการเยยีวยา ฟ้ืนฟ ู และป้องกนัความเสยีหายจากอทุกภยัอยา่งบรูณาการ
(120,000 ลา้นบาท) ซึง่จากขอ้มลูการจัดสรรงบประมาณไปยงัสว่นภมูภิาคพบวา่จังหวดัทีไ่ดรั้บ
ผลกระทบไดรั้บการจัดสรรงบประมาณดําเนนิการอยา่งเหมาะสม และทัว่ถงึในจังหวดัเป้าหมาย
ทีไ่ดรั้บผลกระทบ 

b. การยา้ยสถานทีใ่หบ้ริการ .... 

i. กี่แห่งทีย่า้ยไดต้ามแผน (ในแง่สถานที ่และ/หรือ จงัหวะเวลา) กี่แห่งทีย่า้ยไม่ไดต้ามแผน ...เพราะเหตใุด  อปุสรรคไดแ้ก่อะไรบ้าง

(เสน้ทางลําเลียง  การติดต่อสถานทีร่ับยา้ยทีทํ่าการใหม่  ความสบัสนในการประสานงานกบัส่วนกลาง/กบัเจ้าของสถานที/่ภายในรพ.เอง  การ

สํารองเวชภณัฑ์  การเก็บรกัษาขอ้มูลบริการ)   แก้ไขอปุสรรคอย่างไรแลว้มีนยัต่อการปรบัแผน ในอนาคตคืออะไร 

การปรับยา้ยสถานทีใ่หบ้รกิาร ไมพ่บวา่มสีถานบรกิารใดทีไ่มส่ามารถยา้ยไดต้ามแผน เนือ่งจาก
อาจเป็นเพราะมนีโยบาย และขอ้สัง่การทีช่ดัเจนไปยงัสว่นภมูภิาค เพยีงแตอ่าจมขีอ้จํากดัดา้น
เสน้ทางการคมนาคม ความสบัสนหรอืมกีารปรับเปลีย่นจดุในการปรับยา้ยสถานบรกิารบา้ง ทัง้นี้
เพือ่ใหม้คีวามสะดวกและสามารถรองรับการบรกิารแกป่ระชาชนจํานวนมากได ้ อกีทัง้นโยบาย 
รมว.สธ. กําชบัใหก้ารจัดบรกิารประชาชนตอ้งมสีถานทีท่ีม่ดิชดิ และไมเ่สีย่งตอ่การเกดิอบุตัเิหต ุ
หรอือนัตรายแกเ่จา้หนา้ที ่และผูม้ารับบรกิาร เชน่ การจัดตัง้จดุบรกิารรมิถนน จงึเกดิม ี   นวตก
รรมการจัดสรา้งอาคารบรกิารเคลือ่นทีแ่ทน รพ.สต. ทีถ่กูน้ําทว่ม เชน่ ในจังหวดัสงิหบ์รุ ีเป็นตน้ 

ii.  การฟ้ืนฟูรพ.หลงันํา้ท่วม...มีแผนรองรับล่วงหน้า หรือไม่  ถ้ามีทาํได้ตามแผนเพียงใด  อุปสรรคได้แก่อะไรบ้าง(การจัดหาครุภัณฑ์

ทดแทน การซ่อมแซมสาธารณูปโภค การซ่อมแซมสถานท่ีอาคาร ความสับสนในการประสานงานกับส่วนกลาง/กับรพ.ท่ีรับคนไข้ไว้/ ภายใน

รพ.เอง    อ่ืนๆ )   แก้ไขอุปสรรคอย่างไรแล้วมีนัยต่อการปรับแผน ในอนาคตคืออะไร 
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กองวศิวกรรมการแพทย ์ กรมสนับสนุนบรกิารสขุภาพสง่เจา้หนา้ทีเ่ขา้ประเมนิความเสยีหาย 
ซอ่มเครือ่งมอืแพทยแ์ละระบบสนับสนุน ไดแ้ก ่ เครือ่ง X-ray ระบบน้ําประปา ตูค้วบคมุระบบ
ไฟฟ้า ตลอดจนการเตรยีมการฟ้ืนฟแูละประเมนิความเสยีหายเมือ่กลบัสูส่ถานการณ์ปกต ิ

(10 พ.ย. 54)กระทรวงสาธารณสขุไดกํ้าหนดกจิกรรมดา้นการฟ้ืนฟหูน่วยบรกิารและระบบบรกิาร
ใน 45 วนั ครอบคลมุในประเด็นการฟ้ืนฟหูน่วยบรกิารใหส้ามารถบรกิารไดด้งัเดมิ ครอบคลมุการ
เปิดบรกิารในสถานบรกิาร การใหบ้รกิารนอกสถานที ่ ในกลุม่ผูส้งูอาย ุ เด็ก สตรมีคีรรภ ์ ผูพ้กิาร 
ผูป่้วยโรคเรือ้งรัง และการซอ่มแซมสถานบรกิาร การเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคมุโรค การฟ้ืนฟู
สขุอนามยัทีค่รอบคลมุคณุภาพอาหาร น้ํา การลา้งตลาด การปรับปรงุระบบประปา และคณุภาพ
สิง่แวดลอ้ม การฟ้ืนฟสูขุภาพจติของประชาชนตัง้แตก่ารประเมนิคดักรองภาวะสขุภาพจติและ
การดแูลตอ่เนือ่งหากมผีลการประเมนิพบความเสีย่งตอ่การเกดิปัญหาสขุภาพจติ และการมสีว่น
รว่มของอสม. โยกําหนดใหม้ ี 10 ตวัชีว้ดั ตดิตามการฟ้ืนฟ ู โยจําแนกเป็น 3 ระดบัของสภาวะ
สขุภาพ คอื ปกต(ิสเีขยีว) สภาวะสขุภาพดขีึน้บางสว่น(สเีหลอืง) สภาวะสขุภาพตอ้งฟ้ืนฟอูยา่ง
มาก(สแีดง)  

2.  รพ.ท่ีรับคนไข้จากรพ.ในพืน้ท่ีนํา้ท่วม 

a.  การรับคนไข้....มีแผนรองรับล่วงหน้า หรือไม่  ถ้ามีทาํได้ตามแผนเพียงใด  อุปสรรคและการแก้ไข ได้แก่อะไรบ้าง(เส้นทางลาํเลียง

1  การติดต่อรพ.ต้นทาง ความครบถ้วนของข้อมลูทางคลินิกท่ีได้รับ2 การสาํรองเตียงหรือเคลียร์เตียง   กาํลงัคน  เวชภัณฑ์  ความสับสนในการ

ประสานงานกับส่วนกลาง/กับต้นทาง/ภายในรพ.เอง/ระหว่างรพ.ในเครือข่ายรับคนไข้)แล้วมีนัยต่อการปรับแผน ในอนาคตคืออะไร 

- มคีณะทํางานสง่ตอ่ผูป่้วย ใน War Room  เป็นการเฉพาะในการประสานแผนการสง่กลบัของ
โรงพยาบาลตน้ทาง ปลายทาง การรับคนไขก้ลบัจากจากการสง่ตอ่ผูป่้วยจากกรงุเทพฯไปรพ.
ภมูภิาค มกีารสํารวจจํานวนเตยีงสนับสนุนจากรพ.ภมูภิาค มกีารประเมนิสํารวจสถานการณ์
ผูป่้วยหนักใน กทม. ทัง้รพ.ในสงักดัและนอกสงักดั กระทรวงสาธารณสขุ มกีารสรปุขอ้มลูผล
การดําเนนิการสง่ตอ่ผูป่้วยหนักไปยงัภมูภิาค และจํานวนผูป่้วยหนักทีต่อ้งสง่ตอ่ โดยยอดรวม
สะสมการสง่ตอ่ตามความตอ้งการของรพ.ในกทม. ไดท้กุรายทีม่ขีอ้บง่ชีท้างการแพทยแ์ละ
ผูป่้วยสมคัรใจเคลือ่นยา้ยตัง้แต ่ 25 ต.ค. – 20 พ.ย. 54 จํานวน 539 ราย (ณ ขณะนัน้มเีตยีง
สํารอง รวม 1,241 เตยีง) 

 

b.  การส่งคนไข้กลบั....มีแผนรองรับล่วงหน้า หรือไม่  ถ้ามีทาํได้ตามแผนเพียงใด  อุปสรรคและการแก้ไข ได้แก่อะไรบ้าง( การติดต่อ

รพ.ต้นทาง ความครบถ้วนของข้อมลูทางคลินิกท่ีได้รับ ความสับสนในการประสานงานกับส่วนกลาง/กับต้นทาง/ภายในรพ.เอง/ระหว่างรพ.

ในเครือข่ายรับคนไข้)  แล้วมีนัยต่อการปรับแผน ในอนาคตคืออะไร 

มคีณะทํางานสง่ตอ่ผูป่้วย ใน War Room เป็นการเฉพาะในการประสานแผนการสง่กลบัของ
โรงพยาบาลตน้ทาง ปลายทาง การรับคนไขก้ลบัจากจากการสง่ตอ่ผูป่้วยจากกรงุเทพฯไปรพ.
ภมูภิาค เชน่ขอ้มลู ณ 27 พ.ย. 54 มผีูป่้วยสง่ตอ่ไปยงัทกุภาค จํานวน 128 ราย โดยแยกเป็นใน
ระดบั Status สแีดง 18 ราย สเีหลอืง 99 ราย สเีขยีว 11 ราย  โดยในจํานวนนีม้กีาร
เตรยีมพรอ้มในการสง่กลับ โดยรถพยาบาล 18 ราย เครือ่งบนิ 14 ราย และกลบัเอง 8 ราย และ
ไดม้กีารสง่กลบัในวนัที ่ 27 พ.ย. 54 จํานวน 79 ราย จําแนกเป็นทางเครือ่งบนิ 10 ราย ผูป่้วย
กลบัเอง 69 ราย และในวนัที ่ 27 พ.ย. 54 พบวา่ไมม่คีวามตอ้งการการสง่ตอ่ผูป่้วยออกจาก 
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กทม. สําหรับการสง่กลบัพบปัญหา รพ. 3 แหง่ ไมพ่รอ้มทีจ่ะรับผูป่้วยกลบั เนือ่งจากระดบัน้ําที่
ทว่มสงูอยู ่2 แหง่ และมเีจา้หนา้ทีไ่มเ่พยีงพอ 1 แหง่  

3.  การเข้าถึงบริการของกลุ่มด้อยโอกาสในภูมิภาคและกทม เป็นอย่างไร 

การเขา้ถงึบรกิารของกลุม่ดอ้ยโอกาสในภมูภิาคและกทม. ไมไ่ดม้กีารสอบถาม 

สมัภาษณ์ หรอืศกึษาวจัิยในประเด็นนีโ้ดยตรง  แตจ่ากขอ้มลูในการปฏบิตักิาร War Room 
พบวา่ ไดม้มีาตรการย้ําใหจั้งหวดัทีต่อ้งการทมีเสรมิจากจังหวดัตา่งๆ ลงพืน้ทีเ่พือ่สนับสนุนการ
จัดตัง้รพ.สนาม และศนูยพั์กพงิใหบ้รกิารไดค้รอบคลมุทกุพืน้ที ่ โดยเฉพาะประชาชนผูป่้วยโรค
เรือ้รัง ผูส้งูอาย ุผูพ้กิาร เด็ก หญงิมคีรรภ ์และประชาชนทีต่ดิอยูต่ามพืน้ทีเ่กาะตา่งๆ ใหป้ระสาน
แจง้ War Room  อกีทัง้ ประสานใหก้รมการแพทย ์สป.สช.ใหก้ารสนับสนุนยาและเวชภณัฑท์ี่
นอกหนอืจากยาชดุชว่ยผูป้ระสบอทุกภยัดว้ย  

 โดยขอ้มลู ณ 14 พ.ย. 54 ในจังหวดัตา่งๆ มกีารจัดบรกิารประชาชนในพืน้ทีป่ระสบ
อทุกภยั โดยการจัดหน่วยแพทยเ์คลือ่นที ่ประจําจดุ และสญัจรตามบา้นเรอืน วนัละ 130 หน่วย 
โดยมกีารประสานกําลงั ทรัพยากรฯ จาก 53 จังหวดั รวม 183 ทมี ออกบรกิารรวม 7,879 ครัง้ 
ผูรั้บบรกิารสะสมกวา่ 1.3 ลา้นคน โรคทีพ่บบอ่ย น้ํากดัเทา้ 437,559 ราย ปวดกลา้มเนือ้ 
108,622 ราย ไขห้วดั 101,862 ราย  

 มกีารจัดตัง้รพ.สนาม 17 แหง่ ในจังหวดัทีม่น้ํีาทว่มบรเิวณกวา้ง และรพ.ประจําจังหวัด
ถกูน้ําทว่ม เพือ่รักษาผูป่้วยโรคทัว่ไป โรคเรือ้รัง และอบุตัเิหตฉุุกเฉนิ 24 ชัว่โมง  

 มกีารเยีย่มผูป่้วยเรือ้รังตดิตามบา้น กรณีการจัดการผูป่้วย โรคเรือ้รังประสบอทุกภยั 
กระทรวงสาธารณสขุไดกํ้าหนดมาตรฐานการดแูลรักษาผูป่้วยโรคเรือ้รัง ในสถานการณ์อทุกภยั
แลว้ จํานวน 10 โรค พรอ้มตํารับเวชภณัฑบ์รรจเุสร็จ เพือ่จัดสรรใหห้น่วยแพทยส์ามารถ
ใหบ้รกิารตามมาตรฐานทัง้ในโรงพยาบาลสนาม ศนูยพั์กพงิ และหน่วยแพทยเ์คลือ่นที ่ ซึง่
กระจายครอบคลมุพืน้ทีต่า่งๆ นําไปบรกิารดแูลรักษาประชาชน  

 มกีารออกปฏบิตักิารเยีย่มบา้นในพืน้ทีน้ํ่าลดดา้นสขุภาพ โดยเจา้หนา้ทีส่าธารณสขุใน
พืน้ทีร่ว่มกบัเจา้หนา้ทีส่าธารณสขุจากจังหวดัทีป่ลอดภยัจากน้ําทว่ม เชน่ จังหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนอื  

 ในสว่นของ กทม. ไดม้กีารจัดตัง้ศนูยใ์หค้วามชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยัทา่อากาศยานดอน
เมอืง ศนูยพั์กพงิมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ รังสติ สนามกฬีาราชมงัคลากฬีาสถาน ศนูยฯ์
กระทรวงสาธารณสขุ หา้งแม็คโคร รังสติ การจัดรถแพทยเ์คลือ่นที ่ โดยดดัแปลงรถบรรทกุสบิ
ลอ้ จํานวน 5 คนั โดยตดิตัง้เตยีงสนาม เวชภณัฑ ์และอปุกรณ์ทางการแพทย ์พรอ้มน้ําดืม่ ถงุ
ยงัชพี รองเทา้ สารสม้ คลอรนีฯลฯ เพือ่แจกจา่ยประชาชน เปิดโรงพยาบาลสนาม จัดทมีบรกิาร
ทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุในศนูยพั์กพงิ ขนาดใหญ(่มากกวา่ 1,000 คน ขนาดเล็ก(300-
500 คน) และบรกิารทางเรอืไปตามบา้นเรอืนในพืน้ทีก่บั กทม. ในหลายๆเสน้ทาง เชน่ เขตทวี
วฒันา หลกัสี ่ดอนเมอืง บางพลดั จอมทอง สายไหม รังสติ นอกจากนีย้ังจัดหน่วยจรยทุธอ์อก
คดักรองผูท้ีม่โีรคประจําตวั ดแูลสขุภาพจติ การดแูลอนามยัสิง่แวดลอ้ม และการเฝ้าระวงัไมใ่ห ้
เกดิโรคระบาด  
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 ขอ้มลู ณ 14 พ.ย. 54 มกีารประสานดําเนนิงานจัดบรกิารรว่มกบั กทม. ใหบ้รกิาร
ครอบคลมุ 18 เขต ทีป่ระสบอทุกภยัรนุแรง จัดหน่วยแพทยเ์คลือ่นทีว่ันละ 25 ทมีใน 10 
เสน้ทาง ใชบ้คุลากรทางการแพทย ์ 150 คน/วนั มผีูม้ารับบรกิาร 31,950 ราย โรคทีพ่บมาก 
ไดแ้ก ่ น้ํากดัเทา้ 24,458 ราย ไขห้วดั 7,475 ราย ปวดเมือ่ย 1,552 ราย และในจํานวนนีม้โีรค
เรือ้รัง คอื เบาหวาน และความดนัโลหติสงู 2,137 ราย โรคอจุจาระรว่ง 1,050 ราย ระบบ
ทางเดนิหายใจ 579 ราย ตาแดง 93 รายไมพ่บการระบาดของโรคตดิตอ่ทีสํ่าคญั  

 กรมสขุภาพจติไดม้กีารออกประเมนิปัญหาสขุภาพจติ ขอ้มลู ณ 6 ธ.ค. 54 มจํีานวน
ผูป้ระสบภยัทีไ่ดรั้บการคดักรองสขุภาพจติ 125,762 ราย พบเครยีดสงู 7,521 ราย ซมึเศรา้ 
9,730 ราย เสีย่งฆา่ตวัตาย 1,744 ราย และไดรั้บยาทางจติ 8,731 ราย 

a.  คนไข้โรคเร้ือรัง โดยเฉพาะกลุ่มด้อยโอกาส 

i.  ขาดยา มีปริมาณเท่าใด การแก้ไขทาํอย่างไร ครอบคลมุเพียงใด รวดเร็วเพียงใด (เท่าท่ีทราบโดยไม่มีตัวเลข เครือข่ายคนเอดส์ในบาง

พืน้ท่ีแชร์ยากัน หน่วยแพทย์เคล่ือนท่ีเข้าถึงคนไข้ จึงช่วยให้ลดโอกาสขาดยา)แล้วมีนัยต่อการปรับแผน ในอนาคตคืออะไร 

ไมม่ขีอ้มลูการศกึษาปัญหาขาดยาวา่มจํีานวนมากนอ้ยเพยีงใด แตจ่ากการปฏบิตักิาร War 
Room พบวา่มนีโยบาย และขอ้สัง่การทีช่ดัเจนใหส้ถานบรกิารทกุระดบัเบกิจา่ยยาใหแ้กผู่ป่้วย
โรคเรือ้รังลว่งหนา้ 3 เดอืนในชว่งสถานการณ์อทุกภยั ซึง่คาดวา่จะสามารถชว่ยลดโอกาสขาด
ยาไดม้าก นอกจากนีย้งัไดพั้ฒนาระบบบรกิารทางการแพทยสํ์าหรับผูป่้วยโรคเรือ้รัง โดยใชส้าย
ดว่น 1668 กด 1 โดยเริม่จากโรงพยาบาลในสงักดักรมการแพทย ์ และการสนับสนุนยาสําหรับ
ผูป่้วยโรคเรือ้รังแกท่มีหน่วยแพทยเ์คลือ่นทีต่ามจดุตา่งๆ  

ii.  โรคกาํเริบจนเกิดภาวะฉุกเฉิน เช่น หัวใจขาดเลือด ได้รับการช่วยเหลืออย่างไร ทันการณ์และครอบคลมุเพียงใด ปัญหาอุปสรรค

ได้แก่ อะไรบ้าง แก้ไขอย่างไรแล้วมีนัยต่อการปรับแผน ในอนาคตคืออะไร 

ไมม่ขีอ้มลู แตใ่นระบบการแพทยฉุ์กเฉนิ 1669 ประชาชนสามารถประสานขอรับความชว่ยเหลอื
ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และยงัมศีนูยบ์รูณาการประสานการปฏบิตักิารดา้นการแพทยฉุ์กเฉนิตอบโต ้
ภยัพบิตัแิหง่ชาตเิฉลมิพระเกยีรตพิระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 84 พรรษา หรอืศนูยก์ารแพทย์
ฉุกเฉนิดอนเมอืง 84 จากขอ้มลูของ สพฉ. ไดม้กีารชว่ยเหลอืผูป่้วยฉุกเฉนิทางอากาศ จํานวน 
73 ราย และใหก้ารชว่ยเหลดืโดยหน่วยกูช้พีทางบก และทางเรอื จํานวน 2,046 ราย  

b.  คนไข้เฉียบพลนั 

i.  เข้าถึงบริการได้ครอบคลมุเพียงใด  ผ่านช่องทางใด(  เช่น  หน่วยแพทย์เคล่ือนท่ี  จุดนัดหมายเฉพาะโดยติดต่อทางโทรศัพท์  หรือ 

social media) ปัญหาอุปสรรคได้แก่ อะไรบ้าง แก้ไขอย่างไร แล้วมีนัยต่อการปรับแผน ในอนาคตคืออะไร 

ยงัไมม่ขีอ้มลู หรอืการศกึษาเฉพาะในเรือ่งนี ้ 

 

อยูใ่นระบบการแพทยฉุ์กเฉนิ 1669 โดย สพฉ. ซึง่มศีนูยรั์บแจง้เหต ุ24 ชัว่โมง  

และมรีถพยาบาลกวา่หมืน่คนัรองรับการปฏบิตักิารฯ  
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อนึง่ ในชว่งเกดิสถานการณ์อทุกภยั War Room กระทรวงสาธารณสขุไดใ้หค้วามชว่ยเหลอืผู ้
ประสบอทุกภยัผา่น Call Center (มเีจา้หนา้ทีป่ฏบิตักิารฯ 8-12 คนตอ่วนั)ตัง้แต ่1 ต.ค. 54โดย
มผีลงาน ณ วนัที ่ 16 พ.ย. 54 จํานวน6,745 จดุ รวมผูป้ระสบภยั 171,138 คน โดยไดรั้บการ
ชว่ยเหลอื 162,900 คน (รอ้ยละ 95.2) โดยเป็นการใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นการแพทยแ์ละ
สาธารณสขุ 5,542 จดุ (รอ้ยละ 82.2) สอบถามขอ้มลูอพยพ 1,203 จดุ(รอ้ยละ 17.8) เมือ่ปิด
สถานการณ์ชว่ยเหลอื พบวา่ ไดรั้บการชว่ยเหลอืจากภาครัฐ รอ้ยละ 50.2 รองลงมาเป็น
ชว่ยเหลอืตนเอง รอ้ยละ 32.1 และจากภาคเอกชนและอืน่ๆ รอ้ยละ 17.6    

การปรับแผนในอนาคต ควรใหป้ระชาชนสามารถตดิตอ่สือ่สารกบัศนูยแ์จง้เหต ุ 1669 ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ เพือ่ใหส้ามารถสง่รถพยาบาลและหน่วยกูช้พีเขา้มาชว่ยเหลอืไดท้นัเวลา 

c.  บาดเจบ็....จาํนวนราย(เกิดเหต ุและตาย) ตาํแหน่งเกิดเหต ุเวลา สถานท่ี  การรักษา  นัยต่อการวางแผนเพ่ือป้องกันและรักษา    

i. ไฟฟ้าชอ๊ค  เสยีชวีติ จํานวน  102 ราย (ขอ้มลู 16 พ.ย. )จากจํานวนผูเ้สยีชวีติทัง้สิน้ 
728 ราย (มขีอ้มลูรายละเอยีดการศกึษาจากสํานักระบาดวทิยา กรมควบคมุโรค) 

ในชว่งการเกดิสถานการณ์อทุกภยั กรมควบคมุโรค สํานักสารนเิทศไดม้กีารประชาสมัพันธเ์นน้
ย้ําเตอืนประชาชนในเรือ่งการป้องกนัการเกดิไฟฟ้าชอ็ตในบา้นโดยใหห้ลกีเลีย่งการใช ้
เครือ่งใชไ้ฟฟ้าในบา้นทีน้ํ่าทว่ม 

 

 

ii. จมน้ํา เสยีชวีติจํานวน 626 ราย (ขอ้มลู 16 พ.ย. )จากจํานวนผูเ้สยีชวีติทัง้สิน้ 728 ราย 
(มขีอ้มลูรายละเอยีดการศกึษาจากสํานักระบาดวทิยา กรมควบคมุโรค) 

ในชว่งการเกดิสถานการณ์อทุกภยั กรมควบคมุโรค สํานักสารนเิทศไดม้กีารประชาสมัพันธเ์นน้
ย้ําเตอืนประชาชนในเรือ่งการป้องกนัการจมน้ํา   

อนึง่ขอ้มลูการเสยีชวีติจากอบุตัเิหต ุ ยงัพบวา่มตีน้ไมล้ม้ทบั 2 ราย ดนิสไลดท์บั 14 ราย 
(15พ.ย.54) 

4.  บทบาทอาํนวยการของส่วนกลาง(สป) 

a.  มีแผนล่วงหน้าหรือไม่  ถ้ามี(ระบเุอกสารอ้างอิง)ทาํได้ตามแผนเพียงใด  อุปสรรคได้แก่อะไร และแก้ไขอย่างไร  แล้วมีนัยต่อการ

ปรับแผน ในอนาคตคืออะไร 

i.  แผนล่วงหน้ากับสถานการณ์จริงไม่สอดคล้องกันเท่าท่ีควร  ถ้าจริง ความไม่สอดคล้องเกิดในประเดน็อะไร (ขอบเขตความ

รับผิดชอบสับสนระหว่างหน่วยงานส่วนกลางด้วยกัน  สายส่ังการ(line of command and control) ไม่ชัดเจนภายในแต่ละสายส่ัง

การ  การประสานงานสับสนระหว่างหน่วยงาน ขาดมาตรฐานการปฎิบัติเป็นต้น )  มีท่ีมาอย่างไร(เช่น ขาดความต่อเน่ืองในการ...ซ้อมแผน 

และ/หรือ ทบทวนและปรับแผน)   แก้ไขอย่างไร แล้วมีนัยต่อการปรับแผน ในอนาคตคืออะไร 

สถานการณ์อทุกภยัทีผ่า่นมาเป็นทีย่อมรับวา่ขอ้มลูสถานการณ์มกีารเปลีย่นแปลงไมส่อดรับกบั
แผนปฏบิตักิารป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดา้นการแพทยแ์ละการสาธารณสขุ ทัง้นีม้ปัีจจัยจากการ
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ทีม่ผีลกระทบเป็นบรเิวณกวา้ง และประชาชนไดรั้บความเดอืดรอ้นจํานวนมาก วสัด ุอปุกรณ์และ
ทรัพยากรทีเ่ขา้ไปใหค้วามชว่ยเหลอืมจํีากดั และขาดแคลน ไมว่า่จะเป็นเสือ้ 

ชชูพี เรอืทอ้งแบน ฯลฯ  

ในชว่งเกดิสถานการณ์ War Room ตอ้งมกีารประเมนิสถานการณ์อยูโ่ดยตลอดเวลา และมกีาร
สัง่การใหจั้งหวดัเสีย่งในพืน้ทีลุ่ม่น้ําเตรยีมการใหพ้รอ้มตามมาตรการ 9 ขอ้ นอกจากนีย้ังมขีอ้สัง่
การประจําวนัจาก War Room เพือ่กําชบัการปฏบิตัใินแตล่ะเรือ่ง เชน่ 

1. สัง่การใหป้ระสานกทม. รพ.เครอืขา่ยในกทม. จัดทําแนวทางการจา่ยยาใหผู้ป่้วยโรค
เรือ้รังเขา้ถงึบรกิารไดอ้ยา่งสะดวกอยา่งเป็นรปูธรรม รวมถงึพจิารณาการใชส้ถานทีเ่อกชนในการ
ใหบ้รกิารแกผู่ป่้วยโรคเรือ้รัง  

2. ใหก้รมควบคมุโรคออกแบบการคดักรองวนิจิฉัยเบือ้งตน้พรอ้มนําเสนอรายงาน
สถานการณ์โรคทีสํ่าคญัเนือ่งจากสถานการณ์น้ําเสยีและปรมิาณขยะอาจกอ่ใหเ้กดิโรคระบาดใน
พืน้ทีอ่ทุกภัย กทม. ได ้ 

3. ใหป้ระสานบรษัิทขนสง่มวลชนกรงุเทพ จํากดั(มหาชน) และบรษัิทรถไฟฟ้ากรงุเทพ 
จํากดั(มหาชน) เพือ่จัดหน่วยแพทยบ์รกิารประชาชนในสถานรีถไฟฟ้า  

4. ใหป้ระสานรพ.ในเขตพืน้ทีอ่นุสาวรยีช์ยัสมรภมูเิพือ่การเคลือ่นยา้ยผูป่้วยหนักไปรพ.สว่น
ภมูภิาค 

5. จัดรถ พรอ้มอปุกรณ์ประจํารถ เรอืยนต ์ 1 ลํา เรอืพาย 2 ลํา พรอ้มเจา้หนา้ทีป่ระจําเรอื 
เวชภณัฑ ์อปุกรณ์สําหรับ 10 หน่วยบรกิารตอ่วนั ใหพ้รอ้มในการออกบรกิารในแตล่ะวัน 

6. ใหจั้ดทมีแพทยเ์สรมิอกี 1 ทมี ในเขตทีท่ว่มรนุแรง รวมเป็น 2 ทมีตอ่เขต เพือ่สนับสนุน
การปฏบิตังิานในพืน้ทีอ่ทุกภยัในกทม. จํานวน 18 เขต  

7. ใหม้กีารพัฒนาตา่งดา้วในศนูยท์ีพ่ดูภาษาไทยไดเ้ป็นอาสาสมคัรตา่งดา้ว เพือ่สนับสนุน
บรกิารสาธารณสขุแกค่นตา่งดา้ว 

8. มอบกรมการแพทยจั์ดเตรยีมชดุเวชภัณฑสํ์าหรับกลุม่ผูป่้วยโรคเรือ้รัง ไดแ้ก ่
โรคเบาหวาน ความดนัโลหติสงู สนับสนุนหน่วยแพทยเ์คลือ่นที ่ 

ขอ้เสนอเพือ่การเตรยีมความพรอ้มในอนาคต กระทรวงสาธารณสขุไดม้กีารสัง่การใหท้กุจังหวดั
จัดทําแผนเตรยีมความพรอ้มเชญิเหต ุและกําหนดใหม้รีะบบสัง่การทีช่ดัเจน และมกีารซอ้มแผน 
ซึง่ในระดบัสว่นกลางก็จะตอ้งมกีารจัดทําแผน และมกีารซอ้มแผนโดยเฉพาะระบบการสัง่การ 
และการสือ่สารเพือ่รองรับกบัสถานการณ์ภยัพบิตัทิีม่แีนวโนม้มคีวามรนุแรงมากขึน้ 

ii.  การดาํเนินแผน  ขาดข้อมลูท่ีจาํเป็น(เช่น ข่าวกรองสถานการณ์นํา้ท่วมสับสน ข่าวกรองผลกระทบต่อรพ.ในพืน้ท่ีนํา้ท่วมและรพ.

นอกพืน้ท่ีนํา้ท่วมไม่ทันสมยัไม่ครบถ้วน )    การประมวลและวิเคราะห์สถานการณ์ไม่ทันการเปล่ียนแปลง  ถกูแทรกแซงการตัดสินใจ(ตาม

แผน)อย่างไม่เหมาะสม   การประสานงานกับหน่วยงานสังกัดอ่ืน เช่น กรมป้องกันและบรรเทาฯ  กองทัพบกกทม.   แก้ไขอย่างไร แล้วมีนัยต่อ

การปรับแผน ในอนาคตคืออะไร 
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การจัดทําแผนเตรยีมความพรอ้มเผชญิเหตมุคีวามจําเป็น และจะตอ้งมกีารพัฒนาระบบ
ฐานขอ้มลูดา้นสาธารณภยั ใหม้คีวามเป็นปัจจบุัน ทัง้ในดา้นระบบเครอืขา่ยเฝ้าระวงั การแจง้
เตอืน ขอ้มลูทรัพยากร Mapping พืน้ที ่ ระบบสํารองเตยีงและการสง่ตอ่ผูป่้วย การสือ่สาร
(โทรศพัท/์วทิยสุือ่สาร/E-radio/Internet) ระบบรายงานวเิคราะหแ์ละประมวลผลการ
ดําเนนิงาน ใหร้ะบบสาธารณสขุสามารถประสานเชือ่มโยงหน่วยงานตา่งๆทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่
สนับสนุนการปฏบิตักิารป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดา้นการแพทยแ์ละการสาธารณสขุเป็นไปดว้ย
ความรวดเร็ว มปีระสทิธภิาพ 
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ภาคผนวกที่  2  สรุปบทเรียน  การรับมือมหาอุทกภัย  พ.ศ .2554  ในส่วนความ
รับผิดชอบของกรมควบคุมโรค	

โดยแพทยห์ญงิ วรรณา หาญเชาวนว์รกลุ และคณะ   

เรยีบเรยีงดว้ยการตอบ ชดุคําถามเกีย่วกบั”น้ําทว่ม”  (ไมจํ่าเป็นตอ้งตอบไดท้กุ
คําถาม  ถา้ตอบไมไ่ดช้ว่ยระบวุา่ เพราะไมม่ขีอ้มลู หรอื มขีอ้มลูแตย่งัไมไ่ด ้
วเิคราะห)์ ขอ้ความตวัเอนคอื คําถาม  ตวัปกต ิคอื คําตอบ 

Q  :  มีแผนล่วงหน้าหรือไม่ ถ้ามี (ระบเุอกสารอ้างอิง)ทาํได้ตามแผนเพียงใด  อุปสรรคได้แก่อะไร  และแก้ไขอย่างไร ( การดาํเนินแผน การ

ตัดสินใจ การประสานงานกับหน่วยงานสังกัดอ่ืน การประมวลและวิเคราะห์สถานการณ์ ) 

A:  ไมไ่ดม้กีารจัดทําแผนลว่งหนา้เพือ่รองรับกรณีเกดิอทุกภยั แตไ่ดดํ้าเนนิการ
นําแผนเตรยีมความพรอ้มดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสขุ สํานักงาน
ปลดักระทรวง ปี 2553 , กฎการปฏบิตักิารบรหิารจัดการภาวะฉุกเฉนิทาง
สาธารณสขุและภาวะคกุคามสขุภาพจากภยัพบิตั ิ , (รา่ง) แนวทางการบรหิาร
จัดการศนูยป์ฏบิตักิารป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัดา้นการแพทยแ์ละ
สาธารณสขุ กรณีอทุกภยั กระทรวงสาธารณสขุ 26 ส.ค. 2554  และแผนตอบโต ้
ภาวะฉุกเฉนิฯ กรณีการเกดิโรคไขห้วดันกและไขห้วดัใหญ ่ (FLU) ของปีทีผ่า่นๆ
มา นํามาปรับและประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิานเพือ่ตอบโตภ้าวะ
ฉุกเฉนิ กรณีเกดิมหาอทุกภยัในปี 2554 โดยดําเนนิการตามยทุธศาสตรข์อง
ประเทศ  2P 2R  (Prevention, Preparedness, Response, Recovery)และ
จัดตัง้คณะทํางานประกอบดว้ย 7 คณะ คอื 1. คณะทํางานดา้นยทุธศาสตรแ์ละ
วชิาการ 2. คณะปฏบิตักิารดา้นการเฝ้าระวงัป้องกนัควบคมุโรค 3. คณะทํางาน
สือ่สารความเสีย่ง  4. คณะทํางาน   สง่กําลงับํารงุ 5.คณะทํางานแผนตดิตาม
กํากบัและประเมนิผล 6. คณะทํางานดา้นประสานงาน 7.  คณะทํางานประสาน
สนับสนุนปฏบิตักิารศนูยพั์กพงิผูป้ระสบภยั และทมีหน่วยแพทยเ์คลือ่นที ่ โดย
ดําเนนิงานบรูณาการรว่มกนัทัง้หน่วยงานภายในกรมควบคมุโรคและหน่วยงาน
อืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

Q : มีอุปสรรคได้แก่อะไร และแก้ไขอย่างไร 

       เนือ่งจากมกีารดําเนนิงานแบง่เป็นทมีคณะทํางาน ซึง่ในการดําเนนิงาน
พบวา่มขีอ้ปัญหาและอปุสรรคในการดําเนนิงานดังนี ้ 

ลําดบัที ่ ปัญหาอปุสรรค 

1. การดําเนนิการในหน่วยงานเพือ่รับมอืกบัการเกดิอทุกภยัโดยใชร้ะบบการ
บญัชาการณ์เหตกุารณ์ (ICS) แตค่วามเขา้ใจในหลกัการและการปฏบิตัขิอง
บคุลากรในองคก์รยงัไมก่ระจา่งชดัเนือ่งจากมกีารเปลีย่นแปลงบคุลากรในหลาย
ระดบั  สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้แตกตา่งทีค่าดไวใ้นแผน และไมท่ั่วถงึ  
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ตอ้งยอมรับวา่ระบบทีม่ยีงัไมค่ณุลกัษณะของระบบทีย่ัง่ยนืเทา่ใดนัก ความ
ตอ่เนือ่งของบคุลากรมจํีานวนนอ้ย คอืบคุลากรทีเ่คยมปีระสบการณ์บางสว่น
เทา่นัน้ทีย่ังทําหนา้ทีแ่ละรับผดิชอบในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิ บลุากรบางสว่น
เปลีย่นบทบาทจากปฏบิัตกิารไปเป็นผูบ้รหิาร จากผูบ้รหิารไปเป็นทีป่รกึษา แม ้
จะยงัอยูใ่นกรมฯแตก่็ไมส่ามารถทํางานไดเ้หมอืนเดมิเพราะมปีระเด็นหนา้ที่
รับผดิชอบในตําแหน่ง 

เรือ่งไมท่ัว่ถงึ คอื มบีคุลากรในระดบัปฏบิตังิานใหม่ๆ และไมม่รีะบบการซกัซอ้ม
สอนงานทีด่ทํีาใหไ้มรู่ร้ะบบ ICS 

การแกไ้ขโดยเพิม่เตมิและปรับโครงสรา้งคณะทํางานภายในกรมฯ ศนูยฯ์ของ
กรมควบคมุโรคมกีารทํางานแบบศนูยป์ฏบิตักิารไมใ่ชอํ่านวยการ โดยรวบรวม
งานทีไ่ดรั้บมอบจากศนูยฯ์กระทรวงและงานทีผู่บ้รหิารกรมฯเห็นวา่ควรดําเนนิการ
ตามพันธกจิของกรมควบคมุโรค 

 

2. การประสานงานและสัง่การยงัมคีวามซํ้าซอ้น 

เนือ่งจากมกีารสัง่การหลายเรือ่ง ประเด็นปัญหาแตล่ะเรือ่งมกีารเปลีย่นแปลงไป
ตามสถานกาณณ์ความรนุแรงและความกวา้งขวางของพืน้ที ่ ขาดความชดัเจนใน
เรือ่งเอกสารและการกํากบัตดิตาม 

 

การแกไ้ขโดย ยดึคําสัง่การของกระทรวงเป็นหลัก การปฏบิตังิานในพืน้ทีใ่หย้ดึ
คําสัง่สํานักงานสาธารณสขุจังหวดั  ประเด็นปัญหาอืน่ๆทีต่อ้งการขอ้มลูสําหรับ
การกําหนดนโยบายใชผู้ป้ฏบิตังิานเพิม่เตมิพเิศษ เชน่ การสอบสวนกรณีเสยีชวีติ 
การตดิตามสถานการณ์ในชว่งฟ้ืนฟ ู

เรือ่งนีเ้ป็นโจทยท์ีท่า้ทายมากคะ่ ไมม่คํีาตอบ ขณะนีค้ดิวา่ระบบผูท้รงคณุวฒุจิะ
ชว่ยกํากบัทศิทางได ้ แตร่มต.จะฟังนักวชิาการผูท้รงคณุวฒุใินหน่วยงานเพยีงใด 
มคีวามแตกตา่งกนัตามแตว่า่รมต.ทา่นนัน้จะเปิดกวา้งเพยีงใด มแีรงดดนัและ
ผลประโยชนม์ากนอ้ยเพยีงใดในการตดัสนิใจดว้ยคะ่ 

3. งานดา้นการสือ่สารความเสีย่ง ประเด็นเนือ้หาวชิาการในการสือ่สาร 
หลายเรือ่งมขีอ้คดิเห็นทีไ่มต่รงกนั เชน่ การแนะนําใหใ้ช ้ EM ball ขอ้แนะนํา
สําหรับการทําน้ําสะอาดดืม่เอง อนัตรายของเชือ้รา น้ําทีท่ว่มมกีารปนเป้ืน
สารเคมเีพยีงใด วธิกีารป้องกนัยงุในศนูยพั์กพงิทีค่วรแนะนํา ระยะเวลาทีย่อมให ้
ผูป่้วยเบาหวาน ความดนั วณัโรค เอดสข์าดยา  

 

การแกไ้ข มกีารตัง้คณะทํางานเพือ่ทบทวนประเด็นคําถามทางวชิาการเพือ่
ทบทวนกลัน่กรองใหเ้นือ้หาวชิาการถกูตอ้ง แตก่็ไดรั้บขอ้วพิากษ์ในเรือ่งความ
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ลา่ชา้ ซึง่ผลกระทบทีช่ดัเจนคอืเรือ่งการเสยีชวีติจากไฟดดู ซึง่หากขอ้มลู
วชิาการสงัเคราะหไ์ดเ้ร็วขึน้น่าจะลดจํานวนผูเ้สยีชวีติลงไดม้ากกวา่ทีเ่กดิขึน้     

มคีูม่อืในหลายกรณีคะ่แตก่็ยงัขาดอกีมากมาย เชน่ กรณียาป้องกนัฉ่ีหนูจะชดัเจน
พอสมควร แต ่ Em ball ไมใ่ช ่ การป้องกนัยงุมหีลายวธิแีตว่ธิทีีทํ่าไดง้า่ย
เหมาะสมมปีระสทิธภิาพในสถานการณ์ปี 54 ยงัถกเถยีงกนั เชน่ กางมุง้ ทายา 
พน่ยา กบัดกัยงุ แบบไหนน่าจะทําไดด้แีละชาวบา้นยอมทําในศนูยพั์กพงิยงัมขีอ้
แยง้ 

4. สือ่และรปูแบบไมเ่หมะสมและเขา้ใจยาก  

การแกไ้ข มคีณะทํางานทางดา้นสือ่และขอความชว่ยเหลอืจากคณะนเิทศและ
สือ่มอือาชพีมาชว่ยทําการรผลติสือ่ เชน่ การเขยีนประเด็นขา่ว, DDC ranger รู ้
เตรยีม รูร้ะวงั รูส้ะอาด 

เนือ้หาเตรยีมไวแ้ลว้ แตส่ือ่มวลชน เชน่ทวี ี หนังสอืพมิพจ์ะไมส่ือ่ขอ้ความเรือ่ง
การป้องกนัเทา่ทีค่วร มุง่เนน้สือ่สภาพปัญหา ทําใหก้รมฯตอ้งทําการผลติสือ่
เพือ่ใหส้ือ่มวลชนนําไปเผยแพรค่ะ่ พดูงา่ยๆ สือ่มวลชนไทยไมล่งทนุ มแีตจ่อ่
ไมคส์มัภาษณ์ 

5. ไมม่หีน่วยงานใดเป็นเจา้ภาพหลกั ในการบรหิารจัดการศนูยพั์กพงิ มี
ปัญหาการบรูณาการ    การประสานงานกนัระหวา่งหน่วยงานทีม่าใหบ้รกิารแกผู่ ้
พักพงิ (เนือ่งจากมหีน่วยงานราชการ, องคก์รเอกชน หรอืองคก์รอสิระเขา้มา
ปฏบิตัหินา้ทีด่แูลผูป้ระสบภยัภายในศนูยพั์กพงิฯ หลายหน่วยงาน) 

โครงสรา้งกลไกไมไ่ดล้งรายละเอยีดในเรือ่งศนูยพั์กพงิเทา่ทีค่วรคะ่ มกีารอบรม
เตรยีมพรอ้มเรือ่งการจัดโรงพยาบาลสนาม แตเ่รือ่งศนูยพั์กพงิ ผูม้ปีระสบการณ์
จรงิๆคอืทหาร แตง่านนีใ้ชท้หารเพือ่การนีน้อ้ย มกีารเตรยีมศนูยพั์กพงิทีล่พบรุี
โดยหน่วยงานทหารแตต่อนนัน้ประชาชนในพืน้ทีคุ่น้ชนิกบัน้ําทว่มไมม่ใีครยอม
ไปอยู ่แตพ่อมาทว่มแถวๆอยธุยา กทม.และปรมิณฑล  เริม่มคีนมาอยูศ่นูยพั์กพงิ
มากขึน้ 

การแกไ้ขปัญหาใชห้ลกัเดยีวกบัการสัง่การในขอ้1  ไมท่ราบจรงิๆคะ่วา่แบบไหน
ด ี

6. 

 คลงัเวชภณัฑ ์  มพีืน้ทีใ่นการจัดเก็บไมเ่พยีงพอและเสีย่งตอ่การถกูน้ํา
ทว่ม 

 

การแกไ้ข เคลือ่นยา้ยเวชภณัฑบ์างสว่นไปเก็บทีค่ลงัของสํานักงานเขต  

7. เวชภณัฑข์องสํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ไมเ่พยีงพอ  
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การแกไ้ข  กรมควบคมุโรคใชง้บจัดหาวสัดแุละเวชภณัฑบ์างรายการ เชน่ ยาชดุ
ชว่ยผูป้ระสบภยั ยาทาน้ํากดัเทา้ รวมถงึบางรายการทีก่รมฯ ไมไ่ดรั้บผดิชอบ
โดยตรง เชน่ ปนูขาว สารสม้ และเกา้อีส้ขุา เป็นตน้ ขอ้นีก้รมแกไ้ขไดค้ะ่ ทกุขอ้
ทีต่อบ คอืสิง่ทีก่รมทําจรงิๆคะ่ แตไ่มรู่ทํ้าถกูแคไ่หนแคต่ัง้ใจทําใหด้ ี

8. บคุลากรไดรั้บผลกระทบจากภาวะอทุกภยัครัง้นี ้  ทัง้บา้นพักอาศยัและ/
หรอืเสน้ทางในการเดนิทางมาทํางาน ทําใหไ้มส่ามารถมาปฏบิตังิานไดต้ามปกต ิ
และตอ้งหยดุงานเป็นเวลานาน  

 

การแกไ้ข กรมฯลดภารกจิทีไ่มเ่รง่ดว่น บางหน่วยงานสามารถจัดทีพั่กใหก้บั
เจา้หนา้ทีท่ีจํ่าเป็นตอ้งทํางาน บางหน่วยงานจัดพืน้ทีสํ่านักงานสําหรับพักอาศยั
ชัว่คราว การจัดสวสัดกิารทําไดไ้มค่รอบคลมุคะ่ เจา้หนา้ทีห่ลายสว่น และ
สว่นมากตอ้งชว่ยเหลอืตนเอง แตแ่กนหลกัผูส้ัง่การ เชน่ อธบิด ี รองฯ ผูท้รง 
ผูอํ้านวยการ ผูป้ฏบิตักิารงานทีสํ่าคญักรมฯก็ไดจั้ดหาสนับสนุน 

9. ยานพาหนะทีใ่ชใ้นทมีปฏบิตังิานไมเ่พยีงพอ ไมเ่หมาะสม 

การแกไ้ข เชา่ยานพาหนะเพิม่เตมิ เชน่ รถขบัเคลือ่น 4ลอ้ รถบรรทกุ 10 ลอ้ ขอ
สนับสนุนจากหน่วยงานทหาร   

10. ไมม่กีารบรูณาการหน่วยแพทยเ์คลือ่นที ่

การแกไ้ข  หน่วยแพทยเ์คลือ่นทีข่องกรมฯพยายามจัดบรกิารใหร้อบคลมุปัญหา
ของทกุกรมฯ  

กรมอยากใหท้กุหน่วยแพทยส์ามารถทําการเฝ้าระวงั ประเมนิความเสีย่งของการ
ระบาด และควบคมุโรคใหไ้ด ้มหีน่วยแพทยห์ลายแหง่มผีูทํ้าหนา้ทีเ่หลา่นีไ้ด ้แต่
ไมห่มดทกุหน่วย  

 

 

 

Q : การประเมินและจัดการความเส่ียง... ระบบเฝ้าระวงั ทาํงานได้เหมาะสมเพียงใด เพ่ือให้ทราบว่ามีการระบาดหรือไม่  

A : การดําเนนิงานการประเมนิและจัดการความเสีย่ง  ผูท้รงคณุวฒุแิละ
นักวชิาการของกรมทําการทบทวนโปรแกรมการควบคมุโรคในระดบัประเทศเชน่ 
โปรแกรมการสรา้งเสรมิภมูติา้นทาน (EPI) โปรแกรมเอดส ์ปรแกรมวณัโรค โรค
ไมต่ดิตอ่เรือ้รัง โรคจากการประกอบอาชพีและสิง่แวดลอ้ม ระบบเฝ้าระวงั  เพือ่
ตรวจสอบวา่ผลกระทบตอ่การทํางานสําหรับโปรแกรมควบคมุโรคตา่งๆจะมี
ลกัษณะอยา่งไร พบวา่เรือ่ง EPI การฉีด hepatitis วคัซนีลา่ชา้ เด็กจะไดรั้บ
อนัตราย ผูป่้วยเอดสห์ากรับประทานยาไมส่มํา่เสมอแมแ้ตว่นัเดยีจะทําใหเ้ชือ้ดือ้
ยาไดม้ากขึน้   ขอ้มลูตวัเลขทีแ่ทจ้รงิวา่มเีด็กไมไ่ดรั้บ HepB ตอนแรกเกดิกีค่น 
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ผูป่้วยเอดสข์าดยาไปกีค่น ยงัไมท่ราบเลยคะ่ ตอ้งการงานวจัิยแตย่งัหาผูว้จัิย
ไมไ่ด ้ แตผู่ป่้วยอืน่ๆไมช่ดัเจน ระบบเฝ้าระวงัหากโรงพยาบาลหรอืสํานักงาน
สาธารณสขุจังหวดัประสบภยัจะไมส่ามารถสง่รายงานไดค้รบ  

 

ในสว่นการเฝ้าระวงั ไดพ้ยายามจัดทมีลงสํารวจศนูยพั์กพงิ แตไ่มส่ามารถ
ดําเนนิการไดอ้ยา่งครอบคลมุ เนือ่งจากขอ้มลูจํานวนและทีต่ัง้ของศนูยพั์กพงิไม่
ด/ีไมม่ ี  เห็นดว้ยคะ่ 

มกีารตรวจสอบขา่วจากสือ่มวลชน และ social media เพือ่คน้หาเหตทุีส่งสยัการ
ระบาดหรอืเหตทุีเ่กีย่วขอ้งกบัภารกจิของกรมฯเพือ่ดําเนนิการตอบคําถามทาง
วชิาการและใหข้อ้เสนอแนะสําหรับผูบ้รหิารและประชาชนในการแกไ้ขปัยหาที่
พบ  

 

มรีะบบเฝ้าระวงัสารเคม ี (Chemical surveillance) ดําเนนิการรว่มกบัสํานักงาน
สาธารณสขุ จังหวดัพระนครศรอียธุยา เป็นระบบทีเ่พิง่ดําเนนิการในชว่งทา้ยๆ
ของสถานการณ์ และยงัครอบคลมุพืน้ทีค่อ่นขา้งนอ้ยจงึยังไมค่อ่ยเห็นภาพ
ชดัเจน ในครัง้หนา้ควรมกีารดําเนนิการแตเ่นิน่สําหรับพืน้ทีท่ีม่โีรงงาน
อตุสาหกรรม และใหค้รอบคลมุพืน้ทีม่ากขึน้  ดคีะ่ แตม่กีรณีศกึษาคลา้ยคลงึ คอื 
ตามกฎหมายโรงงานจะตอ้งแจง้สารเคมทีีใ่ชใ้หก้บักระทรวงอตุสาหกรรม แตพ่อ
โรงงานสารเคมรีะเบดิ กระทรวงอตุสาหกรรมหรอือตุสาหกรรมจังหวดัเองก็ยงัไม่
แน่ใจ  

 

กรมฯประเมนิวา่ปัญหายงุและแมลงวนัพาหะนําโรค จะเป็นปัญหาของประชาชน 
จงึไดจั้ดทมีควบคมุยงุและแมลงวนัพาหะ ออกปฏบิตังิาน  

อปท.และชมุชนสามารถทําไดใ้นภาวะปกต ิแตก่รณีภยัพบิตั ิไมค่ดิวา่จะทําไดค้ะ่ 
กรณีปกตบิางปีทีม่ไีขเ้ลอืดออกระบาดมาก ทอ้งถิน่ยงัตอ้งขอการสนับสนุนจาก
กรมฯ 

 

 

 

กรมประเมนิฯวา่เมือ่อทุกภยัมาถงึสมทุรสาคร อาจจะเกดิปัญหาการแพรร่ะบาด
ของอหวิาตกโรค ซึง่จะสง่ผลกระทบไมเ่พยีงการป่วยตาย แตปั่ญหาอตสุาหกรรม
อาหารสง่ออกทีม่โีรงงานผลติจํานวนมากในจังหวัดสมทุรสาครจะไดรั้บ
ผลกระทบ จงึไดม้กีารเตรยีมการรว่มกบัสํานักงานสาธารณสขุจังหวดัเพือ่เพิม่
ศกัยภาพหากพบผูป่้วยอหวิาตกโรคจะสามารถควบคมุโรคไดท้นัท ี เชน่การเพิม่
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ศกัยภาพการเพาะเชือ้ในอจุจาระ เพิม่การคน้หาผุป่้วยอหวิาตฯ์ เผยแพรข่อ้มลู
การใชช้วีติในศนูยพั์กพงิเป็นภาษาพมา่ กะเหรีย่งเนือ่งจากมแีรงงานขา้มชาติ
จํานวนมากในจังหวดัดงักลา่ว  

ทางเทคนคิคาดหวงัวา่หากมกีารควบคมุการระบาดแตเ่นิน่ การแพรเ่ชือ้เขา้สูโ่ร
งงงานอตุสาหกรรมอาหารจะนอ้ยลง เมือ่เปรยีบเทยีบกบัการระบาดรนุแรงใน
พืน้ทีโ่อกาสทีค่นงานจะตดิเชือ้และแพรเ่ขา้สูอ่ตุสาหกรรมอาหารจะมากกวา่ แต่
หากอตุสาหกรรมขนาดใหญท่ีม่สีายการผลติมาตรฐานจะมกีารป้องกนัการ
ปนเป้ือนเพิม่ขึน้ แตโ่รงงานในจังหวดัก็มหีลายมาตรฐาน ทีสํ่าคญัคอืแมไ้มม่กีาร
ปนเป้ือนแตแ่คม่ขีา่วการระบาดก็เป็นเงือ่นไขใหไ้มส่ามารถสง่ออกอาหารไดแ้ลว้
คะ่  

จัดทมีประเมนิความพรอ้มในการฟ้ืนฟใูน พืน้ทีน้ํ่าลด สคร.ทีไ่มโ่ดนน้ําทว่มก็
สามารถทําได ้ แตส่คร.ทีอ่ยูใ่นจังหวดัน้ําทว่ม เจา้หนา้ทีก่็จะเป็นผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบก็อาจจะลําบาก แตโ่ดยรวมไมเ่ห็นปัญหาในเรือ่งนีค้ะ่  โดยดทูัง้ในแง่
ความพรอ้มในการกลบัมาดําเนนิการของระบบเฝ้าระวงั การดําเนนิการฉีดวัคซนี
ในกลุม่เป้าหมาย การใหย้าในผูป่้วยโรคเรือ้รัง  และการกําเรบิของการป่วย
ในขณะน้ําทว่ม เป็นภารกจิของสป.คะ่ แตถ่า้สป.ทําไดไ้มเ่ต็มทีก่รมจะตอ้ง
รับผดิชอบดว้ยคะ่เพราะเรือ่งเหลา่นเีป็นตวัวดัคณุภาพกรมฯเชน่กนั เพระแมจ้ะ
เป็นกรมวชิาการแตห่ากมปัีญหาประชาชนจะตัง้คําถามกบักรมควบคมุโรค 

 

เกีย่วกบัศนูยพั์กพงิ 

 

1. ศนูยข์นาดเล็กกวา่ 1000 คน มคีวามเสีย่งตา่งกนัหรอืไม ่เมือ่คํานงึถงึการขาด
การจัดการทีเ่หมาะสมดงัพรรณาขา้งลา่ง 

ตอบ ไมไ่ดเ้ก็บขอ้มลูเชงิประจักษ์เชน่จํานวนการระบาด จํานวนผูป่้วย ทีจ่ะตอบ
วา่ตา่งกนัหรอืไม ่แตค่ณะทํางานมคีวามเห็นวา่ศนูยข์นาดมใหญจ่ะเสีย่งกวา่คะ่ 

2. ทมีปฏบิตักิารประกอบดว้ยบคุลากรชนดิใด จํานวนเทา่ใด เพยีงพอหรอืไม ่  มี
การประสานขอกําลงัหนุนจากหน่วยบรกิารของกทม.หรอืไม ่อยา่งไร 

ตอบ ทมีประกอบดว้ยแพทย ์ผูม้คีวามรูท้างระบาดวทิยา พยาบาล เภสชัหรอืเจา้
พนักงานเภสชั นักวชิาการสขุศกึษาหรอืผูด้แูลสือ่ พนักงานขบัรถ ทมีปฏบิตักิาร
เป็นทมีหนุนเสรมิ ภารกจินีก้รมฯเห็นวา่จังหวดั กทม.และศนูยฯ์กระทรวงเป็น
เจา้ภาพหลกั จงึไมม่กีารขอกําลงัหนุน รบกวนพีรั่ชตแ์ชรใ์นรายละเอยีด 

3. ทมีปฎบิตักิารหรอืสถาบนัฯไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูทีบ่นัทกึตามแบบฟอรม์
อะไรบา้ง อยา่งไร 
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ตอบ ทมีนําเสนอในทีป่ระชมุ และประสานเพือ่ใหเ้กดิการแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว 
เชน่หากพบผูป่้วยวณัโรคขาดยา จะประสานจัดหายาให ้ผา่นกลไกกระทรวงหรอื
หน่วยงานของกรมเอง 

4. เสนอขอ้มลูทีไ่ดว้เิคราะหใ์หผู้รั้บผดิชอบศนูยพั์กพงิแตล่ะแหง่ใหดํ้าเนนิการ
ในทนัทตีามความเหมาะสม หรอื ไม ่อยา่งไร 

ตอบ หากพบสิง่ทีค่วรแกไ้ขจะแจง้ผูรั้บผดิชอบของศนูยทืนัที
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ภาคผนวกที ่ 3 บทเรยีนจากผูเ้ก ีย่วขอ้ง ใน กรม
อนามยั	
โดย พญ.แสงโสม และ ทพิยา 

 

 

ก.มีแผนล่วงหน้าหรือไม่ ถ้ามี (ระบเุอกสารอ้างอิง) ทาํได้ตามแผนเพียงใด อุปสรรคได้แก่อะไร และแก้ไขอย่างไร 

คําตอบ 

 - สว่นใหญแ่ผนของกรมอนามยัจะเป็นแผนการตัง้รับเพือ่แกปั้ญหามากกวา่แผนตอบโต ้
หรอืเผชญิเหต ุ เชน่ มแีผนดา้นการจัดการจัดเตรยีมวสัดอุปุกรณ์  ดา้นการแกปั้ญหาอนามยั
สิง่แวดลอ้ม เชน่ สนับสนุนหน่วยงานในสว่นภมูภิาค (ศนูยอ์นามยัที ่1-12) 

 - มแีผนการพัฒนาบคุลากรผูป้ฏบิตังิานดา้นอนามยัสิง่แวดลอ้ม เชน่ หน่วยปฏบิตักิาร
เฉพาะกจิ (Special Response Team/SRT)  เอกสารอา้งองิ แผนปฏบิตักิารประจําปีงบประมาณ 
2554, 2555 

 - มแีผนปฏบิตักิารดา้นอนามยัสิง่แวดลอ้มแหง่ชาต ิ (NEHAP) เอกสารอา้งองิ แผน 
NEHAP 

การแกไ้ข  ตอ้งมกีารจัดทําแผนการสัง่การขณะเผชญิเหต ุ รวมทัง้มแีผนดา้นการประคองกจิการ
ดว้ย และตอ้งมกีารชีแ้จงทําความเขา้ใจในแผนตา่ง ๆ และมกีารซอ้มแผนเป็นประจําอยา่ง
ตอ่เนือ่งโดยเฉพาะแผนดา้นการสัง่การ 

 1.  แผนล่วงหน้ากับสถานการณ์จริงไม่สอดคล้องกันเท่าท่ีควร ถ้าจริง ความไม่สอดคล้องเกิดในประเดน็อะไร (ขอบเขตความ

รับผิดชอบสับสนระหว่างหน่วยงานส่วนกลางด้วยกัน สายส่ังการ (line of command and control) ไม่ชัดเจนภายในแต่ละสายส่ัง

การ การประสานงานสับสนระหว่างหน่วยงาน ขาดมาตรฐานการปฏิบัติ เป็นต้น)  มีท่ีมาอย่างไร (เช่น ขาดความต่อเน่ืองในการ...ซ้อมแผน 

และ/หรือ ทบทวนและปรับแผน) แก้ไขอย่างไร แล้วมีนัยต่อการปรับแผน ในอนาคตคืออะไร 

คําตอบ  1)แผนลว่งหนา้กบัสถานการณ์จรงิไมส่อดคลอ้งกบัเทา่ทีค่วรในประเด็นตอ่ไปนี้
  

   1.1 เมือ่เกดิสถานการณ์จรงิ ไมม่ใีครสนใจทํางานตามแผนหรอืขัน้ตอนที่
กําหนดไว ้แตทํ่างานตามคําสัง่ และแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ตามสภาพปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

   1.2 ไมม่กีารซอ้มแผน 

   1.3 บทบาทภารกจิของกรมอนามยัอยูใ่นขัน้ตอนการตอบโตเ้พือ่การ
แกปั้ญหามากกวา่การเผชญิเหตทุันท ี และอยูใ่นชว่งของการฟ้ืนฟหูลงัเกดิเหต ุ ซึง่ตอ้งสรา้ง
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ความเขา้ใจทีช่ดัเจนตอ่ผูบ้รหิารหรอืผูส้ัง่การในเหตกุารณ์ (commander)เพือ่ไมเ่กดิการสบัสน
ในสายการสัง่การทกุระดบั และไมเ่กดิการเขา้ใจผดิวา่กรมอนามยัไมดํ่าเนนิการ 

   1.4 การเตรยีมแผนลว่งหนา้อาจไมส่อดคลอ้งกบัสถานการณ์ เชน่ การที่
เตรยีมไวน้อ้ยแตเ่กดิเหตกุารณ์ใหญ ่ หรอืการเตรยีมวสัดอุปุกรณ์ลว่งหนา้ทําไดย้าก หากไมเ่กดิ
เหตกุารณ์ ไมไ่ดใ้ช ้จะเสือ่มสภาพได ้เป็นตน้ 

 2.  การดาํเนินการตามแผน ขาดข้อมลูท่ีจาํเป็น (เช่น ข่าวกรองสถานการณ์นํา้ท่วมสับสน ข่าวกรองผลกระทบต่อชุมชนและ

สถานพยาบาลในพืน้ท่ีนํา้ท่วมและรพ.นอกพืน้ท่ีนํา้ท่วมไม่ทันสมยัไม่ครบถ้วน)  การประมวลและวิเคราะห์สถานการณ์ไม่ทันการเปล่ียนแปลง 

ถกูแทรกแซงการตัดสินใจ (ตามแผน) อย่างไม่เหมาะสม การประสานงานกับหน่วยงานสังกัดอ่ืน เช่น กรมป้องกันและบรรเทาฯ กทม. อปท. 

แก้ไขอย่างไร แล้วมีนัยต่อการปรับแผนในอนาคตคืออะไร 

    2) การดาํเนินการตามแผนขาดข้อมลูท่ีจาํเป็น 

คําตอบ   เรือ่งขอ้มลูทีจํ่าเป็น เป็นปัญหาอยา่งมากตอ่การดําเนนิงาน เชน่ 

   2.1 ขอ้มลูคลาดเคลือ่นสบัสน เชือ่ถอืไมไ่ด ้ ทําใหป้ระเมนิสถานการณ์
ผดิพลาด 

   2.2 การประสานขอขอ้มลูจากหน่วยงานอืน่ทําไดย้ากเพราะเมือ่เกดิ
เหตกุารณ์แตล่ะหน่วยก็มภีารกจิมาก ไมม่ใีครใหข้อ้มลูได ้ ขาดขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิในสถานการณ์
จรงิ (Real Time Data)  

การแกไ้ข 

 ตอ้งมกีารทบทวนวธิกีารจัดทําขอ้มลูพืน้ฐานทีจํ่าเป็นใหม ่ และมกีารจัดระบบการสํารวจ/
การหาขอ้มลูในพืน้ทีด่ว้ยคนของกรมอนามยัเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีต่อ้งการสถานการณ์จรงิ เป็น
ขอ้มลูปฐมภมู ิ ไมต่อ้งรอขอ้มลูทตุยิภมูเิพยีงอยา่งเดยีว และมกีารจัดทํารปูแบบฐานขอ้มลูไวใ้ห ้
นําไปใชไ้ดส้ะดวก  

 

ข. การประเมินความเส่ียงทางส่ิงแวดล้อม มีข้อมลูและโมเดลวิเคราะห์ในประเดน็ต่อไปนีอ้ย่างไร 

คําตอบ 

 1. ชวีภาพ (แหลง่/ประเภท ปศสุตัว ์อตุสาหกรรมอาหาร...น่าวติกหรอืไมเ่กีย่วกบัโอกาส
ปนเป้ือนสิง่ปฏกิลูจากแหลง่เหลา่นีเ้ขา้สูช่มุชนและหว่งโซอาหาร แหลง่สํารองอาหาร/วตัถดุบิ
อาหาร มกีีแ่หง่ ปรมิาณสํารองเป็นเทา่ใด …Svalbord Global Seed Vault เป็นตวัอยา่งรปูธรรม
ของการเตรยีมพรอ้มเพือ่รับวกิฤตอาหารของโลก ประเทศไทยในฐานะแหลง่อาหารสําคญัของ
โลกจงึควรอยา่งนอ้ยทีส่ดุคดิพึง่ตนเองในระยะยาวในยคุวกิฤตสิง่แวดลอ้ม) 

 2. เคม ี (แหลง่/ประเภท อตุสาหกรรมเคม.ี..น่าวติกหรอืไม ่ เกีย่วกบัโอกาสปนเป้ือนจาก
แหลง่เหลา่นีเ้ขา้สูช่มุชนและหว่งโซอ่าหาร) 
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 3. แหลง่/กรรมวธิกํีาจัดขยะ ของเมอืงตา่ง ๆ (ยา่นทีอ่ยูอ่าศยั ตลาด สถานประกอบการ
...มขีอ้สงัเกตวา่ ชว่งน้ําทว่ม ภาพขา่วขยะกระจัดกระจายอยา่งน่าวติกในกทม.และบางเมอืง 
ชวนใหค้ดิถงึโอกาสแพรก่ระจายเชือ้โรคสารเคมเีขา้หว่งโซอ่าหาร และผูค้น) 

 4.  ครัวเรือนหรือชุมชน เส่ียงสูงต่อกระแสไฟฟ้าร่ัว ดังท่ีมีข่าวคนเสียชีวิตเพราะไฟช้อต...การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและนครหลวง 

น่าจะมีข้อมลู หรือไม่ มีแผนรองรับหรือไม่ ทาํตามแผนได้เพียงใด 

  5. รพ.ในพืน้ท่ีเส่ียงมีแผนรองรับเพ่ือเยียวยาคนไข้ อย่างไร หรือไม่ 

  6. เก่ียวกับประเดน็เหล่านี ้แก้ไขอย่างไร แล้วมีนัยต่อการปรับแผน ในอนาคตคืออะไร 

คําตอบ  การประเมนิความเสีย่งทางสิง่แวดลอ้ม ในดา้นการมขีอ้มลูและโมเดลเพือ่การ
วเิคราะหห์รอืประเมนิความเสีย่งรองรับกรณีสาธารณภยั ยงัไมม่กีารดําเนนิการอยา่งจรงิจัง เป็น
การดําเนนิการตามสถานการณ์ของแตพ่ืน้ที ่ (ศนูยอ์นามยัตา่ง ๆ ) และไมม่กีารรายงานหรอืแชร์
ขอ้มลูกนั 

แนวทางแกไ้ข 

 1) ตอ้งมกีารจัดทําแผนและจัดสรรงบประมาณเพือ่พัฒนาระบบการจัดทําฐานขอ้มลูที่
จําเป็นและขอ้มลูทีว่เิคราะหสํ์าหรับประเมนิความเสีย่งทางสิง่แวดลอ้มรองรับกรณีภยัพบิตัหิรอื
สาธารณภยัอยา่งจรงิจังและนําไปใชป้ระโยชนไ์ด ้

 2) ตอ้งมกีารพัฒนาบคุลากรรองรับการจัดทําขอ้มลู การใหบ้รกิารขอ้มลู และการ
วเิคราะหข์อ้มลู เพือ่ประเมนิความเสีย่งทางสิง่แวดลอ้มรองรับกรณีภยัพบิตัหิรอืสาธารณภยั 
  

อุทกภัยคร้ังนีชี้ใ้ห้เห็นความสาํคัญของการมีองค์กรท่ีเป็นผู้นาํหลกัด้านสุขภาพ (ประสานงานด้านซ้อมแผนของกระทรวงและกรม, 

ประสานงานด้านตอบสนองของกระทรวงและกรม,จัดสรรงบประมาณภัยพิบัติให้หน่วยงานต่างๆ,สร้างบคุลากรท่ีมีความชาํนาญด้านนี,้ลด

ความสับสนซํา้ซ้อนของการส่ังการจากหลายแหล่ง,  ช่วยคัดกรองข้อมลูท่ีถกูต้องแก่ รมต. หรือเทียบเท่าสาํหรับแถลงแก่ส่ือมวลชน ฯลฯ) หาก

ทุกท่านเห็นตรงกันว่า สพฉ.  ไม่สามารถ/ไม่ควรเป็นเจ้าภาพหลกัในการจัดการภัยพิบัติ องค์กรท่ีควรเป็นเจ้าภาพควรเป็นสาํนักปลดักระทรวง

สาธารณสุขใช่หรือไม่? 

คําตอบ  ใช ่ เพราะการปฏบิตั ิการสัง่การ บคุลากรผูรั้บคําสัง่ไปดําเนนิการและการตดิตาม
ควบคมุกํากบั รวมทัง้ระบบงบประมาณ เป็นไปตามโครงสรา้งกลไกภาครัฐ สพฉ. ควรเป็น
ศนูยก์ลางในการรวบรวม ประสาน สัง่การ ควบคมุกํากบั หรอืบรหิารจัดการองคก์รทีไ่มใ่ชภ่าครัฐ 
อาสาสมคัร กลุม่จติอาสาตา่งๆ คูข่นานกนัไป เพือ่ลดการสัง่การซํ้าซอ้น และชว่ยใหก้ลุม่องคก์ร
ทีไ่มใ่ชภ่าครัฐมเีจา้ภาพหลกัในการบรหิารจัดการอยา่งเป็นระบบ 

 

ขอ้เสนอ 

1. ควรมอีงคก์รผูรั้บผดิชอบในการบรหิารจัดการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสขุอยูใ่น
โครงสรา้งองคก์รอยา่งชดัเจนถาวรในทกุระดบัตัง้แตร่ะดบัทอ้งถิน่จนถงึระดบัชาต ิ ไมใ่ช่
เฉพาะกจิเพือ่ดําเนนิการไดอ้ยา่งตอ่เนือ่งมกีารเตรยีมพรอ้มและพัฒนาทกุมติ(ิองค์
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ความรู/้ขอ้มลู/คน/ของฯลฯ)อย่างสมํา่เสมอไดม้าตรฐานเป็นสากลสามรถดําเนนิงาน
รว่มกบัภาคเีครอืขา่ยทัง้ในและตา่งประเทศได ้

 

2. ควรมรีะบบการสรา้งขวญักําลงัใจ แรงจงูใจและพัฒนาบคุลากรใหม้คีวามเชีย่วชาญ
เฉพาะทางเหมาะสมกบัภยัแตล่ะประเภทเป็นมอือาชพี  และมคีวามปลอดภยัในการ
ปฏบิตังิาน เชน่การทํางานในภาวะอทุกภยัเจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิตังิานควรตอ้งวา่ยน้ําเป็นหรอื
มกีารจัดพาหนะ ชชูพี ชดุกนัน้ําใหอ้ยา่งเหมาะสม หรอืกรณีสารเคมร่ัีวผูเ้ขา้ไปปฏบิตังิาน
ตอ้งมคีวามรู ้มชีดุป้องกนัทีเ่หมาะสม เป็นตน้ 
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ภาคผนวกที่  4	
บทเรียนของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ. . .	
	

การจัดการภัยพบัิติด้านการแพทย์และสาธารณสุขตอบโต้ภัยพบัิติอุทกภัย 
การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน (Emergency Operations Center - EOC) :ศูนย์บูรณาการประสานการปฏิบัติการด้าน
การแพทย์ฉุกเฉินตอบโต้ภยัพบัิติแห่งชาติเฉลมิพระเกยีรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงมีพระชนมายุครบ 84 
พรรษา (ศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินดอนเมือง 84)(Holistic Medical Emergency Operations Center - HMEOC) 
 ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน (Emergency Operations Center - EOC) : สถานท่ีทางกายภาพท่ีปกติจะมีการ
ประสานงานดา้นขอ้มูลและทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมการจดัการเหตุการณ์ (ปฏิบติัการ ณ ท่ีเกิดเหตุ)  ศูนย ์
EOC อาจจะเป็นสถานท่ีชัว่คราวหรืออาจจะอยูใ่กลศู้นยก์ลางหรืออาจเป็นสถานท่ีตั้งถาวร บางทีอาจตั้งอยูใ่นระดบัท่ี
สูงข้ึนไปขององคก์รในเขตอาํนาจนั้น  การจดัองคก์ร EOCs อาจจะจดัไปตามสายงานหนา้ท่ีสาํคญั ๆ (เช่น ไฟไหม,้ 
การบงัคบัใชก้ฎหมาย การบริการทางการแพทย)์ จดัตามเขตอาํนาจ (เช่น รัฐบาลกลาง ภูมิภาค, เทศบาลนคร) หรือ
ผสมกนัอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
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 ศูนย ์ EOC เป็นสถานท่ีกลางใหรั้ฐบาลไม่วา่ระดบัใดช่วยเอ้ืออาํนวยการประสานงานระหวา่งหน่วยงานและ
การตดัสินใจในระดบับริหารเพ่ือสนบัสนุนการเผชิญเหตุ 
 ศูนย ์EOC ดาํเนินการประสานงานดว้ยการ: 
  � เกบ็รวบรวมขอ้มูลและการประเมินผล 
  � จดัวางลาํดบัความสาํคญั 
  � จดัการทรัพยากร 
 ศูนย ์ EOC ดาํเนินการตดัสินใจในระดบับริหาร "การตดัสินใจ"  เนน้วา่การตดัสินใจท่ีศูนย ์ EOC ส่งผล
กระทบต่อการเผชิญเหตุและการตอบสนองต่อการช่วยเหลือประชาชนผูป้ระสบภยั แต่การตดัสินใจท่ีศูนย ์ EOC ก็
มิใช่การตดัสินใจทางกลยทุธ์  การตดัสินใจทางกลยทุธ์จะกระทาํโดยผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ (IC) และเจา้หนา้ท่ี
ประสานงานหลกั ณ ท่ีเกิดเหตุการณ์  EOC มีบทบาทสาํคญัยิง่ในการสนบัสนุนการเผชิญเหตุ ณ ท่ีเกิดเหตุ โดยมี
ระบบบญัชาการ (ICS) เป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจสัง่การทางกลยทุธ์ 
 รัฐบาลไดต้ั้งศูนย ์ EOC ข้ึนช่ือวา่ ศปภ ท่ีอาคารผูโ้ดยศาลท่าอากาศยานดอนเมือง เม่ือวนัท่ี ในขณะท่ี สพฉ.
ไดต้ั้งศูนย ์HMEOC ในบ่ายวนัเดียวกนัท่ีศูนยก์ูภ้ยัดบัเพลิงท่าอากาศยานดอนเมือง 
 แนวคิดในการจดัตั้งศูนย ์ HMEOC ข้ึนเน่ืองจากนายแพทยช์าตรี เจริญชีวะกลุ เลขาธิการสถาบนัการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ ไดเ้ลง็เห็นวา่ เดือน ก.ค.2554 ถึงเดือน ก.ย.2554 นั้น มวลนํ้าไดก่้อตวัข้ึนจาํนวนมากจากพายจุาํนวน 
5 ลูกกระทบประเทศไทยตั้งแต่ภาคเหนือของประเทศเร่ือยลงมาทางทิศใต ้นายแพทยช์าตรีฯไดค้าดการณ์ล่วงหนา้วา่
น่าจะเกิดอุทกภยัคร้ังใหญ่ข้ึน ในปีน้ีตั้งแต่เดือนกรกฎาคมเป็นตน้มา เร่ิมมีสญัญาณวา่จะมีอุทกภยัรุนแรงเกิดข้ึนไดใ้น
หลายจงัหวดั เพราะปริมาณนํ้าฝนท่ีตกวดัไดจ้าํนวนมากจากลมพายท่ีุพดัมากระทบประเทศไทยถึง 5 ลูกติดต่อกนั 
หนกัท่ีสุดคือนกเตน็ ยงัจะมีการก่อตวัข้ึนอีกในวนัท่ี 3 ตุลาคม ใกลเ้กาะไหหลาํประเทศจีนไดแ้ก่พายโุซนร้อนนาลแก 
แต่สลายตวัไปเสียก่อน นํ้าท่วมจงัหวดัภาคเหนือของประเทศนบัตั้งแต่เชียงใหม่นํ้าท่วมคร้ังใหญ่และพิษณุโลก 
รวมทั้งการท่ีมีนํ้ าป่าไหลหลากและดินโคลนถล่มท่ีอาํเภอสบเมยจงัหวดัแม่ฮ่องสอนเม่ือวนัท่ี 3 สิงหาคม อาํเภอนํ้า
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ปาดจงัหวดัอุตรดิตถเ์ม่ือวนัท่ี 9 กนัยายน และอาํเภอฝางจงัหวดัเชียงใหม่เม่ือวนัท่ี 23 กนัยายน แต่จงัหวดัท่ีประสบ
อุทกภยัและโคลนถล่มยงัคงจดัการภายในจงัหวดัได ้ ระดบัของภยัพิบติัตามแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัยงั
เท่ากบัระดบัท่ี 2 ในการปฏิบติัการทางการแพทยฉุ์กเฉินยงัอยูใ่นระดบัภยัพิบติัระดบั 2 เป็นการปฏิบติัการช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัหรือผูเ้จบ็ป่วยฉุกเฉินก่อนสถานพยาบาล แมว้า่จะท่วมหลายจงัหวดั มวลนํ้าจาํนวนมหาศาลจึงทาํลายทั้ง
ชีวิตและทรัพยสิ์นจาํนวนมากทั้งภยัจากนํ้าโดยตรงและภยัอยา่งอ่ืนท่ีมากบันํ้า มีรายงานผูเ้สียชีวิตจากศูนยรั์บแจง้เหตุ
และสัง่การจงัหวดัในระบบของสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติตั้งแต่วนัท่ี 25 กรกฎาคม ถึงวนัท่ี 2 ตุลาคม พบวา่มี
ผูเ้สียชีวติจากสถานการณ์อุทกภยัทั้งส้ิน 218 รายและผูสู้ญหาย 3 ราย จงัหวดัท่ีมีผูเ้สียชีวิตมากท่ีสุดคือจงัหวดัพิจิตร
จาํนวน 38 ราย สาเหตุส่วนใหญ่เน่ืองจากจมนํ้าเสียชีวิต ดินสไลดท์บัเสียชีวิตจาํนวน 7 รายท่ีจงัหวดัแม่ฮ่องสอนและ 
1 รายท่ีเชียงใหม่ มีบางรายเสียชีวิตเน่ืองจากไฟฟ้าช็อตรายงานจากศูนยป์ฏิบติัการรองรับเหตุฉุกเฉินกรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยักระทรวงมหาดไทยวา่ไดมี้การประกาศพ้ืนท่ีประสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน(อุทกภยั)รวมทั้งส้ิน 58 
จงัหวดั เม่ือวนัท่ี 3 ตุลาคม ยงัคงประสบอยู ่25 จงัหวดั ครอบคลุม 178 อาํเภอ 1,387 ตาํบล 10,708 หมู่บา้น ราษฎร
ไดรั้บความเดือดร้อน 791,423 ครัวเรือน 2,474,128 คน 
 นายแพทยช์าตรีฯเห็นวา่ความเส่ียงของพื้นท่ีหลายจงัหวดัท่ีอยูริ่มฝ่ังแม่นํ้าหลายสายน่าจะประสบภยัโดย
คาดการณ์ในระดบัท่ีเลวร้ายท่ีสุด (Worst case scenario) การตั้ง HMEOC น่าจะตั้งในจุดท่ีสูงกวา่ท่ีอ่ืนเทียบกบั
ระดบันํ้าทะเล จึงไดป้ระสานท่าอากาศยานดอนเมืองซ่ึงเป็นพื้นท่ีสูงกวา่ระดบันํ้าทะเล 3 เมตร โดยขอใชส้ถานท่ี
ดบัเพลิงกูภ้ยัของท่าอากาศยานเป็นท่ีตั้ง HMEOC เพราะถา้เป็นนํ้าท่าคือท่วมตามแนวแม่นํ้าเจา้พระยา บริเวณดอน
เมืองน่าจะท่วมชา้ท่ีสุดและเป็นบริเวณท่ีสามารถวางระดบัการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยไดท้ั้งทางบก ทางนํ้าและทางอากาศ 
โดยใชก้ารบนัทึกความร่วมมือระหวา่งสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติและการท่าอากาศยาน  
 นํ้าท่วมท่า (ลน้จากแม่นํ้าลาํคลอง) มีปริมาณมากจนกลายเป็นนํ้าท่วมทุ่งเม่ือเข่ือนบางโฉมศรีแตก สามอาํเภอ
ในจงัหวดัลพบุรีไดแ้ก่ท่าวุง้ บา้นหม่ีและอาํเภอเมืองเจออยา่งหนกั เพราะถูกกระหนาบดว้ยแม่นํ้าถึง 3 สาย นํ้าท่วม
ขยายอาณาเขตทั้งทางลาํแม่นํ้าและมาตามทุ่งเร่ือยมาจนถึงอยธุยา เม่ือรัฐบาลไดต้ั้งศูนย ์ศปภ ข้ึนท่ีท่าอากาศยานดอน
เมือง เน่ืองจากสถานการณ์ดงักล่าวไดป้ระกาศเป็นภยัพบิติัระดบัท่ี 4 โดยนายกรัฐมนตรีเป็นผูบ้ญัชาการเหตุการณ์
ระดบัชาติ สพฉ กไ็ดต้ั้ง ในบ่ายวนัเดียวกนัเปิดศูนยบู์รณาการประสานการปฏิบติัการดา้นการแพทยฉุ์กเฉินตอบโต้
ภยัพิบติัแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัทรงมีพระชนมายคุรบ 84 พรรษา (ศูนยก์ารแพทย์
ฉุกเฉินดอนเมือง 84) (HMEOC) เม่ือ 7 ต.ค.2554 บ่าย หลงัจากท่ี พณฯ ท่านนายกรัฐมนตรีเปิดศูนยช่์วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั(ศปภ.) ตอนเชา้ 
 ปัจจยัท่ีทาํใหศู้นย ์EOC ปฏิบติัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล: 
  � สถานท่ีตั้งศูนย ์EOC 
  � อุปกรณ์ 
  � บุคลากร 
  � กระบวนการขั้นตอน 
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 EOCs เป็นส่วนหน่ึงของระบบการประสานงานหลายหน่วยงาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในระบบการจดัการ
เหตุการณ์แห่งชาติ (National Incident management System-NIMS) 
 ระบบ NIMS เป็นกรอบการเผชิญเหตุท่ีสามารถใชก้บัอนัตรายไดทุ้กประเภทและทุกเขตอาํนาจศาล 
ระบบ NIMS เป็นกรอบท่ียดืหยุน่ของ : 
�   หลกันโยบาย 
�  แนวคิด/มโนทศัน์ 
�   หลกัการ 
�  คาํศพัทเ์ฉพาะ 
�  กระบวนการขององคก์รอธิบายวา่ระบบ NIMS นาํไปใชไ้ดทุ้กเขตอาํนาจ 
 

NIMS Components
NIMS components can integrate existing best 
practices into a consistent, nationwide approach to 
Thailand’s incident management within the 
framework of five components

• Preparedness
• Resource Management
• Communications and 

Information Management
• Command and Management
• Ongoing Management and 

Maintenance

Multiagency 
Coordination 

Systems

Incident 
Command 

System

Public 
Information 

Systems

 
 
 ระบบ NIMS: 
  �ไม่ใช่แผนปฏิบติัการเพื่อจดัการเหตุการณ์ 
  � ไม่ใช่แผนจดัสรรทรัพยากร 
  � ไม่ไดอ้อกแบบมาเพื่อจดัการกบัเหตุการณ์ระหวา่งประเทศ 
 องคป์ระกอบของระบบ NIMS ระบบ NIMS เป็นแนวทางท่ีใชค้รอบคลุมทั้งประเทศเพ่ือจดัการเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในประเทศ ภายในกรอบท่ีมีองคป์ระกอบหา้ประการคือ การบญัชาการและการจดัการ การจดัการทรัพยากร 
การจดัการส่ือสารและขอ้มูลสารสนเทศ เทคโนโลยท่ีีช่วยสนบัสนุน และการจดัการและการบาํรุงรักษาอยา่งต่อเน่ือง 
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 ระบบ NIMS บูรณาการวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดข้ึนมาเป็นแนวทางท่ีสอดคลอ้งตรงกนัทัว่ประเทศเพ่ือจดัการ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในประเทศ ภายในกรอบขององคป์ระกอบ 5 ประการ 
  1.:การบญัชาการและการจดัการ  การบญัชาการและองคป์ระกอบของการจดัการในระบบ NIMS 
ออกแบบมาเพ่ือการจดัการเหตุการณ์และการประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทาํใหมี้ความยดืหยุน่ 
มีโครงสร้างท่ีเป็นมาตรฐานในการจดัการเหตุการณ์ โครงสร้างดงักล่าวมีพื้นฐานมาจากเคา้โครงหลกัขององคก์ร 3 
ประการ: 
   1.1 ระบบบญัชาการเหตุการณ์ (ICS)ระบบ ICS กาํหนดลกัษณะของปฏิบติัการ 
องคป์ระกอบและโครงสร้างของการจดัการเหตุการณ์และองคก์รเผชิญเหตุฉุกเฉินแบบปฏิสมัพนัธ์ท่ีดาํเนินการอยู่
ตลอดวงจรชีวติของเหตุการณ์  ระบบ NIMS กาํหนดใหเ้จา้หนา้ท่ีรัฐบาลตอ้ง : 
    � มีคาํสัง่ของฝ่ายบริหาร ประกาศหรือกฎหมาย ใหใ้ชร้ะบบ NIMS เป็นระบบ
อยา่งเป็นทางการของเขตอาํนาจในการจดัการเหตุการณ์ 
    � สัง่การใหผู้จ้ดัการเหตุการณ์และองคก์รเผชิญเหตุ ฝึกอบรม ฝึกหดัและใช้
ระบบ ICS ในเขตอาํนาจของตนสาํหรับเหตุการณ์ทั้งหมดและกิจกรรมสาธารณะท่ีวางแผนไว ้ และใหร้วมถึงการ
พฒันาแผนเผชิญเหตุ (IAPs) และแผนส่ือสารร่วม (CCPs) 
    � นาํระบบ ICS มาใชใ้นกระบวนการ แผนและนโยบายปฏิบติัการฉุกเฉิน
สาํหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีเพือ่ใหเ้ป็นระบบโดยทัว่กนัอยา่งมีบูรณาการ 
    � ดาํเนินการฝึกอบรมระบบ ICS ใหแ้ก่ผูเ้ผชิญเหตุ หวัหนา้งานและเจา้หนา้ท่ี
ระดบับงัคบับญัชา 
    � ดาํเนินการฝึกอบรมการประสานงานตามระบบ ICS ใหแ้ก่ผูเ้ผชิญเหตุจาก
หลากหลายสายงานและเขตอาํนาจ 
 
   1.2 ระบบการประสานงานหลายหน่วยงาน (MACS) : MACS กาํหนดลกัษณะของ
ปฏิบติัการ องคป์ระกอบและโครงสร้างของการจดัการเหตุการณ์และองคก์รเผชิญเหตุฉุกเฉินแบบปฏิสมัพนัธ์ของ
หน่วยงานในระดบัรัฐบาลกลาง ทอ้งถ่ินและภูมิภาคผา่นขอ้ตกลงช่วยเหลือกนัและขอ้ตกลงช่วยเหลืออ่ืน ๆ  MACS 
รวมไปถึงสถานท่ี อุปกรณ์ บุคลากรและกระบวนการต่างๆ ผนวกกนั ท่ีบูรณาการอยูใ่นระบบท่ีใชร่้วมกนั โดยมี
ความรับผดิชอบในการประสานงานทรัพยากรและการสนบัสนุนต่อปฏิบติัการกรณีฉุกเฉิน  ศูนย ์ EOCs ต่างๆ เป็น
ส่วนยอ่ยของระบบ MACS ซ่ึงมีขนาดใหญ่กวา่หนา้ท่ีหลกัของระบบ MACS คือการประสานงานกิจกรรมระดบัสูง
กวา่กิจกรรมภาคสนามและการจดัวางลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการทรัพยากรสาํคญัท่ีแบ่งกนัอยูส่าํหรับ
เหตุการณ์ต่างๆ   ระบบ MACS อาจนาํไปดาํเนินการจากสถานท่ีซ่ึงไวก้าํหนดตายตวัไดเ้พื่อการประสานงาน
ทรัพยากร เช่น ท่ีศูนย ์EOC แห่งหน่ึงหรือทื่ีอ่ืนๆ ท่ีตกลงกนัตามโครงร่างท่ีวางไวใ้นระบบ 
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   1.3 ขอ้มูลประชาสมัพนัธ์ ขอ้มูลประชาสมัพนัธ์ หมายถึงกระบวนการ ขั้นตอนและระบบ
เพื่อการส่ือสารขอ้มูลไดร้วดเร็วและถูกตอ้งใหก้บัประชาชนในระหวา่งสถานการณ์วกิฤติหรือเหตุฉุกเฉิน 
 
  2.การเตรียมพร้อม  คือ การจดัการเหตุการณ์ท่ีมีประสิทธิผล เร่ิมตน้ดว้ยกิจกรรมการเตรียมความ
พร้อมต่างๆ ท่ีดาํเนินการในช่วง "สภาวะคงท่ี/ปกติ (steady - state)" คือดาํเนินการล่วงหนา้ก่อนเกิดเหตุการณ์ท่ีอาจ
เกิดข้ึนได ้  การเตรียมความพร้อม เก่ียวขอ้งกบัการผสมรวมกนัแบบบูรณาการของการวางแผน การฝึกอบรม, การ
ฝึกหดัคุณสมบติับุคลากรและมาตรฐานการรับรอง และการรับรองอุปกรณ์ 
 
  3.การจดัการทรัพยากร  ทรัพยากร อนัไดแ้ก่บุคลากร อุปกรณ์ และ/หรือพสัดุ/วสัดุ เป็นส่ิงจาํเป็น
เพื่อสนบัสนุนวตัถุประสงคท่ี์สาํคญัของเหตุการณ์   ทรัพยากรตอ้งเคล่ือนไหลถ่ายเทและปรับแปรไดต้ามความ
ตอ้งการของเหตุการณ์  ระบบ NIMS กาํหนดกลไกมาตรฐานและสร้างกระบวนการจดัการทรัพยากรเพื่อระบุความ
ตอ้งการ คาํสัง่เบิก/ซ้ือ/ขอและการไดรั้บ การระดม การติดตามและการรายงานผล การฟ้ืนคืนและการถอนกาํลงั การ
จ่ายชดเชยและการทาํบญัชีทรัพยากรคงคลงั 
 
  4.การส่ือสารและการจดัการขอ้มูล กิจกรรมการจดัการเหตุฉุกเฉินและการเผชิญเหตุ อาศยัการ
ส่ือสารและระบบจดัการขอ้มูลท่ีส่ือถึงภาพการปฏิบติัการภาพเดียวตรงกนัแก่สถานท่ีบญัชาการและสถานท่ี
ประสานงานทุกแห่ง ระบบ NIM อธิบายถึงความตอ้งการกรอบท่ีเป็นมาตรฐานในการส่ือสารและเนน้ความ
จาํเป็นตอ้งมีภาพปฏิบติัการท่ีจะตอ้งเป็นภาพท่ีตรงกนั ระบบ NIMS ตั้งอยูบ่นพื้นฐานแนวคิดเร่ืองการใชง้านร่วมกนั
ไดค้วามไวใ้จไดก้ารปรับขนาดไดก้ารพกพาไดค้วามยดืหยุน่และความซํ้าซอ้นสาํรองของระบบส่ือสารและระบบ
ขอ้มูล 
 
  5.การจดัการและการบาํรุงรักษาท่ีดาํเนินต่อเน่ือง การจดัการและการบาํรุงรักษาท่ีดาํเนินต่อเน่ือง 
เป็นระบบท่ีจะใหทิ้ศทางเชิงยทุธวิธีสาํหรับระบบ NIMS และสาํหรับการควบคุมดูแลดว้ยระบบ NIMS โดย
สนบัสนุนการทบทวนเป็นประจาํและการปรับแต่งระบบและส่วนประกอบอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว มีสอง
องคป์ระกอบอยูภ่ายใตก้ารจดัการและการบาํรุงรักษาอยา่งต่อเน่ือง คือ: 
  �ศูนยบู์รณาการแห่งชาติ (National Integration Center - NIC) ศูนย ์ NIC ใหทิ้ศทางเชิงยทุธวธีิ
สาํหรับระบบ NIMS และสาํหรับการควบคุมดูแลดว้ยระบบ NIMS โดยสนบัสนุนทั้งการซ่อมบาํรุงประจาํและการ
ปรับแต่งระบบอยา่งต่อเน่ือง 
  �เทคโนโลยท่ีีช่วยสนบัสนุน เทคโนโลยแีละระบบเทคโนโลยใีหค้วามสามารถท่ีจาํเป็นเพื่อใช้
งานและปรับแต่งระบบ NIMS อยา่งต่อเน่ือง เทคโนโลยแีละระบบดงักล่าวรวมถึงระบบส่ือสารดว้ยเสียงและขอ้มูล 
ระบบจดัการขอ้มูล (เช่น การเกบ็บนัทึกและติดตามทรัพยากร) และระบบแสดงผลขอ้มูล อีกทั้งยงัรวมถึงเทคโนโลยี
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พิเศษท่ีเอ้ืออาํนวยกิจกรรมการปฏิบติัการและการจดัการเหตุการณ์อยา่งต่อเน่ืองในสถานการณ์ท่ีตอ้งอาศยั
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีเอกลกัษณ์ 
  
 นายแพทยช์าตรี เจริญชีวะกลุ ไดต้ั้งศูนย ์HMEOC โดยไดน้าํแนวทางของ NIMS มาใช ้เร่ิมจากการคาํนึงถึง 
  1. หลกันโยบาย 
   1.1 เช่ือมต่อกบันโยบายการเตรียมความพร้อมแห่งชาติ (สมช.)  
    ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขเป็น 1 ในแผนปฎิบติัการป้องกนั 

และบรรเทาสาธารณภยัแบบบูรณาการ 17 ดา้น 

 
 
   1.2 ดาํเนินการตามแผนหลกัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ 
    โดยมีแผนยทุธศาสตร์และแผนกลยทุธ์ท่ีกาํหนดคือยทุธศาสตร์พฒันา
ระบบปฏิบติัการฉุกเฉินในภาวะภยัพิบติั พฒันาเครือข่ายและส่งเสริมการมีส่วนร่วมภาคีต่างๆและศูนยป์ระสานงาน
การแพทยฉุ์กเฉินกรณีเกิดภยัพิบติั 

ด้าน
การแ
พทย์
และ

แผน ปภ จงัหวดั/ กทม

แผน ปภ ระดบัท้องถ่ิน 

แผนป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัแหง่ชาติ (มท.)

นโยบายการเตรียมความพร้อมแห่งชาต ิ 

(สมช.)

แผนป้องกนั

แผนป้องกนัและ
บรรเทา 

สาธารณภยั

แผนปฎิบตักิาร
ป้องกนั 

และบรรเทาสาธารณ
ภยั 

แผนปฏิบตัิ
 

แผนผนกึกําลงัและ
ทรัพยากรเพ่ือการ

แผนบรรเทาสา
ธารณภยั
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แผนปฎิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แบบบูรณาการ 

ด้านการแพทย์และสาธารณสุข

ศูนย์อาํนวยการเตรียม
ความพร้อมด้าน
การแพทย์และ
สาธารณสุข

ศูนย์ปฏิบัติการด้าน
การแพทย์และสาธารณสุข

ในภาวะฉุกเฉิน

ศูนย์อํานวยการเตรียมความพร้อมด้านสารเคมี
ศูนย์อํานวยการเตรียมความพร้อมด้านแผ่นดินไหว
ศูนย์อํานวยการเตรียมความพร้อมด้านอุทกภัยโคลนถล่ม

ศูนย์ปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉินด้านสารเคมี

ภาวะเตรียมความพร้อม ภาวะฉุกเฉิน

ยุทธศาสตร์
พฒันาระบบปฏบิตักิารฉุกเฉิน

ในภาวะภยัพบิตัิ

นโยบายการเตรียมความพร้อมแหง่ชาติ(สมช.) แผนหลกัการแพทย์ฉกุเฉินแหง่ชาติ

แผนภูมิศูนย์อาํนวยการและศูนย์ปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุขในภาวะฉุกเฉิน

ศูนย์ปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉินด้านแผ่นดินไหว
ศูนย์ปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉินด้านอุทกภัยโคลนถล่ม

 
   1.3 นโยบายรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุข วนัท่ี 30 ส.ค. 2554  
    ขอ้ 5 จาก 15 ขอ้คือ เตรียมความพร้อม พฒันาระบบเฝ้าระวงั เตือนภยั การจดัการท่ี
มีประสิทธิผล ทนัเหตุการณ์เม่ือเกิดภยัพิบติั โรคระบาดและภยัสุขภาพ 
 
 
  2. แนวคิด/มโนทศัน ์
   2.1 แนวคิดบูรณาการและประสานหน่วยงานหรือองคก์รเครือข่ายต่างๆในการตั้งศูนย ์
HMEOC) เพื่อปฏิบติัการช่วยเหลือประชาชนตามภาระหนา้ท่ีและจิตอาสาเพ่ือเป็นการเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัฯ ทรงมีพระชนมายคุรบ 7 รอบ (84 พรรษา) เป็นการทาํดีเพื่อพอ่ 
 
 
   2.2 บูรณาการใหค้รอบคลุมตลอดทั้งวงจรชีวิตภยัพิบติัคือระยะเตรียมความพร้อม ระยะ
ตอบโต ้ระยะฟ้ืนฟ ูและระยะป้องกนั 
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   2.3 ใหเ้นน้ปฏิบติัการแพทยฉุ์กเฉินทั้งกรณีการแพทยฉุ์กเฉินก่อนโรงพยาบาลจากการ
เคล่ือนยา้ยผูป่้วยจากชุมชนสู่สถานพยาบาล และการลาํเลียงเคล่ือนยา้ยผูป่้วยจากโรงพยาบาลท่ีลม้เหลวไปสู่
โรงพยาบาลท่ีปลอดภยั  
 
  3. หลกัการ 
   3.1 หลกัการตามกฎหมาย 
    พระราชบญัญติัการแพทยฉุ์กเฉิน พ.ศ.2551 อาํนาจหนา้ท่ีของสถาบนัการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติตามพ.ร.บ.มาตรา 15 เป็นศูนยก์ลางประสานงานกบัทุกหน่วยงาน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท่ี
ดาํเนินงานเก่ียวกบัการแพทยฉุ์กเฉิน 
    พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550  
    โดยมีการแบ่งระดบัความรุนแรงของสาธารณภยัเป็น 4 ระดบั 
    ระดบัท่ี 1 สาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนทัว่ไปหรือมีขนาดเลก็ ผูอ้าํนวยการทอ้งถ่ิน 
ผูอ้าํนวยการอาํเภอและหรือผูช่้วยผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานคร สามารถควบคุมสถานการณ์และจดัการระงบัภยัได้
โดยลาํพงั 
    ระดบัท่ี 2 สาธารณภยัขนาดกลาง ผูอ้าํนวยการในระดบั 1 ไม่สามารถควบคุม
สถานการณ์ได ้ผูอ้าํนวยการจงัหวดัและ/หรือผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานครเขา้ควบคุมสถานการณ์ 
    ระดบัท่ี 3 สาธารณภยัขนาดใหญ่ท่ีมีผลกระทบรุนแรงกวา้งขวาง หรือสาธารณภยั
ท่ีจาํเป็นตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญ หรืออุปกรณ์พิเศษ ผูอ้าํนวยการในระดบั 2 ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได ้
ผูอ้าํนวยการจงัหวดั และ/หรือผูบ้ญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติเขา้ควบคุมสถานการณ์ 
     ระดบัท่ี 4 สาธารณภยัขนาดใหญ่ท่ีมีผลกระทบร้ายแรงอยา่งยิง่ นายกรัฐมนตรี
หรือรองนายกรัฐมนตรีท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย ควบคุมสถานการณ์ 
 
   3.2 อาํนาจไดรั้บมอบหมาย 
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    1.อาํนาจท่ีไดรั้บจากรัฐบาลตามหนงัสือคาํสัง่สาํนกันายกรัฐมนตรีท่ี 193/2554 
เร่ืองการจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั (ศปภ.) ลงวนัท่ี 8 ต.ค. 2554 ลงนามโดยนางสาวยิง่ลกัษณ์ 
ชินวตัร นายกรัฐมนตรี มอบหมายใหเ้ลขาธิการสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติเป็นฝ่ายปฏิบติัการในตาํแหน่ง
ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารแพทยฉุ์กเฉินโดยมีอาํนาจหนา้ท่ี  
  1.1. ระดมสรรพกาํลงัทางดา้นกาํลงัคน เทคโนโลย ี วสัดุอุปกรณ์ ยานพาหนะและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
จากทุกหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้งภาคประชาชน ในการช่วยเหลือประชาชนผูป้ระสบอุทกภยัและ
สนบัสนุนการปฏิบติังานในจงัหวดัและส่วนราชการในพื้นท่ี 
  1.2. ปฏิบติัการในการช่วยเหลือประชาชนผูป้ระสบอุทกภยัโดยการอพยพ ขนยา้ยทรัพยสิ์น จดัพื้นท่ี
ใหเ้ป็นท่ีพกัอาศยัและอาํนวยความปลอดภยัแก่ชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน 
  1.3. ใหก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลือประชาชนในดา้นสาธารณสุข 
  1.4. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากนายกรัฐมนตรีและผูอ้าํนวยการศูนยป์ฏิบติัการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั 
    2.คาํสัง่ศูนยป์ฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั (ศปภ) ท่ี 1/2554 เร่ือง
มอบหมายใหส่้วนราชการปฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั ลงวนัท่ี 8 ต.ค. 2554 ใหห้วัหนา้ส่วนราชการทุก
กระทรวง ทบวง กรม นาํกาํลงัพล เคร่ืองมือ และทรัพยากรทั้งมวล ปฏิบติัการสนบัสนุน ช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั
ในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง และเตม็ความสามารถในการช่วยเหลือประชาชนโดยเร่งด่วน 
    3. คาํสัง่สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) ท่ี สพฉ./ดม/012โดย
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขเร่ืองการปฏิบติัการดา้นการแพทยฉุ์กเฉินในสถานการณ์อุทกภยั วนัท่ี 21 ต.ค. 
2554 ขอความร่วมมือ ร่วมใจ ประสานการดาํเนินงานสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ และกาํลงัพลเพือ่ช่วยเหลือผูป้ระสบ
อุทกภยัในการแกปั้ญหาอยา่งเตม็ท่ีต่อไป จนกวา่สถานการณ์จะคล่ีคลาย จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและดาํเนินการใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 
   3.3 วตัถุประสงคข์องการตั้งศูนยฯ์ 
    1. เพื่อเป็นศูนยบู์รณาการ ประสานการปฏิบติัการ ดา้นการแพทยฉุ์กเฉินเม่ือเกิดภยั
พิบติัขนาดใหญ่และรุนแรง (HMEOC) เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัทรงมีพระชนมายคุรบ 7 รอบ           
(84 พรรษา ) ซ่ึงไดผ้า่นมติคณะกรรมการฯเรียบร้อยแลว้เม่ือวนัท่ี  29 ก.ย. 2554 
    2. เพื่อใหส้ามารถเคล่ือนยา้ยและลาํเลียงผูป่้วยอาการหนกั ส่งต่อดว้ยอากาศยาน 
รถยนต ์รถไฟและเรือ ในภาวะภยัพิบติัขนาดใหญ่ รุนแรง ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ปลอดภยั 
    3. เพื่อเป็นศูนยก์ลางประสานกบัภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
ท่ีดาํเนินงานเก่ียวกบัการแพทยฉุ์กเฉิน ตาม พ.รบ.การแพทยฉุ์กเฉิน พ.ศ. 2551 มาตรา 15(7) 
    4. เพื่อสามารถจดัระบบปฏิบติัการฉุกเฉินระดยัชาติ รวมถึง การบริหารจดัการ การ
ฝึกอบรม และการพฒันาระบบส่ือสารเทคโนโลยสีารสนเทศ   
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    5. เพื่อเป็นศูนยร์วมผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัการแพทยฉุ์กเฉินดว้ยจิตอาสาก่อน
เดินทางไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัทั้งในประเทศและต่างประเทศ (ข้ึนทะเบียนไวล่้วงหนา้ ระดมสรรพกาํลงัเม่ือ
เกิดเหตุ) 
    6. เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการบริหารจดัการใหค้วามช่วยเหลือดา้นปัจจยัส่ีของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน มูลนิธิ และภาคีเครือข่ายต่างๆ (Public and Private Partnership for People: PPPP) เพื่อบรรเทา
ความเดือดร้อน และเป็นการป้องกนัการสูญเสียชีวิตและความพิการ ของประชาชนท่ีไดรั้บภยัพิบติั ใน 24-72 ชม.
แรก หรือ พื้นท่ีพิเศษ เช่น ห่างไกล กนัดาร เขา้ถึงลาํบาก ถูกปล่อยเกาะเป็นตน้ 
 
  4. คาํศพัทเ์ฉพาะ 
   ศูนยก์ารแพทยฉุ์กเฉินดอนเมือง 84 = ศูนยบู์รณาการประสานการปฏิบติัการดา้นการแพทย์
ฉุกเฉินตอบโตภ้ยัพิบติัแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 84 พรรษา Holistic Medical 
Emergency Operation Center (HMEOC) 
 
 ประโยชน์ของศูนย ์EOC 
  � ช่วยใหเ้กิดภาพการปฏิบติัการภาพเดียวตรงกนั 
  � อาํนวยความสะดวกใหก้บัการปฏิบติัการระยะสั้นและระยะยาว 
  � ช่วยใหมี้ความต่อเน่ืองกนัดียิง่ข้ึน 
  � ช่วยใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลทั้งหมดท่ีมีไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
  � ช่วยใหว้ิเคราะห์และตรวจสอบขอ้เทจ็จริงของขอ้มูลไดส้ะดวกง่ายดายข้ึน 
  � ช่วยในการระบุและการมอบหมายทรัพยากร 
 ศูนย ์ EOC เพียงแห่งเดียวกย็งัสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เน่ืองจากการร้องขอความ
ช่วยเหลือสามารถส่งไปยงัสถานท่ีแห่งเดียวกนั ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีสามารถ: 
  � มาประชุมกนัได ้
  � ตดัสินใจได ้
  � ทาํกิจกรรมประสานงานได ้
 ศูนย ์EOC อาจพฒันาข้ึนไดใ้นทุกระดบัของรัฐบาล/หน่วยการปกครอง (แห่งชาติ จงัหวดัและหมู่บา้น)  ศูนย ์
EOC อาจพฒันาข้ึนในแต่ละองคก์ร เช่นในระดบักรมหรือกระทรวง ศูนย ์EOC ระดบักรมหรือกระทรวง โดยทัว่ไป
ช่วยจดัการทรัพยากรภายในกรมหรือกระทรวง 
 
 โครงสร้างของศูนย ์EOC ท่ีจดัรูปแบบองคก์รไวต้ามกิจกรรมการจดัการสาํคญั ๆ ต่อไปน้ี: 
   � กลุ่มนโยบาย ประกอบหวัหนา้ท่ีไดรั้บเลือกตั้งมาของเจา้หนา้ท่ี หรือผูไ้ดรั้บมอบหมาย 
และเจา้หนา้ท่ีระดบัถดัลงมา กลุ่มนโยบายมุ่งเนน้ยทุธวิธีโดยรวมในการเผชิญเหตุ (ครอบคลุมมากกวา่ยทุธวธีิท่ีผู ้
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บญัชาการเหตุการณ์ ณ ท่ีเกิดเหตุวางไว)้ การจดัลาํดบัความสาํคญัโดยรวมและการวางนโยบาย กลุ่มประสานงาน 
กลุ่มปฏิบติัการ และกลุ่มทรัพยากร จะดาํเนินการตามท่ีกลุ่มนโยบายตดัสินใจ 
   � กลุ่มประสานงาน เกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งขอ้มูลความเสียหายและ
ขอ้มูลการคาดการณ์ความเสียหาย 
   � กลุ่มปฏิบติัการ ควรจะรวมถึงตวัแทนจากแต่ละหน่วยงานท่ีมีความรับผดิชอบงานดา้น
ใดๆ ของการเผชิญเหตุ หน่วยงานในกลุ่มปฏิบติัการ อาจรวมถึง การบงัคบัใชก้ฎหมาย การดบัเพลิง การโยธาธิการ 
การบริการทางการแพทยฉุ์กเฉินและหน่วยงานอ่ืน ๆ ตามความจาํเป็นของเหตุการณ์ 
  � กลุ่มทรัพยากร ควรมีตวัแทนจากหน่วยงานหรือองคก์รใดท่ีใหท้รัพยากรเพื่อการเผชิญเหตุ หรือ
อาจจะถูกขอทรัพยากรเพื่อการดงักล่าว หน่วยงานหรือองคก์รเหล่าน้ีอาจรวมถึงหน่วยงานการขนส่ง บริษทั
สาธารณูปโภค ตวัแทนของธุรกิจและอุตสาหกรรม ผูร่้วมตกลงช่วยเหลือกนัและอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากเจา้หนา้ท่ี
หลกัแลว้ การจดับรรจุเจา้หนา้ท่ีแต่ละกลุ่ม ยงัประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนอีกดว้ย 
 
 นายแพทยช์าตรี เจริญชีวะกลุ ไดจ้ดัโครงสร้างศูนย ์HMEOC ดงัน้ี 
 

โครงสรา้งการบรหิารจดัการศนูยบ์ูรณาการฯ
การแพทยฉุ์กเฉิน เฉลมิพระเกยีรต ิ 84 พรรษา

ศนูยบู์รณาการฯการแพทยฉุ์กเฉิน
เฉลมิพระเกยีรติ 84 พรรษา

ภาครฐั , เอกชน , ผู้มจีติอาสา

กพฉ. ศปภ.

ระบบการส่งตอ่
ทางบก

ทางน้ํา ทางอากาศ
ครบวงจร

( Referral system)

ระบบ
การแพทยฉุ์กเฉิน
กอ่นถงึโรงพยาบาล

โทร. 1669
( Pre hospital care 

system )

ระบบข้อมูล ขา่วสาร
การส่ือสาร

ประชาสัมพนัธ์
และสนบัสนุน

Supportive system

ระบบ
สนบัสนุนปจัจยั

ส่ี
เน้นจุดทีเ่ข้าถงึ
ยากลาํบาก

เลขาธกิารสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ
ผู้อาํนวยการศนูย ์ ฯ

รองเลขาธกิารฯ รองผู้อาํนวยการศนูย์

ระบบ
ประสานงาน
กบัเครอืขา่ย
ทัง้ภาครฐั 
และ 

ภาคเอกชน

9/11/54  
 
 
 หนา้ท่ีอนัจาํเป็นยิง่ของ EOC คือ:หนา้ท่ีงานซ่ึงทาํใหอ้งคก์ร:  
   • ใหบ้ริการท่ีสาํคญัได ้
   • ใชสิ้ทธิอาํนาจทางแพง่ได ้
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   • รักษาความปลอดภยัและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชนทัว่ไป 
   • รักษาฐานอุตสาหกรรม/เศรษฐกิจในกรณีฉุกเฉิน 
 หนา้ท่ีอนัจาํเป็นยิง่อยา่งไม่ถูกตอ้งเหมาะสม อาจมีผลกระทบในทางลบต่อปฏิบติัการของศูนย ์ EOC เพราะ
ดา้นอ่ืน ๆ ของศูนย ์EOC ออกแบบมาตามหนา้ท่ีดงักล่าว หากเขตอาํนาจไม่ระบุหนา้ท่ีอนัจาํเป็น กจ็ะไม่เตรียมการท่ี
จาํเป็นเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าว ในอีกแง่หน่ึง การระบุหนา้ท่ีต่างๆ ไวม้ากเกินไปกวา่จาํเป็น กอ็าจนาํไปสู่ความ
สบัสนในระหวา่งการปฏิบติัการของศูนย ์EOC 
 
 
 ศูนย ์HMEOC มีหนา้ท่ีอนัสาํคญัดงัน้ี 
  การวิเคราะห์ความเสียหาย เร่ืองน้ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินพื้นท่ีภยัพบิติัเพื่อกาํหนดวา่มีการสูญเสีย
ท่ีอยูอ่าศยั พืชผล พื้นท่ีเล้ียงสตัว ์ธุรกิจ สตัวแ์ละรายการส่ิงมีค่าอ่ืน ๆ ท่ีเสียหายไปในช่วงเหตุการณ์  จะมีการกาํหนด
ค่าใชจ่้ายสาํหรับการสูญเสียดงักล่าวและมีการทาํรายงาน 
  การจดัหา มอบหมายและติดตามทรัพยากร กิจกรรมเหล่าน้ีดาํเนินการโดยศูนย ์ EOC เพื่อคน้หา
ทรัพยากรท่ีจาํเป็นจากแหล่งใด ๆ มอบหมายทรัพยากรหรือ มอบหมายใหม่ไปยงัเหตุการณ์ และติดตามทรัพยากร
ตั้งแต่ตอนท่ีออกไปจากจุดจดัหา ไปจนถึงตอนท่ีส่งคืนมา หรือถา้เป็นทรัพยากรส้ินเปลืองได ้กต็รวจสอบวา่ไดมี้การ
ใชห้มดส้ินไปหรือไม่และลงรายละเอียดไว ้
  การวิเคราะห์ขอ้มูลและพื้นท่ี  
  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) เป็นเทคโนโลยท่ีีจาํเป็นสาํหรับทุกระยะของการจดัการเหตุ
ฉุกเฉิน : การเตรียมการ การลดบรรเทา การเผชิญเหตุ และการฟ้ืนฟกููคื้น เพื่อเตรียมการรับมือและบรรเทาเหตุฉุกเฉิน 
ระบบ GIS สามารถใชท้าํแผนท่ีและแบบจาํลองของพ้ืนท่ีซ่ึงอาจประสบภยัพิบติัไดเ้พื่อช่วยใหเ้ห็นจุดอ่อนท่ีสาํคญั
และความเสียหายท่ีร้ายแรง การดูแลรักษาขอ้มูล GIS การปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัทุกวนั ใหผ้ลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ทาํใหป้ระเมินความเสียหายไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นยาํยิง่ข้ึน ทั้งยงัช่วยใหป้ฏิบติัการฟ้ืนฟูมี
ประสิทธิผลยิง่ข้ึน ในตอนฟ้ืนฟ ู ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เป็นเทคโนโลยจีะช่วยสนบัสนุนการทาํงานร่วมกนัของ
หน่วยงานทอ้งถ่ิน ภูมิภาคและรัฐบาลกลาง 
  การประสานงานขอ้มูล (รวมถึงขอ้มูลประชาสมัพนัธ์/กิจกรรมดา้นส่ือสารมวลชน) การ
ประสานงานขอ้มูลเป็นบทบาทสาํคญัสาํหรับศูนย ์ EOC งานหนา้ท่ีน้ีรวมถึงขอ้มูลสาํหรับการปริทศัน์/ทบทวนและ
การรายงานหลงัเหตุการณ์ เป็นการเผยแพร่สารของหน่วยงานต่างๆ อยา่งประสานกนัต่อประชาชน และเป็นการ
จดัการส่ือทั้งในเชิงกายภาพและในเชิงขอ้มูลท่ีแจกแก่ส่ือ 
  การทาํสญัญาและความตกลงและการจดัการสญัญาและความตกลง โดยทัว่ไปเป็นส่วนสาํคญัของ
ทรัพยากรท่ีมีใหก้บัเหตุการณ์ จะมาจากแหล่งท่ีทาํสญัญากนัไว ้ สญัญาเหล่าน้ีตอ้งมีการจดัการผา่นทางเกณฑว์ธีิและ
กระบวนการตามขั้นตอนท่ีวางไว ้ศูนย ์EOC จาํเป็นตอ้งมีความเช่ียวชาญในการปฏิบติัหนา้ท่ีน้ี 
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  การทาํบญัชีตน้ทุน ศูนย ์EOC ตอ้งบนัทึกรายการค่าบุคลากร ค่าอุปกรณ์ และค่าใชจ่้ายในการจดัหา/
ซ้ือ/จา้งใด ๆ ลงในเอกสารบญัชีค่าใชจ่้าย 
  ความปลอดภยัของประชาชน (การเคล่ือนยา้ยผูป่้วย อพยพ ใหท่ี้พกัพงิ แจกจ่ายอาหาร ฯลฯ) แมว้า่ 
EOC จะไม่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีเหล่าน้ี แต่กม็กัจะตอ้งรับผดิชอบในการดูแลใหม้ัน่ใจวา่มีการจดับริการต่างๆดงักล่าว 
หรือประกาศแจง้วา่มีบริการต่างๆ ดงักล่าว 
  บริการสนบัสนุน (อาหาร นํ้า สาธารณูปโภคอ่ืน ๆ) ส่ิงเหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบท่ีสนบัสนุนศูนย ์
EOC และบุคลากรของศูนย ์ใหป้ฏิบติังานหนา้ท่ีต่างๆ ของศูนย ์
  จดับุคลากรเพือ่สนบัสนุนหนา้ท่ีอนัจาํเป็นยิง่ของศูนย ์EOC คือ: 
   � ความรู้เร่ืองภารกิจสาํคญัยิง่ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
   � ทกัษะท่ีจาํเป็นเพื่อปฏิบติัภารกิจ 
   � ความสามารถท่ีสาํคญั เช่น ความสามารถในการ: 
   � ทาํงานในสภาวะท่ีกดดนั 
   � มีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
   � ทาํงานนานเกินเวลาท่ีกาํหนดในแต่ละช่วงคาบ หากจาํเป็น 
  
 
 1.กลุ่มปฏิบติัการ  
  1.1 ระบบการแพทยฉุ์กเฉินก่อนถึงโรงพยาบาลโทร 1669(Pre hospital care) มอบหมายให้
นายแพทยไ์พโรจน์ บุญศิริคาํชยัเป็นผูรั้บผดิชอบ  
  1.2 ระบบการส่งต่อทางบก ทางนํ้า ทางอากาศ ครบวงจร (Transportation and Referral system) 
มอบหมายให ้รอ.นพ.อจัฉริยะ แพงมาเป็นผูรั้บผดิชอบ 
 2. กลุ่มทรัพยากร 
  2.1 ระบบประสานงานกบัเครือข่ายทั้งภาครัฐ และ ภาคเอกชนเพ่ือการสนบัสนุนทรัพยากรในการ
ปฏิบติัการทั้งกูชี้พ กูภ้ยั เกบ็ศพ เกบ็หลกัฐาน และทรัพยากรเพือ่ช่วยเหลือประชาชนผูป้ระสบภยัมอบหมายให้
นายแพทยส์ญัชยั และนางสาวเทียมจนัทร์เป็นผูรั้บผดิชอบ 
  2.2 ระบบสนบัสนุนปัจจยัส่ีเนน้จุดท่ีเขา้ถึงยากลาํบากมอบหมายใหว้า่ท่ีร้อยตรีฉลอง 
และนางพิสมยั พนัธ์ุครุฑ เป็นผูรั้บผดิชอบ 
 3. กลุ่มประสานงาน เกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล 
  3.1 ระบบขอ้มูล ข่าวสารการส่ือสาร ประชาสมัพนัธ์และสนบัสนุน (Supportive system)มอบหมาย
ใหน้ายสุชาติ นายสุรชยันางสุดารัตน์และนายอรรถพลเป็นผูรั้บผดิชอบ 
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 4. กลุ่มนโยบาย ประกอบดว้ยผูอ้าํนวยการศูนยฯ์ รองผูอ้าํนวยการศูนยฯ์ ผูรั้บผดิชอบระบบต่างๆของกลุ่ม
ปฏิบติัการ กลุ่มทรัพยากร กลุ่มประสานงาน เกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นผูรั้บผดิชอบ โดยประสานกบั
คณะกรรมการศูนยฯ์ท่ีแต่งตั้งข้ึนตามหลกัการการเช่ือมโยงกบัระบบ NIMS 
 
 นายแพทยช์าตรี เจริญชีวะกลุ ไดป้รับใชร้ะบบ NIMS ในศูนย ์HMEOC ดงัน้ี 
 1. การเตรียมพร้อม ในช่วง "สภาวะคงท่ี/ปกติ (steady - state) ไดด้าํเนินการเตรียมความพร้อมล่วงหนา้ก่อน
เกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ เก่ียวขอ้งกบัการผสมรวมกนัแบบบูรณาการของการวางแผน การฝึกอบรมและ
ฝึกหดัคุณสมบติับุคลากรโดยมีมาตรฐานการรับรอง และการจดัหาและรับรองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ (Planning 
Equipment Training – PET)  ความรู้และขั้นตอนสาํหรับระยะตอบโตภ้ยัพิบติัโดยมีการสัง่การ การรักษาความ
ปลอดภยั การส่ือสาร การประเมินสถานการณ์ การคดัแยกผูป่้วย การรักษา การลาํเลียงผูป่้วย (Command and 
Control, Safety, Communication, Assessment, Triage, Treatment, Transport - CSCATTT) ตามแนวทางของ
หลกัสูตร Major Incidence management System – MIMS รวมถึงการฝึกซอ้มเชิงบูรณาการระหวา่งผูป้ฏิบติัการจาก
หน่วยงานต่างท่ีเก่ียวขอ้งทั้งกูชี้พ กูภ้ยั รักษาความปลอดภยั รวมถึงการอบรมทีมปฏิบติัการแพทยฉุ์กเฉินตอบโตภ้ยั
พิบติั (Disaster Medical Assistant Team –DMAT)  
 2. การจดัการทรัพยากร ไดมี้การจดัการทรัพยากรไดแ้ก่บุคลากรและผูป้ฏิบติัการ เคร่ืองมืออุปกรณ์ 
ยานพาหนะทั้งทางบก ทางนํ้าและทางอากาศ รวมถึงพสัดุ/วสัดุ ท่ีเป็นส่ิงจาํเป็นเพือ่สนบัสนุนวตัถุประสงคท่ี์สาํคญั 
กาํหนดกลไกมาตรฐานและสร้างกระบวนการจดัการทรัพยากรเพื่อระบุความตอ้งการ ระบบและแนวทางการ
เคล่ือนยา้ยทรัพยากรไดต้ามความตอ้งการของเหตุการณ์  การดาํเนินการสญัญาหรือทาํความตกลงกบัหน่วยงานต่างๆ
ทั้งภาครัฐและเอกชนในการประสานการขอใชท้รัพยากรร่วมกนั การสัง่การเคล่ือนยา้ยทรัพยากร การเบิก/ซ้ือ/ขอ
และการไดรั้บ การจดัหา การระดม การติดตามและการรายงานผล การฟ้ืนคืนและการถอนกาํลงั การจ่ายชดเชยและ
การทาํบญัชีทรัพยากรคงคลงั 
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 3.การส่ือสารและการจดัการขอ้มูล ใชร้ะบบการส่ือสารหลายระบบทั้งระบบโทรศพัท ์ วิทยส่ืุอสาร 
อินเตอร์เน็ต เพื่อการปฏิบติัการฉุกเฉิน และกิจกรรมการจดัการเหตุฉุกเฉินและการเผชิญเหตุ อาศยัการส่ือสาร มีการ
จดัตั้งระบบส่ือสารต่างๆดงักล่าวท่ีศูนยก์ารแพทยฉุ์กเฉินดอนเมือง 84 โดยประสานการส่ือสารกบัศูนยรั์บแจง้เหตุ

๑. จาํนวนชุดปฏบัิตกิารด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 

                   ระดับ  ALS                                     ๑,๗๙๖    ชุด 

                   ระดับ  ILS                                            ๔๐    ชุด 

                   ระดับ  BLS                                      ๑,๕๓๑    ชุด 

                   ระดับ  FR                                       ๗,๗๗๑   ชุด 

                   รวม                                               ๑๑,๑๓๘   ชุด 

๒. จาํนวนรถปฏบัิตกิารฉุกเฉิน                      ๑๔,๑๘๙  คัน 

๓. จาํนวนอากาศยาน(เอลิคอปเตอร์,เคร่ืองบนิ)      ๑๐๐  ลาํ 

๔. จาํนวนเรือปฏบัิตกิารฉุกเฉิน                      ๑,๑๒๘  ลาํ 

๕. จาํนวนบุคลากรการแพทย์ฉุกเฉิน            ๑๒๒,๙๔๕  คน 
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และสัง่การจงัหวดัต่างๆและกรุงเทพมหานคร (ศูนยเ์อราวณั) รวมทั้งการส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก มีกรอบท่ีเป็น
มาตรฐานในการส่ือสารและเนน้ความจาํเป็นตอ้งมีภาพปฏิบติัการท่ีจะตอ้งเป็นภาพท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานแนวคิดเร่ือง
การใชง้านร่วมกนัไดค้วามไวใ้จไดก้ารปรับขนาดไดก้ารพกพาไดค้วามยดืหยุน่และความซํ้าซอ้นสาํรองของ
ระบบส่ือสาร 
    มีระบบจดัการขอ้มูลท่ีส่ือถึงภาพการปฏิบติัการภาพเดียวตรงกนัแก่สถานท่ี
บญัชาการและสถานท่ีประสานงานทุกแห่ง มีกรอบท่ีเป็นมาตรฐานในและเนน้ความจาํเป็นตอ้งมีภาพปฏิบติัการท่ี
จะตอ้งเป็นภาพท่ีตรงกนั อยูบ่นพื้นฐานแนวคิดเร่ืองการใชง้านร่วมกนัไดค้วามไวใ้จไดค้วามยดืหยุน่และความ
ซํ้าซอ้นสาํรองของระบบขอ้มูล 
 
 
 
 4.:การบญัชาการและการจดัการ  มีการใชร้ะบบการจดัการท่ีเป็นการบูรณาการประสานความร่วมมือ
ระหวา่งหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน (MACS) และระบบการบญัชาการเหตุการณ์ (ICS) เพื่อการจดัการ
เหตุการณ์และการประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทาํใหมี้ความยดืหยุน่ มีโครงสร้างท่ีเป็น
มาตรฐานในการจดัการเหตุการณ์ โครงสร้างดงักล่าวมีพื้นฐานมาจากเคา้โครงหลกัขององคก์ร 3 ประการคือ 
  4.1 ระบบการประสานงานหลายหน่วยงาน (Multiagency Coordination (MAC) Systems - MACS) 
   ระบบการประสานงานหลายหน่วยงานประกอบดว้ย : 
   � สถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก ความจาํเป็นตอ้งมีสถานท่ี (เช่น ศูนยจ์ดัส่ง ศูนย ์
EOC) เพื่อใชป้ระกอบกิจกรรมระบบ MACS ยอ่มข้ึนอยูก่บัหนา้ท่ีท่ีคาดการณ์ไวว้า่ระบบ MACS จะตอ้งทาํ 
   �อุปกรณ์ เพื่อใหท้าํกิจกรรม MACS ใหส้าํเร็จ ตอ้งมีการระบุและจดัหาอุปกรณ์ (เช่น 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ ฯลฯ) 
   � บุคลากร บุคลากรมกัจะรวมถึงการบริหาร ผูบ้ริหารหรือตวัแทนท่ีไดรั้บการแต่งตั้งและ
ไดรั้บมอบอาํนาจสัง่การใชท้รัพยากรและเงินทุนเพื่อความพยายามอยา่งประสานงานกนัในการเผชิญเหตุ บุคลากรยงั
รวมถึงตวัแทนท่ีไดรั้บมอบอาํนาจจากหน่วยงานสนบัสนุน และองคก์รภาคเอกชนและองคก์รนอกภาครัฐ (NGO) ท่ี
สามารถช่วยประสานกิจกรรมระดบัสูงกวา่ภาคสนาม 
   � ขั้นตอนกระบวนการ  รวมถึง วิธีการ เกณฑว์ิธี (โปรโตคอล) ขอ้ตกลงและแนวทาง
ปฏิบติัทางธุรกิจท่ีกาํหนดกิจกรรม ความสมัพนัธ์และการทาํหนา้ท่ีของระบบ MACS  การระบุกิจกรรมการส่ือสาร
โตต้อบและแผนการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของระบบ MACS 
  องคป์ระกอบระบบ MAC รวมถึง: 
   � หน่วยท่ีประสานงานหลายหน่วยงาน  หน่วยท่ีประสานงานหลายหน่วยงาน คือ
หน่วยงาน เช่น หน่วยงานจดัการเหตุฉุกเฉิน ท่ีอาํนวยความสะดวกการจดัการเหตุการณ์และประสานงานดา้น
นโยบาย  หน่วยงาน MAC มกัจะใชเ้ม่ือเหตุการณ์ขา้มสายงาน/สายวิชาหรือคาบเขตอาํนาจหรือเก่ียวขอ้งกบั
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สถานการณ์การจดัการเหตุการณ์ท่ีซบัซอ้น  ตวัอยา่งของหน่วยงาน MAC เช่น ศูนยป์ฏิบติัการฉุกเฉิน (Emergency 
Operations Centers - EOCs) กลุ่มประสานงานหลายหน่วยงาน (MAC Groups) ศูนยป์ฏิบติัการฉุกเฉินของหน่วยงาน
ราชการ (Departmental Emergency Operations Centers - DEOCs) และสาํนกังานร่วมภาคสนาม (Joint Field Offices 
- JFOs) 
   � ศูนยป์ฏิบติัการฉุกเฉิน (EOCs) ศูนย ์ EOCs เป็นสถานท่ี ซ่ึงปกติมีการประสานงาน
ขอ้มูลและทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมการจดัการเหตุการณ์ 
   � ศูนยท์รัพยากร ศูนยท์รัพยากรในระดบัภูมิภาคและระดบัรัฐบาลกลาง ประสานไปยงั
หน่วยงานต่างๆ เพื่อไดท้รัพยากรมาสนบัสนุนเหตุการณ์ 
   � ศูนยจ์ดัส่ง ศูนยจ์ดัส่งมีอาํนาจร้องขอทรัพยากรจากหน่วยงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือกนั
อยา่งฉบัพลนั เพื่อสนบัสนุนแนวคิดในการจดัส่งบุคคลากรท่ีอยูใ่กลเ้คียงท่ีสุดและการเคล่ือนไหวไดเ้ตม็ท่ีทั้งหมด 
(total mobility) 
 ระบบ MAC Systems น้ีจึงอาจจะกาํหนดระดบัความซบัซอ้นของระบบใหง่้ายๆไดด้งัน้ีคือ 
  � มีลกัษณะง่ายๆ อยา่งเช่น การประชุมทางไกล 
  � ตอ้งรวบรวมคณะบุคคลข้ึนมาพร้อมทั้งมีระบบสนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 นายแพทยช์าตรี เจริญชีวะกลุ เลขาธิการสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ อาศยัอาํนาจตามท่ีสาํนกั
นายกรัฐมนตรีไดมี้คาํสัง่ท่ี 193/2554 เร่ืองจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั (ศปภ) ลงวนัท่ี 8 ต.ค. 
2554 โดยเป็นหน่วยบญัชาการท่ีบูรณางานหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการอาํนวยการและปฏิบติัการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัแบบเบด็เสร็จโดยมอบหมายใหเ้ลขาธิการสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ ในฐานะเป็น
คณะทาํงานในส่วนของฝ่ายปฏิบติัการ ประกอบกบัไดมี้คาํสัง่ศูนยป์ฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั (ศปภ) ท่ี 
1/2554 เร่ืองมอบหมายใหส่้วนราชการปฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั ลงวนัท่ี 8 ต.ค. 2554 ใหห้วัหนา้ส่วน
ราชการทุกกระทรวง ทบวง กรม นาํกาํลงัพล เคร่ืองมือ และทรัพยากรทั้งมวล ปฏิบติัการสนบัสนุน ช่วยเหลือผู ้
ประสบอุทกภยัในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง และเตม็ความสามารถในการช่วยเหลือประชาชนโดยเร่งด่วน ดงันั้นเพือ่ให้
เป็นไปตามคาํสัง่ดงักล่าวและใหก้ารปฏิบติัการการแพทยฉุ์กเฉินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ อาศยัอาํนาจตามความ
ในมาตรา 19 และมาตรา 25 แห่งพระราชบญัญติัการแพทยฉุ์กเฉิน พ.ศ.2551 เลขาธิการสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน
แห่งชาติจึงไดป้ระกาศจดัตั้งศูนยก์ารแพทยด์อนเมือง 84 โดยใหเ้ลขาธิการสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติเป็น
ผูอ้าํนวยการศูนยฯ์ และไดด้าํเนินการแต่งตั้งคณะทาํงานศูนย์บูรณาการประสานการปฏิบัติการด้านการแพทย์ฉุกเฉิน
ตอบโต้ภัยพบัิติแห่งชาติเฉลมิพระเกยีรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงมีพระชนมายุครบ 84 พรรษา  
 คณะทาํงานฯ ประกาศเม่ือวนัท่ี 9 ต.ค. 2554 ประกอบดว้ย 
  1. รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุข ท่ีปรึกษาคณะทาํงาน 
  2, นายพิจิตร รัตตกลุ ท่ีปรึกษาคณะทาํงาน 
  3, ปลดักระทรวงสาธารณสุข ท่ีปรึกษาคณะทาํงาน 
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  4, ปลดักรุงเทพมหานคร ท่ีปรึกษาคณะทาํงาน 
  5. เลขาธิการสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ท่ีปรึกษาคณะทาํงาน 
  6. เลขาธิการสาํนกังานประกนัสงัคม ท่ีปรึกษาคณะทาํงาน 
  7. ผูอ้าํนวยการท่าอากาศยานดอนเมือง ท่ีปรึกษาคณะทาํงาน 
  8. นายชาตรี เจริญชีวะกลุ ผูอ้าํนวยการ 
  9. นายประจกัษวิช เลบ็นาค รองผูอ้าํนวยการ 
  10. พลอากาศตรีธีภาพ เสนาะวงษ ์คณะทาํงาน 
  11. นายพิชิต ศิริวรรณ คณะทาํงาน 
  12. นายพงษพ์ฒัน์ ปธานวนิช คณะทาํงาน 
  13. นายเพชรพงษ ์กาํจรกิจการ คณะทาํงาน 
  14. พนัตาํรวจเอกสุรพล เกษประยรู คณะทาํงาน 
  15. นางวารุณี จินารัตน์ คณะทาํงาน 
  16. นายพรเพชร ปัญจปิยะกลุ คณะทาํงาน 
  17. นายฉตัรบดินทร์ เจตนะศิลปิน คณะทาํงาน 
  18. นาวาเอกภิสกัก ์กอ้นเมฆ คณะทาํงาน 
  19. นายสุรศกัด์ิ ลีลาอุดมลิปื คณะทาํงาน 
  20. พนัเอกต่างแดน พิศาลวงษ ์คณะทาํงาน 
  21. นาวาอากาศเอกเฉลิมพร บุญสิริ คณะทาํงาน 
  22. นายกฤษณ์ธรรม กสิกรรังสรรค ์คณะทาํงาน 
  23. นางสาวสกาวรัตน์ สมสกลุรุ่งเรือง คณะทาํงาน 
  24. นายประสิทธ์ิ ทองทิตยเ์จริญ คณะทาํงาน 
  25. นาวาอากาศเอกไพศาล จนัทรพิทกัษ ์คณะทาํงาน 
  26. นาวาอากาศโทดุล ดาํรงศกัด์ิ คณะทาํงาน 
  27. วา่ท่ีร้อยตรีฉลอง ทองแผ ่คณะทาํงาน 
  28. นายปิยะ เนตรวิเชียร คณะทาํงาน 
  29. นางเจรียง จนัทรกมล คณะทาํงาน 
  30. นายไพโรจน์ บุญศิริคาํชยั คณะทาํงานและเลขานุการ 
  31. เรืออากาศเอกอจัฉริยะ แพงมา ผูช่้วยเลขานุการ 
  32. นายสญัชยั ชาสมบติั ผูช่้วยเลขานุการ 
 คณะทาํงานฯ ประกาศเพ่ิมเติมเม่ือวนัท่ี 19 ต.ค. 2554 ประกอบดว้ย 
  33. อธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ท่ีปรึกษาคณะทาํงาน 
  34. นายสมชยั นิจพานิช ท่ีปรึกษาคณะทาํงาน 
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  35. นายชาติชาย ไทยกลา้ ท่ีปรึกษาคณะทาํงาน 
  36. นายอนุชา เศรษฐเสถียร คณะทาํงาน 
  37. นายชวลิต รัตนสุทธิกลุ คณะทาํงาน 
  38. ร้อยตรีพงศธร ศิริสาคร คณะทาํงาน 
  39. นางนฤมล สวรรคปั์ญญาเลิศ คณะทาํงาน 
  40. นางดวงตา ไกรภสัสร์พงษ ์คณะทาํงาน 
  41. นายอภิชยั องัสพทัย ์คณะทาํงาน 
  42. นางจิราพร ศรีประภาภรณ์ คณะทาํงาน 
  43. นายรัฐพล เตรียมวิชานนท ์คณะทาํงาน 
 ใหค้ณะทาํงานมีบทบาทดงัน้ี 
  1. บริหารจดัการศูนยบู์รณาการประสานการปฏิบติัการดา้นการแพทยฉุ์กเฉินตอบโตภ้ยัพบิติั
แห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 84 พรรษา (ศูนยก์ารแพทยด์อนเมืองฯ 84) ใหเ้ป็นไปตาม
วตัถุประสงคใ์นการปฏิบติัการการแพทยฉุ์กเฉิน และช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัและผูป่้วยเจบ็ป่วยฉุกเฉิน 
  2. ระดมสรรพกาํลงัดา้นกาํลงัคน เทคโนโลย ี วสัดุอุปกรณ์ยานพาหนะและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากทุก
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนในการช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบภยัรวมทั้งผูป่้วยฉุกเฉิน และ
สนบัสนุนการปฏิบติัการในจงัหวดัและส่วนราชการในพื้นท่ี 
  3. ปฏิบติัการในการช่วยเหลือประชาชนผูป้ระสบภยัรวมทั้งผูป่้วยฉุกเฉินโดยการอพยพ ขนยา้ย
ทรัพยสิ์น จดัพื้นท่ีใหเ้ป็นท่ีพกัอาศยัและอาํนวยการปลอดภยัแก่ชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนรวมทั้งผูป่้วยฉุกเฉิน 
  4. ใหก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลือประชาชนและผูป่้วยฉุกเฉินในดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข 
  5. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูอ้าํนวยการศูนยป์ฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบ
อุทกภยั (ศปภ)  
 
 คณะทาํงานประกอบดว้ยบุคลากรจากหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน มูลนิธิและองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเป็นลกัษณะบูรณาการ และการแต่งตั้งเป็นการระบุช่ือตวับุคคลไม่ไดแ้ต่งตั้งตามตาํแหน่งเน่ืองจากตอ้งการให้
เป็นบุคคลซ่ึงจะตอ้งมาประชุมอยา่งต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาท่ีจดัการศูนยป์ฏิบติัการดงักล่าว และเหมาะสมต่อการ
เรียกประชุมไดอ้ยา่งทนัท่วงทีต่อการตอบโตภ้ยัพิบติั  
 
 นายแพทยช์าตรี เจริญชีวะกลุ ไดน้าํเสนอประกาศใหบุ้คคลลงนามรับทราบดงัน้ี 
 ประกาศน้ีไดรั้บการลงนามรับทราบโดยพลตาํรวจเอกประชา พรหมนอก ผูอ้าํนวยการศูนยป์ฏิบติัการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั  
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 ประกาศน้ีไดรั้บการลงนามรับทราบและใหทุ้กฝ่ายใหก้ารสนบัสนุนดว้ยโดยนายวิทยา บุรณศิริ กรรมการ
ศูนยป์ฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยักลุ่มสนบัสนุน รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขและประธาน
คณะกรรมการการแพทยฉุ์กเฉิน 
 เม่ือมีการจดัตั้งศูนย ์ HMEOC ท่ีอาคารกูภ้ยัดบัเพลิงในท่าอากาศยานดอนเมืองและแต่งตั้งคณะทาํงานซ่ึง
บูรณาการแลว้ องคป์ระกอบเหล่าน้ีบูรณาการรวมอยูใ่นระบบร่วมกนัทัว่ไป รับผดิชอบประสานงานและสนบัสนุน
กิจกรรมจดัการเหตุการณ์ภยัพิบติัอุทกภยัภายในประเทศ 
 
 ศูนย ์ HMEOC ช่วยเป็นตวัเช่ือมโยงอยา่งสาํคญัระหวา่งการบญัชาการ ณ ท่ีเกิดเหตุการณ์กบัส่วนอ่ืนๆ ของ
ระบบประสานงานหลายหน่วยงาน (MAC)  จุดมุ่งหมายท่ีศูนย ์ HMEOC จดัวางลาํดบัความสาํคญัของการเผชิญเหตุ 
ประสานงานทรัพยากรและประสานการไหลของสารสนเทศจากสถานท่ีเกิดเหตุการณ์ไปตลอดทัว่ทั้งระบบ MACS 
 
 HMEOC ประสานงานกบัผูจ้ดัการเหตุการณ์ ณ ท่ีเกิดเหตุและหน่วยงานในระบบ MAC เพื่อ: 
  � จดัหา จดัสรรและติดตามทรัพยากร 
  � จดัการและใหร่้วมใชข้อ้มูล 
  � จดัวางลาํดบัสาํคญัในการเผชิญเหตุการณ์ต่างๆ 
  � ใหก้ารสนบัสนุนทางกฎหมายและทางการเงิน 
  � ประสานงานกบัเขตอาํนาจอ่ืน ๆ และระดบัอ่ืน ๆ ของรัฐบาล 
 
 
  4.2 ระบบบญัชาการเหตุการณ์ (ICS)   
   ส่ิงจาํเป็นยิง่ต่อการบญัชาการเหตุการณ์อยููห่ลายประการ อนัไดแ้ก่ :  
     � ภาพการปฏิบติัการท่ีเป็นภาพเดียวตรงกนั เป็นส่ิงสาํคญัยิง่ในระหวา่ง
การเผชิญเหตุท่ีกินพื้นท่ีภูมิศาสตร์ในวงกวา้ง มีความซบัซอ้น หรือเก่ียวขอ้งกบับุคลากรจากหลากหลายหน่วยงาน
เผชิญเหตุ 
     � การกาํกบันโยบายเป็นส่ิงสาํคญัยิง่ เม่ือหน่วยงานหรือเขตอาํนาจต่างๆ 
ท่ีมีนโยบายแตกต่างกนัเขา้มาร่วมเผชิญเหตุ 
     � การสนบัสนุนการส่ือสาร เป็นเร่ืองสาํคญัยิง่เสมอในเหตุการณ์ท่ีมี
ขนาดใหญ่ ซบัซอ้นหรือเม่ือหน่วยงานหลายหน่วย และ/หรือ เขตอาํนาจหลายเขต เขา้ร่วมเผชิญเหตุ 
     �ทรัพยากร (คน อุปกรณ์ และพสัดุ) เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นสาํหรับการเผชิญ
เหตุใด ๆ  การไดรั้บทรัพยากรท่ีจาํเป็นและการจดัวางลาํดบัความสาํคญัในการจดัสรรทรัพยากรผา่นสถานท่ี
ส่วนกลาง ยอ่มช่วยบรรเทาภาระใหแ้ก่การบญัชาการเหตุการณ์ 
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     � การวางแผนยทุธวิธีระยะยาว ช่วยใหก้ารบญัชาการเหตุการณ์ สามารถ
ไปมุ่งเนน้ท่ีการดาํเนินกลยทุธ์เพื่อสนองวตัถุประสงคก์ารปฏิบติัการ 
     � การสนบัสนุนทางกฎหมายและทางการเงินจากศูนย ์ EOC ช่วยให้
ทรัพยากรในท่ีเกิดเหตุการณ์พน้ภาระงานดา้นน้ี จึงสามารถไปมุ่งเนน้การเผชิญเหตุได ้โดยศูนย ์EOC ยงัใหค้าํแนะนาํ
ท่ีจาํเป็น อนัช่วยใหห้น่วยงาน/เขตอาํนาจ พน้ภาระค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็นและการฟ้องร้องดาํเนินคดีท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
     � ระเบียบวธีิปฏิบติังาน(Standard Operating Procedures - SOPs) คือ 
เอกสารอา้งอิงท่ีสมบูรณ์หรือคู่มือปฏิบติัการท่ีระบุวตัถุประสงค ์ สิทธิอาํนาจ ระยะเวลาและรายละเอียดวิธีการอนั
สมควรในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหนา้ท่ีต่างๆ ท่ีสมัพนัธ์กนั โดยปฏิบติัอยา่งมีแบบแผนตรงกนั 
 

Incident 
Commander

Operations Planning Logistics
Financial 

Administration

Information Safety

Liaison

Incident Command System

 
  การบญัชาการเปรียบเทียบกบัการประสานงาน 
   การบญัชาการคือ การกาํกบั สัง่ หรือควบคุมโดยอาศยัอาํนาจอนัชดัแจง้ตามตวับทกฎหมาย 
กฎระเบียบ หรือโดยอาํนาจของผูไ้ดรั้บมอบหมายอาํนาจตามกฎหมาย   
   ระบบ NIMS นิยาม "การบญัชาการ" วา่คือ การกาํกบั สัง่ หรือควบคุมโดยอาศยัอาํนาจอนั
ชดัแจง้ตามตวับทกฎหมาย กฎระเบียบ หรือโดยอาํนาจของผูไ้ดรั้บมอบหมายอาํนาจตามกฎหมาย 
   ตามระบบ ICS ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ไดรั้บมอบอาํนาจใหจ้ดัการปฏิบติัการเผชิญเหตุ ณ ท่ี
เกิดเหตุการณ์ 
   ในกรณีส่วนใหญ่ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์มีอาํนาจชดัแจง้สาํหรับจดัการปฏิบติัการเหตุการณ์ 
ณ ท่ีเกิดเหตุการณ์  ขอ้ท่ีถือเป็นหลกัพื้นฐานของระบบ ICS คือ การถือวา่ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ไดรั้บมอบหมาย
อาํนาจหนา้ท่ีใหเ้ขา้บญัชาการ 



64 
 

   ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ไดอ้าํนาจมาจากหวัหนา้ซ่ึงไดรั้บเลือกตั้งมาของเจา้หนา้ท่ี และมีการ
ระบุไวใ้นแผน EOP 
 
   การประสานงาน ช่วยใหมี้การจดัวางลาํดบัความสาํคญัและการจดัสรรทรัพยากรท่ี
เก่ียวขอ้ง มีการแกไ้ขปัญหาความลกัลัน่กนัระหวา่งหน่วยงาน และมีการใหค้าํช้ีแนะเชิงยทุธวิธีและทิศทางเพ่ือ
สนบัสนุนการจดัการเหตุการณ์  ในช่วงเกิดเหตุฉุกเฉิน ตอ้งมีการประสานงานกิจกรรมของหน่วยงานหลายหน่วย 
 
   ศูนย ์ EOCsไม่ควบคุมปฏิบติัการ ณ ท่ีเกิดเหตุการณ์  อยา่งไรกต็าม ศูนย ์ EOCs สามารถ
ช่วยตอบสนองความตอ้งการท่ีจาํเป็นยิง่ของการบญัชาการเหตุการณ์ได ้ตามบทบาทหนา้ท่ีประสานงาน ดว้ยการ : 
    � วางนโยบายหรือขจดัความขดัแยง้ของนโยบายและการปฏิบติัต่างๆ 
    � สนบัสนุนการส่ือสาร / การส่งขอ้ความ 
    � จดัหาและจดัวางลาํดบัความสาํคญัของทรัพยากร 
    � จดัการปัญหาเร่ืองขอ้มูลประชาสมัพนัธ์และคาํร้องขอต่างๆ จากส่ือ 
    � อนุมติัค่าใชจ่้ายในกรณีฉุกเฉิน ตามความเหมาะสม 
    � ให ้"ภาพรวม" ของเหตุการณ์ 
 
 
 
 นายแพทยช์าตรี เจริญชีวะกลุไดน้าํระบบ ICS มาใชใ้นศูนยก์ารแพทยด์อนเมือง 84 โดยปรับใหเ้หมาะสมกบั
ประเทศไทยและดา้นการแพทยฉุ์กเฉินดงัน้ีคือ 
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ผู้บญัชาการเหตุการณ ์  (IC)
(Incident Commander )

หวัหน้าทมีดา้นประชาสัมพนัธ ์ (Media chief )

หวัหน้าทมีดา้นประสานงาน (Liaison chief)

หวัหน้าทมีดา้นขอ้มูล (Information chief)

หวัหน้าทมีดา้นความปลอดภยั (Safety chief)

หวัหน้าทมีปฏบิตักิาร
ประสานการ
ช่วยเหลอื 

(Operation chief)

หวัหน้าทมีส่งกาํลงั
บาํรุงการขนส่ง

 (Logistic chief)

หวัหน้าทมี
จดัทาํ
แผนปฏบิตักิาร
(Planning 
chief)

หวัหน้าทมีสนบัสนุน
ด้านการเงนิ 

(Financial chief)

ผู้ประสาน
รถ/เรอื

(Ambulance 
coordinator) 

ผู้ประสาน
อากาศยาน

(Flight  
coordinator)

ผู้สนบัสนุน
ทมีปฏบิตักิาร 
(Operation 
supportor))

ทีป่รกึษา
ทางการแพทย์

(Medical 
Consultant)

ทีป่รกึษาด้านอากาศยาน
(Air  evacuation consultant)

Standa
rd Operation Procedure (SOP) หรือ Job Description มีดงัน้ีคือ 
 
บทบาทหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานในระบบการบญัชาการเหตุการณ์ในสถานการณ์อุทกภยั 
 ขอ้ ๑ ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์/รองผูบ้ญัชาการ  มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
  (๑) พจิารณาตดัสินใจและสัง่การช่วยเหลือฉุกเฉินตามนโยบายและแผนปฏิบติัการฉุกเฉิน 
  (๒) บริหารจดัการผูป้ฏิบติัการ หน่วยปฏิบติัการ ทรัพยากร แผนปฏิบติัการ ขอ้มูลข่าวสาร  
การประชาสมัพนัธ์และความปลอดภยัในการปฏิบติัการฉุกเฉิน 
  (๓) ประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ี
มีภารกิจช่วยเหลือดา้นการแพทยฉุ์กเฉินในการปฏิบติัการฉุกเฉิน 
  (๔) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีผูอ้าํนวยการศูนยฯ์มอบหมาย 



66 
 

 ขอ้ ๒ ท่ีปรึกษาทางการแพทย ์มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
  ใหค้าํปรึกษาดา้นการแพทยแ์ก่ ทีมปฏิบติัก่ีประสานการช่วยเหลือ  เพือ่การประสานสัง่การมีความ
ถูกตอ้งและรวดเร็ว 
 ขอ้ ๓ ผูค้วบคุมความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
  (๑) สงัเกต ประเมิน บนัทึกและรายงานดา้นความปลอดภยัของผูป้ฏิบติัการ หน่วยปฏิบติัการ 
สถานท่ีปฏิบติัการและระบบปฏิบติัการทั้งในศูนยแ์ละนอกศูนยป์ฏิบติัการตั้งแต่ก่อน ระหวา่ง และหลงัปฏิบติัการ 
  (๒) ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีผูบ้ญัชาการเหตุการณ์มอบหมาย 
 ขอ้ ๔ ผูป้ระสานขอ้มูล  มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
  (๑) ติดตามเฝ้าฟังสถานการณ์อุทกภยัดว้ยส่ือต่าง ๆ  ตลอด ๒๔ ชัว่โมง  
  (๒) รับเร่ืองการขอสนบัสนุนดา้นการแพทยฉุ์กเฉินผา่นส่ือต่าง ๆ 
  (๓) รายงานขอ้มูลสถานการณ์อุทกภยัและการขอรับการช่วยเหลือดา้นการแพทยฉุ์กเฉินใหห้วัหนา้
ทีมปฏิบติัการประสานการช่วยเหลือไดท้ราบทนัที 
  (๔) รวบรวมขอ้มูลและจดัเกบ็รายงานผลการดาํเนินงานประจาํวนัและนาํเสนอผูบ้ริหาร 
  (๕) ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีผูบ้ญัชาการเหตุการณ์มอบหมาย 
 ขอ้ ๕ เลขานุการของผูบ้ญัชาการเหตุการณ์  มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
  (๑) รวบรวมขอ้มูลการประสานงานเพ่ือเสนอผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ 
  (๒) ประสานติดต่อระหวา่งผูบ้ญัชาการเหตุการณ์กบัหน่วยงานอ่ืนๆ 
  (๓) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 ขอ้ ๖ ผูป้ระสานงานการประชาสมัพนัธ์  มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
  (๑) วางแผนการประชาสมัพนัธ์ ร่วมกบัผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ 
  (๒) ประสานกบัผูส่ื้อข่าวทั้งหนงัสือพิมพ ์ โทรทศัน์และวิทย ุ ในการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ 
ข่าวสาร การช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัในแต่ละวนั 
  (๓) จดัทาํข่าวประชาสมัพนัธ์แจกใหก้บัหน่วยงานต่างๆ / ส่ือมวลชน / สาํนกัประชาสมัพนัธ์ / ทาง
อินเตอร์เน็ทและ Social media ต่างๆ 
  (๔) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีผูบ้ญัชาการเหตุการณ์มอบหมาย 
 ขอ้ ๗ หวัหนา้ทีมปฏิบติัการประสานการช่วยเหลือ มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
  (๑) ประสานสัง่การในการรับส่งผูป่้วยฉุกเฉิน 
  (๒) ประสานขอสนบัสนุนทรัพยากรเพือ่ลาํเลียงผูป่้วยฉุกเฉิน จากผูรั้บผดิชอบงานส่งกาํลงับาํรุง
และสาํรองทรัพยากร 
  (๓) รับขอ้มูลข่าวสารจากผูป้ระสานงานขอ้มูล 
  (๔) รายงานขอ้มูลการขอรับการสนบัสนุน ทรัพยากรจากหน่วยงาน / องคก์รต่าง ๆ   
ใหผู้บ้ญัชาการณ์เหตุการณ์รับทราบ เพื่อการตดัสินใจ 
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  (๕) มอบหมายภารกิจการลาํเลียงผูป่้วยฉุกเฉิน การส่งต่อทางบก เรือ อากาศ แก่ผูรั้บผดิชอบ 
แต่ละดา้น 
  (๖) เกบ็รวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังานเป็นรายวนั เพือ่ติดตามกาํกบั ประเมินผล 
 ขอ้ ๘ ผูป้ระสานงานอากาศยาน มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
  (๑) ประสานหน่วยบินพร้อมชุดปฏิบติัการ เขา้ปฏิบติัภารกิจ ตามท่ีหวัหนา้ทีมผูป้ฏิบติัการประสาน
การช่วยเหลือมอบหมาย 
  (๒) ติดตามประสานเส้นทางบิน จุดนดัหมาย  ระยะเวลาการปฏิบติังานตั้งแต่สนามบิน 
ตน้ทาง-ปลายทาง อยา่งใกลชิ้ด 
  (๓) รายงานใหห้วัหนา้ทีมผูป้ฏิบติัการประสานการช่วยเหลือทราบ เพื่อสัง่การผูป้ระสานความ
ช่วยเหลือดา้นรถและเรือ 
  (๔) ประสานผูป้ระสานความช่วยเหลือดา้นรถและเรือ ในการรับส่งต่อผูป่้วยระหวา่งประเภท
พาหนะตั้งแต่หน่วยตน้ทาง หน่วยระหวา่งทาง จนถึงหน่วยปลายทาง 
  (๕) ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีผูบ้ญัชาการเหตุการณ์มอบหมาย 
 ขอ้ ๙ ผูป้ระสานงานรถ/เรือ มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
  (๑) ประสานรถพยาบาล/พร้อมชุดปฏิบติัการ เขา้ปฏิบติัภารกิจ ตามท่ีหวัหนา้ทีมผูป้ฏิบติัการ
ประสานการช่วยเหลือมอบหมาย 
  (๒) ติดตามประสานเสน้ทางเดินรถ/เรือ จุดนดัหมาย ระยะเวลาการปฏิบติังานตั้งแต่ตน้ทาง
ปลายทาง อยา่งใกลชิ้ด 
  (๓) รายงานใหห้วัหนา้ทีมผูป้ฏิบติัการประสานการช่วยเหลือทราบ เพื่อสัง่การ 
  (๔) ประสานผูป้ฏิบติัการช่วยเหลือประเภทต่างๆ  
  (๕) ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีผูบ้ญัชาการเหตุการณ์มอบหมาย 
 ขอ้ ๑๐ ผูส้นบัสนุนทีมปฏิบติัการ  มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
  (๑) ประสานและสนบัสนุนงานตามท่ีหวัหนา้ทีมผูป้ฏิบติัการประสานการช่วยเหลือมอบหมาย 
  (๒) จดัทาํหนงัสือประสานงานกบัหน่วยงานเครือข่าย ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  (๓) จดัทาํรายงานสรุปผลการปฏิบติังานประจาํวนั 
  (๔) ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีผูบ้ญัชาการเหตุการณ์มอบหมาย 
 ขอ้ ๑๑ หวัหนา้ทีมส่งเสริมกาํลงับาํรุงขนส่ง มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
  (๑) เฝ้าฟังสถานการณ์ การเกิดนํ้าท่วม เพื่อวางแผนการจดัเตรียมส่งกาํลงับาํรุง 
  (๒) ประสานระดมทรัพยากรทั้ง รถ เรือ อากาศ ยา เวชภณัฑ ์ อุปกรณ์ จากหน่วยงานเครือข่ายให้
เพียงพอในแต่ละผลดัเวร 
  (๓) รายงานทรัพยากรท่ีมี ในแต่ละวนั ใหห้วัหนา้ทีมผูป้ฏิบติัการประสานการช่วยเหลือทราบ 
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  (๔) ประสานขอ้มูลการใชท้รัพยากร และกาํลงับาํรุงกบัผูป้ฏิบติัการประสานการช่วยเหลือ อยา่ง
ใกลชิ้ด 
  (๕) รายงานสถานการณ์จาํนวนทรัพยากรใหผู้บ้ญัชาการเหตุการณ์ทราบ 
  (๖) ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีผูบ้ญัชาการเหตุการณ์มอบหมาย 
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ภาคผนวกที่  5	
บทเรียนของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ. . .	
	
การนําระบบ  ICS	มาใช้เป็นคร้ังแรก	
 

  ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ เลขาธกิารฯไดกํ้าหนดใหน้ายแพทยป์ระจักษวชิ เล็บนาค 
และนายแพทยไ์พโรจน ์บญุศริคํิาชยั สลบักนัอยูเ่วรวนัเวน้วนัในการปฏบิตัหินา้ทีเ่ป็นผูบ้ญัชาการ
เหตกุารณ์ สําหรับตําแหน่งและไดม้อบใหน้ายแพทยอ์จัฉรยิะ แพงมา และนายแพทยส์ญัชยั ชา
สมบตั ิ สลบักนัอยูเ่วรวนัเวน้วนัในการปฏบิตัหินา้ทีเ่ป็นรองผูบ้ญัชาการ  ทําหนา้ทีพ่จิารณา
ตดัสนิใจและสัง่การชว่ยเหลอืฉุกเฉนิตามนโยบายและแผนปฏบิตักิารฉุกเฉนิ  บรหิารจัดการผู ้
ปฏบิตักิาร หน่วยปฏบิตักิาร ทรัพยากร แผนปฏบิตักิาร ขอ้มลูขา่วสาร การประชาสมัพันธแ์ละ
ความปลอดภยัในการปฏบิตักิารฉุกเฉนิ ประสานความรว่มมอืระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนและองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ทีม่ภีารกจิชว่ยเหลอืดา้นการแพทยฉุ์กเฉนิในการ
ปฏบิตักิารฉุกเฉนิและปฏบิตัหินา้ทีอ่ืน่ตามทีผู่อํ้านวยการศนูยฯ์คอืนายแพทยช์าตร ี เจรญิชวีะกลุ
มอบหมาย ระบบดงักลา่วเป็นการตดัสนิใจสัง่การประสานงานดว้ยคําสัง่เดีย่ว (Single 
Command) ทําใหเ้กดิความคลอ่งตวั รวดเร็วและเด็ดขาด มกีารประชมุระบบ ICS ทกุวนัเพือ่
ประเมนิสรปุงาน วเิคราะหปั์ญหาและการประเมนิวางแผนการจัดการในวนัใหม ่ ซึง่การประชมุ
ดงักลา่วมทีกุวนัเวลา 8.00 น. นอกจากนีย้งัตอ้งมกีารแลกเปลีย่นประเมนิและปรับปรงุการใช ้
ระบบ ICS ใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้อยูต่ลอดเวลา เป็นการเรยีนรูไ้ปดว้ยในขณะทีป่ฏบิตักิาร 

  หวัหนา้ทมีปฏบิตักิารประสานการชว่ยเหลอื (Operation Chief) ไดม้กีาร
กําหนดใหเ้จา้หนา้ทีท่ีม่คีวามเหมาะสมจํานวน 5 คน ซึง่เป็นผูท้ีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการ
สัง่การในศนูยรั์บแจง้เหตแุละสัง่การมาหลายปีและมผีลงานด ี เพราะเป็นตําแหน่งในระบบ ICS 
ทีสํ่าคญัยิง่ ซึง่ตอ้งทําหนา้ทีป่ระสานสัง่การในการรับสง่ผูป่้วยฉุกเฉนิประสานขอสนับสนุน
ทรัพยากรเพือ่ลําเลยีงผูป่้วยฉุกเฉนิ จากผูรั้บผดิชอบงานสง่กําลงับํารงุและสํารองทรัพยากร รับ
ขอ้มลูขา่วสารจากผูป้ระสานงานขอ้มลู รายงานขอ้มลูการขอรับการสนับสนุน ทรัพยากรจาก
หน่วยงาน / องคก์รตา่ง ๆ ใหผู้บ้ญัชาการณ์เหตกุารณ์รับทราบ เพือ่การตดัสนิใจ มอบหมาย
ภารกจิการลําเลยีงผูป่้วยฉุกเฉนิ การสง่ตอ่ทางบก เรอื อากาศ แกผู่รั้บผดิชอบแตล่ะดา้นและ
เก็บรวบรวมขอ้มลูผลการปฏบิตังิานเป็นรายวนั เพือ่ตดิตามกํากบั ประเมนิผล การประสานสัง่การ
เป็นคําสัง่เดยีว แตใ่หม้กีารสัง่การภารกจิเฉพาะในแตล่ะดา้นตอ่หวัหนา้ทมีประสานทัง้ทางบก 
ทางเรอื และทางอากาศยาน  OC มหีนา้ทีใ่นการบรหิารจัดการทรัพยากรทีม่อียูใ่นมอื ในการ
กระทําภารกจิโดยเฉพาะอยา่งยิง่การเคลือ่นยา้ยผูป่้วย โดยจะตอ้งประสานงานนโยบายและการ
สัง่การจากผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์อกีตอ่หนึง่ หรอืจะตอ้งปรกึษาหารอืตอ่ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ 
รวมถงึการประสานกบัหวัหนา้ทมีสง่เสรมิกําลงับํารงุขนสง่ เพือ่ใหจั้ดสรรทรัพยากรใหเ้พยีงพอ
ตอ่การปฏบิตักิาร การประสานสัง่การดงักลา่วมปัีญหาอปุสรรคมากมาย แตก่็ไดแ้กไ้ขปัญหา
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ตา่งๆลลุว่งไปไดด้ใีนแตล่ะวนัโดยมกีารประเมนิผล และวางแนวทางปฏบิัตริว่มกนั โดยประสาน
กบัผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ การประชมุตอนเชา้ทกุวนั การหารอืระหวา่งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
การบรูณาการในคณะทํางานของศนูย ์HMEOC (ศนูยก์ารแพทยฉุ์กเฉนิดอนเมอืง 84 ) 

  หวัหนา้ทมีสง่เสรมิกําลงับํารงุขนสง่ (Logistic Chief) ทําหนา้ทีใ่นการจัดหา
ทรัพยากรโดยประสานกบัหน่วยทีม่ยีานพาหนะทางบก ทางน้ํา และทางอากาศยาน และ
ทรัพยากรอืน่ๆทีต่อ้งใชใ้นกระบวนการเคลือ่นยา้ยลําเลยีงผูป่้วยใหเ้พยีงพอเพือ่การปฏบิตักิารได ้
อยา่งเหมาะสม เฝ้าฟังสถานการณ์ การเกดิน้ําทว่ม เพือ่วางแผนการจัดเตรยีมสง่กําลงับํารงุ 
ประสานระดมทรัพยากรทัง้ รถ เรอื อากาศ ยา เวชภณัฑ ์ อปุกรณ์ จากหน่วยงานเครอืขา่ยให ้
เพยีงพอในแตล่ะผลดัเวร รายงานทรัพยากรทีม่ ี ในแตล่ะวนั ใหห้วัหนา้ทมีผูป้ฏบิตักิารประสาน
การชว่ยเหลอืทราบ ประสานขอ้มลูการใชท้รัพยากร และกําลงับํารงุกบัผูป้ฏบิตักิารประสานการ
ชว่ยเหลอื อยา่งใกลช้ดิเพือ่ใหส้ามารถบรหิารจัดการสง่การชว่ยเหลอืได ้ รายงานสถานการณ์
จํานวนทรัพยากรใหผู้บ้ญัชาการเหตกุารณ์ทราบ ปฏบิตัหินา้ทีต่ามทีผู่บ้ญัชาการเหตกุารณ์
มอบหมาย มปัีญหาในการจัดหาทรัพยากรทีเ่หมาะสมกบัสภาพภมูปิระเทศทีป่ระสบอทุกภยั การ
เคลือ่นยา้ยผูป่้วยทีจ่ะตอ้งมกีารลําเลยีงกนัหลายขัน้ตอนและการรับสง่ตอ่กนัเป็นทอดๆระหวา่ง
ประเภทของยานพาหนะโดยขึน้อยูก่บัประเภทและความรนุแรงของความเจ็บป่วย ระยะทาง 
สภาพการเดนิทาง รวมถงึอปุสรรคอืน่ๆ  และมกีารแกไ้ขปัญหาดงักลา่วโดยใชก้ารตดัสนิใจ
แกปั้ญหา ปรกึษาหารอืผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ จากการประชมุตอนเชา้ทกุวันเพือ่ปรับปรงุในดขีึน้ 
ตลอดจนการรับแนวทางจากคณะทํางานบรูณาการศยูนก์ารแพทยฉุ์กเฉนิดอนเมอืง 84 
นอกจากนีปั้ญหาในการประสานกบัผูรั้บผดิชอบกบัแหลง่ทรัพยากรหรอืหน่วยงานทีม่เีจา้หนา้ทีท่ี่
เป็นผูรั้บผดิชอบงานเฉพาะอยูใ่นเวลาปกตทิีไ่มใ่ชส่ถานการณ์ภยัพบิตั ิ เชน่ผูรั้บผดิชอบประสาน
มลูนธิ ิผูรั้บผดิชอบประสานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ผูรั้บผดิชอบระบบการแพทยฉุ์กเฉนิทาง
น้ํา ผูรั้บผดิชอบระบบการแพทยฉุ์กเฉนิทางอากาศยาน รวมทัง้บคุคลทีกํ่าหนดขึน้ใหมใ่นสาถาน
การณ์ครัง้นีค้อืผูป้ระสานหน่วยงานสนับสนุนรถ GMC จากกรมแพทยท์หารบก ผูป้ระสานนายก
สมาคมออ๊ปโรดแหง่ประเทศไทย ซึง่หวัหนา้ทมีสง่เสรมิกําลงับํารงุขนสง่จะตอ้งประสาน
ผูรั้บผดิชอบตา่งๆเหลา่นีใ้นการจัดการใหไ้ดม้าซึง่ทรัพยากรตา่งๆมาไวใ้ช ้

  ผูป้ระสานงานรถ/เรอื (Ambulance Coordinator) ผูป้ระสานงานอากาศยาน 
(Flight Coordinator) และผูส้นับสนุนทมีปฏบิตักิาร (Operation Supporter) เป็นผูรั้บคําสัง่การ
จากหวัหนา้ทมีปฏบิตักิารประสานการชว่ยเหลอื (Operation Chief) โดยแยกตามเนือ้งานที่
เกีย่วขอ้ง รับการสัง่การจากหวัหนา้ทมีปฏบิตักิารประสานการชว่ยเหลอื และประสานตามภารกจิ
ของตน มกีารแบง่หนา้ทีก่นัอยา่งชดัเจน (SOP) โดยผูป้ระสานงานรถ/เรอื จะประสาน
รถพยาบาล/พรอ้มชดุปฏบิตักิาร เขา้ปฏบิตัภิารกจิ ตามทีห่วัหนา้ทมีผูป้ฏบิตักิารประสานการ
ชว่ยเหลอืมอบหมาย ตดิตามประสานเสน้ทางเดนิรถ/เรอื จดุนัดหมาย ระยะเวลาการปฏบิตังิาน
ตัง้แตต่น้ทางปลายทาง อยา่งใกลช้ดิ รายงานใหห้วัหนา้ทมีผูป้ฏบิตักิารประสานการชว่ยเหลอื
ทราบ เพือ่สัง่การและประสานผูป้ฏบิตักิารชว่ยเหลอืประเภทตา่งๆไดแ้กผู่ป้ระสานงานอากาศ
ยานซึง่ทําการประสานหน่วยบนิพรอ้มชดุปฏบิตักิาร เขา้ปฏบิตัภิารกจิ ตามทีห่วัหนา้ทมีผู ้
ปฏบิตักิารประสานการชว่ยเหลอืมอบหมาย ตดิตามประสานเสน้ทางบนิ จดุนัดหมาย  ระยะเวลา
การปฏบิตังิานตัง้แตส่นามบนิตน้ทาง-ปลายทาง อยา่งใกลช้ดิ รายงานใหห้วัหนา้ทมีผูป้ฏบิตักิาร
ประสานการชว่ยเหลอืทราบ เพือ่สัง่การผูป้ระสานความชว่ยเหลอืดา้นรถและเรอืและประสานผู ้
ประสานความชว่ยเหลอืดา้นรถและเรอื ในการรับสง่ตอ่ผูป่้วยระหวา่งประเภทพาหนะตัง้แตห่น่วย
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ตน้ทาง หน่วยระหวา่งทาง จนถงึหน่วยปลายทาง สําหรับผูส้นับสนุนทมีปฏบิตักิารจะประสาน
และสนับสนุนงานตามทีห่วัหนา้ทมีผูป้ฏบิตักิารประสานการชว่ยเหลอืมอบหมาย จัดทําหนังสอื
ประสานงานกบัหน่วยงานเครอืขา่ย ทีเ่กีย่วขอ้งตลอดจนการจัดทํารายงานสรปุผลการปฏบิตังิาน
ประจําวนั เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในการพจิารณาปรับปรงุระบบการจัดการตอ่ไปไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ การทํางานประสานกนัในระยะแรกมปัีญหาคาบเกีย่วกนับา้งเพราะบางคนยงัไม่
เขา้ใจดใีนบทบาทของตนเอง แตไ่ดรั้บการแกไ้ขปัญหาและทําความเขา้ใจถงึบทบาทชดัเจนขึน้ 
และยงัมคีวามสบัสนในบทบาทกนัระหวา่งผูป้ระสานงานรถ/เรอืกบัหวัหนา้ทมีสง่เสรมิกําลงับํารงุ
ขนสง่ แตก่็ไดทํ้าความเขา้ใจกนัและวางแนวทางการประสานกนัไดด้ขี ึน้ในเวลาตอ่มา    

  ผูค้วบคมุความปลอดภยัของผูป้ฏบิตังิาน  ผูป้ระสานขอ้มลู เลขานุการของผู ้
บญัชาการเหตกุารณ์และผูป้ระสานงานการประชาสมัพันธ ์ ยงัมกีารระบหุนา้ทีใ่หป้ฏบิัตกิารนอ้ย 
เพราะเป็นการนําระบบ ICS มาใชเ้พยีงครัง้แรก และยงัมปีระสบการณ์นอ้ย จงึมุง่เนน้ไปทีก่าร
ประสานสัง่การชว่ยเหลอืและการจัดการทรัพยากรและขนสง่กอ่นโดยเนน้การเคลือ่นยา้ยผูป่้วย
เป็นสําคญั การพัฒนาตอ่ไปในอนาคตจะตอ้งวางแนวทางใหม้บีทบาทเพิม่ขึน้  

  มกีารปรับปรงุระบบ ICS ใหส้อดคลอ้งและเป็นประโยชนเ์พิม่ขึน้ โดยไดม้กีาร
เพิม่ทีป่รกึษาทางการแพทย ์(Medical Consultant) โดยมหีนา้ทีใ่หคํ้าปรกึษาดา้นการแพทยแ์ก ่
ทมีปฏบิตักิีป่ระสานการชว่ยเหลอื เพือ่การประสานสัง่การมคีวามถกูตอ้งและรวดเร็ว โดยได ้
ประสานแพทยม์าจากโรงพยาบาลพระมงกฎุ โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ จากโรงพยาบาล
เชยีงรายและอืน่ เพือ่ใหก้ารเคลือ่นยา้ยผูป่้วยหนักใหเ้ป็นไปอยา่งมคีณุภาพปลอดภยัมากทีส่ดุ 
จากประสบการณ์ภยัพบิตัคิรัง้นี ้การมทีีป่รกึษาทางการแพทยใ์หป้ระโยชนอ์ยา่งมาก  

  มกีารปรับปรงุระบบ ICS ใหส้อดคลอ้งและเป็นประโยชนเ์พิม่ขึน้ โดยไดม้กีาร
เพิม่ทีป่รกึษาดา้นอากาศยาน (Air Evacuation Consultant) ซึง่มคีวามรูป้ระสบการณ์ เพือ่ใช ้
เป็นทีป่รกึษาในการลําเลยีงเคลือ่นยา้ยผูป่้วยดว้ยอากาศยาน ซึง่ไดรั้บการสนับสนุนจากเวช
ศาสตรก์ารบนิ เพือ่ใหก้ารเคลือ่นยา้ยผูป่้วยหนักใหเ้ป็นไปอยา่งมคีณุภาพปลอดภยัมากทีส่ดุ 
จากประสบการณ์ภยัพบิตัคิรัง้นี ้การมทีีป่รกึษาทางดา้นอากาศยานใหป้ระโยชนอ์ยา่งมาก 

  สําหรับหวัหนา้ทมีจัดทําแผนปฏบิตักิาร (Planning Chief) และหวัหนา้ทมี
สนับสนุนดา้นการเงนิ (Financial Chief) ไดกํ้าหนดใหม้ใีนเวลาตอ่มา แตย่งัไมไ่ดใ้ห ้
ความสําคญักบัสองตําแหน่งนี ้ แตไ่ดว้างแนวทางไวว้า่จะตอ้งมใีนโอกาสตอ่ไปเมือ่มภียัพบิตั ิ
เกดิขึน้อกี 

  ระบบ ICS ไดเ้ริม่ใชค้รัง้แรกนี ้ การศกึษาและถอดบทเรยีนจะทําใหม้กีารพัฒนา
เพิม่ขึน้เรือ่ยๆ และน่าจะสามารถปรับปรงุใหเ้กดิประโยชนอ์ยา่งสงูขึน้ไดต้อ่ไป 

  นายแพทยช์าตร ี เจรญิชวีะกลุ ไดม้อบหมายใหม้กีารถอดบทเรยีนและนําสรปุ
และแนวทางแกไ้ขไปทํากระบวนการเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่มาตรฐานระบบปฏบิตักิารตา่งๆเพือ่ใหเ้กดิ
แนวทางปฏบิตัเิดยีวกนั และปรับปรงุไปเรือ่ยๆเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัประโยชนแ์ละความเป็นไปได ้
อยา่งดทีีส่ดุ  
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   1.3 ขอ้มลูประชาสมัพันธ ์ ไดดํ้าเนนิการของการใหข้อ้มลูประชาสมัพันธ ์
โดยมกีระบวนการ ขัน้ตอนและระบบเพือ่การสือ่สารขอ้มลูไดร้วดเร็วและถกูตอ้งใหก้บัประชาชน
ในระหวา่งสถานการณ์วกิฤตหิรอืเหตฉุุกเฉนิดงันีค้อื 

    ใหค้วามรูแ้กป่ระชาชนเรือ่งการระมดัระวงัผลกระทบจากอทุกภัย
ไดแ้กก่ารจมน้ํา น้ํากดัเทา้ อบุตัเิหตตุา่งๆ รวมถงึระวงัผลกระทบอืน่ๆทีต่อ่เนือ่งจากภาวะอทุกภยั
ไดแ้กไ่ฟฟ้าลดัวงจร สตัวม์พีษิ อาหารเป็นพษิ และน้ําดืม่น้ําใชท้ีป่ลอดภยั 

    ใหค้วามรูแ้กป่ระชาชนเพือ่เตรยีมความพรอ้มทัง้อาหาร น้ําและยา
รักษาโรค การสํารองยาโรคเรือ้รังและเตรยีมยาสามญัประจําบา้นไวใ้หเ้พยีงพอ  

    ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการปฐมพยาบาลและการเคลือ่นยา้ยผูป่้วย
เบือ้งตน้ใหถ้กูวธิ ี 

    ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการเขา้ถงึสถานพยาบาลเมือ่เกดิอบุตัเิหต ุ และ
การแจง้เหตฉุุกเฉนิเชน่หมายเลขโทรศพัท ์1669 

    สือ่สารประชาสมัพันธใ์หท้ราบถงึการปฏบิตักิารการแพทยฉุ์กเฉนิ
ทัง้ทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ ผูป้ฏบิตักิารและหน่วยปฏบิตักิารทีเ่กีย่วชอ้ง 

    สือ่สารประชาสมัพันธใ์หท้ราบถงึการสนับสนุนการแจกจา่ย
เวชภณัฑแ์ละถงุยงัชพี 

    สือ่สารประชาสมัพันธบ์ทบาทของผูป้ฏบิตักิารตา่งๆเชน่มลูนธิิ
ตา่งๆ ผูป้ฏบิตักิารทัง้รถพยาบาล เรอื อากาศยาน รถจเีอ็มซกีรมแพทยท์หารบก ออ๊ฟโรดจาก
สมาคมออ๊ฟโรด  

    สือ่สารประชาสมัพันธท์ีส่พฉไดป้ระสานใหก้ารสนับสนุนผู ้
ปฏบิตักิารทัง้สถานพยาบาลและมลูนธิติา่งๆทัง้เรอื น้ํามนัเชือ้เพลงิจาก ปตท. อาหารจาก
กระทรวงพัฒนาสงัคมมนุษย ์ เสือ้ชชูพีจากกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ถงุยงัชพีจาก
มลูนธิเิพือ่นพึง่(ภา)ฯ  

    การใหข้า่วทีเ่หมาะสมและเชงิบวกเพือ่ใหเ้กดิประโยชนต์อ่สงัคม 

    สือ่สารประชาสมัพันธใ์หป้ระชาชนทราบผลการปฏบิตักิารแพทย์
ฉุกเฉนิ              

 

ปัญหา อปุสรรค การแกไ้ขปัญหา ความสําเร็จและการพัฒนา 

 

 ปัญหาและอปุสรรค : ความเสีย่งภยัทีส่งูขึน้มากจงึเกดิจากความออ่นแอ (Vulnerability) 
และศกัยภาพในการป้องกนัเตรยีมความพรอ้มและการตอบโตต้อ่ภยัทีเ่กดิขึน้ มวลน้ําจํานวน
มหาศาลจงึทําลายทัง้ชวีติและทรัพยส์นิจํานวนมากทัง้ภยัจากน้ําโดยตรงและภยัอยา่งอืน่ทีม่า
กบัน้ํา มรีายงานผูเ้สยีชวีติจากศนูยรั์บแจง้เหตแุละสัง่การจังหวดัในระบบของสถาบนัการแพทย์
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ฉุกเฉนิแหง่ชาตติัง้แตว่ันที ่ 25 กรกฎาคม ถงึวนัที ่ 2 ตลุาคม พบวา่มผีูเ้สยีชวีติจากสถานการณ์
อทุกภยัทัง้สิน้ 218 รายและผูส้ญูหาย 3 ราย จังหวดัทีม่ผีูเ้สยีชวีติมากทีส่ดุคอืจังหวดัพจิติร
จํานวน 38 ราย สาเหตสุว่นใหญเ่นือ่งจากจมน้ําเสยีชวีติ ดนิสไลดท์บัเสยีชวีติจํานวน 7 รายที่
จังหวดัแมฮ่อ่งสอนและ 1 รายทีเ่ชยีงใหม ่ มบีางรายเสยีชวีติเนือ่งจากไฟฟ้าชอ็ต รายงานจาก
ศนูยป์ฏบิตักิารรองรับเหตฉุุกเฉนิกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักระทรวงมหาดไทยวา่ไดม้ี
การประกาศพืน้ทีป่ระสบภยัพบิตักิรณีฉุกเฉนิ(อทุกภยั)รวมทัง้สิน้ 58 จังหวัด เมือ่วนัที ่3 ตลุาคม 
ยงัคงประสบอยู ่25 จังหวดั ครอบคลมุ 178 อําเภอ 1,387 ตําบล 10,708 หมูบ่า้น ราษฎรไดรั้บ
ความเดอืดรอ้น 791,423 ครัวเรอืน 2,474,128 คน  

 การแกไ้ขปัญหา ความสําเร็จและการพัฒนา : การลําเลยีงผูป่้วยฉุกเฉนิในระบบ
การแพทยฉุ์กเฉนิทํางานอยา่งหนักทกุพืน้ที ่ ไมว่า่จะเป็นหน่วยกูช้พีจากโรงพยาบาล กองทพั 
องคก์รทอ้งถิน่ตลอดจนมลูนธิติา่งๆ ทัง้ระดมจากในพืน้ทีแ่ละความชว่ยเหลอืทีม่าจากตา่งพืน้ที่
หรอืตา่งภาคของประเทศไทย การคมนาคมถกูตดัขาดเป็นจํานวนมาก มกีารลําเลยีงผูป่้วยทัง้
ทางบก ทางเรอืและทางอากาศยาน โดยเฉพาะทางเรอืสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉนิแหง่ชาติ
รายงานการลําเลยีงผูป่้วยทางเรอืถงึวนัที ่ 2 ตลุาคม ถงึจํานวน 769 ราย ความชว่ยเหลอืตอ้ง
ทํางานประสานกนัทัง้หน่วยงานกูภ้ยัตา่งๆ หน่วยงานกูช้พี ทหารและตํารวจ 

 

 ปัญหาและอปุสรรค : ในภาวะภยัพบิตันิีน้อกจากแตล่ะจังหวัดจะไดดํ้าเนนิการชว่ยเหลอื
กนัอยา่งเต็มทีต่ามแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัระดบัที ่ 2 (ระดบัจังหวดั) แตเ่นือ่งจากมี
ความเสยีหายครอบคลมุพืน้ทีจํ่านวนมากและยงัคาดการณ์วา่มวลน้ําทีเ่กดิขึน้จะเคลือ่นตัว
กระทบอกีหลายจังหวดัและรนุแรง รัฐบาลไดจั้ดตัง้คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและศนูย์
ปฏบิตักิารขึน้ โดยมอบนโยบาย 2 P 2 R คอืคณะกรรมการอํานวยการและบรหิารสถานการณ์
อทุกภยั วาตภยั และดนิโคลนถลม่ (คอส.) โดยมรีองนายกรัฐมนตรแีละรัฐมนตรวีา่การ
กระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน อธบิดกีรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเป็นเลขานุการ ศนูย์
สนับสนุนการอํานวยการและบรหิารสถานการณ์ (ศอส,) มปีลดักระทรวงมหาดไทยเป็น
ผูอํ้านวยการศนูย ์ ประสานกบัอกี 4 อนุกรรมการคอืดา้นการป้องกนั ดา้นการเตรยีมพรอ้มรับ
สถานการณ์ ดา้นการเผชญิเหตแุละดา้นการฟ้ืนฟ ู ในทีป่ระชมุศอส.ประกอบดว้ยนักวชิาการและ
ผูบ้รหิารจากหน่วยงานตา่งๆ ตวัอยา่งเชน่กรมอตุนุยิมวทิยา รายงานการเฝ้าระวงัสภาวะอากาศ
และการกอ่ตวัเคลือ่นตวัของพายแุละปรมิาณน้ําฝนแตล่ะพืน้ที ่ กรมชลประทานรายงานเฝ้าระวงั
สภาวะน้ําและมวลน้ําในแมน้ํ่าสายตา่งๆ ปรมิาณการเก็บและปลอ่ยน้ําจากเขือ่น กรมอทุกศาสตร์
กองทพัเรอืรายงานเฝ้าระวงัแจง้เตอืนภาวะน้ําขึน้น้ําลงและระดบัน้ําทะเลหนุนสงู กรมทรัพยากร
ธรณีแจง้เตอืนพืน้ทีเ่สีย่งตอ่ดนิโคลนถลม่ สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยอีวกาศและภมูิ
สารสนเทศ (Gistda) รายงานขอ้มลูและภาพถา่ยสภาพพืน้ทีผ่า่นดาวเทยีม 

 สถานการณ์จากการเฝ้าระวงัเตอืนเราวา่อทุกภยัจะรนุแรงขึน้ กรมชลประทานรายงานเมือ่
วนัที ่ 4 ตลุาคมวา่อา่งเก็บน้ําขนาดใหญท่ัว่ประเทศมมีาตรน้ําในอา่งทัง้หมด 63,596 ลา้น
ลกูบาศกเ์มตร คดิเป็นรอ้ยละ 91 ของความจอุา่งทัง้หมด มากกวา่ปี 2553 (46,332 ลา้น
ลกูบาศกเ์มตร) จํานวน 17,264 ลา้นลกูบาศกเ์มตร ปรมิาณน้ําไหลลงอา่งวนันี ้ 638.50 ลา้น
ลกูบาศกเ์มตร แตป่ระมาณน้ําระบายออกวนันี ้ 368.29 ลา้นลกูบาศกเ์มตร จากการคาดคะเน
ปรมิาณน้ําเจา้พระยาไหลผา่นเขือ่นเจา้พระยาเกนิ 1,800 ลบ.ม./วนิาท ี ทําใหน้ํ้าทว่มที ่ อ.ป่า
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โมก จังหวดัอา่งทอง เกนิ 2,000 ลบ.ม./วนิาททํีาใหน้ํ้าทว่ม อ.อนิทรบ์รุ ี จังหวดัสงิหบ์รุ ี เกนิ 
2,500 ลบ.ม./วนิาท ี ทําใหน้ํ้าทว่มที ่ อ.สรรพยา จังหวดัชยันาท สองฝ่ังเจา้พระยาของจังหวดั
สงิหบ์รุ ีอา่งทอง พระนครศรอียธุยา รวมทัง้กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ปัจจบุนันีป้รมิาณน้ํา
ไหลผา่นเขือ่นเจา้พระยาจํานวนถงึ 3,570 ลบ.ม./วนิาท ี ผูเ้ขยีนคดิวา่ทกุคนในทีป่ระชมุคงจะ
เขา้ใจดวีา่จะเกดิอะไรขึน้นับจากนี ้ กรมอตุนุยิมวทิยายงัรายงานวา่ฝนจะตกหนักในพืน้ที ่ 12 
จังหวดัในระยะ 2-3 วนันี ้ซํ้ารา้ยน้ําทะเลจะหนุนสงูในวนัที ่11-13 ตลุาคม  

 การแกไ้ขปัญหา ความสําเร็จและการพัฒนา : เป็นโอกาสดทีีส่ถาบนัการแพทยฉุ์กเฉนิ
ไดรั้บการมอบหมายใหเ้ป็นสว่นหนึง่ของการประกอบภารกจิเพือ่แกไ้ขสถานการณ์และชว่ยเหลอื
ผูป่้วยฉุกเฉนิ การทีไ่ดเ้ขา้รว่มประชมุคณะกรรมการระดบัชาตทํิาใหไ้ดรั้บทราบขอ้มลูตา่งๆของ
สถานการณ์อทุกภยัทีจ่ะเกดิขึน้ การชว่ยเหลอืฉุกเฉนิทางการแพทยน์อกจากจะชว่ยเหลอื
ลําเลยีงจากจดุเกดิเหตไุปโรงพยาบาลทีจ่ะตอ้งอาศยัศกัยภาพทีเ่พิม่ขึน้ของหน่วยปฏบิตักิาร
และผูป้ฏบิตักิาร (Increase Capacity) ยงัจะตอ้งเล็งไปเตรยีมพรอ้มเพือ่ชว่ยเหลอืโรงพยาบาล
ทีไ่ดรั้บผลกระทบเสยีเองดว้ย การรักษาโรงพยาบาล (safe hospital) เป็นสว่นสําคญัอยา่งหนึง่
ของการเตรยีมความพรอ้มรับภยัพบิตั ิเพือ่ใหโ้รงพยาบาลยงัคงสามารถชว่ยเหลอืประชาชนได ้

 

 ปัญหาและอปุสรรค : น้ําทว่มทา่ (ลน้จากแมน้ํ่าลําคลอง) มปีรมิาณมากจนกลายเป็นน้ํา
ทว่มทุง่เมือ่เขือ่นบางโฉมศรแีตก สามอําเภอในจังหวดัลพบรุไีดแ้กท่า่วุง้ บา้นหมีแ่ละอําเภอ
เมอืงเจออยา่งหนัก เพราะถกูกระหนาบดว้ยแมน้ํ่าถงึ 3 สาย น้ําทว่มขยายอาณาเขตทัง้ทางลํา
แมน้ํ่าและมาตามทุง่ บา้นเรอืนชมุชนถกูน้ําลอ้มรอบจนกลายเป็นพืน้ทีค่ลา้ยเกาะแกง่เต็มไปหมด 
การจราจรถกูตดัขาดตอ้งใชเ้รอืขนสง่อาหาร น้ําและเวชภณัฑ ์ บางพืน้ทีอ่ยูห่า่งไกลแมแ้ตเ่รอืก็
เขา้ถงึไดย้าก ประชาชนไดต้ดิตอ่มาขอรับความชว่ยเหลอื  

 การแกไ้ขปัญหา ความสําเร็จและการพัฒนา : สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉนิโดยเลขาธกิารฯ
ไดต้ดัสนิใจรว่มกนักบักระทรวงสาธารณสขุในการเปิดตวัการชว่ยเหลอืโดยใชอ้ากาศยานไป
หยอ่นเวชภัณฑแ์ละถงุยงัชพีในพืน้ที ่ 7 จดุใน 3 อําเภอคอืทา่วุง้ บา้นหมีแ่ละอําเภอเมอืง 
จังหวดัลพบรุ ีมพีธิกีารปลอ่ยคาราวานโดยรัฐมนตรวีา่การกระทรวงสาธารณสขุ เมือ่วนัที ่ 5 ต.ค. 
2554  

 

 ปัญหาและอปุสรรค : น้ําทว่มทา่และน้ําทว่มทุง่จํานวนมหาศาลกําลงัเคลือ่นตวัลงมาทาง
ใตจ้ากการประชมุรว่มกนัที ่ ศ.อ.ส. นอกจากจะกระทบชมุชนแลว้ยงัจะกระทบโรงพยาบาลตา่งๆ
ดว้ย ไดแ้กอ่ยธุยา นครสวรรค ์อา่งทอง อทุยัธาน ี 

 การแกไ้ขปัญหา ความสําเร็จและการพัฒนา : สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉนิโดยเลขาธกิารฯ
ไดป้ระเมนิสถานการณ์และไดดํ้าเนนิการแจง้เตอืนและหารอืไปยงัโรงพยาบาลตา่งๆ เพือ่เตรยีม
ความพรอ้มทรัพยากรและผูป้ฏบิตักิารไดใ้นทนัทสํีาหรับถา้มกีารตดัสนิใจเคลือ่นยา้ยผูป่้วยออก
จากโรงพยาบาล และไดป้ระสานชว่ยเหลอืในการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยจากโรงพยาบาลตา่งๆกอ่น
เผชญิอทุกภัยไดแ้กโ่รงพยาบาลตา่งๆ เชน่โรงพยาบาลอทุยัธาน ีปทมุธาน ีนนทบรุจีนสําเร็จได ้
ภายใน 1 วนั 
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 ปัญหาและอปุสรรค : ในทางการแพทยส์ถานพยาบาลถกูกระทบเป็นเรือ่งใหญ ่ เพราะผู ้
ชว่ยเหลอืลม่เอง ชมุชนก็เดอืดรอ้นเพิม่ขึน้ การเคลือ่นยา้ยผูป่้วยในออกจากโรงพยาบาลที่
ประสพภยัมกัจะโกลาหล การเตรยีมการณ์ใหส้ถานพยาบาลปลอดภยัสําคญัทัง้ในดา้นโครงสรา้ง 
ดา้นไมใ่ชโ่ครงสรา้ง และยงัคงความสามารถปฏบิตักิารรักษาผูป่้วยอยูไ่ด ้แมช้มุชนประสบภยัแต่
สถานพยาบาลยงัเป็นทีพ่ึง่อยูไ่ดถ้อืเป็นเป้าหมายสงูสดุ แตถ่า้ไมไ่ดก้็ตอ้งเคลือ่นยา้ยผูป่้วย จงึมี
แผนการอพยพเคลือ่นยา้ยลว่งหนา้ รวมทัง้แผนรองรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกดว้ย 
มาตรการการเตรยีมการสําหรับสถานพยาบาลนัน้ในเบือ้งตน้นโยบายรัฐมนตรวีา่การกระทรวง
สาธารณสขุไดม้อบไว ้ 9 ขอ้คอื 1.การป้องกนัสถานที ่ ตรวจตรา ซอ่มเสรมิความแข็งแกรง่ของ
แนวป้องกนั2.การสํารองทรัพยากร เวชภณัฑท์ีสํ่าคญัจําเป็น ออกซเิจน ไฟฟ้า อาหาร 3.การ
บรกิารในสถานที ่ ทีจํ่าเป็น ยา้ยผูป่้วยจากชัน้ลา่ง 4.การบรกิารนอกสถานที ่ ประสานความ
ชว่ยเหลอื 5.การสง่ตอ่ การเคลือ่นยา้ยผูป่้วยหนัก ผูป่้วยกึง่หนัก 6.การเตรยีมเสน้ทางหลกั 
สํารอง 7.เตรยีมยานพาหนะ รถ รถยกสงู เรอื เตรยีมสถานทีร่องรับ ฮ. 8.การจัดตัง้ศนูยอ์พยพ 
ศนูยช์ว่ยเหลอื 9.การจัดตัง้โรงพยาบาลสนาม  

 โรงพยาบาลอยธุยาไดทํ้าการกอ่สรา้งเขือ่นป้องกนัน้ําทว่ม 14.9 ลา้น ทําเขือ่นดนิรอบ
โรงพยาบาลระยะทางประมาณ 1,207.50 เมตร และถมเป็นคันดนิกวา้ง 3 เมตร บดอดัแน่น 
เอยีงลาด ปลกูหญา้ จัดสวนไมป้ระดบั ไดทํ้าการกอ่สรา้งรัว้บนคนัดนิรอบแนวเขตโรงพยาบาล
สงู 2 เมตร โดยดา้นลา่งเป็นแผง ค.ส.ล. สําหรับกัน้น้ํา ดา้นบนกอ่อฐิโปรง่ มกีารสรา้งระบบ
ระบายน้ํา 47.9 ลา้น วางรางระบายน้ํา ค.ส.ล.:-สําหรับระบายน้ําผวิดนิและผวิจราจรขนาด
ภายใน 0.4x0.9 เมตร ระยะทาง 6,456 เมตร  มกีารแตง่ตัง้คณะกรรมการป้องกนัอทุกภยัระดบั
โรงพยาบาล ไดจั้ดทําแผนป้องกนัอทุกภยัและมกีารซอ้มแผนป้องกนัอทุกภยั รวมทัง้การ
เตรยีมการยา้ยผูป่้วยหนักออกนอกโรงพยาบาลกอ่นการเกดิอทุกภยั ตอ่มาเมือ่ทราบวา่เขือ่นบาง
โฉมศรแีตก และน้ําจากแมน้ํ่าทัง้สามสายไดแ้กแ่มน้ํ่าป่าสกั แมน้ํ่าเจา้พระยาและแมน้ํ่าลพบรุลีน้
แลว้ มาทัง้น้ําทา่และน้ําทุง่ในขณะเดยีวกนั โรงพยาบาลไดย้กเครือ่งป่ันไฟขึน้สงูถงึ 1.5 เมตร 
คาดวา่โรงพยาบาลจะสามารถทําการอยูไ่ด ้ วางกระสอบทรายและสรา้งผนังปนูกัน้อกีชัน้หนึง่ 
เตรยีมเครือ่งสบูน้ําไวห้ลายตวัเผือ่วา่หากมน้ํีาซมึเขา้มาได ้ มกีารประเมนิสถานการณ์ระดบัน้ํา
ตลอดเวลา มอบเจา้หนา้ทีภ่าคสนามเฝ้าดรูะดบัน้ํารอบโรงพยาบาล ออกประกาศเตอืนภยั และ
เสรมิความแข็งแรงของระบบป้องกนัน้ําทว่มตลอดเวลา เคลือ่นยา้ยผูป่้วยชัน้ 1 ขึน้ชัน้สงู และได ้
เริม่ทําการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยหนักออกนอกพืน้ทีบ่า้งแลว้เมือ่น้ําเขา้เกาะเมอืงพระนครศรอียธุยา
ในวนัที ่ 6,7 ตลุาคม เขือ่นและกําแพงโรงพยาบาลไมส่ามารถสูพ้ลงัน้ําไดไ้ดพั้งลงทางดา้น
บา้นพักเจา้หนา้ทีฯ่ ในคนืวนัที ่8 ตอ่เชา้วนัที ่9 แผนทีเ่ตรยีมไวว้า่เมือ่ถงึเฟสใดจะรับมอือยา่งใด
นัน้น้ําทว่มสงูเร็วมากจนไมท่นั น้ําสงูถงึ 1.8 เมตรบางพืน้ทีส่งูถงึ 2.2 เมตร ไฟฟ้าถกูตดัขาด น้ํา
ทว่มเครือ่งป่ันไฟ (fail safe hospital)โรงพยาบาลตอ้งถกูปิดโดยทนัทพีรอ้มกบัความพยายาม
อพยพผูป่้วยอยา่งโกลาหล เพราะเสน้ทางตา่งๆก็ถกูตดัขาด (transportation) ระบบสือ่สารลม่
หมด (communication) ไมส่ามารถสือ่สารกบัภายนอกได ้ 

 การแกไ้ขปัญหา ความสําเร็จและการพัฒนา : ทัง้ผูบ้รหิารระดบัสงูกระทรวงสาธารณสขุ
และสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉนิแหง่ชาตติอ้งรบีหาทางประสานความชว่ยเหลอื (coordination) 
เพือ่ใหส้ามารถอพยพผูป่้วยออกจากโรงพยาบาลไดท้ัง้หมด จังหวดัอยธุยาเป็นทีลุ่ม่จงึ
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กลายเป็นทะเลทัง้หมด เหลอืเพยีงโรงพยาบาลเสนา ทีจ่ะเป็นทีร่องรับเป็นเป้าหมายแรกทีจ่ะรับ
การอพยพ ในเวลาตอ่มาไดกํ้าหนดพืน้ทีบ่รเิวณใกลโ้ลตสัเสนาเป็นจดุรับชว่งตอ่ดว้ยรถ 
ambulanceไปยงัโรงพยาบาลเสนา แตต่อ้งอาศยัเสน้ทางและรถสงูในการลําเลยีงผูป่้วยจาก
โรงพยาบาลอยธุยา ซึง่ไดป้ระสานรถจเีอ็มซจีากทหาร เคลือ่นทีช่า้มาก อยา่งไรก็ตาม สพฉ ได ้
ชว่ยเคลือ่นยา้ยผูป่้วย โดยหาเสน้ทางน้ําลําแมน้ํ่าเจา้พระยาแตไ่มส่ามารถหาจดุทีจ่ะเป็นทา่เรอื
ได ้จนกระทัง่คน้พบทา่เรอืใกลโ้รงแรมวรบรุ ีโดยกําหนดใหเ้ป็นโรงพยาบาลสนามเพือ่ใชเ้ป็นจดุ
คดัแยกผูป่้วยและรักษาเบือ้งตน้กอ่นสง่ตอ่ไปยงัสถานพยาบาลอืน่ๆ สพฉ โดยศนูยบ์รูนาการ
การแพทยฉุ์กเฉนิดอนเมอืง 84 ทีไ่ดจั้ดตัง้ขึน้ holistic medical emergency operation center 
(HMEOC) นายแพทยต์า่งแดนจากโรงพยาบาลพระมงกฎุฯ นายแพทยเ์ฉลมิพรจากโรงพยาบาล
ภมูพิลฯ และนายแพทยภ์สิกัจากโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกลา้ฯ ไดเ้ดนิทางมามาทนัทรีว่ม
หารอืและชว่ยกนัทีศ่นูยบ์รูนาการฯนีใ้นวนัดงักลา่วพรอ้มกบันายแพทยป์ระจักษ์วชิและ
นายแพทยไ์พโรจนอ์ยูใ่นขณะนัน้ไดส้นับสนุนทมีแพทยจ์ากโรงพยาบาลพระมงกฎุฯพรอ้มดว้ย
เวชภณัทแ์ละเปลสนามรวมทัง้อปุกรณ์อืน่ๆรบีเดนิทางไปยงัโรงแรมวรบรุกีลายเป็นโรงพยาบาล
สนามสมบรูณ์แบบ ในขณะทีน่ายแพทยช์าตร ี เจรญิชวีกลุไดต้ดิตามรัฐมนตรวีา่การกระทรวง
สาธารณสขุพรอ้มกบัปลดักระทรวงสาธารณสขุไดเ้ขา้ไปในพืน้ทีใ่นโรงพยาบาลดว้ยตนเอง 
นายแพทยส์รุเชษฐผ์ูต้รวจราชการฯ ก็ไดป้ระสานความชว่ยเหลอืและสัง่การหน่วยงานกระทรวง
สาธารณสขุในการอพยพผูป่้วยอยา่งเต็มที ่ นายแพทยส์ญัชยัจากสพฉเป็น field commander 
อยูท่ีโ่รงแรมวรบรุเีพือ่ประสานจัดการทรัพยากร ประสานการปฏบิตักิารและประสานโรงพยาบาล
และศนูยบ์รูณาการฯ การลําเลยีงผูป่้วยตอ้งใชเ้รอืของตํารวจน้ําเพราะกระแสน้ําแรงมาก การ
ลําเลยีงผูป่้วยทัง้ลงเรอืและขึน้ฝ่ังก็เป็นไปดว้ยความยากลําบาก เมือ่ไปสง่ถงึโรงแรมวรบรุแีลว้
ผูป่้วยไดรั้บการรักษาและคดัแยกแลว้สง่ตอ่ ตอนแรกสง่ตอ่ดว้ยรถambulance ไดโ้ดยบางราย
ตอ้งสง่ตอ่ดว้ยอากาศยานอกีตอ่หนึง่ทีบ่รเิวณศาลากลางจังหวดัซึง่ตดิกบัถนนสายเอเชยี บาง
รายอากาศยานตอ้งไปรับถงึโรงแรมวรบรุโีดยจําเป็นตอ้งลงจอดบนรางรถไฟ โดยนายแพทย์
อจัฉรยิะ สพฉ.ทําการประสานระบบการเคลือ่นยา้ยดว้ยอากาศยานเฮลคิอปเตอรจ์ากกองบนิ
ตํารวจ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม กระทรวงเกษตร โรงพยาบาลกรงุเทพและ
จาก 3 เหลา่ทพั โดยใหไ้ปสง่ทีศ่นูยฯ์ ซึง่อยูท่ีท่า่อากาศยานดอนเมอืง กอ่นทีจ่ะสง่ตอ่ไปยงั
โรงพยาบาลอืน่ๆทีม่เีตยีงวา่งพรอ้มทีจ่ะรับผูป่้วยไดท้ัง้ในกทม.และปรมิณฑล สพฉ.ไดร้ะดม 
ambulance จากทัง้โรงพยาบาลภาครัฐและเอกชนรวมทัง้มลูนธิฯิ รว่มปฏบิตักิารในครัง้นี ้ การ
อพยพผูป่้วยในวนัแรกโกลาหลเพราะทัง้ผูป่้วยทีเ่ดนิไดแ้ละญาตติา่งก็ตืน่ตระหนกและแยง่ลง
เรอืและขึน้รถ ในขณะทีผู่ป่้วยหนักและกึง่หนักจะตอ้งเคลือ่นยา้ยดว้ยความยากลําบาก หลงัเวลา 
18.00 น.ตอ้งหยดุเคลือ่นยา้ยเพราะไมป่ลอดภยั ในวนัรุง่ขัน้คอืวนัที ่ 10 ตลุาคม ไดเ้คลือ่นยา้ย
ผูป่้วยตอ่โดยมกีารเตรยีมดกีวา่วนัแรก การเคลือ่นยา้ยสามารถดําเนนิการแลว้เสร็จหมด
โรงพยาบาลภายในครึง่วัน มลูนธิฯิรว่มกตญัญซูึง่เป็นทมีกูช้พีทีไ่ดรั้บการฝึกอบรมแลว้สามารถ
เคลือ่นยา้ยผูป่้วยลงจากตกึไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซึง่ผูเ้ขยีนไดไ้ปชว่ยประสานงานอยูท่ีโ่รงพยาบาล
อยธุยาในวนัทีส่องนัน้ เห็นวา่แมว้า่เรอืจะไปถงึตกึผูป่้วยแตก่ารนําผูป่้วยลงเรอืไมใ่ชเ่รือ่งงา่ยและ
เสีย่งอนัตราย อยา่งไรกต็ามในวนัดงักลา่วผูอํ้านวยการโรงพยาบาลนายแพทยว์รีพลกไ็ดย้นืหยัด
ประสานสัง่การและเป็นกําลงัใจใหก้บัผูป่้วยและเจา้หนา้ทีโ่รงพยาบาลจนถงึการเคลือ่นยา้ย
ผูป่้วยคนสดุทา้ยสําเร็จ โดยไมม่กีารสญูเสยีผูป่้วยจากการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยแมแ้ตร่ายเดยีว 
สามารถเคลือ่นยา้ยผูป่้วยในทัง้หมด จํานวน 375 ราย แบง่เป็นผูป่้วยหนัก 87 ราย ผูป่้วยปาน
กลาง 120 ราย ผูป่้วยเบา 168 ราย  
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 โรงพยาบาลสนามวรบรุ ี เป็นรปูแบบหนึง่ของโรงพยาบาลทีดํ่าเนนิการภาระกจิเฉพาะที่
จัดตัง้ขึน้เพือ่การเคลือ่นยา้ยผูป่้วยจํานวนมากออกจากโรงพยาบาลทีป่ระสบภยั และเมือ่เสร็จสิน้
ภารกจิดงักลา่วโรงพยาบาลก็จะยบุตวัลง โรงพยาบาลวรบรุจีงึไดจั้ดตัง้ขึน้อยา่งฉุกเฉนิและ
ยกเลกิภายในเวลา 1 วนัครึง่ คลา้ยกบั SCU ของประเทศญีปุ่่ นใชเ้ป็นศนูยป์ฏบิตักิารฉุกเฉนิของ
ทมี DMAT (disaster medical assistance team) ความจรงิโรงพยาบาลสนามลกัษณะนีน่้าจะ
เรยีกวา่หน่วยปฏบิตักิารแพทยฉุ์กเฉนิเคลือ่นทีม่ากกวา่ ยงัมโีรงพยาบาลสนามอกีสองลกัษณะ
ในเหตกุารณ์ภยัพบิตัคิรัง้นีค้อืโรงพยาบาลสนามทีทํ่าหนา้ทีค่ลา้ยกบัศนูยห์น่วยแพทยเ์คลือ่นที ่
และโรงพยาบาลสนามลกัษณะที ่3 คอืโรงพยาบาลทีต่ัง้ขึน้ทดแทนโรงพยาบาลเดมิทีป่ระสบภัย
และไมส่ามารถดําเนนิการได ้

 

 

 

 

 

 ปัญหาและอปุสรรค : ผูส้ัง่การมหีลายคนทําใหส้บัสนตอ่การเคลือ่นยา้ยผูป่้วยออกจาก
โรงพยาบาลทีป่ระสบอทุกภยั 

 

 การแกไ้ขปัญหา ความสําเร็จและการพัฒนา : นายแพทยช์าตร ี เจรญิชวีะกลุไดจั้ดการ
ใหม้ผีูส้ัง่การ (Commander) ทกุจดุทีม่กีารประสานการปฏบิตักิาร เชน่โรงพยาบาลอยธุยา 
โรงพยาบาลสนามวรบรุ ีการสัง่การในระบบการเคลือ่นยา้ยอากาศยาน ศนูยก์ารแพทยด์อนเมอืง 
84 ศนูยรั์บแจง้เหตแุละสัง่การ 

 ปัญหาและอปุสรรค : จังหวดันครสวรรคผ์ูส้ัง่การมหีลายคนไดแ้กน่ายแพทยส์าธารณสขุ
จังหวดั ผูอํ้านวยการโรงพยาบาลสวรรคป์ระชารักษ์ ผูอํ้านวยการโรงพยาบาลคา่ยฯ แพทย์
ผูรั้บผดิชอบอาคารผูป่้วยหนัก ผูต้รวจราชการเขต ทําใหก้ารประสานสัง่การมายงัศนูยก์ารแพทย์
ดอนเมอืง 84 สบัสนไมส่ะดวกในการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยและผูป่้วยโรคไต รวมถงึการปรับเปลีย่น
การใชอ้ากาศยานดว้ยนักบนิเองโดยไมไ่ดป้ฏบิตัติามระบบการสัง่การ ICS ทีกํ่าหนดไวแ้ลว้ 

 

 การแกไ้ขปัญหา ความสําเร็จและการพัฒนา : นายแพทยช์าตร ี เจรญิชวีะกลุไดส้ัง่การ
ใหน้ายแพทยไ์พโรจนเ์ดนิทางไปจังหวดันครสรรคเ์พือ่ประสานความรว่มมอืใหม้รีะบบการสัง่การ
ทีเ่ป็น single commander โดยทา่นผูต้รวจราชการเขตเป็น Incident commander และได ้
กําหนดใหน้ายแพทยม์นัส เป็น field commander การประสานการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยในหลายวัน
ตอ่มาประสบความสําเร็จและมอีปุสรรคลดนอ้ยลง 
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 ปัญหาและอปุสรรค : มวลน้ําอทุกภัยเคลือ่นตวัลงมาใกลโ้รงพยาบาลธรรมศาสตร ์ ศนูย์
บรูณาการการแพทยฉุ์กเฉนิดอนเมอืง 84 ไดส้อบถามผูบ้รหิารแจง้วา่ยงัไมเ่คลือ่นยา้ยผูป่้วย  

 

 การแกไ้ขปัญหา ความสําเร็จและการพัฒนา : ศนูยบ์รูณาการการแพทยฉุ์กเฉนิดอนเมอืง 
84 ไดห้ารอืกนัและตกลงกนัสง่ผูแ้ทนศนูยฯ์ 4 ทา่นไดแ้กน่ายแพทยส์รุศกัดิจ์ากโรงพยาบาล
รามาฯ นายแพทยส์รุพลจากโรงพยาบาลตํารวจ นายแพทยต์า่งแดนโรงพยาบาลพระมงกฎุฯ 
และนายแพทยไ์พโรจน ์ ไดร้ว่มเดนิทางไปโรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์พือ่หารอืเคลือ่นยา้ยผูป่้วย 
ตอ่มาไดดํ้าเนนิการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยทัง้หมดออกจากโรงพยาบาล แตค่อ่นขา้งโกลาหล
เนือ่งจากการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยยากลําบากและไมเ่ป็นไปตามระบบตามทีค่าดหวงัไว ้ แตก่็ไมม่ผีุ ้
ป่วยเสยีชวีติจากการเคลือ่นยา้ยในระบบของการแพทยฉุ์กเฉนิ  

 

 ปัญหาและอปุสรรค : การเคลือ่นยา้ยผูป่้วยดว้ยรถจเีอ็มซดีดัแปลงโดยนายแพทย์
ปราโมทย ์โรงพยาบาลพระมงกฎุฯ ใหม้เีตยีง 6 เตยีงบนรถเพือ่เคลือ่นยา้ยผูป่้วยหนักไดจํ้านวน
หลายคน มปีระโยชนม์าก แตก่ารจัดการคอ่นขา้งมปัีญหาเชน่ไมเ่ป็นไปตามแผนทีว่างไวข้อง
ศนูยก์ารแพทยฉุ์กเฉนิดอนเมอืง 84 เพราะเมือ่ไปถงึพืน้ทีผู่บ้รหิารในโรงพยาบาลไดดํ้าเนนิการ
สัง่การรถจเีอ็มซเีองผดิไปจากแผนเดมิทีกํ่าหนดไว ้ ทําใหก้ารเคลือ่นยา้ยผูป่้วยสบัสน และไม่
สามารถปฏบิตักิารไดอ้ยา่งเต็มที ่ 

 

 การแกไ้ขปัญหา ความสําเร็จและการพัฒนา : รถจเีอ็มซดีดัแปลงมปีระโยชนม์าก ได ้
จัดการใหม้กีารเขม้งวดและสอบทานใหม้คีวามชดัเจนและแน่นอนในการปฏบิตักิาร หลงัจาก
แกไ้ขซกัซอ้มแลว้ก็สามารถประสานความรว่มมอืระหวา่งบคุลากรประจํารถจเีอ็มซกีบัผูป้ระสาน
สัง่การของศนูยฯ์เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้เรือ่ยๆจนไมเ่ป็นปัญหาแลว้ในเวลาตอ่มา 

 

 



79 
 

 

เอกสารอา้งองิ 

                                        
1http://www.unisdr.org/archive/23011 
2http://en.wikipedia.org/wiki/2011_Thailand_floods 
3Thailand Flood Crisis and Disease ControlSituation Report: Updated 10 November 2011 
Department of Disease Controlhttp://www.ddc.moph.go.th/emg/flood/showimgpic.php?id=583 
4The-current-flood-crisis-Lessons-learned.   http://www.nationmultimedia.com/opinion/The-current-

flood-crisis-Lessons-learned-30168368.html 
5Yale/Tulane ESF-8 planning and response program special report(Thailand floods). 
http://www.drlatulane.org/groups/thailand-floods/reports/Yale-Tulane20Special20Report20-
20Thailand20320DEC202011.pdf 
6 Strengtheninghealth systems'responseto crises . Towards a new focus on 

disaster preparedness . Report on a WHO workshopSkopje, The former Yugoslav Republic of 
Macedonia13–15 July 2004 
7 MoultonAD, GottfriedRN, Goodman RA, et al. What Is Public Health Legal 
Preparedness?http://www2.cdc.gov/phlp/docs/moultonarticle.pdf. 
8Thailand: Why was so much water kept in the dams? – Part IIBy Bangkok Pundit Oct 18, 2011 12:21AM 

UTC.http://asiancorrespondent.com/67306/thailand-why-was-so-much-water-kept-in-the-dams-part-ii/ 
9รายงานประจาํปี 2554 สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ  มีนาคม 2555 
http://www.emit.go.th/main/upload/file/25550404041510.pdf 
10http://news.asiaone.com/News/AsiaOne2BNews/Asia/Story/A1Story20120507-344275.html 
11The-current-flood-crisis-Lessons-learned.   http://www.nationmultimedia.com/opinion/The-current-
flood-crisis-Lessons-learned-30168368.html 
12 เทศบญัญติัเทศบาลเมืองนครสวรรค ์เร่ืองการควบคุมการเล้ียงหรือปล่อยสัตว ์พ.ศ. 2538 
http://nsm.go.th/law2/law_health/law2_health13.pdf 
13เทศบญัญติัเทศบาลนครปากเกร็ด เร่ือง การควบคุมการเล้ียงหรือปล่อยสัตว ์พ.ศ.2546 
http://www.pakkretcity.go.th/DLForm/animal.pdf 
14FEMA's International Programs and Activities. 
http://www.fema.gov/about/offices/iad/iad_activities.shtm 
15Jerry VelasquezWhat does Literature say about Disaster and Climate Risks in Thailand?2 November 
2011www.unisdr-apps.net/confluence/.../Thailand.ppt 
16http://www.fema.gov/prepared/ 
17Cobra Gold 2012 concludes.  http://www.marines.mil/unit/mcbjapan/Pages/2012/0224-
conclude.aspx#.T7Rr7-stg4c 
18ประจกัษวิช เลบ็นาค การบริหารจดัการภยัพิบติัระดบัชาติ http://www.slideshare.net/taem/taem11-1723303 
19เรียนรู้การรับมือภยัพิบติั กบั3 ชุมชนตน้แบบ
http://www.greenforall.net/index.php?lay=show&ac=article&Id=539502120&Ntype=1 
20The National Preparedness Report.2012 
http://www.fema.gov/library/viewRecord.do?fromSearch=fromsearch&id=5902 
21Thailand floods - Advice for health professionals  
http://www.hpa.org.uk/webc/HPAwebFile/HPAweb_C/1317131443112 
22พรบ.การแพทยฉุ์กเฉิน พ.ศ. 2551 

http://www.thailandlawyercenter.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538973871&Ntype=19 
23จิตติ โฆษิตชยัวฒัน์ ถอดบทเรียน: ประสบการณ์การช่วยเหลือผูป่้ วยประสบภยัจากนํ้ าท่วม พ.ศ.2554 



80 
 

                                                                                                                         
24กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  สรุปผลการตรวจสอบและเฝ้าระวงั
คุณภาพส่ิงแวดลอ้มจากการระบายนํ้ าในพ้ืนท่ีท่วมขงัภายในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม โดยการร่วมมือของ ๓ กระทรวง  โดยความเอ้ือเฟ้ือ
จาก พญ.วรรณา หาญเชาวน์วรกลุ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
25The 2012 National Preparedness Report . https://www.fema.gov/library/viewRecord.do?id=5914 
26สรุปผลการจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ  พ.ศ. 2555  

งบดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์  ของสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข   ส่วนภูมิภาค
http://phdb.moph.go.th/ewtadmin/ewt/hss_pn/article_attach/Approach1.pdf 
27ท่ี สธ 0228.05.1/2870  14 มีค 2555 เร่ือง การจดัสรรงบประมาณงบค่าเส่ือม ตามโครงการสร้างหลกัประกนัสุขภาพ ปีงบประมาณ พงศ.
2555 สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  
http://phdb.moph.go.th/ewtadmin/ewt/hss_webserv/ewt_dl_link.php?nid=1249 


