


คํานํา 
 

 หนังสือ “คู่มอืการใช้เครือ่งชว่ยฟัง” น้ี เรียบเรียงข้ึนเพ่ือเป็นสื่อสร้างความเข้าใจ และให้คําแนะนํา แก่
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข, ผู้ใช้เคร่ืองช่วยฟัง ตลอดจนญาติผูด้แูล ให้สามารถใช้งาน และดแูลรักษาเครือ่งชว่ยฟัง ได้
อย่างเหมาะสม ด้วยประสบการณ์จากการตรวจรักษาผู้พิการทางการได้ยิน และให้บรกิารฟื้นฟูการได้ยิน ของคณะ
ผู้จัดทํา หนังสอืเล่มน้ีจึงประมวลวิธีการใชอ้ย่างครบถ้วน ด้วยความมุ่งหวังว่าผู้เกี่ยวข้องจะไดใ้ช้ประโยชน์ จาก
เคร่ืองช่วยฟังอย่างเต็มประสทิธิภาพ 
 หนังสือคู่มือฉบับน้ี เป็นผลผลิตส่วนหน่ึงจากโครงการพัฒนาเครือข่ายและรูปแบบค้นหาและฟ้ืนฟู 
สมรรถภาพผู้พิการทางการได้ยินในชุมชนตอ่เน่ืองระยะยาว ในการพัฒนาระบบและรูปแบบการดูแลผู้สงูอายุ ท่ีมี
ความพิการทางการได้ยิน เพ่ือให้เจ้าหน้าทีส่าธารณสุขและอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ผูอ้ยู่ “ใกล้ชดิ และ
ใกล้ใจ” ผู้สูงอายุมีความสามารถในการคัดกรองผู้พิการทางการได้ยิน และมีระบบที่สะดวกตอ่การสง่ผู้พิการ เข้ารับ
การฟ้ืนฟูการได้ยิน ตลอดจนมีที่ปรึกษาเมือ่เคร่ืองช่วยฟังทํางานไม่ปกติ ภายใต้การสนับสนุนจากสถาบันวิ จัยระบบ
สาธารณสุข (สวรส.) 
 คณะผู้จดัทําหวังเป็นอย่างย่ิงว่า คู่มือเลม่น้ี ซึ่งเป็นหน่ึงในเคร่ืองมอืเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ อัน
จักเป็นประโยชน์ตอ่ท่านผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือเป้าหมายสูงสุด คือ ความสุขและรอยยิม้ของผู้สูงอายุในสังคมไทย 
 

คณะผู้จดัทํา 
 

มิถุนายน 2559 
 



เครื่องช่วยฟัง 
 
เคร่ืองชว่ยฟงัคือเครื่องอะไร 
 

คือ เคร่ืองขยายเสียงขนาดเลก็ ทําหน้าที่ขยายเสียงในสิ่งแวดลอ้มและเสียงพูดให้เข้าสูหู่อีกทหีน่ึง ทําให้ผู้ทีม่ี
การได้ยินผดิปกติได้ยินเสียงดีข้ึน การได้รับประโยชน์จากเครื่องช่วยฟังของผู้ที่มกีารไดยิ้นผิดปกติ แตล่ะคนไม่
เหมือนกัน ข้ึนกับชนิดและระดับของการสูญเสียการได้ยิน ถ้ามีการได้ยินผิดปกติระดับเล็กน้อย การใชเ้คร่ืองช่วยฟัง
จะได้ผลด ีแตถ่้าหากการไดยิ้นผิดปกติระดับมากหรอืระดับหูหนวก เคร่ืองช่วยฟังจะช่วย เพียงแค่ขยายเสียงให้ดังข้ึน
เท่าน้ัน แต่จะไม่ช่วยในการแยกแยะและเขา้ใจความหมายของเสียงที่ไดยิ้นน้ันได้ ดังน้ันเครื่องช่วยฟังของคนหนึ่งจะ
เอาไปใหอ้ีกคนหน่ึงใส่ไม่ได้ เพราะการได้ยินของแต่ละคนไม่เท่ากัน นอกจากจะไม่ได้ประโยชนส์ูงสุดแล้วอาจจะทํา
ให้การได้ยินของคนๆน้ันเสยีเพ่ิมข้ึนได ้
 
ใครใส่เครื่องชว่ยฟังได้ 
 ผู้ที่จะใส่เครือ่งช่วยฟังและไดป้ระโยชน์จากเครื่องช่วยฟัง จะต้องเป็นผู้ทีม่กีารได้ยินผดิปกติที่มกีารได้ยิน 
เหลืออยู่ หากไม่มีการได้ยินเหลืออยู่เลย จะไม่สามารถใสเ่คร่ืองช่วยฟังได ้และต้องได้รบัการตรวจวินิจฉัยจาก แพทย์
หู คอ จมกูแลว้ว่าการได้ยินน้ันไม่สามารถกลับเป็นปกติได ้และแพทยม์คีวามเห็นให้ใสเ่คร่ืองช่วยฟัง ผู้ที่มีการได้ยิน
ผิดปกติจะไดรั้บประโยชน์จากการใช้เครือ่งช่วยฟังอย่างคุ้มค่า ตอ้งอยู่ภายใต้คําแนะนําและปรกึษา จากนักแก้ไขการ
ได้ยิน 
 
ทําอย่างไรจึงจะได้ใสเ่คร่ืองช่วยฟัง 

1. หากสงสัยว่ามีปัญหาทางการได้ยิน จะตอ้งไปพบ แพทย์หู คอ จมูก เพ่ือรบัการตรวจโรคของห ู
2. แพทย์หู คอ จมูก จะส่งพบนักแก้ไขการได้ยนิ เพ่ือรับการตรวจวัดระดับการได้ยิน และทราบชนิดของ 

การสูญเสียการได้ยิน รวมทั้งอาจตอ้งทําการตรวจพิเศษเพ่ิมเติมเพ่ือหาพยาธิสภาพของโรคหูน้ันๆ อย่าง
ถูกตอ้ง เพ่ือประกอบการรักษาของแพทย ์

3. นําผลตรวจการได้ยินมาพบแพทย์หู คอ จมกู เพ่ือรับการรักษา โรคหูบางโรคสามารถรักษาได้ด้วย การ
กินยาหรือการผ่าตดั ในกรณทีี่สิ้นสดุการรักษาแล้วและการสูญเสียได้ยินน้ันมีผลกระทบต่อ การส่ือสาร
ในชีวิตประจําวัน รวมทั้งการประกอบอาชีพ แพทย์จะส่งพบนักแก้ไขการได้ยิน เพ่ือรับการ ประเมิน
และใส่เครือ่งชว่ยฟัง 



4. นักแก้ไขการได้ยิน จะนําเคร่ืองช่วยฟังที่มีคุณสมบัติเหมาะกับระดับและชนิดของการสญูเสียการได้ยิน 
ให้ผู้ป่วยทดลองใส่และฟังเสียงเปรียบเทียบกันอย่างน้อย 2 เคร่ือง โดยวธิีการประเมินเคร่ืองช่วยฟัง จะ
ประกอบด้วยข้ันตอนต่างๆดังน้ี 

1) ทดสอบเคร่ืองช่วยฟังเมื่อใสท่ี่หูผู้ป่วยด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือปรับระดับของการขยาย 
เสียงให้เหมาะสมกับระดับของการสูญเสียการได้ยิน  

                     
 
2) ทดสอบการรับรู้เสียงต่างของผู้ป่วยเม่ือใส่เครื่องช่วยฟังแตล่ะเคร่ือง ด้วยการวัดระดับ การได้

ยินเสียงในแตล่ะความถีข่ณะใส่เครือ่งช่วยฟังแต่ละเครือ่ง  
 

 
 

3) ทดสอบความสามารถในการแยกแยะและเข้าใจความหมายของเสียงพูดขณะใส่เคร่ืองช่วยฟัง 
แตล่ะเครื่อง  

4) นําผลการทดสอบทั้งหมดมาประเมินว่าเครือ่งช่วยฟังเครื่องใดช่วยให้ผู้ป่วยฟังได้ดีทีสุ่ด โดย
พิจารณาร่วมกับความพอใจในการฟังของผู้ป่วยว่าเครื่องใดช่วยให้ผู้ป่วยฟังได้ชดัเจน เพราะแต่
ละคนอาจจะชอบฟังเสียงไม่เหมือนกัน บางคนอาจจะชอบเสียงออกทุ้ม บางคนอาจ จะชอบ
ฟังเสียงแหลม  



5. เมื่อเลอืกเคร่ืองช่วยฟังที่เหมาะสมได้แล้ว นักแก้ไขการได้ยินจะต้องทําแบบพิมพ์หูซึ่งจะเป็นส่วนท่ีตอ้ง 
ใส่เข้าไปในช่องหู พิมพ์หูของแตล่ะคนจะมีขนาดไม่เท่ากันข้ึนกับลักษณะของชอ่งหูแต่ละคน พิมพ์หูทีม่ี
ขนาดพอดีกับขนาดของชอ่งหูจะทําให้ผู้ป่วยรู้สึกสบายเมือ่ใส่เคร่ืองช่วยฟัง 
  

     
 

6. นักแก้ไขการได้ยินจะแนะนําให้ผู้ป่วยรู้จักกับเคร่ืองช่วยฟังที่ต้องใช ้ส่วนประกอบของเครื่อง วิธีการใช้ 
การดูแลรักษา การปรับตัวเมือ่เร่ิมใช้เคร่ืองช่วยฟัง และการแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นเมือ่เคร่ืองขัดข้อง 

 
สิ่งสําคญัที่ควรรู้เกี่ยวกับเคร่ืองช่วยฟัง 

1. การใส่เคร่ืองชว่ยฟังไม่ได้เป็นการรักษาโรคหู แต่เป็นเครือ่งช่วยที่ช่วยให้ผู้ที่ใส่เครือ่งใชก้ารฟังได้ดีข้ึน 
หากไม่ใส่เครือ่งผู้ป่วยก็จะไม่ได้ยินเหมอืนเดมิ 

2. เครื่องช่วยฟังที่ได้รับการประเมินอย่างถูกตอ้งและเหมาะสมจะไม่ทําให้การได้ยินของผู้ใชแ้ย่ลง หากใช ้
อย่างถูกตอ้ง การได้ยินที่แย่ลงอาจมีสาเหตมุาจากโรคของหูที่อาจลุกลามมากขึ้น หรอือาจเกิดจากโรค 
แทรกซ้อนอื่นๆ ดังน้ันผู้ทีใ่ส่เครื่องช่วยฟังจึงควรมาพบแพทย์หู คอ จมูกและพบนักแก้ไขการได้ยิน เพ่ือ
ตรวจประเมินการได้ยินอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

3. เครื่องช่วยฟังไม่ใชหู่ทิพย์หรอืของวิเศษ ที่จะทําให้หูของผู้ป่วยได้ยินเฉพาะเสียงทีต่ัวเองตอ้งการเท่าน้ัน 
เครื่องช่วยฟังจะขยายเสียงทีอ่ยู่รอบตัวเราทุกเสียง เมือ่ใส่เครื่องช่วยฟังและอยู่ในสถานที่ที่มีเสียง 
รบกวนหรือสถานที่ที่มีเสียงดงัมากๆ เสียงเหล่าน้ันจะเข้าไปในเครื่องมาก อาจทําให้รู้สึกฟังไม่รู้เร่ือง 
มากขึ้น ดังน้ันผู้ป่วยที่ใส่เครือ่งจะตอ้งค่อยๆเรียนรู้การฟังและปรับตัวกับเสียงในสิ่งแวดล้อม 

4. เครื่องช่วยฟังไม่ใชส่ิ่งที่แปลกใหม่และไม่ใช่สิง่ที่น่าอับอาย ผู้ใช้เครือ่งระยะแรกอาจรู้สึกไม่คุ้นเคย และ
รําคาญ เมือ่ใชไ้ปซักระยะจะเกิดความคุ้นเคยและฟังไดด้ีข้ึน แต่ถ้าหากไม่ใชแ้ละทิ้งเครื่องช่วยฟัง ไว้
นานอาจทําใหเ้ครื่องเสียได้ รวมทั้งจะมีผลกระทบตอ่การฟังในชีวิตประจําและการปรับตัวเพ่ือสร้าง 
ความคุ้นเคยจะลําบากมากข้ึน ทําให้เกดิความท้อแทใ้นการที่จะสือ่สารกบัผู้อื่น คุณภาพชีวิตจะด้อยลง 

5. ผู้ที่มีการได้ยินผิดปกติ จะไดร้ับประโยชน์จากเครื่องช่วยฟังอย่างคุ้มค่า ตอ้งปฏิบัติตามขัน้ตอนและ 
ปรึกษานักแก้ไขการได้ยิน ไมค่วรที่จะไปซือ้เครื่องช่วยฟังมาใส่เองโดยท่ีไม่ได้รับการตรวจและประเมนิ 



ผลการใช้เครือ่งช่วยฟังเสียก่อน นอกจากจะทําให้เสียเงินแล้ว จะทําให้เกิดทัศนคตทิี่ไม่ดตีอ่การใช้ 
เครื่องช่วยฟัง เพราะเครื่องชว่ยฟังที่ไม่เหมาะสมกับระดับของการสญูเสยีการได้ยิน ทําให้การฟังเมื่อใส่ 
เครื่องไมด่ีเท่าที่ควร 

 
ชนิดของเครื่องช่วยฟัง 
 เครื่องช่วยฟังมหีลายรูปแบบ แตล่ะรูปแบบมีข้อด-ีข้อเสีย แตกต่างกัน ชนิดของเครื่องช่วยฟังมีดังน้ี 
 1. แบบกล่องมีสาย ประกอบด้วย ตัวเคร่ือง สาย ตัวรับสญัญาณเสียง สวิทซ์ปิด-เปิด ปุ่มปรับความดัง พิมพ์
หูและถ่าน 

 
 2. แบบทัดหลงัใบหู เคร่ืองชนิดน้ีจะเกาะอยู่ที่ใบหู ไม่มีสาย ประกอบดว้ย ตัวเครือ่ง สวิทซ์ปิด-เปิด ปุ่มปรับ
ความดัง พิมพ์หูและถ่าน 

 
 3. แบบใส่เข้าในช่องห ูเป็นเครื่องที่มขีนาดเฉพาะบุคคล จะต้องสั่งทําตามขนาดรูปหูของคนที่ใส่เท่าน้ัน  
ประกอบด้วย ตัวเคร่ือง สวิทซ์ปิด-เปิด ปุ่มปรับความดัง และถ่าน  
 

ถา่น

พิมพ์หู

ตัวรับสญัญาณเสยีง 

ตัวเคร่ือง

สาย

ปุม่ปรับความดัง 

สวทิซป์ดิ-เปดิ 

พิมพ์หู

ปุ่มปรับความดัง

สวิทช์ปิด-เปิด
และรังถ่าน

ตัวเคร่ือง

ถ่าน



 
 

ชนิดของเครือ่งช่วยฟังที่เหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุ จะเป็นแบบกลอ่ง และแบบทดัหลงัใบหู เน่ืองจากเป็น 
ชนิดที่ผูสู้งอายุมีโอกาสที่จะดแูลเคร่ืองไดด้้วยตนเอง สําหรบัแบบในชอ่งห ูผู้สูงอายุที่จะใส่เคร่ืองช่วยฟังชนิดน้ีตอ้งมี 
บุตรหลานดูแลใกลช้ิด เน่ืองจากขนาดเครือ่งค่อนข้างเล็ก จบัใส่เองได้ลําบาก โอกาสที่เครื่องจะตกหล่นและเสีย จะ
ค่อนข้างง่าย 
 อย่างไรก็ตาม การท่ีจะเลือกใช้เคร่ืองชนิดใดจึงจะเหมาะสมกับผู้สูงอายุ ตอ้งปรึกษากับนักแก้ไขการได้ยิน 
เพ่ือให้ประเมินศักยภาพของผูสู้งอายุแต่ละรายในการใช้เคร่ืองแต่ละชนิด สรุปข้อดีและข้อเสียของเครือ่งช่วยฟัง แต่
ละชนิดดังตารางท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 1 ข้อดีขอ้เสียของเคร่ืองช่วยฟังแตล่ะชนิด 
 

ชนิดของเคร่ืองช่วยฟัง ข้อดี ข้อเสีย 
แบบกลอ่ง - ตัวเคร่ืองมีขนาดใหญ่จับถนัดมอื 

- ปุ่มปิด-เปิดเครื่องมีขนาดใหญ่ ผู้สูงอายุ
สามารถเปิด-ปิดเคร่ืองได้เอง 
- ถ่านทีใ่ช ้หาซื้อได้ง่าย อาจจะเป็นชนิด 
AA หรือ AAA บางรุ่นสามารถชาร์จ
แบตเตอร์รี่ได ้ลักษณะเหมอืนกับชาร์จ

- ตัวรับสัญญาณจะอยู่บริเวณด้านหน้าบริเวณ 
หน้าอก หากมคีนเรียกจากดา้นหลังอาจจะ ไม่ได้
ยิน 
- เน่ืองจากเป็นเคร่ืองแบบมสีาย อาจจะทําให้ 
รู้สึกเกะกะ และสายอาจจะเก่ียวขาดได้ง่าย 
- ตัวเครื่องจะอยู่ใกล้กับเสือ้ ทําให้เกิดเสียง 



โทรศัพท์มอืถือ รบกวนจากการขัดสกัีนระหว่างตัวเครื่องกับ
เสื้อผ้า 
- ไม่สามารถช่วยแยกทิศทางเสียได ้

แบบทัดหลังใบหู - เครือ่งจะเกาะที่หลังหู เมือ่มีเสียงจะ 
สามารถได้ยินทั้งจากข้างหน้า และ ข้าง
หลัง ทําให้รับรูเ้สียงได้เหมอืน ธรรมชาต ิ
- ไม่มสีาย ทําให้สะดวก ไม่เกะกะ 
- หากใส่ทั้ง 2 หู จะสามารถแยกทิศทาง
เสียงได ้

- เคร่ืองมีขนาดเล็ก ใสแ่ละถอดคอ่นข้างยาก 
- ปุ่มเปิด-ปิด มีขนาดเล็ก ผูสู้งอายุอาจไมส่ะดวก 
ในการเปิด-ปิดด้วยตนเอง เน่ืองจากการใช้เครื่อง 
ตอ้งใส่ทีหู่ก่อน และตอ้งใช้น้ิวคลําเพ่ือเปิด-ปิด
เครื่อง 
- ถ่านของเคร่ืองเป็นถ่านท่ีมขีนาดเล็กเท่าเหรียญ 
สลึง เป็นถ่านเฉพาะของเครือ่งช่วยฟัง ราคาแพง 
หาซื้อยาก ส่วนใหญต่อ้งซือ้ที่ โรงพยาบาล หรือ
บริษัทที่จําหน่ายเคร่ืองช่วยฟัง โดยเฉพาะเท่าน้ัน 
ห้าม ใช้ถ่านนาฬิกาโดยเด็ดขาด 

แบบใสใ่นชอ่งหู - เครือ่งจะเข้าไปในชอ่งหู เมือ่มีเสียงจะ 
สามารถได้ยินทั้งจากข้างหน้า และข้าง
หลัง ทําให้รับรูเ้สียงได้เหมอืน ธรรมชาต ิ
- ไม่มสีาย ทําให้สะดวก ไม่เกะกะ 
- หากใส่ทั้ง 2 หู จะสามารถแยกทิศทาง
เสียงได ้

- ตัวเครื่องมีขนาดเล็กมาก ทําให้จับลําบาก ใส่
และ ถอดค่อนข้างยาก มีโอกาสหล่นและเสยีได้
ง่าย มาก 
- ปุ่มปิด-เปิดขนาดเล็กมากๆ การปิด-เปิด ตอ้ง
อาศัยปลายน้ิวในการสัมผัสเพ่ือปิด-เปิดเครื่อง 
ซึ่งไม่สะดวกสาํหรับผู้สูงอาย ุ
- ถ่านของเคร่ืองเป็นถ่านท่ีมขีนาดเล็กจิ๋ว เท่า
เม็ดกระดุม เป็นถ่านเฉพาะของเครื่องช่วยฟัง 
ราคาแพง หาซือ้ยาก ส่วนใหญ่ตอ้งซือ้ท่ี 
โรงพยาบาล หรือบริษทัที่จําหน่ายเครื่องชว่ยฟัง 
โดยเฉพาะเท่าน้ัน  
ห้าม ใช้ถ่านนาฬิกาโดยเด็ดขาด 

 
ชนิดของถ่านเคร่ืองชว่ยฟัง 
 สิ่งท่ีจําเป็นตอ่การทํางานของเครื่องช่วยฟังคือ แบตเตอรี่ หรือ ถ่าน ซึ่งจะต้องเป็นถ่านเฉพาะสํา หรับ
เคร่ืองช่วยฟังเท่าน้ัน ยกเว้นแบบกลอ่งที่อาจจะใช้เป็นแบบถ่านไฟฉายขนาด AA หรือ AAA หรือ ถ่านชาร์จในตัว ใน
กรณีที่เลอืกใชเ้คร่ืองช่วยฟังแบบทัดหลังใบหู หรอืแบบใส่เข้าในชอ่งหูจะตอ้งใชถ่้านที่มขีนาดเล็ก นั่นคือ ถ่านก้อน
กลมที่มลีักษณะคล้ายเม็ดกระดุม โดยสารเคมีท่ีประกอบอยู่ในเมด็ถ่านมีหลายประเภท แต่ท่ีนิยมใชกั้นมากที่สดุใน



ปัจจุบันคือ ซิงค์ (zinc) เรียกถ่านชนิดน้ีว่า ซิงค์แอร์ (zinc air) ซึ่งสารน้ีจะทําปฏิกิริยากับ อากาศภายนอกจึงจะเกิด
เป็นพลังงาน สังเกตได้ง่ายคือที่ข้ัวบวกของถา่นชนิดน้ีจะมรีเูล็กๆ ขนาดแตกต่างกันตามรุ่น ของถ่านที่ใช้ หาก
ตอ้งการใช้จะตอ้งลอกสติ๊กเกอร์ออกเสียก่อน ถ่านชนิดน้ีจะปลอ่ยประจุแบบคงที่สม่ําเสมอ ทําให้เครือ่งช่วยฟัง
ทํางานแบบคงท่ี ไมต่อ้งเพิ่มความดังเมื่อถ่านใกล้หมด ต่างกับถ่านชนิดอืน่ๆที่มลีักษณะคล้ายกัน เช่น ถ่านใส่นาฬิกา 
ถ่านพวกน้ันจะปลอ่ยพลังงานมากในช่วงแรก แตช่่วงท้ายๆพลังงานจะค่อยๆลดลงเรื่อยๆ ทําให้การทํางานของ
เคร่ืองช่วยฟังเปล่ียนไป ตอ้งเพิ่มความดังของเคร่ืองให้มากขึ้น จึงไม่เหมาะที่จะใช้กับเคร่ือง ช่วยฟัง นอกจากน้ีถ่าน
เคร่ืองช่วยฟังถูกออกแบบมาสําหรับใชแ้ล้วทิ้ง เมื่อใดท่ีลอกสติ๊กเกอรอ์อกแล้ว จะปลอ่ยพลังงานได้ประมาณ 1 เดือน 
การนําสติ๊กเกอร์มาปิดใหม่อกีครั้งอาจช่วยรักษาปริมาณของประจุที่ คงเหลืออยู่ ทั้งน้ีข้ึนกับอายุการใช้งานของถ่าน
และปริมาณความช้ืนท่ีเข้าไปในถ่านพร้อมกับอากาศ 
 ขนาดของถ่านท่ีใชกั้บเครื่องช่วยฟังมีหลายขนาด บริษัทผูผ้ลติได้กําหนดหมายเลขและสีของสติ๊กเกอร์ และ
แผงถ่านประจําแต่ละขนาด ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ที่เป็นสากล ถ้าเป็นเครื่องชว่ยฟังแบบทัดหลังใบหูที่มขีนาดใหญ่ จะใช้
ถ่านก้อนใหญท่ี่เก็บประจุไดม้าก สามารถใช้ได้นานกว่า แต่ถ้าเป็นเครื่องทัดหลังหูขนาดเล็กหรือเครือ่งในชอ่งหู ตอ้ง
ใช้ถ่านก้อนเลก็ที่เก็บประจุได้น้อย ทําให้ตอ้งเปลี่ยนถ่านบ่อยกว่าถ่านก้อนใหญ่ ดังน้ันการเลือกเคร่ืองช่วยฟัง ผู้ใช้
จะต้องพิจารณาข้อด-ีข้อเสียที่เก่ียวกับขนาดของเครื่องและขนาดของถ่านที่ใชด้้วย เพราะน่ันหมายถึงค่าใช้จ่าย ของ
การซื้อถ่านในระยะยาว เน่ืองจากราคาของถ่านเคร่ืองช่วยฟังทุกขนาดมีราคาเท่ากัน ขนาดของถ่านเครือ่ง ช่วยฟังที่
ใชใ้นปัจจุบัน มีดังน้ี 
 

รูปร่าง ขนาด สีของสต๊ิกเกอร์ ชนิดของเคร่ืองช่วยฟัง ปริมาณประจุ (ค่าประมาณ) 

 
 

675 A ฟ้า แบบทัดหลังใบหูขนาดใหญ ่ 620 mAh 

 
13 A ส้ม -แบบทดัหลังใบหูขนาดเล็ก 

-แบบในชอ่งหู ขนาดใหญ ่
280 mAh 

 
 

312 A นํ้าตาล -แบบในชอ่งหูขนาดเล็ก 160 mAh 

 
 

10 A เหลือง -แบบในชอ่งหูขนาดจิ๋ว 90 mAh 

 
 โดยทั่วไปบริษทัที่ผลติถ่านสําหรับเครื่องช่วยฟัง จะระบุเป็นภาษาอังกฤษท่ีแผงของถ่านว่า “Hearing aid 
batter” สําหรับเครื่องช่วยฟัง ซึ่งผู้ใช้ตอ้งใช้ถ่านให้ถูกประเภทเพราะในขบวนการผลิตถ่านแต่ละชนิด จะมกีาร



กําหนดให้การปล่อยพลังงานของถ่านแต่ละชนิดแตกต่างกัน เพ่ือให้เหมาะสมกับอุปกรณ์น้ันๆ ถ่านสําหรับเครื่องช่วย
ฟังสามารถปล่อยพลังงานไดอ้ย่างสมํ่าเสมอในระยะเวลาประมาณ 20-30 วัน โดยไมท่ําอันตรายกับวงจร  
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีของเครือ่งช่วยฟังมีการพัฒนาไปมาก โดยเปลี่ยนจากเครื่องช่วยฟังในระบบเดิม เป็น
ระบบดจิิตอล ซึ่งตอ้งใช้พลังงานมากกว่า เน่ืองจากมีกลไกการทํางานท่ีหลากหลายหน้าที่มากข้ึน ทําให้ผู้ใช้งานฟังได้
ดีข้ึนกว่าระบบเดิม ดังน้ีนอกจากจะต้องดูภาษาอังกฤษที่ระบุที่แผงว่าเป็น “Hearing aid batter” แล้ว จะตอ้งมีคํา
ว่า “Optimized for digital hearing aids” ซึ่งหมายถึง เหมาะสําหรับเคร่ืองช่วยฟัง ระบบดิจติอล  
 เครื่องช่วยฟังแต่ละเครือ่ง มีกําลังขยายแตกต่างกัน ทําใหป้ริมาณการใช้พลังงานจากถ่านแตกต่างกันไปด้วย 
ซึ่งแตล่ะคนการใช้งานถ่านแต่ละก้อนอาจคลาดเคลือ่นกันได้ วิธีการง่ายๆที่จะช่วยทําให้ผู้ใช้งานเครื่องช่วยฟังทราบ 
จํานวนชั่วโมงของการใช้งานแตล่ะคน คือ เมื่อเริ่มใช้ถ่านก้อนใหม่ ให้นําสติ๊กเกอร์ทีด่ึงออกจากถ่านไปติดไว้ที่ปฏิทนิ 
ณ วันที่เริ่มใช้งาน เมื่อถ่านหมด ให้นับจํานวนวันของการใช้งานในแต่ละเดอืน หากจํานวนวันของการใช้งานเปลี่ยน 
ไปจากเดิม ควรปรึกษานักแก้ไขการได้ยิน เพราะมีปัจจัยหลายประการที่เก่ียวข้อง เช่น เครื่องช่วยฟังอาจจะชํารดุ 
หรือหูเสียเพ่ิมมากข้ึนทําให้ผูใ้ชต้อ้งเปิดเครือ่งดังมากข้ึน โดยไม่รูต้ัว ทําให้ตอ้งใช้พลังงานจากถ่านเพ่ิมข้ึน จึงทําให้
ถ่านหมดเร็วกว่า 
 
 คําแนะนําเพ่ิมเติม 

1. เมื่อเลิกใช้เครือ่งตอ้งปิดเครือ่งเสมอ หากใช้เครือ่งทุกวันไม่จําเป็นตอ้งเอาถ่านออกจากเครื่อง ยกเว้น 
เมื่อตอ้งเก็บเครื่องในกล่องดดูความชื้นตอ้งเอาถ่านออกจากเครื่องก่อน แต่ถ้าหากหยุดใช้เคร่ืองหลาย 
วันติดตอ่กัน ตอ้งเอาถ่านออกจากตัวเครื่อง เพราะถ้าทิ้งไว้ในตัวเครือ่งอาจจะทําให้เกิดสนิมที่ก้อนถ่าน 
และฝาใส่ถ่าน ทําให้เครือ่งเสยีได้ หากเป็นไปได้ให้นําสติ๊กเกอร์ปิดที่ข้ัวบวกของถ่านไว้ดว้ย 

2. ถ่านก้อนไหนหมดให้แยกไว้ตา่งหาก ไม่นํามารวมกับถ่านใหม่ เพราะจะทําให้เกิดความสับสน และ
รวบรวมถ่านที่หมดแล้วนําไปฝังดิน 

3. ผู้ใช้ตอ้งใช้ถ่านที่เหมาะสมกับชนิดของเครือ่งช่วยฟัง เพ่ือชว่ยให้คุณภาพเสียงเป็นไปตามคุณสมบัต ิของ
เครื่องช่วยฟังจะช่วยยืดอายุการใช้งานของเคร่ือง และคุ้มค่าใช้จ่าย 

4. ควรเก็บถ่านของเคร่ืองช่วยฟังไว้ในที่แห้ง และเก็บพ้นมอืเด็ก 
5. ควรมีถ่านสํารองของเคร่ืองชว่ยฟังติดตัวไว้เสมอ 

 
วิธกีารใช้เครื่องช่วยฟัง 
 เมื่อได้เครือ่งชว่ยฟังที่เหมาะสมกับผู้ป่วยแต่ละท่านแล้ว นักแก้ไขการได้ยินจะแนะนําวิธีใช้เคร่ืองช่วยฟัง แต่
ละชนิด สิ่งสําคัญท่ีมผีลตอ่คุณภาพของการฟังเมื่อใช้เคร่ืองช่วยฟังคือ การใช้เครื่องช่วยฟังอย่างถูกวิธี ผู้ใช้และผู้ดแูล
ตอ้งเรียนรู้วิธีการใช้เคร่ืองอย่างถูกวิธีดังต่อไปน้ี 

กรณทีี่ใส่เครื่องแบบกล่อง 



1. ถ้าเป็นเครื่องแบบกล่อง ให้เก็บตัวเครื่องเข้ากระเป๋าผ้าสําหรับใส่เครือ่งไว้ด้านในของตัวเสื้อ เพ่ือเป็น
การซ่อนตัวเครื่องไว้ด้านใน หรือใช้คลิปหนีบตัวเครื่องไว้กับตัวเสื้อด้านใน เพ่ือมใิห้เคร่ืองแกว่งไปมา
และกันไมใ่ห้เครื่องหล่น สอดให้สายโผลม่าที่บริเวณคอเส้ือ การเก็บเครือ่งไว้ด้านในตัวเสื้อจะช่วย
ป้องกันไม่ใหส้ายของเคร่ืองไปเกาะเก่ียวกับสิ่งของต่างๆ ทาํให้สายขาดไดง่้าย 

                     
ตัวเคร่ืองอยูด่้านนอกเสือ้ ใช้คลิปหนีบตัวเคร่ืองกับเสือ้ดา้นใน 

                      
เก็บตัวเครื่องเข้ากระเป๋าผ้า ใส่เครือ่งไว้ด้านในของตัวเสือ้ 

 
2. ใส่พิมพ์หูให้เข้าช่องหูให้ตรงกับข้างที่ใส่ให้เรียบร้อย โดยใช้มอืจับพิมพ์หตูามรูป 

 
 

3. ใช้มอือีกข้างชว่ยดึงใบหูลงไปทางด้านหลัง และใชม้ือข้างที่จับพิมพ์หูสอดตัวพิมพ์หูเข้าไปในชอ่งหู 

    



4. ใช้น้ิวกดพิมพ์หูให้เข้ารอ่งของช่องหูให้สนิท 

 
 

5. เมื่อใส่เครือ่งเรยีบร้อยแล้ว ให้เปิดเคร่ือง เครื่องแบบกลอ่งผู้ป่วยจะสามารถมองเห็นสวิทซ์เปิดเคร่ืองได้  

สวิทช์อยู่ในตําแหน่งเปิดเครือ่ง 
 

6. ปรับความดังให้อยู่ในระดับทีนั่กแก้ไขการได้ยินไดกํ้าหนดให้  

 
 

7. หากไม่ตอ้งการใช้เครื่องแล้ว ให้ปิดเคร่ืองทีส่วิทซ์ปิด 



สวิทชอ์ยู่ในตําแหน่งปิดเคร่ือง 
 

8. ใช้น้ิวหัวแมม่อื น้ิวชี้และน้ิวกลางจับท่ีตัวพิมพ์หู แล้วค่อยๆดึงพิมพ์หูออกมา 

 
 

9. ดึงคลิปที่หนีบเครื่องออกจากตัวเสื้อ หรือหากเป็นกระเป๋าคล้องคอให้ปลดกระเป๋าออกจากคอ โดยไม่
ตอ้งเอาเครือ่งออกจากกระเป๋า 

10. เก็บเครื่องเข้าในกล่อง ห้ามเอาสายพันรอบเครื่องไว้ เพราะอาจจะทําใหส้ายของเคร่ืองบิดงอและขาดได ้

 
 

กรณทีี่ใส่เครื่องแบบทัดหลังใบห ู
  
1. ใส่พิมพ์หูให้เขา้ช่องหูให้ตรงกับข้างที่ใส่ให้เรียบร้อย โดยใช้มอืจับพิมพ์หตูามรูป 

 



 
 

2. ใช้มอือีกข้างชว่ยดึงใบหูลงไปทางด้านหลัง และใชม้ือข้างที่จับพิมพ์หูสอดตัวพิมพ์หูเข้าไปในชอ่งหู 

 
 

3. ใช้น้ิวชีก้ดพิมพ์หูเข้าไปในชอ่งหูให้แนบสนิท โดยเฉพาะส่วนบนของใบหูให้สอดพิมพ์หใูห้ตรงเข้าร่องห ู
ห้ามให้พิมพ์หกูดทับใบหู ควรใส่พิมพ์หใูห้สนิทมิฉะน้ันอาจทําให้เคร่ืองตกออกจากหูได ้
 

 
 

4. จับตัวเคร่ืองเกาะอยู่บริเวณหลังใบหูพอด ี



  
 

5. ใช้น้ิวคลําหาสวิทซ์เพ่ือเปิดเครื่อง โดยผู้ใช้จะไดร้ับคําแนะนําจากนักแก้ไขการได้ยิน และเม่ือใช้เครือ่งไป
ซักระยะผู้ใช้จะเกิดความคุ้นเคยกับปุ่มต่างๆ 
 

 
 

6. ใช้น้ิวคลําเพ่ือปรับความดังให้ผู้ใช้สังเกตความดังในระดับดังพอดี ไมด่ังเกินไปและไม่เบาเกินไป  หาก
เปิดเสียงดังเกินไปจะทําให้ได้ยินเสียงพร่าแตกทําให้ฟังไม่รู้เรื่อง แต่ถ้าเบาเกินไปจะไมไ่ด้ประโยชน์ 
โดยทั่วไประดบัความดังเสียงจะแสดงเป็นตวัเลข ตัวเลขน้อยเสียงจะเบาโดยหมุนปุ่มปรับความดัง ลง
ด้านล่าง ตัวเลขมากเสียงจะดังโดยหมุนปุ่มปรับความดังขึ้น ไม่ควรหมุนตัวเลขจนสดุเครื่อง เน่ืองจาก
เสียงที่ดังเกินไปอาจทําให้ประสาทหูเสือ่มเพ่ิมมากขึ้นได ้
 

 
 

7. หากไม่ตอ้งการใช้เครื่องช่วยฟังแล้ว ใช้น้ิวคลําที่สวิทซ์เพ่ือปิดเครือ่ง 
 



 
 

8. ใช้น้ิวหัวแมม่อืและน้ิวชี้จับทีข่อบของพิมพ์หู มอือกีข้างจับด้านหลังใบหดูึงใหช้่องหูกวา้งขึ้นแล้วค่อยๆ
ดึงพิมพ์หูออกจากช่องห ูห้าม ดึงที่ทอ่ของพิมพ์หู 

 
 

9. เก็บเครื่องเข้ากล่องให้เรียบรอ้ยและปิดฝากล่องป้องกันไมใ่ห้แมลงสาบหรือหนูมาแทะเครื่องได ้หรอื
อาจเก็บไว้ในกล่องที่มสีารดูดไล่ความชื้น 

 
 

 
 
จะใช้เครื่องช่วยฟังเม่ือใด 
 เมื่อได้เครือ่งชว่ยฟังที่เหมาะสมกับการสญูเสียการได้ยินของท่านแล้ว ควรใช้เครือ่งช่วยฟังให้ได้ประโยชน์ 
มากที่สดุ ไมค่วรใช้เฉพาะเมือ่มีคนมาพูดคุยด้วยเท่าน้ัน ในระยะแรกๆผูป่้วยอาจจะรู้สกึไม่คุ้นเคย หรอืรู้สึกแปลกๆ ที่
ตอ้งมีอะไรมาใส่ที่หู หากพยายามใส่ให้ได้เป็นประจําทุกวัน อย่างน้อยวันละ 6-8 ชั่วโมง หรือใสต่ลอดเวลา ยกเว้น 



ขณะอาบนํ้า และนอนหลับ สว่นใหญ่หากปฏิบัติตามคําแนะนําดังกล่าวจะไประยะเวลาหน่ึงถึงสองเดอืน ผู้ป่วยก็จะ 
เร่ิมปรับตัวและคุ้นเคยกับการใส่เคร่ืองช่วยฟัง อย่างไรก็ตามในผู้ทีม่ีการสูญเสียการไดยิ้นแบบประสาทหูเสือ่มควร 
มองริมฝีปากผูท้ี่พูดด้วย จะชว่ยทําให้เข้าใจความหมายของคําพูดไดด้ีย่ิงข้ึน เน่ืองจากผูท้ี่สูญเสียการได้ยิน แบบ
ประสาทหูเสือ่มจะมีปัญหาสาํคัญคือ ได้ยินเสียงแต่ไม่เข้าใจความหมายของเสียงพูดที่ไดยิ้น ดังน้ันการสังเกต รมิ
ฝีปากของผู้พูดร่วมกับการฟังขณะใส่เครือ่งช่วยฟัง จะช่วยทําให้เข้าใจความหมายของคําพูดไดม้ากย่ิงข้ึน 
 
คําแนะนําในการปรับตัวเพื่อใช้เครื่องชว่ยฟัง 

1. เมื่อเร่ิมใช้เครือ่งช่วยฟังให้ฟังในที่เงียบก่อน และเสียงสิ่งแวดลอ้มในบ้าน เช่น เสียงสมาชิกในบ้าน 
พูดคุยกัน เสียงน้ําไหล เสียงเดิน เสียงสุนัขเห่า เป็นต้น  

2. เร่ิมการพูดคุยกับคนอื่นๆในห้องเงียบที่ไมม่ีเสียงสิ่งแวดลอ้มรบกวน หดัสังเกตริมฝีปากของคู่สนทนา 
ควบคู่กับการฟัง โดยคู่สนทนาพูดให้เป็นธรรมชาติไม่เร็วหรือช้าเกินไป ท่ีสําคัญให้คู่สนทนาพูดด้วย 
ความดังเสียงปกติไมต่อ้งตะโกน  

3. เมื่อเร่ิมฟังคู่สนทนารู้เร่ือง ให้ฝึกการฟังเสียงจากโทรทัศน์ หรือวิทยุ โดยเริ่มจากรายการที่มีผู้จัดรายการ 
พูดคนเดียวก่อน แล้วค่อยๆหดัฟังรายการที่มีการสนทนาหลายคน เช่น เร่ิมจากการดูรายการข่าว เพ่ิม
ความยากเป็นรายการบันเทิง และรายการละคร 

4. ฝึกการสนทนากับผู้อื่น ในขณะทีด่โูทรทัศน์หรือฟังวิทยุ 
5. ฟังการสนทนากันเป็นกลุ่ม 4-5 คนข้ึนไป ผูฟั้งควรสนใจกับผู้ที่กําลังพูดและสังเกตริมฝปีาก และสีหน้า 

ท่าทางของผู้พูดด้วย 
6. เร่ิมหัดใช้เคร่ืองช่วยฟังในที่สาธารณะ เช่น วัด ตลาด ร้านค้า สภากาแฟ ห้างสรรพสินค้า  เป็นต้น 
7. ควรบอกคู่สนทนาที่พูดคุยดว้ย ไม่ตอ้งตะโกนให้พูดปกติ  
8. ขณะเดินทางควรใส่เครือ่งช่วยฟัง เน่ืองจากตอ้งมีการพูดคุยสนทนากัน แต่หากรู้สึกว่าเสียงรถที่กําลัง 

วิ่งดังมาก ในชว่งแรกๆอาจจะลดความดังเสียงลงเล็กน้อย แต่ไม่ควรปิดเครือ่งหรือไมใ่ส่เครือ่งช่วยฟัง 
เพ่ือให้ปรับตัวกับการรับฟังเสียงดังๆ ถ้าเริ่มทนกับเสียงดงัได้ ให้เปิดความดังของเครือ่งตามปกติ 

9. ฝึกการฟังเสียงสนทนาขณะใช้โทรศัพท ์ผู้ทีใ่ช้เครือ่งแบบทัดหลังใบหูและแบบในช่องหใูห้ถือหโูทรศัพท์ 
แบบปกติ แต่ให้ตําแหน่งของลําโพงตรงกับตําแหน่งไมโครโฟนของเครื่องช่วยฟัง ซึ่งนักแก้ไขการได้ยิน 
จะแจ้งให้ท่านทราบเมื่อท่านมาใส่เครือ่ง แต่ถ้าเป็นเครื่องแบบกลอ่ง ตอ้งถือหโูทรศัพท์กลับเอาด้าน หู
ฟังไปจ่อที่ไมโครโฟนของเครือ่งช่วยฟัง เสียงจากโทรศัพทจ์ะผ่านเข้าเครือ่งช่วยฟังไปยังหูผู้ฟังได้ ส่วน
ด้านพูดเอาไว้ที่ปาก 

 
สิ่งทีค่วรปฏิบติัเม่ือใสเ่ครื่องช่วยฟัง 

1. เมื่อมีปัญหาเก่ียวกับหู หรือการได้ยิน ควรรีบปรึกษาแพทย์หู คอ จมกูทนัที 



2. ห้ามซือ้ยามาหยอดหู หรอืซือ้ยามารักษาหูเอง 
3. อย่าแคะห ูล้างหูด้วยนํ้า หรือไฮโดรเยนเปอรอ์อกไซดโ์ดยเด็ดขาด เพราะอาจเกดิอันตรายตอ่เยือ่แก้วหู 

การทําความสะอาดหทูี่ผู้ป่วยสามารถทําได้เอง คือใช้ผ้าชุบนํ้าหมาดๆเชด็บริเวณใบหูและซอกห ูการทาํ
ความสะอาดในช่องหูหรือเอาสิ่งแปลกปลอมออกจากช่องหูตอ้งไปพบแพทย์หู คอ จมกู  

4. ขณะใส่เครือ่งช่วยฟังควรหลีกเลี่ยงบริเวณที่มีเสียงดังมากๆ เช่น เสียงเคร่ืองจักร เสียงปะทัด พลุ 
เสียงเพลงจากลําโพงดังๆ เพราะเสียงเหล่าน้ันอาจทําให้เกิดอาการปวดหูและมีโอกาสทําลาย ประสาท
หูให้เสือ่มได้มากขึ้น 

5. หากไม่สบายและตอ้งไปพบแพทย์ ตอ้งแจ้งแพทย์ที่รักษาด้วยว่ามีประสาทหูเสื่อม เน่ืองจากยาหลาย 
ประเภทอาจมพิีษตอ่ประสาทหูได ้แพทย์จะเป็นผู้พิจารณาในการใช้ยาและหลีกเลี่ยงยาที่มีพิษตอ่ 
ประสาทห ู

6. หากผู้ป่วยมีอาการเวียนศีรษะ คลื่นไส ้อาเจียน หอูื้อ มีเสยีงดังรบกวนในหูมากข้ึน ต้องรีบมาพบ แพทย์
หู คอ จมกูทันที 

7. ผู้ป่วยควรมารับการตรวจการได้ยินอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
 
ข้อควรระวัง 

1. เครื่องช่วยฟังที่ได้รับคําแนะนําจากนักแก้ไขการได้ยินว่าเป็นเครื่องท่ีเหมาะสมกับการได้ยินของผู้ป่วย 
รายใดจะนําไปให้ผูอ้ื่นใช้แทนไม่ได้ และไม่ควรนําเอาไปให้เพ่ือนหรอืญาตลิองใส่ อาจจะทําให้เครือ่ง 
ชํารุดได ้

2. ห้าม ให้เคร่ืองช่วยฟังเปียกนํ้าหรือของเหลวใดๆ ถ้ามีเหง่ือมากตอ้งหมั่นเช็คทําความสะอาดเครือ่ง ดว้ย
ผ้าแห้ง เพ่ือกันไม่ให้เหง่ือซึมเข้าเครื่อง หากเป็นเคร่ืองทดัหลังใบหตูอ้งระวังไม่ใหโ้ดนนํ้ามันใส่ผม 
สเปรย์ หรอืเจลแต่งผม 

3. ห้าม ทําเครื่องตก หล่น หรือกระแทกพื้นแรงๆ อาจทําให้วงจรเคร่ืองเสียหายได ้
4. ห้าม เก็บเครื่องไว้ในที่ร้อนจดั ทีอ่ับชื้น หรอืเย็นจัด เช่น ในรถยนต์ที่ประตูปิดมดิชดิและจอดตากแดด  
5. หากผู้ป่วยไม่สบายและแพทย์ให้ถ่ายภาพเอ็กซ์เรย์ ต้องถอดเคร่ืองช่วยฟังออกกอ่น และควรแจ้ง 

เจ้าหน้าที่ให้ทราบว่าผู้ป่วยมีปัญหาการได้ยิน เจ้าหน้าที่จะได้พูดกับผู้ป่วยด้วยเสียงดังๆ 
6. หมั่นคอยดแูลเครื่องช่วยฟังอย่าให้มีฝุ่นจับ ควรทําความสะอาดหลังการใช้งานเป็นประจําทุกวัน 
7. หากไม่ได้ใช้เคร่ืองช่วยฟังเป็นเวลาหลายวัน ให้ถอดถ่านออกจากตัวเครื่องช่วยฟัง เพ่ือป้องกันความชื้น 

สะสมไมใ่ห้เกิดสนิม และป้องกันสารเคมีจากถ่านซึมออกมาทําใหต้ัวเครื่องช่วยฟังเสียได ้
8. หากเคร่ืองช่วยฟังมีปัญหา ห้าม ซอ่มเองหรือให้ช่างเคร่ืองไฟฟ้าซ่อมให้ ตอ้งมาพบนักแก้ไขการได้ยิน 

เพ่ือตรวจเช็คในเบ้ืองต้น หากตอ้งส่งซอ่มจะต้องซ่อมกับบริษัทที่จําหน่ายเครื่องเท่าน้ัน เน่ืองจากตอ้งใช้ 
ช่างซ่อมที่มคีวามชํานาญเฉพาะด้าน 



9. ห้าม ใช้ถ่านเคร่ืองช่วยฟังที่หมดอายุ หรอืมคีราบสนิมข้ึนที่ถ่าน 
10. ควรเก็บเคร่ืองช่วยฟังไว้ในกล่องอบไล่ความชื้นเป็นประจาํทุกวันหลังเลิกใช้งาน 

 
การดูแลรกัษาความสะอาดของเคร่ืองชว่ยฟังและพิมพ์ห ู

1. ใชผ้้าแห้งหรอืกระดาษทิชชูเช็ดทําความสะอาดที่ตัวเคร่ืองและพิมพ์หทูกุวันหลังใช้งาน และควรใช ้
แปรงนุ่มๆปัดทําความสะอาดบริเวณปุ่มปิด-เปิด ปุ่มปรบัความดัง และไมโครโฟน หา้ม ใช้ของเหลว นํ้า 
แอลกอฮอล์หรือสารเคมีเชด็ทําความสะอาดตัวเครื่องโดยเด็ดขาด  
 

แบบกลอ่ง 

   
 
 
แบบทัดหลังใบหู 

    
2. หากมีข้ีหูอดุตนับริเวณปลายพิมพ์หู ใหใ้ช้ไม้จ้ิมฟัน ลวดเล็กๆ เอ็นเลก็ๆค่อยๆเข่ียออก แล้วใชแ้ปรงปัด  

 

                    
 

3. หากมีข้ีหูอดุตนัมากบริเวณปลายพิมพ์หู และพิมพ์หูสกปรกมากให้ดึงพิมพ์หูออกจากตัวเคร่ือง นําพิมพ์
หูไปแชใ่นนํ้าละลายสบู่ เพ่ือให้ข้ีหูและสิ่งสกปรกออ่นตัว แล้วค่อยล้างออกด้วยนํ้าสะอาด  



 

 
แช่พิมพ์หูในนํ้าสบู่ ล้างออกด้วยน้ําสะอาด 

   
4. ใชผ้้าเชด็ใหแ้หง้และใชลู้กยางเป่าที่ท่อของพิมพ์หูเพ่ือไล่นํ้าไม่ค้างอยู่ในทอ่ของพิมพ์หู หากไม่มีลูกยาง

ให้ใช้หลอดดูดนมเล็กขนาดเล็กสีขาวตดัปลายให้แหลม สอดปลายหลอดเข้าที่ ท่อของพิมพ์หูแล้วเป่าไล่
นํ้าออกจากท่อของพิมพ์ห ู

    
 

5. ผึ่งให้แห้งจนมัน่ใจว่าพิมพ์แหง้ดีแล้ว ค่อยตอ่พิมพ์หูเข้ากับเคร่ืองช่วยฟัง 
 
วิธกีารตรวจเช็คการทํางานเครื่องชว่ยฟงัและการแก้ไขเบื้องต้น 
 การใช้เครือ่งชว่ยฟังอาจมีปัญหาเกิดข้ึนได ้เน่ืองจากเครือ่งช่วยฟังก็เปรียบเสมือนเครือ่งใช้ไฟฟ้าชนิดหน่ึง 
ปัญหาบางอย่างอาจจะแก้ไขได้ง่าย ผู้ใช้ควรทําตามคําแนะนําของนักแก้ไขการได้ยิน ซึ่งจะแนะนําในสว่นที่ ผู้ป่วย
สามารถทําได้เอง สิ่งทีส่ําคัญคือ ห้ามผู้ป่วยงัดแงะหรือแกะเครือ่งช่วยฟัง ห้ามพยายามซ่อมเครือ่งช่วยฟังเอง หรือ 
นําเครื่องช่วยฟังไปให้ร้านซ่อมเครือ่งไฟฟ้าซ่อม เพราะช่างเหล่าน้ันไม่มีความรู้เกี่ยวกับเครื่องช่วยฟัง อาจทําให้
เคร่ืองช่วยฟังเสียมากข้ึนกว่าเดิม ดังน้ันในวนัที่มารับเคร่ืองช่วยฟังควรมีญาติทีม่ีการไดยิ้นปกติมาด้วย เพ่ือให้เข้าใจ
ถึงวิธีการใช้ การดูแลเครือ่งชว่ยฟังที่ถูกต้อง จะไดช้่วยดแูลและแก้ไขปัญหาได้ 
 ปัญหาทีอ่าจเกิดข้ึนในขณะใสเ่ครื่องช่วยฟัง 

1. ใส่เครือ่งแล้วไม่มีเสียง อาจเกิดจาก 
- ถ่านหมด แก้ไขโดย ให้ลองเปลี่ยนถ่านก้อนใหม ่



- ใส่ถ่านผดิขั้ว แก้ไขโดย ตรวจเช็คว่าใส่ถ่านถกูข้ัวหรือไม ่
- สวิทซ์เปิดเคร่ืองไม่อยู่ในตําแหน่งที่ถูกตอ้ง โดยเฉพาะเครือ่งแบบทดัหลังใบหูบางรุ่น สวิทซ์จะ

เปิดไดต้อ่เมื่อปิดชอ่งใส่ถ่านให้สนิท แก้ไขโดย ตรวจเชค็ให้สวิทซ์เปิดอยู่ใน ตําแหน่งทีถู่กตอ้ง 
- ช่องใส่ถ่านมสีนิมหรือสกปรก แก้ไขโดย ทําความสะอาดบริเวณช่องถ่าน โดยใชผ้้าแหง้เช็ด ให้

สะอาดเท่าที่จะทําได้  
- พิมพ์หูมีข้ีหอูุดตันมาก แก้ไขโดย ตรวจดูและทําความสะอาดบ่อยๆ โดยใช้ลวดเส้นเล็กๆหรอื 

ไม้จ้ิมฟันเข่ียออก หรือถอดออกมาล้างทําความสะอาด 
- กรณีเครื่องแบบกล่อง สายเครื่องช่วยฟังอาจจะชํารุด แก้ไขโดย เปลี่ยนไปใช้สายสํารองที่มีอยู ่

หรือสายใหม ่
กรณีที่ตรวจสอบและแก้ไขทัง้หมดข้างต้นแล้วยังไม่มีเสียง ตอ้งนําเคร่ืองช่วยฟังมาพบนักแก้ไข การ
ได้ยินท่ีเป็นผูท้ีใ่ส่เคร่ืองให้กับผู้ป่วย เพ่ือใหก้ารแก้ไขตอ่ไป 

2. ใส่เครือ่งแล้วมเีสียงหวีด อาจเกิดจาก 
- ใส่พิมพ์หูไมส่นิทกับชอ่งหู แก้ไขโดย ใส่พิมพ์หูใหมแ่ล้วสังเกตด้วยว่า ไม่มสี่วนของพิมพ์หูโผล่ 

เกินออกมา  
- พิมพ์หูหลวมเกินไป แก้ไขโดย ไปพบนักแก้ไขการได้ยินเพ่ือทําพิมพ์หูใหม่ 
- มีข้ีหูอดุตันอยูท่ี่ปลายพิมพ์ แก้ไขโดย ทําความสะอาดพิมพ์หู 
- มีข้ีหูอดุตันแน่นในชอ่งหู แก้ไข ไปพบแพทย์หู คอ จมกูใกลบ้้านเพ่ือเอาขีหู้ออก 
- เปิดเครือ่งดังเกินไป แก้ไข ตรวจเช็คให้แน่ใจว่าเปิดความดังตามที่นักแก้ไขการได้ยินกําหนด 

หากรู้สึกว่าท่านตอ้งเปิดเครือ่งดังมากข้ึนจึงจะได้ยิน ตอ้งรีบไปพบนักแก้ไขการได้ยินทันที 
กรณีที่ตรวจสอบและแก้ไขทัง้หมดแล้วเคร่ืองยังมีเสียงหวีด ตอ้งนําเคร่ืองช่วยฟังมาพบนักแก้ไข 
การได้ยินที่เป็นผู้ที่ใส่เครือ่งให้กับผู้ป่วย เพ่ือให้การแก้ไขตอ่ไป 

3. ใส่เครือ่งแล้วได้ยินเสียงเบากว่าเดิม อาจเกิดจาก 
- มีข้ีหูอดุตันที่ปลายพิมพ์หู แก้ไข ทําความสะอาดพิมพ์ห ู
- ถ่านใกล้หมด แก้ไข ให้ลองเปลี่ยนถ่านก้อนใหม ่
- เครื่องสกปรกหรือชํารุด แก้ไข ทําความสะอาดตัวเครือ่ง ไมโครโฟน โดยใชผ้้าแห้งเชด็ที่

ตัวเครื่อง และใชแ้ปรงนุ่มปัดบริเวณไมโครโฟน 
- ไม่ได้หมุนปุ่มปรับความดัง แก้ไข ตรวจเช็คให้แน่ใจว่าได้เปิดปุ่มปรับความดัง 
- หากไม่ใชส่าเหตุท่ีกล่าวมาทั้งหมด อาจเกิดจากระดับการได้ยินแยล่ง แก้ไข ตอ้งรีบไปแพทย์หู 

คอ จมูก 
กรณีที่ตรวจสอบและแก้ไขทัง้หมดแล้วยังรู้สึกว่าเครื่องมีเสียงเบากว่าเดิม ตอ้งนําเครือ่งช่วยฟัง มา
พบนักแก้ไขการได้ยินท่ีเป็นผูท้ี่ใส่เคร่ืองให้กับผู้ป่วยเพ่ือใหก้ารแก้ไขตอ่ไป 



4. ใส่เครือ่งแล้วเสียงที่ได้ยินดังขาดๆหายๆเป็นช่วงๆ หรอืมีเสียงซ่ารบกวน อาจเกิดจาก   
- ถ่านใกล้หมด แก้ไข ลองเปลีย่นถ่านก้อนใหม่ 
- ปุ่มปรับความดังเสีย 
- เครื่องช่วยฟังชืน้ แก้ไข ทําความสะอาดเคร่ืองและเก็บไว้ในกล่องดูดความชื้น 24 ชั่วโมง แล้ว

ค่อยนํามาลองใช ้
- หากเป็นเครื่องแบบกลอ่ง อาจเกิดจากสายชํารุด แก้ไข ลองเปลี่ยนสายเส้นใหม ่
กรณีที่ตรวจสอบและแก้ไขทัง้หมดแล้วเคร่ืองที่ได้ยินดังขาดๆหายๆเป็นช่วงๆ หรือมีเสยีงซ่ารบกวน 
ตอ้งนําเครื่องชว่ยฟังมาพบนักแก้ไขการได้ยินที่เป็นผู้ที่ใส่เครื่องให้กับผู้ป่วย เพ่ือให้การแก้ไขตอ่ไป 

 
  
  

 
 




