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บทคัดยอ

การศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมินระบบสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กที่ไดรับความรุนแรง เปน
การศึกษาในเครือขายวิชาการดานความรุนแรงตอผูหญิง และมูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผู
หญิง  โดยความสนับสนุนของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.)  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
แนวคิด ภาพรวมของรูปแบบ และระบบการจัดการ สวัสดิการสังคมดานความรุนแรงตอเด็ก ทั้งเด็ก
ที่ถูกกระทําและเด็กที่เปนผูกระทํา  ทั้งในดานการปองกัน การพิทักษสิทธิ การสรางและพัฒนา
ภูมิคุมกันทางสังคม การฟนฟูสภาพการใหความชวยเหลือ ทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อคนหาศักย
ภาพและขอจํากัดของระบบ กลไกและกระบวนการที่เกี่ยวของ  รวมทั้งขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
ดานการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กที่ไดรับความรุนแรง  การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการเชิง
คุณภาพ โดยใชการสัมภาษณเจาะลึก การสังเกตกระบวนการใหบริการแบบมีสวนรวม การประชุม
กลุมสนทนา การศึกษาจากกรณีศึกษาในหนวยงานทั้งภาครัฐ เอกชนหลายหนวยงาน ไดแก กองคุม
ครองสวัสดิภาพเด็ก สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพ ศูนยอํานวยการดานเด็ก สตรี ผูสูงอายุและผู
ดอยโอกาสของกรุงเทพมหานคร  มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก กลุมครูกัลยาณมิตร จ.บุรีรัมยรวมกับ
การทํางานของมูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก

ผลการศึกษาที่สําคัญ พบวา
(1) การดําเนินงานดานสวัสดิการเพื่อใหความชวยเหลือเด็กที่ไดรับความรุนแรง  เปนการ

ดําเนินงานในลักษณะการมุงแกไขปญหาที่ตัวเด็กในลักษณะปจเจก มากกวาการแกไขที่ระบบและ
กลไกการใหบริการ  การดําเนินงานสวนใหญจะเนนหนักที่งานบําบัดฟนฟู ในบานพักพิง(Shelter
Home)  รูปแบบหรือกระบวนการการใหการศึกษา ยังไมสามารถฟนฟูสภาพจิตใจ ภาวะทางอารมณ
ของตัวเด็กไดลึกซึ้งนัก นักวิชาชีพที่พยายามทํางานในสวนนี้ยังขาดองคความรูใหมๆ ทักษะเชิงลึก
ในการจัดการ  ขาดกระบวนการติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ  และสถานศึกษาที่เกี่ยวของยังไม
สามารถพัฒนาองคความรู แนวทางปฏิบัติงาน เทคนิค ทักษะ ใหเทาทันกับพลวัตแหงปญหาที่เกิด
ขึ้นมากนัก

(2)การทํางานในเชิงปองกัน  มีการนําความรู แนวคิดและทักษะใหม ๆ เขามาเสริมการ
ทํางานกับเด็กมากขึ้น ทั้งในงานบําบัดฟนฟู เชน ดนตรี ละคร การเลน ฯลฯ  มีการขยายงานเชิงปอง
กันโดยทํางานกับครอบครัวและชุมชนเพิ่มขึ้น  เพื่อเสริมความตื่นรูตอปญหาของบุคคลที่เกี่ยวของ
ทั้งตัวเด็ก พอแมผูปกครอง แกนนําชุมชน ทั้งในชุมชนเมืองและในสวนภูมิภาค แตความตระหนักรู
ของชุมชนตอปญหาความรุนแรงที่เกิดกับเด็กยังอยูในระดับที่นอยและมีลักษณะ “ตื่นตูม” เปนพัก
ๆ มากกวา “ความตื่นตัว” ตอการเฝาระวังและปองกันปญหาในระยะยาว

(3)กรณีเด็กที่กระทําความผิด ควรไดรับสิทธิในการบําบัดฟนฟูในสภาพที่เหมาะสมตาม
ฐานความผิด วัย และโอกาสในการเปลี่ยนแปลงตนเอง แตระบบสวัสดิการที่ชวยเหลือเด็กกลุมนี้



กลับมีลักษณะเปนระบบบําบัดฟนฟูภายใตโครงสรางอํานาจ  ที่ยิ่งเพิ่มความกดดันและทํารายเด็กซ้ํา
ซอนมากขึ้น อันเนื่องมาจากการจัดการภายในที่ขาดการดูแลและพัฒนาระบบอยางจริงจัง     ระบบ
อํานาจภายในสถานพินิจฯที่ผลิตซ้ําและถายทอดจากผูดูแลบางคน สูเด็กเยาวชนที่เปน “ขาใหญ”
และกระทบกลุมเด็กที่ออนแอเปนลําดับสุดทาย   จะเปนการผลิตซ้ําวัฏจักรความรุนแรงในเด็กกลุม
นี้ตอไปอยางไมมีทางเลือก

(4)หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของมีความรวมมือกันมากขึ้นในการทํางานเปนทีมสหวิชาชีพ
มีการจัดตั้งศูนยประสานงานเพื่อพิทักษสิทธิเด็กในจังหวัดตาง ๆ  การสรางเครือขายในระดับภูมิ
ภาค ระดับทองถ่ิน มีรูปแบบการทํางานรวมกันในการพัฒนาทีมงาน เร่ิมจาก 9 จังหวัดนํารอง การ
สรางและพัฒนาเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการคาหญิงและเด็กสําหรับชวยเหลือเด็ก
ตางชาติมีความรวมมือที่เปนรูปธรรมมากขึ้น

 (5)ระบบสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กที่ไดรับความรุนแรง ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนจุดเปลี่ยน
สําคัญของระบบดําเนินงาน คือ

(5.1) การพัฒนากลไกดานกฎหมาย เชน การประกาศใชประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา (ป.วิอาญา) ที่ผลักดันใหเกิดกระบวนการคุมครองเด็กโดยนักวิชาชีพทางสังคม
ในกระบวนการยุติธรรม  และการผลักดันพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ…… ซ่ึงจะมีผล
ตอการสรางและยกระดับมาตรฐานการใหความคุมครองเด็กในขอบเขตระดับประเทศ

(5.2) การพัฒนาระบบและโครงสรางการทํางาน ที่รองรับปญหาความรุนแรงไดทัน
การ เชน การผลักดันศูนยบริการทางการแพทยแบบ one stop crisis service ในเมืองและ
ขอบเขตชานเมือง ในโรงพยาบาลตาง ๆ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีกระบวนการติดตาม
และพัฒนาการทํางานในลักษณะนํารองอยางจริงจังมากขึ้น

(5.3) การพัฒนาทีมงานสหวิชาชีพในการทํางานสรางเครื่องมือในการคิดคนหาปจจัย
เสี่ยงและการสรางตัวช้ีวัดที่สามารถใชในการคัดกรองและใหความคุมครองเด็กปกติ เด็ก
กลุมเสี่ยงและผูประสบปญหาตาง ๆ อยางมีมาตรฐาน

(5.4) การทํางานเชิงบําบัดฟนฟูที่มุงสรางเสริมพลังอํานาจในตัวเด็กเพื่อใหเด็กเกิด
ความตระหนักในคุณคาและศักดิ์ศรีแหงตน (Build up Self-Esteem)อันจะเปนการเปลี่ยน
ตนเองจากภายใน ซ่ึงเปนกระบวนการที่ลึกซึ้ง ยากและตองใชเวลายาวนาน

(5.5)ทิศทางการทํางานในปจจุบันมีแนวโนมมุงพัฒนาระบบ กลไก และเสริมศักยภาพ
องคกร (Capacity Building) และมุงการมีสวนรวมของภาคีตาง ๆ มากขึ้น  แตการจัดระบบ
การบริหารจัดการโดยสวนรวมยังออนแรง  ขาดความเชื่อมโยงและขาดการทํางานเสริม
พลังกันอยางเปนกระบวน แมจะมีความพยายามสรางนวัตกรรมในงานใหม ๆ ในดาน
บําบัดฟนฟู ก็ยังคงไมสามารถขยายบริการออกไปอยางทั่วถึง  การใหบริการแบบครบวงจร
ยังมีลักษณะกระจุกตัวอยูในสวนกลางคอนขางมาก  แตผลจากกฎหมายและผลกระทบจาก



ความรุนแรงที่เกิดขึ้นตอสังคมเปนระยะ  นาจะเปนทิศทางนําไปสูของการผลักดันใหเกิด
นโยบายและสวัสดิการใหกับเด็กที่ไดรับความรุนแรงที่ครบวงจรและจริงจังมากกวานี้
(6) การนําเสนอขาวสารของสื่อมวลชน ไดรับความสําคัญและเปนที่สนใจจากสาธารณะ

มากขึ้น แตการนําเสนอในหลาย ๆ กรณี ที่มุงการเสนอขาวสารเพื่อสรางความตื่นเตน มุงการขายสี
สันของขาว   กระบวนการ “ทําเด็กใหเปนขาว” ของบางหนวยงาน อาจมีผลทํารายเด็กในทางออม
จนสงผลใหกลายเปนกระบวนการ “ตัดวงจรความสัมพันธ” ของตัวเด็ก ครอบครัวและชุมชนออก
จากกันโดยสิ้นเชิง

(7) ขอเสนอแนะตอแนวทางการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมสําหรับเด็กที่ไดรับความรุนแรง
(7.1) เรงการพัฒนาองคความรูและเสริมเทคนิคเชิงลึกในกระบวนการบําบัดฟนฟู

การสรางและพัฒนาความเชื่อมั่นและการสรางความภาคภูมิใจในตนเองของเด็ก (Build up
Self-esteem) กระบวนการสรางพลังอํานาจ (Empowerment) ใหแกเด็กและผูหญิง การสง
เสริมแนวคิดและวิธีการในการบริหารจัดการเด็กรายบุคคล (Case Management) อยาง
เหมาะสม สอดคลอง ฯลฯ โดยทีมฝกอบรมที่เปนสหวิชาชีพ (Multidisciplinary)

(7.2) การสรางและพัฒนาระบบการประสานงาน และการสรางเครือขายของระบบ
สงตอ (referral system) ที่มีประสิทธิภาพมากกวาเดิม การทํางานเปนทีมสหวิชาชีพ ควร
เนนความเปน “สหวิชาชีพในเชิงเนื้อหา” องคความรูที่ยึดเด็กเปนฐาน  มากกวาการทํางาน
เปน “ทีมสหวิชาชีพในเชิงรูปแบบ”

(7.3) เรงสรางกลไกและพัฒนาระบบบริการทางการแพทย และการดําเนินการ
ทางคดีในแบบ One Stop Service ใหกระจายออกไปอยางทั่วถึงในสถานพยาบาลตาง ๆ
และควรมีการทํางานกับครอบครัวแบบใกลชิดและคูขนานไปพรอม ๆ กับเด็ก

(7.4)บานพักพิงทั้งของรัฐและเอกชน ควรคํานึงถึงการจัดสภาพแวดลอมที่เปดและ
ใหอิสระแกเด็ก การจัดการเรียนรูในบรรยากาศที่ใหผูเรียนมีอิสระ เปนการพัฒนามิติดาน
ในของชีวิตเด็ก พัฒนาฉันทะในการเรียนรูของเด็ก เกิดการเรียนรูจากความสมัครใจของตน
เอง มากกวาการถูกบังคับ

(7.5) การฝกอบรมควรมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง   ในเชิงลึกใหครอบคลุมถึง
เจาหนาที่ทุกฝาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาที่ที่ทํางานเกี่ยวของโดยตรงกับเด็ก

(7.6) การสรางเวทีความคิดของบานพักพิงทั้งรัฐ เอกชน สวนทองถ่ิน ใหเปนเวที
ในการแลกเปลี่ยนและตอยอดประสบการณ หรือรวมกันหาแนวทางใหมๆ ในการพัฒนา
เด็กสําหรับเจาหนาที่ในทุกระดับ

(7.7) ควรมีการจัดทีมประเมินผลการดําเนินงานของบานพักพิงตาง ๆ เพื่อใหเกิด
การผลักดันรูปแบบ การประเมินหลักสูตรที่จัดฝกอบรม ตลอดจนกระบวนการ/กิจกรรม
ในบาน ควรมีการประเมินทุกปเปนประจํา



(7.8)ระบบยุติธรรมที่ดําเนินการสําหรับเด็กควรเปนระบบยุติธรรมที่ทํางานกับ
ครอบครัว ชุมชน และเปนการเปดโอกาสใหเด็กที่มีฐานความผิดระดับเบา หรือผิดโดยไม
เจตนา มีทางเลือกในการแกปญหาใหม ๆ เพิ่มขึ้น

(7.9)ควรใหความรูที่ถูกตองแกส่ือมวลชนทุกประเภท และชวยยกระดับบทบาท
การนําเสนอขาวเปนการใหความรู ความเขาใจในมิติเชิงคุมครองปองกันแกสังคมดวย

(7.10)ควรปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรมตอเด็ก เยาวชน ทั้งที่เปนเหยื่อ เปนผูกระทํา
ความรุนแรง  เปนกลุมเสี่ยง ใหมีสาระที่มีความหลากหลายแตกตางกัน

(7.11)ควรเพิ่มความสนใจและจับตามองความรุนแรงรูปแบบใหม ๆ ที่มากับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ และควรเรงสํารวจ ทบทวนกฎหมายที่จะเอาผิดกับผู
กระทํานี้ โดยเรงพิจารณาเนื้อหา บทลงโทษที่เหมาะสมกับสถานการณใหมที่เปนพลวัต

(7.12)เรงสงเสริมใหมีกลุมนักวิชาชีพอาสาสมัครที่ทํางานกับเด็กใหมากขึ้น เชน
กลุมครูกัลยาณมิตร กลุมนักสังคมสงเคราะหอิสระ กลุมสื่อมวลชนอิสระ เปนตน

(7.13)ควรสงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อหาคําตอบเกี่ยวกับแนวทางที่ตองการคําตอบชัด
เจนขึ้น เชน กระบวนการคืนเด็กกลับสูสังคม กระบวนการคุมครองเด็กรูปแบบตาง ๆ จาก
ครอบครัว โรงเรียน สถาบันศาสนา ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ฯลฯ เปนตน

Abstract

An Evaluation of Social Welfare Scheme for Abused Children



An Evaluation of Social Welfare Scheme for Abused Children
is a study of the Academic Network against Violence to Women and the Foundation to Foster
Understanding in Women’s Health, which are supported by  Health Systems Research Institute.
The study explores concepts, patterns, management and social welfare related to child abuse –
abused and abusive children in terms of prevention, rights protection, building and developing
social immunity, rehabilitation and assistance from state and private sectors.  The study aims to
potential and constraints of the system, mechanism and related procedure as well as to present
recommendations at policy level concerning an improvement of social welfare scheme for abused
children.  The study applies qualitative approach by conducting in-depth interviews, observing
and participating in services to children, attending group discussions, thorough researches on case
studies from state and private agencies, e.g. Children Welfare Protection Division; Correction and
Vocational Development Institute; Centre for Children, Women and the Underprivileges of
Bangkok Metropolitan Administration; Children Protection Foundation;  Kru Kalayanamite of
Buri Ram that work in team with Children Development  Foundation.

Findings

1. In helping the abused children, the assistance is geared towards an individual child rather than
solving the system and service mechanism. Rehabilitation often takes place in shelter home. The
process did not restore mental and emotional condition of the children well enough. Workers in
this field lack new knowledge, profound managerial skills and effective monitoring system.
Likewise, related educational institutions are short of knowledge, operation technique and skills
to keep up with increasing problems.

2. In preventive works, new concepts and techniques such as music therapy, play therapy and
games have been integrated in rehabilitation process. Preventive measures have been extended to
families and communities to create awareness among children, parents, community leaders at
local and regional level. However, the awareness was relatively mild and reactions towards the
problems are “reactive” rather than “pro-active” long-term prevention.



3. When children made mistakes, they should be rehabilitated in accordance with their offences,
age and opportunity to change themselves. However, the current rehabilitation system is tied by
hierarchical structure that increases pressure and hurts the children due to poor internal
management. Such system in youth detention centres has established an echelon where weaker
children are subject to abuse.

4. Related agencies are more collaborative in working as a professional team.  Centres to protect
children’s rights have been set up in various provinces. Community and regional networks have
joined their efforts in developing working groups, starting with a pilot project involving nine
provinces. Also, there has been more tangible co-operation in building and improving a network
to prevent and suppress child and women trafficking.

5. Social welfare for abused children is a turning point in the following areas;

5.1 Develop legal mechanisms, for example, Criminal Procedure Law pushed  social
workers, to better protect children’s rights. Children Protection Act BE xxx which will
raise standards of children protection countrywide has also been initiated.

5.2 Develop working system that can promptly respond to violence, for example, the
establishment of one stop crisis service in the city and suburb areas, in hospitals under
the jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration, with a more systematic and
committed pilot project.

5.3 Form Interdisciplinary teams to develop effective tools in appraising risks, creating an
indicator to be used in screening and monitoring children in general, vulnerable group
and abused children.

5.4 The rehabilitation process that focuses on building up self-esteem is complex, difficult
and time-consuming.

5.5 Capacity building, mechanism development and participation of various parties are the
main thrust in social work. Nevertheless, the overall management is relatively weak,
short of connectivity and joint efforts.  Innovative rehabilitation is not widely available.
One stop services are primarily clustered in major cities. New laws and impacts of
violence that are constantly occurring in the society should lead to a more comprehensive
policy and welfare for the abused children.



6. Sensational reports in the media could indirectly hurt the children. This puts children, family
and community apart.

7. Suggestions

7.1 Develop knowledge and techniques in rehabilitation process in order to empower
children and women and help them build up self-esteem. Properly advise and monitor
case management by multidisciplinary training team.

7.2 Improve efficiency of referral system. Multidisciplinary team should focus on quality and
put children’s benefits at the centre.

7.3 Develop and extend “one stop service” legal mechanisms and medical services to
hospitals in outer provinces. Throughout, the work should be carried out closely with
children and their families.

7.4 Both government and private shelters should take into consideration openness
environment and liberty of children. Education arrangement should create the
environment such that the children feel free to study. Skill development starts voluntarily
rather than compulsorily.

7.5 Training should be carried out continuously and cover all concerned agencies and
particularly those directly involve with children.

7.6 Foster homes should act as a forum to encourage the exchange of ideas and experiences
in children development for social workers.

7.7 Form evaluation teams to appraise performances of foster homes on a yearly basis
concerning training and activities.

7.8 Justice system should open for family and community to involve in the process. New
options should be made available to children who have committed minor offenses.

7.9 Educate media to improve reporting quality so that the public will be better informed and
protected.

7.10 Training content for abused, abusive children and those prone to violence and abuse
should differ.



7.11 Keep close attention to new types of violence that are associated with new innovation
and technology. The laws should be amended and terms of punishment should be revised
according to the changing environment.

7.12 Encourage voluntary independent professionals to work with children.
7.13 Encourage researchers to work on issues related to process of returning children back to

the society, formats of children protection in families, schools, religious organizations,
communities and local administration agencies.



บทท่ี 1
การประเมินระบบสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กท่ีไดรับความรุนแรง

หลักการและเหตุผล
ความรุนแรงและการทารุณกรรมเด็ก เปนปรากฏการณทางสังคมที่สะทอนถึงสภาวะปวย

ไขประการหนึ่งของสังคม  แตเดิมสถานการณความรุนแรงในครอบครัวที่เกิดขึ้นในสังคมไทย ถูก
ประเมินวา เปนเรื่องของพอแม และลูก เปนเรื่องภายในที่พอแมจะใชสิทธิอํานาจในความเปนเจา
ของ ดูแล กวดขัน ลงโทษลูกของตน พวกเขามีสิทธิจะลงโทษอยางไรก็ได หากมีวัตถุประสงควา
เปนไปเพราะตองการสั่งสอน “ใหลูกไดดี” และการลงมือทํารายตอลูกนั้นเปน “การโบยตีดวยความ
รัก” การใชเหตุผลดังกลาวมาเปนขออาง เปนเสมือนกําแพงกั้นความสนใจของครอบครัวอ่ืน ชุมชน 
เพื่อนบานที่จะเขาไปแสดงความเอาใจใส สนใจ ทาทีแบบ”ธุระไมใช” จึงเกิดขึ้นมาตลอดเวลาใน
ขอบเขตพื้นที่ของคําวา “ครอบครัว”  แตเมื่อสถานการณผานไป ปรากฏการณที่ไดพบในระยะหลัง 
คือ ปริมาณของเด็กที่ไดรับความรุนแรงจากบุคคลภายในครอบครัวมีจํานวนมากขึ้น และเพิ่มขึ้นทุก
ป  รูปแบบของการใชความรุนแรงในเด็กไมใชเพียงการตีลูกดวยความรัก และการบันดาลโทสะ
โดยไมเจตนาของพอแมที่”ขี้โมโห”เทานั้น หากแตกลายเปนการทารุณกรรมเด็ก ดวยรูปแบบหลาก
หลายวิธีดวยกัน ไมวาจะเปนการทารุณทางรางกาย (Physical Abuse) การทารุณกรรมทางจิตใจ 
(Emotional Abuse) การปลอยปละละเลยทางรางกาย (Physical Neglect) การทารุณทางเพศ(Sexual 
Abuse) หลายครั้งจากขาวคราวที่ปรากฎในหนาหนังสือพิมพ แสดงถึงสภาวะอันตรายของเด็ก
จํานวนมากตั้งแตวัยทารกแรกเกิด จนถึงวัยเรียน ที่เสียชีวิตจากการตกเปนเหยื่อความรุนแรงในรูป
แบบตาง ๆ โดยไมสามารถหาตัวผูกระทําผิดมาลงโทษได  ขณะเดียวกันเด็กผูรอดจากความรุนแรง
ดังกลาวก็มิไดหมายความวาจะมีชีวิตตอไปอยางมีความสุข  หลายคนที่ถูกทําราย ลวงละเมิดทางเพศ
โดยคนในบานก็ไมสามารถกลับไปอยูบานได  จําตองเขาพักพิงในบานแรกรับ เพื่อการฟนฟูสภาพ
กายและจิตใจ  หลายคนตองอยูกับฝนรายจากเหตุการณที่ไดเผชิญ เด็กจํานวนไมนอยตองเขารับการ
บําบัดฟนฟูจากจิตแพทยเปนระยะ และยังคงไดรับผลกระทบทางจิตใจ อารมณตามมาเปนเวลานาน

ความตระหนักและตื่นตัวของสังคมตอการใหความสนใจตอปญหานี้มีสูงขึ้น  หนวยงาน
ตาง ๆ หันมาใหความสนใจกับปญหาการทํารายทารุณเด็กมากขึ้น ประกอบกับการที่ประเทศไทย
เขารวมการประชุมสุดยอดระดับโลก (World Summit for Children) ที่องคการสหประชาชาติจัดขึ้น 
ณนครนิวยอรค เมื่อเดือนกันยายน 2533 ผลการประชุมครั้งนั้นไดมีการประกาศปฏิญญาระดับโลก
วาดวยความอยูรอด การปกปองและการพัฒนาเด็ก (World Declaration on the Survival Protection 
and Development of Children) และแผนปฏิบัติการเพื่ออนุวัติใหเปนไปตามปฏิญญาระดับโลกวา
ดวยความอยูรอด การปกปอง และการพัฒนาเด็ก ในทศวรรษ 1990 (Plan of Action for 
Implementing the World Declaratin on the Survival Protection and Development of Children  in 



the 1990s) กําหนดใหประเทศไทยเขารวมขอตกลงเพื่อดําเนินภารกิจสําคัญ 10 เร่ืองหลัก ที่เปนแนว
ปฏิบัติเปนพิเศษสําหรับเด็กในเรื่อง    1)  การคุมครองและสงเสริมสิทธิเด็ก  2) สุขภาพอนามัย  3)
โภชนาการ  4)สตรีในฐานะมารดา  5)ครอบครัว  6)การรูหนังสือ  7)การดูแลเด็กในภาวะยากลําบาก  
8)การปกปองเด็กในภาวะสงคราม 9) พิทักษส่ิงแวดลอม และ 10)การบรรเทาความยากจน โดยมีเปา
หมายสนับสนุนรวมทั้งสิ้น 27 ขอ (สยช.,2543:1)

จากขอตกลงดังกลาวมีผลในการกําหนดให หนวยงานที่ทํางานเกี่ยวของกับเด็กเริ่มหันมา
ใหความสนใจกับกลุมเด็กในภาวะยากลําบากมากขึ้น อาทิ มีการดําเนินการรวมกันระหวาง สํานัก
งานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติ (สยช.) รวมกับ องคการทุนเพื่อเด็ก
แหงสหประชาชาติ (ยูนิเซฟ) เร่ิมสํารวจสภาวะปญหา กําหนดความหมายและจัดวางระบบเครือขาย
การดําเนินงานสําหรับเด็กในภาวะยากลําบาก ตลอดจนสงเสริมใหมีการสํารวจวิจัยในเรื่องนี้ใหมาก
ขึ้น  ปญหาเด็กถูกทํารายทารุณกรรมไดรับการจัดกลุมไวในกลุมเด็กถูกละเมิดสิทธิ อันรวมถึงเด็ก 7 
กลุม ดวยกัน ไดแก แรงงานเด็ก เด็กที่ตกเปนเหยื่อในธุรกิจทางเพศ เด็กถูกคาขามชาติ  เด็กถูก
กระทําทารุณทางเพศ  เด็กถูกทารุณ เด็กไมมีสัญชาติ/ไรสัญชาติ และบุตรผูตองโทษ (สยช.,:48)  
จากขอมูลกรมประชาสงเคราะห กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม (หนวยงานกอนการปฏิรูป
ระบบราชการ ตุลาคม 2545) พบวาเฉพาะกลุมเด็กถูกกระทําทารุณทางเพศ เฉพาะที่ใหการ
สงเคราะหชวงป 2535-2542 มีจํานวน 3,928 คน โดยเฉลี่ยปละ 785 คน  และเด็กถูกทํารายทารุณ
เฉพาะที่ไดรับการสงเคราะหในชวงป 2535-2537 รวม 1,919 คน เฉลี่ยปละ 639 คน ซ่ึงนับเปน
จํานวนที่มากพอสมควร  แตหากพิจารณารวมไปถึงเด็กที่ถูกทํารายแตมิไดมาแจงความหรือมาขอ
รับความชวยเหลือ  คาดวาปริมาณของเด็กถูกทํารายทางเพศและทางรางกายจะมีจํานวนสูงกวาตัว
เลขนี้มากนัก

ในสังคมไทย ระบบสวัสดิการที่มุงใหความชวยเหลือเด็กและสตรีที่เปนเหยื่อความรุนแรง
ทั้งในภาครัฐและเอกชนไดดําเนินการมานานพอสมควร ทวาความรุนแรงที่ปรากฏขึ้นนั้น ไมใช
ปญหาเล็กๆที่เกิดขึ้นชั่วคร้ังชั่วคราว หรือเกิดขึ้นเพราะเปนปญหาพฤติกรรมของผูกระทํารายบุคคล  
แตปญหาดังกลาวเปนปญหาใหญที่นับวันจะเพิ่มขนาดและระดับความรุนแรงของสถานการณมาก
ยิ่งขึ้น การตื่นตัวของหนวยงานตาง ๆ ที่หันมาสนใจและรวมแกปญหาดังกลาวมีจํานวนมากขึ้น มี
การกอตั้งและพัฒนาหนวยงานขึ้นมาทําหนาที่รองรับ รวมติดตามแกไขปญหาดังกลาวอยางเปนทาง
การมากขึ้น เชน การจัดตั้งหนวยงานกองคุมครองสวัสดิภาพเด็ก เพื่อรองรับปญหาเด็กถูกละเมิด
สิทธิ เด็กถูกทอดทิ้งละเลย เด็กที่ตกอยูในสภาวะยากลําบากกลุมตางๆ มากขึ้น ทั้งที่แตเดิมนั้น
ระบบสวัสดิการที่ดูแลเด็กกลุมดอยโอกาสนั้น จะมีกองสงเคราะหเด็กและบุคคลวัยรุนเปนหลัก การ
จัดตั้งหนวยงานเฉพาะขึ้นมาเปนการนํารองที่จะพัฒนาองคความรู เทคนิค ทักษะ ในการทํางานกับ
เด็กกลุมตาง ๆ นี้มากขึ้น  ไมเพียงเทานั้นการเกาะติดกับสถานการณปญหาความรุนแรงตอเด็ก ที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยางเปนพลวัต สงผลใหหนวยงานองคกรพัฒนาเอกชนที่ทํางานดานเด็กหลายองค



กร  กําหนดภาระกิจองคกรของตนในการใหความชวยเหลือเด็กที่ถูกทํารายมากขึ้น  และพัฒนาการ
ดําเนินงานใหสามารถรองรับ เขาถึงปญหาและชวยเหลือเด็กไดตรงกับความตองการของเด็กมากขึ้น

ปจจุบัน มีความพยายามของภาครัฐและองคการพัฒนาเอกชนจํานวนหนึ่งไดหันมาสนใจ
ศึกษาและทําความเขาใจกับสถานการณปญหาอยางลึกซึ้งขึ้น ขณะเดียวกันก็มีการออกกฎหมายเพื่อ
สรางกลไกในการแกไขปญหา ฟนฟูสภาพ และนําไปสูการกําหนดบทลงโทษอยางจริงจังขึ้น ใน
ทางวิชาชีพมีการรวมตัวกันเปนกลุมสหวิชาชีพเพื่อระดมความรวมมือในการใหความชวยเหลือและ
สงเสริมใหเกิดระบบสวัสดิการที่ครอบคลุมและครบวงจรมากขึ้น

จากการสํารวจของผูศึกษาพบวา องคการที่ทํางานใหความชวยเหลือเด็กที่ไดรับความรุน
แรงในสังคมไทยในปจจุบันมีจํานวนมาก  ทั้งที่เปนหนวยงานสังกัดภาครัฐ เชน กรมประชา
สงเคราะห กรุงเทพมหานคร ฯลฯ หรือหนวยงานที่เปนองคการพัฒนาเอกชนดานเด็ก เชน มูลนิธิ
ศูนยพิทักษสิทธิเด็ก มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก  และบานพักฉุกเฉิน ฯลฯ เปนตน  แตละหนวยงาน
ตางมีภารกิจมากมายที่หลากหลายและแตกตางกันไปในระบบการใหความชวยเหลือกลุมเปาหมาย
เด็กที่ไดรับความรุนแรง  ภารกิจดังกลาวมีทั้งบริการในเชิงสงเคราะห ที่เนนการแกไขปญหาและให
ความชวยเหลือเฉพาะหนา เรงดวน และบริการในเชิงการบําบัดฟนฟูสภาพแกผูถูกกระทําทั้งทาง
รางกายและจิตใจ  บริการใหความคุมครองเด็กในทางกฎหมายและการทํางานเพื่อนําตัวผูกระทําผิด
มาลงโทษภายใตกรอบของกระบวนการยุติธรรม  และบริการในเชิงรณรงคทางสังคมเพื่อใหเกิดรูป
แบบการเคลื่อนไหวในระดับสังคมและนโยบายในที่สุด  แตเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแลวระบบ
สวัสดิการสังคมที่มุงชวยเหลือเด็กที่มีอยูมากมายนี้ ยังมีลักษณะที่ตางหนวยตางทําคอนขางมาก จน
ทําใหลักษณะของบริการมีความซ้ําซอนในงานดานหนึ่งดานใดมากเกินไป  ยังไมไดมีการประสาน
กันใหเกิดการทํางานในลักษณะครบวงจรอยางมีพลัง  ในระยะที่ผานมาแมจะพบวาตางหนวยตางมี
ความพยายามสรางระบบประสานงานระหวางกัน แตระบบดังกลาวก็มีแนวโนมเปนเพียงระบบสง
ตอเด็กไปรับบริการในหนวยงานใหมมากกวาระบบประสานงานในเชิงสหวิชาชีพที่เนนความเขม
ขนในเชิงคุณภาพของการใหบริการที่ครบถวน ครบวงจร และเปนระบบใหบริการที่ยังขาดแผนการ
ชวยเหลือเฉพาะรายอยางเหมาะสม  ทําใหระบบสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กที่ไดรับความรุนแรงยัง
ไมสามารถแสดงศักยภาพอยางเหมาะสม และพัฒนาไปสูการชวยเหลือกลุมเปาหมายที่กลับมี
จํานวนมากขึ้นและเผชิญปญหาที่ซับซอนมากขึ้นในขณะนี้ได

การดําเนินงานที่มีอยูในหลายกลุม หลายภาคสวน ทําใหบางครั้งเนื้องานอาจจะมีลักษณะ
ซํ้าซอน หรือมุงเนนบริการดานหนึ่งดานใดมากเกินไป ในขณะที่อาจจะมีความตองการของเด็กอีก
หลายประเด็นไมไดรับการตอบสนอง หรือมีภาระกิจที่สมควรจัดใหมีบริการ แตยังไมไดมีองคการ
หรือหนวยงานใดลงมือทํา ดังนั้น ผูวิจัยจึงประสงคจะศึกษาวิจัย เพื่อประเมินระบบสวัสดิการสังคม
ที่เกี่ยวของกับการใหความชวยเหลือ การปองกัน การฟนฟูสภาพและการพัฒนาบริการตอเด็กที่ได
รับความรุนแรง เพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบดังกลาวใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งชึ้นตอ



ไป การศึกษาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับการใหความชวยเหลือเด็กที่ไดรับความรุนแรงนี้ จึงเปน
การศึกษาเพื่อมุงทบทวนระบบและกลไกในการแกไขปญหา การฟนฟูสภาพเด็กที่ตกเปนเหยื่อและ
ไดรับผลกระทบจากความรุนแรง  ตลอดจนถึงแนวทางการปองกันปญหา  โดยการรณรงคทาง
สังคมเพื่อมุงพัฒนาสํานึกและการมีสวนรวมของสังคมตอปญหาดังกลาว

วัตถุประสงค
1. เพื่อศึกษาภาพรวมทั้งระบบและรูปแบบของการจัดบริการสวัสดิการสังคมดาน

ความรุนแรงตอเด็กและสตรี ทั้งในภาครัฐและเอกชน ครอบคลุมทั้งดานการปอง
กัน การพิทักษสิทธิ การสรางและพัฒนาภูมิคุมกันทางสังคม การฟนฟูสภาพและ
การใหความชวยเหลือ

2. เพื่อประเมินระบบสวัสดิการสังคมทั้งในดานแนวคิด กระบวนการทํางาน ผูให
บริการและผูรับบริการ

3. เพื่อคนหาศักยภาพและขอจํากัดของระบบ กลไกและกระบวนการที่เกี่ยวของ
4. เพื่อใหขอเสนอเชิงนโยบายดานการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมที่ครบวงจร

คําถามในการวิจัย
การประเมินระบบสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กและสตรีที่ไดรับความรุนแรง ผูวิจัยได

กําหนดประเด็นคําถามในการวิจัยไวในขอบเขตใหญ  3 ประการ คือ
1.การประเมินระบบสวัสดิการสังคมที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือ การปองกัน การฟนฟู
สภาพและการพัฒนาความตานทานทางสังคม เพื่อจัดการกับปญหาความรุนแรงตอเด็กใน
ปจจุบัน มีความครอบคลุม พอเพียง เหมาะสม มีประสิทธิภาพ หรือไม อยางไร
2.การบริหารจัดการในระบบสวัสดิการสังคมที่ดําเนินการอยู สามารถตอบสนองตอปญหา
ความตองการของเด็กและสตรีที่ไดรับความรุนแรงมากนอยอยางไร
3.ขอเสนอแนะตอการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กและสตรีที่ไดรับความรุน
แรงที่เหมาะสม

กรอบแนวความคิด
การวิจัยคร้ังนี้จะใชแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของดังตอไปนี้
1. แนวคิดในการทํางานกับเด็ก แนวคิดเชิงอํานาจ แนวคิดเชิงวัฒนธรรมที่สงผลตอการ

ผลักดันเด็กสูสภาวะยากลําบาก
2. ความสัมพันธระหวางสิทธิของเด็ก สิทธิของพอแมและสิทธิของสังคม
3. แนวคิดความเปนชายเปนหญิง (Gender relation analysis)



4. Empowerment / Structural Social Work / Critical Theory in Social Work
5. แนวคิดทฤษฎีที่อธิบายการกําหนดนโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบัติ
6. แนวคิดวาดวยผูมีสวนไดสวนเสียในนโยบาย (Policy Stakeholders)
7. แนวคิดดานการบริหารจัดการในระบบสวัสดิการสังคม

ขอบเขตการวิจัย
1. ศึกษาและประเมินระบบสวัสดิการสังคมและกระบวนการใหบริการในหนวยงาน

ตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ในมิติองครวมและบูรณาการของการใหบริการ ที่ครอบ
คลุมตั้งแต การแกไขปญหา การใหความชวยเหลือเฉพาะหนา การฟนฟูสภาวะจิตใจ 
การปองกัน การรณรงคทางสังคม การคุมครองเด็กและสตรี การพัฒนากลุมเปาหมาย
และอื่นๆ โดยเปนการศึกษาหนวยงานตางๆ ที่อยูในพื้นที่ที่หลากหลาย ดังตอไปนี้

1.1 ภาครัฐ
1.1.1 กรมประชาสงเคราะห 3 หนวยงาน: กองคุมครองสวัสดิภาพเด็ก, สถานแรกรับ

เด็ก, สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพสตรี
1.1.2 สถานพินิจและฝกอบรมเด็กและเยาวชน
1.1.3 ศูนยอํานวยการดานเด็ก สตรี ผูสูงอายุและผูดอยโอกาสของกรุงเทพมหานคร
1.2 ภาคเอกชน
1.2.1 มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก
1.2.2 กลุมครูกัลยาณมิตร จ.บุรีรัมย รวมกับการทํางานของมูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก

2. ศึกษาจากเด็กและสตรีที่เปนผูประสบความรุนแรงโดยตรง (จํานวน 5 ราย)
3. ศึกษาจากมุมมองของผูกระทําความรุนแรง (จํานวน 5 ราย)

วิธีการวิจัย 
1. ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ
2. ใชวิธีการเชิงคุณภาพ เพื่อทําความเขาใจตอความเปนจริงเชิงปรากฏการณวิทยา 

(Phenomenology) ที่เกี่ยวของอยางครบถวนและตองการคําตอบที่ลึกซึ้ง โดยใชการ
สัมภาษณเจาะลึกในประชากรที่เกี่ยวของ ใชกรณีศึกษา ใชการสังเกตแบบมีสวนรวม
ในหนวยงานในพื้นที่วิจัย

3. การประชุมปฏิบัติการในกลุมยอย / กลุมสนทนา (Focus Group Discussion) ในพื้นที่ 
ในระยะกอนเก็บขอมูล เพื่อประเมินสภาวะของระบบงานและกระบวนการทางสวัสดิ



การสังคมแกเด็กและสตรี  เพื่อเห็นความเชื่อมโยงจากแตละหนวยงานไปสูระบบใหญ  
และเห็นชองวางของงานบริการในแตละพื้นที่ กอนลงเก็บขอมูลรายหนวยงานตอไป
ในระยะหลังเก็บขอมูล เพื่อเปนการทบทวน ยืนยัน(confirm)ขอมูลที่ได และเปน
กระบวนการระดมการมีสวนรวมของแตละหนวยงาน ในการรวมกันประเมินระบบ
สวัสดิการสังคมสําหรับเด็กที่ไดรับความรุนแรงในพื้นที่ของตน และนําไปสูการสราง
เครือขายรวมกันในอนาคต

ประชากร
นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา และวิชาชีพอ่ืนๆในกระบวนการใหบริการของแตละ

หนวยงาน
ผูบริหารของหนวยงานของแตละหนวยงาน
เด็กที่ประสบเหตุความรุนแรงโดยตรง  5  ราย และ เด็กผูกระทําความรุนแรง  5  ราย

สาระสําคัญของการศึกษา
เพื่อใหงานวิจัยนี้สามารถตอบประเด็นคําถามวิจัยไดตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  ผูวิจัย

ไดกําหนดสาระสําคัญในการศึกษาครั้งนี้ไว ดังนี้
หนึ่ง นิยามศัพท และขอบเขตของปญหา “เด็กที่ไดรับความรุนแรง”
สอง ทบทวนระบบสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กที่ไดรับความรุนแรงในสังคม ไดแก

2.1 พัฒนาการของระบบสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กและสตรีที่ไดรับความรุนแรง
2.2 พัฒนาการของระบบสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กและเยาวชนที่เปนผูกระทําผิด
2.3 ระบบการดําเนินงานในการใหความชวยเหลือ แบงออกเปน

2.3.1)งานดานการคุมครองสิทธิเด็ก
2.3.2)งานดานการบําบัดฟนฟู
2.3.3)งานการเตรียมการกลับคืนสูสังคม
2.3.4)การปองกันและการรณรงคเผยแพรทางสังคม

สาม การประเมินระบบสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กและสตรีที่ไดรับความรุนแรง
3.1 คุณภาพของกระบวนการในการทํางาน

3.1.1)ปญหาของระบบการใหบริการ
-ความครอบคลุม ทั่วถึง ของระบบบริการ
-ความพอเพียง
-ความเหมาะสม
-ความพึงพอใจของผูใชบริการ



-ระบบการประสานงาน การสงตอ เครือขาย
-การพัฒนาองคความรู เทคนิค ทักษะเฉพาะของบุคลากรตาง ๆ
-การทํางานของสหวิชาชีพ ฯลฯ
-การทํางานกับเด็กที่เปนผูกระทํา (เด็กในสถานพินิจฯ)
-การทํางานกับเด็กในระบบโรงเรียน กรณีกลุมครูกัลยาณมิตร
จ.บุรีรัมย

3.1.2)การบริหารจัดการในระบบสวัสดิการสังคม
ส่ี ขอเสนอแนะตอการพัฒนาระบบสวัสดิการสําหรับเด็กที่ไดรับความรุนแรง



บทท่ี 2
การทบทวนระบบสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กและสตรีท่ีไดรับความรุนแรง

1.  นิยามศัพทและขอบเขตของปญหา
ความรุนแรง หมายถึง พฤติกรรมการลวงละเมิด บังคับ ขูเข็ญ ทําราย หรือ

กระทําทารุณตอเด็กและสตรีในรูปแบบตาง ๆ ที่กระทําตอรางกาย จิตใจ  และทางเพศ โดย
มีระดับความรุนแรงแตกตางกัน ตั้งแตการทะเลาะโตเถียง การใชคําพูดในลักษณะดุ ดา
สอเสียด ถากถาง ขมขู  การละเลย ทอดทิ้ง ไปจนถึง การขมขืนใชกําลังลวงละเมิดทางเพศ
การทํารายดวยอวัยวะหรืออาวุธ  การกระทําความรุนแรงนี้เปนการกระทําดวยความตั้งใจ
หรือการกระทําที่ผูกระทํารับรูไดวาตั้งใจทําใหผูอ่ืนรูสึกเจ็บปวดและไดรับบาดเจ็บทางราง
กาย รวมถึงเกิดความหวาดกลัว กดดันและกระทบกระเทือนทางจิตใจ   ผูกระทําความรุน
แรงนี้หมายความถึงทั้งบุคคลที่อยูในครอบครัว และบุคคลภายนอกครอบครัว

เด็กที่ไดรับความรุนแรง ในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม หมายถึง
-กลุมเด็ก ที่ตกเปนเหยื่อหรือถูกกระทําความรุนแรงทั้งทางวาจา รางกาย จิตใจ  ถูก

ละเมิดและกระทําทารุณทางเพศในระดับของความรุนแรงรูปแบบตาง ๆ รวมถึงการทอด
ทิ้งและการปลอยปละละเลย  จากผูกระทําที่เปนทั้งบุคคลใกลชิดและเครือญาติในครอบ
ครัว จนถึงบุคคลภายนอก

-กลุมเด็กและเยาวชน ที่มีอายุตั้งแต 7-18 ป ที่ถูกกลาวหาวากระทําความผิดหรือ
ศาลพิพากษาวาเปนบุคคลกระทําผิดทางอาญา และตองเขารับการฝกอบรมและการบําบัด
ฟนฟูในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน (เด็กกลุมนี้แมจะเปนผูกระทําความผิดทาง
กฎหมาย แตหากพิจารณาใหลึกซึ้งพวกเขาตางเปน “เหยื่อ” หรือ “ผูรับผลกระทบ” จาก
ความรุนแรงในครอบครัวและในสังคมเชนเดียวกัน)

ระบบสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กที่ไดรับความรุนแรง  หมายถึง  ระบบการให
บริการเพื่อใหความชวยเหลือแกเด็กที่ไดรับความรุนแรง ในบริการดานตาง ๆ  เชน ดาน
การคุมครองสิทธิเด็ก ดานการบําบัดฟนฟู ดวยบริการทางการแพทย การสังคมสงเคราะห
จิตวิทยาและบริการทางกฎหมาย  รวมทั้งการปองกันและการรณรงคเผยแพร ทั้งนี้เปนการ
ศึกษาระบบบริการจากหนวยงานภาครัฐบาลและองคกรพัฒนาเอกชนดานเด็กและสตรี  
รวมถึงระบบการใหบริการแกเด็กและเยาวชน ที่ศาลตัดสินวาพวกเขาเปนผูกระทําความผิด
และถูกนําตัวมาฝกอบรมและปรับพฤติกรรมในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน



ระบบการใหบริการชวยเหลือหมายความรวมถึงการใหบริการชวยเหลือเด็กที่ได
รับความรุนแรงในหลายลักษณะ เชน (1)การแกไขปญหาเฉพาะหนา  เชน การชวยเหลือ
ดานที่พักพิงชั่วคราว บริการใหคําปรึกษาในภาวะวิกฤต  (2)การแกไขปญหาระยะสั้น เชน
การบําบัดฟนฟูสภาพรางกาย จิตใจ อารมณและพฤติกรรม  และ(3)การแกไขปญหาระยะ
ยาว เชน การรณรงค ปองกันปญหา การสรางความตระหนักทางสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึง
เปนแนวทางแกปญหาในระดับโครงสรางทางความคิดและวัฒนธรรม

ขอบเขตพื้นที่ศึกษา ไดแก การศึกษาระบบดําเนินงานที่ใหบริการสําหรับเด็ก
จากการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ ไดแก กองคุมครองสวัสดิภาพเด็ก กรมประชา
สงเคราะห (ปจจุบันเปลี่ยนชื่อเปนหนึ่งในหนวยงานสํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก
เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย)
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  และระบบดําเนินงานในหนวยงานภาคเอกชน ไดแก มูล
นิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก  บานพักฉุกเฉิน  กลุมครูกัลยาณมิตร รวมกับมูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก

2.   การทบทวนระบบสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กท่ีไดรับความรุนแรงในสังคม
2.1 พัฒนาการของระบบสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กและผูหญิงท่ีไดรับความรุนแรง
สถานการณของงานดานสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กและผูหญิง มีการปรับเปลี่ยนตาม

ลักษณะปญหาที่เกิดขึ้นกับเด็กและผูหญิงในสังคม จากการศึกษาพัฒนาการและลักษณะการปฏิบัติ
งานขององคกรที่ทํางานเกี่ยวกับเด็กและผูหญิง พบวา ปญหาของเด็กและผูหญิงไดรับความสนใจ
จากสังคมมานานหลายทศวรรษแลวก็จริง  แตในแตละชวงเวลา ก็มีสถานการณปญหาที่เปน
ประเด็นรอนของสังคมแตกตางกันไป  เชน ป 2524–กลางป 2528  สถานการณดานแรงงานเด็ก
ขณะนั้นมีปริมาณมาก องคกรพัฒนาเอกชนหลายองคกร เชน ศูนยพิทักษสิทธิเด็ก มูลนิธิเพื่อการ
พัฒนาเด็ก เขามาทํางานกับกลุมปญหาแรงงานเด็กเปนดานหลัก  กิจกรรมในการชวยเหลือแรงงาน
เด็กที่ไดรับการปฏิบัติอยางไมเหมาะสม เปนกิจกรรมหลักขององคกร  การทะลายโรงงานนรก การ
ชวยเหลือแรงงานเด็กออกจากโรงงานที่ไมไดมาตรฐานมีเปนจํานวนมาก  ลักษณะการทํางานใน
ระยะนั้นเปนการรับแจงขอมูลขาวสารจากผูพบเห็น การสํารวจหาขอมูล ขอเท็จจริงเพื่อเตรียมการ
ชวยเหลือ และการประสานงานกับเจาหนาที่ตํารวจ เพื่อการเขาทะลายโรงงานและชวยเหลือเด็ก
ออกจากโรงงาน

อยางไรก็ตามในระยะเวลาใกลเคียงกัน ประมาณกลางป 2528-2531 มีสถานการณลวง
ละเมิดทางเพศตอเด็ก ทั้งโดยคนใกลชิดและคนในครอบครัวเพิ่มมากขึ้น  ขาวคราวการชวยเหลือ
เด็กออกจากสถานคาประเวณีในเขตพื้นที่ตาง ๆ ปรากฎตอสาธารณะในชวงนี้เชนกัน ในชวงป
2532-2535  รัฐบาลขณะนั้นไดใหความสนใจในประเด็นปญหาโสเภณีเด็ก แรงงานเด็ก ประเด็น



ปญหาโสเภณีเด็กเปนประเด็นที่ส่ือมวลชนใหการติดตามอยางตอเนื่อง ในชวงเวลาเดียวกันนี้จนถึง
ปจจุบัน สถานการณทํารายทารุณเด็กก็มีจํานวนเพิ่มขึ้นเปนลําดับเชนเดียวกับประเด็นการลวงเกิน
ทางเพศ เด็กผูตกเปนเหยื่อมักจะถูกทํารายจากคนใกลชิดและมีอํานาจในการปกครองดูแลเด็ก  เชน
บิดา มารดา หรือบิดาเลี้ยง มารดาเลี้ยงของเด็กเอง

สถานการณปญหาของเด็กที่ตกเปนเหยื่อของความรุนแรงที่มีจํานวนมากขึ้น สงผลใหเกิด
การปรับระบบบริการชวยเหลือเด็กที่เปลี่ยนแปลงไป ปญหาเด็ก เยาวชน ครอบครัว ไดทวีความรุน
แรงมากขึ้น ไมวาจะเปนปญหาเด็กที่ถูกกระทําทารุณในดานตาง ๆ ทั้งโดยภัยจากครอบครัวและจาก
ผลกระทบของปญหาสังคม เชน การกระทําทารุณทางเพศ บังคับคาประเวณี กักขังหนวงเหนี่ยว ใช
แรงงานอยางทารุณตลอดจนถูกใชเปนเครื่องมือในการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย 
ทําใหหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบดานเด็กในขณะนั้น คือ กองสงเคราะหเด็กและบุคคลวัยรุน กรม
ประชาสงเคราะห มีความรับผิดชอบที่เพิ่มมากขึ้น จากการรับภาระเด็กถูกทอดทิ้งที่มีอยูจํานวนมาก
ในสถานสงเคราะหเด็กทั่วประเทศ ยังมีเด็กที่เผชิญปญหาจากภัยคุกคามใหมเพิ่มขึ้น ความรู เทคนิค
ทักษะที่มีแตเดิมมุงไปที่การดูแลเด็กกําพราเปนหลัก เมื่อเผชิญปญหาที่ซับซอนจึงไมมีความคลอง
ตัวและทันตอเหตุการณในการปองกันแกไขปญหาดังกลาว กรมประชาสงเคราะหจึงไดมีการปรับ
ปรุงโครงสรางการบริหารงานกองสงเคราะหเด็กและบุคคลวัยรุน โดยแบงเปน 3 กอง คือ กอง
สงเคราะหเด็กและบุคคลวัยรุน กองคุมครองสวัสดิภาพเด็ก และศูนยอํานวยการรับเด็กเปนบุตรบุญ
ธรรม เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2534

กองคุมครองสวัสดิภาพเด็ก มีหนาที่รับผิดชอบกลุมเด็กและเยาวชนอายุตั้งแตแรกเกิด – 18
ปบริบูรณ ที่อยูในภาวะยากลําบากเปนพิเศษ และตองการความชวยเหลือจากสังคม ปญหาเหลานี้จะ
มีความแตกตางจากการถูกทอดทิ้ง ดังนั้นแนวทางชวยเหลือเด็กกลุมนี้จึงตองใชความรู ทักษะการ
ทํางานที่มีความแตกตางไปจากเดิม เชน การทํางานกับเด็กเรรอน พลัดหลง ขอทาน แรงงานเด็ก เด็ก
ที่ถูกทํารายทารุณกรรม แตละปญหาจําเปนตองไดรับความคุมครองในลักษณะที่ตางกัน  การปฏิบัติ
งานของกองคุมครองสวัสดิภาพเด็ก จะเนนการประสานงาน ทํางานรวมกับนักวิชาชีพสายตาง ๆ
เพื่อรวมกันใหความชวยเหลือและคุมครองเด็กในดานตาง ๆ อยางเหมาะสม ไมวาจะเปนการใหการ
สงเคราะหในปญหาเฉพาะหนา  การใหคําแนะนําปรึกษา การพัฒนาทักษะในการดํารงชีพดวยการ
สงเสริมการศึกษาหรือฝกอบรมอาชีพที่เหมาะสม หรือในกรณีที่พบปญหาเด็กถูกใชเปนเครื่องมือ
ในการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย  จะใหการสงเคราะหโดยจัดที่พักอาศัยช่ัวคราว
ตลอดจนประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการชวยเหลืออยางตอเนื่อง

การดําเนินงานของกองคุมครองสวัสดิภาพเด็กเปนงานที่มีภารกิจกวางขวาง ซับซอนมาก
กวาเดิม แนวทางการดําเนินงานมีขอบเขตภาระงานที่มีหลายมิติ ขณะเดียวกันกลุมเด็กที่อยูในความ
คุมครองของกองฯก็อยูกันอยางกระจัดกระจายทั่วประเทศ  การทํางานเพื่อคนหาเด็กกลุมเปาหมายนี้
จึงมีความยากลําบากและตองทํางานในเชิงรุก มากกวาการตั้งรับอยูภายในหนวยงาน ดังนั้นจึงมีการ



ขยายงานไปอยูในสวนภูมิภาค ทั้งในสวนงานที่สังกัดสํานักงานประชาสงเคราะหเดิม (ปจจุบันคือ
สํานักพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด) และสถานแรกรับเด็กและสถานคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ที่
กระจายกันอยูในสวนภูมิภาคตาง ๆ

นอกจากนี้โดยที่ปญหาของเด็กที่ไดรับความรุนแรง มักจะเกี่ยวพันกับกฎหมายและกลไก
ของกระบวนการยุติธรรม ในการเอาผิดกับผูกระทําความรุนแรงตอเด็ก การแสวงหาขอเท็จจริงจาก
เด็กที่เปนเหยื่อของความรุนแรงจึงเปนกระบวนการเขาถึงขอมูลที่ละเอียดออน และอาจมีผลตอการ
กระทําความรุนแรงซ้ําตออารมณ จิตใจเด็กได  การมีกฎหมาย(ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา-ป.วิอาญา) ที่เปดโอกาสใหเด็กไดรับความคุมครองระหวางการสอบสวน โดยมีนักสังคม
สงเคราะห หรือนักจิตวิทยา ทําหนาที่เปนผูสอบปากคําในการสืบพยานและในกระบวนการสอบ
สวนอื่น ๆ ที่เด็กตองเกี่ยวของ นับเปนอีกพัฒนาการหนึ่งที่มีความสําคัญในกระบวนการคุมครอง
เด็ก เพราะเปนกฎหมายที่ชวยใหเกิดความละเอียดออนในการทํางานกับเด็ก ที่มิไดมุงหวังผลที่การ
หาพยานหลักฐานเพื่อจับกุมผูกระทําผิดตอเด็กมาลงโทษเทานั้น หากแตยังเปนกฎหมายเชิงสวัสดิ
ภาพและการคุมครองเด็ก ที่เนนการทํางานเพื่อเตรียมความพรอมเด็กใหเขาสูกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญา การสอบถามปากคําเด็ก โดยนักสังคมสงเคราะหหรือนักจิตวิทยาที่ผานหลักสูตรฝกอบ
รม การประชุมเชิงปฏิบัติการหลาย ๆ คร้ัง สงผลใหคนทํางานมีความตระหนักและสนใจกับภาวะ
ทางอารมณ จิตใจ ที่บอบช้ําของเด็กมากขึ้น การทํางานเชิงบําบัดฟนฟูกับกระบวนการทางกฎหมาย
เร่ิมมีการแสวงหาจุดรวมที่เหมาะสม เกิดการแลกเปลี่ยนทัศนะ ความเห็นที่แตกตางกันมากขึ้นใน
การปกปองเด็ก ทั้งที่เปนเหยื่อ เปนพยาน เปนผูกระทําความรุนแรงเอง ใหไดรับการดูแลอยางเหมาะ
สม เปนธรรม ไมถูกกลไกของกระบวนการยุติธรรมกระทําซ้ํา และยังเปนกฎหมายที่เปดใหมีบท
บาทของนักวิชาชีพตาง ๆ ทั้งจากหนวยงานภาครัฐและองคกรพัฒนาเอกชนดานเด็ก มารวมมือกัน
เปนทีมสหวิชาชีพในการทํางานดานคุมครองสวัสดิภาพที่ชัดเจนมากขึ้น

สําหรับองคกรพัฒนาเอกชนที่ทํางานดานชวยเหลือเด็กที่ไดรับความรุนแรงนั้น ในระยะ
แรกการดําเนินงานมีลักษณะมุงเนนการแยกเด็กที่ถูกทํารายทารุณโดยคนในครอบครัวออกจาก
ครอบครัว และการใชมาตรการทางกฎหมายลงโทษบุคคลในครอบครัวที่ทํารายทารุณเด็กเพราะเชื่อ
วาครอบครัวที่กระทําทารุณเด็กเหลานั้นไมมีคุณสมบัติที่จะดูแลเด็ก แตวิธีการทํางานในทิศทางเชน
นี้ประสบกับปญหาที่มักจะไมไดรับความรวมมือจากตัวเด็กและคนในครอบครัว ในการรวบรวม
พยานหลักฐานเพื่อนําผูกระทําผิดมาลงโทษ ขณะเดียวกันเด็กไดรับความกดดันจากครอบครัวและ
กลายเปนฝายที่รูสึกผิดในการจะเอาผิดตอคนในครอบครัว  ทําใหเด็กและครอบครัวขาดความเขาใจ
ที่ดีตอกันในการแกปญหาผลกระทบทางจิตใจเด็กในระยะยาว  ผลกระทบจากการดําเนินงานเชนนี้
ทําใหการดําเนินงานขององคกรพัฒนาเอกชนบางองคกรไดมีการทบทวนและปรับเปลี่ยนทิศทาง
การทํางานในเรื่องนี้  เพื่อใหความชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณทั้งในระยะวิกฤติเฉพาะหนาและระยะ
ยาวอยางตอเนื่องมากขึ้น การหันไปใหความสนใจกับครอบครัวของเด็กเปนทิศทางที่ผูปฏิบัติงาน



ใหความสําคัญมากขึ้น เชน ศูนยพิทักษสิทธิเด็กไดมีโอกาสรูจักและแลกเปลี่ยนแนวทางการทํางาน
กับองคกร  Defence for Children International  และองคกร International Society for Prevention of
Child Abuse and Neglect  ซ่ึงเปนองคกรที่ทํางานดานการคุมครองเด็กในตางประเทศ  ทําใหศูนย
พิทักษสิทธิเด็กไดสรุปบทเรียนในการทํางานดานการคุมครองสิทธิเด็ก โดยคํานึงถึงความปลอดภัย
ของเด็กใหมากที่สุด  และไดปรับยุทธศาสตรในการทํางานโดยเริ่มเรียนรูงานดานการสังคม
สงเคราะหเพื่อใหความชวยเหลือเด็กในระยะวิกฤต รวมทั้งไดนําบริการดานการบําบัดฟนฟูมาใชใน
การทํางานกับเด็กและครอบครัว  ลดการดําเนินการทางกฎหมายอาญา และมุงสรางเสริมความ
สัมพันธใหมที่ดีของเด็กกับคนในครอบครัวที่มีเงื่อนไขเอื้ออํานวย

กระบวนการทํางานเพื่อเด็กในสวนงานขององคกรพัฒนาเอกชนนับวามีความคืบหนาคอน
ขางมากทั้งแนวคิดเชิงวิชาการ การจัดระบบงานบําบัดฟนฟู การปกปองคุมครอง  การสรางทีมสห
วิชาชีพ  จนถึงการพัฒนาโครงสรางและระบบคุมครองเด็กสําหรับกฎหมายคุมครองเด็ก  แนวทาง
การทํางานที่คอนขางครบวงจร และเปนระบบมีการทํางานในหลายองคกร ที่มีกระบวนการที่นาสน
ใจ เชน มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก(เอกสารแผนงานมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก ป 2546-2550,อัด
สําเนา : 2-5) ไดแก

“…มูลนิธิไดวางระบบงานที่มีงานบําบัดฟนฟูอยูในทุก ๆ สวนที่ตองใหบริการเด็ก
และครอบครัว โดยไดรับการสนับสนุนอยางใกลชิดจากทีมจิตเวชในโรงพยาบาล
ตาง ๆ …ทําใหทีมงานของมูลนิธิฯตองปฏิบัติงานอยางใกลชิดรวมกับวิชาชีพทาง
การแพทย จิตวิทยาและสังคมสงเคราะหจากสถานพยาบาลหรือหนวยงานอื่น ๆ
ซ่ึงสงผลใหการบริการตรงจุดกับความตองการจําเปนของเด็กและครอบครัวมาก
ยิ่งขึ้น ขณะเดียวกันก็มีการพัฒนาแหลงรองรับเด็ก โดยเฉพาะเด็กซึ่งมีปญหาทาง
จิตใจ จากอาการขาดรัก…”(น.2)

“…การใหความชวยเหลือเด็กที่ตกอยูในอันตรายหรือในภาวะเสี่ยง ก็ไดพัฒนาคุณ
ภาพจากการชวยเหลือเพียงคํานึงถึงเงื่อนไขเฉพาะหนา ไปสูการคํานึงถึงอนาคต
ของเด็ก โดยเฉพาะอยางยิ่งเงื่อนไขที่เด็กอาจจะกลับคืนสูครอบครัว จึงไดพยายาม
พัฒนาศักยภาพของทีมใหคํานึงถึงเงื่อนไขความปลอดภัยของเด็ก ยิ่งกวารูปแบบ
ของการแยกเด็กออกจากครอบครัว”(น.3)

“การพัฒนาวิธีปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพหรือสรางทีมสหวิชาชีพ  มูลนิธิฯชวย
พัฒนาบุคลากรจากวิชาชีพตาง ๆ ทั้งดานกฎหมาย สังคมสงเคราะห จิตวิทยา และ
การแพทย ในการดูแลคุมครองเด็กซึ่งถูกกระทําทารุณกรรมและละเลยทอดทิ้ง …
โดยรวมมืออยางใกลชิดกับกรมประชาสงเคราะห(เดิม) และ UNICEF ในการ



พัฒนาทีมจาก 9 จังหวัดนํารอง ไดแก เชียงใหม (ภาคเหนือตอนบน) พิษณุโลก
(ภาคเหนือตอนลาง) ขอนแกน(อีสานเหนือ) อุบลราชธานี(อีสานใต)
กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี(กลางและตะวันตก) ชลบุรี(ตะวันออก สุราษฎรธานี
(ใตตอนบน) และสงขลา(ใตตอนลาง) ใหสามารถปฏิบัติงานตามกฎหมายคุมครอง
เด็กที่จะออกบังคับใชเร็ว ๆ นี้”(น.3-4)

สําหรับระบบสวัสดิการสังคมที่ใหบริการแกสตรีที่ไดรับความรุนแรง ซ่ึงมีการดําเนินการ
ในสังคมไทยในระยะที่ผานมา จากการสํารวจกิจกรรมการทํางานขององคกรพัฒนาเอกชนดานสตรี
พบวาในระยะแรก ๆ ความสนใจในการทํางานขององคกรดานสตรี อยูที่การทํางานในเชิงรณรงค
ความคิด เร่ืองความเสมอภาคของหญิงและชาย การทํางานดานการพัฒนาสตรีในภาพรวม ใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับการพัฒนากิจกรรมและบทบาทของสตรีในหนวยงานตาง ๆ  การจัดทําแผนงาน
และนโยบายการพัฒนาสตรีระยะยาว การประสานงานกับหนวยงานภาครัฐบาลและเอกชน จัดตั้ง
ศูนยขอมูลดานสตรี ในหนวยงานพัฒนาเอกชนบางแหง และในระยะตนใหความสําคัญกับประเด็น
เร่ืองแรงงานสตรี ปญหาการคาบริการทางเพศ  และการขมขืนเด็ก ซ่ึงเปนความรุนแรงทางเพศที่ผู
ใหญในครอบครัวกระทําตอเด็ก  แตการใชความรุนแรงในครอบครัวระหวางสามี ภรรยายังมิไดมีผู
ใหความสนใจมากนัก แมเวลาจะลวงมาจนถึงปจจุบัน ความสนใจตอเร่ืองนี้ก็ยังไมไดรับความ
ตระหนักจากสังคมอยางที่ควรเปน

งานของ กฤตยา อาชวนิจกุล และ กนกวรรณ ธราวรรณ เร่ือง การเมืองเรื่องเพศและรางกาย
ผูหญิง : เอดส แทง ความรุนแรงและหญิงรักหญิง ( 9 และ 10 พฤศจิกายน 2544 :2) กลาววา

“แผนการพัฒนาผูหญิงระยะยาวแหงชาติ(พ.ศ. 2525-2545) ของประเทศไทย ซ่ึง
เปนผลจากการที่รัฐบาลไทยเขารวมกิจกรรมทศวรรษสตรีสากล (พ.ศ.2518-2527) มิไดรวม
เร่ืองความรุนแรงตอผูหญิงไวเปนหนึ่งในปญหาของผูหญิงที่พึงไดรับการแกไข กลาวไดวา
ในชวงเวลาดังกลาวนี้ แมประเด็นเรื่องสิทธิผูหญิงอาจไดรับการใสใจมากขึ้น แตสาธารณ
ชนรวมถึงหนวยราชการยังคงมองวาปรากฏการณที่สามีทุบตีภรรยา หรือ การขมขืน หรือ
การบังคับคาประเวณีวา เปนเรื่องธรรมดา ๆ มิใชปญหารายแรงของสังคมไทยแตอยางใด”
 การดําเนินงานขององคกรพัฒนาเอกชนดานสตรี ไดเร่ิมใหความสนใจศึกษาปญหาการใช

ความรุนแรงในครอบครัวอยางจริงจัง เมื่อเกิดเหตุการณกรณีกรรมกรกอสรางหญิงคนหนึ่งไดตอบ
โตความรุนแรงจากการที่สามีกินเหลาจนเมา และพยายามที่จะใหเพื่อนมาขมขืนภรรยาตนเอง จน
เกิดการตอสูและเธอปองกันตนเองดวยการแทงสามีจนเสียชีวิต เหตุการณนี้เกิดขึ้นราวป พ.ศ.2524
เปนตนมา ไดรับความสนใจจากองคกรพัฒนาเอกชนดานสตรี (กลุมเพื่อนหญิง) ในการออกมาให
ความชวยเหลือกรรมกรหญิงรายนี้ในการตอสูคดีในชั้นศาล รวมทั้งการรณรงคตอสาธารณชนเพื่อ
สรางความเขาใจในสังคมตอปญหาความรุนแรงดังกลาวในหลายรูปแบบ  เชน การจัดเสวนา การ



ขอรับบริจาคเพื่อชวยในการตอสูคดีของกรรมกรหญิง และการใหขาวสารตอส่ือมวลชน  ขณะเดียว
กันการดําเนินงานของกลุมองคกรผูหญิงก็ยังคงใหความสนใจกับประเด็นความรุนแรงตาง ๆ ที่ปรา
กฎในสังคม

ในระยะป พ.ศ.2527 มีการดําเนินงานขององคกรเอกชน 4 องคกร คือ กลุมเพื่อนหญิง ศูนย
พิทักษสิทธิเด็ก(มูลนิธิเด็ก) ศูนยฮอทไลนและศูนยตอตานการขมขืน ดําเนินการจัด สัปดาหตอตาน
ภัยขมขืน เพื่อทํางานในเชิงเผยแพรใหประชาชนทั่วไปไดทราบถึงสภาพของภัยจากการขมขืนซึ่ง
คุกคามเด็กและผูหญิง เพื่อสงเสริมใหประชาชนเกิดความเขาใจและเห็นใจแกหญิงและเด็กผูถูกขม
ขืน โดยการมีสวนรวมในการประคับประคองจิตใจผูถูกขมขืนใหเขมแข็ง และปลูกฝงหรือสงเสริม
ใหผูชายมีทัศนคติและปฏิบัติตอเพศหญิงอยางเหมาะสม สรางสรรค และเปนการกระตุนใหหนวย
งานและเจาหนาที่ของรัฐเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามภัยขมขืน (คํากลาวราย
งานของเลขาธิการกลุมเพื่อนหญิง สตรีทัศน ปที่ 1 ฉบับที่ 3 สค.-ตค. 2528)  อาจกลาวไดวาการที่กิจ
กรรมการดําเนินงานขององคกรพัฒนาเอกชนดานสตรี ในระยะแรกนั้นยังไมไดเจาะจงมุงเนนที่
ประเด็นการใชความรุนแรงในครอบครัวโดยตรง โดยเฉพาะอยางยิ่งความรุนแรงของสามีตอภรรยา
ก็เปนเพราะแนวความคิดของสังคมขณะนั้นยังไมไดสนใจในประเด็นความรุนแรงที่เกิดกับผูหญิง
ในครอบครัวเทาที่ควร ทั้งนี้เนื่องมาจากจารีตประเพณีและบรรทัดฐานเรื่องครอบครัว ถูกมองและ
ตัดสินจากความเชื่อเร่ืองชายเปนใหญ หญิงจะตองเปนผูดํารงความสงบและความราบรื่นในครอบ
ครัวของตน  รวมกับทัศนคติ ความเชื่อที่มีตอปญหาในครอบครัววา ความขัดแยงในครอบครัวเปน
เร่ืองสวนตัว คติความเชื่อวา “ไฟในอยานําออก ไฟนอกอยานําเขา” จึงเปนกําแพงปองกันบุคคลภาย
นอกและสังคมจากการตระหนักในปญหานี้ และเปนเชื้อไฟที่เรงใหความรุนแรงในครอบครัวขยาย
ตัวอยางกวางขวาง  ทามกลางความเงียบสงบที่เปนมายาภาพ

อยางไรก็ตามผลของเหตุการณความรุนแรงในครอบครัวไดถูกเปดฉากออกสูสังคมมากขึ้น 
องคกรกลุมผูหญิงไดหันมาใหความสนใจจัดกิจกรรมการรณรงคแนวคิดเพื่อใหผูหญิงปกปองตน
เองจากสามีหรือคนในครอบครัวที่ใชความรุนแรงกับเธอมากขึ้น มีการเปดศูนยฮอทไลนเพื่อใหคํา
แนะนําแกผูหญิงในชวงภาวะวิกฤต  มีการเปดบานพักที่มีลักษณะเปนบานแรกรับเพื่อใหความชวย
เหลือขั้นตนกับผูหญิงที่ประสบปญหา เชน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีไดเปด “บานพักฉุกเฉิน”
ในป 2525 จนถึงปจจุบันนี้  มูลนิธิผูหญิงไดเปด “ บานพักผูหญิง” ในป 2528  เพื่อรองรับกลุมเปา
หมายผูหญิงที่ถูกทุบตีทํารายรางกายมาโดยเฉพาะ  กลุมเพื่อนหญิงเองในภายหลังก็เปด “บานถนอม
รัก” เพื่อเปนแหลงพักพิงชั่วคราวที่ใหบริการทางสังคมสงเคราะหและบริการฟนฟูทางจิตใจแกเด็ก
และผูหญิงที่ถูกขมขืน (ปจจุบันบานถนอมรักไดยุติการดําเนินงานไปแลว)

 กลาวไดวาการทํางานในระยะตน นอกจากการทํางานในเชิงรณรงคปญหา การสรางความ
ตระหนักทางสังคมที่องคกรผูหญิงมีบทเรียนและมีความถนัดอยูแลว งานใหบริการโดยตรงที่แตละ
องคกรดําเนินอยูนั้น สวนใหญยังคงเปนการใหบริการในรูปแบบ “บานพักพิง” โดยใหบริการภาย



ในองคกรหรือในหนวยงานเปนหลัก  แตจากประสบการณที่สัมผัส รับรูปญหาของผูหญิงที่ไดรับ
ความรุนแรงมากขึ้น ทําใหการใหบริการคอย ๆ พัฒนางานเชิงบําบัดฟนฟูมากขึ้น มีการคิดคนระบบ
บริการที่มีลักษณะครบวงจรมากขึ้น  จากการใหบริการเชิงบําบัดฟนฟูทั้งดานรางกายและจิตใจ  ไป
สูการทํากลุมบําบัด การทํางานในเชิงกฎหมายตามกระบวนการยุติธรรม รวมถึงการทํางานกับครอบ
ครัวของผูหญิงเหลานั้นไปพรอม ๆ กัน

2.2 พัฒนาการของระบบสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กและเยาวชนที่เปนผูกระทําผิด
การใหการดูแลสําหรับเด็กและเยาวชนที่มีอายุระหวาง 7-18 ป ซ่ึงถูกกลาวหาหรือไดรับ

การตัดสินจากการพิพากษาวาเปนผูกระทําผิดนั้น เปนการดําเนินงานภายใตภารกิจของหนวยงานรัฐ
คือสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ซ่ึงเปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติจัดตั้ง
ศาลเยาวชนและครอบครัว และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2534 ซ่ึงเปนกฎหมาย
พิเศษมีหนาที่รับผิดชอบดําเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนเกือบทั้ง
กระบวนการ ยกเวนการจับกุม การฟองคดีและการพิจารณาพิพากษาคดี โดยภารกิจหลักนับแตการ
รับตัวเด็กหรือเยาวชนจากพนักงานสอบสวนไวควบคุมดูแล ทําการศึกษาวิเคราะหถึงปญหาและ
สาเหตุที่เด็กและเยาวชนกระทําความผิด เสนอแนะแนวทางแกไขเด็กและเยาวชนผูกระทําความผิด
ตอศาล เพื่อใหศาลไดใชมาตรการที่เหมาะสมเปนรายบุคคล จัดใหการบําบัดรักษาเด็กและเยาวชน
จัดใหการบําบัดแกไขฟนฟูและพัฒนาเด็กและเยาวชนที่ศาลเห็นสมควรใชมาตรการจํากัดอิสรภาพ 
หรือวิธีการอื่นตลอดจนทําการติดตามผลและใหการสงเคราะหเด็กและเยาวชนภายหลังปลอย นอก
จากนี้ยังตองรับผิดชอบงานในสวนคดีแพงที่เกี่ยวของกับผูเยาวและครอบครัวอีกดวย ซ่ึงหนาที่
ความรับผิดชอบที่กฎหมายบัญญัติไวดังกลาว หากพิจารณาเปรียบเทียบกับการดําเนินการตาม
กระบวนการยุติธรรมสําหรับผูใหญ สถานพินิจแตละแหงจะทําหนาที่คลายคลึงกับงานบางสวนของ
พนักงานสอบสวน กรมราชทัณฑ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ และกรมประชา
สงเคราะห เปนตน
ลักษณะงานของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนมีความหลากหลาย และมีภารกิจซับซอน
มากมาย อาจกลาวไดวาเปนภารกิจที่กวางขวางครอบคลุมงานตามกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็ก
และเยาวชนเกือบทั้งระบบ เนื่องจากการดําเนินงานของสถานพินิจโดยเฉพาะการดําเนินการกอน
ศาลมีคําพิพากษา นับวามีผลอยางยิ่งตออนาคตและสวัสดิภาพของเด็กและเยาวชนที่จะไดรับการ
พิจารณาลงโทษหรือใชวิธีการที่เหมาะสม การใชดุลพินิจในขั้นตอนกอนศาลมีคําพิพากษาจึงตอง
ดําเนินการอยางมีคุณภาพ นาเชื่อถือและอธิบายได เปนการประมวลผลจากขอเท็จจริงตาง ๆ ที่ได
จากการวัดผลและประเมินผล ซ่ึงเปนศาสตรที่ตองใชหลักและวิธีการทางวิชาการ และการทํางานที่
ตองอาศัยความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญในเชิงลึกของสาขาวิชาชีพตาง ๆ สวนการดําเนินงานภาย
หลังศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําสั่ง โดยเฉพาะงานดานการแกไขและฟนฟูเด็กและเยาวชนผูกระทํา



ความผิด และการเตรียมการกลับสูสังคม รวมทั้งสงเคราะหภายหลังปลอย การทํางานกับเด็กและ
เยาวชนในสถานพินิจ เปนการทํางานกับกลุมเด็กและเยาวชนที่มีปญหาลักษณะพิเศษ เปนภารกิจที่
ละเอียดออน มีความยุงยากซับซอนหลายมิติ ทั้งในแงของสิทธิเด็ก การจัดการเชิงอํานาจ การดําเนิน
การภายใตกรอบของกฎหมายในกระบวนการยุติธรรม รวมถึงการทํางานกับครอบครัวและชุมชน
เพื่อเปนการใหโอกาสแกเด็กในระยะยาว  ประกอบกับจํานวนเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดตาม
กฎหมายยาเสพติดและคดีทางอาญาตาง ๆ เพิ่มสูงขึ้นมาก จากขอมูลของสถานพินิจในรอบป 2543
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จํานวน 34 แหง ตองรับผิดชอบเด็กและเยาวชนที่กระทํา
ความผิดทางอาญาสูงขึ้นถึง 35,439 คน ในขณะที่มีอัตรากําลังขาราชการ ลูกจางประจําและชั่วคราว
ประมาณเกือบ 3,000 คน เปนปริมาณที่สูงมากเมื่อเปรียบเทียบกับรายละเอียดของภารกิจที่ตอง
ทํางานกับความซับซอนของปญหาที่เกิดกับเด็กและเยาวชนเชนนี้

อยางไรก็ตาม แมกฎหมายจะกําหนดเงื่อนไขในการใหประกันตัวเด็ก  แตจากการสํารวจ
แนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรานี้ พบวา(สํานักงานโครงการสงเสริมประสิทธิภาพสถานพินิจ
กระทรวงยุติธรรม,2544:5)สถานพินิจฯบางแหงไมมีแนวปฏิบัติ และไมเคยปฏิบัติ บางแหงปฏิบัติ
ในกรณีพิเศษ เชน ในกรณีที่ผูถูกจับกุมปวยหนักเปนโรคเอดส หรือในกรณีที่บิดามารดายากจน เจ็บ
ปวย เด็กหรือเยาวชนที่ถูกจับกุมเปนผูทํางานหารายไดใหแกครอบครัว และเปนคดีที่ความผิดเล็ก
นอย ก็จะลดจํานวนเงินคาประกันตัว ใหอยูในจํานวนเงินที่บิดาหรือมารดาสามารถชําระได หรือมี
อยูในขณะนั้น หรือใหคําแนะนําใหบิดามารดาใชวิธีวางหลักทรัพย หรือ ใหหาบุคคลที่นาเชื่อถือมา
ค้ําประกัน  แตในความเปนจริง มักไมมีบุคคลภายนอกใดยินยอมมาค้ําประกันให ทั้งนี้เพราะครอบ
ครัวยากจน และเด็กในครอบครัวที่ยากจน มักเปนผูไมมี”เครดิตทางสังคม” มักไมไดรับความเชื่อ
ถือ และไมมีใครอยากเกี่ยวของถึงขั้นรับค้ําประกันให จึงเปนเรื่องที่ยากลําบากภายใตเงื่อนไขที่เปด
ใหดังกลาว ทําใหเด็กจํานวนมากที่จําตอง”ทน”รับโทษในสถานพินิจฯ  เผชิญกับความทุกขที่ทําราย
เขาทั้งทางกาย จิตใจ อารมณ และพัฒนาการทางสังคม

ขอมูลที่ยืนยันไดวาเด็กไดรับการประกันตัวและมีการปลอยตัวช่ัวคราวในวันที่ถูกสงตัว
มาสถานพินิจฯ มีจํานวนนอยมาก เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนที่ถูกจับกุมทั้งหมด เชน ในชวง 3
เดือนแรกของป พ.ศ.2544 มีผูถูกจับกุมและสงมาดําเนินการที่สถานพินิจฯกลางทั้งหมด 1,525 คน มี
เพียง 189 ราย(12.40%)ไดรับการปลอยตัวช่ัวคราวในวันที่สงตัวมาสถานพินิจ จํานวน 746 ราย
(48.92%) ถูกควบคุมตัวจนถึงวันพิพากษาคดี สวน 590 ราย (38%)ถูกควบคุมตัวระยะหนึ่งกอนที่จะ
ไดรับการประกันตัวช่ัวคราว ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหสถานพินิจ จําตองรับเด็กที่ถูกสงตัวมาใน
ปริมาณที่มาก ลนเกินความสามารถในการรองรับของหนวยงานได  หากพิจารณาในภาพรวมของ
อัตราประกันตัว พบวามีอัตราสูง- ต่ํา ตางกันขึ้นกับความรุนแรงของคดีความ แตในครอบครัวที่ยาก
จน แมจะมีการกําหนดอัตราประกันตัวต่ําในราคา 3,000-5,000 บาทก็จัดวาเปนวงเงินที่มากสําหรับ
พวกเขา ในการวิ่งเตนหากูยืมจากผูอ่ืนในชวงเวลากระทันหัน ซ่ึงในความเปนจริงแวดวงคนรูจักก็



มักจะขัดสนและยากลําบากเหมือน ๆ กัน ดังนั้นการยินยอมจายหนี้นอกระบบที่อัตราดอกเบี้ยสูง จึง
เปนเรื่องที่ตองจํายอม และ จําตองรับผลกระทบจากการเปนลูกหนี้เพิ่มขึ้น เชน อัตราดอกเบี้ยทบตน
เปนตน

การบําบัดฟนฟูที่ขาดการคุมครอง
การลนเกินของจํานวนเด็กในสถานพินิจฯ นําไปสูปญหาการทะเลาะวิวาท การทํารายกัน

และกันเองระหวางเด็กดวยกัน ความจํากัดในเรื่องพื้นที่ ทําใหสถานพินิจฯไมสามารถแยกหรือคัด
กรองเด็กออกจากกันได เด็กที่มีโทษความรุนแรงสถานเบา เชน เสพยาเสพติด หรือ ลักทรัพยเพียง
คร้ังเดียว ก็จะตองอยูรวมกับเด็กที่มีฐานความผิดสถานหนัก เชน ฆาคนตาย หรือการขมขืน รุม
โทรม และจํานวนมากกวา1 ใน 3 ของเด็กในสถานพินิจฯ  เปนเด็กที่ตองคดี ทําความผิดซ้ําซาก จาก
งานวิจัยของนวลตา(2545:18,อางถึงในอภิญญา,2546)    พบวาเด็กที่กระทําผิดซ้ําซาก เขามารับการ
อบรมในสถานพินิจฯสูงสุด 11 คร้ัง ซ่ึงนาตั้งคําถามตอกระบวนการบําบัดฟนฟูเด็กในสถานพินิจ
วา เกิดอะไรขึ้น

การอยูรวมกันโดยไมมีการจัดพื้นที่ใหเหมาะสมตามโทษฐานความผิด วัย และเหตุแหงการ
กระทํา ทําใหเกิดการใชอํานาจในหมูเด็กเกา หรือ”ขาใหญ”ที่จัดตัวเองวาเปน “คนของนาย” ทําราย
ตอเด็กเล็ก หรือเด็กที่มีบุคลิกภาพออน เปนเด็กเรียบรอย ที่เขามาดวยสาเหตุที่ไมใชการกอความรุน
แรง เชน เสพยาเสพติด ทําความผิดทางเพศโดยผูปกครองฝายหญิงไมยอมรับและไมยินยอมหรือ
เปนเด็กที่ไมเคยมีประสบการณในการทําความผิดมากอน มักจะตกเปน “เหยื่ออารมณ”ของเด็กเยาว
ชนบางคนที่กาวราว ชอบพฤติกรรมรุนแรง แสดงอํานาจทํารายรางกายรวมทั้งการละเมิดทางเพศแก
เด็กเพศเดียวกันดวย เด็กหลายคนบอกวา “เวลาที่กลัวที่สุด คือกลางคืน” เพราะเด็กจะถูกตอนใหขึ้น
หอนอนตั้งแต 16.00 น. จากนั้นจนรุงเชา เด็กจะตองอยูในพื้นที่จํากัด เหมือนถูกควบคุม หนีไปไหน
เหมือนตอนกลางวันไมได เพราะหากลุกหนีหรือไมนอนในที่ของตนก็อาจถูกพอบานหรือผูดูแลเวร
ทําโทษได เด็กจึงตองเลือกที่จะถูกกระทํา หรือยอมถูกลงโทษ ไมทางใดก็ทางหนึ่ง การอยูรวมกัน
โดยเด็กเล็กไมมีโอกาสหลีกเลี่ยงเมื่อถูกเด็กที่โตกวาทําราย นําไปสูการผลิตซ้ําความเจ็บปวด ความ
กดดันทางจิตใจ ไมเพียงเทานั้น การละเมิดทางเพศที่เจาหนาที่คุมไมถึงสงผลใหเกิดความเสี่ยงตอ
อัตราการแพรระบาดของเชื้อเอช ไอ วีเพิ่มขึ้น ทั้งนี้นวลตา(2545 :45)พบวาเด็กสวนหนึ่งมีการติด
เชื้อภายหลังจากการเขามาในสถานพินิจฯ

งานของนวลตา(2545)บอกถึงความทุกขของเด็กในกรณีอ่ืน ๆ วา
“เด็กบางคนถูกทํารายจากเด็กที่โตกวาเสมอ ๆ และเมื่อมีเด็กที่”หนาตาดี”เขามาก็

จะถูกลวนลาม ความรูสึกของเด็กตอการเขามาอยูในนี้เหมือนอยูใน”สวนสัตว”(น.33)
“แตกอนเด็กที่ปวยเปนโรคเอดสมักไดรับการปลอย แตปจจุบันเด็กที่ปวยเปนโรค

เอดสตองอยูจนพนโทษ”(น.45)



“ขาใหญ หรือ ขาโจ เปนเสมือนหัวหนาทีม กระบวนการของ”ขาใหญ”สวนมากผู
คุมทราบ แตไมไดจัดการเปนเรื่องเปนราว เด็กเหลานี้มักเปนที่เขาใจวาเปนเด็กของเจาหนา
ที่”(น.34)

“เด็กที่ไมมีญาติมาเยี่ยมก็มักจะมานั่งดูเพื่อนๆ ที่มีญาติมาเยี่ยมเชนกัน ในกลุมนี้
บางครั้งอาจมี”ขาใหญ”มาอยูรวมดวยเพื่อตรวจสอบสิ่งของที่ เขาตองมีสวนแบง”(น.41)
สถานการณปญหาของระบบการดูแลเด็กผูกระทําผิดในสถานพินิจฯ ไมใชเพิ่งเกิดขึ้น หาก

แตไดเกิดขึ้นมานานแลว แตขอนาสังเกตคือปญหาเหลานั้นก็ยังไมไดรับการจัดการแกไข ปญหาการ
ถูกทํารายซ้ําในระบบสถานพินิจฯยังคงดํารงอยู  คนจํานวนไมนอยเห็นวาเปนเรื่องธรรมดาที่เกิดขึ้น
แตระบบ “ขาใหญ” ไมใชระบบอาวุโส ที่พี่ ๆ จะใชระบบอุปถัมภดูแลนอง ๆ หากแตเปนระบบ
“อํานาจ” ที่พี่ที่มีอํานาจ จะใชสิทธิของผูอยูกอนรังแก ใชแรงงานนองใหม โดยที่ผูดูแลรับรูแตอาจ
มองวาเปนเรื่องธรรมดา จึงปลอยผานปญหาเหลานี้ไป

ภารกิจของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน เปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อปฏิบัติงานควบคู

กับศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2534 และตามมาตรา
34 แหงพระราชบัญญัติดังกลาว ไดกําหนดใหสถานพินิจมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ (เอกสารบท
บาท ภารกิจและโครงสราง กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน,อัดสําเนา,น.6)

(1) งานสืบเสาะและพินิจเรื่องอายุ ประวัติ ความประพฤติ สติปญญา การศึกษาอบรม
สุขภาพ ภาวะแหงจิต นิสัย อาชีพและฐานะของเด็กหรือเยาวชน ซ่ึงตองหาวา
กระทําความผิดของบิดามารดา ผูปกครอง หรือบุคคลซึ่งเด็กหรือเยาวชนนั้นอาศัย
อยู ตลอดจนสิ่งแวดลอมทั้งปวงเกี่ยวกับเด็กหรือเยาวชนนั้น รวมทั้งสาเหตุแหง
การกระทําความผิดเพื่อรายงานตอศาล

(2) สอดสองความประพฤติของเด็กและเยาวชนตามคําสั่งศาล
(3) ควบคุมเด็กและเยาวชนซึ่งตองหาวากระทําความผิดไวในระหวางการสอบสวน

หรือพิจารณาคดี หรือตามคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาล
(4) สงเคราะหและบําบัด แกไขเด็กและเยาวชนในระหวางที่ถูกควบคุมหรือภายหลัง

ปลอย
(5) จัดใหมีการตรวจรักษาและพยาบาลเด็กหรือเยาวชนในระหวางการสอบสวนหรือ

พิจารณาคดีหรือในระหวางการควบคุมตัวในสถานพินิจ
(6) จัดการศึกษา ฝกและอบรม ดูแลอบรมสั่งสอนเด็กและเยาวชนซึ่งอยูในความควบ

คุม



(7) สืบเสาะภาวะความเปนอยูของครอบครัวในคดีครอบครัว รวมทั้งจัดใหแพทยหรือ
จิตแพทยตรวจรางกาย สุขภาพหรือจิตใจของคูความในกรณีที่ศาลมีคําสั่งตาม
มาตรา 112

(8) ประมวลและรายงานขอเท็จจริง รวมทั้งเสนอความเห็นตอศาลในคดีครอบครัว
ตามที่บัญญัติไวในมาตรา 117

(9) ศึกษาคนควาถึงสาเหตุแหงการกระทําของเด็กและเยาวชน ซ่ึงตองหาวากระทํา
ความผิดโดยทั่ว ๆ ไปจัดทําสถิติการกระทําความผิดดังกลาวของเด็กและเยาวชน
และเผยแพรวิธีปองกันหรือทําใหลดนอยลงซึ่งการกระทําความผิดนั้น

(10) ดําเนินการอื่นตามคําสั่งศาลหรือตามที่กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา
การที่ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการศึกษาไวที่ การประเมินระบบสวัสดิการสังคมสําหรับกลุม

เด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กดวย เพราะแมวาเด็กกลุมนี้จะเปนผูกระทําความผิด
แตในกระบวนการของการบําบัดฟนฟูซ่ึงเปนสวัสดิการที่รัฐจัดใหแกประชาชน กลับพบวายังไม
สามารถใหบริการไดอยางเหมาะสม ปรากฏการณที่เด็กในสถานพินิจฯ หลายแหงกอความรุนแรง
ทําลายอาคารสถานที่ หลบหนีออกจากสถานพินิจฯแสดงถึงแรงตานที่กระทําตอความกดดันที่พวก
เขาไดรับจากระบบที่ใหบริการแกพวกเขา ซ่ึงเปนกรณีที่นาสนใจในการศึกษาเพื่อเขาใจปญหาของ
ระบบงานในการใหบริการแกพวกเขาดวย

2.3 ระบบการดําเนินงานในการใหความชวยเหลือเด็กท่ีไดรับความรุนแรง
การดําเนินงานในการใหบริการแกเด็กที่ไดรับความรุนแรง  มีขั้นตอนที่มีรายละเอียดและมี

ความซับซอนคอนขางมาก เพราะสถานการณปญหาที่เกิดขึ้นไดกอผลกระทบรุนแรงในหลาย ๆ
ดาน ทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ และตอพัฒนาการทางสังคมในระยะยาวของผูที่ถูกกระทํา ซ่ึงใน
ระบบการดําเนินงานผูใหบริการตางตระหนักตอสถานการณนี้และพยายามเรงแกปญหาโดยดวนที่
สุด ทั้งดานการคุมครองสิทธิของเด็กในเชิงกฎหมาย ดานการบําบัดฟนฟูทางรางกาย จิตใจ อารมณ
และพัฒนาการ  การเตรียมการกลับคืนสูสังคม การปองกันและการรณรงคเผยแพรทางสังคม
เปนตน

แนวทางการดําเนินงานในการใหบริการแกเด็กท่ีไดรับความรุนแรง
จากการศึกษาระบบการดําเนินงานในการใหบริการแกเด็กที่ไดรับความรุนแรง จากหนวย

งานตาง ๆ พบวา โดยรวมหนวยงานสวนใหญที่ใหบริการแกกลุมเปาหมายนี้ ยังมีลักษณะบริการที่
ยังไมเปนระบบครบวงจร หลายองคกรมีการดําเนินงานเฉพาะบางสวน บางกิจกรรม  และเนน
ระบบการสงตอ(referral system)ไปยังหนวยงานอื่นแทน

แนวทางการดําเนินงานอยางเปนระบบ ครอบคลุมความชวยเหลือในหลาย ๆ ดาน พบได
ในบางองคกรที่คอนขางมีความมั่นคงอยูแลว จึงจะมีการดําเนินงานที่ครบวงจร และคอนขางเปน
ระบบ มีนักวิชาชีพหลายสาขารวมกันทํางานแบบมีสวนรวม ไดแกหนวยงานในภาครัฐและเอกชน



บางหนวยงาน  สําหรับหนวยงานอื่นที่ไดศึกษาพบวาหลายหนวยงานยังมีบริการบางสวนและยังไม
ครอบคลุมครบวงจรทั้งหมด การใหบริการแตละหนวยงานยังมีลักษณะเฉพาะสวนตามความพรอม
ของตน

ดังนั้นเพื่อใหเห็นภาพการทํางานที่ครอบคลุมระบบการใหบริการที่ครบวงจร ผูศึกษาจึงขอ
ใชกรณีศึกษาจากระบบการดําเนินงานขององคกรหลาย ๆ องคกร เชน มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก
กองคุมครองสวัสดิภาพเด็ก สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพ  สังกัดกรมประชาสงเคราะห(เดิม)
ฯลฯ ในลักษณะประมวลและผสมผสาน เพื่อเสนอใหเห็นกระบวนการที่เปนระบบชัดเจนขึ้น และ
เพื่อเปนการทบทวนใหเห็นภาพรวมของระบบบริการที่มีการดําเนินการอยูในปจจุบัน

ระบบการดําเนินงานใหความชวยเหลือเด็กที่ไดรับความรุนแรง
ระบบการดําเนินงานในการใหความชวยเหลือแกเด็กที่ไดรับความรุนแรง ซ่ึงรวบรวมจาก

เอกสารการปฏิบัติงานของ กรมประชาสงเคราะห(เดิม) และมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก รวมทั้งขอ
มูลจากการสนทนากลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  แบงออกเปน

1. งานดานการคุมครองสิทธิเด็ก
2. งานดานการบําบัดฟนฟู
3. งานการเตรียมการกลับคืนสูสังคม
4. การปองกันและการรณรงคเผยแพรทางสังคม

1. งานดานการคุมครองสิทธิเด็ก
การทํางานดานการคุมครองสิทธิเด็ก คือ การรับแจงและดําเนินการชวยเหลือเด็ก

ซ่ึงถูกละเมิดสิทธิ โดยมีหลักการวาจะตองใหความคุมครองเด็กอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อ
ปองกันไมใหผูเสียหายถูกกระทําซ้ํา  และเพื่อคุมครองใหเด็กผูเสียหายสามารถใหขอเท็จจริงอันเปน
ประโยชนตอการดําเนินคดีอาญาแกผูกระทําผิดได

กิจกรรมสําคัญของงานคุมครองสิทธิเด็ก
1.1 ขั้นตอนเริ่มแรก การรับแจงเหตุ คือการที่หนวยงานไดรับแจงกรณีเด็กถูก

ละเมิดสิทธิเขามา  การแจงเรื่องจะผานเขามาทางจดหมาย ทางโทรศัพท โดยตัวบุคคลผูพบ
เห็น องคกรพัฒนาเอกชนตาง ๆ ทั้งในสวนกลางและภูมิภาค องคกรภาครัฐ เชนโรง
พยาบาล ตํารวจ แพทย และนักสังคมสงเคราะห  อาสาสมัครคุมครองเด็กในสวนตาง ๆ ขอ
มูลตามหนาหนังสือพิมพ หรือเปนหนังสือรองเรียนตาง ๆ ที่สงเขามายังมูลนิธิ  ฯลฯ

1.2 การสืบคนขอเท็จจริง กรณีขอมูลที่รับแจงไมชัดเจน โดยนักสังคมสงเคราะห
ซ่ึงเปนผูรับเรื่อง จะตองมีการตรวจสอบขอมูลเบื้องตนที่ไดมาวามีความชัดเจนมากนอย
เพียงไรในการทํางานตอ หรือจําเปนตองสืบคนขอมูลตอ



การสืบคนขอเท็จจริงโดยทั่วไปจะดําเนินการโดยบุคคล 2 กลุม คือ อาสาสมัครคุม
ครองเด็กที่อยูในพื้นที่ ซ่ึงมีการฝกอบรมไว (กรณีของมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก) และจาก
เจาหนาที่ขององคกรที่ใหบริการ โดยสืบหาขอมูลจากการสัมภาษณและสังเกตจากคนใกล
ชิด เชน ญาติ ครู หรือสืบหาขอมูลและขอเท็จจริงจากครอบครัวของเด็ก ถาครอบครัวเปนผู
กระทํา การสืบหาขอมูลจากครอบครัวจะดําเนินการเปนลําดับสุดทาย

ประเด็นที่ตองทําใหเกิดความชัดเจนในขั้นตอนนี้ ไดแก ใครคือผูเสียหาย ความ
เสียหายที่เกิดขึ้นนั้นเปนอยางไร แหลงขอมูลที่จะตองสืบคนตออยูที่ไหน และวิธีการเขาถึง
ตัวผูเสียหายทําไดอยางไร

1.3 การใหคําปรึกษาเบื้องตน เพื่อสํารวจปญหาและพิจารณาใหความชวยเหลือใน
ภาวะเรงดวน แตถากรณีที่ผูเสียหายไมใชงานเปาหมายหลักโดยตรง ทั้งนี้เนื่องจากกรณีการ
แจงเรื่องเขามามีความหลากหลายสูงมาก หากไมตรงกับกลุมเปาหมายของหนวยงาน บาง
หนวยงานอาจจําเปนตองมีการจําแนกเบื้องตน หรือพิจารณาสงตอไปรับบริการที่อ่ืน เพื่อ
ใหผูเสียหายสามารถไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงมาก
กวา

1.4 การรวบรวมพยานหลักฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งพยานบุคคลและพยานวัตถุ
โดยเจาหนาที่จะมีการเก็บขอมูลทั้งในเรื่องของสภาวะทางสังคม สุขภาพ กฎหมายควบคู
กันไป

1.5 การสงเด็กตรวจรางกายเพื่อตรวจหลักฐาน รองรอยความเสียหาย และสงเด็ก
เขารับการตรวจทางจิตเวช เพื่อเตรียมการใหเด็กไดรับการบําบัดฟนฟูสภาพจิตใจ

1.6 การติดตามเยี่ยมเด็กและครอบครัว โดยนักสังคมสงเคราะหจะเขาไปในพื้นที่
เปนการศึกษาและประเมินสภาวะทางครอบครัว สังคม เพื่อใหไดขอมูลทางกาย จิต สังคม
รอบดานไป  การเก็บขอมูลในลักษณะทางกายจิตสังคม (Bio-Psycho-Social) จะเปนการ
ประเมินสภาวะทางสังคม สัมพันธภาพทางสังคมของกลุมเปาหมาย เพื่อคนหาทรัพยากร
บุคคลที่มีอิทธิพลเชิงบวกและลบตอเด็ก อันจะนําไปสูการวางแผนชวยเหลือตอไปอยาง
เหมาะสม

1.7 การวางแผนในการใหความคุมครองเฉพาะหนา เมื่อเห็นวาเด็กตกอยูในภาวะ
อันตราย คือ เปนกรณีที่บุคคลในครอบครัวเปนผูกระทําเด็ก ตองใหความสําคัญกับการปอง
กันไมใหเด็กถูกกระทําซ้ําและแยกเด็กเพื่อความปลอดภัย กระบวนการทํางานในการแยก
เด็กเปนเรื่องละเอียดออน ตองพิจารณาที่เครือญาติหรือทรัพยากรในชุมชนกอน และตอง
ประสานกับหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในระบบการสงตอใหไดรับความคุมครองที่เหมาะ
สม สําหรับกระบวนการแยกเด็กในมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก จะมีบานแรกรับขององคกร



ในการดูแลเด็กเอง แตในบางกรณีอาจจะมีการประสานงานกับสถานแรกรับของภาครัฐ
ดวย ทั้งนี้ขึ้นกับการประเมินสภาวะของปญหาเด็กดวย

ในกรณีที่ครอบครัวไมใชผูกระทําเด็ก หรือไมไดมีอิทธิพลตอการทํารายตัวเด็ก
กรณีนี้จะไมไดแยกเด็กออกจากครอบครัว แตหนวยงานจะใหความรวมมือในการชวย
เหลือเด็ก หรือไปทํางานในเรื่องการบําบัดฟนฟู หรือความชวยเหลือดานคดีตอ

1.8 การประสานกับสหวิชาชีพ เชน บุคลากรทางการแพทย ทางกายและจิตเวช นัก
สังคมสงเคราะหและนักกฎหมาย เพื่อรวมกันวางแผนการใหความชวยเหลือใหครอบคลุม
ในทุกดาน เชน การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับสิทธิทางกฎหมายกรณีปญหาการถูกละเมิดสิทธิ
หรือการติดตอประสานงานกับพนักงานสอบสวน ทนายความเพื่อดําเนินการชวยเหลือใน
บางคดีที่มีปญหาซับซอน หรือกรณีที่พนักงานอัยการมีความเห็นสั่งไมฟอง

1.9 การชวยเหลือหรือใหความคุมครองในกรณีอ่ืน ๆ เชน กรณีที่เด็กมีสิทธิจะได
สัญชาติไทยแตยังไมมีหลักฐาน จะดําเนินการประสานเรื่องหลักฐานทางกฎหมายใหแกเด็ก
หรือการใหการสงเคราะหเด็กและครอบครัวภายหลังการชวยเหลือระยะส้ันไปแลว เชน
ทุนการศึกษา ทุนประกอบอาชีพ เปนตน

1.10 การประสานงานหนวยงานในพื้นที่เมื่อการดําเนินการสิ้นสุดลง เพื่อติดตาม
ใหความชวยเหลือตอเนื่อง

1.11 การประชุมงานดานการคุมครองสิทธิเด็ก และการปรึกษาหารือกับงานดาน
บําบัดฟนฟู  เพื่อปรึกษาหาแนวทางการชวยเหลือเด็กรวมกัน

 1.12 การทําบันทึกประวัติเด็กผูเขารับการชวยเหลือและทํารายงานการทํางาน
เฉพาะกรณีและรายงานคดี จัดขอมูลใหเปนระบบมากขึ้น เพื่อสามารถคนหาและสงตอขอ
มูลไปยังศูนยขอมูลกลาง

1.13 การเขารับการฝกอบรมเพิ่มความรูที่มีประโยชนตอการทํางาน ไดแก
พัฒนาการเด็กทางดานรางกาย จิตใจ หรือเทคนิคการทํางาน

1.14 การติดตอประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนในขั้น
ตอนตาง ๆ เพื่อประโยชนสูงสุดตอเด็กที่ถูกละเมิดสิทธิ

1.15 การนําสื่อเผยแพรลงพื้นที่ซ่ึงใหความชวยเหลือพรอมทั้งใหคําแนะนําเพื่อ
ปองกันปญหาการละเมิดสิทธิ

1.16 การรวบรวมขอมูลดานปญหาอุปสรรคในการคุมครองเด็ก เพื่อนําเสนอใน
ระดับนโยบายเพื่อพิจารณาแกไขปญหาตอไป



2. งานดานการบําบัดฟนฟู
งานดานการบําบัดฟนฟู เปนบริการที่ใหการรักษาและบําบัดฟนฟูทั้งดานรางกาย

อารมณ พัฒนาการทุกดานและจิตใจ แกเด็กที่ถูกทํารายเพื่อใหเด็กกลับคืนสูสังคมและสามารถใช
ชีวิตไดอยางปกติ สําหรับกรณีของศูนยพิทักษสิทธิเด็กและกองคุมครองสวัสดิภาพเด็ก มีนักสังคม
สงเคราะห นักจิตวิทยา นักกิจกรรมบําบัดจะรวมกันวางแผนการบําบัดฟนฟู นักสังคมสงเคราะหทํา
หนาที่ประสานงานหลักในการสงเด็กปรึกษาแพทยเพื่อบําบัดฟนฟูทางรางกาย และมีนักจิตวิทยา
เปนผูประสานงานในการบําบัดฟนฟูทางอารมณและจิตใจ นอกจากนี้ยังมีการจัดบริการในบานพัก
ฉุกเฉิน เพื่อรองรับกลุมเด็กกรณีที่มีความจําเปนตองแยกเด็กออกจากครอบครัว โครงสรางของบาน
ในงานบําบัดฟนฟู แยกออกเปน

2.1 สถานแรกรับหรือบานแรกรับ เปนบานพักเพื่อรองรับเด็กกลุมเปาหมายที่
ตกอยูในภาวะวิกฤตใหไดรับการคุมครองและบําบัดฟนฟูเบื้องตน ทั้งดานรางกาย
พัฒนาการและจิตใจ และเปนหนวยที่รับเด็กเขามาอยูบานพักเพื่อคนหาขอเท็จจริงในการ
ประเมินเด็กและครอบครัวดานรางกาย จิตใจและสังคม

การรับเด็กขึ้นอยูกับความพรอมของแตละหนวยงาน ซ่ึงภาครัฐจะรับเด็กใน
ปริมาณที่มากกวา เพราะบางครั้งตองรองรับเด็กที่ไดรับการสงตัวตอมาจากหนวยงานอื่น ๆ
ดวย ขณะที่องคกรภาคเอกชนจะรับเด็กไดจํานวนจํากัด เพราะการดูแลเด็กในบานแรกรับ
ไมควรใหแออัดเกินไป เชน บานแรกรับของมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กรับเด็ก คร้ังละ 12-
14 คนเพศหญิงและเพศชาย ประมาณ 48 คนตอป เปนกรณีเด็กรับใหมและดูแลตอเนื่อง 20
คนตอป อายุตั้งแต 3-18  ป กรณีเพศชายกําหนดไวที่อายุไมเกิน 12 ป  เพราะถาเกินกวานั้น
เด็กจะโตเกินกวาการอยูรวมกับเด็กหญิงอื่น ๆ ดังนั้นจําเปนตองมีการสงตอไปรับบริการใน
สถานฟนฟูของภาครัฐแทน

ระยะเวลาที่อยูในบานพัก โดยทั่วไปประมาณ 3 เดือน แตในกรณีของเยาวสตรีที่
อายุต่ํากวา 18 ปที่ถูกแสวงหาประโยชนทางเพศและถูกนําสงมารับการฟนฟูและพัฒนายัง
สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพตาง ๆ ของรัฐ ตามเงื่อนไขในพระราชบัญญัติปองกันและ
ปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ.2539 เด็กหญิงจะตองอยูในสถานแรกรับประมาณ 6 เดือน

2.2 บานพักสําหรับการบําบัดฟนฟู  เปนบานพักเพื่อรองรับเด็กที่ไดรับผล
กระทบดานรางกายและอารมณ จิตใจจากการถูกละเมิดสิทธิ  ซ่ึงเด็กจําเปนตองไดรับการ
รักษาและการบําบัดฟนฟูกอนคืนสูสังคม หรือการสงตอไปยังสถาบันที่ดูแลเด็กระยะยาว
บานพักสําหรับการบําบัดฟนฟูบางแหง จะรวมเปนพื้นที่เดียวกัน ตามขอจํากัดของหนวย
งาน บางหนวยงานจะมีการจําแนกเด็กที่เขาพักตามวัย เพื่อใหสอดคลองกับการจัดกิจกรรม



ที่เหมาะสมกับพัฒนาการของเด็ก และในองคกรภาคเอกชนยังคงมีการกําหนดจํานวนเด็กที่
เขาพัก ไมใหมีปริมาณมากเกินกวาบริการที่สามารถจัดใหได

2.2.1 กิจกรรมการดําเนินงานที่สําคัญในบานพักสําหรับการบําบัดฟนฟู
2.2.1.1 การใชทีมสหวิชาชีพและการประสานงานระหวางวิชาชีพ เปนกลไกสําคัญ
ในกระบวนการดําเนินงาน ทีมสหวิชาชีพประกอบดวย
- บุคลากรสาขาการแพทย : กุมารแพทย จิตแพทย นิติแพทย สูติแพทย นัก

จิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะหสายการแพทย
- บุคลากรสาขาสังคมสงเคราะห : นักสังคมสงเคราะหทั้งภายในองคกร

และนอกองคกรที่เกี่ยวของ รวมทั้งนักสังคมสงเคราะหในชุมชน
- บุคลากรสาขากฎหมาย : ตํารวจ อัยการ นักกฎหมายภายในและภายนอก

ที่เกี่ยวของ
2.2.1.2 ภารกิจในการบําบัดฟนฟูที่สําคัญ ไดแก
(1)  การตรวจสอบติดตาม
เปนการดําเนินงานอยางตอเนื่องในเด็กทุกกรณีที่เขาบานแรกรับ โดยมุงเนนการ

ตรวจสอบติดตามตัวเด็กที่ถูกละเมิดสิทธิที่เขามาอยูในความดูแลของบานแรกรับและเด็กที่
เปนเครือญาติของเด็กที่เขามาอยูในความดูแลของบานแรกรับไมใหถูกละเมิดสิทธิ หรือทํา
ใหปจจัยเสี่ยงตาง ๆ ที่จะทําใหเด็กเหลานั้นถูกละเมิดสิทธิหมดไป ทั้งนี้รวมไปถึงการติด
ตามหลังการสงเด็กคืนสูสังคมไมใหถูกกระทําซ้ําอีกดวย โดยการตรวจสอบติดตามของ
บานแรกรับจะใชวิธีการดําเนินงาน คือการดําเนินงานโดยบุคลากรของบานแรกรับ และ
โดยประสานงานกับเครือขายทีมสหวิชาชีพใหเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบติดตาม 
เชน นักสังคมสงเคราะหประจําพื้นที่ เปนการปฏิบัติในทุกกรณี

(2) การคนหาขอเท็จจริง
เปนการดําเนินงานในบานแรกรับ เพื่อทําการรวบรวมคนหาขอเท็จจริงที่สงผลให

เด็กถูกกระทําและผลกระทบที่เด็กไดรับจากการถูกละเมิดสิทธิ ทั้งจากตัวเด็กและครอบ
ครัวเปนการคนหาขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับตัวเด็กทุกดาน รวมถึงครอบครัวและความ
สัมพันธระหวางเด็กและผูกระทํา โดยทั่วไปจะใชเวลาประมาณ 3 เดือน เพื่อหาขอมูลพื้น
ฐานที่จะใชประเมินปญหาและความตองการ และมีการจัดประชุมระดมความคิดโดย
ทีมสหวิชาชีพ เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมสมบูรณ และเตรียมใหความชวยเหลือระยะยาว
ตอไป

วิธีการเก็บและคนหารวบรวมขอเท็จจริง
-การสัมภาษณและการสังเกตเด็ก ครอบครัวและบุคคลแวดลอมเด็ก รวม

ไปถึงความสัมพันธระหวางผูกระทํากับเด็กดวย โดยนักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยาและ



นักกิจกรรม ทั้งนี้ในกรณีที่มีความซับซอนอาจตองมีการบันทึกภาพ อัดเสียงและถายวิดีโอ
ไวเปนพยานหลักฐานประกอบ

-การตรวจโดยผูเชี่ยวชาญสาขาตาง ๆ เชน การสงเด็กตรวจหาความเสีย
หายที่เด็กไดรับจากการถูกละเมิด เชน การตรวจนิติเวช สูตินรีเวช การตรวจรางกายโดย
กุมารแพทยหรือแพทย การตรวจสุขภาพจิตโดยจิตแพทย การตรวจวัดเชาวนปญญาและ
การทดสอบดานจิตวิทยาโดยนักจิตวิทยา

-การหาขอเท็จจริงจากขอมูลเอกสารสวนตัว เชน สูติบัตร สําเนาทะเบียน
บาน ประวัติการรักษาพยาบาล ประวัติการศึกษา เปนตน

(3)  การคุมครอง
การดําเนินการคุมครองจะเปนการใชกระบวนการทางสังคมสงเคราะห ในการชวย

เหลือปญหาเฉพาะหนา  ดําเนินการคลี่คลายความเครียดและความกดดันในจิตใจ ขณะเดียว
กันก็เรงพัฒนาความชวยเหลือดานกฎหมาย ดวยการรวบรวมพยานหลักฐานเบื้องตนเพื่อ
ประโยชนแกรูปคดี ทั้งนี้ในระยะปจจุบันจําเปนตองมีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการ
ทํางานเพื่อใหสอดคลองกับทิศทางกฎหมายใหมที่เปลี่ยนไป ซ่ึงมีแนวโนมที่จะคุมครอง
สิทธิเด็กมากขึ้น เชน เครื่องบันทึกเทป วิดีโอเทป เครื่องถอดเทป เพื่อทําใหขอมูลที่ไดมามี
ประสิทธิภาพ มีน้ําหนักนาเชื่อถือ  อันจะเปนการเตรียมหลักฐานในการเอาผิดผูกระทําผิด
และยังเปนหลักประกันในใหความคุมครองเด็กไปพรอมกัน

การคุมครองมีภาระหนาที่ที่ตองดําเนินงานดานกฎหมาย และตองประสานงานกับ
บุคลากรสายกฎหมายมากมาย โดยจะมีการดําเนินการในขั้นตอนเหลานี้

(3.1) การประสานงานกับพนักงานสอบสวนและเจาหนาที่ตํารวจ
-ในระยะแรกเจาหนาที่จะพาเด็กที่ถูกละเมิดสิทธิไปแจงความและแนะนํา

หนวยงานกับเจาหนาที่ตํารวจ
-ขอความรวมมือในการคุมครองเด็กและการจัดสถานที่สอบสวนที่เหมาะ

สม ซ่ึงในบางกรณีตองขอความรวมมือจากหัวหนาสถานีตํารวจโดยตรง
-บางคดี ตํารวจใชขอมูลหลักฐานที่หนวยงานสอบสวนปากคําเด็กไวแลว

เชน คดีเด็กถูกลวงเกินทางเพศ ซ่ึงเปนผลดีตอเด็กที่ไมตองถูกสอบปากคําซ้ําแลว
ซํ้าอีก
(3.2) การประสานงานกับพนักงานอัยการและศาล

-ในระยะแรกวิธีการประสานงานกับพนักงานอัยการและศาล หนวยงานที่
ดูแลเด็กจะเนนการเปนตัวแทนของเด็กในการดําเนินคดี คือการเขาเปนโจทยรวม
ในคดี

-ในระยะหลังหนวยงานจะใชวธีการทางสังคมสงเคราะห โดยการเยียวยา



บําบัดฟนฟูเด็กและครอบครัว เพื่อใหพนักงานอัยการและศาลเปนผูดําเนินคดี
-การประสานงานกับพนักงานอัยการ ในคดีที่ฝายชวยเหลือไมไดแตง

ทนายความเขาไปเปนโจทยรวม จะประสานงานกอนพนักงานอัยการเขียนฟอง
เพื่อแนะนําตัวและใหผูรับผิดชอบคดี ไดรับรูวามีเจาหนาที่ของหนวยงานเขามาดู
แลคดีนี้ดวย

-การประสานงานกับศาล ในบางคดี เจาหนาที่ของหนวยงานสามารถเขา
ไปเปนพยานใหกับเด็กในศาล และการพิจารณาเกี่ยวกับเด็กจะขอใหศาลพิจารณา
คดีลับ โดยมีเจาหนาที่เขาไปฟงในศาลดวย เพื่อเปนเพื่อนและเปนกําลังใจใหกับ
เด็ก
(4)  การบําบัดฟนฟู
ดวยเหตุที่เด็กที่รับตัวเขาบานแรกรับมักจะมีปญหาวิกฤติทั้งดานรางกายและจิตใจ 

บางรายสภาพรางกายไดรับบาดเจ็บ ติดเชื้อจากโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ภาวะจิตใจบอบช้ํา เด็ก
ซึมเครียดและบางรายพยายามทํารายตนเอง การใหการบําบัดฟนฟูจึงเปนบริการที่ละเอียดออน ที่
ตองใหบริการในหลายมิติ เชน

-สุขภาพกาย
ไดแกการตรวจสภาพรางกายทั่วไปเบื้องตน เพื่อดูความเสียหายทางดาน

รางกายที่เกิดจากการถูกกระทํา และโรคที่เกิดจากพยาธิสภาพและอุบัติเหตุอ่ืน ๆ ที่
อาจเกิดขึ้น การใหการดูแลสุขภาพอนามัยสวนบุคคล การใหความรูในการดูแล
รักษาสุขภาพตนเอง การฉีดวัคซีนใหเหมาะสมตามวัยและชวงเวลาที่เหมาะสมใน
การปองกันโรคติดตอตาง ๆ

-ดานอารมณ-จิตใจ
สังเกต หารายละเอียดจากคําบอกเลาและพฤติกรรมของเด็ก และสงพบจิต

แพทย เพื่อคนหารายละเอียดความเสียหายและผลกระทบดานจิตใจ ดําเนินการ
รวบรวมบันทึกไวเพื่อประโยชนในเชิงคดี  รวมทั้งการจัดกิจกรรมบําบัดฟนฟูทาง
จิตใจ อารมณ โดยการทําจิตบําบัดทั้งรายเดี่ยวและกลุม การสงเสริมใหเด็กมีทักษะ
จัดการและควบคุมปญหาดานอารมณความรูสึกและพฤติกรรมทางเพศ  ดวยการ
ใชการบันทึกพฤติกรรมประจําวันดวยตนเองถึงความตองการ และอารมณ รวมทั้ง
ปจจัยที่ชวยใหการควบคุมตนเองดีขึ้น  จัดกิจกรรมเสริมสรางทดแทนความสุข
และบรรเทาทุกขเฉพาะหนา เชน ดนตรี ศิลปหัตถกรรม กีฬา การทําสมาธิ งาน
อดิเรกตาง ๆ ที่เด็กชอบ รวมทั้งตองคอยสังเกตเพื่อจัดกิจกรรมปรับเปลี่ยนพฤติ
กรรมที่เปนปญหา เชน กาวราว ลักขโมย โกหก ปสสาวะรดที่นอน การเลนที่เกี่ยว
ของกับเรื่องเพศ หรือการทํารายตนเองและการหนีออกจากบาน เปนตน



กระบวนการบําบัดฟนฟูทางสุขภาพจิต อารมณและพฤติกรรมไมพึง
ประสงค จัดเปนกระบวนการที่ยากลําบาก ซับซอนและไมเห็นผลในเวลาอันสั้น
แตเปนการทํางานของทีมสหวิชาชีพทั้งภายในและภายนอกองคกร ซ่ึงเด็กแตละ
รายจะมีการดําเนินการฟนฟูตามแผนการเฉพาะราย  เพื่อใหการบําบัดฟนฟูสอด
คลองและเหมาะสมกับสถานการณที่เกิดขึ้นกับเด็กอยางเหมาะสม

-ดานพัฒนาการ
ตองใหความสําคัญกับพัฒนาการทุกดานอยางสอดคลองเปนองครวม เชน

พัฒนาการทางกาย เด็กบางรายมีสภาพรางกายที่ออนแอ ทรุดโทรม การบําบัดฟน
ฟูจะเปนการสงเสริมสุขภาพ ดวยการดูแลโภชนาการ การออกกําลังกายและกีฬา
พัฒนาการดานสติปญญา  ตรวจวัดเชาวนปญญา จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการสื่อสาร
การสื่อความหมายใหมีความสอดคลองกับวัย สถานการณและความเปนจริงใน
สังคม ขณะเดียวกันสงเสริมการศึกษาตอเนื่องตามวัย โดยจัดการเรียนการสอนใน
บานพัก  หรือสงเด็กที่มีความพรอมเขาเรียนในโรงเรียน เพื่อใหเด็กไดมีโอกาส
สรางความสัมพันธทางสังคมอยางเหมาะสม และไดรับการฝกฝนพัฒนาการตาม
ความเหมาะสมกับวัย
พัฒนาการดานอารมณ จิตใจ   เปนการพัฒนาความรูสึกวาตนเองมีคุณคา สงเสริม
กิจกรรมใหเด็กตระหนักและมีความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น การยอมรับผูอ่ืน และควบคุมอารมณอยางเหมาะสม

-การพัฒนาความสัมพันธที่มีตอครอบครัว
การสรางความรูสึกที่ดีตอครอบครัว เปนการดําเนินงานที่ผูปฏิบัติงานจะ

ตองทําควบคูกันไปกับการบําบัดฟนฟูเด็ก  แมวาสมาชิกในครอบครัวบางราย
กลายเปนผูกระทําความรุนแรงตอเด็กเอง แตในระยะยาวผูปฏิบัติงานตางตระหนัก
ดีวา เด็กตองกลับสูครอบครัวของตน ดังนั้นจําเปนตองชวยใหเด็กเขาใจบทบาท
หนาที่ของตนที่จะเปนสมาชิกคนหนึ่งในครอบครัว การมอบหมายภาระหนาที่ใน
การดูแลขาวของสวนตัว การรักษาความสะอาดในบานสวนรวม การสรางความรู
สึกเอื้ออาทรแกสมาชิกในบาน การรูจักแกปญหาครอบครัวอยางเหมาะสม เปนกิจ
กรรมที่จะฝกฝนทักษะในการกลับไปอยูในครอบครัวไดอยางเหมาะสมอีกครั้ง
หนึ่ง  และพัฒนาการยอมรับครอบครัวในเชิงสรางสรรค ซ่ึงจะเปนการวางราก
ฐานความคิดที่ดีใหแกเด็กและครอบครัวของเขาตอไป

นอกจากการทํางานกับเด็กในเรื่องของความสัมพันธกับครอบครัวแลว
ภารกิจสําคัญอีกประการหนึ่งคือการทํางานกับครอบครัวของเด็ก ดวยการสงเสริม
การสื่อสารและสัมพันธภาพของเด็กและครอบครัวใหมีความเขาใจ สนับสนุน ให



กําลังใจกัน การพัฒนาความสัมพันธระหวางกันดวยการจัดกิจกรรมนอกสถานที่
การทัศนศึกษา การจัดคายครอบครัว เพื่อชวยใหทั้งสองฝายมีความเขาใจ ฟนฟู
และปรับความสัมพันธกัน  อยางไรก็ตามในกรณีที่เด็กถูกกระทําโดยคนในครอบ
ครัว และมีการดําเนินคดีทางกฎหมาย หลายครั้งที่สมาชิกในครอบครัวไมสามารถ
ยอมรับได และปฏิเสธที่จะพบกับเด็ก หรือรับเด็กกลับมาบาน  ในกรณีนี้นักสังคม
สงเคราะห นักจิตวิทยาและสหวิชาชีพอ่ืนจะตองรวมกันประคับประคองจิตใจ
อารมณความรูสึกของเด็กที่ถูกปฏิเสธจากครอบครัว และอาจจะทดลองใหเด็กไดมี
โอกาสกลับไปใชชีวิตในครอบครัวทดแทน  ซ่ึงบางหนวยงาน เชน มูลนิธิศูนย
พิทักษสิทธิเด็กกําลังมีความพยายามในการระดมและแสวงหาอาสาสมัครที่จะทํา
หนาที่เปนครอบครัวทดแทนใหแกเด็กกลุมนี้ได โดยมีอาสาสมัครจํานวนหนึ่งเริ่ม
ตนจากการชวยดูแลเด็กไปทํากิจกรรมนอกสถานที่ และรับดูแลเด็กเปนการชั่ว
คราวหรือถาวร แตปจจุบันยังมีครอบครัวทดแทนไมมากนัก ประมาณ 10 ครอบ
ครัว และมีครอบครัวของเจาหนาที่เองเริ่มรับเด็กไปดูแลเปนลักษณะนํารองกอน
เพื่อชวยสงเสริมใหเด็กเรียนรูประสบการณของชีวิตครอบครัวที่มีความเหมาะสม

-การพัฒนาทักษะทางสังคม
การฝกฝนใหเด็กมีโอกาสเรียนรูและพัฒนาทักษะทางสังคม  จัดวาเปน

หนาที่ที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่จะชวยเตรียมเด็กใหพรอมในการกลับไปดํารง
ชีวิตไดอยางปกติ  การกระตุนใหเด็กไดมีโอกาสเรียนรูและเขารวมวัฒนธรรม
ประเพณี ที่มีในสังคม เปนการพัฒนาการมีสวนรวมในสังคมใหแกเด็ก  เด็กบาง
คนอาจจะแสดงตนตอตานสังคมเมื่อพบวาเขาถูกปฏิเสธจากครอบครัว คนใกลชิด
แตเด็กตองเรียนรูการดําเนินชีวิตในสังคมอยางเหมาะสม เพื่อหลีกเลี่ยงจากสถาน
การณที่จะเปนอันตรายตอตนเอง เรียนรูการชวยเหลือตนเอง มีความรับผิดชอบ
ตระหนักถึงสิทธิของตนขณะที่ไมไปละเมิดสิทธิผูอ่ืน  รูจักระเบียบในสังคมอยาง
เหมาะสม

3. การเตรียมการคืนเด็กกลับสูสังคม
ภายหลังจากกระบวนการบําบัดฟนฟูรางกาย จิตใจในระยะตนที่บานแรกรับแลว

เด็กบางรายอาจมีความจําเปนจะตองไดรับการดูแลและการบําบัดฟนฟูระยะยาวตอไป ในกระบวน
การนี้ผูปฏิบัติงานจําเปนตองทํางานคูขนานกันไป ทั้งกับเด็กและครอบครัวของเด็ก ซ่ึงจําเปนตอง
จัดกิจกรรมใหครอบครัวและเด็กมีโอกาสพบปะกัน ทําความเขาใจกันเปนระยะ เปนการเตรียม
ความพรอมครอบครัวและตัวเด็กไปพรอมกัน ในกระบวนการนี้ตองใหความสําคัญกับการแกไข
สภาพแวดลอมที่กอใหเกิดปญหาแกเด็ก พรอมทั้งพิจารณาดูปจจัยที่จะมีอิทธิพลทั้งเชิงบวกและลบ
สําหรับเด็ก เพื่อหาแนวทางแกไข หรือจะไดวางแนวทางในการปองกันมิใหเหตุรายเกิดกับเด็กได



อีก การคืนเด็กกลับสูสังคม คือการทํางานในเชิงประสานหรือจําเปนตองมีการสรางเครือขายกับ
หนวยงานอื่น ๆ ที่อยูในพื้นที่นั้น เพื่อกอใหเกิดเครือขายในการทํางานรวมกัน และเปนหลักประกัน
วาเด็กจะไดรับความปลอดภัยและมีชีวิตที่เปนปกติสุขตอไป
4. การปองกันและการรณรงคเผยแพรทางสังคม

4.1การทํางานเชิงปองกัน
ในทัศนะของสรรพสิทธิ์ คุมพประพันธ องคกรมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก  ได

กลาวถึงกระบวนการในการปองกันวา ในความเปนจริงนั้น การปองกันมี 4 ประเภท คือ
(1)   การปองกันเชิงปฐมภูมิ
หมายถึง การดูแลปกปองคุมครองเด็กทุกคนทางสังคมในเบื้องตน เชน การออก

กฎหมาย พระราชบัญญัติที่มีผลตอการคุมครองสวัสดิภาพเด็กในภาพรวม การจัดวางระบบ
ระเบียบในโรงเรียน กอนและหลังเลิกเรียน  หรือการจัดอบรมใหเด็กเรียนรูสถานการณที่
เปนอันตรายและการเรียนรูที่จะปกปองตนเอง เปนตน

(2)    การปองกันเชิงทุติยภูมิ
หมายถึงการดูแลปกปองเด็กที่ตกอยูในภาวะเสี่ยง ซ่ึงยังไมตกเปนผูถูกกระทํา แต

อาจมีสภาพความเปนอยูแวดลอมที่ทําใหเด็กตองเผชิญกับสถานการณที่ถูกทํารายไดมาก
ขึ้น การปองกันในลักษณะนี้ ไดแกการสํารวจดูสภาพแวดลอมที่เปนความเสี่ยง การจัด
สรางเครื่องมือที่เปนตัวช้ีวัดความเสี่ยงนั้น ๆ และหามาตรการหรือแนวทางในการปองกัน
เด็กจากความเสี่ยงนั้น ๆ เชน การปองกันเด็กจากผูเสพยาบาที่คลุมคลั่งและทํารายเด็ก หรือ
การศึกษาหาปจจัยเสี่ยงและมาตรการในการคุมครองเด็กจากเครื่องเลนในสวนสนุกหรือ
เครื่องเลนสนาม ที่ยังไมมีความมั่นคงปลอดภัย เปนตน

(3)    การปองกันเชิงตติยภูมิ
หมายถึง กระบวนการการในการปองกันหลายขั้นตอน ตั้งแตการสรางเครื่องมือ

ลดความเสี่ยง การสรางเงื่อนไขเพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูกระทําผิด และการให
การบําบัดฟนฟูผูกระทําผิด ซ่ึงจากการประชุมของคณะอนุกรรมการปรับโครงสรางของ
สถานพินิจ มีขอสังเกตวาการใหการบําบัดฟนฟูผูกระทําผิดยังมีไมมากนัก ทั้งนี้เพราะความ
จํากัดขององคความรูในการทํางานกับผูกระทําผิด จําเปนตองมีการศึกษาวิจัยในงานดานจิต
วิทยาอาชญ-วิทยา ซ่ึงจะเปนการศึกษาเชิงลึกถึงภูมิหลัง สาเหตุที่มีความแตกตางกับการ
ศึกษาแบบเหยื่อวิทยา ประกอบกับหนวยงานในการดูแลผูกระทําความผิด จะเนนไปในทิศ
ทางของการลงโทษเพื่อระงับยับยั้งพฤติกรรมมากกวาการคนหาสาเหตุที่ปมรากและแก
ปญหาที่ตนเหตุแทจริงดวยการใหความชวยเหลือพวกเขาในฐานะที่เปนเหยื่อของความรุน
แรงทางสังคมอีกนัยหนึ่ง

(4) การปองกันเชิงจตุภูมิ



หมายถึงการปองกันกลุมเปาหมายที่เปนเด็กหรือเยาวชนที่ถูกกระทํา หรือตก
เปนเหยื่อของความรุนแรงจากบุคคลในครอบครัว สวนใหญจะเปนบิดาเปนผูกระทําเด็ก
จากการเก็บขอมูลของศูนยพิทักษสิทธิเด็ก พบวา เด็กกลุมนี้จะกลายเปนผูกระทําความรุน
แรงตอลูกของตนเองตอไป กลายเปนวงจรความรุนแรงจากการรับบทเรียนสงผานกันมา
จากรุนตอรุน เพราะในชีวิตครอบครัวที่ผานมาพวกเขาไมมีโอกาสเรียนรูความสัมพันธใน
ชีวิตครอบครัวที่ดี ที่เหมาะสม ไมเคยเรียนรูวิธีการแกปญหาดวยรูปแบบหรือทางเลือก
ใหมๆ หรือไดเขาใจปจจัยแวดลอมรอบตัวที่จะชวยใหพวกเขามีทางเลือกมากกวาเดิม ใน
ความสัมพันธของสามี ภรรยา หรือบทบาทของพอแมที่มีตอลูก และบทบาทของบุคคลใกล
ชิด เชน ญาติพี่นอง หรือองคกรที่ทํางานดานนี้  การขาดการเรียนรูเชนนี้สงผลใหพวกเขา
ขาดทักษะและขาดทางเลือกในการดําเนินชีวิตในครอบครัวอยางเหมาะสม และทําใหเขามี
โอกาสที่จะเลือกใชทางเลือกเดิม ๆ คือความรุนแรงเขามาแกปญหาตอไป  การปองกันใน
ลักษณะนี้จึงจําเปนตองจัดกิจกรรมที่ฝกฝนใหเด็กไดมีกิจกรรมสรางความสัมพันธในครอบ
ครัว เพื่อเตรียมตัวสรางชีวิตครอบครัวที่ดี เปนการทํางานปองกันในระยะยาว ที่จะสงผลไป
สูการปองกันปญหาเชิงพื้นฐานในอนาคต

4.2 การรณรงคเผยแพรทางสังคม
งานรณรงคเผยแพรทางสังคมในกรณีปญหาเด็กไดรับความรุนแรงหรือตกเปน

เหยื่อความรุนแรงในประเด็นตาง ๆ กลาวไดวาไดรับความสนใจจากสังคมมากพอควร เนื่องเพราะ
วัยของเด็กที่อยูในวัยเยาว และไมสามารถคุมครองตนเองได และในระยะหลังความรุนแรงที่เกิดขึ้น
กับเด็กมีเพิ่มขึ้นมากและมีวิธีการที่หลากหลาย ซับซอนขึ้น บางรายถูกกระทําจนถึงแกถึงแกชีวิต
กลายเปนประเด็นที่ไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนมากมาย ประกอบกับการที่หนวยงานหรือองค
กรพัฒนาเอกชนบางองคกร มีการนําเสนอปญหาในทางตรงตอสาธารณะมากขึ้น โดยเฉพาะในขั้น
ตอนการนําเด็กไปแจงความ การชี้ตัวผูตองหา ตามกระบวนการทางกฎหมาย จึงทําใหประเด็น
ปญหาเปนที่สนใจจากสังคมมากขึ้น  อยางไรก็ตามมีขอนาสังเกตวาการรณรงคเผยแพรปญหานี้จะมี
ภาวะการเคลื่อนไหวทางสังคมในระยะสั้น ๆ เปนประเด็นที่กอใหเกิดกระแสเปนครั้งคราวตาม
สถานการณปญหาที่เกิดขึ้น แตการเคลื่อนไหวยังคงมิไดมีลักษณะสม่ําเสมอ มีน้ําหนักอยางสืบเนื่อง
ยาวนาน  ทานเจาคุณพระธรรมปฎก เคยกลาวถึงสถานการณปญหาทางสังคมที่เกิดขึ้นในสังคมไทย
วา มีลักษณะ “ตื่นตูม” มากกวา “ตื่นตัว” เพราะเมื่อกระแสความสนใจตกเรื่องก็เงียบ ปญหาที่เกิด
ขึ้นแตละครั้งยังมิไดสงผลที่นําไปสูการสรุปบทเรียนและการแกปญหาไดอยางแทจริง

แตหากเปรียบเทียบกับพัฒนาการในอดีต การศึกษาทิศทางการรณรงคทางสังคม
ในปญหาเด็กกับความรุนแรงนี้ มีความคืบหนาที่ขยายวงออกไปมากขึ้น  จากเดิมที่หลายองคกรออก
มารณรงคดวยการนําเสนอกรณีปญหาเด็กตอสังคม  แลวเมื่อผานกระบวนการบําบัดฟนฟูที่เปนจริง
ซ่ึงตองใชเวลานาน เร่ืองราวปญหาก็ซาลง ความสนใจของสังคมก็ซบเซาตามไป  ปจจุบันพบวา



หลายองคกรที่เคยมีบทบาทนําเสนอปญหาเด็กตอสังคมในทิศทางเชนนี้ก็เร่ิมเปลี่ยนทาทีในการ
รณรงค กลายเปนการทํางานที่รณรงคเจาะจงลงไปในกลุมเปาหมายที่เฉพาะมากขึ้น มากกวาการ
เปดภาพในดานกวางแตเพียงอยางเดียว เชน มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก ที่สรุปบทเรียนในงาน
รณรงคของตนจากเดิมเนนการเสนอปญหาเด็กที่ถูกกระทําสูสาธารณะ เชน การทะลายโรงงานนรก
การชวยเหลือเด็กถูกลักพาตัวไปชายแดน  การนําเสนอปญหาเด็กถูกละเมิดทางเพศจากคนในครอบ
ครัว  แตภายหลังการทบทวนบทบาทเหลานี้ไดมีทิศทางการทํางานรณรงคเปลี่ยนไป เชน เนนการ
เขาไปทํางานในพื้นที่ตาง ๆ ที่แวดลอมเด็กมากขึ้น  ผลักดันงานรณรงคผานเขาไปในโรงเรียน ศูนย
บริการสาธารณสุข ศูนยเยาวชนของกรุงเทพมหานครมากขึ้น รวมถึงการเขาไปทํางานกับชุมชน
เพื่อสงเสริมใหชุมชนสามารถจัดระบบการดุแลกันเองในชุมชนขึ้นมา เพื่อการปองกันไมใหเด็กถูก
ทํารายทั้งจากคนในครอบครัวและจากบุคคลภายนอก ขณะเดียวกันมีความพยายามในการสราง
เครือขายระดับหนวยงานในพื้นที่ชุมชนตาง ๆ ขึ้นมา เพื่อสรางระบบคุมครองเด็กไปในตัว

อยางไรก็ตามการรณรงคทางสังคมนั้นยังไมสามารถแสดงพลังในการกระตุนให
สังคมเปลี่ยนแปลงความ “ตื่นตูม”ใหเปนความ “ตื่นตัว” ในระยะยาวไดเพียงพอ เนื่องจากทิศทางใน
การทํางานรณรงคยังคงเปนทิศทางเฉพาะของแตละหนวยงาน ยังขาดการคิดรวมกันและการวาง
แผนงานเพื่อกอใหเกิดการขับเคลื่อนอยางเปนระบบ ลักษณะงานรณรงคที่ตางฝายตางทํา จึงเปน
เหมือนการแยกกันทํางาน ทั้ง ๆ ที่งานรณรงคจําเปนตองอาศัยการประสานงาน ประสานความรวม
มือในหลาย ๆ มิติ

สรุป ระบบสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กและสตรีที่ไดรับความรุนแรง ยังคงเปนระบบที่
ทํางานรองรับปญหามากกวามุงแกปญหาอยางเบ็ดเสร็จ เนื่องจากสาเหตุแหงปญหาผูกพันกับแนว
คิด ความเชื่อและวัฒนธรรมที่เปนความรุนแรงเชิงโครงสรางอํานาจที่แฝงเรนอยูในกระบวนการขัด
เกลาทางสังคม (socialization) ที่มีอิทธิพลตอเด็ก ๆ ในสังคม  ดังนั้นปญหาความรุนแรงสําหรับเด็ก
จึงมิใชปญหาที่แกตกไดโดยงาย หากไมสามารถจัดการกับแนวคิดตนทางที่เปนเรื่องโครงสรางและ
วัฒนธรรมเชิงอํานาจ (แนวคิดชายเปนใหญ ประกอบกับการหลอหลอมใหเด็กและหญิงจํานวนมาก
ถูกทําใหอยูในสภาพจํานนตอความรุนแรงนั้น ๆ ดวยตนเอง) แนวทางของระบบสวัสดิการสังคมที่
ดํารงอยู คือการทํางานที่เเนนงานเชิงบําบัดฟนฟูมากขึ้น รองลงมาเปนงานเชิงปองกันและรณรงค
เผยแพรทางสังคม ซ่ึงยังสะทอนปรากฏการณการเคลื่อนไหวแบบ “ตื่นตูม” เปนระยะสูสังคม  แม
ในระยะปจจุบันการทํางานดานการคุมครองสิทธิเด็กจะมีลักษณะเขาถึงกลุมเปาหมาย และติดตามผู
กระทําไดมากขึ้นก็ตาม แตสถานการณการใหความชวยเหลือก็ยังคงเนนการพิทักษสิทธิเด็กใน
ลักษณะปจเจก(รายบุคคล)คอนขางมาก  ทําใหระบบบริการยังคงไมสามารถแสดงพลังในการคุม
ครองปองกันเด็กในเชิงระบบได  แนวทางชวยเหลือจึงตกอยูในสภาวะวิ่งตามปญหา ที่ยังไมทันการ
พรอม ๆ กับการดําเนินงานดานคืนเด็กกลับสูสังคม  ซ่ึงเปนกระบวนการสุดทายที่เปนการเพิ่มความ



มั่นคงในระยะยาวใหเด็กก็ทําไดยาก เพราะเปนกรณีละเอียดออนและสัมพันธกับปจจัยความ
ตระหนักและการยอมรับทางสังคมที่เราควบคุมไมได เชน เด็กที่ถูกละเมิดทางเพศ ถูกขมขืน   มัก
จะสงผลใหเด็กออนเอ สูญเสียอํานาจและความเชื่อมั่นในตนเอง  กรณีดังกลาวถาสังคมไมเขาใจ
และจับตามองดวยทัศนะที่ดูแคลน เด็กจะไมสามารถทนรับสภาพดังกลาวนั้นได  กรณีศึกษาหลาย
กรณีพบวาในที่สุดครอบครัวตองเปนฝายยายบานหนีออกไปจากชุมชนเดิม เพื่อไปอยูในชุชมชน
ใหมที่คาดวาจะมีผูไมรับรูปญหาของเด็กมากอน  หรือในกรณีรุนแรงที่เกิดกับเด็ก คือ กรณีที่เด็กถูก
บุคคลในครอบครัวละเมิด ทํารายทางเพศเสียเอง  มาตรการแยกเด็กออกจากครอบครัวเพื่อฟนฟู
สภาพจิตใจดูจะเปนเรื่องที่กระทําไดงายกวาการเตรียมเด็กกลับสูสังคม เพราะไมเพียงแตการไมยอม
รับของชุมชนแลว ที่รายกวานั้นคือการที่สมาชิกในครอบครัวยังไมเขาใจและยอมรับอีกดวย

กรณีเด็กที่กระทําความผิดและเปนผูกระทําความรุนแรงเสียเอง เด็กเหลานี้ควรไดรับสิทธิ
ในการบําบัดฟนฟูในสภาพที่เหมาะสมตามฐานความผิด วัย และโอกาสในการเปลี่ยนแปลงตนเอง
แตระบบสวัสดิการที่ชวยเหลือเด็กกลุมนี้ กลับมีลักษณะเปนระบบบําบัดฟนฟูที่ยิ่งเพิ่มความกดดัน
และทํารายเด็กซ้ําซอนมากขึ้น อันเนื่องมาจากการจัดการภายในที่ขาดการดูแลและพัฒนาระบบ
อยางจริงจัง  การทํางานของผูดูแลเด็กที่ยังไมไดรับการเอาใจใสในเชิงสวัสดิการเทาที่ควร   ระบบ
อํานาจภายในสถานพินิจฯที่ผลิตซ้ําและถายทอดจากผูดูแลบางคน สูเด็กเยาวชนที่เปน “ขาใหญ”
และกระทบกลุมเด็กที่ออนแอเปนลําดับสุดทาย   การไดรับความรุนแรงอยางตอเนื่อง   ยาวนานจะ
เปนการผลิตซ้ําวัฏจักรความรุนแรงในเด็กกลุมนี้ตอไปอยางไมมีทางเลือก



บทท่ี 3
ผลการศึกษาระบบดําเนินงานการใหความชวยเหลือเด็กท่ีไดรับความรุนแรง

ภาพรวมของระบบดําเนินงานการใหความชวยเหลือเด็กท่ีไดรับความรุนแรง

เปนผลการศึกษาภาพรวมของกระบวนการในระบบดําเนินงานใหความชวยเหลือเด็กที่ไดรับความ
รุนแรง  โดยมุงศึกษาที่สภาพปญหาและขอจํากัดของระบบใหบริการ อันไดแก กระบวนการดาน
การบําบัดฟนฟู  การศึกษาเชิงพัฒนาอาชีพ  การบริการทางการแพทยและทางกฎหมาย
ในขอบเขตพื้นที่หนวยงานที่ศึกษา กองคุมครองสวัสดิภาพเด็ก กรมประชาสงเคราะห (เดิม) มูลนิธิ
ศูนยพิทักษสิทธิเด็ก ศูนยอํานวยการดานเด็ก สตรี ผูสูงอายุและผูดอยโอกาสของกรุงเทพมหานคร
กลุมครูกัลยาณมิตร และมูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก และสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน

ผลการศึกษาที่สําคัญ ไดแก
1.ลักษณะบริการสวนใหญยังไมเปนระบบครบวงจร
1.1 หนวยงานสวนใหญที่ใหบริการแกกลุมเปาหมายเด็กที่ไดรับความรุนแรงนี้ ยังมี

ลักษณะบริการที่ยังไมเปนระบบครบวงจร หลายองคกรมีการดําเนินงานเฉพาะบางสวน บางกิจ
กรรม  และเนนระบบการสงตอ (referral system)ไปยังหนวยงานอื่นแทน  หนวยงานสวนใหญมี
บริการใหคําปรึกษาแนะนําทางดานปญหาพื้นฐานและการใหความชวยเหลือเฉพาะหนา  แตบาง
หนวยงานเทานั้นมีบริการบานพักฉุกเฉินเพื่อรองรับกรณีที่เด็กตองแยกออกจากครอบครัวช่ัวคราว 
หรือในกรณีที่ตองการบริการอื่น ๆ เสริม เชน บริการในเชิงบําบัดฟนฟู ที่ตองอาศัยบุคลากรวิชาชีพ
อ่ืน เชน จิตแพทย กุมารแพทย หนวยงานจึงจําเปนตองประสานงานสงตอไปยังหนวยงานอื่นแทน
บางหนวยงานมีบริการใหคําแนะนําดานกฎหมายและมีกระบวนการใหความชวยเหลือดาน
กฎหมายดวย

1.2   แนวทางการดําเนินงานอยางเปนระบบ ครอบคลุมความชวยเหลือในหลาย ๆ ดานที่
ครบวงจร  พบไดในบางองคกรที่คอนขางมีความมั่นคงอยูแลว เชน การทํางานของหนวยงานภาค
รัฐ กองคุมครองสวัสดิภาพเด็ก กรมประชาสงเคราะห  และมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก  กลาวไดวา 2
หนวยงานนี้มีการดําเนินงานที่ครบวงจร และคอนขางเปนระบบ มีนักวิชาชีพหลายสาขารวมกัน
ทํางานแบบมีสวนรวม  โดยเฉพาะมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก แมจะเปนองคกรพัฒนาเอกชน แตมี
การดําเนินงานทั้งในลักษณะใหบริการโดยตรง ตั้งแตขั้นตอนการแรกรับ การคุมครองสวัสดิภาพ
เด็ก การบําบัดฟนฟู การคืนเด็กสูสังคมจนถึงการปองกันและรณรงคเผยแพรทางสังคม ปจจุบันมี
การขยายการทํางานไปสูการจัดหาครอบครัวทดแทนใหแกเด็กที่จําเปนตองแยกจากครอบครัวใน



ระยะยาว ซ่ึงจัดวาเปนภาระงานที่มีความตอเนื่องและมีความพยายามจะใหบริการแบบครบวงจร แม
วางานในการบําบัดฟนฟูบางสวนตองเนนการสงตอเด็กไปรับการบําบัดจากฝายจิตเวชเด็ก ตามโรง
พยาบาลภายนอก  สําหรับหนวยงานอื่นที่ไดศึกษาพบวาหลายหนวยงานยังมีบริการบางสวนและยัง
ไมครอบคลุมครบวงจรทั้งหมด การใหบริการแตละหนวยงานยังมีลักษณะเฉพาะสวนตามความ
พรอมของตน  ทั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของบุญเสริม หุตะแพทย(2545,:119-120) ที่พบวาปญหา
อุปสรรคที่เกี่ยวกับหนวยงาน  คือ การกําหนดนโยบายที่ยังไมชัดเจน การชวยเหลือยังไมครอบคลุม
ที่เกี่ยวของกับปญหา นโยบายของหนวยงานขาดความตอเนื่อง มีขอจํากัดในการกําหนดแผนงาน มี
งบประมาณสนับสนุนปญหานี้นอย มีปญหาขอจํากัดของบุคลากรทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ

2.บริการเนนงานเชิงบําบัดฟนฟู เปนงานบริการเชิงรับในสถาบันมากกวาเชิงรุก
2.1  ภาพรวมระบบสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กที่ไดรับความรุนแรงของกรณีศึกษา

เนนงานเชิงบําบัดฟนฟู มากกวาการแกไขปญหาและการปองกันปญหา การดําเนินงานในปจจุบัน
เปนงานเชิงรับมากกวาเชิงรุก และเปนการใหบริการในสถาบัน (Institutional-Based) ในรูปแบบ
ของการเปดบานแรกรับ บานพักพิงในลักษณะตาง ๆ เพื่อใหบริการเชิงบําบัดฟนฟูแกเด็กที่ไดรับผล
กระทบ

2.2     รายละเอียดและขั้นตอนของการดําเนินงานในงานบําบัดฟนฟูมีขั้นตอนมาก แตละ
ขั้นตอนมีความซับซอนขึ้นอยูกับผลกระทบแหงความรุนแรงที่เด็กไดรับ ซ่ึงมีความแตกตางกันใน
แตละราย  ปญหาเหลานี้มีบาดแผลที่กระทบตอรางกาย จิตใจ อารมณความรูสึก และจิตวิญญาณตอ
ผูถูกกระทํายาวนาน การดําเนินงานจึงตองคํานึงถึงความลึกซึ้งของการบําบัดทางจิตใจ อารมณดวย
วิธีการตาง ๆ และจําเปนตองใชเทคนิคทางจิตบําบัดลึกซึ้งขึ้น แตนักวิชาชีพที่มีความรูเชี่ยวชาญทาง
ดานนี้ยังมีนอยและไมเพียงพอไมเทาทันตอความตองการของผูรับบริการ จึงทําใหงานบําบัดฟนฟู
ยังไมสามารถแสดงประสิทธิภาพเทาที่ควร อยางไรก็ตามองคกรมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กเนนการ
ทํางานดานการพัฒนาปรับปรุงระบบงานบําบัดฟนฟูในเชิงคุณภาพหลายดาน พรอม ๆ กับการ
ประสานงานและการสนับสนุนงานระหวางกันจากฝายจิตเวชในโรงพยาบาลตาง ๆ ในการพัฒนา
กระบวนการบําบัดฟนฟูเด็ก ใหสามารถเขาถึงและตอบสนองความตองการของเด็กและครอบครัว
มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนาแหลงรองรับเด็กในอนาคต ที่พึงใหความสําคัญกับการคํานึงถึง
อนาคตเด็กระยะยาวมากกวาการชวยเหลือดานเงื่อนไขเฉพาะหนา ดังนั้นจึงไดพยายามพัฒนาศักย
ภาพของทีมงานใหคํานึงถึงเงื่อนไขความปลอดภัยของเด็กยิ่งกวารูปแบบของการแยกเด็กออกจาก
ครอบครัว ที่อาจทําใหเด็กเผชิญกับความเสี่ยงของสภาพแวดลอมใหมไดเชนเดียวกัน

3.การดําเนินการมีทิศทางของความรวมมือเชิงสหวิชาชีพมากขึ้น
การศึกษาพัฒนาการของการใหบริการสวัสดิการเด็ก พบวามีทิศทางการทํางานเชิงรวมมือ

กันมากยิ่งขึ้น กรณีการดําเนินงานของกองคุมครองสวัสดิภาพเด็ก มุงเนนในดานการปองกันแกไข
ฟนฟู พัฒนาเด็กและเยาวชนที่ประพฤติตนไมสมควรแกวัย ถูกปลอยปละละเลย เรรอน ขอทาน ถูก



ละเมิดสิทธิในรูปแบบตาง ๆ อาทิ ถูกทารุณ ขมขืน บังคับดานบริการทางเพศ อันเปนขอปฏิบัติตาม
อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก  ดวยภารกิจที่มากมายดังระบุไว ลักษณะการดําเนินงานของกองคุม
ครองสวัสดิภาพเด็ก จึงมีทั้งงานที่ปฏิบัติตามนโยบาย งานเรงดวนและงานที่ตองกระทําอยางตอ
เนื่อง เพื่อใหสามารถปองกัน แกไข ฟนฟูพัฒนาเด็กและเยาวชนที่ดอยโอกาสประเภทตาง ๆ ใหได
ผลอยางจริงจัง การดําเนินงานจึงตองการบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะดาน เชนนักสังคม
สงเคราะห นักจิตวิทยา นักประชาสงเคราะห นิติกร ซ่ึงยังไมเพียงพอกับปริมาณและสภาพของ
ปญหาที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นในภาคและจังหวัดตาง ๆ  จึงไดขยายบริการในดานนี้ใหครอบคลุม
ทั่วประเทศ มีการจางลูกจางชั่วคราวตําแหนงพนักงานสวัสดิภาพเด็กในหลายจังหวัด เพื่อใหบริการ
ดานการคุมครองเด็ก และมีการกําหนดเปนมาตรการระยะยาวในการเพิ่มพนักงานคุมครองสวัสดิ
ภาพเด็กใหครบทุกจังหวัด

ขณะที่มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กใหความสําคัญกับการพัฒนาสหวิชาชีพ รวมกับองคกร
ตาง ๆ เชน สํานักพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด องคกรยูนิเซฟ ในการดูแลคุมครองเด็กที่ถูก
ทอดทิ้งและถูกกระทําทารุณกรรม ในเขต 9 จังหวัดนํารอง ไดแก เชียงใหม (ภาคเหนือตอนบน)
พิษณุโลก (ภาคเหนือตอนบน) ขอนแกน (ภาคอีสานเหนือ) อุบลราชธานี (ภาคอีสานใต)
กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี (ภาคกลางและตะวันตก) ชลบุรี (ภาคตะวันออก) สุราษฎรธานี (ภาคใต
ตอนบน) และสงขลา (ภาคใตตอนลาง) เพื่อสรางทีมงานใหรวมกันชวยเหลือและคุมครองเด็กตาม
แนวทางที่ระบุไวในรางพระราชบัญญัติคุมครองเด็กที่จะประกาศใชในไมชานี้ ขณะที่สงเสริมและ
ผลักดันใหคณะทํางานในสาขาวิชาชีพตาง ๆ  จัดกลุมศึกษาเพื่อสรางเครื่องมือในการหาตัวช้ีวัด
ปจจัยเสี่ยงในการสํารวจและคัดกรองเด็กที่ประสบปญหาในกลุมตาง ๆ  รวมทั้งการสรางระบบที่
เปนมาตรฐานในการคุมครองเด็กจากภัยคุกคามตาง ๆ ทั้งจากภายใน ภายนอกครอบครัวและใน
สังคมทั่วไป

4.ความรวมมือระหวางประเทศในงานปองกันและปราบปรามการคาหญิงและเด็ก
การดําเนินงานดานการปองกันและปราบปรามการคาหญิงและเด็ก ไมสามารถกระทําได

โดยลําพัง หากไมทํางานรวมกันระหวางประเทศตนทาง ปจจุบันมีการจัดสถานคุมครองและพัฒนา
อาชีพ บานเกร็ดตระการ เปนเสมือนบานแรกรับในการใหการบําบัดฟนฟูเด็กผูเสียหาย กลุมเด็กตาง
ดาว  มีความพยายามในการทํางานรวมกันระหวางองคกรพัฒนาเอกชนดานเด็กกับภาครัฐ โดยใช
การทํางานสหวิชาชีพมารวมกันวางแผนและจัดบริการฟนฟูสภาพเด็ก จากเอกสารของมูลนิธิศูนย
พิทักษสิทธิเด็ก ระบุถึงการทํางานปองกันการคาหญิงและเด็กในสภาพปจจุบันวา (2546 : 5)

“ประเทศปลายทางจะริเร่ิมใหความรวมมือในการคุมครองสวัสดิภาพ การบําบัด
ฟนฟู และการคืนหญิงและเด็กไทยสูสังคมมากยิ่งขึ้น โดยผานเจาหนาที่กระทรวง
การตางประเทศ และหนวยงานในประเทศปลายทาง ขณะเดียวกันก็รวมกับ
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงการตางประเทศ



สํานักงานตํารวจแหงชาติ IOM UNICEF และหนวยงานชํานัญพิเศษของสห
ประชาชาติ ในการสรางความรวมมือในการสืบสวนสอบสวน การจับกุม การควบ
คุมตัว การฟองรองดําเนินคดี และการลงโทษ ตัวกลางผูรับประโยชน และองคกร
อาชญากรรมขามชาติมากยิ่งชึ้น โดยอาศัยเวทีการเมืองระหวางประเทศ เชน
ASEM เปนตน”

5.  ภาพรวมของปญหาและขอจํากัดในการดําเนินงานที่คนพบ ไดแก
5.1 การเขาถึงบริการของเด็กและสตรีมีโอกาสนอย
กลาวไดวาจํานวนเด็กที่ไดรับความรุนแรง ซ่ึงเขามารับบริการยังหนวยงานตาง ๆ

มีนอยกวาจํานวนผูประสบปญหาจริง การเขาถึงบริการของเด็กและสตรีที่มีจํานวนนอยกวาความ
เปนจริงนี้มีสาเหตุสําคัญ 2 ประการคือ

(1) ความเชื่อและวิธีคิดของผูถูกกระทําตอปญหาความรุนแรงวาเปนปญหา “สวน
ตัว” “เร่ืองในบาน” “เร่ืองนาอาย”
ดังนั้นโดยธรรมชาติ กลุมเด็กและสตรีจะตกเปนฝายจํายอม เก็บปญหาไวกับ

ตนเอง ไมแสวงหาความชวยเหลือจากภายนอก จนกวาจะเผชิญกับสถานการณที่
รุนแรงหรือบาดเจ็บจนทนไมไหวแลวจริง ๆ  โดยฐานความคิดความเชื่อเชนนี้จึง
เปนการสะกัดกั้นตัวผูถูกกระทําเองไมใหเขาถึงบริการหรือขอรับความชวยเหลือ
จากภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีของเด็กที่ตกเปนผูถูกกระทํา สวนมากจะ
เปนเด็กเล็กที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองได ไมทราบวาเมื่อเกิดเหตุการณแลวจะ
บอกใคร สวนใหญเลือกที่จะเก็บปญหาไวกับตนเอง เนื่องจากผูกระทําหลายคน
เปนบุคคลใกลชิดที่มีอิทธิพลตอความรูสึก เด็กบางคนเมื่อถูกบิดาละเมิดทางเพศ
กับตนเองตองยอมอดทน ไมกลาบอกใคร เพราะ “กลัวแมเสียใจ” หลายคนสับสน
กับเหตุการณที่เกิดขึ้น และเลือกที่จะจํายอมเก็บเรื่องใหเงียบ จนเมื่อมีการตั้งครรภ
เกิดขึ้น หรือเมื่อมารดารับรูเหตุการณนั้น ๆ ดวยตนเอง
(2) หนวยงานภาครัฐและองคกรพัฒนาเอกชนดานเด็กและสตรีที่มีภารกิจในการ

ใหบริการโดยตรงยังมีนอย ไมพอเพียงตอการรองรับปญหาที่ขยายปริมาณ
มากขึ้น
เมื่อสํารวจหนวยงานที่ใหบริการโดยตรง พบวายังไมสามารถกระจายบริการ

ออกไปอยางทั่วถึงโดยเฉพาะตอกลุมผูประสบปญหาในภาคชนบท  โดยลักษณะ
องคกรที่ดําเนินการ หนวยงานสวนใหญเปนหนวยงานขนาดเล็ก มีลักษณะกระจุก
ตัวอยูในเมืองใหญมากกวาการกระจายออกไปสูสวนภูมิภาค  แมวาในภาครัฐจะมี
บทบาทของกองคุมครองสวัสดิภาพเด็ก หรือสํานักงานประชาสงเคราะหจังหวัด
ในสวนภูมิภาค ซ่ึงอาจกลาวไดวารับผิดชอบโดยตรงในการชวยเหลือเด็กกลุมเปา



หมายนี้ แตลักษณะขององคกรรัฐที่เปนทางการและลักษณะพื้นที่ที่ตั้งที่อยูใน
แหลงศูนยกลางมากเกินไป ก็เปนอุปสรรคตอการที่เด็กและสตรีจะเขาหา โดย
เฉพาะเมื่อปญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นสวนใหญเปนความรุนแรงที่เกี่ยวของกับ
เร่ืองทางเพศ ยิ่งทําใหเด็กและสตรีที่เผชิญปญหาไมกลาแสดงตัว หรือไมกลาเขา
หาเจาหนาที่ และสงผลใหตองตกอยูในสภาพที่ตองเผชิญกับปญหาโดยลําพัง แม
วาบางรายตองการจะขอรับความชวยเหลือแตก็ไมรูแหลงใหความชวยเหลือ  หรือ
กวาจะรูแหลงก็อาจใชเวลานานจนทําใหปญหาขยายตัวจนยากแกการแกไข เชน
การตั้งครรภ หรือการติดเชื้อทางเพศสัมพันธหรือติดเชื้อเอดส  เปนตน
5.2 ความละเอียดออนของปญหากับบริการที่ไมทันการ
ปญหาความรุนแรงที่เกิดกับเด็กและสตรีเปนประเด็นที่มีความละเอียดออนอยางยิ่ง

เพราะเชื่อมโยงไปกับความรูสึกสูญเสียและบอบช้ําทางจิตใจ  ความละอายและความวิตกกังวลใน
เหตุไมพึงประสงคที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  ผูเสียหายจํานวนมากจึงมักจะเก็บปญหาไวกับตนเอง  แต
สําหรับเด็กบางรายที่ครอบครัวและญาติพี่นองตองการใหมีการดําเนินคดีเอาผิดกับผูกระทํา  เด็กจะ
ตองเขาสูกระบวนการยุติธรรม และตองเขารับบริการทางการแพทย เชน การตรวจรางกาย เพื่อเก็บ
หลักฐาน รองรอยความเสียหาย ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่จะเปนประโยชนทางคดีความ  ซ่ึงบริการดัง
กลาวมีรายละเอียดที่ใชเวลาและเกิดกระบวนการ “เหมือนกับถูกปอกเปลือกซ้ําแลวซํ้าอีก”(นัก
สังคมสงเคราะห,สัมภาษณ)  ขณะที่เด็กบางคนสะทอนปญหาถึงการที่เธอตองเขารับบริการ ไปพบ
แพทยตอเนื่องวา “ไมรูวาเมื่อไรจะจบเสียที”   การตองเผชิญกับบริการที่ซํ้าซอน ตอเนื่องในขณะที่
ปญหาซึ่งเผชิญเปนเรื่องละเอียดออนตอจิตใจและความรูสึกของเด็ก ทําใหเด็กจํานวนมากไมเขาใจ
บางรายเฉื่อยชา หลีกเลี่ยงและไมอยากใหความรวมมือในระยะยาว  ซ่ึงกรณีดังกลาวจะพบไดมาก
ในกลุมเด็กที่ตองดําเนินคดีทางกฎหมายกับผูกระทํา เชน  กรณีที่ผูกระทําเปนบิดาหรือบุคคลใน
ครอบครัวและบุคคลนั้นมีอิทธิพลในเชิงเศรษฐกิจ เด็กจะเผชิญกับแรงกดดันมากเปนพิเศษ ทั้งจาก
ความรูสึกภายในตนเองและความกดดันจากญาติพี่นองในครอบครัว ซ่ึงความรูสึกดังกลาวเปน
อุปสรรคตอการฟนฟูสภาพภายในของเด็กเอง และสงผลใหการบําบัดฟนฟูไมสามารถกระทําได
อยางเต็มที่ สภาพอารมณจิตใจเด็กจะแปรปรวน ไมคงที่ และยากตอการประเมิน  ในสถานการณดัง
กลาว จัดเปนชวงเวลาที่ทําใหเด็กสับสนไดมาก  แตขอจํากัดของการดําเนินงานคือยังขาดการติด
ตามอยางใกลชิด  และขาดการทํางานที่มีการวางแผนรายบุคคล

5.3 กิจกรรมดานการบําบัดฟนฟูยังไมไดมีการพัฒนาไปสูรูปแบบที่สามารถรอง
รับและเขาถึงเด็กไดอยางเหมาะสม

กรณีองคกรภาครัฐ ซ่ึงถูกคาดหวังในฐานะมีทรัพยากรมาก บุคลากรมาก วาจะ
ทํางานเชิงบําบัดฟนฟูไดดี แตปรากฎวา รัฐมีขอจํากัดในการทํางานที่ไมสามารถเขาถึงเด็กไดอยาง
ลึกซ้ึง และขาดการนําความรูและเทคนิคใหม ๆ เขาไปใชในการชวยเหลือเด็ก  ปริมาณของเด็กท่ีมี



มากบวกกับลักษณะของวิถีชีวิตในบานพักพิงของรัฐ เนนการสรางกฎระเบียบของบานและแนว
ปฏิบัติท่ีไมเปล่ียนแปลง ทําใหรัฐยังไมสามารถเขาถึงความตองการเชิงลึกของเด็กรายบุคคลได ทํา
ไดแตเพียงสนองความตองการเชิงกายภาพ ซ่ึงไมเพียงพออยางยิ่งสําหรับเด็กผูถูกกระทํากลุมนี้

กระบวนการบําบัดฟนฟูของรัฐ จึงเปนกระบวนการใหที่พักพิงทางกายเปนหลัก
 แตกระบวนการในการทํางานเชิงบําบัดฟนฟู สภาพภายใน ยังเปนสิ่งท่ีบุคลากรของรัฐขาดและมี
ความตองการอยางยิ่ง ซ่ึงนาจะเปนประเด็นหลักในการวางแผนพัฒนากําลังคนของรัฐในลําดับเรง

ดวน
 5.4 กระบวนการในการฟนฟูและพัฒนาจิตใจ

จากการศึกษาการดําเนินงานการใหบริการดานการฟนฟูและพัฒนาเยาวสตรี ที่ตก
เปนเหยื่อของการแสวงหาประโยชนทางเพศ ในสถานคุมครองและพัฒนาอาชีพ 3 แหง (บานเกร็ด
ตระการ จ.นนทบุรี  บานนารีสวัสดิ์ จ.นครราชสีมา  บานสองแคว จ.พิษณุโลก) ไดพบภาพรวมของ
กระบวนการการฟนฟูและพัฒนาจิตใจของเด็กหญิงที่ถูกนําตัวเขามาอยูในสถานคุมครองและพัฒนา
อาชีพเหลานี้ ตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2539 กลาวไดวาผู
บริหารและเจาหนาที่ของบานทั้ง 3 ตางเห็นความสําคัญของกระบวนการฟนฟู และพัฒนาจิตใจ 
และตางรวมมือกับทีมงานของตนคิดคนกิจกรรมหลากหลายรูปแบบที่เอื้ออํานวยตอการฟนฟูใหแก
เด็กหญิงที่เปนผูรับบริการมากขึ้น

กิจกรรมในการฟนฟูพัฒนาจิตใจ ที่นาสนใจเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก และเปนกิจ
กรรมที่มีมิติใหม ๆ ที่สามารถปฏิบัติไดอยางเปนจริง ไดแกการทํางานกับครอบครัวของเด็กในรูป
แบบตาง ๆ การจัดบรรยากาศในสถานคุมครองใหเปนแบบเปดและใหอิสระมากขึ้น การเปดความ
สัมพันธของเด็กแตละบานตอชุมชนและสังคมภายนอก  กิจกรรมดังกลาวไมเพียงแตสอดคลองกับ
ความตองการพื้นฐานทางจิตใจ อารมณ ความรูสึกของเด็กเทานั้น หากแตกิจกรรมดังกลาวยังมีสวน
กระตุนและพัฒนาความเขมแข็งของเด็กใหเกิดขึ้นดวย

กิจกรรมที่แตละบานดําเนินการอยูและมีผลตอการชวยฟนฟูและพัฒนา
จิตใจของเด็กนั้น   ไดแก (อภิญญา และ อัญมณี,2542)

(1)โครงการพาเด็กกลับไปเยี่ยมครอบครัวของตน
(2)โครงการจัดคายครอบครัว
(3)โครงการคายสืบสายใยรักจากครอบครัว (คายนักเรียน)
(4)โครงการทัศนศึกษานอกสถานที่
(5)การนําเด็กเขารวมกิจกรรมในชุมชน

(1)โครงการพาเด็กกลับไปเยี่ยมครอบครัวของตน
โครงการลักษณะนี้เกิดขึ้นในทุกบาน ในชื่อโครงการที่แตกตางกัน นักสังคม



สงเคราะหของแตละบานเห็นความจําเปนในการพาเด็กผูรับฯ กลับไปเยี่ยมบานมากขึ้น 
เนื่องจากเปนการตอบสนองความตองการทางจิตใจและอารมณของเด็ก เปนการเชื่อมและ
พัฒนาความผูกพันระหวางเด็กและครอบครัวที่เคยหางหายไป ใหมีความมั่นคงขึ้น และยัง
เปนการเตรียมความพรอมของทั้ง 2 ฝายคือทั้งเด็กและครอบครัวที่ตองอยูรวมกันในอนาคต 
ใหเขาใจความเปนจริงของกันและกัน ปรับความคาดหวังที่มีตอกันใหอยูบนฐานของความ
เปนจริง และยอมรับกันไดมากขึ้น ทั้งที่เด็กและครอบครัวอาจจะเคยมีปญหาหรือความขัด
แยงกันมากอนในอดีตก็ตาม

โครงการดังกลาวมีผลตอดีตอสภาพจิตใจ และอารมณความรูสึกของเด็กใน
ภาพรวมอยางมาก เพราะการไดกลับไปเยี่ยมบาน พบบิดา มารดา ญาติพี่นอง ไดทําใหเด็กมี
ความหวังในชีวิตมากขึ้น รูสึกวาตนเองไมเหงา โดดเดี่ยวเหมือนเมื่อกอน เด็กหลายคนให
สัมภาษณวา ชีวิตของพวกเขามีความหวังมากขึ้น รูวาเราควรจะอยูในบานอยางมีเปาหมาย 
นักสังคมสงเคราะหจากบานที่ทําโครงการนี้ยืนยันวา เด็กมีพฤติกรรมดีขึ้น มีความ
กระตือรือรน สดชื่นแจมใส เมื่อกลับมาจากการเยี่ยมบาน แมวาจะมีเด็กบางคนเหงาหงอยลง
ไปบาง เมื่อไมพบบิดาหรือมารดา หรือเมื่อทราบวาบานของตนยายไปอยูที่อ่ืนแลว แตก็เปน
สวนนอย เด็กจํานวนมากมีความพอใจ และตองการโอกาสเชนนี้มากขึ้น ในชวงเวลาที่นาน
ขึ้น

อยางไรก็ตามผูศึกษามีขอเสนอเพื่อพิจารณาตอการดําเนินโครงการนี้ ดังนี้
คือ

 (1.1)การทํางานกับครอบครัวของผูรับฯ เปนเงื่อนไปที่จําเปนอยางยิ่ง
แมบานแตละแหงเห็นความสําคัญของการพาเด็กไปเยี่ยมครอบครัวจริง แตดวย

ความจํากัดบางประการ  ทําใหบานและทีมงานไมมีโอกาสทํางานกับครอบครัวของเด็กกอน
ที่จะพาเด็กไปเยี่ยม  การไปเยี่ยมบานจึงขาดการเตรียมพรอมใหแกทั้งตัวเด็กและครอบครัว 
สวนใหญเปนการพาไปอยางมิไดนัดหมายทางบานไวกอนลวงหนา โอกาสที่เด็กอาจจะไม
ไดพบบิดามารดาในทามกลางเวลาที่จํากัด จึงเกิดขึ้นหรือแมแตการไดมีโอกาสพบกันใน
ชวงเวลาที่จํากัด ก็ขาดการวางแผนและการทํางานทางความคิดที่เชิงลึก ทําใหเด็กและครอบ
ครัวไมมีโอกาสไดสานตอหรือพัฒนาความสัมพันธระหวางกันในทิศทางที่เหมาะสม

ความจริงแลวการทํางานกับครอบครัวของเด็กกอนลวงหนา เปนเงื่อนไขที่จํา
เปนและดียิ่งที่นักสังคมสงเคราะหจะไดศึกษาสภาพปญหา และขอเท็จจริงเบื้องตนของ
ครอบครัวกอน เปนการประเมินการยอมรับและประเมินความสัมพันธที่ครอบครัวมีตอเด็ก 
และเตรียมประสานการแกไขปญหาใหแกครอบครัว  อีกประการหนึ่งยังเปนการทํางานทาง
ความคิดกับเด็กใหตระหนักถึงปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากครอบครัวหรือผูปกครอง วิธีการ



ฝกฝนใหเด็กไดคิดและมองเห็นทางเลือกที่เหมาะสมในการเผชิญกับปญหาดังกลาว เปน
การฝกวิธีคิด ฝกทักษะของเด็กจากสถานการณในชีวิตจริงของพวกเขาดวย

(1.2)การทํางานกับครอบครัวของเด็ก ควรเปนงานที่ใชความรูและทักษะในเชิง
ลึก มีแผนการทํางานที่เนนหนักในการเปลี่ยนแปลงวิธีคิด ทัศนคติ ความคาดหวังของ
ครอบครัวที่มีตอเด็ก มากกวาเปนงานประจํา(routine) ที่จบลงที่การพาเด็กไปถึงบาน 
เพียงงานหนึ่งเทานั้น

เพราะครอบครัวเปนทั้งปจจัยที่ผลักดันหรือชักจูงเด็กเขาสูบริการทางเพศหรือ
ปจจัยที่รังเกียจ กีดกัน ซํ้าเติม และไมยอมรับเด็กหากรูวาเด็กถูกจับเพราะขายบริการทางเพศ  
การทํางานกับครอบครัวจึงไมใชเพียงเปนการเตรียมเด็กกลับสูครอบครัวเทานั้น หากแตยัง
ตองเปนการทํางานทางความคิดกับครอบครัว ปองกันมิใหครอบครัวแสวงหาผลประโยชน
จากตัวเด็กดังเชนอดีต หรือทํางานความคิดเพื่อปองกันมิใหครอบครัวปฏิเสธและไมยอมรับ
เด็กเมื่อเขาผิดไปจากความคาดหวังของครอบครัว

การเตรียมครอบครัวจึงควรมุงไปที่จะมีการเปลี่ยนแปลงความคิดความรูสึก
ของทั้งครอบครัวและเด็กใหเขาใจกัน  ประสานความขัดแยงที่เกิดจากความผิดหวังระหวาง 
2 ฝาย และสรางความตระหนักในครอบครัววา ปญหาของเด็กที่เกิดขึ้นนั้น ครอบครัวควรมี
สวนรับผิดชอบดวยทั้งในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของปญหา (ไมทางใดทางหนึ่ง) และใน
ฐานะที่เปนผูฟนฟู รองรับใหกําลังใจเด็ก พอแมจึงไมควรปลอยใหสถานคุมครองฯรับผิด
ชอบเด็กโดยลําพังโดยพอแมไมมีสวนรวม
(1.3) เงินสงเคราะหครอบครัวเปนเงื่อนไขที่ดี แตมิใชปจจัยหลักในการทํางานกับครอบครัว

เด็กหญิงหลายคนแสดงความเห็นและความรูสึกเปนหวงที่คลายกันวาเงิน
สงเคราะหครอบครัวในโครงการเยี่ยมบานเปนความจําเปน เพราะจะชวยแกปญหาเฉพาะ
หนาใหครอบครัวที่กําลังทุกขยากได และการมีเงินไปใหแกครอบครัวในการเดินทางไป
เยี่ยมบานจะชวยใหเด็กเกิดความรูสึกที่ดีตอสถานคุมครองฯและตอตนเอง ที่สามารถชวย
เหลือทางบานได เพราะจํานวนเงินเหลานี้แมไมมากมายอะไรประมาณ 1,000-1,500 บาท 
แตก็จะทําใหครอบครัวของเด็กสามารถตั้งหลักชีวิตได

ดวยแนวความคิดดังกลาวทําใหผูปฏิบัติงานหลายบานเปนหวงในเรื่องงบ
ประมาณเจาหนาที่บางรายไมมั่นใจวา หากไมมีงบประมาณชวยเหลือในเรื่องเงินสงเคราะห
ครอบครัว โครงการพาเด็กไปเยี่ยมบานจะสามารถทําตอไปไดหรือไม ความเปนจริงแลว
แนวคิดการทํางานกับครอบครัวควรมุงเนนใหัความสําคัญที่การทํางานดานความคิด มุงที่จะ
แลกเปลี่ยนเสนอแนะและเปลี่ยนแปลงความคิด ทัศนคติของเด็กและครอบครัว มากกวามุง
เนนที่การใหเงินสงเคราะหครอบครัว หากผูใหบริการยังคงใหความสําคัญที่ปจจัยเงินเปน



หลักจะเปนการมองปญหาที่ละเลยแนวคิดพื้นฐานของการพัฒนาครอบครัวเพื่อเด็กและสง
ผลใหเปาหมายที่แทจริงของการทํางานกับครอบครัวจะถูกทําใหลางเลือนไป
(1.4) การเปดโอกาสใหผูรับฯ มีสวนรวมรับรูและแกปญหาในโครงการฯ จะชวยใหการ  
ดําเนินโครงการบรรลุคุณภาพมากขึ้น

เด็ก ๆ ทุกคนที่ไดเขาโครงการกลับไปเยี่ยมบาน มีขอเสนอแนะตอชวงระยะ
เวลาที่ส้ันและจํากัดอยางมากในการเยี่ยมบาน เด็กบางรายใชเวลาเดินทางไปเยี่ยมบานของ
ตนเปนเวลาหลายชั่วโมง แตไดมีเวลาอยูกับครอบครัวจริง ๆ อยางมาก 2 ช่ัวโมง เทานั้น เด็ก
เรียกรองที่จะนอนคางกับพอแมที่บาน ใหสมกับความรูสึกคิดถึงผูกพัน แตดวยขอจํากัดใน
เงื่อนไขหลาย ๆ อยางทําใหเจาหนาที่ไมสามารถดําเนินการตามขอเรียกรองนั้นได เพราะ
เกรงวาหากมีกรณีเด็กหลบหนีเกิดขึ้นเจาหนาที่จะเปนผูมีความผิด ถูกสอบสวน จึงทําใหการ
สรางความผูกพันอันเปนสาระสําคัญที่สุดของโครงการ ไมเกิดผลดีเทาที่ควรและทําใหคุณ
ภาพของโครงการนี้ไมบรรลุไดอยางที่ควรจะเปน

หากผูบริหารและคณะเจาหนาที่ของทุกบาน ไดตระหนักถึงความสําคัญของ
โครงการนี้และรวมกันหาทางออก โดยใหโอกาสเด็กผูรับฯ เขามามีสวนรวมคิดเสนอทาง
ออกของปญหานี้รวมกันอยางจริงจัง คาดวานาจะหาทางออกที่เหมาะสมได เชน การให
โอกาสเด็กนอนคางกับพอแมได โดยนักสังคมสงเคราะหมีการพูดคุยเตรียมความคิดและ
เหตุผลกับเด็ก และครอบครัวไวกอนแลว นาจะเปนการเปดโอกาสที่เอื้อตอการใหครอบ
ครัวไดมีเวลาอยูรวมกันมากขึ้น ใกลชิดกันมากขึ้น แมผูบริหารหรือเจาหนาที่จํานวนมาก
อาจจะรูสึกวามันเสี่ยงเกินไปที่จะกระทําเชนนั้น แตบางครั้งรูปแบบหรือมาตรการใหม ๆ 
เชนนี้จะเปนการประเมินผลที่สําคัญถึงความเขมแข็งความพรอมในตัวเด็ก และครอบครัว 
และถึงที่สุดแลวยังเปนการประเมินถึงความสัมพันธของเจาหนาที่และตัวเด็กวาสามารถ
มอบความเชื่อมั่นและความไววางใจใหแกกันและกันไดในระดับใด หากจะมีการหลบหนี
เกิดขึ้นก็ควรเปนเรื่องที่ผูบริหารระดับสูงไดเขาใจเงื่อนไขดังกลาว และไมเอาผิดตอเจาหนา
ที่ผูปฏิบัติงาน แตหากไมมีการหลบหนีเกิดขึ้น นั่นแสดงวาบุคคลทั้ง 2 ฝาย คือเจาหนาที่และ
เด็ก ตางก็ไดพิสูจนตนเองแลวอยางงดงามถึงความสําเร็จของการสรางความไววางใจใหแก
กัน ผูรับฯเองก็มีความมั่นคงพอที่จะรักษาและปฎิบัติตามคํามั่นสัญญาที่ใหแกเจาหนาที่ และ
ความรูสึกเชนนี้ตางก็จะนําไปสูการสรางความเชื่อมั่นในตนเอง การพัฒนาความรูสึกกวาตน
เองมีคุณคา (self-esteem) เพราะการไดรับความไววางใจเชนนี้จะเปนรากฐานที่สําคัญของ
การพัฒนาจิตใจและความเขมแข็งในตนเองของผูรับฯ ในที่สุด

(2)โครงการจัดคายครอบครัว



เปนอีกโครงการหนึ่งที่ผูรับฯ ในบานนารีสวัสดิ์ รวมถึงตัวเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
เองใหความสนใจและรูสึกประทับใจมากที่สุด กิจกรรมของโครงการนี้มีจุดเดนที่ครอบครัว
มีโอกาสใกลชิดกันมากขึ้น ทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน มีโอกาสบอกเลาสะทอนความรูสึก 
ความคาดหวังที่ดีและไมดีตอกัน เด็กและครอบครัวตางไดเขาใจมุมมองทัศนะที่แตกตางกัน
ของแตละฝายไดเปดใจตอกันมากกวาเดิมภายใตบรรยากาศ และสภาพแวดลอมที่อบอุนผูก
พัน โดยมีวิทยากรผูเชี่ยวชาญมาชวยเชื่อมโยงปญหาสานตอความเขาใจ และปดทายที่การ
จัดใหลูกจะมีโอกาสแสดงความรูสึก และกลาวขอขมาบิดามารดาในสิ่งที่เคยผิดพลาดหรือ
เคยกระทําในลักษณะที่ไมเหมาะสมในอดีต

      กิจกรรมในโครงการคายครอบครัวนี้ เปนผลดีอยางยิ่งตอการฟนฟูสภาพจิตใจของ
เด็กและผูปกครอง ใหมารวมกันมองในความแตกตางที่เคยไมเขาใจหรือขัดแยงกัน เสริม
สรางความเขาใจระหวางกันและกันมากขึ้น เปนเงื่อนไขที่ดีในการพัฒนาความสัมพันธที่
เคยมีและหางเหินไป ใหกลับมาใกลชิดกันมากขึ้น

     รูปแบบการจัดมีลักษณะเรียบงาย ไมซับซอนนัก แตส่ิงสําคัญที่สุดที่การดึงเอา
ปญหาภายในของแตละฝายออกมาแลกเปลี่ยนกันดวยความเต็มใจของทั้งสองฝาย

    อยางไรก็ตามการจัด “คายครอบครัว” นั้น มีรายละเอียดมากมายในการติดตอ
ประสานงาน การเชิญบิดามารดาหรืออาจตองเชิญญาติคนอื่น ๆ มารวมแทน การจัดเตรียม
งบประมาณ เงินชวยเหลือคาเดินทาง การติดตอวิทยากรที่มีประสบการณในเชิงกระบวน
การกลุม รวมถึงการจัดเตรียมสถานที่ใหแกบิดามารดาหรือผูปกครองอื่น ๆ ที่มารวมโครง
การฯ  และการคัดตัวเด็กที่เหมาะสมจะเขาโครงการฯ ซ่ึงไมสามารถจะทําไดในจํานวนมาก
นัก ดังนั้นรูปแบบของ “คายครอบครัว” จึงอาจมีขอจํากัดในการบริหารจัดการ การใช
ทรัพยากร และความพรอมในเรื่องเวลาของผูปกครองที่เขารวม (ประมาณ 3 วัน 2 คืน) และ
ความจําเปนในการจํากัดจํานวนผูเขาโครงการ

       ผูศึกษามีความเห็นวาการจัดคายครอบครัวมีวัตถุประสงคที่ดี มีความโดดเดนอยู
ไมนอยในดานการฟนฟูและพัฒนาจิตใจของเด็ก รวมถึงผูปกครองดวย เพราะนอกจากรูป
แบบการจัดคายจะมีความเหมาะสมและสอดคลองกับพัฒนาการตามวัยของเด็กแลว การจัด
คาย “พอแมลูก” เชนนี้ ยังเปนการสื่อสารใหผูปกครองไดรูความเปนอยูของเด็กในสถานคุม
ครองและพัฒนาอาชีพ ไดมีความรูในเรื่องการเปลี่ยนแปลงของลูกวัยรุน เรียนรูแลกเปลี่ยน
เทคนิคในการเลี้ยงดูและปรับพฤติกรรมลูกวัยรุน ผลที่ตามมาซึ่งนาพอใจและตองติดตามตอ
คือ พอแมผูปกครองสนใจกลับมาเยี่ยมลูกมากขึ้น บอยขึ้น สรางความหวงใยและผูกพัน
ระหวางกันมากขึ้น ดังนั้นโครงการนี้จึงนามีการดําเนินการอยางตอเนื่อง และเปดโอกาสให
ผูรับฯ ทุกคนสามารถเขารวมโครงการฯ นี้ไดพรอมผูปกครอง เปนการเสริมการทํางานดาน
การพัฒนาเด็กและครอบครัวไปพรอม ๆ กัน นอกจากนี้เพื่อใหกระบวนการในการฟนฟู



และพัฒนาจิตใจของเด็กมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น นักสังคมสงเคราะหควรเก็บเกี่ยวปญหา วาง
แผนสืบเนื่องที่จะทํางานเฉพาะรายกับเด็กหรือครอบครัว ที่มีความซับซอนหรือมีความยาก
มากขึ้น ซ่ึงจําเปนตองใชทักษะและวิธีการทํางานเจาะลึกในลักษณะที่สืบเนื่องยาวนานมาก
ขึ้นเชนกัน

        ขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบการจัด “คายครอบครัว” จากผูรับฯ 
หรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน มีดังนี้ คือ

- ควรออกไปจัด “คายครอบครัว” ในพื้นที่ขางนอกบาง เพื่อจะไดสามารถจัดกิจ
กรรมของแตละฐานไดมากขึ้น หลากหลายขึ้น และควรใหพอแมลูกอยูรวมกัน แก
ปญหาของแตละฐานรวมกัน ดวยกระบวนการคิดและชวยเหลือกันและกัน

- นักสังคมสงเคราะหหรือผูรับผิดชอบในการจัด ควรมีความรูและไวพอที่จะเห็น
ปญหาและความขัดแยงของพอแมลูกที่เกิดขึ้น เพิ่มพูนทักษะในการประสาน คล่ี
คลายความขัดแยง และแกไขปญหาเฉพาะหนาในทางที่เหมาะสม

- ตองติดตามผลตอเนื่องเพื่อพัฒนาความสัมพันธในครอบครัวใหอยูในระดับที่มีคุณ
ภาพตอไป ควรคํานึงวาการทํางานฟนฟูและพัฒนาจิตใจของเด็กและครอบครัวไม
ไดจบลงที่การจัดคายเสร็จสิ้น แตการจัดคายนั้นกลับเปนจุดเริ่มตนในการทํางาน
และติดตามผลเชิงลึกตอไปตางหาก  การจัดคายครอบครัว จึงควรถือเปน Phase
แรกของกระบวนการพัฒนาเทานั้น

(3)การจัดคายสืบสายใยรักจากครอบครัว  (คายนักเรียน)
เปนการจัดคายรวมระหวางนักเรียนภายนอก กับผูรับฯ ในสถานคุมครองและ

พัฒนาอาชีพ เปนโครงการของบานสองแคว พิษณุโลก ที่มีความนาสนใจอีกโครงการหนึ่ง มี
ลักษณะที่หลากหลายสอดคลองกับพัฒนาการและธรรมชาติของเด็กเพราะเปนการรวมกลุมเด็ก
ในวัยเดียวกันมาอยูรวมกันในระยะเวลาหนึ่ง ทําใหเด็ก 2 กลุมนี้ ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู
จากกันและกัน มีความเปนมิตรและความเขาใจกันและกันมากขึ้น เด็กทั้ง 2 กลุมจะมีโอกาส
เปนทั้งผูใหและผูรับตอกัน เขาใจความแตกตางของชีวิตที่เปนจริงของอีกฝายมากขึ้น การจัด
คายลักษณะนี้เปนการเปดโอกาสใหผูรับฯ มีเพื่อนและเริ่มมีความสัมพันธทางสังคมกับเพื่อน
นอกสถานคุมครองฯ เปนการตระเตรียมใหผูรับคอย ๆ ปรับตัวที่จะเรียนรูแลกเปลี่ยนจากเพื่อน
ภายนอกมากขึ้น การที่ผูรับฯ ไดรับการยอมรับจากเพื่อนนักเรียนภายนอก เชน ไดรับคําชวนให
ไปเที่ยวบานจะสรางกําลังใจใหแกผูรับฯ ใหมีความพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองสูสังคมภาย
นอกอยางเอาจริงเอาจังมากขึ้น เปนแรงผลักดันที่ดีของการดําเนินชีวิตในทิศทางที่พึงประสงค

ลักษณะของโครงการดังกลาว ควรไดรับการสงเสริมใน 2 ลักษณะ คือการจัด



คายภายในสถานคุมครองฯ โดยนักเรียนภายนอกในชุมชนใกลเคียงมารวม และนําเด็กใน
สถานคุมครองฯ ไปเขาคายภายนอกรวมกันกับเด็กนักเรียนภายนอกอันจะเปนการปรับเอา
แนวคิด Normalization มาใชในการพัฒนาประสบการณ ทักษะชีวิตของเด็ก หรือสามารถ
พัฒนาไปสูการจัดรูปแบบของการเรียนรวมที่หลากหลาย มีการคิดคนกิจกรรมรูปแบบตาง 
ๆ ที่รวมกันทํามากขึ้น

การเปดโอกาสใหเด็ก ๆ ไดมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน ๆ ในชุมชนใกลเคียงจะทํา
ใหเด็กทั้ง 2 ฝาย ไดมีโอกาสเรียนรูและเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล เห็นอกเห็นใจกัน
มากขึ้น ซ่ึงถาคายลักษณะนี้มีความกาวหนาขึ้น นักสังคมสงเคราะหอาจจะพัฒนารูปแบบไป
สูคายที่เปนกลุมบําบัดได ประการสําคัญยังเปนการสรางเงื่อนไขและโอกาสใหชุมชนมีการ
ยอมรับเด็ก เขาใจเด็กเพิ่มขึ้น ทั้งนี้โดยผานการสื่อสารของนักเรียนภายนอกที่เขาคายนั่นเอง

อยางไรก็ตาม การจัดคายลักษณะนี้ในโอกาสตอ ๆ ไป ควรปรับปรุงและ
พัฒนาเนื้อหา-หลักสูตร-วิทยากรใหมๆ อยูเสมอ เพราะเด็กผูรับฯ อาจจะรูสึกเบื่อหนาย และ
ลดความสนใจลงได หากยังเปนรูปแบบและเนื้อหาที่ซํ้าเดิม เนื่องจากเด็กวัยนี้ยังมีธรรมชาติ
ที่นิยมความสนุกสนานบันเทิงมากกวาการใหสาระที่หนัก และมากเกินไป โดยไมคํานึงถึง
รูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม

(4) การจัดโครงการทัศนศึกษานอกสถานที่
บานแตละแหงมีการจัดโครงการนําเด็กออกไปทัศนศึกษานอกสถานที่มากขึ้น

โดยจะเลือกสถานที่ที่เด็กไดทั้งความรู ไดประสบการณ และความเพลิดเพลิน และมีความ
สะดวกปลอดภัยในการเดินทาง

การจัดโครงการทัศนศึกษานอกสถานที่ เปนกิจกรรมที่มีแนวโนมวาแตละ
บานใหความสําคัญมากขึ้น หลังจากการใช พ.ร.บ. 2539 ทั้งนี้เพราะผูรับฯ ยังเปนเด็ก ยังไม
พรอมตอการถูกจํากัดอิสระภาพในทันทีทันใด ดังนั้นผูบริหารและทีมงานจึงตองพยายามหา
วิธีการผอนคลายความกดดันดังกลาว ดวยการหารูปแบบใหม ๆ ใหเด็กรูสึกมีอิสระภาพเพิ่ม
มากขึ้น ไมรูสึกวาตนเองถูกกักขัง ดวยการพาไปทัศนศึกษาภายนอก โครงการนี้จึงเปน
เหมือนกาวแรก ของการเปดบานใหเด็กรูสึกอิสระ ไมถูกจํากัดบริเวณเหมือนเปนนักโทษ 
และการใหอิสระภาพดังกลาวเปนเงื่อนไขสําคัญในการสรางบรรยากาศการเรียนรูใหเด็กมี
ความสุขทางจิตใจมากขึ้น เมื่อเด็กมีความสุข พวกเขาก็พรอมจะยอมรับ มีสวนรวมและ
พรอมที่จะปรับตัวเองจากภายในจิตใจของตน มากกวาการถูกบังคับจากภายนอก  การจัด
โครงการทัศนะศึกษาตาง ๆ จึงเปนเงื่อนไขที่ควรเรงสราง และสงเสริมใหเกิดมากขึ้น บาน
เกร็ดตระการพาผูรับฯ จํานวนหนึ่งไปเสถียรธรรมสถาน เพื่อใหสัมผัสกับธรรมชาติ สภาพ
แวดลอมที่ดี มีแมชีศันสนียเปนผูบรรยายธรรม ไดนําไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู



รับมากขึ้น ผูรับฯ มีความสุข มีความกระตือรือรนตอกิจกรรมอื่น ๆ ดีกวาเดิม หรือบานสอง
แคว จ.พิษณุโลก พาเด็กไปทัศนศึกษาที่ จ.สุโขทัย ไปเที่ยวหางสรรพสินคาแมคโคร หรือพา
ไปเที่ยวในตลาดชุมชนใกลบาน สภาพเชนนี้เปนการเปดโลกทางความคิดของผูรับฯ ไมให
หมกมุนอยูกับความทุกขความกดดันตามลําพัง  แตทําใหเด็ก ๆ ไดสัมผัสและเปลี่ยนสภาพ
แวดลอมใหมอันจะนําไปสูการฟนฟูพัฒนาจิตใจไดเร็วข้ึน และคุณภาพมากขึ้น

อยางไรก็ตามการจัดโครงการทัศนศึกษานี้ ยังไมสามารถจัดหรือกระจาย
บริการนี้ใหทั่วถึงแกเด็กทุกคนในสถานคุมครองฯ เพราะเด็กจํานวนมากมีความหลากหลาย
ตางกัน เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจึงมีหนาที่เลือกเด็กที่จัดไดวา มีความประพฤติดี มีการปรับตัว
ที่ดี เปนเด็กกลุมแรกในการเขารวมโครงการกอน จากนั้นจึงพยายามขยายผลในการคัดเลือก
เด็กกลุมอื่นตอไป บานเกร็ดตระการ เปนสถานคุมครองฯ ซ่ึงมีจํานวนเด็กผูรับฯ มากที่สุด  
ดังนั้นจึงยังไมสามารถกระจายโอกาสนี้ใหทั่วถึงเด็กผูรับฯ ทุกคนไดเทาเทียมกัน แตบาน
สองแควมีเด็กจํานวนนอยกวาเฉลี่ย 40-50 คน โดยประมาณ ดังนั้นการจัดโครงการทัศน
ศึกษาจึงสามารถกระจายไดทั่วถึงเด็กทุกคนไดเทาเทียมกัน

ดังนั้น แตละบานจึงควรคิดคนรูปแบบของการจัดทัศนศึกษาใหมีความหลาก
หลายขึ้น มีรูปแบบใหม ๆ มากขึ้น เปดโอกาสใหเด็กทุกคนสามารถเขารวมกิจกรรมนี้ ได
อยางทั่วถึง แมผูรับฯ บางคนอาจจะไดรับการพิจารณาในเบื้องตนวามีความไมพรอม เชน มี
การชวยเหลือตนเองไมดี มีปญหาทางสุขภาพจิต ฯลฯ เปนตน นักสังคมสงเคราะหก็ควรดึง
ความมีสวนรวมของเด็กผูรับฯ คนอื่นที่มีความพรอมมาชวยเหลือผูรับฯ ที่มีความออนแอก
วาแทน เปนการแกปญหาการกระจายโอกาสแกผูรับทุกคนอยางทั่วถึงดวยน้ําใจของผูรับ
ดวยกันเอง

(5) การนําเด็กเขารวมกิจกรรมในชุมชน
การนําเด็กเขารวมกิจกรรมในชุมชนตาง ๆ เปนรูปแบบหนึ่งที่เปนกระบวน

การพัฒนาทักษะทางสังคมใหแกเด็ก เด็กผูรับฯ ไดมีโอกาสออกไปสัมผัสชีวิตภายนอก
สถานคุมครองฯ มากขึ้น ไปรวมทําบุญที่วัด ไปรวมทํากิจกรรมการตัดผม สอนงาน
ประดิษฐใหแกนักเรียนในชุมชน เปนตน จากการศึกษาพบวาบานแตละบานมีการจัดกิจ
กรรมใหเด็กเขารวมกับชุมชนมากขึ้น แตมีรูปแบบที่แตกตางกัน ซ่ึงมีผลตอการฟนฟูและ
พัฒนาจิตใจเด็กในระดับที่แตกตางกันดวย เชน

-การนําเด็กออกไปใหบริการตัดผมใหแกเด็ก ๆ และสมาชิกในชุมชน เปนการ
เปดใหเด็กออกสูชุมชนภายนอก สัมพันธกับผูคนในฐานะใหบริการ เปนกิจกรรมที่เนนการ
พัฒนาทักษะฝมือในงานอาชีพของเด็ก และฝกทักษะความสัมพันธทางสังคมของเด็กใน
ระดับหนึ่ง รูปแบบของกิจกรรมเชนนี้มีดานดีระดับหนึ่ง แตยังไมเพียงพอ เพราะผลที่เด็กได



จากกิจกรรมรูปแบบนี้ยังมีน้ําหนักไมพอเพียงตอการ พัฒนาคุณคา และความเชื่อมั่นในตน
เอง ความสัมพันธที่เด็กมีตอผูรับการตัดผมยังเปนเพียงลักษณะทั่วไปแบบกวาง ๆ มากกวา

-การนําเด็กไปชวยกิจกรรมที่วัด เวลามีงานบุญ ชวยลางจาน ทําความสะอาด
ตาง ๆ เปนอีกกิจกรรมหนึ่งที่เด็กเขาสูชุมชน เขามาใหบริการทางสังคมในนามของบาน 
(สถานคุมครองฯ ในชุมชน) รูปแบบนี้เด็กจะไดรับผลดีของกิจกรรมเชนเดียวกับประเภท
แรก เด็กจะไดรับการยอมรับจากชุมชนมากขึ้นในฐานะผูมีน้ําใจ แตยังไมสามารถพัฒนาสู
การยอมรับความสามารถและคุณคาที่ตัวตนภายในของเด็ก เด็กอาจไดรับการสัมผัสกับ
บรรยากาศที่แปลกใหมขึ้นในการรวมกิจกรรมแตละครั้ง แตรูปแบบของกิจกรรมใน
ลักษณะนี้ยังไมสามารถทําใหเด็กมองเห็นหรือตระหนักถึงคุณคาภายในตนเองของตัวเขา
อยางลึกซึ้งเพียงพอ

-การนําเด็กออกไปเปนผูชวยครู หรือครูสอนเด็กนักเรียนภายนอก ในงาน
ประดิษฐหรืองานฝกอาชีพอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม จัดวาเปนรูปแบบที่ดีเยี่ยมที่สุดในขณะนี้ 
เพราะไมเพียงแตเด็กจะไดฝกฝนทักษะฝมือในงานอาชีพใหมีคุณภาพมากขึ้นเทานั้น ส่ิงที่
สําคัญที่สุดตอกระบวนการฟนฟูและพัฒนาจิตใจเด็ก คือ การที่เด็กไดแสดงตนตอชุมชนใน
ฐานะครู-ผูชวยครู-ผูสอน เปนการสรางความมั่นใจในตนเองใหเกิดขึ้นหรือเปนการฟนฟู
ความมั่นใจและศักยภาพในตนเองใหกลับคืนมา  รูปแบบเชนนี้ปลุกใหเด็กไดตระหนักและ
รับรูวาตนเองนั้นยังมีคุณคา มีพลังอยู เปนการพัฒนาเด็กสูการสราง self-esteem อยางดีและ
เหมาะสมที่สุด เด็กที่ไดรับโอกาสเชนนี้ จากบานสองแควจะบอกเหมือน ๆ กันวา พวกเขารู
สึกภาคภูมิใจ รูสึกดีตอตนเอง ที่สามารถทําสิ่งเหลานี้ได สอนนักเรียนภายนอกได ไดรวบ
รวมความกลาที่จะอธิบาย แนะนํา แกปญหาการทํางานใหแกเด็กนักเรียนที่เขาไปสอน การ
ออกไปชวยสอนแตละครั้ง ยังเปนปจจัยกระตุนใหเด็กตองวางแผน เตรียมการจัดอุปกรณ 
ฝกความรับผิดชอบในตนเอง กลาตัดสินใจและฝกทักษะในการแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการเรียนการสอนนั้นดวย
                 โครงการเชนนี้เปนโครงการที่เด็กไดใชทั้งตัวตน ทั้งความรู ทักษะฝมือ การวาง
แผนจัดการ การรวบรวมความกลาในการแสดงตนตอสาธารณชน การแกปญหาตาง ๆ เปน
การไดวัตถุประสงคครบถวนในการพัฒนาตัวเด็ก เชื่อมโยงไดทั้งหมด แตส่ิงที่สําคัญที่สุดก็
คือโครงการนี้ไดเรียกเอาคุณคาความเปนมนุษยในตัวเด็กที่สูญหายไปแลว กลับคืนมา เปน
กระบวนการเพิ่มพลังให แกตัวเด็กอยางมีชีวิตชีวา เปนธรรมชาติที่สุด และใชงบประมาณ
นอยที่สุด

         อยางไรก็ตาม แมวาโครงการนี้จะคอนขางมีความสมบูรณมากที่สุด แตเด็ก ๆ ที่
จะมีโอกาสกาวผานมาถึงจุดนี้ไดกลับมีนอยมาก ทําอยางไรจึงจะสรางเงื่อนไขใหเด็กทุกคน
ไดพัฒนามาถึงจุดนี้ บานแตละแหงจึงควรพิจารณารวมกันในการสรางรูปแบบพัฒนาเด็กที่



เนนคุณคาในจิตใจของเขาใหเกิดขึ้น สรางบรรยากาศในการบมเพาะเด็กผูรับฯ ใหสามารถ
เขาถึงโอกาสเชนนี้ไดทุกคน ไมใชเปนเพียงการจัดกิจกรรมที่เอื้อโอกาสใหแก “เด็กที่มีแวว
แหงการพัฒนา” เทานั้น

โดยสรุปโครงการตาง ๆ ที่ยกมากลาวถึงในการนําเด็กเขารวมโครงการในชุม
ชนนั้นมิไดหมายความวา จะมีเพียงพอเทานี้ หากผูบริหารแตละบานเห็นผลดีที่เกิดขึ้นตอ
การพัฒนาและฟนฟูจิตใจเด็ก ก็ควรจะมีการแสวงหากิจกรรมรูปแบบใหม ๆ ในลักษณะตาง 
ๆ มากขึ้น แตละโครงการอาจบรรลุวัตถุประสงคในการฟนฟูพัฒนาเด็กในระดับที่แตกตาง
กัน ดังนั้นจึงควรคัดสรรและเลือกผูรับฯ แตละกลุมใหมีโอกาสเขารวมและไดรับการพัฒนา
ที่เหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคในแตละระดับนั้น และคอย ๆ ปรับเปลี่ยน 
พัฒนาตอยอดใหสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ ตามความสามารถรายบุคคลของเด็กแตละราย ดวยการ
ทํางานวางแผนรายบุคคลและติดตามการสรางเงื่อนไขและปรับพฤติกรรมอยางเหมาะสม
ดวยวิธีตาง ๆ
5.5 กระบวนการฟนฟูและพัฒนาดานการศึกษาและงานฝกอาชีพ

กระบวนการพัฒนาดานการศึกษาและงานฝกอาชีพ มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง
ในฐานะที่เปนกระบวนการในการพัฒนาระบบวิธีคิด หรือ “เสริมสรางสมรรถภาพทาง
ปญญาของพลเมือง”  เปนกระบวนการที่ทําใหคนรูจักคิดไตรตรองใชเหตุผลพัฒนาตนหรือ
เรียกไดวาเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดความสามารถในการรูจัก เขาใจตนเองอันจะนําไปสู
การชวยเหลือ พึ่งพาตนเองไดในที่สุด การฟนฟูและพัฒนาดานการศึกษาและงานฝกอาชีพ
ใหแกกลุมเด็กและเยาวชนในสถานคุมครองและพัฒนาอาชีพที่รัฐไดจัดขึ้นนั้น จึงมีเปา
หมายเพื่อเพิ่มพูนความรูคิด ปลูกฝงความเปนพลเมืองดี ขัดเกลาทางสังคม (socialization) 
ปลูกฝงทัศนคติ คานิยม อาชีพของคนในสังคม และมีเปาหมายวาจะมุงใหเกิดมีการเปลี่ยน
แปลงอยางมีแผน (Planned Change) กับเด็ก ๆในแตละบาน
รูปแบบโดยทั่วไปของการจัดการศึกษาของทั้ง 3 บานไดแก
• การศึกษาดานสามัญศึกษา
• การศึกษาดานการฝกอาชีพ
• การจัดสิ่งแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการศึกษาเรียนรู
การศึกษาดานสามัญศึกษา
การศึกษานอกระบบโรงเรียน (ก.ศ.น.) เปนรูปแบบหลักที่บานพักพิงในความดูแลของ

รัฐ เลือกใชในการจัดหลักสูตรการเรียนดานสามัญศึกษา เนื่องจาก
(1)ชวงระยะเวลาการเขามาอยูในบานของเด็กไมแนนนอน ไมพรอมกัน แลว

แตตํารวจหรือหนวยงานอื่นจะสงตัวผูรับฯเขามา และรวมถึงชวงเวลาการออกจากบาน
ของผูรับฯก็มีความแตกตางกันดวย



(2)ความรูของเด็กก็มีความแตกตางกันมาก บางคนกําลังเรียนอยูระดับมัธยม
ศึกษา บางคนจบประถมมาหลายปแลว หรือไมไดเรียนตอมาหลายปแลว ฯลฯ

(3)เด็กที่เขามาอยูในสถานคุมครองและพัฒนาอาชีพ เปนไปตามขอบังคับของ
กฎหมาย มิใชดวยความสมัครใจ การจัดการศึกษาแบบ ก.ศ.น จะมีหลักสูตรยืดหยุน
กวาและสอดคลองธรรมชาติผูรับฯมากกวา
รูปแบบการเรียน ก.ศ.น. ในสถานคุมครองและพัฒนาอาชีพ

(1) มีช้ันเรียนและมีครูมาสอน โดยครูผูสอนมีทั้งที่เปนเจาหนาที่ของบานเอง 
หรือ เปนบุคลากรภายนอกที่มาสอนเฉพาะวิชา เฉพาะเวลา  ช้ันเรียน มีทั้งที่เปดสอนในวัน
ธรรมดา เชน บานเกร็ดตระการ และเปดสอนเฉพาะวันเสาร ที่บานสองแดง และบานนารี
สวัสดิ์

(2)การเรียนทางไกล โดยใชระบบดาวเทียม ในบางวิชาเมื่อถึงเวลาเรียนจะไม
มีครูสอน แตจะเปดโทรทัศนรับสัญญาณดาวเทียมในเนื้อหาวิชานั้นๆ ใหผูเรียนเรียนจาก
โทรทัศน

( 3 )การวั ดผลจะ เปนไปตามระ เบี ยบของก .ศ .น .  เมื่ อจบแล วจะมี
ประกาศนียบัตรรับรองการศึกษา สามารถนําไปใชศึกษาตอหรือทํางานได เมื่อออกจากบาน
แลว

จากการสัมภาษณเด็กที่เรียน พบวา แมวาเด็กจํานวนมากจะเห็นประโยชน ของการได
มีโอกาสศึกษาตอในระหวางที่อยูในบานคุมครองนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งการไดวุฒิการศึกษา
เพราะเชื่อวาจะทําใหเขาหางานไดงายขึ้น แตเด็ก ๆก็ยังมีขอเสนอตอรูปแบบของการจัดการ
เรียนการสอนภายในบาน ดังนี้

- ครูผูสอน สอนไมรูเร่ือง รวบรัด ไมอธิบาย
- ครูผูสอน ไมใหความสนใจกับเด็กเทาที่ควร เพียงแตสอนใหจบไปตามเวลาเทา

นั้น
- ครูผูสอน ควรจะเปนครูที่ทําหนาที่สอน ซ่ึงมีความรูจริงๆ มิใชเอาเจาหนาที่อ่ืนมา

สอน
- บรรยากาศในชั้นเรียนนาเบื่อ ครูสอนซ้ําซาก
- ขาดการใชอุปกรณ/ส่ือการสอนอยางเหมาะสม หนังสือไมคอยมีอาน
- คําถามในการสอบไมตรงกับสิ่งที่ครูสอนในหองเลย
ขอเสนอที่ควรพิจารณาสําหรับการจัดการศึกษาแบบสามัญศึกษา แบบก.ศ.น. ดังนี้

(1)แรงจูงใจในการศึกษา มีเหตุปจจัยหลายประการที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจในการ
เรียน ของผูเรียน เชน



-ชวงวัยและความสนใจตามวัย สภาพปจจุบันที่แนวโนมของเด็กที่ถูกนําสงเขา
บาน จะเปนผูมีอายุนอยลง และมีการศึกษาสูงขึ้น หรือกําลังอยูในระบบการศึกษาแบบ
ปกติ เด็กจํานวนมากที่เคยผานระบบโรงเรียนมาแลว อยากเรียนภาษาอังกฤษและ
คอมพิวเตอร แตการจัดการศึกษาในบานหลายแหงยังไมสามารถตอบสนองใหไดเต็ม
ที่ แมจะมีอาสาสมัครชาวตางประเทศมาชวยงานในบานเกร็ดตระการ และบานนารี
สวัสดิ์อยูบาง โดยมาสอนภาษาอังกฤษ แตโครงการดังกลาวไมสม่ําเสมอนัก และขาด
การกําหนดเปนแผนการศึกษาที่ ชัดเจนพอที่จะประเมินผลได สวนการเรียน
คอมพิวเตอรก็พบปญหาคลาย ๆ กันทั้ง 3 ที่ คืออุปกรณไมพรอมพอที่จะประเมินผลได 
ที่มีอยูก็มักจะอยูในสภาพที่ตองซอมแซมกอน ปญหาที่สําคัญอีกประการหนึ่งของการ
สอนคอมพิวเตอร คือเจาหนาที่สวนใหญยังขาดความรูและทักษะในการใชเครื่อง จึง
ไมสามารถถายทอดใหเด็กได การจัดทําแผนหรือโครงการอบรมความรูดาน
คอมพิวเตอรอยางจริงจัง ยังไมไดกําหนดไวใหชัดเจน

แนวทางการจัดการศึกษาที่ใหเด็กมีโอกาสออกไปศึกษาในระบบโรงเรียนตาม
ปกติกับเพื่อนในชวงวัยเดียวกันเปนสิ่งที่เปนความตองการของเด็กและนาจะเปนทาง
เลือกทีเหมาะสมกวาเพื่อใหเด็กมีสังคมและมีพัฒนาการอยางเหมาะสมตามวัย ปจจุบัน
มีเด็กจํานวนหนึ่งที่มีโอกาสออกไปศึกษาภายนอกมากขึ้น แตยังมีกลุมเด็กที่ยังไม
พรอมอยูอีกจํานวนมากที่ยังตองเรียนรวมกับการฝกอาชีพในสถานคุมครองและพัฒนา
อาชีพ  และโดยระยะเวลาที่เด็กตองอยูในสถานคุมครองฯตามกฎหมายเปนเวลาถึง 2 ป 
ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองจัดการศึกษาที่เหมาะสม สอดคลองกับสภาพ
แหงปญหาของเด็กในการฟนฟูรางกาย จิตใจ วิธีคิดและทักษะทางสังคมใหมากขึ้น

(2) ความสมัครใจในการศึกษาของผูเรียน และการมีสวนรวมของผูเรียนใน
กระบวนการเรียนรูและการตัดสินใจเปนเงื่อนไขสําคัญที่ทําใหผูเรียนใหความรวมมือ
ในการเรียน และสามารถสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียนไดดีกวาความรูสึกวาถูกบังคับให
เรียน ดังนั้นการใหความสําคัญกับกระบวนการเรียนการสอนดวยส่ือ อุปกรณที่นาสน
ใจหรือการจัดเนื้อหาหลักสูตรใหหลากหลาย แตสอดคลองกับปญหาในชีวิตจริงและ
ความตองการของผูรับฯ จึงมีความจําเปน เพราะจะทําใหผูรับฯสนใจเรียนดวยตนเอง 
และเก็บรับประโยชนจากเนื้อหาไปใชกับชีวิตตนเองมากขึ้น

(3) บรรยากาศในการเรียน การสรางบรรยากาศในการเรียนใหเปนที่ดึงดูดและนา
สนใจตอผูเรียน เชน การมีส่ือ/อุปกรณประกอบการเรียนรูการสอน การใชบุคลากร
จากภายนอกที่ทําใหเด็กไมเบื่อหนาย การจัดกิจกรรมการเรียนรูใหมีความหลากหลาย 
เพิ่มเนื้อหาการเรียนการสอนที่สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน รวมถึงการไมใช



อํานาจ การใหอิสระภาพในการเรียนการสอนหรือกิจกรรมในหองเรียน ฯลฯ จะชวย
สรางแรงจูงใจใหผูเรียนมากขึ้น
 อยางไรก็ตามผูวิจัยเห็นความพยายามในการดึงทรัพยากรในทองถ่ิน มา
สนับสนุนการจัดการศึกษาในบาน หรือการใชทรัพยากรในชุมชน เพื่อใหโอกาสเด็ก
ไดเรียนรูในสถานการณจริงของสถานคุมครอง เชน การติดตอโรงเรียนที่อยูใกล นํา
เด็กออกไปเรียนรวมในชั้นเรียนปกติในบางวิชา เปนตน

การศึกษาดานวิชาชีพ
การฝกอบรมวิชาชีพ เปนบริการที่สําคัญยิ่งประการหนึ่ง ที่ถูกกําหนดใหเปนหนาที่

ความรับผิดชอบของสถานคุมครองและพัฒนาอาชีพ  ในคูมือปฏิบัติงานในสถานคุมครองและ
พัฒนาอาชีพ กองสัมมาอาชีวสงเคราะห ไดมีการกําหนดหลักสูตร ระยะเวลา 6 เดือน (720 ช่ัว
โมง) ดังนี้

- แผนกตัดเย็บเสื้อผาสตรี
- แผนกตัดเย็บเสื้อผาชาย
- แผนกยกระดับฝมือตัดเย็บเสื้อผาสตรี
- แผนกเคหกิจบริการ (การบานการเรือน)
- แผนกโภชนาการ
- แผนกทอผาดวยกี่กระตุก
- แผนกเสริมสวยสตรี
- แผนกตัดผมชาย
- แผนกการชางประดิษฐ
- แผนกบริบาลทารก
- แผนกเกษตรกรรม

ในแตละบาน(สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพ)จะเปดใหมีการฝกอบรมไมครบทุก
แผนก ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความพรอมของแตละบานโดยการใหบริการฝกอบรมวิชาชีพนี้ จะจัดตาม
ความถนัดและความสนใจของผูเรียน โดยทุกบานไดมีแนวปฏิบัติเดียวกัน ดังนี้

ขั้นตอนการฝกอาชีพ
1. ปฐมนิเทศ
2. ทัวรทุกแผนก
3. ฝกอาชีพในแผนกที่เลือก
4. การจัดสอบภายใน
5. หนวยงานภายนอกมาวัดผล
6. ฝกปฏิบัติจริงกับหนวยงานภายนอก/ใหบริการในชุมชนหรือภายนอกบาน



7. ยกระดับทักษะฝมือ
8. จัดหางาน

หมายเหตุ ขั้นตอน (5) (6) (7) (8) อาจมีการสลับขั้นตอนไดตามความเหมาะสมและบางบาน 
ไมสามารถทําไดครบทุกขั้นตอน

ผูวิจัยไดเห็นความพยายามของบานเพื่อแสวงหาโอกาสใหเด็กไดทดลองหรือฝกอาชีพ เมื่อ
เรียนจบหลักสูตรแลว เชน บานนารีสวัสดิ์ ไดตั้งรานใหบริการตัดผม ตัดเย็บเสื้อผาแกบุคคลภายนอก
ขึ้นภายในบริเวณบานในดานที่ติดกับถนน โดยมีวัตถุประสงคใหเด็กที่จบการฝกอาชีพขั้นตนและมีฝมือ
ดี ไดมีโอกาสฝกฝน พัฒนาทักษะฝมือในงานเพิ่มขึ้น และฝกการบริหารจัดการจากการรับงานจริงโดย
การวาจางของบุคคลภายนอก โดยการเปดรานลักษณะนี้ทําใหเด็กตองเรียนรูและจัดการเองในทุกขั้น
ตอน ตั้งแต การรับงานกําหนดเวลา กําหนดราคา บริหารจัดการทุกอยาง ซ่ึงนอกจากจะเปนการไดมี
โอกาสปฏิบัติจริงแลว เด็กที่เขารวมโครงการยังมีรายไดเสริมจากการดําเนินงานของตนดวย

บานสองแคว ไดใชความเดนที่มีสถานที่และอุปกรณครบครันภายในบาน เปนศูนยกลางให
คนในชุมชนละแวกนั้นมาใชสถานที่และอุปกรณของบาน โดยบานจัดเปนบริการใหคนในชุมชนที่ไป
รับงานตัดเย็บมา  มาขอใชอุปกรณและสถานที่ของบานในการทํางานรวมกันของกลุมคนในชุมชนนั้น 
ทั้งนี้เพื่อเปดโอกาสใหผูรับฯที่มีฝมือสามารถเขารวมในกระบวนการผลิตจริงดวย

จากการสังเกตและสัมภาษณทั้งเจาหนาที่และผูรับบริการ มีขอสังเกตดังนี้
1.ครูแผนกหรือครูฝกอาชีพ สวนใหญเปนเจาหนาที่ ลูกจางที่ทํางานมาเปนเวลานาน มีระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  เมื่อพิจารณาจากความสัมพันธพบวา ครูแผนก จัดไดวาเปนบุคคลที่มีความ
สัมพันธใกลชิดกับเด็กมากที่สุด เนื่องจากเด็กใชเวลาสวนใหญในแผนกฝกอาชีพตางๆ แตดวยขอจํากัด
ดานการศึกษาและทักษะในการสรางสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพกับเด็ก ประกอบการกับการขาดการ
ประสานงาน/รวมงานอยางใกลชิดกับงานสังคมสงเคราะห ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับความเปนไป ความคิด
เห็น  ความตองการของเด็ก จึงมิไดถูกนํามาใชในการพัฒนาและดําเนินการปรับปรุงการทํางานของแต
ละบานอยางที่ควรจะเปน เพราะทําใหครูฝกอาชีพตองทํางานมากขึ้นจากงานในหนาที่ประจํา

จากเงื่อนไขของความใกลชิดและความสัมพันธที่ครูฝกอาชีพมีกับเด็ก ผูศึกษามีขอเสนอวา 
ครูฝกอาชีพไมควรรูเฉพาะวิชาชีพการเรียนการสอนเทานั้น หากจําเปนตองมีความรูดานพัฒนาการของ
เด็กและสังคม มีความพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองดวยเทคนิคตางๆ เรียนรูส่ิงใหมๆ รวม
กับเด็ก เรียนรูที่จะไมใชอํานาจกับเด็ก ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาครูฝกอาชีพนี้ จําเปนตองมีการ
สนับสนุนอยางชัดเจนเปนระบบจากหนวยงาน เชน มีการจัดฝกอบรม การสงครูไปดูงาน การจัด
ประชุมสัมมนาประจําปอยางตอเนื่อง เปนตน

2.จุดเนนของการฝกอบรมของแตละบานยังขาดความหลากหลาย ในขณะที่กลุมเด็กที่อยูใน
บานมีความหลากหลายมาก เปาหมายของการฝกอบรมดานอาชีพมีตั้งแตการเปนอาชีวบําบัด ไปจนถึง



การฝกฝนเพื่อใหสามารถประกอบอาชีพไดจริงในสังคม ผูศึกษาพบวา เปาหมายการฝกอาชีพของแตละ
บานมักเปนเปาหมายโดยรวม ขาดการใหความสําคัญกับการตั้งเปาหมายและวางแผนใหแตละบุคคล 
ตามความสนใจและความสามารถของปจเจกบุคคลนั้นๆ  ในหองเรียนแผนกหนึ่งๆ อาจมีเด็ก3-4 คน ที่
ประสบความสําเร็จ สามารถทําอาชีพหรือไปเปนวิทยาการฝกอบรมอาชีพแกนักเรียนหรือคนอื่นๆภาย
ในชุมชน ได แตเด็กจํานวนมากที่เหลืออยูในหองจําเปนตองไดรับการดูแลเอาใจใสเปนรายบุคคลอยาง
เหมาะสมเชนเดียวกัน ในขณะเดียวกัน บางหองเรียน/แผนก อาจตั้งเปาหมายของการฝกอาชีพ เพียงแค
เปนงานอาชีวบําบัดใหกับเด็กที่ยังไมมีความพรอมบางกลุมได เพราะในความเปนจริงจะพบวาเด็กแตละ
คนจะมีศักยภาพและความสามารในการเรียนรูแตกตางกัน ซ่ึงแตละบานไมควรละเลย และควรกําหนด
แนวทางการพัฒนาที่สอดคลองกับความหลากหลายของเด็กดวย

3.การฝกอบรมอาชีพที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน เปนการฝกฝน/ทักษะในงานฝมือเฉพาะดาน 
ซ่ึงแมวาจะพัฒนาความชํานาญไดมากขึ้น แตยังไมเพียงพอที่จะทําใหผูผานการฝกอบรมประสบความ
สําเร็จได ทั้งนี้เพราะในการทํางานจําเปนตองมีทักษะดานอื่นๆ ประกอบดวย เชน ทักษะในการจัดการ 
การรูจักบริหารเวลา การบริหารการทํางานของตนเอง (Self Mangement) ความเขาใจในดานการตลาด 
ทักษะในการทํางานกับผูอ่ืนๆ ฯลฯ หลักสูตรการฝกอบรมจึงจําเปนตองเพิ่มทักษะอื่นๆ อีก เพื่อใหเด็ก
ไดมีประสบการณที่หลากหลาย ครบวงจร รอบดานอยางเพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งควรไดทดลองฝก
ปฏิบัติในทุกทักษะในสถานการณจริง

4.สังคมปจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ความรูและทักษะที่ฝกอบรมในแตละบาน มี
ความทันสมัยและมีพื้นฐานที่จําเปนเพียงพอที่จะทําใหผูผานการฝกอบรมสามารถนําไปใชไดในสังคม
จริงไดเพียงใด เชน แบบเสื้อผา ทรงผม  เปนตน  และวิชาชีพบางอยาง เชน กี่กระตุก งานหัตกรรม ชาง
ประดิษฐ งานเหลานี้ เปนที่ตองการของตลาดและจะทําใหผูผานการฝกอบรมสามารถใชเปนอาชีพเล้ียง
ตัวอยางเพียงพอกับการดํารงชีพในปจจุบันหรือไม ผูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับหลักสูตรโดยเฉพาะผูกําหนด
นโยบายควรตองทบทวนในอาชีพตาง ๆ ที่เปดการฝกอบรมอยางเปนระยะ เพื่อใหมีการเปลี่ยนแปลงได
อยางเหมาะสมสอดคลอง กับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป

ครูฝกอบรมจําเปนตองไดรับฝกอบรม/ศึกษาดูงาน อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ ทั้งในดาน
กระบวนการสอน เทคนิคฝมือและเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อใหสามารถปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการ
สอนและทักษะที่เหมาะสมได ซ่ึงจากการใหขอมูลของกองสัมมาอาชีวะสงเคราะห(เดิม) ทราบวาการ
จัดการฝกอบรมใหแกครูฝกอบรมและบุคลากรสาขาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเด็ก จะไดรับความรวมมือดาน
การฝกอบรมเจาหนาที่ตาง ๆ จาก ILO มากขึ้น

5.ทุนในการประกอบอาชีพ การจัดใหมีทุนประกอบอาชีพ เปนการสนับสนุนใหผูผานการ
ฝกอบรม สามารถใชทุนไปประกอบอาชีพตามที่ตนไดรับการอบรมมา ทําใหรูจักใชชีวิตในอนาคต 
อยางไรก็ตาม การใหทุนในการประกอบอาชีพ ยังมีขอที่ควรปรับปรุงคือ



- ทุนในการประกอบอาชีพ ยังมีนอย กระจายไมทั่วถึง บางแผนกไมมีทุน และตน
ทุนสําหรับการประกอบอาชีพในแตละแผนกยอมแตกตางกันไปตามอุปกรณและ
ธรรมชาติของงานในแตละแผนก ดังนั้น เพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกเด็กทุกคน 
แตละบานควรใหขาวสารขอมูลเร่ืองทุนประกอบอาชีพใหเด็กอยางทั่วถึง เพื่อเปน
ขอมูลประกอบการเลือกแผนกของเด็ก

- ควรมีการระดมทุน ติดตอกับแหลงทุนในพื้นที่ตางๆ เพื่อเพิ่มจํานวนทุนใหมาก
ขึ้น

- ในหลายกรณี การใหทุนประกอบอาชีพโดยขาดการติดตาม หรือ การเตรียมความ
พรอมอยางเหมาะสม อาจทําใหเด็กผูไดรับทุน นําเงินไปใชผิดวัตถุประสงค ดัง
นั้น นอกจากตองมีการเตรียมความพรอมและติดตามผลการใชเงินตามวัตถุ
ประสงคอยางชัดเจนแลว การใหความสนับสนุนเปนอุปกรณในการ ประกอบ
อาชีพ นาจะเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการพิจารณาได

- เด็กที่ไดรับทุนโดยสวนใหญ แตละบานจะมอบใหแก เด็กกลุมที่ครูเห็นวามี “แวว
ดี” เปนหลัก เพราะ   เด็กกลุมนี้มีความตั้งใจ มีการแสดงออกถึงผลสําเร็จของงาน
มากกวาเด็กกลุมอื่น จึงนาจะมีการทบทวนแนวคิด และเกณฑในการคัดเลือกเด็ก
เด็ก โดยหลักการของการใหโอกาส ใหเกิดความหลากหลายและเปนธรรมกวานี้

5.5  การจัดสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการศึกษาเรียนรู
การสงเสริมใหสามารถคิดเปน แกปญหาได พึ่งพาตนเองได รวมทั้งหลอหลอมเด็กใหมีทัศนค

ติและมีความพรอมดานอาชีพอยางเหมาะสมนั้น จะเกิดขึ้นไดภายใตกระบวนการเรียนรูที่มีความหลาก
หลาย เปดโอกาสเลือกที่เปนอิสระแกผูเรียนอยางเต็มที่ มิไดจํากัดอยูเฉพาะในชั้นเรียนเทานั้น แตจะตอง
สรางสภาพแวดลอมใหเอื้ออํานวยตอการศึกษาเรียนรู ใหกระบวนการเรียนรูเกิดขึ้นโดยอิสระ อยางตอ
เนื่องสม่ําเสมอ รวมทั้งใหผูเรียนไดมีสวนรวมในทุกกระบวนการอยางเต็มที่ โดยพิจารณาองคประกอบ
ของการศึกษาใหครบถวน รอบดานทั้งในดาน พุทธิศึกษา จริยศึกษา หัตถศึกษา และพลศึกษา นั่นคือ 
กระบวนการศึกษาจะกอใหเกิดความสมดุลยในการเติบโตทั้งทางดานรางกาย อารมณสังคม และสติ
ปญญา

จากการศึกษาสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนาจิตใจ อารมณ จิตวิญญาณของเด็ก มีประเด็นที่
ควรพิจารณา ดังนี้

(1)บรรยากาศการเรียนรูท่ีเปนอิสระและมีแรงจูงใจทางบวก
เปนสิ่งแวดลอมสําคัญที่ทําใหเด็กคนพบความสามารถของตนและพัฒนาตนเองได

อยางนาภาคภูมิใจ จากการสัมภาษณเจาหนาที่ในระดับตางๆ ผูศึกษาพบวา กิจกรรมนอกหอง
เรียน เชน การไดออกไปเปนครู-ผูชวยครู-วิทยากรฝกอาชีพภายนอกบาน การไดมีสวนรวมชวย



รับผิดชอบในงานบางอยาง เชน ชวยครูสอนในหองเรียน การดูแลเพื่อนที่มีสภาพดอยกวา การ
รับผิดชอบหอพัก ฯลฯ กิจกรรมเหลานี้ ทําใหเด็กไดรับการยอมรับนับถือ ไดมีโอกาสรับผิด
ชอบงาน ส่ิงเหลานี้กอใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง การตระหนักถึงคุณคาและศักดิ์ศรีของ
ตนเอง ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีอยางชัดเจนในพฤติกรรมของเด็ก และยั่งยืนกวา
การพยายามสั่งสอนหรือบังคับกะเกณฑ

กระบวนการเรียนรูที่เกิดในวิถีชีวิตประจําวัน จึงเปนกระบวนการที่ตองสรางสิ่งแวด
ลอมที่สรางเสริมความรับผิดชอบ การรูจักตนเอง การตระหนักและเขาใจในศักยภาพของตน
เองอันจะนําไปสูการพัฒนาตนเองได สถานคุมครองฯ เปนสถานที่เด็กใชเวลาอยูตลอดเวลา จึง
ควรใหความสําคัญกับกิจกรรมที่เปนวิถีชีวิตประจําวันในฐานะเปนสิ่งแวดลอมสําคัญตอ
กระบวนการเรียนรูของเด็ก
(2)สภาพชีวิตประจําวันของเด็ก

จากสภาพที่สถานคุมครอง ฯ เปนสถานที่เด็กใชเวลาสวนใหญในแตละวันอยูในบาน 
ดังนั้น กิจกรรมที่เปนวิถีชีวิตประวันจึงมีความสําคัญในฐานะกระบวนการหนึ่งของการเรียนรู 
และหลอหลอมความคิด ทัศนะ และบุคคลิกภาพของเด็ก

สภาพชีวิตประจําวันในแตละวันจะคอนขางซ้ําซาก จําเจ เด็กทุกคนอยากใหมีการ
เปลี่ยนแปลงบรรยากาศใหมีอิสระภาพมากขึ้น มีกิจกรรมตางๆ หมุนเวียนสม่ําเสมอ และเด็ก
จํานวนไมนอยสะทอนถึง ความตองการมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม

ผูวิจัยขอประมวลความตองการของเด็กตอการปรับปรุงสภาพชีวิตประจําวันในบาน
ดังนี้

1. ของใชจําเปนบางอยางมีนอยหรือไมมี เชน แปง
2. ตูที่เก็บของสวนตัว มักมีสภาพเกา/ทรุดโทรม/ใชไมไดแลว
3. อาหารมักจะซ้ําซาก ไมสะอาด ไมคอยมีอาหารที่หลากหลายชนิด ควรมีอาหารพื้น

เมืองสลับบาง
4. ควรใหมีเสียงตามสายที่จัดโดยเด็กใหสม่ําเสมอ รวมทั้งจัดใหมีเทปเพลงเพื่อเปด

เพลงฟงในหอ หรือในเวลาทํางานบางตามโอกาส
5. การขึ้นหอนอนควรใหค่ํากวานี้  และควรจะมีการจัดกิจกรรมใหเดกมีเวลาอยูรวม

กันเปนกลุมนานขึ้น
6. กิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้นไมควรจัดเฉพาะวันเทศกาล ควรจัดใหสม่ําเสมอ ใหเด็กรู

กําหนด และมีสวนรวมได เชน ทุกวันเสารเย็น ควรแสดงละคร ทุกวันพุธบาย ควร
มีกีฬา เปนตน

7. บริเวณสถานที่ควรมีที่นั่งใหเด็ก ๆ ไดนั่งคุยกัน ปจจุบันเกาอี้ มานั่ง และมุมพัก
ผอนยังมีนอยไมเพียงพอ



8. การลงโทษแมจะลดลงมากแลว แตยังมีอยู เด็กอยากใหเปลี่ยนการลงโทษเปนการ
ทํางานมากกวา

9. ควรเพิ่มหรือซอมแซมอุปกรณกีฬา สนามกีฬา  เพื่อใหเด็กไดเลนกีฬามากขึ้น
10. ควรสนับสนุนกิจกรรมที่คนภายนอกสามารถเขารวมไดอยางสม่ําเสมอ เชนการ

แขงขันกีฬารวมกัน
11. กิจกรรมที่ครอบครัวสามารถเขารวมได เชน คายครอบครัว หรือการใหครอบครัว

มาพักรวมดวย ควรจัดใหมากขึ้น
12. อยากใหมีกิจกรรมที่ใหโอกาสออกไปขางนอกไดมากขึ้น เชน ไปทัศนศึกษา

สถานที่ตาง ๆ ที่หลากหลายมากขึ้น
13. กิจกรรมตางๆ ที่จัด ควรมีความตอเนื่อง สม่ําเสมอไมใชจัดเพียงครั้งเดียวแลวเลิก

ไป
(3)หนังสือและสื่อการเรียนรู

หนังสือเปนสื่อการเรียนรูที่มีความจําเปนและสําคัญอยางยิ่งตอการใหขอมูล การเปด
โลกทัศน การเรียนรูประสบการณของชีวิตผานสื่อหนังสือ ขณะที่อานหนังสือ ผูอานมีโอกาส
สรางจิตนาการและแสดงทัศนะหรือมีความคิดเห็นตอเร่ืองนั้นในฐานะผูมีบทบาท (Active 
Person) ไดมากกวาสื่ออ่ืนๆ จึงเปนเครื่องผอนคลายอารมณ ระบายความเครียดที่เหมาะสมทั้ง
ยังมีราคาไมแพง มีความหลากหลายและสามารถคัดเลือกใหเหมาะสมกับวัยไดงาย เด็กที่มี
ปญหาจากสังคม เผชิญกับสภาพที่ถูกจํากัดในชีวิตประจําวันอาจจะใชส่ือหนังสือที่เหมาะสม
ชวยบําบัดได โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางนิสัยรักการอานจะเปนพื้นฐานที่สําคัญยิ่งในการ
พัฒนาตนเองตอไปของเด็ก

สถานคุมครองฯ จึงควรสงเสริมใหมีบรรยากาศในการอาน และมีหนังสือที่มีความ
หลากหลาย เหมาะสมกับวัย โดยอาจดําเนินการไดในหลายลักษณะตามความพรอมของสถาน
คุมครองฯ เชน

- หองสมุด
- มุม/ ช้ันหนังสือ ในหอนอน ในชั้นเรียน/ในหองนักสังคมสงเคราะห
- ตระกรา/กระเปาหนังสือ บริเวณมุมพักผอนตางๆ
- ฯลฯ
นอกจากเด็กๆ จะไดมีโอกาสพัฒนาคุณลักษณะพื้นฐานในเรื่องนิสัยรักการอานแลว 

การกําหนดความรับผิดชอบใหเด็กชวยกันดูแลหนังสือจะเปนการสรางเงื่อนไขที่ดีในการเสริม
สรางความรับผิดชอบ การจัดการใหกับเด็กๆ  ดวย

กลาวโดยสรุป การฟนฟูและพัฒนาดานการศึกษาและการฟนฟูอาชีพในสถานคุมครอง
และพัฒนาอาชีพ เปนกระบวนการที่มีความสําคัญยิ่งที่จะทําใหเด็กไดรับการคุมครองและ



พัฒนาตามเปาหมายที่ตองการมุงพัฒนาเด็กในองครวม และฟนฟูสภาพจิตใจเด็ก เปนการ
เตรียมความพรอมกอนคืนกลับสูสังคม ควรมีการตั้งคําถามและทบทวนในประเด็นที่สําคัญ ดัง
นี้

1. เปาหมายการจัดการศึกษา และกระบวนการเรียนรูของเด็กเปนไปเพื่อการฟนฟู ปรับ
สภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กอยางครบถวน รอบดานหรือไม

2. หลักสูตรการศึกษาและงานฝกอาชีพ มีความสอดคลองและเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมปจจุบันและแนวโนมในอนาคตหรือไม และที่สําคัญมีผลตอการฟนฟู พัฒนา
ความคิด ทักษะชีวิต ทักษะทางสังคมไดอยางไร เพียงไร  กระบวนการเรียนการสอนมี
ความสอดคลองเชื่อมโยงกับการเตรียมเด็กกลับสูครอบครัว และสังคมในระยะยาว
อยางไร

3. คุณภาพของบริการการศึกษาที่จัด ทั้งดานหลักสูตร ผูสอน ผูเรียน ฯลฯ
4. รูปแบบการเรียนการสอนในทิศทางปจจุบันยังใหความเปนอิสระแกเด็กนอย ใชอํานาจ

และใหเด็กพึ่งพามาก ขาดการเปดโอกาสใหเด็กมีสวนรวม
5. กระบวนการเรียนและฝกอาชีพในแผนกตางๆ ที่เนนผลงานสุดทายในลักษณะชิ้นงาน

มากกวา เนนกระบวนการเรียนรูของเด็กและคุณภาพในการฟนฟู
6. การใหความสําคัญตอภูมิปญญาทองถ่ินและการมีสวนรวมของชุมชนนอย
7. การใหความสําคัญกับการมีสวนรวม ศักยภาพและความแตกตางหลากหลายของเด็ก

ควรตองมีการทบทวน

5.6 โครงการฝกอบรมดานตาง ๆ สําหรับการพัฒนาบุคลากร
ความชวยเหลือประการสําคัญที่สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพจัดบริการใหแกเด็กนั้น จะทํา

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ถาบุคลากรผูใหบริการมีการพัฒนาความรู เทคนิคและทักษะการทํางาน  จาก
การศึกษาพบวาโครงการฝกอบรมที่สําคัญ ซ่ึงผูปฏิบัติงานมีโอกาสไดรับการฝกอบรม ไดแกโครงการ
ฝกอบรมเรื่องการใหการดูแล คําแนะนํา และการบําบัดรักษาวัยรุนที่ถูกละเมิดทางเพศ  โครงการฝกอบ
รมเร่ืองสิทธิเด็ก  และโครงการอบรมเทคนิคในการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับโรคเอดส

การจัดโครงการฝกอบรมทั้ง 3 เร่ืองดังกลาว เปนการเพิ่มพูนความรู ความเขาใจใหแกบุคลากร
ที่ทํางานเกี่ยวของกับผูรับบริการ อันประกอบดวย นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา เจาหนาที่พยาบาล
ของสถานคุมครองและพัฒนาอาชีพทั้ง 3 แหง ใหมีความเขาใจสถานการณปญหา และพัฒนาการของ
กลุมเปาหมายที่ทํางานดวย มีความรูและความเขาใจสาระสําคัญในอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก พรอมที่จะ
ใหการคุมครองและจัดบริการแกผูรับฯ ใหสอดคลองกับอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก นอกจากนี้ในโครงกา
รอบรมความรูเกี่ยวกับเทคนิคในการใหคําปรึกษาเรื่องโรคเอดสนั้น เปนการจัดการอบรมแกเจาหนาที่ 
เพื่อใหเจาหนาที่นําไปจัดอบรมใหแกเด็กผูรับฯในแตละบานตอ เพื่อใหมีความรู ความเขาใจ สามารถ



ปองกันตนเองได รวมถึงไมรังเกียจผูติดเชื้อ และเรียนรูวิธีปฏิบัติตัวอยางเหมาะสม หากจําเปนตองอยู
รวมกับญาติหรือเพื่อนผูติดเชื้อในอนาคต

จากการศึกษา กระบวนการพัฒนาบุคลากรที่เปนผูปฏิบัติงาน พบวาการฝกอบรมในแตละโครง
การฯ นั้น มีรายละเอียดและขอเสนอแนะที่นาสนใจ  ดังนี้

(1) การฝกอบรมที่เจาหนาที่ใหความสนใจตามมา คือ เร่ืองสิทธิเด็ก เพราะคอนขางอยูในความ
สนใจของเจาหนาที่ และเปนเรื่องใหมที่ไมรูมากอน ผลจากการอบรมเรื่องสิทธิเด็ก ทําใหเขาใจความ
หมายของสิทธิเด็กมากขึ้น รูวาการกระทําเชนไรเปนการละเมิดสิทธิเด็ก ระมัดระวังมากขึ้นในการ
ปฏิบัติตอเด็กและการลงโทษเด็ก และมีความเขาใจเด็กที่ตั้งคําถาม หรือชอบเรียกรองมากขึ้น

(2)การฝกอบรมในเรื่องการดูแลและการบําบัดรักษาวัยรุนที่ถูกละเมิดทางเพศนั้น ผูเขารับการ
อบรมกลาววา มีขอมูลรายละเอียดคอนขางมาก และคอนขางเปนความรูและเทคนิคในเชิงลึก ซ่ึงคนที่
ไมเคยมีพื้นฐานมากอนมักจะตามไมทัน แตเมื่อถามถึงความสามารถในการประยุกตใช ก็ยังมีปญหาอยู 
คงตองใชเวลาเรียนรูและคอยเฝาสังเกตเด็กที่ประสบปญหานี้สักระยะหนึ่ง จึงจะทําใหการดูแลชวย
เหลือเด็กมีคุณภาพและกระทําไดอยางเปนธรรมชาติมากขึ้น

(3)โครงการฝกอบรมดังกลาว ยังไมสามารถครอบคลุมถึงผูปฏิบัติงานวิชาชีพอ่ืนๆ ที่สัมพันธ
กับเด็กไดทั้งหมด โดยเฉพาะ ครูฝกอาชีพ กลุมแมหอ(ผูดูแลเด็กในเรือนนอน) ที่คอนขางใกลชิดและใช
เวลาอยูกับเด็กมากที่สุด ยังไมเคยไดรับการฝกอบรมในหัวขอทีเปนประโยชนตอการทํางาน หรือที่เกี่ยว
กับการแกปญหาพฤติกรรมเด็กหลาย ๆ แบบ การจัดโครงการฝกอบรมในโอกาสตอไป จึงควรจัดให
ครอบคลุมถึงวิชาชีพตางๆ ที่หลากหลายกวานี้ และควรมีการระดมความคิดเห็นจากแตละวิชาชีพถึง
ความตองการในการจัดการอบรมอยางเอาจริงเอาจังกวานี้

(4)ควรเพิ่มการจัดการฝกอบรมใหแกเด็กมากขึ้น แตควรเปนการฝกอบรมแบบที่ใหโอกาสเด็ก
มีสวนรวมในกระบวนการมากขึ้นดวย

(5)เนื้อหาการฝกอบรมที่เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเห็นวาจําเปนและมีความตองการอยางยิ่ง ไดแก
- ความเขาใจตอปญหาสังคมและผลกระทบที่เด็กกลุมนี้เปนเหยื่อของสังคม
- พัฒนาการตามชวงวัยของเด็กกลุมนี้ เพื่อใหกิจกรรมที่จัดขึ้นมีความพิเศษ เฉพาะ

เจาะจง ขณะเดียวกันก็หลากหลาย เหมาะสมกับเด็กและลักษณะเฉพาะของเด็ก
- ทักษะในการทํางานเชิงลึกกับเด็กและครอบครัว ซ่ึงจําเปนตองมีการฝก มีการอ

บรมเชิงปฏิบัติการอยางชัดเจน ตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งหัวขอกลุมบําบัด ครอบ
ครัวบําบัด เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจ และมีทักษะในการ
ทํางานกลุม การใชพลังกลุมในวัตถุประสงคที่หลากหลายเพื่อเด็ก เชน เพื่อฟนฟู
บําบัดเพื่อแกไขปญหา เพื่อเสริมพลังและพัฒนาเด็ก

 5.7 บทบาทหนาท่ีและความสัมพันธของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน และเด็ก



จากการศึกษาและสังเกตบทบาทการทํางานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของในการฟน
ฟูและพัฒนาผูรับบริการนั้น พบวามีนักวิชาชีพหลายคน และแตละคนจะแบงหนาที่ความรับผิดชอบ
ตาม job description  ชัดเจน ไมวาจะเปนนักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา พยาบาล ครูฝกอาชีพ แมหอ 
ฯลฯ เปนตน แตละคนจะมีทั้งงานลักษณะเฉพาะ และงานที่ตองประสานขอความรวมมือจากกันและกัน 
บทบาทหนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทุกคน จึงเปนบทบาทที่ตองเชื่อมโยงกัน ประสานกัน เพื่อความ
เขาใจและเขาถึงปญหาของผูรับบริการ ไดตรงและถูกตองที่สุด

ในสถานการณการปฏิรูประบบราชการ ที่มีการรวมและลดหนวยงานบางหนวยลง ผูปฏิบัติ
งานในสถานคุมครองฯ มีทิศทางการปรับตัวและการยอมรับความเปลี่ยนแปลงของงานในดานดี ผู
ปฏิบัติงานจํานวนมากมีความยืดหยุน และมีความพยายามจะคิดคนกิจกรรมรูปแบบใหม ใหตอบสนอง
ผูรับฯมากขึ้น กลาวไดวาบุคลากรผูใหบริการเองกําลังอยูในระหวางการปรับตัว ปรับเปลี่ยนแนวคิด 
กระบวนทัศน ในการมองปญหา ปรับเปลี่ยนความเคยชินในการทํางาน แตเนื่องจากความคุนชินกับ
ลักษณะงานตามโครงสรางเดิม และกรอบวิธีการคิดแบบเดิมมากําหนดคอนขางมาก จึงทําใหผูปฏิบัติ
งานบางแหงปรับตัวชา แตในสถานการณที่สังคมเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การติดตอส่ือสารถึงกันได
งายขึ้น สภาพเชนนี้จะเปนเงื่อนไขใหทุกบานตางตองติดตามแลกเปลี่ยนบทเรียนกันและกัน และเปลี่ยน
แปลงตามกันไปดวยในไมชา

ขอเสนอแนะตอ บทบาทหนาท่ีและความสัมพันธของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานและผูรับบริการ
ดังนี้

1.จากบทบาทหนาที่ประการแรกที่ระบุวา นักสังคมสงเคราะหตองพินิจและวิเคราะหปญหา
ของผูรับการคุมครองในแตละรายนั้น ขอเสนอวานักสังคมสงเคราะหตองใหความสําคัญตอกระบวน
การในงานแรกรับเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ จากการสัมภาษณและศึกษาเอกสารประวัติการนําเด็กเขาสู
บาน พบวา การกลั่นกรองความรับผิดของเด็กที่ถูกจับในขอหาผิดพระราชบัญญัติปองกันและปราบ
ปรามการคาประเวณี พ.ศ.2539 และการจับกุมเด็กเขาบานโดยเจาพนักงานตํารวจ ขาดความละเอียด
ออนในงานเชิงคุมครองเด็ก เด็กจํานวนไมนอยถูกตั้งขอหาและถูกนําสงโดยขาดการตรวจสอบขอเท็จ
จริงจากนักวิชาชีพหลากหลายสาขา การใชดุลพินิจเฉพาะตัวของเจาพนักงานตํารวจบางรายอาจ
หละหลวมไมรอบคอบพอตอการตั้งขอหาเด็ก และสงผลใหเด็กจํานวนหนึ่งถูกละเมิดสิทธิ สูญเสีย
อิสระภาพและถูกตีตราจากสังคมโดยไมเปนธรรม

นักสังคมสงเคราะหจึงควรทําหนาท่ีแสวงหาขอเท็จจริง ทําการพินิจและวิเคราะหปญหาของ
เด็กท่ีไดรับการสงเขามาดวยการทํางานกับครอบครัวของเด็ก การประสานกับวิชาชีพอ่ืนๆ ในการตรวจ
สอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับกรณีความผิด และการรวมกันพิทักษสิทธิเด็กอยางเปนธรรม หากพบวาการจับ
กุมขาดหลักฐาน ไมรอบคอบรัดกุม หรือไมตรงกับขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น



นอกจากนี้ควรรวมกันผลักดันใหมีตัวแทนของนักวิชาชีพหลากหลายสาขา และครอบครัวเขา
มาแทรกแซงและพิทักษสิทธิเด็ก ในกระบวนการพิจารณาความผิดในรูปของคณะกรรมการปกปองคุม
ครองเด็ก  (Child Protection Unit) อยางเปนรูปธรรม มากขึ้น

2.ในสวนกระบวนการแรกรับของสถานคุมครองฯ นักสังคมสงเคราะหและผูปฏิบัติงานตองให
ความสําคัญกับกระบวนการวิเคราะห แสวงหาขอเท็จจริงเก่ียวกับตัวเด็ก (Assessment Process) เพื่อให
โอกาสนําเด็กกลับเขาสูครอบครัวและสังคมโดยเร็วท่ีสุด และสําหรับเด็กท่ีตองอยูในบาน จะตองมีการ
จัดทําแผนการทํางานกับเด็กเปนรายบุคคลทุกคน เพราะเด็กแตละคนมีลักษณะปญหา มีศักยภาพแตก
ตางกัน จึงไมควรใชรูปแบบแกปญหาแบบเดียวกันกับเด็กทุกราย

3.ผูปฏิบัติงานทั้งหลายรวมถึงนักสังคมสงเคราะห ควรปรับเปลี่ยนวิธีการสรางความสัมพันธ
กับเด็กอยางเหมาะสม คือเปนความสัมพันธท่ีไมใชอํานาจ ใหโอกาสเด็ก และกระจายอํานาจใหเด็กไดมี
สวนรวมมากขึ้นในกระบวนการปรับสภาพ ฟนฟูและพัฒนาตนเอง เพื่อใหเกิดความสัมพันธบนพื้น
ฐานของความผูกพันและไววางใจกัน อันจะนําไปสูความพรอมในการการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้การ
ตัดสินใจดําเนินการชวยเหลือเด็ก ควรระดมความรวมมือจากทีมสหวิชาชีพ  เพื่อใหกระบวนการในการ
ชวยเหลือ และพัฒนาเด็กมีความรอบดาน และเหมาะสมมากที่สุด

4.ผูปฏิบัติงานทุกวิชาชีพตองสันทัดที่จะทํางานเชิงลึกใหมากขึ้น การทํางานกับเด็กรายบุคคลใน
เชิงลึก การทําครอบครัวบําบัด และการทํากลุมบําบัด เปนวิธีการที่จําเปนจึงตองฝกฝนเทคนิค ทักษะ
ใหม ๆใหพรอมอยูตลอดเวลา

5.การแสวงหาทรัพยากร และการระดมทรัพยากรเพื่อชวยในกระบวนการกับเด็กใหบรรลุเปา
หมายนั้น ยังมีไมมาก นักสังคมสงเคราะหจําเปนตองขยายความรวมมือ ขยายความสัมพันธ และสราง
เครือขายทรัพยากรใหเกิดขึ้นมากที่สุด ท้ังนี้เพื่อประโยชนในการพัฒนาเด็ก การชวยเหลือครอบครัว
ของเด็ก และการรณรงคสรางความเขาใจที่ดีของชุมชนท่ีมีตอบาน และเด็กของบาน

6.การคิดคนสรางสรรคกิจกรรมรูปแบบใหม ๆ  ควรจะเปนกิจกรรมที่สงเสริม Self Esteem ใน
ตัวเด็กใหมากขึ้น โดยการใหเด็กมีสวนรวมในการกําหนด การแสดงออก การแบงหนาท่ีรับผิดชอบให
เด็กเรียนรูท่ีจะบริหารจัดการเอง กิจกรรมสวนมากที่บานดําเนินการอยูใหโอกาสเด็กมีสวนรวมนอย
มาก ถาจะมีสวนรวมอยูบางก็เปนการมีสวนรวมในงานประจําวัน และเปนงานที่เจาหนาที่มอบหมายให
เด็กทํามากกวาการใหโอกาสเด็กคิดคน สรางสรรค จัดการดวยตนเอง

7.ความรูท่ีผูปฏิบัติงานควรตองใหความสนใจติดตามตอไป เพื่อใหสามารถทํางานกับเด็กได
อยางมีคุณภาพและเทาทันปญหามากขึ้น คือ ความรูเร่ืองสิทธิเด็ก สิทธิมนุษยชน แนวโนมของการ
เปล่ียนแปลง สังคมท่ีกระทบตอเด็กกลุมเปาหมาย การคุมครองสิทธิตนเองของเด็ก ความรูเร่ืองเพศและ
การเปล่ียนแปลง พัฒนาการ เทคนิคการแกปญหาเด็กในลักษณะพิเศษบางประการ เชน ปญหาพฤติ
กรรมอันเกิดจากความเบี่ยงเบนทางเพศ ทักษะการแกปญหาความขัดแยงในครอบครัว ฯลฯ เปนตน



สําหรับในองคการภาคเอกชนที่รับเด็กจํานวนไมมาก มีการดําเนินงานดานการบําบัดฟนฟู
ในบานพัก (บานพักพิง) อยูบาง มีการวางแผนรายบุคคล และมีการจัดทํากลุมบําบัด โดยใชรูปแบบ
ใหม ๆ เขามารวม และมีการพัฒนากระบวนการบําบัดฟนฟูในรูปแบบที่หลากหลายอยางจริงจังมาก
ขึ้น เชน มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กใชรูปแบบของงาน กิจกรรมบําบัด ดนตรีบําบัด ศิลปบําบัด และ
การใชกิจกรรมการเสริมสราง self-esteem ในตัวเด็ก มีการประสานความรวมมือกับนักวิชาชีพอ่ืน
ๆ เพื่อชวยเหลือเด็กที่ครบวงจร รวมทั้งการจัดการชวยเหลือดําเนินคดีทางกฎหมายกับผูกระทําผิด
ตอเด็ก และการติดตามผลในระยะยาว หรือ มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็กใชรูปแบบ การเลนเชิงบําบัด
(Play Therapy) เปนเครื่องมือชวยแกปญหาเด็กที่ไดรับความรุนแรงจากครอบครัว ในยานชุมชน
แออัดวัดดวงแข  และนําเขาไปใชกับเด็กในสถานพินิจและฝกอบรมเด็กและเยาวชน แตเนื่องจาก
เปนโครงการริเร่ิม ที่ยังไมไดรับการสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติจริงในเชิงนโยบายจากระบบงานใน
สถานพินิจฯโดยทั่วไป  โครงการนี้จึงยังไมมีพลังเทาที่ควร

ในองคกรภาคเอกชนบางหนวย ที่เปนองคกรนําในการเผยแพรขาวการละเมิดและ
การใชความรุนแรงกับเด็กผานทางหนังสือพิมพ  จะมีการดําเนินงานในลักษณะสื่อสารตอสังคม
(เปนขาว)ไดดี  ผูนําองคกรมีบทบาทไดรับความสนใจจากสาธารณชน และนําไปสูการสรางภาพ
ลักษณที่ดีแกองคกร ดานดีที่เกิดขึ้นคือ ทําใหองคกรเปนที่ติดตา เปนแหลงความชวยเหลือที่คนใน
สังคมจําไดและนึกถึงในลําดับตน ๆ  แตขอจํากัดที่เกิดขึ้น คือ องคกรเหลานี้ยังขาดกําลังในการ
ทํางานบําบัดฟนฟูในเชิงคุณภาพ  และยังไมมีกระบวนการทํางานที่ครอบคลุมปญหาและความ
ตองการของเด็กในระยะยาว  มักจะเปนการรับตัวเด็กออกมา  นําเสนอขอมูลผานหนังสือพิมพ  และ
สงตัวเด็กเขาสถานสงเคราะหของรัฐตอไป  ซ่ึงหลายครั้งเกิดภาวะการทอดทิ้งเด็กในกระบวนการ
บําบัดฟนฟูโดยไมเจตนา และทําใหเด็กตองปรับตัวซํ้าซาก รวมถึงเกิดความคับของใจที่หนวยงาน
แรกที่ตนไววางใจไมไดดูแลตนในตลอดกระบวนการเชนที่คาดไว

6.ปญหาที่ไดพบในระบบบริการทางการแพทย
6.1 การจัดระบบบริการทางการแพทย ยังเขาไมถึงลักษณะปญหาที่ละเอียด

ออน เด็กที่ถูกกระทํา และตัดสินใจไปพบแพทยจะตองเผชิญกับกระบวนการที่ยืดเยื้อใน
ระบบปกติ  การใหการรักษาจะเปนการตรวจรักษาอาการบาดเจ็บทางรางกายเหมือนผูปวย
ทั่วไป  ขาดการจัดระบบในการตรวจรักษาปญหาที่มีลักษณะเฉพาะ

6.2 ขาดการวางแผนและจัดระบบรองรับในการใหบริการที่ครบวงจรแกผูเสีย
หายในหนวยงานทางการแพทยโดยสวนใหญ  ทําใหผูเสียหายบางรายซึ่งไดรับผลกระทบ
ทางจิตใจ อารมณอยูแลว ถอนตัวและตัดสินใจไมใหความรวมมือตอไป  ขณะที่ผูเสียหาย
บางรายที่ยังไมมีทางเลือกอื่นตองจํายอมอยูในกระบวนการตอไป โดยไดรับผลกระทบทาง
จิตใจ อารมณ มากขึ้นไปอีก



6.3 การทํางานตรวจรางกายเบื้องตน ยังเปนการทํางานแบบแยกสวนออกจาก
กระบวนการชวยเหลือทั้งหมดและขาดการกําหนดมาตรฐานรวมในการดูแลผูประสบ
ปญหา เพราะไมมีการวางแผนรวมกันที่จะใหบุคลากรในหนวยงานทางการแพทยที่เกี่ยว
ของ ซ่ึงมักจะเปนดานแรกที่พบปญหา เปนเสมือน “หนวยเฝาระวังปญหาความรุนแรง”
ดังนั้นความสนใจและความชวยเหลือที่แพทยและบุคลากรที่เกี่ยวของจะใหแกผูเสียหายได
จึงขึ้นอยูกับปจจัยตัวบุคคลของแพทยและบุคลากรแตละคน ซ่ึงยังไมมีมาตรฐานกลาง
กําหนดรวมกัน  แพทยจํานวนมากเปนแพทยเวรที่เขามารับงานตามชวงเวลาของตน บาง
คนอาจไมมีประสบการณในการตรวจรักษาเด็กและสตรีที่ไดรับความรุนแรงมากอน ดังนั้น
จึงมักจะไมมีการสืบเสาะขอมูลเพื่อคนหาสาเหตุของความรุนแรง  ไมมีการบันทึกขอมูลที่
อาจจะเปนประโยชนตอรูปคดีในระเบียบปฏิบัติและแบบบันทึกที่มีมาตรฐาน ดังนั้นผล
การตรวจสภาพรางกายจึงยังไมสามารถใชเปนหลักฐานทางกฎหมายที่สมบูรณได  หรือไม
สามารถนําขอเท็จจริงที่ไดพบนั้น มารวบรวมเปนฐานขอมูลในการเฝาระวังปญหาความรุน
แรงที่เกิดขึ้นกับเด็กและสตรีได

บางครั้งที่ขอมูลทางการแพทยเบื้องตนไมเพียงพอ  ทางดานเจาพนักงาน
ตํารวจ อัยการอาจมีความตองการทราบขอมูลอ่ืน ๆ เพิ่มเติม  การที่เด็กตองเขารับการตรวจ
รางกายซ้ําอีก จึงสงผลตอความรูสึกทางจิตใจของเด็ก และมีผลทําใหเด็กและสตรีผูเสียหาย
ขาดแรงจูงใจในการดําเนินคดีเอาผิดกับผูกระทํา และสงผลใหผูกระทําความผิดรอดจาก
ความผิดไปในที่สุด

6.4 ความพยายามในการจัดระบบบริการทางแพทยแบบครบวงจรในครั้ง
เดียว (One Stop Service) ยังไมพรอม และตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

ปจจุบันมีความพยายามดําเนินการอยางจริงจังในงานของศูนยอํานวยการ
ดานเด็ก สตรี ผูสูงอายุและผูดอยโอกาสของกรุงเทพมหานคร  เพราะตระหนักถึงความจํา
เปนในการใหบริการแกเด็ก สตรี ผูสูงอายุและผูดอยโอกาสแบบครบวงจร และเห็นถึง
ความสําคัญและความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับเด็กและสตรี กรุงเทพมหานครในสมัยผูวาราชการ
สมัคร สุนทรเวช จึงไดดําเนินการจัดตั้งศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี ที่เปนศูนย One –
Stop Crisis Service ในป 2542 โดยผลักดันใหเร่ิมตนในโรงพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร 4 แหง คือ วชิรพยาบาล โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลตากสิน และโรง
พยาบาลเจริญกรุงประชารักษ รวมกับนายกสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี วางแนวทางให
บริการโดยยึดผูปวยที่เปนเด็ก สตรี เปนหลักของการใหการชวยเหลือ และผลักดันใหมีการ
จัดตั้งศูนย One – Stop Crisis Service ในแผนกฉุกเฉิน เพื่อใหบริการตรงและเพื่อใหการ
บริการทุกอยางเปนไปอยางครบวงจรในพื้นที่บริการเดียวและเปนไปในทิศทางเดียวกัน จึง
วางแผนจัดบริการที่จําเปนหลาย ๆ ดาน เชน หองบําบัดรักษา หองญาติผูปวย การเชื่อมโยง



และประสานความรวมมือกับสหวิชาชีพทุกฝายที่เกี่ยวของ เชน จิตแพทย ตํารวจ นักสังคม
สงเคราะห มารวมใหการดูแลรักษาในครั้งเดียวโดยไมตองสงตอผูเสียหายออกไปรับ
บริการภายนอก จะมีการกําหนดใหมีเจาหนาที่ประสานงานประจําอยู 24 ช่ัวโมง พรอมทั้ง
มีการจัดอบรมเรื่องความรูและทักษะการดูแลชวยเหลือใหแกนักวิชาชีพตาง ๆ เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพบริการครบวงจร

ในระยะแรกกําหนดใหวชิรพยาบาลเปนโรงพยาบาลนํารอง เพราะมีความ
พรอมทั้งบุคลากร อาคารสถานที่ แตเนื่องจากปจจุบันพื้นที่ยังคับแคบมาก จึงกําหนดใหตึก
เพชรรัตนที่กําลังกอสรางใหม เปนที่ตั้งศูนย One – Stop Crisis Service (สิริพร เขียน
ประเสริฐ,นักสังคมสงเคราะห,สัมภาษณ,  สิงหาคม 2545)  ซ่ึงคาดวาจะชวยแกปญหาเรื่อง
สถานที่ไดและทําใหบริการครบวงจรมีโอกาสเปนไปไดมากขึ้น

แตความเปนจริงหนวยงานบริการทางการแพทยที่เปนระบบ One – Stop
Crisis Service ยังมีนอยมากไมเพียงพอตอความตองการของผูหญิงและเด็กที่ประสบปญหา
และอาจกลาวไดวาความพรอมในเชิงคุณภาพยังไมบรรลุถึงระดับที่นาพอใจ ทั้งในดาน
ความพรอมเชิงกายภาพและคุณภาพทางความรูและทักษะของบุคลากรผูใหบริการ

ปญหาที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือความไมพรอมของบุคลากรในระบบ
ตอการรองรับปญหาอยางมีคุณภาพ เนื่องจากตองปฏิบัติตามนโยบายที่กําหนดมาจาก
หนวยเหนือ โดยขาดการสงเสริมความพรอมในระดับปฏิบัติ ซ่ึงเปนฐานที่สําคัญของศูนย
บริการทางการแพทยแบบครบวงจร

6.5         การขาดการประชาสัมพันธในบริการสําหรับเด็กและสตรีอยางตอเนื่อง
เปนที่นาตั้งขอสังเกตวา แมผูบริหารกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาลจะ

มีความเขาใจและรวมผลักดันใหเกิดบริการทางการแพทยที่ครบวงจร แตจากภาพรวมของผู
ปวยที่เขามาใชบริการในศูนยนี้ สวนใหญมากกวา 50% เปนผูปวยที่เจาพนักงานตํารวจนํา
สง นอกนั้นประมาณ 30% เปนสวนของผูเสียหายที่เขามาตรวจรางกายเองเนื่องจากถูกทํา
ราย (สวนใหญจะเปนสตรีที่ถูกทํารายโดยสามี)  โดยรวมแลวในแตละเดือนจะมีผูเขามารับ
บริการประมาณ 50-70 คน และเกือบทั้งหมดจะมารักษาโดยไมเคยทราบมากอนวาที่โรง
พยาบาลแหงนี้มีระบบใหความชวยเหลือในเรื่องนี้อยู  ซ่ึงจําเปนตองเรงการประชาสัมพันธ
ในหมูประชาชนทั่วไปอยางตอเนื่องดวย

6.5 ความพรอมของหนวยงานในการรองรับปญหายังไมไดรับการพัฒนาให
เปนมาตรฐานเทาเทียมกัน

ปจจุบันในระดับนโยบายมีความพยายามผลักดันใหโรงพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 8 โรงพยาบาลมีความพรอมในการเปนหนวยรองรับปญหานี้ เชน



วชิรพยาบาล โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลตากสิน โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ โรง
พยาบาลหนองจอก โรงพยาบาลลาดกระบัง โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ โรงพยาบาลราช
พิพัฒน แตเนื่องจากโรงพยาบาลขนาดเล็กหลายโรงพยาบาลยังไมพรอมทั้งในดานบุคลากร
สถานที่และอุปกรณเครื่องมือทางการแพทย เชน การไมมีบุคลากรที่สําคัญ เชน จิตแพทย
นิติแพทย  ทําใหหลายโรงพยาบาลอาจไมสามารถพัฒนาเปนศูนย One – Stop Crisis
Service ไดตามที่กําหนดไว และยังตองใชระบบการสงตอผูปวยไปยังหนวยงานอื่นหรือ
โรงพยาบาลอื่นคอนขางมาก หรือมิเชนนั้นก็แกปญหาโดยนัดผูปวยมาใหมนอกเวลา  และ
การดําเนินงานภายใตระบบสงตอหรือนัดใหมนี้ ทําใหผูเสียหายจํานวนมากหลุดจากการให
ความชวยเหลือไป

6.7         ความสัมพันธกับบุคลากรทางการแพทยเปนความสัมพันธสวนตัวมาก
กวาเชิงระบบ

แพทยและบุคลากรทางการแพทยผูสนใจและมีประสบการณในการชวย
เหลือเด็กที่ไดรับความรุนแรง มีเปนจํานวนนอย  และหลายรายในแตละวิชาชีพมีความสน
ใจในประเด็นเรื่องความรุนแรงในฐานะเฉพาะตัว เปนความสนใจ “เชิงปจเจกสวนบุคคล”
มากกวา “เชิงระบบที่เปนภาพรวม”  ดังนั้นในบางครั้งที่มีกรณีปญหาฉุกเฉินเขามา  การมา
ขอรับบริการจึงตองพึ่งชองทางสวนบุคคลที่อาศัย “สัมพันธภาพเฉพาะตัว” มากกวาการเขา
มาโดย “ความสัมพันธเชิงระบบ”  และประเด็นการใชชองทางสวนตัวเหลานี้ ทําใหเด็ก
และสตรีผูเสียหายยังไมสามารถไดรับความคุมครองเชิงระบบอยางเหมาะสม อยางที่ควร
เปน  หลายครั้งถาบุคลากรสายการแพทยที่คุนเคยและเขาใจกันดีไมอยู หรือยายออกไป
หนวยงานอื่น บุคลากรที่รับผิดชอบในการประสานงานมีความลําบากใจในการสงตอ  และ
ตองพยายามสรางสัมพันธภาพใหมกับบุคลากรทางการแพทยใหเร็วที่สุด ซ่ึงหลายครั้งพบ
วาตองใชเวลาในการสื่อสารและทํางานรวมกัน  ทําใหชองทางการประสานกับบริการทาง
การแพทยไมมีโอกาสขยายตัวไดเร็วนัก และอาจตองปดชองทางในบางองคกรเปนครั้ง
คราวบางเชนกัน

7.ปญหาที่ไดพบในระบบบริการทางกฎหมาย
7.1         โครงสรางการบริหารขาดการพัฒนา ระบบฟนฟูกลายเปนระบบทําราย

สืบเนื่องจากแตเดิมโครงสรางการบริหารงานของสถานพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชน อยูภายใตการกํากับดูแลของอธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัว
กลาง ตามพ.ร.บ.จัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว
พ.ศ.2534 ซ่ึงอธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง เปนผูกําหนดนโยบาย แผน
งาน โครงการ การบริหารบุคคล งานการเงินงบประมาณ การติดตามประเมินผล การพัฒนา
องคกรและระบบงาน ฯลฯ แตในการปฏิบัติจริง จะเปนดวยภาระหนาที่ทางกระบวนการ



ยุติธรรมที่หนักมากเกินไป หรืออาจเปนเพราะการใหคุณคาตองานดานการบําบัดฟนฟูเด็ก
และเยาวชนที่กระทําความผิดยังไมไดถูกใหความสําคัญเทาที่ควร จึงทําใหสถานพินิจฯตอง
เผชิญกับปญหาเนือง ๆ ในดานงบประมาณ การขยายอัตรากําลัง การขยายพื้นที่ และการ
พัฒนาระบบคุณภาพบริการ และการบริการสวัสดิการที่จําเปนแกชีวิต  ขอจํากัดและ
อุปสรรคตาง ๆ ของระบบงานภายในไดกลายเปนแรงกดดันเด็กและเยาวชนใหอยูอยาง
ลําบาก มีความทุกขสะสมทั้งจากความเปนอยูในเชิงกายภาพ ทุกขทางจิตใจ ดังที่กลาวแลว
ขางตน จนทําใหระบบสวัสดิการที่ถูกกําหนดขึ้นโดยรัฐเพื่อ “ดูแลและฟนฟูเด็ก”กลายเปน
“ระบบที่ทํารายเด็กซ้ําซอน” จนเด็กทนไมไหวและแสดงออกเปนความรุนแรงในสถาน
พินิจฯหลาย ๆพื้นที่ ดังเปนขาวในหนังสือพิมพอยูเสมอ

ในสวนขาราชการเองก็ขาดขวัญ กําลังใจ ความรูสึกของขาราชการใน
สถานพินิจฯคิดวาตนเองเปน “ขาราชการวรรณะที่สาม”รองจากผูพิพากษาและขาราชการ
ธุรการของศาล(สํานักงานโครงการสงเสริมประสิทธิภาพสถานพินิจ สํานักงานปลัด
กระทรวงยุติธรรม,อัดสําเนา:3-4) ประกอบกับลักษณะงานที่ตองทํางานควบคุมดูแลเด็ก 24
ช่ัวโมง จึงยิ่งเพิ่มความเครียดใหแกเจาหนาที่เปนอยางยิ่ง ผลตามมาที่ปฏิเสธไมไดเลยวา
เด็กจํานวนหนึ่งในสถานพินิจฯไดกลายเปน “เหยื่อความเครียด”นี้ดวย

ปจจุบันแมจะมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางใหสถานพินิจฯแยกออกจาก
ศาลมาสังกัดกระทรวงยุติธรรม  การบริหารราชการก็ยังคงมีลักษณะรวมศูนยอยูที่สวน
กลาง แมจะมีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงกับปลัดกระทรวงและรัฐมนตรีวาการกระทรวง
ยุติธรรม แตในการปฏิบัติจริงโดยภาระหนาที่ของผูบริหารระดับสูงที่มีภารกิจมากมาย ทํา
ใหภารกิจในการบริหารงานสถานพินิจฯ ซ่ึงตองการการทํางานที่รวดเร็ว ตองการการตัด
สินใจทันการณตอการจัดการกับชีวิต อนาคตของเด็กและเยาวชน กลับมีความไมชัดเจน
ไมมีความคลองตัวในการปฏิบัติ อีกทั้งสถานการณการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน
ในคดียาเสพติดที่สูงขึ้นมาก ทําใหสถานพินิจฯกลายเปนสถานบําบัดที่แออัด และความ
แออัดนี้ไดสงผลถึงภาวะความตึงเครียดทางจิตใจทั้งแกบุคลากรเจาหนาที่ และตัวเด็กเอง
ตลอดเวลา

7.2 คุณสมบัติเฉพาะตําแหนงยังไมเหมาะสมกับงานที่มี “เด็ก-มนุษยเปน
ศูนยกลาง”

ความตึงเครียดที่นาเปนหวงประการหนึ่งที่สําคัญ ซ่ึงสัมพันธกับประเด็น
บุคลากร คือ คุณสมบัติเฉพาะตําแหนงขาราชการไมเหมาะสมกับการแกไขพฤติกรรมเด็ก
กระทําความผิด ทั้งที่การบําบัดฟนฟูทางจิตใจเด็กกลุมนี้จําเปนตองกระทําอยางเรงดวน
และตองใชบุคลากรวิชาชีพ เชน นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยาที่มีความรูและทักษะที่ลึก
ซ้ึงในการรับมือกับปญหาทางอารมณและจิตใจของเด็กนับรอย ๆ คน แตตําแหนงเฉพาะที่



ใกลชิดเด็กมากที่สุด กลับเปนตําแหนงที่ไมไดมีวุฒิการศึกษาและความรูทางวิชาชีพที่
เหมาะสม ทําใหหลายครั้งเด็กเผชิญกับการใชอํานาจ ความรุนแรง และการขาดความเอาใจ
ใสเพราะไมเขาใจความละเอียดออนของปญหาที่เกิดขึ้น เด็ก ๆ จํานวนมากเผชิญกับสภาพ
ที่สะทอนวา “เหมือนตกนรก” มีแตความหวาดกลัว กลัวนายและพี่ “ถูกซอมบอย แตไม
กลาบอกใคร”

7.3 ขาดระบบคัดกรอง จําแนกฐานความผิด
คือการที่ในสถานพินิจฯยังไมมีระบบคัดกรองเด็ก ไมวาจะเปนกลุมอายุ

และฐานความผิดออกจากกัน และในสถานพินิจฯถึง 9 แหง เชน สถานพินิจฯ จ.ระยอง
นครราชสีมา อุบลราชธานี ขอนแกน เชียงใหม นครสวรรค ราชบุรี สุราษฎรธานี และ
สงขลา ยังไมสามารถแยกเด็กและเยาวชนที่ศาลยังไมมีคําพิพากษาในสถานแรกรับออกจาก
เด็กที่ศาลมีคําพิพากษาแลวในสถานฝกและอบรม ทําใหเด็กที่ยังไมไดรับการตัดสินจาก
ศาลกลับตองอยูรวมกับเด็กที่ถูกศาลตัดสินแลว อันนํามาซึ่งปญหาการปรับตัวและการตก
เปนฝายถูกกระทํา

7.4 ระบบที่เนน “รัฐเปนเจาภาพโดยลําพัง”ทําใหเด็กแปลกแยกจากครอบครัว
การประชุมสัมมนาวิชาการผูพิพากษาสมทบ ศาลเยาวชนและครอบครัว

ทั่วราชอาณาจักร ประจําป 2545 (1 กุมภาพันธ 2545 ณ ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์) เคยมี
การระบุถึงปญหาเด็กกระทําความผิดวา “..กรณีเด็กและเยาวชนผูกระทําผิดมีพฤติกรรม
ยังไมรายแรงถึงขนาดที่จะตองสงตัวเขาไปยังสถานพินิจฯ แตหากจะมอบตัวเด็กใหบิดา
มารดารับกลับไปดูแลเอง ก็ไมอาจทําไดและไมเปนผลดี จึงใหเลือกที่จะพิพากษาคดีโดยสง
เด็กและเยาวชนประเภทนี้เขามาสูโรงเรียนฟาใสวิทยา…”

การเสนอของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดในเงื่อนไขเชนนี้ ตองการ
ชวยเหลือเด็กและเยาวชนใหเต็มที่ แตเนื่องจากโรงเรียนฟาใสวิทยา มีแตเฉพาะในจังหวัด
ใหญ ๆ เทานั้น เชน สงขลา เชียงใหม อุบลราชธานี เปนตน จึงทําใหเด็กที่ศาลสงตัวนี้ตอง
เดินทางขามจังหวัด หลายรายตองหางไกลครอบครัว ญาติพี่นองโดยปริยาย เพราะความจน
ทําใหไมมีคาใชจายมาเยี่ยมลูก ทําใหเด็กทั้งเหงา วาเหวมากขึ้น การที่ระบบไดแยกเด็กให
หางไกลจากครอบครัวโดยเจตนาดีเชนนี้ เปนระบบที่ออกแบบขึ้นบนฐานความคิดและ
ความเขาใจของ “ผูรูที่เปนคนนอก” ซ่ึงอาจยังเขาไมถึงสภาพที่แทจริงของความสัมพันธ
ทางครอบครัว และสงผลใหครอบครัวและเด็กหางเหินกันไป นานเขาความหางไกลได
ทําลายสายสัมพันธบางดานลง และเมื่อถึงเวลาที่เด็กตองคืนสูครอบครัว เด็กเปนจํานวน
มากไมมั่นใจวา ครอบครัวยังตองการเขาหรือเธออยูหรือเปลา ความกังวลเปนการกัดกรอน
คุณคา ความภาคภูมิใจในตนเองลงทีละนอย นานวันเด็กจะรูสึกเหมือนถูกปฏิเสธจากบาน
โดยถาวร ซ่ึงมีผลตอการเพาะปลูกความเย็นชา กาวราวและเหินหางขึ้นในใจ อันเปน



อันตรายและเสี่ยงตอการที่เด็กจะหันไปทําความผิดซ้ําซาก เพื่อประชดชีวิตที่(คิดวา)ไมมี
ใครตองการ  ระบบคุมครองเด็กโดยรัฐแยกสวนและไมแสวงหาความรวมมือจากครอบ
ครัว เปนการละเมิดสิทธิเด็กโดยไมเจตนา และเปนเหมือนระบบลงทัณฑที่”ซํ้าเติม”เด็กจาก
ความปรารถนาดีที่ไมเขาใจความจริง (อภิญญา,2546)
 7.5ในระบบโดยรวมยังขาดการเตรียมความพรอมเด็กผูเสียหายเขาสู
กระบวนการยุติธรรม

เด็กจะขาดความรับรูและความเขาใจในกลไกการทํางานของกระบวนการ
ยุติธรรม อีกทั้งไมเห็นประโยชนและความจําเปนที่ตัวเขาจะไดรับจากกระบวนการยุติ
ธรรม รวมทั้งไมมีโอกาสมีสวนรวมตัดสินใจในกระบวนการ  ดังนั้นเมื่อเขาตองไปพบ
แพทย พบเจาพนักงานหรือบุคลากรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ จึงทําใหเกิดความ เบื่อหนาย ไมให
ความรวมมือ  หรือไมเขาใจวาทําไมเรื่องราวจึงไมยุติเสียที

บางกรณีที่ผูทํารายเขาเปนบุคคลในครอบครัว เด็กยิ่งจะเผชิญกับความกด
ดันมากขึ้นในการเขาสูกระบวนการดําเนินคดีเอาผิดกับผูใกลชิดตนเอง เชน บิดา บิดาเล้ียง
อา นาหรือปู ตา และเผชิญกับความรูสึกสูญเสียและบอบช้ําเมื่อเผชิญกับคําตําหนิของ
มารดา พี่หรือนองที่ไมเห็นดวยตอการตัดสินใจของเด็ก  และเมื่อประสานกับกระบวนการ
สอบถามขอเท็จจริงจากเจาพนักงานที่ทําใหเด็กหวาดกลัว ยิ่งสงผลตอกระบวนการคุม
ครองและบําบัดฟนฟูเด็กทั้งระบบ

7.6เด็กสวนมากจะเผชิญภาวะความกดดันที่เกิดจากกระบวนการยุติธรรม
เด็กสวนมากไมคุนเคยกับเครื่องแบบของเจาพนักงานตํารวจ พนักงานใน

สถานพินิจฯและมีความหวาดกลัวกับบุคลิกภาพที่แฝงดวยอํานาจของเจาหนาที่  ยิ่งถูกซัก
ถามในขอเท็จจริงที่เด็กตกเปนผูถูกกระทํา  ยิ่งรูสึกอายที่จะบอกขอเท็จจริงที่เปนรูปธรรม
หรือมิเชนนั้นก็ขาดความเขาใจตอประเด็นคําถามบางประการ

กรณีของการสอบสวนของพนักงาน พนักงานอัยการ  มักจะมุงตรงที่ขอ
เท็จจริงที่จะเปนประโยชนตอรูปคดี โดยขาดการทํางานกับอารมณ ความรูสึกและสภาวะ
ความเปนเด็ก  เอกสารของสรรพสิทธิ์ คุมพประพันธ (เอกสารการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก,
อัดสําเนา,น.3) เสนอวา ประเด็นที่พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ ตองการใหเด็กพูด
มี 2 ประเด็น คือ

1. ขอเท็จจริงที่เปนประเด็นในคดี
2. ขอเท็จจริงที่เกี่ยวเนื่องกับประเด็นในคดี อาจเปนเหตุการณที่เกิดขึ้น

หรือหลังการกระทําความผิดทางอาญา ซ่ึงจะมีผลเช่ือมโยงกับเหตุ
การณที่เกิดขึ้นที่เปนการกระทําความผิดทางอาญา ปกติพนักงานสอบ
สวนจะถามเพื่อเอาประเด็นแรกประเด็นเดียว



การมุงที่ผลสัมฤทธิ์ของขอมูลในทัศนะของเจาพนักงานสอบสวน
สวนใหญ สงผลใหกระบวนการในขั้นตอนสอบสวน กลายเปนกระบวนการที่ยิ่งทําใหเด็ก
รูสึกหวาดกลัว เมื่อเกิดความกลัวและความกดดัน จะทําใหขอมูลไมชัดเจน  การซักถามนั้น
บางครั้งตองคุยถึง 10 คร้ังจึงจะไดความจริง และหลายครั้งเด็กจะมีภาวะทางอารมณที่
แปรปรวน เพราะเมื่อตองทบทวนถึงขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในอดีต เด็กมักจะมีอาการแยลง ซ่ึง
บุคลากรที่เกี่ยวของจําเปนตองเขาใจความพรอมในแตละชวงเวลาของเด็กดวย

ปจจุบันในกระบวนการทางกฎหมายมีความตระหนักถึงภาวะ
ความกดดันที่เด็กไดรับจากกระบวนการสอบขอเท็จจริงจากเจาพนักงานมากขึ้น เพราะผล
แหงความกดดันไมเพียงแตจะเปนการทํารายเด็กและสตรีซํ้าซอนเทานั้น หากแตยังสงผล
ใหขอเท็จจริงหลาย ๆ ประการที่จะเปนประโยชนตอรูปคดีคลาดเคลื่อน ถูกละเลยหรือถูก
มองขามไปภายใตกระบวนการการสอบปากคํานั้น  การเกิดขึ้นของพระราชบัญญัติแกไข
เพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ฉบับที่ 20) หรือที่รูจักกันวา “กฎหมาย
ป.วิอาญา”  เปนมาตรการที่สําคัญสวนหนึ่งที่ชวยใหเด็กไดรับการคุมครองมากขึ้น

จากการสัมภาษณ ติดตามผลการดําเนินการตามประมวลกฎหมาย ป.วิ
อาญา ในระยะที่ผานมา  พบวา องคกรที่เกี่ยวของหลายองคกรมีความตื่นตัวในการพัฒนา
และฝกอบรมนักสังคมสงเคราะหหรือนักจิตวิทยา ใหเขามาทําหนาที่นี้อยางมีประสิทธิภาพ
เชน กรมประชาสงเคราะห โดยกองคุมครองสวัสดิภาพเด็ก กองฝกอบรม สมาคมนักสังคม
สงเคราะหแหงประเทศไทย มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก รวมกับ ผูพิพากษา อัยการ จิต
แพทย เจาพนักงานสอบสวน นักวิชาการในสาขาที่เกี่ยวของ ไดรวมกันจัดการอบรมแกนัก
สังคมสงเคราะห นักจิตวิทยาและบุคคลภายนอกที่มีความสนใจไปแลวหลายครั้ง  โดย
ประสานงานในการพิจารณาความครอบคลุมของเนื้อหา ความเหมาะสมของหลักสูตรรวม
กับกระทรวงยุติธรรมดวย กลาวไดวาประมวลกฎหมาย ป.วิอาญาไดกระตุนใหเกิดความ
ตื่นตัวในการทํางานรวมกันระหวางสหวิชาชีพตาง ๆ และนําไปสูการทําความเขาใจรวมกัน
การแลกเปลี่ยนความเขาใจในมุมมองที่แตกตาง ทําใหตางฝายตางเขาใจขอจํากัดที่เปนจริง
ของกันและกันมากขึ้น

อยางไรก็ตามการทํางานรวมกันระหวางบุคลากรระดับปฏิบัติการ ยังเปน
ประเด็นที่จะตองมีการทบทวนและพัฒนารวมกันตอไป ทั้งนี้เพราะมีปญหาบางประการ
เชน

(1)ผูปฏิบัติงานบางสวนยังคงไมพอใจกับกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงไป
และยังมีทัศนคติไมดีตอการเปลี่ยนแปลงนี้ เชน

“การตองรอเรียกนักจิตวิทยา หรือนักสังคมฯตามกฎหมาย ยิ่งทํา
ใหคดีลาชา เยิ่นเยอมากขึ้น หลายคดีตํารวจตองคอยตาม แตหลายรายก็ไม



สามารถมาไดทันที  บางคดีมีผูเสียหายมาแจงความในเวลาดึก เชน ตี 2 ตี
3 นักสังคมฯก็มาไมได ผูตองหาก็ตองรอกันไป หรือก็ตองนัดกันมา
ใหม..”(พนักงานสอบสวน,สัมภาษณ)

“ผมวาตํารวจก็ทําหนาที่นี้อยูแลว ถึงเขามาเขาก็ถามเด็กเหมือนที่
เราจะถามอยูแลว ไมแตกตางกันที่ตรงไหน” (พนักงานสอบสวน,
สัมภาษณ)
(2)ผูปฏิบัติงานบางสวนยังไมคุนเคยกับกระบวนการในการทํางานที่ตอง
เนนการเผชิญหนาและการประสานงาน ในสวนนักสังคมสงเคราะห ซ่ึง
โดยบทบาทกําหนดใหตองเขาไปใหความคุมครองเด็กและเขารวมสอบ
ปากคํา หลายรายก็มีความอึดอัดใจเพราะพบกับความไมเขาใจ และ
ทวงทํานองที่ใชอํานาจของตํารวจ(รายบุคคล) ซ่ึงทําใหไมสามารถปก
ปองเด็กไดเต็มที่
(3)การพัฒนาความรูและทักษะของนักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยา
ยังไมเพียงพอ

“บางครั้งนักสังคมฯเองก็ยังมีความรูไมชัดเจนพอ ทั้งความรูดาน
กฎหมายและบทบาทหนาที่ของเราเองในการชวยเหลือเด็ก พวกเราหลาย
คนขาดการเตรียมพรอมที่ดี หรือถาเปนคนใหม ๆ ก็เร่ิมตนไมถูก เลย
ปลอยใหเด็กถูกไล และเราเปนฝายดูอยูเฉยๆ” (นักสังคมสงเคราะห,
สัมภาษณ)

นอกจากนี้นักสังคมสงเคราะหยังมีความตองการใหฝกฝนทักษะ
และเทคนิคเชิงลึกเพิ่มเติมมากขึ้น เชน ทักษะการใหการสนับสนุน
(Supporting Skills)  การใหการบําบัดฟนฟูแกเด็กเพราะในระยะที่เด็กเขา
มาแจงความ เด็กตองการการชวยเหลือทางอารมณ จิตใจโดยเรงดวน
(4)ความตองการการกําหนดคุณสมบัติที่ชัดเจนของผูปฎิบัติงานที่เปนนัก
สังคมสงเคราะหหรือนักจิตวิทยาในการสอบผูเสียหายหรือพยาน  เพราะ
ในระยะหลังมีเจาพนักงานสอบสวนจํานวนหนึ่งใหความสนใจมารวมรับ
การอบรมในหลักสูตรผูทําหนาที่นักสังคมสงเคราะห ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  เพราะคาดวาเมื่อผานการอบรมและได
ขึ้นทะเบียนเปนผูทําหนาที่นักสังคมสงเคราะหแลว เขาจะสามารถเขาไป
ทําหนาที่ในฐานะนักสังคมสงเคราะหไดในกระบวนการสืบพยานเด็ก ตอ
ไปเจาพนักงานสอบสวนในสถานีตํารวจก็จะตามตัวเจาพนักงานสอบ
สวนดวยกันมาทําบทบาทแทนนักสังคมสงเคราะห โดยอาจไมจําเปนตอง



ตามนักสังคมสงเคราะหหรือนักจิตวิทยามาทําหนาที่นี้  ซ่ึงในกรณีดัง
กลาวมีความเห็นแลกเปลี่ยนกันมากวา แมเจาพนักงานสอบสวนจะสนใจ
มาอบรมหลักสูตรดังกลาว แตก็ไมสามารถไปขึ้นทะเบียนเปนนักสังคม
สงเคราะหได เพราะบทบาทที่ครองอยูดานหลักเปนคนละบทบาทกันกับ
นักสังคมสงเคราะห ซ่ึงถาเกิดการสับเปลี่ยนบทบาทเชนนี้อาจขัดตอ
เจตนารมณของกฎหมาย และทําใหเจตนาของการคุมครองเด็กไมเปนไป
ตามที่พึงประสงคได แตถาพนักงานสอบสวนยังคงตองการจะทําบทบาท
ทดแทนนักสังคมสงเคราะห อาจจะตองใหกระทรวงยุติธรรมตีความอีก
คร้ังหนึ่ง

8. การทํางานเชิงปองกันในระบบโรงเรียน
การทํางานชวยเหลือเด็กในระบบโรงเรียนที่นาสนใจ และมีแนวโนมที่นําไปสูการ

ปองกันปญหาเด็กในวัยเรียนที่ไดรับความรุนแรงได คือ การทํางานของกลุมครูกัลยาณมิตร
ในโรงเรียน  เร่ิมตนจากกลุมครูที่มีความตระหนักและความคิดในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
แกเด็กที่ประสบภาวะยากลําบาก ทั้งในและนอกระบบการศึกษา ใหสามารถเรียนและอยู
ในสังคมไดตามศักยภาพ

กลุมครูกัลยาณมิตรไดดําเนินกิจกรรมรวมกับโครงการแดนองผูหิวโหย มูลนิธิเพื่อ
การพัฒนาเด็ก ตั้งแตป 2538  จัดกิจกรรมเพื่อแกไขปญหา ปองกันปญหาหลาย ๆ ดานที่เกิด
กับเด็กในโรงเรียน เปนการทํางานโดยกลุมขาราชการครู อาจารย สังกัดกรมสามัญศึกษา
และสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ จํานวน 15 คนจาก 10 โรงเรียน ที่ปฏิบัติ
หนาที่เปนครูแนะแนว เปนเพื่อนรวมงาน รวมความคิด รวมตัวกันในพื้นที่ภาคอีสาน
บุรีรัมย ศรีสะเกษ ยะโสธร  เปนเครือขายแบบธรรมชาติ และรวมตัวกันหลวม ๆ เกิดจาก
ความตระหนักจากการพบปญหาเด็กซึ่งเชื่อมโยงกับครอบครัว และปญหาสังคม เชน การที่
ครอบครัวติดเชื้อเอดส บิดามารดาถึงแกกรรม เด็กตองอยูลําพังกับปู ยาที่สูงอายุแลว  สงผล
ตออารมณ จิตใจ และความมั่นคงในครอบครัวของเดก  หรือปญหาเรื่องเพศสัมพันธ ที่เด็ก
เกิดการตั้งครรภโดยไมพึงประสงคและไมสามารถแกปญหาไดโดยลําพัง อันเนื่องมาจาก
การที่เด็ก ๆ ในชนบทมักจะถูกทิ้งใหอยูบานกันเองโดยลําพัง ขณะที่ครอบครัวจํานวนมาก
อพยพไปหางานทําในพื้นที่อ่ืน  การทอดทิ้งเด็กเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความรุนแรงในรูป
แบบตาง ๆ ไดหลายทาง  เด็ก ๆ หลายคนยังไมมีทักษะทางสังคมเพียงพอที่จะดูแลและชวย
เหลือตนเองได  กลุมครูกัลยาณมิตรจึงตองหาเครือขายและกัลยาณมิตรที่มีประสบการณ
และทักษะทางวิชาชีพที่หลากหลายมาชวยเพ่ือแกปญหาในสถานการณวิกฤติใหแกเด็ก
หรือจัดหากองทุนจากภายนอกมาชวยเหลือเด็กที่มีปญหาทางเศรษฐกิจในภาวะวิกฤติ ขณะ
เดียวกันคณะกรรมการที่มาจากหลายโรงเรียนจะมีกิจกรรมการประชุม การอบรมสัมมนา



ในประเด็นตาง ๆ ที่นําไปสูการแกปญหาใหกับเด็ก ๆ  ในโรงเรียน การจัดทําโครงการ
หรือการดูงานในหนวยงานอื่นรวมกันเปนระยะ

การคนพบปญหาของนักเรียนในโรงเรียน และรวมกันหาทางชวยเหลือ หรือรวม
กันปองกันดวยการเขาไปใกลชิด การเยี่ยมบานเด็ก การทํางานกับครอบครัว เปนแนวทาง
เบื้องตนที่นําไปสูมิติเชิงปองกัน คลายกับหนวยเฝาระวังในโรงเรียน เพื่อเปนผูจับตามอง
สัญญาณเตือนภัยในรูปแบบใหม ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไปทุกขณะ  การ
ทํางานเริ่มจากการสํารวจปญหาของเด็กในโรงเรียน  ที่นําโดยอาจารยใช  ชนะเกียรติ จาก
โรงเรียนสิงหวิทยาคม และอาจารยขวัญสิริ ชนะเกียรติ ภรรยารวมกับเพื่อนอาจารยอีก
หลายคนที่มาแลกเปลี่ยนความคิด ขอมูล ทักษะการทํางาน และประสานงานกับองคกร
พัฒนาเอกชนในการแสวงหาความรวมมือในเชิงทรัพยากร การจัดโครงการฝกอบรมและ
พัฒนาครูในเชิงแนวคิด ทักษะการสํารวจ คนหาปญหาที่เกิดกับเด็ก และมีความพยายามจะ
ขยายขอบเขตการทํางานออกไปในพื้นที่โรงเรียนอื่น ๆ ใหมากขึ้น

การที่กลุมครูฯเปนคนในพื้นที่เอง ทําใหเขาถึงและใกลชิดปญหาไดเร็ว  สถานภาพ
ของครูที่ไดรับการยอมรับจากชุมชนทําใหครูแกปญหาไดเร็ว ประกอบกับการมีบทเรียน
จากองคกรพัฒนาเอกชนดานตาง ๆ ยิ่งเปนการขยายความรับรูและทักษะในการวิเคราะห
ปญหาและแกปญหาไดอยางลึกซึ้งขึ้น ลดปญหาเด็ก ๆ ที่ทวีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นจนเปนที่
ยอมรับในกลุมครูในโรงเรียนใกลเคียง  ในป 2541 มีครูจากโรงเรียนอื่น ๆ ศรัทธาในการ
ทํางาน จึงเขามารวมเปนสมาชิกของกลุมเพิ่มขึ้นอีก 11 โรงเรียน ผลจากการทํางานในรอบ
หลายปที่ผานมา ไดพบวา เด็ก ๆ ที่กลุมครูทํางานดวย ทั้งเด็กยากจน เด็กพิการ เด็กที่มี
ปญหาความประพฤติ เด็กที่ติดเชื้อเอดสจากพอแม หรือเด็กที่ถูกละเมิดทางเพศ ฯลฯ  ตางมี
พัฒนาการที่ดีขึ้น โครงการตาง ๆ ไดรับการขยายผลไปเริ่มในโรงเรียนอื่น ๆ  อีกทั้งกลุมครู
ก็ไดรับความรูเพิ่มเติมจากการทํางานรวมกัน  ไดสัมผัสกับปญหาเด็กจริง และไดชวยเหลือ
เด็กผูติดเชื้อ หรือไดรับผลกระทบจากโรคเอดส รวมทั้งมีโอกาสเขารับการฝกอบรมที่มูล
นิธิเพื่อการพัฒนาเด็กจะรวมจัดหรือประสานงานใหเปนระยะ

ขอจํากัดของการทํางานของกลุมครูกัลยาณมิตรคือ เปนกลุมไมเปนทางการ การ
ยอมรับและการใหการสงเสริมในกิจกรรมตาง ๆ ยังไมไดถูกยกระดับเปนระดับนโยบาย
ขึ้นกับทัศนคติและความเขาใจของผูบริหารโรงเรียนที่มีความแตกตางกัน จากการสรุปภาพ
รวมปญหาอุปสรรคในการใหความชวยเหลือเด็กของกลุมครูกัลยาณมิตร คือ

(1) ทีมทํางานจึงมีนอย  บุคลากรครูมีการโยกยายงานบอยทําใหงานไมตอเนื่อง
(2) ครูขาดทักษะและเทคนิคเชิงลึกในการทํางานกับเด็ก ซ่ึงมีปญหาซับซอนขึ้น
(3) บุคลากรสวนใหญเปนหญิง เวลาเดินทางเก็บขอมูลที่บานเด็ก อาจเผชิญ

อันตรายได



(4) ครูมีงานหลายบทบาท รวมทั้งมีภารกิจความรับผิดชอบตอครอบครัวดวย
(5) ผูปกครองไมใหความรวมมือและไมเห็นความสําคัญดานการศึกษาของบุตร
(6) การทํางานในเชิงสังคมกับเด็กเปนการทํางานที่อยูนอกเหนือจากกงานประจํา

ที่ไดรับมอบหมาย จึงเปนภาระงานที่ตองใชกําลังแรงกาย แรงใจและ
ทรัพยากรสวนตัวมากเปนพิเศษ  ซ่ึงหากไดรับการสงเสริมหรือพัฒนาความ
เขมแข็งของกลุมครูในลักษณะดังกลาวในระดับนโยบาย คาดวาจะเปนกําลัง
สําคัญอยางยิ่งในการวางระบบปกปองคุมครองเด็กอยางเปนจริงในระยะยาว
อยางนอยกระบวนการจับตามองเพื่อสงสัญญาณเตือนภัยที่กลุมครูกัลยาณมิตร
กําลังดําเนินการอยู ก็เปนมาตรการสําคัญที่นาจะไดรับการขยายผลอยางกวาง
ขวาง  ในกระแสของการปฏิรูปการศึกษา  ที่เนนการทํางานกับเด็กทั้งในเชิง
สติปญญาและเชิงอารมณ จิตใจ และสังคมเชนในยุคนี้

9. การรณรงคเผยแพรเปนไปในลักษณะ”ตื่นตูม”มากกวา”ตื่นตัว”
ในสถานการณที่ปญหาความรุนแรง การลวงละเมิดเด็กและผูหญิงรุนแรงขึ้น แต

สถานการณการบริการสังคมยังไมเทาทัน การดําเนินงานในเชิงการรณรงค การทํางานกับ
ครอบครัว ชุมชน และสถาบันทางสังคมที่เกี่ยวของ ยังไมมีการเผยแพรและไมขยายผลออก
ไปอยางที่ควรจะเปน ทําใหความตระหนักทางสังคมตอปญหานี้มีลักษณะแบบ “ไฟไหม
ฟาง” เมื่อเกิดปญหาขึ้นกับเด็กและผูหญิงแตละครั้ง  การใหขาวสารสาธารณะยังคงมี
ลักษณะเปนไปแบบ “ตื่นตูม” มากกวาการสรางความ “ตื่นตัว” และทําใหปญหาความรุน
แรงตอเด็กยังไมเคยถูกพิจารณาอยางเปนระบบเชื่อมโยง และใหคุณคาที่ตองตระหนักถึง
อยางเอาจริงเอาจัง

10. การรณรงคเผยแพรตองเชื่อมโยงกับการปรับเปล่ียนแนวคิดเชิงโครงสรางอํานาจและ
ความเปนเพศ

สถานการณการแกปญหาการใชความรุนแรงกับเด็กและผูหญิงผูกพันกับ ความคิด
ความเชื่อเดิมในเรื่องแนวคิดเชิงอํานาจ และความไมเทาเทียมกันทางเพศ ที่สงผลผาน
สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษาและสถาบันอื่น ๆ ในสังคม  ซ่ึงในกระบวนการของ
การดําเนินการแกไขปญหายังคงไมสามารถทํางานกับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางความคิด
ความเชื่อในเชิงวัฒนธรรมเหลานี้ได  แมความตระหนักรับรูปญหาเรื่องเด็กและผูหญิงที่ได
รับความรุนแรงมีมากขึ้น แตยังไมเพียงพอตอการลดพฤติกรรมของผูกระทําความรุนแรง

11.ปญหาที่เกิดขึ้นในระบบสงตอ



(1)การสงตอโดยขาดหลักเกณฑและมาตรฐาน ขาดการเตรียมความคิดเด็ก
เนื่องเพราะหลายหนวยงานที่ใหบริการ ไมสามารถใหบริการที่ครบวงจรได ดังนั้น

การสงตอจึงเปนบริการที่เกิดขึ้นเสมอ  และผูปฏิบัติงานสวนหนึ่งที่ใชระบบสงตอมักจะคิด
วางานของตนไดยุติไปแลวหลังการสงตอเสร็จสิ้น จึงขาดการติดตามผลอยางตอเนื่อง  ขาด
การประเมินหนวยงานที่สงตอวามีศักยภาพเพียงพอหรือไมในการใหบริการแกเด็ก การสง
ตอที่ไมมีมาตรฐานจึงเปนเสมือนการยายกลุมปญหาจากที่หนึ่งไปเก็บไวในอีกที่หนึ่ง ซ่ึง
ไมไดเปนหลักประกันในเชิงประสิทธิภาพของบริการ  ที่สําคัญคือทุกครั้งที่เด็กถูกยายไป
รับบริการใหมอยางถาวรในอีกสถานที่หนึ่ง กระบวนการเก็บขอมูลก็มักจะเริ่มตนใหม ซ่ึง
มีผลกระทบตอความรูสึกของเด็ก ถาองคกรที่รับดูแลเด็กแตแรกไมไดทําใหเด็กเขาใจถึง
ความจําเปนในการสงตอ เด็กจะรูสึกลงโทษตนเอง รูสึกไมดีตอตนเองเพราะไมมีใคร
ตองการ ดังนั้นเมื่อถูกยายไปอยางขาดกระบวนการในการทําความเขาใจ จะทําใหเด็กรูสึก
เหมือนถูกทอดทิ้ง ปรับตัวไดไมดี ซึมเศรา ไมใหความรวมมือ และความรูสึกดังกลาวจะทํา
รายตนเอง ทําใหจิตใจอารมณ บอบช้ํามากขึ้น ซ่ึงในระยะยาวเปนปญหาตอหนวยงานที่รับ
ไป จะตองเริ่มตนบําบัดปญหาทางจิตใจ อารมณและความซึมเศรา สูญเสียที่เกิดขึ้นใหม
ความตอเนื่องที่จะตอยอดกระบวนการบําบัดฟนฟูและชวยเหลือเด็กใหคืนสูสภาพปกติให
เร็วที่สุดจึงชะงักงันไป

(2)การสงตอขาดกระบวนการทํางานรวมกัน
การสงตอเปนขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญในการทํางานรวมกันอยางเปนรูปธรรม  เพราะ

การสงตอไมใชเพียงการมีแหลงทรัพยากรรองรับ มีที่พักใหมใหเด็ก  แตการสงตอหมายถึง
การมีกระบวนการทํางานรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนขอมูลแกกัน มีการสรุปบทเรียนเพื่อนํา
ไปสูการประเมิน และการพัฒนาเด็กรวมกัน  ดวยเหตุนี้จึงตองมีหลักประกันในเรื่องขอมูล
พื้นฐานเกี่ยวกับเด็กที่เปนระบบ มีมาตรฐานและเปนเงื่อนไขใหเกิดการพัฒนาแลกเปลี่ยน
บทเรียนไปพรอมกันระหวางหนวยงานแรกรับและหนวยงานรับตอ

(3)ตองคํานึงถึงสถานการณปญหาของเด็กควบคูกับคุณภาพของระบบบริการใน
หนวยงานใหม

หลายหนวยงานขาดการประเมินสถานการณปญหาของเด็กวามีความรุนแรง ซับ
ซอนเพียงใด และควรจะสงตอไปรับบริการในหนวยงานใดที่มีศักยภาพรองรับปญหาเด็ก
ไดอยางเหมาะสม  การขาดความละเอียดในการพิจารณาจะทําใหเด็กช้ําไดมากขึ้น กรณี
ของมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก จะใหความสําคัญกับกระบวนการการสงตอในรายละเอียด
มาก เชน

“กรณีของสถานที่ที่จะสงตอ เราจะดูเครือญาติกอน อาจจะดูองคกรชุมชน
ถาไมไดจริง ๆ ก็อาจจะเปนหนวยงานของภาครัฐ ถาเปน case ที่หนักจริง ๆ อยูใน



พื้นที่ไมได หรือเปน case ที่ถูกคนในครอบครัวกระทํา ถูกผูมีอิทธิพลหรือวามีผู
กระทําหลาย ๆ คนก็จําเปนตองแยกเด็กออกมา กรณีเด็กสวนใหญที่มีปญหารุน
แรง เราจะไมสงเขาที่บานอื่น เพราะวาเรื่องของกระบวนการในการประเมินของ
เขาอาจจะยังไมละเอียด หรือวาปริมาณ case ของเขามีมากไป หรือวาถางานของ
เขามีความหลากหลายมาก ๆ ไมไดทํางานเชิงลึก ก็จะทําใหเราไมไดขอมูลอะไรที่
จะเปนการชวยเหลือ case จริง ๆ” (เจาหนาที่มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก,สนทนา
กลุม)

12.การขาดระบบการสงตอขอมูลและการจัดทําระบบขอมูลพื้นฐานดานเด็กท่ีถูกละเมิด
สิทธิ

แมการดําเนินงานจริงจะมีระบบสงตอในแตละหนวยงานมาก แตการสงตอดัง
กลาวยังขาดการพัฒนาระบบขอมูลรวมกัน ขาดระบบขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเด็กถูกละเมิด
หรือถูกใชความรุนแรง ที่ขาดการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ ทําใหขาดการเชื่อมตอขอ
มูลในระดับนโยบายและขาดการกําหนดยุทธศาสตรที่สอดคลองกับสถานการณ รวมทั้ง
ขาดการเก็บขอมูลในเชิงปองกัน การเฝาระวัง        ขาดการสรางเครือขายงานในระบบขอ
มูล อันเปนขอออนในระบบการตัดสินใจเพื่อใหความชวยเหลือที่สอดคลองกับปญหาและ
ความตองการจริงของเด็ก การขาดระบบขอมูลนี้มิไดเปนปญหาเฉพาะในหนวยงานระดับ
จังหวัดเทานั้น หากแตเปนปญหาในทุกระดับตั้งแตสวนกลาง ระดับประเทศ ระดับภาคดวย

อยางไรก็ตามจากศูนยประสานงานเพื่อพิทักษสิทธิเด็ก จังหวัดเชียงใหม มีความ
ตระหนักถึงปญหานี้ และพยายามจัดระบบขอมูลใน 2 ดาน คือ

1)ระบบขอมูลเด็กในภาวะยากลําบาก
2)ระบบขอมูลเด็กที่ถูกละเมิดทางเพศ
ทั้ง 2 ระบบไดดําเนินการไปแลวแตยังไมครอบคลุมทุกพื้นที่ในจังหวัดเชียงใหม

และยังไมมีการเชื่อมโยงกับเครือขายอยางสมบูรณ แตผลที่ตามมาก็ทําใหไดฐานขอมูลที่
สามารถนํามาใชในการวางแผนและการชวยเหลือเด็กไดอยางเปนระบบมากยิ่งขึ้น

13.ขาดการกําหนดนโยบายในทางยุทธศาสตรอยางเปนเอกภาพ
หลายหนวยงานที่ทํางานเกี่ยวของกับเด็กและเยาวชนในระดับชาติ เชน สํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติ (สยช.เดิม) เปนหนวยงานดาน
นโยบายแตไมสามารถผลักดันนโยบายในทางยุทธศาสตรไดอยางเหมาะสม เพราะไมมีกล
ไกรองรับในการปฏิบัติ และไมมีอํานาจในการสอบสวน ติดตาม หลายงานที่พยายามผลัก



ดันแตทําไดเพียงเปนงานฝาก  เพราะไมมีหนวยใดรับไปปฏิบัติจริงจัง เปนการทํางานที่ขาด
ความเชื่อมโยงอยางเปนระบบ ไมสามารถกํากับหรือติดตามไดอยางตอเนื่อง

สรุปผลการศึกษา
 การดําเนินงานดานสวัสดิการเพื่อใหความชวยเหลือเด็กที่ไดรับความรุนแรง จากหลายๆ

รูปแบบในหลายหนวยงานที่ผูวิจัยไดศึกษามา เปนการดําเนินงานในลักษณะการมุงแกไขปญหาที่
ตัวเด็ก  ลักษณะการดําเนินงานสวนใหญจะเนนหนักที่งานบําบัดฟนฟู ในบานพักพิง(Shelter
Home) ซ่ึงเปนการใหความชวยเหลือภายหลังเมื่อเกิดเหตุการณรุนแรงขึ้นกับเด็กแลว บางหนวยงาน
โดยเฉพาะองคกรพัฒนาเอกชนดานเด็กมีการทํางานที่ครบวงจรมากขึ้น มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดที่
มุงทํางานเพื่อคํานึงถึงประโยชนเด็กอยางยั่งยืนในระยะยาวมากขึ้น คํานึงถึงความปลอดภัยและผล
กระทบของการแยกเด็กออกจากครอบครัว  อันเปนแนวคิดที่ละเอียดออนที่คํานึงถึงความเปนจริง
และมุงแกปญหาในบริบทที่ใหญขึ้น ในเชิงการปองกัน  มีการนําความรู แนวคิดและทักษะใหม ๆ
เขามาเสริมการทํางานกับเด็กมากขึ้นในงานบําบัดฟนฟู เชน ดนตรี ละคร การเลน ฯลฯ  ขณะเดียว
กันมีการขยายงานเชิงปองกันที่ทํางานกับครอบครัวและชุมชนเพิ่มขึ้น  จากงานที่มุงแกปญหาที่ตัว
เด็กซึ่งเปนการทํางานกับปจเจกและครอบครัวของเขา  ขยายขอบเขตออกมาสูครอบครัว โรงเรียน
และชุมชนภายนอกเพื่อเสริมความตื่นรูตอปญหาของบุคคลที่เกี่ยวของ ทั้งตัวเด็ก พอแมผูปกครอง
แกนนําชุมชน ทั้งในชุมชนเมืองและในสวนภูมิภาค แตอาจกลาวไดวาความตื่นตัวในเรื่องนี้ยังไม
สามารถขยายออกไปสูชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินในกระแสที่กวางขวางและแพรหลายมาก
นัก  ความตระหนักรูของชุมชนตอปญหาความรุนแรงที่เกิดกับเด็กยังอยูในระดับที่นอยและมี
ลักษณะ “ตื่นตูม” เปนพัก ๆ มากกวา “ความตื่นตัว” ตอการเฝาระวังและปองกันปญหาในระยะยาว

ที่ผานมากลาวไดวาหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของมีความพยายามในการสรุปบทเรียนของ
การทํางานจากหลายองคกรดังกลาวนําไปสูการรวมตัวกันในการทํางานของภาครัฐและเอกชนใน
รูปแบบตาง ๆ เชน การทํางานทีมสหวิชาชีพ จัดตั้งศูนยประสานงานเพื่อพิทักษสิทธิเด็กในจังหวัด
ตาง ๆ  การสรางเครือขายในระดับภูมิภาค ระดับทองถ่ิน มีรูปแบบการทํางานรวมกันในการพัฒนา
ทีมงาน เร่ิมจาก 9 จังหวัดนํารอง การสรางและพัฒนาเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการ
คาหญิงและเด็กสําหรับชวยเหลือเด็กตางชาติมีความรวมมือที่เปนรูปธรรมมากขึ้น

 สวัสดิการสําหรับเด็กที่ไดรับความรุนแรงซึ่งอาจกลาวไดวาเปนจุดเปลี่ยนของระบบการ
ดําเนินงาน และยังสงผลตอทิศทางในอนาคตที่สําคัญ คือ

(2) การพัฒนากลไกดานกฎหมาย เชนการประกาศใชประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา (ป.วิอาญา) ที่ผลักดันใหเกิดกระบวนการคุมครองเด็กโดยนักวิชาชีพทางสังคม
ในกระบวนการยุติธรรม  และการผลักดันพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ…… ที่คาด
วาจะผานความเห็นชอบของสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา และประกาศใชในป 2546



นี้ ซ่ึงจะมีผลตอการสรางและยกระดับมาตรฐานการใหความคุมครองเด็กจากสังคมใน
บริบทที่กวางขวาง และมีประสิทธิภาพในการปกปองเด็กกลุมตาง ๆ ในขอบเขตระดับ
ประเทศ

(3)  การพัฒนาระบบและโครงสรางการทํางาน ที่รองรับปญหาความรุนแรงไดเร็ว เชน
การผลักดันศูนยบริการทางการแพทยแบบ one stop service ในเมืองและขอบเขตชาน
เมือง ในโรงพยาบาลตาง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีกระบวนการติดตามและ
พัฒนาการทํางานในลักษณะนํารองอยางจริงจังมากขึ้น

(4)  การพัฒนาทีมงานสหวิชาชีพในการทํางานสรางเครื่องมือที่เปนมาตรฐานในการคิด
คนหาปจจัยเสี่ยงและการสรางตัวช้ีวัดที่สามารถใชเปนเกณฑในการคัดกรองและให
ความคุมครองเด็กปกติ เด็กกลุมเสี่ยงและผูประสบปญหาตาง ๆ

(5)  การทํางานเชิงบําบัดฟนฟูที่มุงสรางเสริมพลังอํานาจในตัวเด็กเพื่อใหเด็กเกิดความ
ตระหนักในคุณคาและศักดิ์ศรีแหงตน (Build up Self-Esteem)อันจะเปนการเปลี่ยนตน
เองจากภายใน ซ่ึงเปนกระบวนการที่ลึกซึ้ง ยากและตองใชเวลายาวนาน กลาวไดวา
หนวยงานที่มุงใหความสําคัญเรื่องนี้ยังมีนอย รูปแบบหรือกระบวนการการใหการ
ศึกษา หรือกิจกรรมที่จัดยังไมสอดคลองกับการเขาถึงจิตใจ ภาวะทางอารมณของตัว
เด็กไดลึกซึ้งนัก นักวิชาชีพที่พยายามทํางานในสวนนี้ยังขาดองคความรูใหมๆ ทักษะ
เชิงลึกในการจัดการใหม ๆ เชน การทํางานเชิงบําบัด จิตบําบัด ครอบครัวบําบัด การให
คําปรึกษาเชิงลึก หรือกระบวนการติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ และสถานศึกษาที่เกี่ยว
ของยังไมสามารถพัฒนาหรือมุงสรางองคความรู แนวทางปฏิบัติงาน เทคนิค ทักษะ
ใหเทาทันกับพลวัตแหงปญหาที่เกิดขึ้นมากนัก

(6) ทิศทางการทํางานในปจจุบันแมจะเห็นความพยายามในการพัฒนาระบบ กลไก การ
ปรับและเสริมศักยภาพองคกร (Capacity Building) และมุงการมีสวนรวมของภาคีตาง
ๆ (นอกเหนือจากหนวยงาน) เชน ครอบครัว ชุมชน โรงเรียน ทองถ่ิน ประชาคมเปน
เปาหมายของงานมากขึ้น  แตการจัดระบบการบริหารจัดการโดยสวนรวมยังออนแรง
ขาดความเชื่อมโยงและขาดการทํางานเสริมพลังกันอยางเปนกระบวน การทํางานที่มี
ความเขมแข็งพบไดในบางองคกรที่มีประสบการณเดิมมากอนซึ่งยังไมสามารถขยาย
ผลไดอยางกวางขวาง ประกอบกับหนวยงานรัฐและเอกชน ที่แมจะมีความพยายาม
สรางนวัตกรรมในงานใหม ๆ ในดานบําบัดฟนฟู ก็ยังคงไมสามารถขยายบริการออก
ไปอยางทั่วถึง  การใหบริการสวนใหญที่เปนอยูยังคงกระจัดกระจายตามความสนใจ
ของบุคลากรนักวิชาชีพเฉพาะตัว  การใหบริการแบบครบวงจรยังมีลักษณะกระจุกตัว
อยูในสวนกลางคอนขางมาก  แตผลจากกฎหมายและผลกระทบจากความรุนแรงที่เกิด
ขึ้นตอสังคมเปนระยะ  นาจะเปนทิศทางนําไปสูของการผลักดันใหเกิดนโยบายและ



สวัสดิการใหกับเด็กที่ไดรับความรุนแรงที่ครบวงจรและจริงจังมากกวานี้
(7) สําหรับสื่อมวลชนนั้น แมการนําเสนอขาวสารเรื่องเด็กที่เปนเหยื่อของความรุนแรงใน

ระยะหลังจะไดรับความสําคัญและเปนที่สนใจจากสาธารณะมากขึ้น แตการนําเสนอ
ในหลาย ๆ กรณี ที่มุงการเสนอขาวสารเพื่อสรางความตื่นเตน มุงการขายสีสันของขาว
บางครั้งทําใหเกิดการใหขอมูลหรือภาพของเหยื่อและผูกระทําที่ผิดจากขอเท็จจริง  เด็ก
ที่เปนเหยื่อจํานวนมากกลับเปนผูถูกละเมิดซ้ําสองจากขาวสารของสื่อ บางครั้งครอบ
ครัวของเด็กบางรายจําตองยายบานหนีออกจากชุมชน เพราะเด็กจะถูกลอเลียน ถูก
กลาวหาลับหลังและตอหนา บางรายสื่อใหขาววาเด็กถูกขมขืนจนกระทั่งติดเชื้อเอดส
ขณะที่ขอเท็จจริงไมไดเปนเชนนั้น ซ่ึงทําใหเด็กถูกกระแสรังเกียจ หวาดกลัวจากชุม
ชน กอผลกระทบที่ทํารายจิตใจอยางรุนแรง
นอกจากนี้ขาวคราวของเด็กหลายรายถูกนําเสนอตอส่ือโดยหนวยงานบางหนวย แมจะ
มีความพยายามในการปกปองหนาตา ช่ือเสียงของเด็ก แตในกระบวนการของการติด
ตามขาวมักจะมีการเปดเผยตัวเด็กไปโดยไมเจตนา  กระบวนการ “ทําเด็กใหเปนขาว”
ของบางหนวยงาน อาจมีผลทํารายเด็กในทางออมโดยไมเจตนา หรือไมเขาใจราย
ละเอียดความเปนจริงของชีวิตเด็ก ครอบครัวและชุมชนอยางลึกซึ้ง  จนสงผลใหการ
เปนขาวในครั้งนั้นไดกลายเปนกระบวนการ “ตัดวงจรความสัมพันธ” ของตัวเด็ก
ครอบครัวและชุมชนออกจากกันโดยสิ้นเชิง  โดยที่ในระยะยาวองคกรเหลานั้นก็ไม
สามารถปกปองและคุมครองเด็กไดจนตลอดชีวิต  ขณะที่เด็กเองก็ยังไมไดรับการสราง
เสริมพลังความเขมแข็งอยางเหมาะสมพอเพียง จนสามารถเผชิญหนากับปญหา และมี
หนทางแกไขปญหาอยางเหมาะสมในระยะยาว



บทท่ี 4
              ขอเสนอแนะจากการศึกษา

จากการศึกษาและประเมินระบบสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กที่ไดรับความรุนแรง พบวา แม
ผูปฏิบัติงานและหนวยงานที่เกี่ยวของจะมีผลการดําเนินงานที่ผานมากาวหนาในหลาย ๆ สวน ดังที่
ไดกลาวถึงแลวในบทที่ 3 แตการดําเนินงานที่เปนจริงก็สะทอนถึงปญหาอีกหลายประการที่ควรได
รับการแกไขเชนเดียวกัน  ขอเสนอแนะจากการศึกษาตอการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมสําหรับ
เด็กที่ไดรับความรุนแรง  ไดแก

1.การจัดบริการเชิงบําบัดฟนฟูใหแกเด็กที่ไดรับความรุนแรง จําเปนตองเรงการ
พัฒนาองคความรูและการเสริมเทคนิคเชิงลึกในกระบวนการบําบัดฟนฟู  การสรางและพัฒนาความ
เชื่อมั่นและการสรางความภาคภูมิใจในตนเองของเด็ก (Build up Self-esteem) กระบวนการสราง
พลังอํานาจ (Empowerment) ใหแกเด็กและผูหญิง การสงเสริมแนวคิดและวิธีการในการบริหารจัด
การเด็กรายบุคคล (Case Management) อยางเหมาะสม สอดคลอง ฯลฯ

การพัฒนาองคความรูและการฝกทักษะ เทคนิคในการทํางานเชิงลึกเหลานี้ จําเปน
ตองมีการดําเนินงานโดยทีมฝกอบรมที่เปนสหวิชาชีพ (Multidisciplinary)  เพื่อสรางความเขาใจที่
เปนองครวม สอดคลองกับความตองการที่เปนจริง

2.การสรางและพัฒนาระบบการประสานงาน และการสรางเครือขายของระบบสง
ตอ (referral system) ที่มีประสิทธิภาพมากกวาเดิม เชน การประสานถึงชองทางการสงตอเด็กไปรับ
บริการบนหลักการที่รวดเร็ว ละเอียดออน ถ่ีถวน และควรเปนบุคลากรที่มีความเขาใจปญหาเรื่องนี้
อยางจริงจัง การทํางานเปนทีมสหวิชาชีพ ควรเนนความเปนสหวิชาชีพในเชิงเนื้อหา องคความรูที่
ยึดเด็กเปนฐาน  กระบวนการที่เอาใจใส  เวลาที่เหมาะสมกับสถานการณของตัวเด็กและปญหาของ
เด็ก มากกวาการทํางานเปน “ทีมสหวิชาชีพในเชิงรูปแบบ” ที่มีรูปแบบเพียงการมาประชุมที่ขาด
การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน ขาดกระบวนการคิดรวม ตัดสินใจรวม  ขาดความตอ
เนื่องในการดําเนินงาน  และกลับยึดเอาประโยชนองคกรเปนฐานมากกวา ยึดเด็กเปนฐาน

การพัฒนาระบบเครือขายดานการฝกอบรมและคูมือในการใหความชวยเหลือคุม
ครองเด็กที่ไดรับความรุนแรง ควรดําเนินการในลักษณะศูนยบริการรวม ที่ใหความชวยเหลือทั้งทาง
ดานการแพทย การบําบัดฟนฟูและการดําเนินการทางกฎหมาย กรณีพื้นที่ในชนบทควรพิจารณา
ผลักดันใหเกิดเครือขายบุคลากรในการปฏิบัติงานดานการรับเรื่องการรองทุกข การใหคําปรึกษา
การใหความชวยเหลือเบื้องตนอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น รวมทั้งการจัดใหมีบานพักพิงแกเด็กที่ได
รับความรุนแรง กอนจะนําไปรับบริการยังหนวยงานเฉพาะทางที่เหมาะสมตอไป

3.การเรงสรางกลไกและพัฒนาระบบบริการทางการแพทย และการดําเนินการ



ทางคดีในระยะแรก แบบ One Stop Service ใหกระจายออกไปอยางทั่วถึงในสถานพยาบาลตาง ๆ
เพราะเปนชวงระยะเวลาที่เปนวิกฤติสําหรับเด็กและผูหญิง ที่ตองการการดูแล การใหคําปรึกษา
อยางเรงดวน การออกแบบระบบที่ละเอียดออน สอดคลองและมีความยืดหยุนตอปญหาความออน
ไหวเปนพิเศษ และควรมีการทํางานกับครอบครัวแบบใกลชิดและคูขนานไปพรอม ๆ กับเด็กเปน
กระบวนการที่ตองคํานึงถึงไปพรอมกัน

4.กระบวนการในการฟนฟู ปรับสภาพและการพัฒนาเด็กผูรับบริการในบานพัก
พิงหรือสถานคุมครองและพัฒนาอาชีพ มีขอเสนอ ดังนี้

4.1)ดานการฟนฟูสภาพทางรางกาย  ควรมีการวางระบบหนวยงาน บุคลากรสาย
วิชาชีพตาง ๆ ที่จะเปนผูใหคําปรึกษา ใหความชวยเหลือทันทวงที  ตลอดกระบวนการที่
เด็กอยูในบานพักพิงควรใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพกายเบื้องตน การกิน การนอน
และสงเสริมใหมีการปฏิบัติหนาที่หรือภารกิจการงานอยางเหมาะสม

4.2)การฟนฟูสภาพทางจิตใจ พบวา บานพักพิงแตละแหงมีความพยายามคิดคนกิจ
กรรมที่มีรูปแบบใหมๆ มีความหลากหลาย เชื่อมโยงถึงครอบครัวและชุมชนมากขึ้น  แต
กิจกรรมที่จัดโดยเฉพาะในบานพักพิงของรัฐ ยังมีลักษณะการจัดเปนชิ้นงาน การจัดกิจ
กรรมการศึกษารายวัน  แตยังไมไดใหความสําคัญกับกระบวนการพัฒนาทางความคิด  การ
สราง self esteem   ในใจเด็ก จีงยังไมสามารถนําไปสูการพัฒนาใหเด็กทุกคน มีความพรอม
หรือเขมแข็งพอที่จะเผชิญกับปญหาของชีวิตไดเมื่อเด็กกลับสูสังคม

4.3)การฟนฟูและฝกอบรมดานการศึกษาและอาชีพ ยังไมสอดคลองกับสถาน
การณหรือการเปลี่ยนแปลงของสังคม และสถานการณในชีวิตจริง  กระบวนการเรียนยังยึด
ช้ันเรียนและครูเปนศูนยกลาง เปดโอกาสใหเด็กมีสวนรวมนอย การพัฒนาดานอาชีพยังให
ความสําคัญที่ความสําเร็จดานทักษะฝมือมากกวากระบวนการเรียนรูและการมีสวนรวม
ของเด็ก เด็กจํานวนมากยังขาดทักษะดานการบริหารจัดการและการวางแผนงานดวยตนเอง
การแกปญหาที่พบในงานยังไมไดมีการเรียนรูอยางเต็มที่ การฝกฝนงานอาชีพยังไมชวยให
เด็กไดเห็นงานครบวงจร ทําใหไมสามารถพัฒนาไปสูการเปนอาชีพที่แทจริงได  ในขณะ
เดียวกันกระบวนการฝกอบรม มีลักษณะเปนงานประจํา เนนผลสําเร็จของงาน และคุณ
ภาพที่ฝมือเด็ก ทําใหการฝกอาชีพไมไดแสดงบทบาทที่แทจริงในฐานะที่เปนกิจกรรมหนึ่ง
ในงานบําบัดฟนฟู

4.4)รูปแบบของการทํางานกับครอบครัว โดยเฉพาะกับครอบครัวที่เปนฝายกระทํา
ความรุนแรงตอเด็กเอง ควรมุงเนนการใหความสําคัญกับการทํางานทางความคิด การ
เตรียมความพรอมครอบครัวใหเปลี่ยนทัศนคติใหเขาใจและยอมรับเด็ก ในฐานะที่เปน
เหยื่อที่เจ็บปวด การพัฒนารูปแบบคายครอบครัวที่มีกระบวนการฟนฟูในรูปกลุมบําบัด



ควรทําใหเปนงานที่มีความตอเนื่องและกระจายโอกาสใหทั่วถึงอยางสม่ําเสมอและจริงจัง
เพราะเปนกระบวนการเตรียมความพรอม ความเขาใจที่มีผลตอเด็กในระยะยาว

4.5)ในสวนของกระบวนการแรกรับของบานพักพิง  ตองใหความสําคัญกับ
กระบวนการวิเคราะห แสวงหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับตัวเด็ก (assessment process) เพื่อให
โอกาสการนําเด็กกลับเขาสูครอบครัวและสังคมโดยเร็วที่สุด  และสําหรับเด็กที่ตองอยูใน
บานพักพิง จะตองมีการจัดทําแผนการทํางานกับเด็กเปนรายบุคคล (Individual Plan)ทุกคน

4.6)เด็กมีสวนรวมนอยมากในกระบวนการ/กิจกรรมตางๆ ของบาน  การมีสวน
รวมของเด็กที่เปนอยูจะเปนการมีสวนรวมในงานที่เปนกิจวัตรประจําวัน และเปนงานที่เจา
หนาที่มอบหมายใหมากกวาที่จะเปดโอกาสใหเด็กมีสวนรวมโดยสมัครใจ และมีโอกาสคิด
ดวยตนเองในกระบวนการเรียนรู ฝกอาชีพและพัฒนาดานอื่น ๆ

5.ขอเสนอแนะตอกระบวนการฟนฟูและพัฒนาเด็กหญิงในสถานคุมครองและ
พัฒนาอาชีพ

5.1)การทํางานกับเด็กหญิงที่มีปญหาซับซอนและถูกลวงละเมิดทางเพศ  ผูปฏิบัติ
งานตองตระหนักและเขาใจอยางถองแทวา เด็กเปนเหยื่อของปญหา เปนเหยื่อของสังคม
ดังนั้น วิธีคิดของเจาหนาที่ ตองใหคุณคากับเด็กและยึดเด็กเปนศูนยกลาง  กิจกรรมตางๆ ที่
จัดขึ้นทุกดาน ตองอยูบนฐานที่ใหความสําคัญกับเด็ก

5.2)กรณีของบานพักพิงทั้งของรัฐและเอกชน ควรคํานึงถึงการจัดสภาพแวดลอมที่
เปดและใหอิสระแกเด็ก เปนปจจัยสําคัญที่นําไปสูการลดความตึงเครียด ความกดดันในใจ
และพัฒนาความไววางใจของเด็กตอเจาหนาที่และตอสังคมภายนอก  การจัดการเรียนรูใน
บรรยากาศที่ใหผูเรียนมีอิสระ เปนการพัฒนามิติดานในของชีวิตเด็ก พัฒนาฉันทะในการ
เรียนรูของเด็ก ตองใหการเรียนรูเกิดจากความสมัครใจของตนเอง มากกวาการถูกบังคับ

5.3)กิจกรรมทุกดานที่นํามาใชในการพัฒนาเด็ก  ตองเปนกิจกรรมที่เปดโอกาส
และกระตุนใหเด็กมีสวนรวมคิด ตัดสินใจดวย      กิจกรรมควรมีความเชื่อมโยง ผสมผสาน
นําไปสูการพัฒนาเด็กในองครวม  ใหความสําคัญกับการพัฒนากระบวนการคิด และการ
สรางคุณคา( self esteem) ในตัวเด็ก กิจกรรมควรมีความหลากหลาย สอดคลองและเหมาะ
สมกับเด็กที่มีความแตกตางกัน

5.4)การสรางความสัมพันธในแนวราบ ที่ไมใชอํานาจ  จะเปนปจจัยที่สําคัญตอ
การสรางความไววางใจ  ตอการที่เจาหนาที่จะเขาถึงปญหาดานลึกของเด็ก และตอการ
พัฒนาเด็กในระยะยาว

5.5)แนวทางในการพัฒนาเด็ก ตองคํานึงถึงขอจํากัดและเงื่อนไขของแตละบานที่มี
ความแตกตางกัน จึงไมอาจมี model สําเร็จรูปที่ใชกับบานพักพิงทุกแหงได  ควรคํานึงถึง
ทิศทางใหญๆ รวมกัน เชน การเปนบานเปดซึ่งเสริมลักษณะโดยกวาง เสริมอิสระภายใน



บาน การจัดสมดุลยความสัมพันธของเด็กภายในและตอสังคมภายนอก การทํางานกับ
ครอบครัว การพัฒนาเด็กที่เนนการพัฒนาความคิดและคุณคาในตนเอง

5.6)การฝกอบรมควรมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง ในลักษณะที่เนนการปฏิบัติ
การดานทักษะเทคนิค   ในเชิงลึกใหครอบคลุมถึงเจาหนาที่ทุกฝาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งเจา
หนาที่ที่ทํางานเกี่ยวของโดยตรงกับเด็ก

5.7)การสรางเวทีความคิดของบานพักพิงทั้งรัฐ เอกชน สวนทองถ่ิน ใหเปนเวทีใน
การแลกเปลี่ยนและตอยอดประสบการณ หรือรวมกันหาแนวทางใหมๆ ในการพัฒนาเด็ก
สําหรับเจาหนาที่ในทุกระดับ โดยฝายแผนและผูบริหารควรตองเขามารวมแลกเปลี่ยน
ประสบการณอยางใกลชิด ตอเนื่อง ในลักษณะเพื่อนรวมงาน เพื่อใหเห็นการเปลี่ยนแปลง
และแนวทางพัฒนาการทํางานตอไป

5.8)ควรมีการจัดทีมประเมินผลการดําเนินงานของบานพักพิงตาง ๆ เพื่อใหเกิด
การผลักดันรูปแบบ การประเมินหลักสูตรที่จัดฝกอบรม ตลอดจนกระบวนการ/กิจกรรม
ในบาน ควรมีการประเมินทุกปเปนประจํา โดยใชบุคลากรหลายฝาย รวมทั้งนักวิชาการสห
วิชาชีพ เพื่อใหสามารถนําผลการติดตามและประเมินมาใชปรับปรุงการทํางานไดอยาง
เหมาะสม

5.9)ควรสนับสนุน/สงเสริมการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของเด็ก โดยเฉพาะกิจ
กรรมที่มีกระบวนการประชาธิปไตยในการคัดเลือกตัวแทน ใหโอกาสเด็กและตัวแทนได
คิดคน จัดกิจกรรม ทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับเด็กและเจาหนาที่  เพื่อใหทั้งเด็กและเจาหนาที่
ไดมีโอกาสเรียนรูการทํางานรวมกัน และการสรางความสัมพันธในแนวราบ อันจะเปน
แนวทางในการพัฒนาบานพักพิงใหสามารถพัฒนาเด็กไดเต็มตามศักยภาพตอไป

6.การสรางและพัฒนาเครื่องมือและตัวช้ีวัด อันจะใชเปนมาตรฐานในการใหความ
คุมครองเด็ก ตาม รางพ.ร.บ.คุมครองเด็กที่จะเกิดขึ้น เพื่อเปนกรอบเกณฑ เปนแนวทาง คู
มือสําหรับนักวิชาชีพในการปฏิบัติงานสําหรับเด็กอยางเปนระบบ เปนมาตรฐานเดียวกัน

7.การสรางเครื่องมือและกลไกในการใหความชวยเหลือเด็ก เชน กฎหมาย พระ
ราชบัญญัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของ จะมีแนวโนมของการพัฒนาระบบสวัสดิการไปสูการพัฒนา
แนวทางความชวยเหลือในเชิงระบบ ซ่ึงจะเปนมิติการทํางานในภาคโครงสรางไดมากขึ้น
กวาการชวยเหลือแบบปจเจกดังที่เปนอยู

การสรางระบบคุมครองเด็ก ควรไดรับการพัฒนาใหเปนกระบวนการแบบเชื่อม
โยง ไมเพียงแตคุมครองและวางมาตรการเฉพาะเด็กโดยลําพัง แตการทํางานกับครอบครัว
โรงเรียน สถานศึกษา บริบทแวดลอมอื่น ๆ รวมทั้งสื่อมวลชน นาจะไดรับการคิดรวม วาง
ระบบรวมกันอยางเปนรูปธรรม และควรขยายระบบคุมครองเด็กใหครอบคลุมทั้งเด็กทั่ว



ไปในสังคม(ที่ยังไมเกิดปญหา) เด็กกลุมเสี่ยง เด็กที่รับผลกระทบจากปญหาอยูในขณะนี้
เปนตน

8.สําหรับเด็กที่เปน”ผูกระทําความรุนแรง” ควรไดรับการคุมครองสิทธิ และมีการ
พิจารณาฐานความผิด โดยคํานึงถึงเงื่อนไขและบริบททางสังคม ส่ิงแวดลอม ในฐานะที่
เปน “เหยื่อ”ของระบบโครงสรางใหญ  ระบบยุติธรรมที่ดําเนินการสําหรับเด็กควรเปน
ระบบยุติธรรมที่ทํางานกับครอบครัว ชุมชน และเปนการเปดโอกาสใหเด็กที่มีฐานความผิด
ระดับเบา หรือผิดโดยไมเจตนา มีทางเลือกในการแกปญหาใหม ๆ เพิ่มขึ้น โดยไมเขาสู
กระบวนการในสถานพินิจฯ แบบ One size fits all เชนดังที่เปนมา

9.บทบาทนักสังคมสงเคราะหในสถานพินิจฯ ตองเปลี่ยนมิติการทํางานใหม ไมใช
ทํางานเชิงรับในระดับสถาบัน แตเปนการทํางานในดาน Social Assessment ที่ลึกซึ้งขึ้น
เพื่อทําหนาที่ในการนําเสนอขอมูลทางสังคม เหตุที่มาของฐานความผิด แรงยั่วยุแรงจูงใจ
ตอการกระทําความผิด เพื่อใหเห็นขอมูลอันเปนเหตุจูงใจ เจตนาที่จะเปนขอบงชี้ถึงฐาน
ความผิดของเด็กและเยาวชนอยางลึกซึ้งขึ้น ขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนในแนวทาง “ยุติ
ธรรมแบบหักเห” เด็กออกจากสถานพินิจฯ และสรางทางเลือกใหมทางสังคมใหแกเด็กมาก
ขึ้นกวาเดิม

10.นอกจากนั้นตองพัฒนาความสามารถในการทํางานกับครอบครัวของเด็ก และ
การทํางานกับชุมชนในลักษณะคูขนาน เพื่อดึงการมีสวนรวมเขามารวมในกระบวนการแก
ปญหาเด็กดวย จึงเปนสิ่งจําเปนและตองริเร่ิมใหเกิดขึ้น เพราะกระบวนการที่ทํางานกับเด็ก
เชิงปจเจก ไมสามารถไปแกไขปญหานี้ไดอยางแนนอน

11.การพัฒนาความรวมมือในการประสานงานระหวางรัฐ เอกชน ควรพัฒนาให
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการทํางานรวมกัน หรือการศึกษาวิจัย การสรางผลงานวิชาการ
รวมกัน เพื่อแสวงหาแนวทางการปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงตอเด็ก โดยควรมี
หนวยงานกลางทางวิชาการประสานเครือขายวิจัย อันเปนแนวทางการปรับแผนและ
นโยบายที่เปนจริง  มากกวาเพียงแคความรวมมือในระบบสงตอแบบแยกสวน

12.สงเสริมสถาบันการศึกษาทุกระดับทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในระดับโรงเรียน
มหาวิทยาลัย หนวยงานการจัดการศึกษานอกโรงเรียน ศูนยการเรียนรูในชุมชน รวมกันให
การศึกษาปลูกฝงความรู ความเขาใจ และเสริมคานิยมที่ไมใชความรุนแรงแกครอบครัวให
มากขึ้น

13.ควรเสนอใหมีการกําหนดนโยบายและแผนปฏิบัติการตอการแกปญหาความ
รุนแรง ที่เกิดกับเด็กและสตรีโดยเฉพาะ ไมใชรวมไปกับนโยบายครอบครัวแบบทั่วไป
และควรขยายแผนปฏิบัติการใหครอบคลุมเชื่อมโยงไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ และนักวิชา
ชีพที่เกี่ยวของดวยอยางเปนจริง



14.ควรพัฒนาและคิดคนแนวทางการทํางานกับ “ผูกระทํา” ในลักษณะที่หลาก
หลายมากขึ้น เชน รูปแบบ “โรงซอมสามี” หรือรูปแบบอื่น ๆ ที่เนนการแสวงหาองคความ
รูและเครื่องมือที่จะนําไปสูการแกปญหาที่สอดคลอง เหมาะสมกับผูกอปญหาในระดับตาง
ๆ มากขึ้น

15.ควรใหความรูที่ถูกตองแกส่ือมวลชนทุกประเภท โดยเฉพาะผูจัดรายการที่มี
การตอบปญหาทางโทรศัพทเพื่อใหเขาใจปญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับเด็กอยางลึกซึ้ง 
และชวยยกระดับบทบาทการนําเสนอขาวเปนการใหความรู ความเขาใจในมิติเชิงคุมครอง
ปองกันแกสังคมดวย

16.ควรผลักดันใหเกิดกลไกการประสานงานในระดับชาติ เพื่อสรางมาตรฐานการ
ทํางานอยางเปนระบบที่ชัดเจน  ควรกําหนดมาตรฐานการทํางานกับเด็กโดยมุงเนนที่คุณ
ภาพของบริการมากกวาการทํางานในเชิงปริมาณเพียงมิติเดียว  ขณะเดียวกันในระดับองค
กรที่เกี่ยวของกับปญหานี้ ควรผลักดันใหแตละหนวยงานจัดทําแผนผังกลไกการทํางาน
(Mapping Route) ของแตละหนวยข้ึน เพื่อใหเห็นรายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เห็นสวนที่เปนจุดออนที่ตองตอเติม แกไข เห็นจุดแข็งที่ตองการการสงเสริมมากขึ้น
กระบวนการจัดทํา Mapping Route ดังกลาวจะเปนเสมือนการรวมกันทบทวนรายละเอียด
ของการทํางาน  เปนการรวมกันมอง รวมกันคิด ตอยอดเพื่อการพัฒนากลไกและระบบงาน
ที่เปนจริง และยังเปนการคิดใหมรวมกันจากสถานการณปญหาที่แตละฝายตางไดเผชิญมา
แลว เปนการคิดแบบเชื่อมโยงเปนระบบมากกวาคิดแกปญหาเฉพาะหนวยของตน
(ดูรายละเอียดของตัวอยาง สรุปโครงสรางการคุมครองเด็ก ในขั้นตอนของงานสังคม
สงเคราะหและกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงเกิดจากการคิดรวมกันของมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิ
เด็ก รวมกับคณะทํางานโครงการสงเสริมประสิทธิภาพสถานพินิจ กระทรวงยุติธรรม)

17.สนับสนุนการจัดตั้งกลไกเครือขายองคกรประชาชนที่เขมแข็งในทองถ่ินตาง ๆ
เพื่อทําหนาที่สํารวจ เฝาระวัง เตือนภัยทางสังคม และปองกันเด็กจากชองทางที่เปนความ
เสี่ยงทั้งหลายจากความรุนแรงทั้งทางตรงและทางออม เชน จากสื่อตาง ๆ เปนตน

18.การจัดตั้งศูนยขอมูลกลางเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงรูปแบบตาง ๆ ที่เกิดแก
เด็ก  การติดตามสถานการณความรุนแรงที่เปลี่ยนแปลงไปในแตละชวงเวลา แนวทางและ
รูปแบบใหม ๆ ในการปองกันเด็กกลุมนี้ทั้งจากตางประเทศและในประเทศ  เพื่อนํารูปแบบ
ดังกลาวมาปรับใชใหเหมาะสมกับสังคมไทย

19.รณรงคทางสังคมโดยเฉพาะประเด็นแนวคิดที่เปนปมรากของปญหาอยางมี
แผนการและเปนกระบวน ในทุกหนวยงาน สถาบันที่เกี่ยวของ เพื่อปรับกระบวนคิดของ
สังคมตอการรับรูเร่ืองนี้ในมิติใหม  เชน ความรุนแรงเชิงโครงสราง ความรุนแรงเชิงวัฒน



ธรรม แนวคิดชายเปนใหญ แนวคิดที่หญิงมักกระทําตอตนเอง เชน แนวคิดพรหมจรรย
ฯลฯ เพื่อนําไปสูการรื้อปรับความคิดความเชื่อใหมของประเด็นชาย-หญิง

20.ควรเรงพัฒนากระบวนการดําเนินงานสวัสดิการสําหรับเด็กที่ไดรับความรุน
แรงใหสอดคลองกับกฎหมายใหม ที่มีเด็กกลุมเปาหมายหลายกลุมที่มีความแตกตางกันมาก
ในระดับของปญหา ภูมิหลังและความตองการ เชน เด็กผูถูกกระทํา(เหยื่อของความรุนแรง)
เด็กที่เปนกลุมเสี่ยงตอการถูกกระทํา  เด็กที่เสี่ยงตอการเปนผูกระทําความผิดเอง เด็กที่มี
ปญหาความประพฤติ   เด็กปกติ   เด็กพิเศษ

21. ควรปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรมตอเด็ก เยาวชน ทั้งที่เปนเหยื่อ เปนผูกระทํา
ความรุนแรง  เปนกลุมเสี่ยง ใหมีสาระที่มีความหลากหลายแตกตางกัน  มุงเนนใหเด็กรูจัก
การปกปองคุมครองตนเอง มากกวารอใหผูใหญตองคอยปกปองเขาเพียงดานเดียว

22.ควรเพิ่มความสนใจและจับตามองความรุนแรงรูปแบบใหม ๆ ที่มากับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ ทางระบบอิเล็คโทรนิคส  และควรเรงสํารวจ ทบทวน
กฎหมายที่จะเอาผิดกับผูกระทํานี้ โดยเรงพิจารณาเนื้อหา บทลงโทษที่เหมาะสมกับสถาน
การณใหมที่เปนพลวัต

23.เรงสงเสริมใหมีกลุมนักวิชาชีพอาสาสมัครที่ทํางานกับเด็กใหมากขึ้น เชน กลุม
ครูที่สามารถดําเนินงานชวยเหลือเด็ก ๆ ในระบบโรงเรียน เชนเดียวกับกลุมครูกัลยาณมิตร
กลุมนักสังคมสงเคราะหอิสระ กลุมสื่อมวลชนอิสระ เปนตน

24.เรงสงเสริมใหเจาหนาที่ในสายงานกระบวนการยุติธรรมมีทัศนคติที่ดี เหมาะ
สมที่จะทําหนาที่ใหความเปนธรรมแกเด็ก ๆ ที่เปนเหยื่อ หรือแมแตเปนผูกระทําเองอยาง
เขาใจ เมตตา  ลดทาทีเชิงอํานาจ  และเขาถึงความเปนมนุษยของเด็กใหมากขึ้น

25.ควรสงเสริมใหมีการวิจัยเร่ืองระบบสวัสดิการสําหรับเด็กที่ไดรับความรุนแรง
ในประเด็นที่เจาะลึกถึงรูปแบบใหมๆ เพิ่มขึ้น หรือการวิจัยเพื่อหาคําตอบเกี่ยวกับแนวทาง
ที่ตองการคําตอบชัดเจนขึ้น เชน กระบวนการคืนเด็กกลับสูสังคม กระบวนการคุมครอง
เด็กรูปแบบตาง ๆ จากครอบครัว โรงเรียน สถาบันศาสนา ชุมชน องคกรปกครองสวนทอง
ถ่ิน ฯลฯ เปนตน

สรุป
การศึกษาและประเมินระบบสวัสดิการสําหรับเด็กที่ไดรับความรุนแรงในระยะที่

ผานมา พบวามีการพัฒนาในรูปแบบและเนื้อหาที่หลากหลายมากขึ้น แตยังคงตองพัฒนา
เพิ่มเติมในมิติเชิงคุณภาพของการใหบริการ ความลึกซึ้งขององคความรู เทคนิค ทักษะใหม
ๆ รวมถึงการทํางานอยางจริงจังกับครอบครัว ชุมชนในบริบทแวดลอมที่มีความสัมพันธ
กับเด็ก การผลักดันใหเกิดมิติการทํางานที่ครอบคลุมและลึกซึ้งเชนนี้ จําเปนอยางยิ่งที่ควร



จะตองมีการกําหนดแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานในแตละดานใหเปนจริง และมีความ
ครอบคลุมมากขึ้นในการใหบริการทั้งระบบ  เชน

-ยุทธศาสตรการพัฒนาความรูและความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดตาง ๆ ที่จะ
ชวยใหเราทํางานเขาถึงปญหาไดอยางลึกซึ้งมากขึ้น

-ยุทธศาสตรการสรางและพัฒนากลไก ระบบงานขององคกรใหบริการให
เขมแข็งและมีประสิทธิภาพ

-ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบบริการที่ครอบคลุมการบําบัดแกไข การฟน
ฟูสภาพ  การศึกษาและฝกอาชีพ  การทํากิจกรรมบําบัดลักษณะตาง ๆ  การพัฒนา
ทักษะชีวิตและทักษะทางสังคม  การพัฒนาความเชื่อมั่นและความภาคภูมิใจในตน
เอง  การคืนสูครอบครัวและสังคมอยางยั่งยืน ฯลฯ

-ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบขอมูลและการศึกษาวิจัย ดวยการสรางฐาน
ขอมูลที่เทาทันสถานการณการเปลี่ยนแปลงของสังคมและผลกระทบใหม ๆ ที่มี
ตอเด็ก  และการวิจัยในหลากหลายวิธีการที่สอดคลอง เหมาะสม

-ยุทธศาสตรการสรางพันธมิตรและเครือขายตาง ๆ
-ยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งของทีมงานสหวิชาชีพ
-ยุทธศาสตรการติดตามประเมินผล และการสรางระบบกํากับติดตาม

(monitoring system)  ดวยระบบใหม ๆ ที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน เชน ระบบพี่เล้ียง
(mentoring) เปนตน
การกําหนดยุทธศาสตรที่มีความครอบคลุมรอบดานดังกลาว จะชวยย้ําหรือกระตุน

ใหเกิดความตระหนักวาการทํางานเพื่อชวยเหลือเด็กที่ไดรับความรุนแรง จําเปนตองมีการดําเนิน
การในหลายมิติไปดวยกัน ไมควรเปนการทํางานแบบแยกสวน ยุทธศาสตรการทํางานควรเปนไป
อยางบูรณาการทั้งในเชิงแนวคิด วิธีการทํางาน  การพัฒนาองคกร กลไก ระบบงาน ฯลฯ พรอมกับ
ตองคํานึงถึงการแสวงหาองคความรูใหมเพื่อการแกปญหาที่ทันสมัยและเปนจริงอยูเสมอ  การเห็น
ภาระงานทั้งกระบวนจะชวยเสริมวิสัยทัศนและประสิทธิภาพของระบบคิด และระบบคุณภาพของ
การใหบริการอยางยั่งยืนในที่สุด



บรรณานุกรม

กลุมครูกัลยาณมิตร,เอกสารบันทึกการประชุมกลุมครูกัลยาณมิตร,2540-2544
กฤตยา อาชวนิจกุล และ กนกวรรณ ธราวรรณ, “ขบวนการเคลื่อนไหวเรื่องความรุนแรงตอ

ผูหญิง” เอกสารประกอบการสัมมนาวิชาการเรื่อง การเมืองเรื่องเพศและรางกายผูหญิง : เอดส แทง
ความรุนแรงและหญิงรักหญิง, จัดโดย คณะทํางานเพื่อยุติความรุนแรงตอผูหญิง และแนวรวมเพื่อ
ความกาวหนาของผูหญิง ,สนับสนุนโดยองคการอนามัยโลกและยูนิเฟม วันที่ 9-10 พฤศจิกายน
2544,อัดสําเนา

กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน,เอกสารบทบาท ภารกิจและโครงสราง,อัดสําเนา,
มปป.

คณะกรรมาธิการกิจการสตรี เยาวชนและผูสูงอายุ วุฒิสภา,รางรายงานพิจารณาศึกษาเรื่อง
ปญหาพฤติกรรมรุนแรงในครอบครัว,อัดสําเนา,มปป.

คณะที่ปรึกษาโครงการจัดฝกอบรมเรื่องการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก,การคุมครองเด็กที่ถูก
ทอดทิ้ง เด็กถูกกระทําทารุณ เด็กถูกละเมิดสิทธิในสังคมไทย สนับสนุนโดย กองทุนอนุเคราะหเด็ก
แหงสหประชาชาติ (UNICEF),กรุงเทพ : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,สิงหาคม 2539

โครงการแดนองผูหิวโหย มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก รวมกับกลุมครูกัลยาณมิตร จ.บุรีรัมย,
โครงการทบทวนพันธกิจรวมกลุมครูกัลยาณมิตรและมูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก,อัดสําเนา,2543

นวลตา อาคัพภะกุล,ทุกขกรณีของเด็กในสถานพินิจ,เอกสารวิจัยในชุดโครงการการพัฒนา
ระบบสวัสดิการสําหรับคนจนและคนดอยโอกาสทางสังคม โดยความสนับสนุนของสํานักงานกอง
ทุนานับสนุนการวิจัย,อัดสําเนา,2546

บุญเสริม หุตะแพทย, รายงานการวิจัยเร่ือง ลักษณะการใหบริการของหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนที่เกี่ยวของกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว,เอกสารงานวิจัยเลมที่38,กรุงเทพ:สถาบันวิจัย
และพัฒนาฝายพัฒนาและเผยแพรงานวิจัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,พฤษภาคม 2545

มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก,รายงานผลการดําเนินงานประจําป 2545 (มกราคม – ธันวาคม),
อัดสําเนา

มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก,แผนงานมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก ประจําป 2546-2550,อัด
สําเนา

ศูนยประสานงานเพื่อพิทักษสิทธิเด็ก จังหวัดเชียงใหม,รายงานผลการดําเนินงานประจําป
2543-2544,อัดสําเนา,2545

สรรพสิทธิ์ คุมพประพันธ,เอกสารการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก,อัดสําเนา,มปป.



สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติ,สรุปรายงานผลการ
ดําเนินงานตามปฏิญญาระดับโลก วาดวยความอยูรอด การปกปองและการพัฒนาเด็กของประเทศ
ไทย,อัดสําเนา,ธันวาคม 2543

สํานักงานโครงการสงเสริมประสิทธิภาพสถานพินิจ สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม,
สภาพปญหาและแนวทางแกไขปญหาสถานพินิจ, เอกสารอัดสําเนา,2544

สตรีทัศน,ปที่ 1 ฉบับที่ 3 สิงหาคม-ตุลาคม 2528
อภิญญา  เวชยชัย , สถานการณปญหาของเด็กในกระบวนการยุติธรรม,เอกสารประกอบ

การบรรยายวิชาสวัสดิการเด็กและสตรีในภาวะยากลําบาก คณะสังคมสงเคราะหศาสตร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,อัดสําเนา,2546

อภิญญา เวชยชัย และ อัญมณี บูรณกานนท, การศึกษาโครงการความรวมมือดานการฟนฟู
และพัฒนาเยาวสตรีที่ตกเปนเหยื่อของการแสวงหาประโยชนทางเพศของกรมประชาสงเคราะห 
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ในความสนับสนุนขององคการยูนิเซฟ, อัดสําเนา, มีนาคม
2542

Dr. Kari Killen เขียน,พิภพ อุดมอิทธิพงศ และปาริชาต เรืองวิเศษ แปล, Child Abuse การ
ปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพในการคุมครองเด็กที่ถูกทารุณกรรมและทอดทิ้ง,กรุงเทพ : มูลนิธิศูนย
พิทักษสิทธิเด็ก,มกราคม 2544

นักสังคมสงเคราะห,สัมภาษณ,พฤศจิกายน และ ธันวาคม 2545
พนักงานสอบสวน,สัมภาษณ,กรกฎาคม,2545
สิริพร เขียนประเสริฐ ,สัมภาษณ, สิงหาคม 2545
เจาหนาที่มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก,สนทนากลุม
สมาชิกกลุมครูกัลยาณมิตร,สนทนากลุม

หมายเหตุ เอกสารงานวิจัยเร่ืองการประเมินระบบสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กที่ไดรับความ
รุนแรง  เสนอในการสัมมนาวิชาการ เร่ือง การจัดการปญหาความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก: ทําอยาง
ไรใหสังคมตื่นตัว มิใชตื่นตูม จัดโดยเครือขายวิชาการดานความรุนแรงตอผูหญิง และมูลนิธิสราง
ความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง วันที่ 22 มกราคม 2546 สนับสนุนโดย สถาบันวิจัยระบบสาธารณ
สุข (สวรส.)
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