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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการของฝายชาง บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)

           พิมพิมล คลายสุบรรณ วัชระ คำเขียว วิยะดา วรานนทวนิช

ความสัมพันธระหวางการจัดการความรู บรรยากาศองคกร การบริหารองคกรกับความเปนองคกร

แหงการเรียนรูของธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ กรุงเทพมหานคร

           สุพัตรา โคตรหา ณักษ กุลิสร

ผลกระทบของขาวที่มีตอความผันผวนของอัตราผลตอบแทนจากดัชนีราคากลุมอุตสาหกรรม

ในแตละชวงเวลาซื้อขาย

           สุกฤต ประเวทยจิตต ชัยวุฒิ ตั้งสมชัย สมศักดิ์ ศิริชัยนฤมิตร สิริวุฒิ บูรณพิร

อิทธิพลของปจจัยตามทฤษฎีพฤติกรรรมแผนที่มีตอความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการของนักศึกษา

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

           พิมพิกา พูลสวัสดิ์ วิษณุพงษ โพธิพิรุฬห

รูปแบบการสรางตราสินคากาแฟพิเศษภาคเหนือตอนบน กรณีศึกษา บานแมแจม อำเภอเมืองปาน 

จังหวัดลำปาง

           กนกวรรณ เวชกามา อนิตา ประดาอินทร

รูปแบบการยอมรับพฤติกรรมความตั้งใจในการใชบริการสมารทแอพพลิเคชั่นเพื่อสุขภาพของ Gen X

           ศรุตา สายบัวตอ กนกกาญจน เสนห นมะหุต

การวิเคราะหแบบจำลองเชิงโครงสรางของการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยดูแลในกลุมเบบี้บูมเมอร 

(Baby Boomer)

           ธิดารัตน เสารเรือน กนกกาญจน เสนห นมะหุต

การจัดการความภักดีโรงแรมบูติคเชิงวัฒนธรรมในมิติของผูมีอิทธิพลทางความคิด การมีสวนรวมสราง 

และการจัดการประสบการณลูกคา

           นาฏอนงค นามบุดดี ระพีพรรณ พิริยะกุล นรพล จินันทเดช

อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโมบาย แบงคกิ้ง 

กรณีศึกษา: เขตพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล

           จักรินทร สันติรัตนภักดี ธนกร ลิ้มศรัณย

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร

           โอปอล สุวรรณเมฆ อภิวรรตน กรมเมือง

ฺ

Book Review

          “การจัดการดำเนินงาน: Operations Management”

                 เพชรรัตน จินตนุพงศ
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บรรณาธิการ 

อ.ดร.ณฐัยา ประดษิฐสวุรรณ คณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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กองบรรณาธิการ  
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ผศ.ดร.บณัฑติ ผงันิรนัดร ์ วทิยาลยันวตักรรมและการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏั 
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 มหาวทิยาลยัศลิปากร 
ผศ.ดร.โอปอล ์สวุรรณเมฆ  
 

คณะการบรหิารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
เจา้คุณทหารลาดกระบงั  
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ถ้อยแถลง 

จากคณบดีคณะบริหารธรุกิจเพ่ือสงัคม 
 

 วารสารบริหารธุรกิจศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่ งเป็นวารสารทางวิชาการที่
เสรมิสรา้งศกัยภาพทางวชิาการใหก้บันักวชิาการอย่างทรงคุณค่าและมปีระสทิธภิาพ 
โดยการรวบรวมบทความและงานวจิยัที่หลากหลายในสาขาวชิาบรหิารธุรกิจและ
สาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง เป็นวารสารที่เปิดโอกาสให้กับนักวิชาการและผู้สนใจใน           
การเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ เพื่อนําเสนอแนวความคดิและสรา้งสรรคผ์ลงานทาง
วชิาการของตนเองให้เป็นที่ประจกัษ์ วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ จงึเป็น
วารสารที่มคีุณค่าอย่างยิง่สําหรบัผู้ที่สนใจศกึษาเรยีนรูใ้นสาขาวชิาบรหิารธุรกจิและ
สาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อนําไปใช้ประโยชน์และต่อยอดองค์ความรู้ในศาสตร์ทาง          
ดา้นบรหิารธุรกจิใหท้รงคุณค่าสบืไป 
 

        
รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์

รกัษาการแทนคณบดคีณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม 
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บทบรรณาธิการ 
 

      วารสารบริหารธุรกิจศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่  10 ฉบับที่  2 กรกฎาคม – 
ธันวาคม 2562 เป็นวารสารทางวิชาการซึ่งทางศูนย์การจดัการหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสังคม ได้จดัทําขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
เผยแพร่ผลงานทางวชิาการ ผลงานวจิยั และความรูใ้นสาขาวิชาบรหิารธุรกิจและ
สาขาทีเ่กีย่วขอ้งของอาจารย ์นกัวจิยั นิสติ นักศกึษา และผูส้นใจทัว่ไป เพื่อใหบ้รกิาร
ทางวชิาการและเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้และแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ
งานวจิยัด้านบรหิารธุรกิจสู่สาธารณชน รวมทัง้เพื่อสร้างเครอืข่ายและพัฒนาองค์
ความรู ้เชงิวชิาการและเชงิประยกุตใ์นสาขาวชิาบรหิารธุรกจิและสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง   

กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความทุกท่าน          
ที่กรุณาเสียสละเวลาในการอ่านประเมินบทความ และขอขอบพระคุณผู้เขียน
บทความทุกท่านที่ร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานวิจยั เพื่อก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ 
ตลอดจนคณะกรรมการทุกท่านที่ช่วยให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์จนสามารถทําให้
วารสารบรหิารธุรกิจศรนีครนิทรวิโรฒ ปีที่ 10 ฉบบัที่ 2 นี้เสรจ็สมบูรณ์ สุดท้ายนี้             
ขอเชิญชวนคณาจารย์ นักวิชาการ และนิสิต นักศึกษา ส่งบทความ ทัง้บทความ
วชิาการและบทความวจิยั เพื่อพจิารณาตพีมิพ์ในวารสารฯ เพื่อช่วยกนัสรา้งผลงาน
วชิาการดา้นบรหิารธุรกจิและสาขาทีเ่กีย่วขอ้งใหม้คีุณค่ายิง่ขึน้ 

 
อาจารย ์ดร.ณฐัยา ประดษิฐสุวรรณ 

บรรณาธกิาร 
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นโยบายการรบับทความเพ่ือพิจารณาตีพิมพใ์นวารสาร 

วารสารบริหารธุรกิจศรีนครินทรวิโรฒ มีความยินดีที่จะรับบทความวิจัย 
(Research article) บทความปริทัศ น์  (Article review) บทวิจารณ์หนังสือ (Book 
review) บทวิจารณ์ เชิงวิชาการ (Critique/ Discussion paper) กรณีศึกษา (Case 
study) จากอาจารย ์นกัวจิยั นิสติ นักศกึษา และผูส้นใจทัว่ไป ในสาขาวชิาบรหิารธุรกจิ
และสาขาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถส่งผลงานได้ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ              
ซึ่งผลงานทีนํ่าเสนอพจิารณาตพีมิพใ์นวารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ จะตอ้งเป็น
ผลงานของผู้เขียนเอง หากมีการคัดลอกผลงานของนักวิชาการท่านอื่น จะต้องมี                
การอ้างอิงแหล่งที่มาของขอ้มูลนัน้ และผลงานที่นําเสนอนัน้จะต้องไม่เคยเผยแพร่ใน
สิง่พมิพอ์ื่นใดมาก่อน และจะตอ้งไมอ่ยู่ในระหวา่งการพจิารณาตพีมิพข์องวารสารอื่น  

  ทศันะ ขอ้คดิเหน็ใดๆ และขอ้ความทีป่รากฏภายในบทความของแต่ละบทความ
ที่ตีพิมพ์ในวารสารบริหารธุรกิจศรีนครินทรวิโรฒ  ถือเป็นความคิดเห็นส่วนตัว                  
และความรับผิดชอบโดยตรงของผู้เขียนแต่ละท่าน การละเมิดลิขสิทธิถ์ือเป็น                     
ความรบัผดิชอบของผู้เขยีนบทความโดยตรง มใิช่เป็นความเหน็และความรบัผดิชอบ
ใดๆ ของวารสารบริหารธุรกิจศรีนครินทรวิโรฒ  ศูนย์การจัดการหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒแต่            
อย่างใด ความรบัผดิชอบดา้นเน้ือหาและการตรวจสอบความถูกตอ้งของบทความแต่ละ
บทความเป็นของผูเ้ขยีนแต่ละท่าน หากมีความผดิพลาดใดๆ ผูเ้ขยีนแต่ละท่านจะตอ้ง
รบัผดิชอบความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้จากบทความของตนเองแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

บทความทีส่่งพจิารณาตพีมิพใ์นวารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ จะไดร้บั
การตรวจประเมินคุณภาพบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน ซึ่ งเป็น             
การประเมนิคุณภาพแบบผูพ้จิารณาไม่ทราบชื่อผูแ้ต่ง และผูแ้ต่งไม่ทราบชื่อผูพ้จิารณา 
(Double blinded peer review) ซึ่งบทความแต่ละเรื่องจะต้องผ่านการพิจารณาจาก
ผูท้รงคุณวุฒ ิจํานวนอย่างน้อย 2 ใน 3 ซึ่งเมื่อผ่านการพจิารณาในขัน้แรกแลว้ ผูเ้ขยีน
จะต้องแก้ไขตามคําแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิ และจะต้องผ่านการตรวจสอบการแก้ไข 
จากกองบรรณาธิการว่ามีการแก้ไขอย่างถูกต้อง จึงจะผ่านการพิจารณาตีพิมพ ์             
ทางวารสารฯ จงึจะออกหนังสอืรบัรองการตพีมิพใ์ห ้ทัง้นี้ เมือ่บทความไดร้บัการตพีมิพ ์
ผูเ้ขยีนบทความจะไดร้บัวารสารฉบบัทีบ่ทความนัน้ตพีมิพ ์จาํนวน 2 ฉบบั   
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เก่ียวกบัวารสารบริหารธรุกิจศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 วารสารบริหารธุรกิจศรีนครินทรวิโรฒ เป็นวารสารทางวิชาการ จัดทําโดย              
ศูนย์การจัดการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัย             
ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยจดัทําเป็นวารสารราย 6 เดอืน (ปีละ 2 ฉบบั) 

วตัถปุระสงค ์ 
1. เพือ่เผยแพรผ่ลงานทางวชิาการ ผลงานวจิยั และความรูใ้นสาขาวชิาบรหิารธุรกจิ 

ได้แก่ การตลาด การจดัการ การเงนิ การบัญชี ธุรกิจระหว่างประเทศ การท่องเที่ยวและ              
การโรงแรม และสาขาเศรษฐศาสตรท์ีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการตลาด การเงนิ ธุรกจิ เศรษฐกจิ 
ของอาจารย ์นกัวจิยั นิสติ นกัศกึษา และผูส้นใจทัว่ไป 

2. เพื่อให้บรกิารทางวชิาการในเชิงบรหิารธุรกิจในแขนงต่างๆ ได้แก่ การตลาด            
การจดัการ การเงนิ การบญัช ีธุรกจิระหว่างประเทศ การท่องเทีย่วและการโรงแรม และสาขา
เศรษฐศาสตรท์ีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการตลาด การเงนิ ธุรกจิ เศรษฐกจิ รวมทัง้เป็นสือ่กลางใน
การแลกเปลีย่นความรูแ้ละแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัดา้นบรหิารธุรกจิสูส่าธารณชน 

3. เพือ่สรา้งเครอืขา่ยและพฒันาองคค์วามรูเ้ชงิวชิาการและเชงิประยกุตใ์นสาขาวชิา
บริหารธุรกิจ ได้แก่ การตลาด การจัดการ การเงิน การบัญชี ธุรกิจระหว่างประเทศ                  
การท่องเทีย่วและการโรงแรม และสาขาเศรษฐศาสตรท์ีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัการตลาด การเงนิ 
ธุรกจิ เศรษฐกจิ 

ประเภทผลงานท่ีรบัพิจารณาตีพิมพ ์(ภาษาไทย/ ภาษาองักฤษ) 
1. บทความวจิยั (Research article)  
2. บทความปรทิศัน์ (Article review) 
3. บทวจิารณ์หนงัสอื (Book review) 
4. บทวจิารณ์เชงิวชิาการ (Critique/ Discussion paper) 
5. กรณีศกึษา (Case study) 

วาระการตีพิมพว์ารสาร และระยะเวลาในการรบัพิจารณาบทความ 
  วารสารบริหารธุ รกิจศรีนครินทรวิโรฒ  ได้จัดทํ าเป็นวารสารราย 6 เดือน                    
(ปีละ 2 ฉบบั) โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
   - ฉบบัท่ี 1 เดอืนมกราคม – มถุินายน 
   - ฉบบัท่ี 2 เดอืนกรกฎาคม - ธนัวาคม  
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 ระยะเวลาในการรบัพิจารณาบทความ เดอืนมกราคม – พฤษภาคม และเดอืน
ตุลาคม – ธนัวาคม  

อตัราค่าธรรมเนียมในการส่งบทความตีพิมพ ์
1. นิ สิตและบุคลากรภายในคณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม  มหาวิทยาลัย                           

ศรีนครินทรวิโรฒ ชําระค่าธรรมเนียมในการดําเนินการพจิารณาบทความ เป็นจํานวนเงนิ 
2,000 บาท/ 1 บทความ 

2. ผู้สนใจทัว่ไป ชําระค่าธรรมเนียมในการดําเนินการพจิารณาบทความ เป็นจํานวน
เงนิ 3,000 บาท/ 1 บทความ 

การช าระเงิน 
 การชําระเงนิค่าธรรมเนียมอตัราค่าตพีมิพ์ สามารถชําระผ่านทางบัญช ี“วารสาร
บริหารธุรกิจศรีนครินทรวิโรฒ” ธนาคารกรุงไทย สาขา มศว ประสานมิตร เลขที ่               
983-5-66845-0 โดยส่งหลกัฐานการชําระเงนิได้ที่โทรสาร 0-21610-1013 หรอื E-mail 
Address: mbasbj@gmail.com   

ขัน้ตอนการจดัส่งและพิจารณาบทความ มรีายละเอยีดต่างๆ ดงันี้ 
1. จัดทําบทความที่จ ัดพิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word for Windows โดย

จะตอ้งพมิพช์ื่อผูเ้ขยีนและหน่วยงานในหน้าแรกของบทความ และจะตอ้งมรีูปแบบการเขยีน
บทความและหวัขอ้ตามรปูแบบทีว่ารสารกําหนด  

2. จดัส่งไฟลต์้นฉบบับทความ พร้อมใบสมคัรขอส่งบทความเพื่อลงตพีมิพ์วารสาร
บรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒเพื่อเป็นขอ้มลูในการตดิตอ่ ซึง่วารสารจะพจิารณาในเบือ้งตน้ว่า
บทความนัน้มรีูปแบบหรอืเนื้อหาที่สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของวารสารหรอืไม่ ในกรณีที่
วารสารรบัพิจารณาบทความเรื่องนัน้ ทางวารสารจะติดต่อผู้เขียนเพื่อดําเนินการชําระ
ค่าธรรมเนียม และจดัส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาประเมนิบทความต่อไป  ในกรณี            
ที่ไม่รบัพิจารณาบทความเรื่องนัน้ทางวารสารจะแจ้งให้ผู้เขยีนทราบเพื่อจดัส่งให้วารสาร             
ทีเ่หมาะสมตอ่ไป 

3. ติดต่อสอบถามรายละเอียเพิ่มเติมได้ที่  ศูนย์การจัดการหลักสูตรระดับ
บณัฑติศกึษา  คณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ114 สุขุมวทิ 23 
กรุงเทพฯ 10110 หรอืตดิต่อสอบถามทีคุ่ณสุภาวด ีหวา่งเจรญิศกัดิ ์โทรศพัท์ 0-2649-5000 
ตอ่ 15500, 0-2169-1016 โทรสาร 0-2169-1013 E-mail Address: mbasbj@gmail.com 

mailto:mbasbj@gmail.com
mailto:mbasbj@gmail.com
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  สามารถอ่านรายละเอยีดของวารสารเพิม่เตมิได้ที่ Fanpage: mbasbj.journal หรอื 
http://ejournals.swu.ac.th/index.php/mbasbj.journal 

เจ้าของและผูพิ้มพ ์
ศูนย์การจัดการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจเพื่ อสังคม  

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เลขที ่114 สุขุมวทิ 23 เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 โทรศพัท ์           
0-26410-5000 ต่อ 15500, 0-21610-1016 โทรสาร 0-21610-1013 E-mail Address: 
mbasbj@gmail.com เวบไซต:์ http://ejournals.swu.ac.th/index.php/MBASBJ 

บรรณาธิการ 
อาจารย ์ดร.ณฐัยา ประดษิฐสุวรรณ 

สถานท่ีพิมพ ์
บรษิัท ธรรมสาร จํากัด  77/ 2 ถนนราชพฤกษ์ ตําบลบางขนุน อําเภอบางกรวย 
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วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ยนิดรีบับทความวจิยั เพื่อตพีมิพเ์ผยแพร ่
ในวารสาร ซึง่ทศันะและขอ้คดิเหน็ใดๆ ในบทความ ทางวารสารฯ ถอืเป็นความเหน็และ
ความรบัผดิชอบโดยตรงของผู้เขยีน มใิช่เป็นความเห็นและความรบัผดิชอบใดๆ ของ 
วารสารบริหารธุรกิจศรนีครินทรวิโรฒ ศูนย์การจัดการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา              
คณะบรหิารธุรกจิเพือ่สงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผูป้ระสงคจ์ะนําบทความหรอื
บทวจิารณ์ใดๆ ไปเผยแพร ่จะตอ้งไดร้บัการอนุญาตจากวารสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยนี้มีว ัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของฝ่ายช่าง               

บรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 2. เพื่อศกึษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของฝ่ายช่าง บรษิัท การบนิไทย 
จ ากดั (มหาชน) และ 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของฝ่ายช่างบรษิทั การบนิไทย 
จ ากดั (มหาชน) ซึ่งเป็นงานวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed methods research) ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูดา้นปัจจยั
ส่วนบุคคลของบุคลากรฝ่ายช่างของบริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ที่ปฏิบตัิงานอยู่ในศูนย์ซ่อมบ ารุง          
อากาศยาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างส าหรบังานวจิยัในครัง้นี้จ านวน 320 คน ซึ่งพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 31-40 ปี มสีถานภาพโสด มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 
– 80,000 บาท มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยมตี าแหน่งฝ่ายปฏบิตัิการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สงักดั           
ฝ่ายซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัฐานปฏบิตักิารและสถานีนอกจากนัน้ยงัมปีระสบการณ์ท างาน 16-20 ปี 
 ระดบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวม
พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ถา้หากพจิารณาเป็นรายดา้นกจ็ะพบว่า ดา้นการน าองคก์าร ดา้นกลยุทธ ์ดา้นลกูคา้ 
ดา้นการวดั การวเิคราะหแ์ละการจดัการความรู ้ดา้นบุคลากร ดา้นการปฏบิตักิารและดา้นผลลพัธ ์โดยในทุกดา้น
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเช่นเดยีวกนัทัง้หมด 
 ระดบัประสทิธผิลองค์การของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ดหากเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นกจ็ะพบว่า ดา้นเป้าหมายเชงิเหตุผลอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ 
ด้านมนุษยสมัพนัธ์และด้านระบบเปิดมคี่าเฉลี่ยเท่ากนั และด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ ด้านกระบวนการ
ภายใน ตามล าดบั  
 ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อประสทิธิผลองค์การของฝ่ายช่าง บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ได้แก่             
ด้านการน าองค์การ ด้านกลยุทธ์ ด้านลูกค้า ด้านการวดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ ด้านบุคลากร                 
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ด้านการปฏิบัติการและด้านผลลัพธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยในด้านผลลัพธ์มีอิทธิพล              
ต่อประสทิธผิลองค์การของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) มากทีสุ่ดรองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการน า
องค์การ ด้านกลยุทธ์ ด้านลูกค้า ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้                     
และดา้นบุคลากร 
  ปัญหาและอุปสรรคของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ซึง่กพ็บว่า 1. เครือ่งบนิของบรษิทั 
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีจ านวนรุ่น/ แบบมากจนเกินไป 2. การบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์                
ยงัไมค่่อยมปีระสทิธภิาพและไมค่่อยมปีระสทิธผิล 3. ระบบการบรหิารการจดัการ อะไหล่ ชิน้ส่วน อุปกรณ์ต่างๆ 
มคีวามซบัซ้อนมาก 4. การเปลีย่นแปลงนโยบายการบรหิารค่อนข้างบ่อย 5. ความเป็นรฐัวสิาหกจิท าใหป้รบัตวั
ไม่ทนัต่อการเปลีย่นแปลง และ 6. งบประมาณในการบรหิารของบรษิทัขาดความคล่องตวัทัง้ในดา้นการกูเ้งนิ 
จากภายในและภายนอกประเทศ 
 แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของฝ่ายช่าง บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า            
1. ควรลดจ านวนรุ่น/ แบบของเครือ่งบนิลง 2. ควรมกีารบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์ชงิกลยุทธ ์3. ควรน าเทคโนโลยี
มาบรหิารจดัการระบบอะไหล่ ชิ้นส่วน อุปกรณ์ต่างๆ ของเครื่องบนิ 4. ไม่ควรเปลี่ยนแปลงตวัผู้บรหิารและ
นโยบายบ่อยจนเกินไป 5. ควรน าเอาเทคนิคการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (NPM) เข้ามาใช้ในองค์การ และ               
6. ควรมกีลยุทธส์รา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ 
ค าส าคญั: ประสทิธผิล องคก์าร ฝ่ายช่างบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

Abstract 
This research had the objectives were 1. To study factors influencing organizational 

effectiveness for Thai Technical Department of Thai Airways International Public Company Limited.                 
2 .  To study on the problems and obstacles of the technicians of Thai Airways International Public 
Company Limited, as well as 3. To provide advice on solving problems and obstacles of Thai Technical 
Department of Thai Airways International Public Company Limited. this research was Mixed Methods 
Research as well.the analysis of personal factors of the personnel of Thai Technical Department of Thai 
Airways International Public Company Limited at Suvarnabhumi Airport. the samples for this research 
were 320 persons. the results showed that most respondents were male, age between 31- 40 years old, 
single status, average income per month 60,001 -  80,000 baht, Bachelor degree, operational positions, 
most respondents were from the Aircraft Maintenance and Operations Base.  It also has 16- 20 years 
working experience.  

The levels of factors influencing organizational effectiveness for Thai Technical Department of             
Thai Airways International Public Company Limited as a whole were at the highest level. If consider each 
side found that leadership, strategy, customers, measurement analysis and knowledge management, 
workforce, operations and results. On all sides were at the highest level.  

The levels of organizational effectiveness for Thai Technical Department of Thai Airways 
International Public Company Limited were at the highest level.the rational goal model were at the highest 
level, followed by the human relations model, the open system and the internal process model was the 
lowest average of processes within the sequence.  

Factors influencing organizational effectiveness for Thai Technical Department of                        
Thai Airways International Public Company Limited, including the leadership, strategy, customers, 
measurement analysis and knowledge management, workforce, operations, results and innovation.  
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 Problems and Obstacles of Thai Technical Department of Thai Airways International Public 
Company Limited found that:  1. the aircraft of Thai Airways International Public Company Limited has              
a number of models. 2 .  Human resource management was not efficiency and not effectiveness.                            
3 .  Management system of spare parts management were very complex. 4 .  Should not change the 
administrator and policy too often. 5 .  Being a state enterprise makes it impossible to adapt to changes. 
And 6.the management budget of the company lack of flexibility in terms of borrowing money from inside 
and outside the country.  
 Guidelines for solving problems and obstacles of Thai Technical Department of Thai Airways 
International Public Company Limited found that:  1.  Should reduce the number of models/  models of 
aircraft down 2. there should be a strategic human resource management 3. the technology should be 
used to manage the spare parts, equipment and parts of the aircraft.  4 . Should not change the 
administrator and policy too often.5. Should adopt new public management techniques to be used in the 
organization. And 6. should have a differentiation strategy from competitors.  
Keywords:  Effectiveness, organization, Thai Technical Department of Thai Airways International Public 

Company Limited. 

บทน า 
การคมนาคมขนส่งทางอากาศซึ่งได้มบีทบาทอนัส าคญัยิง่ต่อการพฒันาประเทศโดยเฉพาะอย่างยิง่ 

ในประเทศไทยทีเ่ป็นเมอืงท่องเทีย่วระดบัโลกมจี านวนนกัท่องเทีย่วไดเ้ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วเป็นจ านวนมาก               
ซึง่สายการบนิต่างๆ รวมถงึการบนิไทย (TG) ซึง่เป็นสายการบนิแห่งชาตขิองประเทศไทยกจ็ะสามารถท าการบนิ
ในการขนส่งผูโ้ดยสารมายงัประเทศไทยและไปทัว่โลกได ้ซึง่การเดนิทางทางอากาศก าลงัไดร้บัความนิยมสูงมาก
ในปัจจุบนัดว้ยดงัแนวคดิของวชัระ ค าเขยีว (2557) ทีไ่ดก้ล่าวถงึการคมนาคมขนส่งทางอากาศยงัไดม้บีทบาท 
อนัส าคญัยิง่ต่อการขนส่งสนิคา้และใหบ้รกิารผูโ้ดยสารส าหรบัการเดนิทางไปยงัจุดหมายปลายทาง (Destination) 
ทัว่โลกและก าลงัเป็นทีน่ิยมสงูมากอกีดว้ยเช่นเดยีวกนั จงึท าใหก้ารคมนาคมขนส่งทางอากาศไดเ้กดิการขยายตวั
ออกไปอย่างรวดเรว็ อกีทัง้ยงัส่งผลต่อระบบเศรษฐกจิและสงัคมโลกในยุคโลกาภวิตัน์อกีดว้ย  

จากปัจจยัดงักล่าวจงึสนับสนุนใหป้ระเทศไทยจะเป็นศูนย์กลางทางการบนิและการซ่อมบ ารุงอากาศ
ยานของภูมภิาค เนื่องจากมสีายการบินท าการบินมายังประเทศไทยเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง               
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมจิงึเป็นโอกาสของประเทศไทย บรษิัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (2560) 
ดงันัน้ รฐับาลจงึมเีป้าหมายเพือ่เพิม่ศกัยภาพทางเศรษฐกจิของประเทศ โดยมุง่เน้นการพฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน
ทางด้านการคมนาคมขนส่ง ตลอดจนสนับสนุนให้เกดิการพฒันานิคมอุตสาหกรรมการบนิและการซ่อมบ ารุง
อากาศยานของประ เทศในพื้นที่  Eastern Economic Corridor (EEC)  เพื่ อพัฒนาขีดความสามารถ                             
ในการให้บริการที่เกี่ยวข้องกบัการขนส่งทางอากาศให้มคีุณภาพได้มาตรฐานระดบัสากล รวมไปถึงธุรกิจ                
การซ่อมบ ารุงอากาศยานจะมกีารลงทุนในโครงการที่ส าคญั คือ โครงการพฒันาศูนย์ซ่อมบ ารุงอากาศยาน                
(TG MRO Complex Development) ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา โดยโครงการดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของ
แผนพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (EEC หรอื Eastern Economic Corridor) ในปี พ.ศ. 2560-
2564 เพื่อขบัเคลื่อนใหป้ระเทศไทยเป็นศูนย์กลางการซ่อมบ ารุงอากาศยาน (MRO หรอื Maintenance, Repair 
and Overhaul) ที่ทันสมัยที่สุดของเอเชียแปซิฟิกเพียบพร้อมด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย                 
ด้วยมาตรฐานคุณภาพระดบัสากล รวมทัง้ส่งเสริมอุตสาหกรรมด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกบัธุรกิจการบินตาม
นโยบายของรฐับาล ซึ่งศูนย์ซ่อมบ ารุงอากาศยานแห่งใหม่จะให้บรกิารแก่สายการบนิทัว่ภูมภิาคและทัว่โลก                  
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เพือ่สรา้งรายไดใ้หก้บัการบนิไทยและประเทศไทยอย่างยัง่ยนืน าพาประเทศไทยไปสู่ Thailand 4.0 เป็นมหานคร
แห่งอนาคต Gateway to Asia และรวมถึงท่าอากาศยานสุวรรณภูมซิึ่งเป็นท่าอากาศยานนานาชาติและเป็น
ศนูยก์ลางของเอเชยี ซึง่มสีายการบนิใหบ้รกิารแบบประจ ารวม 110 สายการบนิท าใหป้รมิาณจราจรทางอากาศมี
ปรมิาณมาก ในปี พ.ศ. 2560 โดยท่าอากาศยานสุวรรณภูมมิเีที่ยวบนิพาณิชย์ขึ้น-ลง รวม 345,767 เที่ยวบนิ
เพิม่ขึ้นร้อยละ 3.75 โดยเป็นเที่ยวบนิระหว่างประเทศ 259,906 เที่ยวบนิ เพิม่ขึ้นร้อยละ 0.76 และเป็นเที่ยว
ภายในประเทศ 85,861 เทีย่วบนิเพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 14.01  

ปรมิาณการขนส่งทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภมูทิีม่กีารเพิม่ขึน้ในแต่ละปีนัน้ จงึท าใหโ้อกาส
ในการให้บริการซ่อมบ ารุงอากาศยานแก่สายการบินลูกค้าที่ท าการลงจอดที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเข้า                
ท าการซ่อมหรอืตรวจเชค็ตามแผนการบ ารุงรกัษาอากาศยาน ณ ศูนย์ซ่อมบ ารุงอากาศยานของท่าอากาศยาน
สุวรรณภมูมิมีากขึน้ตามไปดว้ยจงึเป็นผลท าใหบ้รษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) สามารถทีจ่ะสรา้งรายไดจ้าก
การใหบ้รกิารซ่อมบ ารุงอากาศยานขึน้ไดเ้ป็นอย่างมาก เนื่องจากบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ในปัจจุบนั
ก าลงัประสบปัญหาหลายประการ เช่น ผลการด าเนินงานที่ขาดทุนต่อเนื่องถึง 5 ปี  (ปี พ.ศ. 2556 – 2560)             
ดงัตารางผลการประกอบการของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  
ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มลูทางการเงนิของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) พ.ศ.2556-2560  

งบก าไรขาดทุน  พ.ศ. 2556  พ.ศ. 2557  พ.ศ. 2558  พ.ศ. 2559  พ.ศ. 2560 

ก าไร (ขาดทุน) ก่อนหกัภาษเีงนิได้ (ลา้นบาท)   (12,929)   (16,738)   (14,116)   (1,417)   (2,895)  

ท่ีมา: รายงานประจ าปีบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 2556-2560 
จากตารางที่ 1 งบก าไรขาดทุนย้อยหลงั 5 ปีของบริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) นับตัง้แต่                        

พ.ศ. 2556-2560 พบว่า บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ประสบกบัปัญหาการขาดทุนสะสมมากถงึ 48,095 
ล้านบาท (ก่อนหกัภาษีเงนิได้) นอกจากนัน้บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ยงัประสบกับปัญหาสนิบน               
ข้ามชาติโรลส์รอยซ์ (Serious Fraud Office) (2017) ส าน ักงานปราบปรามการทุจรติ หรอื SFO ของ
ประเทศองักฤษ ได้ออกแถลงการณ์ Statement of Facts กรณีที่บรษิัท โรลส์-รอยซ์ ยอมรบัว่าได้มกีารจ่าย
สนิบนในหลายประเทศที่ได ้ท าการซื้อขายเครื่องยนต์ส า หรบัเครื่องบนิรวมถ ึงประเทศไทยที่เกดิขึน้          
ในระหว่างปี พ.ศ. 2534-2548 ด้วยซึ่งก็ได้ส่งผลต่อภาพลกัษณ์และความน่าเชื่อถือของบรษิัท การบนิไทย 
จ ากดั (มหาชน) อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ นอกจากนัน้ผลการจดัอนัดบัสายการบินที่ดีที่สุดในโลกจาก Skytrax 
ยอ้นหลงั 3 ปี โดยใน ปี ค.ศ. 2016- 2018 การบนิไทยกไ็มไ่ดต้ดิ 1 ใน 5 สายการบนิทีด่ทีีสุ่ดในโลกจาก Skytrax 
อกีดว้ย ดงัตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการจดัอนัดบัสายการบนิทีด่ทีีสุ่ดในโลก (The world’s Top 10 Airlines of 2016-2018)  
อนัดบั ค.ศ.2018 ค.ศ.2017 ค.ศ.2016 

1.  Singapore Airlines                      Qatar Airways                        Emirates 
2.  Qatar Airways                           Singapore Airlines                   Qatar Airways                                     
3.  ANA All Nippon Airways              ANA All Nippon Airways           Singapore Airlines                              
4.  Emirates     Emirates Cathay Pacific Airway 
5.  EVA Air                                    Cathay Pacific Airway              ANA All Nippon Airways                     
6.  Cathay Pacific Airway                  EVA Air                                Ethithad                      
7.  Lufthasa   Lufthasa Turkish Airlines 
8.  Hainan Airlines                           Ethithad       EVA Air                                               
9.  Garuda Indonesia                       Hainan Airlines                       Qantas 
10.  Thai Airway                               Garuda Indonesia                       Lufthasa     

ท่ีมา: Skytrax (2018) The world’s Top 10 Airlines by 2016-2018. 
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 นอกจากนัน้การบนิไทยในฐานะสายการบนิแห่งชาตขิองประเทศไทยยงัไม่ไดร้บัการจดัอนัดบัใหเ้ป็น
สายการบนิในระดบั 5 ดาว (World’s 5 star airlines) จาก Skytrax (2018) ซึ่งการบนิไทยได้รบัการจดัอนัดบั           
ใหเ้ป็นเพยีงสายการบนิระดบั 4 ดาวเท่านัน้ ส่วนสายการบนิ 5 ดาวมทีัง้หมด 10 สายการบนิจากการจดัอนัดบั
ของสกายแทรก็ซ์ Skytrax (2018) ไดแ้ก่ 1) Asiana Airlines 2) Qatar Airways 3) Singapore Airlines 4) ANA 
All Nippon Airways 5)  Cathay Pacific Airways 6)  Etihad Airways 7)  Garuda Indonesia 8)  Lufthansa               
9) Hainan Airlines และ 10) Japan Airlines ประกอบกบับรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นรฐัวสิาหกจิ
ที่มรีะบบการบรหิารงานแบบราชการและมขีนาดใหญ่ จงึมปัีญหาเกดิขึ้นมากมายภายในบรษิัท การบนิไทย 
จ ากัด (มหาชน) สอดคล้องกับผลการวิจัยของวัชระ ค าเขียว  (2557) ซึ่งได้ศึกษาเรื่ององค์ประกอบแห่ง               
ความเป็นเลิศทางธุรกิจการบินของประเทศไทย พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของบริษัทการบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) และบรษิทั ไทยสมายล์ จ ากดั ได้แก่ 1) การมตี้นทุนที่สูงท าใหไ้ม่สามารถแข่งขนักบัสายการบนิอื่น              
2) การติดกบักฎระเบียบและข้อบังคบัของระบบราชการในความเป็นรัฐวิสาหกิจ 3 ) การใช้ระบบอุปถัมภ์            
ในการคดัเลือกบุคลากรและการแต่งตัง้หรอืโยกย้าย 4) การที่มบีุคลากรมากเกนิความจ าเป็น 5) ขาดอิสระ           
ในการบริหารจดัการเนื่องจากการแทรกแซงจากฝ่ายการเมอืง 6) เครื่องบินของบริษัท การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) มจี านวนรุ่นทีม่ากจนเกนิไป 7) ต าแหน่งทางการตลาดของสายการบนิไทยสมายล์ยงัไม่ชดัเจน และ             
8) โครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัทการบินไทย จ ากัด  (มหาชน) เป็นองค์การที่มีขนาดใหญ่ และ                      
ยังสอดคล้องกับการศึกษาของสัมพนัธ์ ทองลิ่ม , ปภัสสร ผลเพิ่มและพชันี จันทร์น้อย (2555) ที่ได้ศึกษา
ประสทิธภิาพการตรวจซ่อมบ ารุงเครือ่งบนิในระดบัการซ่อมใหญ่โดยระบบ เอส เอ พ ีซึง่พบว่า 1) การบรหิารงาน
ของบรษิทัการบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ถูกแทรกแซงจากฝ่ายคุมอ านาจทางการเมอืงทุกสมยัท าใหส้ายการบนิ
แห่งชาตขิาดบุคลากรทีม่คีวามสามารถในการบรหิารงาน ขาดธรรมาภบิาลในการบรหิารจนเกดิความอ่อนแอของ
องคก์าร 2) บรษิทัการบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ไมส่ามารถก าหนดนโยบายและทศิทางการบรหิารงานทีช่ดัเจนใน
ฐานะผูถ้อืหุน้ใหญ่ของสายการบนินกแอรแ์ละสายการบนิไทยสมายลจ์นท าใหเ้กดิปัญหาขาดทุนและความขดัแยง้
ภายในองค์การส่งผลต่อภาพลกัษณ์และความเชื่อมัน่ของประชาชน 3) จ านวนพนักงานที่มมีากกว่างานท าให้
บรษิทัการบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ตอ้งแบกรบัภาระค่าจา้งส่วนนี้เกนิความจ าเป็นส่งผลใหป้ระชาชนผูใ้ชบ้รกิาร
ตอ้งแบกรบัอตัราค่าโดยสารทีม่รีาคาสงูนบัเป็นความลม้เหลวดา้นการบรหิารองค์การในฐานะสายการบนิแห่งชาต ิ
และ 4) การจดัซื้อจดัจา้งทุกประเภทของบรษิทัการบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ต้องท าโครงการจดัซื้อเพื่อเสนอขอ
อนุมตัจิากองค์การของรฐัหลายหน่วยงาน ซึ่งกระบวนการเหล่านี้ท าใหเ้กดิความยุ่งยาก ไม่มอีสิระเป็นการเปิด
โอกาสให้มกีารแทรกแซงจากนักการเมอืง และกลุ่มนายทุนในการทุจรติได้ทุกขัน้ตอน จากปัญหาต่างๆ ที่ได้
กล่าวมาขา้งตน้ดงันัน้ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) จงึจะตอ้งมกีารพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนั                   
ทางดา้นอุตสาหกรรมการบนิเพือ่ผลกัดนัและพฒันาใหเ้ป็นศนูยก์ลางการซ่อมบ ารุงอากาศยาน และการใหบ้รกิาร
ซ่อมบ ารุงอากาศยานก็ถือเป็นการหารายได้ให้กบับรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ซึ่งตรงกบัแผนปฏริูป
บรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี ของบรษิัทการบนิไทย จ ากดั 
(มหาชน) อีกด้วยจงึท าให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจที่จะศกึษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อประสทิธผิลองค์การของฝ่ายช่าง 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลองคก์ารของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  
2. เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  
3. เพื่อให้เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของฝ่ายช่าง บรษิัท การบนิไทย จ ากดั 

(มหาชน)  
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 ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ผู้วจิยัได้ท าการศกึษาปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลองค์การของฝ่ายช่างบรษิทั การบนิไทย จ ากดั 
(มหาชน) โดยได้ท าการศกึษาในส่วนของฝ่ายช่างที่ศูนย์ซ่อมบ ารุงอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
ผู้วจิยัได้น าแนวคดิของส านักงานรางวลัคุณภาพแห่งชาติโดยใชเ้กณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติหรอื Thailand 
Quality Award (TQA) ปี 2561-2562 ใน 7 ด้านได้แก่ 1) ด้านการน าองค์การ 2) ด้านกลยุทธ์ 3) ด้านลูกค้า                 
4) ดา้นการวดั การวเิคราะหแ์ละการจดัการความรู ้5) ดา้นบุคลากร 6) ดา้นการปฏบิตักิาร 7) ดา้นผลลพัธ ์ซึง่ถอื
ไดว้่าเป็นเกณฑ์รางวลัคุณภาพในระดบัโลกและแนวคดิ ทฤษฎปีระสทิธผิลองค์การของ Quinn, & Rohrbaugh 
(1983) ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการภายใน 2) ด้านระบบเปิด 3) ด้านมนุษยสมัพนัธ์ และ 4) ด้านเป้าหมาย                 
เชงิเหตุผล มาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้  
 ตวัแปรต้น 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของฝ่ายช่างบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ได้แก่                
1) ด้านการน าองค์การ 2) ด้านกลยุทธ์ 3) ด้านลูกค้า 4) ด้านการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้               
5) ดา้นบุคลากร 6) ดา้นการปฏบิตักิาร และ 7) ดา้นผลลพัธ ์
 ตวัแปรตาม 
 ประสิทธิผลองค์การของฝ่ายช่างบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ได้แก่ 1) ประสิทธิผล                  
ดา้นกระบวนการภายใน 2) ประสทิธผิลดา้นระบบเปิด 3) ประสทิธผิลดา้นมนุษยสมัพนัธ์ และ 4) ประสทิธผิล                 
ดา้นเป้าหมายเชงิเหตุผล 
 สมมติุฐานการวิจยั 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของฝ่ายช่างบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ได้แก่              
1) การน าองค์การ 2) กลยุทธ์ 3) ลูกค้า 4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5 ) บุคลากร                   
6) การปฏบิตักิาร และ 7) ผลลพัธ ์

ทบทวนวรรณกรรม 
   แนวคิดประสิทธิผลองคก์าร 
การศกึษาในเรื่องประสทิธผิล (Effectiveness) เกดิขึน้นับตัง้แต่ในช่วงทศวรรษ 1960 เป็นต้นมาจาก

การศกึษาของ Campbell (1977, pp. 13-55) ซึ่งไดท้ าการรวบรวมตวัแปรทีใ่ชใ้นการประเมนิประสทิธผิลเอาไว้
จ านวนมากถึง 30 ตัวแปรได้แก่ 1) ผลรวมทัง้หมดของประสิทธิผล 2) การเพิ่มผลผลิต 3) ประสิทธิภาพ                        
4) ก าไร 5) คุณภาพ 6) อุบตัเิหตุต่างๆ 7) การเจรญิเตบิโต 8) การขาดงาน 9) การเขา้ออกงาน 10) แรงจูงใจ               
11) ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน 12) ขวญัก าลงัใจ 13) การควบคุม 14) ความขดัแย้งหรอืการติดต่อกนั              
15) ความยดืหยุ่น/ การปรบัตวั 16) การวางแผนและการก าหนดเป้าหมาย 17) ความเหน็ตรงกนัในเป้าหมาย            
18) เป้าหมายในการเป็นองค์การนานาชาติ 19) การยอมรบัในกฎและบรรทดัฐาน 20) ทกัษะในการบริหาร
จัดการระหว่างบุคคล 21) ทักษะด้านการจัดการงาน 22) การจัดการข้อมูลข่าวสารและการติดต่อสื่อสาร                 
23) ความเตรยีมความพร้อม 24) การใช้ประโยชน์จากสิง่แวดล้อม 25) การประเมนิผลจากภายนอกองค์การ               
26) ความมัน่คง 27) คุณค่าของทรพัยากรมนุษย์ 28) การมสี่วนร่วมและถ่ายโอนอ านาจ 29) ความส าคญัของ   
การฝึกอบรมและการพฒันา 30) ความส าคญัในการบรรลุเป้าหมาย  

แนวคดิการประเมนิประสทิธผิลในองค์การเชงิบูรณาการของ Quinn & Rohrbaugh (1983, pp. 363-
365) ระบบเกณฑ์วัดประสิทธิผลองค์การอย่างเป็นรูปธรรมจนได้ตัวแบบเชิงบูรณาการ 4 ด้าน  ได้แก่                          
1) ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ 2) ดา้นระบบเปิด 3) ดา้นเป้าหมายเชงิเหตุผล และ 4) ดา้นกระบวนการภายใน  

สรุปได้ว่า ประสทิธผิลองค์การจงึเป็นขดีความสามารถขององค์การในการที่จะบรรลุวตัถุประสงค์              
และเป้าหมายขององค์การจากการจดัสรรทรพัยากรในองค์การอย่างมคีุณค่า ตามแนวความคิดและวธิกีาร                  
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ในการปรบัปรุงประสทิธผิลขององค์การใหด้ขี ึน้ ซึง่ในแต่ละองคก์ารประสทิธผิลหรอืวตัถุประสงคย์่อมแตกต่างกนั
ออกไปในภาครฐั รฐัวสิาหกจิหรอืเอกชนขึน้อยู่กบัวตัถุประสงค์ในการจดัตัง้ขึน้มา ภาครฐัมกัจะเน้นการบรกิาร
สาธารณะ ในขณะที่รฐัวสิาหกจิก็มกัจะเน้นการบรกิารสาธารณะและหารายได้ด้วย ส่วนภาคเอกชนก็จะเน้น              
การบรกิารลกูคา้ ส่วนแบ่งทางการตลาดและผลประกอบการทีด่มีกี าไร  
 แนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่ 

ปัจจุบนัการบริหารราชการของประเทศไทย รฐัวิสาหกิจเกือบทุกแห่งมกีารบรหิารงาน ตลอดจน
ด าเนินงานทีม่สีายบงัคบับญัชาทีย่าวจงึส่งผลให้เกดิความล่าชา้ในการบรหิารงานไม่ว่าจะเป็นการบรหิารระบบ
ราชการในภาครฐัและการบรหิารในรฐัวสิาหกจิก็ตามโดยเฉพาะอย่างยิง่ บรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                
ในฐานะสายการบนิแห่งชาตซิึ่งเป็นรฐัวสิาหกจิในสังกดักระทรวงคมนาคมโดยมกีระทรวงการคลงัเป็นผู้ถือหุ้น
ใหญ่ ซึ่งเป็นองค์การทีม่ขีนาดใหญ่และไดร้บัผลกระทบจากการบรหิารราชการของรฐับาลในทุกยุคทุกสมยัเลยก็
ว่าได ้โดยมกัจะมกีารส่งผูบ้รหิารมาให้กบัการบนิไทยทีม่คีุณสมบตัไิม่ตรงตามสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจของ
องคก์ารโดยส่วนใหญ่จะเป็นขา้ราชการระดบัสูงทีเ่กษียณอายุราชการออกมาแลว้หรอืนกัการเมอืงในสงักดัพรรค
ของฝ่ายรฐับาล จงึส่งผลใหบ้รษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) มศีกัยภาพทีไ่ม่สามารถแขง่ขนัในระดบัโลกและ
สายการบนิชัน้น าต่างๆ ได ้อกีทัง้ยงัไมไ่ดเ้ป็นสายการบนิ 5 ดาวจากการจดัอนัดบัสายการบนิทีด่ทีีสุ่ดในโลกจาก
สถาบนัการจดัอนัดบั Skytrax และประสบกบัปัญหาการขาดทุนสะสมมาหลายปี เป็นต้น ดงันัน้ ฝ่ายช่าง บรษิทั 
การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ทีม่คีวามส าคญัต่อ
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) โดยหน้าทีใ่นการซ่อมบ ารุง รกัษาเครื่องบนิ ตรวจเชค็ แกไ้ขปัญหาต่างๆ              
ทัง้เครื่องบินของการบินไทยและเครื่องบินของสายการบินลูกค้าทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ ดังนัน้            
ฝ่ายช่าง บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) จึงมบีทบาทอันส าคญัต่อบรษิัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)              
ในการบรรลุวตัถุประสงคห์รอืมปีระสทิธผิล 

วัชระ ค าเขียว (2557) ก็ได้กล่าวถึงระบบราชการหรือรัฐวิสาหกิจของประเทศไทยในปัจจุบันว่า             
จะเห็นได้ว่าเป็นการบริหารจดัการที่ไม่ทนักบัการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบนัตามกระแสโลกาภวิัตน์ 
(Globalization) โดยการมสีายการบงัคบับญัชาที่ยาว ไม่ยดืหยุ่น ขาดความคล่องตวั ยดึติดอยู่กบักฎระเบยีบ 
ข้อบังคับที่ตายตัว และไม่มีความเป็นมืออาชีพ ดังจะเห็นได้ว่า บางเรื่องภาคเอกชนสามารถท าได้ดีกว่า                     
มปีระสทิธภิาพ (Efficiency) และมปีระสทิธผิล (Effectiveness) สงูกว่าภาครฐั ทัง้ทีเ่ป็นกจิการหรอืธุรกจิเดยีวกนั
และมคีวามใกลเ้คยีงกนักต็าม นอกจากนัน้ยงัมกีารแทรกแซงจากฝ่ายการเมอืง ทัง้ในเรื่องการก าหนดนโยบาย
หรอืแมก้ระทัง่การน านโยบายลงไปสู่การปฏบิตั ิโดยมกีารแทรกแซงในทุกขัน้ตอน อกีทัง้การรวมศนูยอ์ านาจไวท้ี่
ส่วนกลางอกีดว้ย ซึ่งต่อมาไดก้ลายมาเป็นปัญหาใหก้บัหน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกจิรวมถงึบรษิทั การบนิ
ไทย จ ากดั (มหาชน) นอกจากนัน้ยงัปรากฎออกข่าวใหเ้ห็นอกีว่าความไม่โปร่งใสในการจดัซื้อเครื่องบนิและ
เครื่องยนต์ของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) รวมถงึล่าสุดกรณีปัญหาสายการบนิไทยเทีย่วบนิที ่TG 917               
ซูรกิ-กรุงเทพ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) (2561) สรุปไดว้่าไดเ้กดิความล่าชา้ตอ้งใหผู้โ้ดยสารชัน้เฟิรส์ต์
คลาสเปลีย่นทีน่ัง่ให ้4 นกับนินัง่ก่อนจะมกีารโตเ้ถยีงกนัวุ่นวายจนเครือ่งตอ้งดเีลยจ์นกระทัง่มกีารสัง่ตัง้กรรมการ
สอบข้อเท็จจริงด่วนซึ่งผู้ว ิจ ัยก็เห็นว่ากรณีนี้ การบินไทยย่อมได้ร ับผลกระทบต่อภาพพจน์องค์การ                             
ในดา้นการบรกิารลกูคา้ ดงันัน้ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) จงึต้องมกีารปรบัเปลีย่นวฒันธรรมองคก์าร                 
ในการบรกิารแก่ลกูคา้ใหม่ดว้ยเพือ่แกไ้ขปัญหาวกิฤตขิองบรษิทัในฐานะรฐัวสิาหกจิและสายการบนิแห่งชาตขิอง
ประเทศไทยอกีดว้ยดงัแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ 

แนวทางในการปฏิรูปภาคราชการตามแนวคิดของ สมาน รงัสิโยกฤษฏ์  (2542, น. 159-160)                
ได้แก่ 1) ให้มสี่วนราชการที่มขีนาดเล็ก กะทดัรดัและเหมาะสมกบัภารกิจหลกัและมคีวามเป็นสากลมากขึ้น                  
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2) ให้ภาคราชการมสีมรรถนะที่จะแข่งขนัในเวทโีลก 3) ให้ภาคราชการสามารถตอบสนองต่อความต้องการ             
ของประชาชนหรอืลูกค้าใหม้ากที่สุด 4) ปรบับทบาทของภาคราชการจากเป็นผูป้ฏบิตัเิองมาเป็นผูก้ ากบัดูแล 
ส่งเสรมิและสนบัสนุนภาคเอกชน 5) ใหม้กีารแปรสภาพงานของภาคราชการไปใหเ้อกชนด าเนินการแทนมากขึน้                   
6) ลดการควบคุมของภาคราชการต่อภาคเอกชนให้น้อยลงโดยการแก้กฎระเบียบต่าง ๆ ที่ล้าสมัย                      
7) ปรบัทศันคตขิองภาคราชการและภาคเอกชนใหต้ระหนักถงึความรบัผดิชอบในการพฒันาประเทศร่วมกนัใน
ฐานะทีเ่ท่าเทยีมกนั 8) ปรบัทศันคตแิละระบบการท างานของภาคราชการจากการปกครองมาเป็นการใหบ้รกิาร 
ที่ดีแก่ประชาชน 9) ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานโดยการกระจายอ านาจการปกครอง                 
ไปสู่ทอ้งถิน่ใหม้ากขึน้ 10) ใหภ้าคราชการตอบสนองต่อเป้าหมายหรอืวสิยัทศัน์ในการพฒันาประเทศ 

ความหมายของการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (NPM)  
สถาบนัพระปกเกล้า (2560) การบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ หมายถึง การปรบัเปลี่ยนการบรหิาร

จดัการภาครฐัโดยน าหลกัการเพิม่ประสทิธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ
ราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กบั                     
การบรหิารงานภาครฐั เช่น การบรหิารงานแบบมุง่เน้นผลสมัฤทธิ ์การบรหิารงานแบบมอือาชพีการค านึงถงึหลกั
ความคุม้ค่า การจดัการโครงสรา้งทีก่ะทดัรดัและแนวราบ การเปิดโอกาสใหเ้อกชนเขา้มาแข่งขนัการให้บรกิาร
สาธารณะการให้ความส าคญัต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทัง้การมุ่งเน้น               
การใหบ้รกิารแก่ประชาชนโดยค านึงถงึคุณภาพ 

สมพงษ์ เกศานุช และคนอื่นๆ (2560) การจดัการภาครฐัแนวใหม่ หมายถงึ การมุ่งเน้นการลดขนาด
ขององค์การใหม้คีวามคล่องตวัเพื่อสะดวกรวดเรว็มคีุณภาพและมปีระสทิธภิาพในการบรหิารองค์การสามารถ
ปรบัตวัไดอ้ย่างรวดเรว็ต่อการเปลีย่นแปลงพฒันาระบบการใหบ้รกิารทีท่นัสมยัโดยการน าเอาเทคโนโลยมีาใช้         
การบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิข์องงานและยดึประโยชน์ของประชาชนผูใ้ชบ้รกิารเป็นเป้าหมายสรา้งและพฒันากลไก
การบริหารงานบุคคลที่ได้มาตรฐานสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศในการท างานแบบมีส่วนร่วมมุ่งเน้น                   
การบรหิารงานทีม่คีวามโปร่งใสมคีวามรบัผดิชอบและตรวจสอบได ้

จุมพล หนิมพานิช  (2553, น. 96-98) ได้กล่าวถึงการจัดการภาครัฐแนวใหม่ว่ามีลักษณะ
ความส าคญัๆ ไดแ้ก่ การเน้นประสทิธภิาพ ลดขนาด และกระจายอ านาจ คน้หาความเป็นเลศิและเน้นการบรกิาร
และการมสี่วนร่วม ทัง้นี้ตวัแบบทัง้หมดจงึมหีลกัการที่ส าคญัเหมอืนกนั  คอื การประยุกต์แนวคดิที่เกดิขึ้นใน
ภาคเอกชน เช่น การจดัการคุณภาพและการเรยีนรูท้างด้านองค์การเขา้มาใช้ในองค์การภาครฐั ทัง้ในแง่ของ
หลกัการ แนวทางการบรหิารจดัการ (Management approach) การบรหิารจดัการนิยม (Managerialism) หรอื
การบรหิารจดัการภาครฐัใหม่ (New public management) หรอืการบรหิารรฐักจิทีม่พี ืน้ฐานอยู่ทีร่ะบบการตลาด 
(Market-based public administration) หรือการบริหารการปกครองแบบผู้ประกอบการ  (Entrepreneurial 
government) โดยทัว่ไปการบรหิารจดัการภาครฐัใหมม่กัจะใชแ้ทนกนัไดก้บัการบรหิารจดัการนิยม 

สรปุ การจดัการภาครฐัแนวใหม่จงึเป็นการลดขัน้ตอนการปฏบิตัิงานของภาครฐัลง มคีวามยดืหยุ่น 
คล่องตวัสงู ผ่อนคลายกฎระเบยีบขอ้บงัคบัลง มสีายการบงัคบับญัชาทีส่ ัน้ โครงสรา้งขององค์การมขีนาดเลก็ลง  
มกีารกระจายอ านาจ มกีารจา้งงานจากภายนอก หน่วยงานภาครฐั รฐัวสิาหกจิมุ่งหารายได ้อะไรทีเ่อกชนท าได้
ใหเ้อกชนท า เน้นการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพแก่ประชาชน ลดการควบคุมจากส่วนกลางและใหอ้สิระในการบรหิาร
ใหแ้ก่หน่วยงาน การก าหนดตวัชีว้ดั (KPI) บรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลแต่สิง่ทีบ่รษิทั การบนิไทย 
จ ากดั (มหาชน) จะตอ้งพึง่ปฏบิตักิ ็คอื ความเป็นรฐัวสิาหกจิและสายการบนิแห่งชาตขิองประเทศไทยทีจ่ะตอ้งหา
รายไดแ้ลว้ยงัจะตอ้งเน้นการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้และประชาชนซึง่เป็นพลเมอืงของประเทศไทยดว้ยซึง่กจ็ะมบีรบิท
ที่แตกต่างจากสายการบินเอกชนรายอื่นๆ ที่เน้นการท าการตลาดและหารายได้ มุ่งเน้นไปเพียงแค่                              
ผลประกอบการทีม่กี าไรเท่านัน้  
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แนวคิดเกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาติ 
  รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award – TQA) ถือได้ว่าเป็นรางวลัระดบัโลก (World 

class) เนื่องจากมพีืน้ฐานทางดา้นเทคนิคและกระบวนการตดัสนิรางวลัเช่นเดยีวกบัรางวลัคุณภาพแห่งชาตขิอง
ประเทศสหรฐัอเมรกิา หรอื The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวลั
คุณภาพแห่งชาติที่ได้ร ับการยอมรับจากนานาประเทศมากกว่า 70 ประเทศทัว่โลก เช่น ประเทศญี่ปุ่ น
ออสเตรเลยี สงิคโปร ์และฟิลปิปินส ์เป็นตน้ ในการน าไปประยุกต์ใชเ้พือ่การบรหิารจดัการองคก์ารอย่างเป็นเลศิ 
ส านกัรางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ(2561)  

เจตนารมณ์ของรางวลัคณุภาพแห่งชาติ 
1. เพื่อสนับสนุนการน าแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติไปใช้ในการปรับปรุงความสามารถ                     

ในการแขง่ขนั 
2. เพือ่ประกาศเกยีรตคิุณใหแ้ก่องคก์ารทีป่ระสบผลส าเรจ็ในระดบัมาตรฐานโลก 
3. เพือ่กระตุน้ใหม้กีารเรยีนรูแ้ละแลกเปลีย่นวธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ 
4. เพือ่แสดงใหน้านาชาตเิหน็ถงึความมุง่มัน่ในการยกระดบัมาตรฐานความเป็นเลศิในการบรหิารจดัการ 
ประโยชน์ต่อองคก์าร 
องค์การภาครฐั ภาคเอกชน ทุกประเภททุกขนาดทีน่ าเกณฑ์เพือ่การด าเนินการที่เป็นเลศิซึง่เป็นกรอบ

การประเมนิคุณภาพระดบัมาตรฐานโลกไปเปรยีบเทยีบกบัระบบการบรหิารจดัการของตนจะไดร้บัประโยชน์ใน
ทุกขัน้ตอนเริม่จากการประเมนิตนเอง ผู้บรหิารจะทราบถึงสภาพที่แท้จรงิว่าระบบการบรหิารจดัการ  ยงัขาด        
ตกบกพร่องในเรื่องใด จงึสามารถก าหนดวธิกีารและเป้าหมายที่ชดัเจนในการจดัท าแผนปฏิบตัิการและเมื่อ
องค์การปฏบิตัติามแผนจนบรรลุเป้าหมายทีว่างไว ้มคีวามพรอ้มและตดัสนิใจสมคัรรบัรางวลั องค์การจะไดร้บั
การตรวจประเมินด้วยกระบวนการที่มีประสิทธิผลโดยผู้ทรงคุณวุฒิจากหลากหลายสาขาอาชีพที่ได้ร ับ             
การฝึกอบรมเพื่อเป็นผูต้รวจประเมนิโดยเฉพาะและไม่ว่าองค์การจะผ่านเกณฑ์รบัรางวลัหรอืไม่กต็าม องค์การ 
จะไดร้บัรายงานป้อนกลบัซึง่ระบุจุดแขง็และจุดทีค่วรปรบัปรุง ซึง่นบัเป็นประโยชน์ต่อการน าไปวางแผนปรบัปรุง
องคก์ารใหส้มบรูณ์มากขึน้ต่อไป องคก์ารทีไ่ดร้บัรางวลัจะเป็นทีย่อมรบัจากองคก์ารต่างๆ ทัง้ภายในประเทศและ
ต่างประเทศและมสีทิธิใ์ชต้ราสญัลกัษณ์รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิซึง่สือ่ถงึความเป็นเลศิในระบบการบรหิารจดัการ
ในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์องค์การ รวมทัง้มีโอกาสส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันาขีดความสามารถ                    
ในการแข่งขนัของประเทศโดยการน าเสนอวธิปีฏบิตัิทีน่ าไปสู่ความส าเร็จ และเปิดโอกาสใหม้กีารเขา้เยี่ยมชม
สถานประกอบการเพือ่เป็นแบบอย่างใหแ้ก่องคก์ารอื่นๆ น าไปประยุกต์เพือ่ใหป้ระสบผลส าเรจ็เช่นเดยีวกนั 
  ในประเทศไทยมกีารใชเ้กณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาตเิพื่อช่วยใหอ้งค์การปรบัปรุงขดีความสามารถ         
ในการแข่งขนัและผลลพัธ์ผ่านระบบการพฒันาและประเมนิองค์การต่างๆ ได้แก่ ระบบการรบัรองมาตรฐาน
โรงพยาบาล (Hospital Accreditation:  HA)  ระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ  (State Enterprise 
performance Appraisal: SEPA) ระบบคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (Public Sector Management Quality 
Award:  PMQA)  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อผลการด า เนินงานที่ เ ป็น เลิศ  (Education Criteria for 
perfoemance Excellence: EdPEx) และเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
(Office of the Basic Education Commission Quality Award: OBECQA) เกณฑ์กระตุ้นใหอ้งค์การใชแ้นวทาง
ทีส่รา้งสรรค์ ปรบัใชไ้ดแ้ละยดืหยุ่น ซึ่งจะเอื้อใหเ้กดิการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องและก้าวกระโดดดว้ยนวตักรรม  
เกณฑ์กระตุ้นใหอ้งค์การเลอืกใช้เครื่องมอืต่างๆ ทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธผิลที่สุดกบัองค์การ เช่น Lean, Six 
Sigma, Balanced Scorecard เพือ่ช่วยในการปรบัปรุงและบรรลุความเป็นเลศิ ส านกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
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(2561) ไดแ้ก่ 1) การน าองคก์าร 2) กลยุทธ ์3) ลกูคา้ 4) การวดั การวเิคราะหแ์ละการจดัการความรู ้5) บุคลากร                      
6) การปฏบิตักิาร และ7) ผลลพัธ ์ 
  การมุ่งเน้นท่ีค่านิยมและแนวคิดหลกั 
   เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาตมิพีื้นฐานมาจาก ค่านิยมและแนวคดิหลกั 11 ประการ ซึ่งเป็นรากฐาน
ส าหรบัการบูรณาการผลการด าเนินการที่ส าคญัและขอ้ก าหนดการปฏิบตัิภายใต้กรอบที่มุ่งที่มุ่งเน้นผลลพัธ์              
ซึ่งจะสร้างพื้นฐานส าหรบัการปฏบิตัิ ขอ้มูลป้อนกลบัและความส าเร็จอย่างต่อเนื่องได้แก่1) มุมมองเชงิระบบ             
2) การน าองค์การอย่างมีวิส ัยทัศน์ 3) ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า 4) การให้ความส าคัญกับบุคลากร                   
5) การเรียนรู้ระดับองค์การและความคล่องตัว 6) การมุ่งเน้นความส าเร็จ 7) การจัดการเพื่อนวัตกรรม                
8) การจดัการโดยใชข้อ้มลูจรงิ 9) ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 10) จรยิธรรมและความโปร่งใส และ11) การส่งมอบ
คุณค่าและผลลพัธ ์ 
  สรปุ รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ(TQA) ถอืเป็นรางวลัระดบัโลกอนัสงูสุดของประเทศไทยเนื่องจากมพีืน้ฐาน
ทางด้านเทคนิคและกระบวนการตดัสนิรางวลัเช่นเดยีวกบัรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรฐัอเมรกิา  
(MBNQA) ซึ่งเป็นรางวลัคุณภาพทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากนานาประเทศมากกว่า 70 ประเทศทัว่โลกเจตนารมณ์
ของรางวลัคุณภาพแห่งชาติไปใช้ในการปรบัปรุงความสามารถในการแข่งขนัให้มกีารเรยีนรู้และแลกเปลี่ยน              
วธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิในการยกระดบัมาตรฐานความเป็นเลศิในการบรหิารจดัการซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายช่าง
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ไดใ้นอนาคตทีจ่ะปรบัใชใ้นการบรหิารจดัการภายในองคก์าร  
  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
  ชนิดา ยุวสมบูรณ์ (2551) ได้ศกึษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการเป็นองค์การที่มผีลปฏบิตัิงานเป็นเลศิ: 
ศกึษากรณี บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ทองด ีไชยโพธิ ์(2552) ทีไ่ดศ้กึษาประสทิธผิลของการบรหิารจดัการ      
โรงพมิพ์: กรณีศกึษาเปรยีบเทยีบโรงพิมพ์ทองกมลกบัโรงพมิพ์คุรุสภา ปรณิ บุณฉลวย (2556) ที่ได้ศกึษา
วฒันธรรมองค์การ องค์การการเรยีนรูก้บัประสทิธผิลองคก์ารของศาลยุตธิรรม: ตวัแบบสมการโครงสรา้ง วชัระ 
ค าเขยีว (2557) ได้ศกึษาเรื่อง องค์ประกอบแห่งความเป็นเลศิทางธุรกจิการบนิของประเทศไทย พลอยชมพู 
กิตติกุลโชติวุฒิ (2557) ได้ศึกษาประสิทธิผลการจดัการความรู้กบัความส าเร็จขององค์การ : การศึกษาเชิง
ประจกัษ์ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย กติต ิกิง่ไทรและกฤษณา ไวส ารวจ (2560) ไดศ้กึษาการปรบัโครงสรา้ง               
การบรหิารของบรษิทัการบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ในภาวะวกิฤต ิAmin Tahsildari and Shila Shahnaei (2015) 
ไดศ้กึษาการเสรมิสรา้งประสทิธผิลขององค์การตามการประเมนิผลการปฏบิตังิาน การฝึกอบรม การมสี่วนร่วม
ของพนักงานและค าอธิบายลกัษณะงาน และRahmawati, Siti Haerani, Taba and Hamid (2016) ได้ศึกษา            
การวดัประสทิธผิลขององคก์าร: ผลการปฏบิตังิานภาครฐั 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยัในครัง้นี้เป็นการด าเนินการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed-methods research) ประกอบด้วย

วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research methods) และวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research 
methods) ผู้วจิยัได้ใช้รูปแบบการวเิคราะห์การวิจัยเชิงปรมิาณแล้วสนับสนุนด้วยการวจิยัเชงิคุณภาพโดยมี
รายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed methods research methodology) แบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี้ 
  ตอนท่ี 1 วิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research methodology)  
  การก าหนดกลุ่มประชากร 
  ประชากรทีใ่ชส้ าหรบัการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ บุคลากรฝ่ายช่างของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)              
ที่ปฏบิตัิงานอยู่ในศูนย์ซ่อมบ ารุงอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจ านวน 1,839 คน (ขอ้มูล ณ วนัที่              
31 ตุลาคม 2560)  



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่10 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2562 
 

 
 11 

 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการวิจยัเป็นบุคลากรฝ่ายช่างของบริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)                          
ทีป่ฏบิตังิานอยู่ในศนูยซ่์อมบ ารุงอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิจ านวน 320 คน ซึง่ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยการเปิดตารางเครจชี่ และมอร์แกน Krejcie, & Morgan (1970, pp. 608-609) โดยก าหนดระดบั              
ความเชื่อมัน่ที่ 95 เปอร์เซ็นต์ หลงัจากนัน้ผู้ว ิจยัจึงได้ท าการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Sample random 
sampling) ดว้ยวธิกีารจบัฉลาก 
    การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey research) ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ครือ่งมอืส าหรบัการวจิยัเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปิด (Close ended question) และแบบปลายเปิด (Open ended 
question) ซึง่ไดแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่  
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรฝ่ายช่าง บรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ได้แก่              
1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพสมรส 4) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5) ระดับการศึกษา 6) หน่วยงาน และ                              
7) ประสบการณ์ท างาน  
  ตอนที ่2 ขอ้มลูการวดัระดบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลองคก์ารจ านวน 7 ดา้น และแบบสอบถาม
วดัระดบัประสิทธิผลองค์การของฝ่ายช่าง บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 4 ด้านลกัษณะของ
แบบสอบถามและขอ้ค าถามซึ่งเป็นแบบมาตรตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert โดยแบ่งระดบั
ความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั 
 ตอนที่ 3 ขอ้คดิเห็น ขอ้เสนอแนะในการวจิยั เพื่อน าเอาไปพฒันาปรบัปรุงประสทิธผิลองค์การของ
ฝ่ายช่างบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended questionnaire)  
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  1. ผู้วจิยัได้ศกึษาค้นคว้าจากแนวคดิ ทฤษฎีตลอดจนงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ
ประสทิธผิลองค์การของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิเกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาต ิ(Thailand Quality Award: TQA) ประจ าปี พ.ศ. 2561-2562 และแนวคดิ ทฤษฎปีระสทิธผิลองค์การ
ของ Quinn and Rohrbaugh ในปี ค.ศ. 1983 มาเป็นกรอบแนวคดิส าหรบัในการศกึษาในครัง้นี้ 
  2. น าร่างแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบจากอาจารย์ทีป่รกึษาหลกัและอาจารย์ทีป่รกึษาร่วมแลว้
น าเอาไปเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามโดยการหา              
ค่าความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) โดยใชเ้ทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) 
ส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ไดร้ะดบัค่าดชันีความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (IOC) เท่ากบั 1.00 
 การทดสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 1. ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบ
จากผูท้รงคุณวุฒแิลว้ไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อหาความเชื่อมัน่กบับุคลากรฝ่ายช่างบรษิทั การบนิไทย จ ากดั 
(มหาชน) ที่ปฏิบตัิงานอยู่ ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง จ านวน 30 คนแล้วน าค่าคะแนนที่ได้ไปค านวณหา               
ค่าความเชือ่ม ัน่ซึง่ไดเ้ท่ากบั 0.850  
 2. น าแบบสอบถามทีแ่กไ้ขเสรจ็สมบูรณ์แลว้ไปท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเอง
จ านวน 320 คนและไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมารอ้ยละ 100 
 การวิเคราะหข้์อมลู 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าความถี่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ                    
การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู 
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 ตอนท่ี 2 วิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research methodology)  
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคญั  ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มผู้ใหข้อ้มลูส าคญั (Key informants) แบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จ านวน 20 คนซึ่งเป็นบุคลากรของฝ่ายช่างบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)                   
ทีป่ฏบิตังิานอยู่ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  1. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึแบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi structured 
interview)    
  2. น าแบบสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรกึษาหลกั                
และอาจารยท์ีป่รกึษาร่วม และผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 5 คนแลว้ไปทดลองสมัภาษณ์กบับุคลากรของฝ่ายช่างบรษิทั 
การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ที่ปฏบิตัิงานอยู่ ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืงก่อนน าเอาไปสมัภาษณ์เชิงลึกกบั             
กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจรงิ 
   3. ผู้ว ิจ ัยได้ท าการสมัภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยตนเองแล้วจึงน าผลการสมัภาษณ์เชิงลึก                 
จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจ านวน 20 คนมาสรุปและตคีวามเป็นผลการวจิยัในครัง้นี้ 
    การตรวจสอบข้อมลู 
 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่ใช้ส าหรบัการวิจัยในครัง้นี้ผู้ว ิจ ัยใช้วิธีการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลที่ได้                
จากการสัมภาษณ์ด้วยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า  (Triangulation) ใน 3 ด้าน Denzin (1970 ) ได้แก่                  
1) แหล่งเวลา 2) แหล่งสถานที่ และ 3) แหล่งบุคคล เพื่อตรวจสอบยนืยนัขอ้มลูที่ได้จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ                
ทีไ่ดม้าว่ามคีวามถูกตอ้ง สมบรูณ์หรอืแตกต่างกนัอย่างไร 
 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงคณุภาพ 

ผู้วจิยัได้ยดึการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพตามแนวคดิของไมล์และฮวิเบอร์แมนซึ่งมอีงค์ประกอบ
ส าหรบัใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลูเชงิคุณภาพหลกัอยู่ 3 ประการ Miles, & Huberman (1994, pp. 10-12) ไดแ้ก่            
1) การลดทอนขอ้มลู (Data reduction) 2) การจดัระเบยีบขอ้มลู (Data display) 3) การหาขอ้สรุป การตคีวาม 
และการตรวจสอบความถูกต้องตรงตามประเด็นของผลการวจิยั  (Conclusion drawing and verification)                  
เพือ่จะไดน้ าเอาใชใ้นการสนบัสนุนผลการวจิยัเชงิปรมิาณ 

ผลการวิจยั 
   ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 31-40 ปี มสีถานภาพโสด มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืน 60,001 – 80,000 บาท มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยมตี าแหน่งฝ่ายปฏบิตักิาร ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่สงักดัฝ่ายซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัฐานปฏบิตักิารและสถานี และมปีระสบการณ์ท างาน 16-20 ปี 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลองค์การของฝ่าย
ช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์าร 
ของฝ่ายช่าง บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  

 (n = 320)  

  S. D.  ระดบั 

1. การน าองคก์าร 4.76 0.68 มากทีสุ่ด 
 1.1การน าองคก์ารโดยผูน้ าระดบัสงู 4.77 0.68 มากทีสุ่ด 

 1.2 การก ากบัดแูลองคก์ารและความรบัผดิชอบต่อสงัคม 4.76 0.69 มากทีสุ่ด 
2. กลยุทธ์ 4.53 0.38 มากทีสุ่ด 
 2.1 การจดัท ากลยุทธ์ 4.52 0.54 มากทีสุ่ด 
 2.2 การน ากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิ 4.53 0.50 มากทีสุ่ด 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ)  

ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์าร 
ของฝ่ายช่าง บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  

 (n = 320)  

  S. D.  ระดบั 

3.  ลกูคา้ 4.60 0.42 มากทีสุ่ด 
 3.1 เสยีงของลกูคา้ 4.52 0.50 มากทีสุ่ด 

 3.2 ความผกูพนัของลกูคา้ 4.69 0.50 มากทีสุ่ด 
4.  การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 4.67 0.40 มากทีสุ่ด 

 4.1 การวดั การวเิคราะห์ และการปรบัปรุงผลการด าเนินการ
ขององคก์ร 

4.70 0.51 มากทีสุ่ด 

 4.2 การจดัการสารสนเทศ และการจดัการความรู้ 4.63 0.46 มากทีสุ่ด 

5.  บุคลากร 4.56 0.69 มากทีสุ่ด 
 5.1 สภาพแวดลอ้มของบุคลากร 4.53 0.77 มากทีสุ่ด 
 5.2 ความผกูพนัของบุคลากร 4.59 0.86 มากทีสุ่ด 
6.  การปฏบิตักิาร 4.64 0.36 มากทีสุ่ด 
 6.1 กระบวนการท างาน 4.64 0.43 มากทีสุ่ด 
 6.2 ประสทิธผิลของการปฏบิตักิาร 4.65 0.60 มากทีสุ่ด 
7.  ผลลพัธ ์ 4.57 0.43 มากทีสุ่ด 
 7.1 ผลลพัธด์า้นผลติภณัฑแ์ละกระบวนการ 4.69 0.55 มากทีสุ่ด 

 7.2 ผลลพัธด์า้นลกูคา้ 4.76 0.69 มากทีสุ่ด 

 7.3 ผลลพัธด์า้นบุคลากร 4.47 0.70 มากทีสุ่ด 

 7.4 ผลลพัธด์า้นการน าองคก์รและการก ากบัดแูลองคก์ร 4.47 0.70 มากทีสุ่ด 

 7.5 ผลลพัธด์า้นการเงนิและตลาด 4.45 0.69 มากทีสุ่ด 

รวม 4.62 0.65 มากท่ีสุด 

 ระดบัปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของฝ่ายช่าง บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)                 
ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมากที่สุด ถ้าหากพิจารณาเป็นรายด้านก็จะพบว่า ได้แก่ ด้านการน าองค์การ            
ดา้นกลยุทธ์ ดา้นลูกคา้ ดา้นการวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู ้ดา้นบุคลากร ดา้นการปฏบิตักิารและ
ดา้นผลลพัธ ์โดยในทุกดา้นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเช่นเดยีวทัง้หมดตามล าดบั 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัประสทิธผิลองค์การของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิ
ไทย จ ากดั (มหาชน)  

 ระดบัประสิทธิผลองคก์ารของฝ่ายช่าง  
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  

 (n = 320)  

  S. D.  ระดบั 

1. ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 4.47 0.52 มากทีสุ่ด 
2. ดา้นระบบเปิด 4.47 0.47 มากทีสุ่ด 
3. ดา้นเป้าหมายเชงิเหตุผล 4.52 0.46 มากทีสุ่ด 
4. ดา้นกระบวนการภายใน 4.42 0.45 มากทีสุ่ด 

รวม 4.47 0.30 มากท่ีสุด 

 ระดบัประสทิธผิลองค์การของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ดหากเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นกจ็ะพบว่า ดา้นเป้าหมายเชงิเหตุผลอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ 
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ดา้นมนุษยสมัพนัธแ์ละดา้นระบบเปิดโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากนั และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดก็ คอื ดา้นกระบวนการ
ภายในตามล าดบั 

ตารางท่ี 5 แสดงปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลองคก์ารของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

Model 
Standardize  

Coefficients Beta 
Unstandardized Coefficients t Sig.  

Std. Error B   

 (Constant)  3.468 .304  11.403** .000 

1. การน าองคก์าร .265 .038 .597 7.01 3** .000 

2. กลยุทธ์ .196 .046 .243 4.212** .000 

3. ลกูคา้ .106 .048 .149 2.198* .0 29 

4. การวดั การวเิคราะห์และ

การจดัการความรู ้
.090 .046 .120 1.974* .049 

5. บุคลากร .044 .021 .0 99 2.052* .041 

6. การปฏบิตักิาร .103 .049 .124 2.0 87* .038 

7. ผลลพัธ์ .551 .055 .777 9.943** .000 

R =.572, R2 = 527, adj. R2 =.512; F = 21.681**; p-value =.000; SEest = 0.251 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 

 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลองค์การของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) มจี านวน            
7 ด้านได้แก่ ด้านการน าองค์การ ด้านกลยุทธ์ ด้านลูกค้า ด้านการวดัการวิเคราะห์ และการจดัการความรู้                
ดา้นบุคลากร ดา้นการปฏบิตักิารและดา้นผลลพัธ์มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลองค์การของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิ
ไทย จ ากดั (มหาชน) โดยรวมอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (F= 21.681 และค่า p =.000) โดยด้าน
ผลลพัธม์อีทิธพิลต่อประสทิธผิลองคก์ารของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) มากทีสุ่ด (Beta =.551, 
p<.01) รองลงมา คอื ดา้นการน าองค์การ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นลูกคา้ ดา้นการปฏบิตักิาร ดา้นการวดั การวเิคราะห ์
และการจดัการความรู้ และดา้นบุคลากร โดยมคี่าคะแนนมาตรฐาน (Beta =.265, p<.01) (Beta =.196, p<.01) 
(Beta =.106, p<.05) (Beta =.103, p<.05) (Beta =.0 90, p<.05) และ (Beta =.044, p<.05) ตามล าดบัเมื่อ
น ามาสรา้งสมการถดถอยเชงิเสน้ในรปูแบบการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคูณ จะสามารถอธบิายความแปรปรวน
ของประสิทธิผลองค์การของฝ่ายช่าง บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ได้ประมาณร้อยละ 51.2 (adj.                     
R2 =.512) ที่เหลอืร้อยละ 48.8 เป็นผลจากตวัแปรอื่นๆ ที่ไม่ได้น ามาพจิารณา ค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปร
พยากรณ์สามารถน ามาเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี้ 
𝑌̂= 3.468 +.265 ด้านการน าองค์การ+.196 ด้านกลยุทธ์+.106 ด้านลูกค้า +.090 ด้านการวดัการวิเคราะห์ และ              

การจดัการความรู+้.044 ดา้นบุคลากร +.103 ดา้นการปฏบิตักิาร +.551 ดา้นผลลพัธ ์ 

𝑍̂= 3.468 +.597 ด้านการน าองค์การ+.243ด้านกลยุทธ์+.149 ด้านลูกค้า +.120 ด้านการวัดการวิเคราะห์และ              
การจดัการความรู+้.0 99 ดา้นบุคลากร +.124 ดา้นการปฏบิตักิาร +.777 ดา้นผลลพัธ ์

 ผลการทดสอบสมมติุฐาน 
 ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของฝ่ายช่าง บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ได้แก่                  
ด้านการน าองค์การ ด้านกลยุทธ์ ด้านลูกค้า ด้านการวดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ ด้านบุคลากร                 
ดา้นการปฏบิตักิาร ดา้นผลลพัธ์ ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้เอาไว ้
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 ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 
 กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคญัทุกคนได้ยนืยนัตรงกนัว่าปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อประสทิธผิลองค์การของฝ่ายช่าง 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า มจี านวน 8 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการน าองค์การ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นลูกคา้ 
ด้านการวัดการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านบุคลากร ด้านการปฏิบัติการ ด้านผลลัพธ์  และ                        
ดา้นนวตักรรม (Innovation) ซึง่ไดค้น้พบเพิม่เตมิมาจากการสมัภาษณ์เชงิลกึกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
 สรปุ ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลองคก์ารของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) มจี านวน 
8 ปัจจยัได้แก่ 1) ปัจจยัด้านการน าองค์การ 2) ปัจจยัด้านกลยุทธ์ 3) ปัจจยัด้านลูกค้า 4) ปัจจยัด้านการวดั              
การวเิคราะห์และการจดัการความรู ้5) ปัจจยัดา้นบุคลากร 6) ปัจจยัดา้นการปฏบิตักิาร 7) ปัจจยัดา้นผลลพัธ์ 
และ8) ปัจจยัดา้นนวตักรรม   

 ปัญหาและอปุสรรคของฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  
 ปัญหาและอุปสรรคของฝ่ายช่าง บรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า 1) เครื่องบนิของบรษิทั  
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มจี านวนรุ่น/ แบบมากจนเกินไป 2) การบริหารงานด้านทรพัยากรมนุษย์ยัง            
ไม่ค่อยมปีระสทิธภิาพและไม่ค่อยมปีระสทิธผิล 3) ระบบการบรหิารการจดัการ อะไหล่ ชิ้นส่วน อุปกรณ์ต่างๆ              
มคีวามซบัซอ้นมาก 4) การเปลีย่นแปลงนโยบายการบรหิารค่อนขา้งบ่อย 5) ความเป็นรฐัวสิาหกจิท าใหป้รบัตวั
ไมท่นัต่อการเปลีย่นแปลง และ6) งบประมาณในการบรหิารของบรษิทัขาดความคล่องตวัทัง้ในดา้นการกูเ้งนิจาก
ภายในและภายนอกประเทศ 

 ข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของฝ่ายช่าง บริษัท การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน)  
 พบว่า 1) ควรลดจ านวนรุ่น/ แบบของเครื่องบนิลง 2) ควรมกีารบรหิารทรพัยากรมนุษย์เชงิกลยุทธ์               
3) ควรน าเทคโนโลยมีาบรหิารจดัการระบบอะไหล่ ชิน้ส่วน อุปกรณ์ต่างๆ ของเครือ่งบนิ 4) ไมค่วรเปลีย่นแปลง
ตวัผูบ้รหิารและนโยบายบ่อยจนเกนิไป 5) ควรน าเอาเทคนิคการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (NPM) เขา้มาปรบัใชใ้น
องคก์าร และ6) ควรมกีลยุทธส์รา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ 

สรปุและอภิปรายผล 
  ระดบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวม
พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สุด ถ้าหากพจิารณาเป็นรายด้านก็จะพบว่า ได้แก่ ด้านการน าองค์การ ด้านกลยุทธ์                   
ด้านลูกค้า ด้านการวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู ้ด้านบุคลากร ด้านการปฏบิตักิารและดา้นผลลพัธ์ 
โดยในทุกดา้นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเช่นเดยีวทัง้หมด สอดคลอ้งกบัชนิดา ยุวสมบูรณ์ (2551) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ ี
อิทธพิลต่อการเป็นองค์การที่มผีลปฏิบตัิงานเป็นเลศิ: ศกึษากรณี บรษิัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ซึ่งก็พบว่า 
ปัจจยัที่ท าให้บรษิัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) เป็นองค์การที่มผีลการปฏบิตัิงานที่เป็นเลศิอย่างต่อเนื่อง ได้แก่                 
1) คุณภาพและความสามารถของผู้น า (ภาวะผู้น า) 2) วิสยัทศัน์ของ ปตท. ที่ชดัเจนและศกัยภาพในการ
เปลีย่นแปลงวสิยัทศัน์และพนัธกจิจากผูบ้รหิารรุ่นหนึ่งไปสู่รุ่นต่อๆ ไป 3) การสนับสนุนของรฐัทีม่อีย่างต่อเนื่อง
ในรูปของนโยบายรัฐที่เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจของ ปตท .4) วัฒนธรรมองค์การในเรื่องการยอมรับ                          
การเปลีย่นแปลงทีแ่ขง็แกร่ง 5) ศกัยภาพในการพฒันาเรยีนรูข้ององค์การและระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
6) ความสามารถในการปรบัตวัและตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกต่างๆ และยงัสอดคลอ้งกบัวชัระ ค าเขยีว 
(2557) ได้ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบแห่งความเป็นเลิศทางธุรกิจการบินของประเทศไทยผลการวิจยัพบว่า 
องค์ประกอบแห่งความเป็นเลิศทางธุรกิจการบินของประเทศไทยซึ่งได้ศึกษาสายการบินไทย  (TG) และ                 
สายการบนิไทยสมายล ์(WE) ในภาพรวมม ี9 องคป์ระกอบเรยีงตามล าดบัดงันี้ 1) ดา้นการมุง่เน้นการปฏบิตักิาร                  
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2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) ด้านผลลพัธ์ 4) ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 5) ด้านการวดั การวเิคราะห์ และ            
การจัดการความรู้ 6) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 7) ด้านการน าองค์การ 8) ด้านหลักธรรมาภิบาล และ                 
9) ดา้นรางวลัสายการบนิทีด่ทีีสุ่ดในโลกจากสถาบนัการจดัอนัดบั Skytrax 
 ระดบัประสทิธผิลในองค์การของฝ่ายช่าง บรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ดหากเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นกจ็ะพบว่า ดา้นเป้าหมายเชงิเหตุผลอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมา 
ได้แก่ ด้านมนุษยสัมพันธ์และด้านระบบเปิดมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดก็  คือ ด้าน
กระบวนการภายในตามล าดบั ซึ่งสอดคลอ้งกบัปรณิ บุณฉลวย (2556) ทีไ่ดศ้กึษาวฒันธรรมองค์การ องค์การ
การเรยีนรู้กบัประสทิธผิลองค์การของศาลยุติธรรม: ตวัแบบสมการโครงสร้าง ซึ่งผลการวจิัยพบว่า นอกจาก
ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์การทีส่ามารถส่งผลต่อประสทิธผิลองค์การแลว้ปัจจยัดา้นองค์การการเรยีนรูก้เ็ป็นอีก
ปัจจยัหนึ่งที่จะส่งผลต่อการปรบัปรุงประสิทธผิลองค์การที่มรีะดบัความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้สูงก็จะมี
คุณสมบตัใินการก่อใหเ้กดิปัญญาอนัเนื่องมาจากการตรวจสอบหรอืสงัเกตการณ์ปฏบิตังิานของตนเองและมกีาร
ทดลองเพือ่ใหท้ราบถงึผลกระทบในทางปฏบิตัใินแต่ละทางเลอืกตลอดจนมกีารปรบัเปลีย่นแนวทางปฏบิตัเิพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององค์การซึ่งก็ คือ ประสิทธิผลขององค์การนัน่เอง และนอกจากนัน้ก็ยังสอดคล้องกบั           
ทองด ีไชยโพธิ ์(2552) ทีไ่ดศ้กึษาประสทิธผิลของการบรหิารจดัการโรงพมิพ์: กรณีศกึษาเปรยีบเทยีบโรงพมิพ์
ทองกมลกับโรงพิมพ์คุรุสภา ผลการวิจัยซึ่งก็พบว่า ประสิทธิผลของการบริหารจัดการโรงพิมพ์ได้แก่                    
1. ด้านนโยบายและวิธีการจัดการ 2 . ด้านลักษณะองค์การ 3. ด้านลักษณะบุคลากรในองค์การ และ                  
4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยในส่วนของโรงพมิพค์ุรุสภาซึ่งพบว่า ระดบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานในภาพรวม
ทัง้ 4 ดา้นมรีะดบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั  

   ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อประสิทธิผลองค์การของฝ่ายช่าง บรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ได้แก่              
ด้านการน าองค์การ ด้านกลยุทธ์ ด้านลูกค้า ด้านการวดัการวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ ด้านบุคลากร                              
ด้านการปฏบิตักิาร ด้านผลลพัธ์ และด้านนวตักรรม (Innovation) โดยในด้านผลลพัธ์มอีทิธพิลต่อประสทิธผิล
องคก์ารของฝ่ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) มากทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการน าองคก์าร ดา้นกล
ยุทธ์ ดา้นลูกคา้ ดา้นการปฏบิตักิาร ดา้นการวดั การวเิคราะหแ์ละการจดัการความรูแ้ละดา้น สอดคลอ้งกบัปรณิ 
บุณฉลวย (2556) ได้ศกึษาวฒันธรรมองค์การ องค์การการเรยีนรู้กบัประสทิธผิลองค์การของศาลยุติธรรม :             
ตวัแบบสมการโครงสรา้ง ผลการวจิยัพบว่า นอกจากปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารทีส่ามารถส่งผลต่อประสทิธผิล
องค์การแลว้ปัจจยั ดา้นองค์การการเรยีนรูก้เ็ป็นอกีปัจจยัหนึ่งทีจ่ะส่งผลต่อการปรบัปรุงประสทิธผิลองค์การทีม่ ี
ระดบัความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูสู้งกจ็ะมคีุณสมบตัใินการก่อใหเ้กดิปัญญาอนัเนื่องมาจากการตรวจสอบ
หรอืสงัเกตการณ์ปฏบิตังิานของตนเองและมกีารทดลองเพือ่ใหท้ราบถงึผลกระทบในทางปฏบิตัใินแต่ละทางเลอืก
ตลอดจนมกีารปรบัเปลีย่นแนวทางปฏบิตัเิพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การซึ่งก็ คอื ประสทิธผิลขององค์การ
นัน่เอง อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั พลอยชมพู กติติกุลโชตวิุฒ ิ(2557) ได้ศกึษาประสทิธผิลการจดัการความรูก้บั
ความส าเรจ็ขององคก์าร: การศกึษาเชงิประจกัษ์ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธผิล
การจดัการความรู้กบัความส าเร็จขององค์การได้แก่ 1) วฒันธรรมขององค์การมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกับ
ประสทิธผิลการจดัการความรู ้2) กลยุทธ์ขององค์การมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัประสทิธผิลการจดัการความรู้ 
และ 3) ประสทิธผิลการจดัการความรูม้คีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความส าเรจ็ขององค์การ ดงันัน้ ผูบ้รหิารธุรกจิ
โรงแรมควรน าเอาไปใชพ้ฒันาการเรยีนรูภ้ายในองคก์าร การท างานเป็นทมี การแบ่งปันความรูใ้นการท างานของ
ธุรกจิเพื่อน าพาธุรกจิให้บรรลุเป้าหมายทีอ่งค์การทีไ่ดก้ าหนดไวแ้ละเพื่อเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกจิ  
นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกับ Rahmawati, Siti Haerani, Taba, & Hamid (2016) ได้ศกึษาการวดัประสทิธผิล
ขององคก์าร: ผลการปฏบิตังิานภาครฐั ซึง่ผลการศกึษาพบว่า ภาวะผูน้ าและสมรรถนะสามารถปรบัปรุงพนกังาน
ใหม้พีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ (OCB) ใหด้ขี ึน้ได ้ภาวะผูน้ าทีด่แีละสมรรถนะทีส่งูและพนักงาน            
มพีฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การสามารถท าให้การปฏบิตังิานเป็นไปในทศิทางที่สูงขึ้นตามไปดว้ย 
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ในขณะที่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (OCB) และประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน
สามารถเพิ่มประสิทธิผลขององค์กรการได้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Amin Tahsildari, & Shila 
Shahnaei (2015) ได้ศึกษาการเสริมสร้างประสิทธิผลขององค์การตามการประเมินผลการปฏิบัติงาน               
การฝึกอบรม การมสี่วนร่วมของพนักงานและค าอธบิายลกัษณะงาน พบว่า ปัจจยัด้านค าอธบิายลกัษณะงาน 
การฝึกอบรม การมสี่วนร่วมของพนักงาน และการประเมนิผลการปฏบิตัิงานส่งผลต่อประสทิธผิลขององค์การ
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
   ปัญหาและอปุสรรคของฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  
  1.  เครื่องบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด  (มหาชน)  มีจ านวนรุ่น /  แบบมากจนเกินไป                         
2. การบรหิารงานดา้นทรพัยากรมนุษย์ยงัไม่ค่อยมปีระสทิธภิาพและไม่ค่อยมปีระสทิธผิล  3. ระบบการบรหิาร
การจดัการ อะไหล่ ชิ้นส่วน อุปกรณ์ต่างๆ มคีวามซบัซอ้นมาก 4. การเปลีย่นแปลงนโยบายการบรหิารค่อนขา้ง
บ่อย 5. ความเป็นรฐัวสิาหกจิท าให้ปรบัตวัไม่ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง และ 6. งบประมาณในการบรหิารของ
บรษิัทขาดความคล่องตวัทัง้ในด้านการกูเ้งนิจากภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งสอดคล้องกบัวชัระ ค าเขยีว  
(2557) ที่ได้ศกึษาเรื่อง องค์ประกอบแห่งความเป็นเลศิทางธุรกจิการบนิของประเทศไทย พบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคที่ส าคญัของบรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทไทยสมายล์ แอร์เวย์ จ ากดัผลการวจิยัก็
พบว่า 1) การมตี้นทุนทีส่งูท าใหไ้ม่สามารถแข่งขนักบัสายการบนิอื่น 2) การตดิขดักบักฎ ระเบยีบและขอ้บงัคบั
ของระบบราชการในความเป็นรฐัวสิาหกจิ 3) การใชร้ะบบอุปถมัภ์ในการคดัเลอืกบุคลากรและการแต่งตัง้หรอื
โยกย้าย 4) การที่มีบุคลากรมากเกินความจ าเป็น 5) ขาดความเป็นอิสระในการบริหารจัดการเนื่องจาก                    
การแทรกแซงจากฝ่ายการเมอืง 6) เครื่องบินของบริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มจี านวนรุ่นที่มาก
จนเกนิไป 7) ต าแหน่งทางการตลาดของสายการบนิไทยสมายลย์งัไมช่ดัเจน และ8) โครงสรา้งการบรหิารจดัการ
ของบรษิทัการบนิไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นองคก์ารทีม่ขีนาดใหญ่ และยงัสอดคลอ้งกบักติต ิกิง่ไทรและกฤษณา 
ไวส ารวจ (2560) ไดศ้กึษาการปรบัโครงสรา้งการบรหิารของบรษิทัการบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ในภาวะวกิฤติ
ซึ่งพบว่า มปัีญหา ได้แก่ ปัญหาของ  การจดัซื้อและปรบัปรุงเครื่องบนิในขณะนัน้ ครม. มมีติอนุมตักิารสัง่ซื้อ
เครื่องบนิเป็นจ านวนทัง้สิ้น 39 ล า ซึ่ง 4 ใน 39 ล านี้เป็นเครื่องบนิแบบ A340-500 โดยมนีโยบายเพื่อใหใ้ช้ท า
การบนิตรงจากประเทศไทยไปยงัสหรฐัอเมรกิาการจดัซื้อเครื่องบนิดงักล่าวไดส้รา้งความเสยีหายใหก้บัการบนิ
ไทยอย่างมหาศาลทัง้ๆ ทีค่ณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตแิละสหภาพการบนิไทยไดแ้ยง้แลว้ 
ใหท้บทวนโครงการนี้ใหม่กต็าม เนื่องจากเหน็ว่ามคีวามเสีย่งสูงจากการลงทุนทีไ่ม่คุม้ค่าแต่กย็งัฝืนทีจ่ะซื้อและ
น ามาท าการบินแต่บินได้แค่ 36 เดือนก็ต้องยกเลกิการบินในเส้นทางนัน้ๆ (กรุงเทพฯ-นิวยอร์ก) เนื่องจาก               
ผลประกอบการในเสน้ทางทีใ่ช ้A340-500 ท าใหก้ารบนิไทยขาดทุนถงึ 7 พนักว่าลา้นบาท เพราะเครื่องบนิรุ่น 
A340-500 ม ี4 เครื่องยนต์กนิน ้ามนัมากเป็นสองเท่าของเครื่องยนต์อกีรุ่นหนึ่ง และถึงจะมทีีน่ัง่มากก็ตามแต่          
กไ็มม่คีนใชบ้รกิารเตม็เทีย่วบนิ ถงึแมจ้ะเคยมมีตขิอง คณะกรรมการบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) และคน
อื่นๆ รฐัมนตรใีห้บรษิัทการบนิไทยลดแบบเครื่องบนิและเครื่องยนต์ แต่คณะกรรมการและฝ่ายบรหิารก็มไิด้
ด าเนินการใดๆ ในเรือ่งนี้ ซึง่เป็นเหตุผลอกีขอ้หนึ่งทีท่ าใหบ้รษิทั การบนิไทยขาดทุนเพราะมตีน้ทุนการซ่อมบ ารงุ
ทีส่งูมากปัจจุบนัเครือ่งบนิ A340-500 ถูกปลดระวางรอขายอยู่ทีส่นามบนิดอนเมอืง และถงึแมจ้ะมผีูม้าขอซื้อและ
วางเงนิมดัจ าแล้ว คณะกรรมการยงัคงมมีติไม่อนุมตัิให้ขายจึงเห็นว่าคณะกรรมการบรษิัทการบนิไทย จ ากดั 
(มหาชน) มไิดด้ าเนินการโดยถอืประโยชน์สงูสุดของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  
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 ข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของฝ่ายช่าง บริษัท การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน)  
 1. ควรลดจ านวนรุ่น/ แบบของเครื่องบนิลง 2. ควรมกีารบรหิารทรพัยากรมนุษย์เชงิกลยุทธ์ 3. ควรน า
เทคโนโลยมีาการบรหิารการจดัการระบบอะไหล่ ชิ้นส่วน อุปกรณ์ต่างๆ ของเครื่องบนิ 4. ไม่ควรเปลีย่นแปลง      
ตวัผู้บรหิารและนโยบายบ่อยจนเกนิไป 5. ควรน าเอาเทคนิคการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (NPM) เขา้มาใช้ใน
องค์การ และ 6. ควรมกีลยุทธ์สรา้งความแตกต่างจากคู่แข่ง ซึ่งสอดคล้องกบัวชัระ ค าเขยีว (2557) ได้ศกึษา                        
เรื่อง องค์ประกอบแห่งความเป็นเลศิทางธุรกจิการบนิของประเทศไทยซึ่งเป็นการศกึษาสายการบนิไทย (TG) 
และสายการบนิไทยสมายล ์(WE) พบว่า แนวทางในการพฒันาความเป็นเลศิทางธุรกจิการบนิของประเทศไทย
ไดแ้ก่ 1) ควรลดตน้ทุนลงเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนั 2) ควรพจิารณาปรบัปรุง กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ 
เพื่อใหม้คีวามคล่องตวัและยดืหยุ่นทางธุรกจิการบนิ 3) ควรยดึหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารจดัการองค์การ                 
4) ควรลดจ านวนบุคลากรให้สอดคล้องกบัเสน้ทางการบนิและจ านวนเครื่องบนิ 5) ควรพจิารณาในความเป็น
รฐัวสิาหกจิใหม้ลีกัษณะของการจดัการภาครฐัแนวใหม ่6) ควรวางแผนในการจดัซื้อเครือ่งบนิโดยใหม้จี านวนรุ่น
น้อยทีสุ่ด 7) สายการบนิไทยสมายล์แอร์เวย์ควรทบทวนต าแหน่งทางการตลาดใหม่และ 8) ควรปรบัโครงสรา้ง
ขององคก์ารใหม้ขีนาดเลก็ลงดว้ย 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1รฐับาลควรวางแผนใหฝ่้ายช่าง บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
เป็นศูนย์กลางในการซ่อมบ ารุงและตรวจเชค็อากาศยานทีท่นัสมยัของทวปีเอเชยีเช่นเดยีวกบัสนามบนิอู่ตะเภา           
ทีม่คีวามร่วมมอืกบับรษิทั แอรบ์สั จ ากดั (มหาชน)  

1.2 รฐับาลและบรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ควรวางแผนให้ฝ่ายช่าง บรษิัท การบนิไทย 
จ ากดั (มหาชน) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมมิคีวามร่วมมอืกบับรษิัท โบอิ้ง จ ากดั (มหาชน) เป็นศูนย์กลาง           
ในการซ่อมบ ารุงและตรวจเชค็อากาศยานของ Boeing ทีท่นัสมยัของทวปีเอเชยีดว้ย 

1.3 รฐับาลไมค่วรเขา้ไปแทรกแซงกจิการบรหิารภายในบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  
1.4 รัฐบาลและผู้บริหารบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ควรยึดหลักธรรมาภิบาลและ                          

หลกับรรษทัภบิาลในการบรหิาร 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 

2.1ฝ่ายช่างบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควรมีการท างาน               
ทีเ่ป็นทมี 

2.2 ควรมกีารถ่ายทอดเทคนิคในการซ่อมบ ารุงจากรุ่นพีสู่่รุ่นน้อง 
2.3ควรมกีารน าเอานวตักรรมเข้ามาใช้ในการตรวจเช็คสภาพเครื่องบินทัง้ภายในและภายนอก

ตวัเครือ่งเพือ่ความสะดวกและรวดเรว็ 
2.4 ควรเน้นการบรกิารทีเ่ป็นเลศิแก่ทุกสายการบนิ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษาฝ่ายช่างบรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ทัง้ 3 สนามบนิได้แก่ สนามบนิสุวรรณภูม ิ

สนามบนิดอนเมอืง และสนามบนิอู่ตะเภากจ็ะไดข้อ้มลูทีค่รบถว้น 
2. ควรใชส้ถติติวัอื่นๆ เพือ่หาปัจจยัทีม่อีทิธพิล เช่น Path analysis และ Structural Equation Modeling 
3. ควรมกีารสนทนากลุ่ม (Focus group) กจ็ะไดข้อ้มลูในเชงิลกึเพิม่เตมิมากยิง่ขึน้ 
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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มจีุดมุ่งหมาย 1) เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการความรู ้บรรยากาศ

องค์กร การบรหิารองค์กร และความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ของพนักงานธนาคารออมสนิ ส านักงานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร 2) เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องพนกังานธนาคาร
ออมสนิ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการความรู ้บรรยากาศองคก์ร การบรหิารองค์กรกบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความเป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรูข้องพนกังานธนาคารออมสนิ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิ
ปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา คือ พนักงานและลูกจ้างปฏิบัติการของธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 398 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื แบบสอบถาม การวเิคราะหข์อ้มลูใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รูปทางคอมพวิเตอร์ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน สถิติ independent samples t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 

ผลการวจิยั พบว่า 1) ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัการจดัการความรู ้บรรยากาศองค์กร การบรหิาร
องค์กร และความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องพนกังานธนาคารออมสนิ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมของ ทุกปัจจยัอยู่ในระดบัมาก 2) พนักงานธนาคารออมสนิ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานครที่มเีพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง ระยะเวลาในการท างานที่ธนาคารออมสนิ หน่วยงานที่สงักดั รายได้ต่อเดอืน
แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูไ้มแ่ตกต่างกนั และ 3) ความคดิเหน็เกีย่วกบั
การจดัการความรู ้บรรยากาศองค์กร การบรหิารองค์กรมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางบวกกบัความคดิเหน็เกีย่วกบั
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ความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องพนกังานธนาคารออมสนิ ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ค าส าคญั: การจดัการความรู ้บรรยากาศองคก์ร การบรหิารองคก์ร องคก์รแห่งการเรยีนรู ้ธนาคารออมสนิ 

Abstract 
The objectives of this research were as follows:  1)  to study the level of opinions regarding 

knowledge management, organizational climate, organizational management and learning organization 
at the head office of the Government Saving Bank in Bangkok; 2)  to compare opinions regarding the 
organization of Government Savings Bank employees as classified by their personal characteristics; and 
3)  to study the relationship between knowledge management, organizational climate and learning 
organization among Government Savings Bank employees by using a quantitative research 
methodology. the employees at the headquarters of Government Savings Bank in Bangkok consisted of 
three hundred and ninety eight people. the data analysis employed computer programs for the statistics, 
including frequency calculation, percentage, mean, standard deviation, independent samples t- test 
statistics, a one-way analysis of variance (one-way anova) and correlation coefficient analysis (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient).  
 The results of the research were as follows:  1)  the level of opinions regarding knowledge 
management, organizational climate, organizational management and learning organization at the head 
office of Government Savings Bank in Bangkok with an overall picture of all factors at a high level; 2) the 
employees of Government Savings Bank were classified in terms of gender, age, educational level, 
position and duration of employment. Furthermore, their levels of monthly income differed.there were no 
differences in opinion about learning organization; and 3)  opinions about knowledge management, 
organizational climate and organizational management correlated positively with opinions about learning 
organization of Government Savings Bank employees, with a statistical significance level of 0.05.  
Keywords:  Knowledge management, Organizational climate, Organizational management, Learning  

 organization, Government savings bank 

บทน า 
 ปัจจุบนัองค์กรธุรกิจในภาคส่วนต่างๆ มกีารขบัเคลื่อนองค์กรให้ก้าวทนัต่อยุคสมยัที่เปลี่ยนไป                 
การพฒันาองคก์รถอืเป็นเรือ่งทีส่ าคญั และการจะท าใหอ้งคก์รสามารถพฒันาไปไดไ้กลนัน้ ตอ้งอาศยับุคลากรใน
องคก์รทีม่คีวามรูค้วามสามารถเป่ียมไปดว้ยศกัยภาพทีจ่ะท าใหอ้งค์กรสามารถแขง่ขนัช่วงชงิส่วนแบ่งการตลาดทาง
ธุรกจิใหเ้ป็นอนัดบัตน้ 

สอดคล้องกบั ประพิมพรรณ ธิสงค์ (2551)  กล่าวไว้ว่า การสร้างองค์กรที่สนับสนุนต่อการเรยีนรู้               
เพื่อพฒันาความสามารถของตนเองและสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรูใ้หเ้กดิการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องทุกระดบัองค์กร 
โดยพนกังานไดน้ าสิง่ทีอ่งคก์รสนบัสนุนดา้นการเรยีนรูม้าใชใ้นการพฒันาการท างานเชือ่มโยงรปูแบบการท างานเป็น
ทมี ซึง่จะท าใหเ้กดิองคก์รทีเ่ขม้แขง็พรอ้มเผชญิกบัสภาวะการแขง่ขนั  

ทัง้นี้ การบรหิารจดัการองค์กรมคีวามส าคญัอย่างยิ่ง ไม่ว่าจะเป็นองค์กรในภาครฐัหรอืภาคเอกชน           
ต่างใหค้วามส าคญัต่อระบบการบรหิารจดัการ ซึ่งธนาคารออมสนิเป็นองค์กรหนึ่งทีเ่ลง็เหน็ถงึการบรหิารการจดัการ
องค์กรที่ดแีละให้ความส าคญักบับุคลากรที่ปฏิบตัิงานในองค์กรทุกระดบัชัน้ จงึมแีนวคดิที่ท าให้องค์กรก้าวไปสู่
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องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) ซึ่งการบริหารและการจัดการให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้กบั
พนักงานในทุกต าแหน่ง ต้องพฒันาตนเองโดยผ่านกระบวนการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง และเพื่อสรา้งองค์กรออมสนิใหเ้ป็น
สงัคมแห่งการแบ่งปันความรูซ้ึ่งกนัและกนั ธนาคารจงึจดัใหม้รีะบบฐานขอ้มลูความรูท้ีส่่งเสรมิและสนบัสนุนใหพ้นกังาน
ไดเ้กดิการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องและเท่าเทยีมกนั เพื่อส่งเสรมิให้เกดิการแบ่งปันความรู้ใหม้กีารพฒันาศกัยภาพผู้น า 
รวมทัง้สนับสนุนใหม้กีารพฒันาพนักงานภายในองค์กรตามนโยบายขององค์กรแห่งการเรยีนรูข้องธนาคารและมุ่งสู่การ
เป็น Creative Organization ในอนาคต โดยผ่านกระบวนการท างาน เช่น การเรยีนรูจ้ากการท างาน (On the job trainings) 
การเป็นพีเ่ลีย้ง (Mentoring) และการสอนงาน (Coaching) เป็นตน้ 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น ท าให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้ 
บรรยากาศองค์กร การบริหารองค์กรกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสิน ส านั กงานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งธนาคารออมสนิเป็นองค์กรขนาดใหญ่ มพีนักงานระดบัผู้บรหิารและพนักงานระดบัปฏบิตักิาร
จ านวนมาก และเป็นองค์กรทีม่อีายุยาวนานมากกว่า 100 ปี มวีธิกีารด าเนินงานขององค์กรทีม่วีฒันธรรมสบืทอดกนั
มานาน จะเหน็ว่าสิง่ส าคญัทีจ่ะผลกัดนัใหธ้นาคารประสบผลส าเรจ็ ผูบ้รหิารจะต้องมคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัการท างาน
ของพนักงาน เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการบริหารงาน พฒันาองค์กรให้มปีระสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงค์
เป้าหมายขององคก์รทีว่างไว ้

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัการจดัการความรู้ บรรยากาศองค์กร การบรหิารองค์กร และ

ความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องพนกังานธนาคารออมสนิ ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร  
2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานธนาคารออมสิน 

ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการความรู ้บรรยากาศองคก์ร การบรหิาร

องค์กรกบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องพนักงานธนาคารออมสนิ ส านักงานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวิจยั 
 ด้านประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานและลูกจ้างปฏิบัติการ ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 3,760 คน จ าแนกเป็นพนักงาน จ านวน 3,301 คน และลูกจ้างปฏิบตัิการ จ านวน              
459 คน (ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ธนาคารออมสนิ, 2561)  
 ด้านตวัแปรท่ีศึกษา 

ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง ระยะเวลาในการท างานทีธ่นาคาร

ออมสนิ หน่วยงานทีส่งักดั รายไดต่้อเดอืน 
2) การจัดการความรู้ ประกอบด้วย การก าหนดความรู้และแหล่งความรู้ การแสวงหาความรู้             

การพฒันาและสรา้งความรูใ้หม ่การถ่ายทอดความรู ้การจดัเก็บความรู ้การน าความรูไ้ปใช ้
3) บรรยากาศองค์กร ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร ลกัษณะของงาน การบรหิารงานของผู้บงัคบับญัชา 

สมัพนัธภาพภายในหน่วยงาน ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
4) การบริหารองค์กร ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการจดัองค์กร ด้านการบงัคบับญัชาสัง่การ          

ดา้นการประสานงาน ดา้นการควบคุม 
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ตัวแปรตาม ได้แก่ ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย การเป็นบุคคลทีร่อบรู ้รูปแบบความคดิ การมวีสิยัทศัน์ร่วม การเรยีนรูเ้ป็นทมี 
การคดิเชงิระบบ 

ทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดการจดัการความรู้ 

ความหมายของการจดัการความรู้ 
จุฑารตัน์ ศราวณะวงศ์ (2547) กล่าว่า เป็นกระบวนการในการสรา้งและจดัหาความรู ้มกีารจดัการ

และจดัเก็บความรู้ และกระจายความรู้ เป็นการประยุกต์ความรู้เพื่อการใช้งาน โดยเฉพาะเป็นการใช้เพื่อ                
การตดัสนิใจหรอืการแขง่ขนักนัในทางธุรกจิหรอืเพือ่เป็นการอนุรกัษ์ใหเ้ป็นสนิทรพัยข์ององคก์รต่อไป โดยอาจใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครื่องมอืในการจดัเกบ็และแพร่กระจายความรู ้Meyer, & Michael (1996) กล่าวว่า วงจร
การจดัการความรูม้าจากการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์สารสนเทศ ซึ่งมองว่าสารสนเทศเป็นทีเ่กบ็รวบรวม
ขอ้มูลที่ดทีี่สุด เนื่องจากประกอบด้วยทัง้เนื้อหา และโครงสร้างสารสนเทศ โดยเนื้อหาสารสนเทศ  คอื ขอ้มูล          
ที่ถูกเก็บรวบรวมไว้เพื่อเป็นประโยชน์กบัลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละธุรกิจและองค์กร และส่วนประกอบอื่น                
ที่ส าคญัที่ใชพ้จิารณา คอื การที่โครงสรา้งและแนวคดิต่างๆ  ถูกเก็บรกัษา ถ่ายทอด และน ากลบัมาใชอ้กีครัง้                
ได้อย่างไร ข้อมูลสารสนเทศแต่ละหน่วยถูกมองแยกเดี่ยวเหมอืนเป็นอะตอมที่ถูกเก็บรกัษา ถ่ายทอด และ                    
น ากลบัมาใช้อีกครัง้ได้ Weng, & Mcelroy (2012) กล่าวว่า วงจรการจดัการความรู้ ประกอบด้วย กระบวนการของ           
การผลติความรู้และการบูรณาการความรู้ ร่วมกบัการตอบสนองกลบัในองค์กรทัง้เรื่องของความทรงจ า ความเชื่อ               
การกล่าวอ้าง และสภาพแวดล้อมของกระบวนการทางธุรกิจ โดยความรู้ขององค์กรมทีัง้ความรู้สึกนึกคดิของ               
ทัง้บุคคลและกลุ่มซึง่เป็นความรูโ้ดยนยัและความรูท้ีช่ดัแจง้ ความรูท้ ัง้ 2 แบบไดก้ระจายฐานความรูไ้ปในองคก์ร 

จากที่กล่าวมา ผู้วจิยัสรุปได้ว่า การจดัการความรู้ หมายถึง องค์กรที่มกีารจดัการทางความรู้ให้กบั
บุคลากรใหม้คีวามรูใ้หม่ เพื่อไปประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิานและพฒันาศกัยภาพของตนเองที่ดขี ึน้ ท าใหผ้ลงานที่
ออกมามปีระสทิธผิล ทีบ่รรลุเป้าหมายขององคก์รต่อไป 
 2. แนวคิดบรรยากาศองคก์ร 

ความหมายของบรรยากาศองคก์ร 
Glimer (1961) กล่าวว่า ลกัษณะต่างๆ ทีท่ าใหอ้งคก์รหนึ่งแตกต่างจากอกีองคก์รหนึ่ง และมอีทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมของคนในองค์กรนัน้รวมทัง้กระบวนการต่างๆ ในการปฏบิตังิานขององค์กรนัน้ดว้ย Brannick (2003) 
กล่าวว่า การมสี่วนร่วมในการรบัรูข้องสมาชกิในองค์กรทีม่ต่ีอนโยบายการด าเนินงานและระเบยีบวธิปีฏบิตังิาน 
เนื่องจากบรรยากาศภายในองค์กรจะเป็นตวับอกถึงเป้าหมายขององค์กรและแนวทางที่จะบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 
Pommier, Vetto, Ferris, & Wilmarth (1998) กล่าวว่า บรรยากาศภายในองค์กรเป็นการรบัรูท้ศันคตต่ิอคุณค่า
และความเชื่อมัน่ร่วมกนัของพนักงานในองค์กรนัน้ ซึ่งเกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานภายในองค์กรและสามารถ
เปลีย่นแปลงไดต้ามวฒันธรรมขององคก์รนัน้ๆ  

จากทีก่ล่าวมา ผูว้จิยัสรุปไดว้่า บรรยากาศองคก์ร หมายถงึ องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มภายในของ
องค์กร ทีม่สีภาพแวดลอ้มบรรยากาศอยู่รอบๆ ตวัของพนักงาน ซึ่งมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนัออกไปในแต่ละองค์กรและ            
มผีลต่ออทิธพิลทางดา้นทศันคตแิละดา้นพฤตกิรรมของพนกังานในองคก์ร  
 3. แนวคิดการบริหารองคก์ร 

ความหมายของการบริหารองคก์ร 
วิเชียร วิทยอุดม (2551) กล่าวว่า การด าเนินการในกิจกรรมต่างๆ ในองค์กรอันเป็นเรื่องของ            

กลุ่มบุคคลที่ร่วมใจด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ที่อ งค์กรได้ตัง้เป้าหมายไว้             
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เสนาะ ตเิยาว์ (2544) กล่าวว่า กระบวนการท างานกบัคนและโดยอาศยัคน เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร
ภายใต้สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง อนิวชั แกว้จ านง (2554) กล่าวว่า การท าหน้าทีช่ ี้น า การก าหนดทศิทาง 
ก าหนดนโยบายและการตดัสนิใจในการด าเนินกจิกรรมทุกกจิกรรมขององคก์ร 

จากที่กล่าวมา ผู้วจิยัสรุปได้ว่า การบรหิารองค์กร หมายถึง กระบวนการด าเนินกจิกรรมต่างๆ 
ของบุคลากร ไปตามทศิทางนโยบายทีไ่ดก้ าหนดไว ้เพือ่ใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีอ่งคก์รไดต้ัง้ไว้ 

4. แนวคิดความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ความหมายขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้Marquardt (1994) กล่าวว่า สถานทีท่ีม่บีรรยากาศของการเรยีนรู้

รายบุคคลและเป็นกลุ่ม มกีารสอนบุคลากรขององค์กรให้มกีระบวนการคิดวิเคราะห์ ช่วยให้เข้าใจในสรรพสิง่ 
ขณะเดยีวกนัทุกคนกช็่วยองคก์รจากความผดิพลาดและความส าเรจ็ ส่งผลใหทุ้กคนตระหนกัในการเปลีย่นแปลง
และปรบัตวัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ Ross, Smith, Roberts, & Kleiner (1994) กล่าวว่า การทดสอบประสบการณ์
อย่างต่อเนื่องและเป็นการเปลี่ยนประสบการณ์ให้เป็นองค์ความรู้ที่สนับสนุนประโยชน์ให้กบัทัง้องค์กร และ
ตอบสนองต่อเป้าหมายและวตัถุประสงค์หลกัขององค์กร Tsang (1997) กล่าวว่า องค์กรเป็นการจดับุคลากร         
ใหร้่วมกนัปฏบิตังิาน โดยมกีารแบ่งหน้าและความรบัผดิชอบอย่างเป็นสดัส่วน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร์่วมกนั
อย่างราบรืน่และเกดิความพงึพอใจทัง้ฝ่ายผูป้ฏบิตังิานและฝ่ายทีไ่ดร้บัประโยชน์จากผลงานนัน้ 

จากทีก่ล่าวมา ผูว้จิยัสรุปไดว้่า องคก์รแห่งการเรยีนรู ้หมายถงึ องคก์รทีม่กีารสนบัสนุนใหบุ้คลากรเรยีนรู้
สิง่ต่างๆ ดว้ยตนเองอย่างต่อเนื่อง เพือ่การพฒันาความสามารถและศกัยภาพของบุคคลใหส้ามารถท างานได ้อย่างมี
ประสทิธภิาพและประสิทธผิล และสามารถแสดงศกัยภาพส าหรบัการสร้างผลงานที่ต้องการโดยการแลกเปลี่ยน       
การเรียนรู้ซึ่งกนัและกนั เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดและการเรียนรู้ระหว่างบุคคล ทีมงาน และองค์กรร่วมกนัสร้าง          
ความเป็นเลศิในการท างานขององค์กร 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
จากการทบทวนแนวคดิดงักล่าวขา้งตน้ สามารถน ามาพฒันาเป็นกรอบแนวคดิส าหรบัการวจิยัได้

ดงัภาพที ่1 

             ตวัแปรตน้    ตวัแปรตาม  

 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื พนักงานและลูกจ้างปฏบิตักิาร ธนาคารออมสนิ ส านักงานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร มจี านวน 3,760 คน จ าแนกเป็นพนักงาน จ านวน 3,301 คน และลูกจ้างปฏบิตักิาร จ านวน 
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459 คน (ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ธนาคารออมสนิ, 2561) ซึง่สามารถค านวณการหาขนาดตวัอย่างกรณทีราบขนาด
จ านวนประชากร ด้วยวิธีของทาโรยามาเน่ (Yamane,1973) ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากบั 362 ตัวอย่าง ผู้ว ิจยั                
จงึท าการส ารองตวัอย่าง เพื่อป้องกนัความผดิพลาดและไม่สมบูรณ์ของขอ้มลูอกีรอ้ยละ 10 จากกลุ่มตวัอย่าง            
ทีค่ านวณได ้ดงันัน้  จงึก าหนดขนาดตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้เท่ากบั 398 ตวัอย่าง 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

ขัน้ตอนที ่1 เลอืกสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) เป็นการก าหนดโควต้าพนักงานและลูกจ้าง
ปฏบิตักิาร ธนาคารออมสนิ ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร แสดงขอ้มลูดงัตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนประชากร และกลุ่มตวัอย่างพนักงานและลกูจา้งปฏบิตักิารธนาคารออมสนิ ส านักงาน
ใหญ่ กรุงเทพมหานคร 

ล าดบั หน่วยงาน จ านวนพนักงานและลูกจ้าง 
ประชากร (คน)  อตัราส่วน (รอ้ยละ)  กลุ่มตวัอย่าง (คน)  

1 กลุ่มขึน้ตรงผูอ้ านวยการธนาคารออมสนิ 86 2.21 8 

2 กลุ่มสายงานเลขาธกิารธนาคาร 203 5.53 20 

3 กลุ่มตรวจสอบ 292 7.74 28 

4 กลุม่ยุทธศาสตร์ 169 4.42 16 

5 กลุ่มก ากบัและธรรมาภบิาล 146 3.87 14 

6 กลุ่มลกูคา้บุคคล 1,036 27.62 100 

7 กลุ่มลกูคา้ฐานรากและสนบัสนุนนโยบายรฐั 223 5.80  21 

8 กลุ่มลกูคา้ธุรกจิและภาครฐั 535 14.36 52 

9 กลุ่มลงทุนและบรหิารการเงนิ 250 6.63 24 

10 กลุ่มทรพัยากรบุคคล 283 7.46 27 

11 กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศ 537 14.36 52 

รวม 3,760 100 398 

ท่ีมา: ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ธนาคารออมสนิ (2561)  

ขัน้ตอนที ่2 เลอืกสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) ท าการเลอืกตวัอย่างพนักงาน
และลกูจา้งปฏบิตังิานแบบสะดวก ตามสดัส่วนจ านวนประชากรในแต่ละกลุ่มทีก่ าหนดไวใ้นขัน้ตอนที ่1  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม โดยท าการแบ่งเนื้อหาของค าถามออกเป็น 5 ตอน ดงันี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อ               
การจดัการความรู้ ตอนที่ 3 ขอ้มูลเกี่ยวกบัความคดิเห็นต่อบรรยากาศองค์กร ตอนที่ 4 ขอ้มูลเกี่ยวกบัความ
คดิเหน็ต่อการบรหิารองคก์รและตอนที ่5 ขอ้มลูเกีย่วกบัความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้โดยขอ้ค าถามในตอนที ่
1 มลีกัษณะเป็นการตรวจสอบรายการ (Check list) ส่วนขอ้ค าถามตอนที่ 2 – ตอนที่ 5 มลีกัษณะเป็นมาตรา
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามแบบของลเิคริท์ (Likert’s scale) มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ มากทีสุ่ด 
(5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง  (3 คะแนน) น้อย (2 คะแนน) และน้อยทีสุ่ด (1 คะแนน) ซึ่งเกณฑ์การ
วดัคะแนนค่าเฉลีย่ใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาคชัน้เป็น 5 ระดบั โดยใชส้ตูร
ค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี้ 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด 
            จ านวนชัน้ 
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 = 5 – 1 = 0.8 
        5 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน ดงันี้ 
 คะแนนเฉล่ีย           แปลความหมาย 

4.21 – 5.00    ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
3.41 – 4.20   ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
2.61 – 3.40   ความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60   ความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อย 
1.00 – 1.80   ความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 การทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
น าแบบสอบถามที่ผู้ว ิจยัสร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 

validity) ความตรงตามโครงสร้าง (Construct validity) ความตรงตามสภาพ (Concurrent validity) โดยใช้ดัชนี          
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยพจิารณาคดัเลอืก
ขอ้ค าถามที่มคี่าตัง้แต่ 0.50 ขึ้นไป และปรบัปรุงข้อค าถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ จากนัน้น าแบบสอบถามที่                  
ผ่านการตรวจสอบแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน ทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอย่างจรงิ เพือ่หา             
ความเชือ่ม ัน่โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (α-Coefficient) ผูว้จิยัก าหนดค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาทีร่ะดบั 0.70 ถอืว่า
แบบสอบถามมคีวามเชือ่ม ัน่และไดคุ้ณภาพ พบว่า  

การจดัการความรู้ มคี่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาเท่ากบั 0.960 ปัจจยัรายดา้น ไดแ้ก่ การก าหนดความรูแ้ละ
แหล่งความรู ้การแสวงหาความรู ้การพฒันาและสรา้งความรูใ้หม ่การถ่ายทอดความรู ้การจดัเกบ็ความรู ้การน า
ความรูไ้ปใช ้มคี่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาทีร่ะดบั 0.960, 0.945, 0.938, 0.935, 0.936, 0.937 และ 0.935 ตามล าดบั 

บรรยากาศองคก์ร มคี่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาเท่ากบั 0.937 ปัจจยัรายดา้น ไดแ้ก่ โครงสรา้งองค์กร ลกัษณะ
ของงาน การบรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชา สมัพนัธภาพภายในหน่วยงาน ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร มคี่าสมัประสทิธิ ์
อลัฟาทีร่ะดบั 0.944, 0.946, 0.947, 0.945 และ 0.948 ตามล าดบั 

การบริหารองคก์ร มคี่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาเท่ากบั 0.940 ปัจจยัรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดั
องคก์ร ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ ดา้นการประสานงาน ดา้นการควบคุม มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าทีร่ะดบั 0.963, 0.955, 
0.953, 0.961 และ 0.954 ตามล าดบั 

ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มคี่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาเท่ากบั 0.961 ปัจจยัรายดา้น ไดแ้ก่ การเป็น
บุคคลทีร่อบรู ้รูปแบบความคดิ การมวีสิยัทศัน์ร่วม การเรยีนรูเ้ป็นทมี การคดิเชงิระบบ มคี่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาทีร่ะดบั  
0.964, 0.958, 0.957, 0.956 และ 0.964 ตามล าดบั 

การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิต ิผู้วจิยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพวิเตอร์ส าหรบัการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี้        
1) สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่เลขคณิต ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ 2) สถติเิชงิ
อนุมาน ได้แก่ สถิติ independent samples t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 

ผลการวิจยั 
 ผลการศกึษาผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 398 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 
291 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.10 อายุ 30-39 ปี จ านวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.50 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
จ านวน 258 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.80 ต าแหน่งอยู่ในระดบัพนักงาน 2-7 จ านวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.40 
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ระยะเวลาในการท างานที่ธนาคารออมสนิอยู่ในช่วงระยะเวลา  1-10 ปี จ านวน 160 คน คดิเป็นร้อยละ 40.20 
สงักดัหน่วยงานกลุ่มตรวจสอบ/ กลุ่มยุทธศาสตร์/ กลุ่มก ากบัและธรรมาภบิาล จ านวน 143 คน คดิเป็นร้อยละ 
35.90 และมรีายได้ต่อเดอืน 35,001-45,000 บาท จ านวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.40  

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารออมสิน                  
ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานครทีม่ต่ีอการจดัการความรู ้

การจดัการความรู ้ 𝐗̅ S. D.  ระดบัความคิดเหน็ 
1. ดา้นการก าหนดความรูแ้ละแหลง่ความรู ้ 3.88 0.878 มาก 
2. ดา้นการแสวงหาความรู ้ 3.77 0.920 มาก 
3. ดา้นการพฒันาและสรา้งความรูใ้หม ่ 3.75 0.958 มาก 
4. ดา้นการถ่ายทอดความรู ้ 3.76 0.958 มาก 
5. ดา้นการจดัเกบ็ความรู ้ 3.74 0.941 มาก 
6. ดา้นการน าความรูไ้ปใช ้ 3.78 0.952 มาก 

รวม 3.78 0.832 มาก 

จากตารางที ่2 พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของพนักงานทีม่ต่ีอการจดัการความรูโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉลีย่ 3.78) เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นการก าหนดความรูแ้ละแหล่งความรูม้คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมา 
คอื ดา้นการน าความรูไ้ปใช ้ดา้นการแสวงหาความรู ้ดา้นการถ่ายทอดความรู ้ดา้นการพฒันาและสรา้งความรู้ใหม่ 
ดา้นการจดัเกบ็ความรู ้ตามล าดบั 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด สามารถแสดงขอ้มลู ดงันี้ 
 1) ดา้นการก าหนดความรูแ้ละแหล่งความรู ้พบว่า ธนาคารมกีารตดิตัง้อุปกรณ์และเครอืข่ายคอมพวิเตอร์
เพื่อเป็นเครื่องมอืสนับสนุนการเรียนรู้ 2) ด้านการแสวงหาความรู้ พบว่า ธนาคารมกีารจดัอบรม สมัมนา ให้กบั
พนักงาน และจ้างที่ปรึกษามาจากภายนอก 3) ด้านการพฒันาและสร้างความรู้ใหม่ พบว่า ธนาคารมกีารประชุม/ 
สมัมนา แลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัอย่างสม ่าเสมอ 4) ดา้นการถ่ายทอดความรู ้พบว่า ผูบ้รหิารไดจ้ดัใหม้กีารอบรมความรู้
และประสบการณ์ ใหแ้ก่พนกังานอย่างสม ่าเสมอ 5) ดา้นการจดัเกบ็ความรู ้พบว่า ธนาคารมฐีานขอ้มลูความรูท้ี่เป็น
ระบบ สามารถคน้หาไดง้่ายและรวดเรว็และ 6) ดา้นการน าความรูไ้ปใช ้พบว่า ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพือ่คดิวเิคราะห ์และตดัสนิใจไดอ้ย่างเหมาะสม 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารออมสิน                   
  ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานครทีม่ต่ีอบรรยากาศองคก์ร 

บรรยากาศองคก์ร 𝐗̅ S. D.  ระดบัความคิดเหน็ 

1. ดา้นโครงสรา้งองคก์ร 3.88 0.914 มาก 

2. ดา้นลกัษณะของงาน 3.79 0.937 มาก 

3. ดา้นการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา  3.89 0.917 มาก 

4. ดา้นสมัพนัธภาพภายในหน่วยงาน 3.76 0.913 มาก 

5. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 3.75 0.920 มาก 

รวม 3.81 0.850 มาก 

จากตารางที ่3 พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของพนักงานทีม่ต่ีอบรรยากาศองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉลีย่ 3.81) เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นการบรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชามคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมา คอื 
ดา้นโครงสร้างองค์กร ดา้นลกัษณะของงาน ด้านสมัพนัธภาพภายในหน่วยงาน ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
ตามล าดบั 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อของแต่ละด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ สามารถแสดงขอ้มลูดงันี้ 
1) ด้านโครงสร้างองค์กร พบว่า องค์กรของท่านมีการก าหนดขัน้ตอนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม                

2) ดา้นลกัษณะของงาน พบว่า ภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของท่าน สอดคลอ้งกบัความรูค้วามสามารถของท่าน               
3) ดา้นการบรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชา พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาของท่านยอมรบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่างๆ 
จากผูร้่วมงานเ ป็นอย่างดี 4) ดา้นสมัพนัธภาพภายในหน่วยงาน พบว่า ท่านไดร้บัค าแนะน าจากผูร้่วมงานหรอื
ผู้บงัคบับญัชา เมื่อท่านมปัีญหา  ในการท างาน และ 5) ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ พบว่า ท่านพอใจ            
ในสวสัดกิารในเรือ่งการรกัษาพยาบาล และดา้นบรกิารต่างๆ  

ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารออมสิน                   
   ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานครทีม่ต่ีอการบรหิารองคก์ร 

การบริหารองคก์ร 𝐗̅ S. D.  ระดบัความคิดเหน็ 

1. ดา้นการวางแผน 3.89 0.917 มาก 

2. ดา้นการจดัองคก์ร 3.79 0.945 มาก 

3. ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ 3.76 0.956 มาก 

4. ดา้นการประสานงาน 3.75 0.948 มาก 

5. ดา้นการควบคุม 3.78 0.933 มาก 

รวม 3.79 0.882 มาก 

จากตารางที ่4 พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของพนักงานทีม่ต่ีอการบรหิารองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉลีย่ 3.79) เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นการวางแผนมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมา คอื ดา้นการจดัองค์กร 
ดา้นการควบคุม ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ ดา้นการประสานงาน ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อของแต่ละด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ สามารถแสดงขอ้มลูดงันี้ 
1) ด้านการวางแผน พบว่า  ม ีก ารปร ะชาส ัมพ ันธ ์ให ้บ ุคล ากร ใ นส ังก ัดทราบถึงเป้าหมาย              

ของหน่วยงานอย่างทัว่ถึง 2) ด้านการจดัองค์กร พบว่า ท่านมทีกัษะ ความรู้ ความสามารถที่แสดงออกถึง             
ความมุ่งมัน่ตัง้ใจเพื่อให้การปฏบิตัิงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 3) ด้านการบงัคบับญัชาสัง่การ พบว่า 
ผู้บงัคบับญัชาของท่านให้ความเป็นธรรมต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชาทุกๆ ท่าน ด้วยความเท่าเทยีมกนัไม่เลอืกปฏบิตัิ                                    
4) ด้านการประสานงาน พบว่า หน่วยงานมีการประสานสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และระหว่างผูร้่วมงานให้มเีป้าหมายเดยีวกนั และ 5) ดา้นการควบคุม พบว่า หน่วยงานของท่านมี
หลกัเกณฑช์ดัเจนในการตดิตาม ประเมนิผลงานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของธนาคาร 

ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารออมสิน                   
 ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานครทีม่ต่ีอความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้

ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 𝐗̅ S. D.  ระดบัความคิดเหน็ 

1. ดา้นการเป็นบุคคลทีร่อบรู้ 3.84 0.947 มาก 

2. ดา้นรปูแบบความคดิ 3.78 0.910 มาก 

3. ดา้นการมวีสิยัทศัน์ร่วม 3.75 0.943 มาก 

4. ดา้นการเรยีนรูเ้ป็นทมี 3.77 0.961 มาก 

5. ดา้นการคดิเชงิระบบ 3.72 0.967 มาก 

รวม 3.77 0.890 มาก 
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จากตารางที ่5 พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูโ้ดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.77) เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นการเป็นบุคคลทีร่อบรูม้คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมา 
คอื ดา้นรปูแบบความคดิ ดา้นการเรยีนรูเ้ป็นทมี ดา้นการมวีสิยัทศัน์รว่ม ดา้นการคดิเชงิระบบ ตามล าดบั 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด สามารถแสดงขอ้มลู ดงันี้ 
 1) ดา้นการเป็นบุคคลทีร่อบรู ้พบว่า ท่านมคีวามมุ่งมัน่ที่จะพฒันาตนใหม้คีวามรู ้ความสามารถในงาน           
ทีป่ฏบิตั ิใหเ้พิม่มากขึน้ 2) ดา้นรูปแบบความคดิ พบว่า ท่านมกีารน าปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในขณะปฏบิตัิงาน            
มาวเิคราะห์และหาทางเลอืกที่ดกีว่าเดมิ 3) ด้านการมวีสิยัทศัน์ร่วม พบว่า ท่านเขา้ใจวสิยัทศัน์และเป้าหมายของ
องคก์ร 4) ดา้นการเรยีนรูเ้ป็นทมี พบว่า บุคลากรในองคก์รของท่านมกีารแลกเปลีย่นความรูป้ระสบการณ์ ทกัษะ และ
วธิคีดิแกไ้ขปัญหา เพือ่พฒันาใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร และ 5) ดา้นการคดิเชงิระบบ พบว่า ท่านคดิว่าความส าเรจ็
ของหน่วยงานเกดิจากความร่วมมอืร่วมใจของทุกคนในหน่วยงาน 

ตารางท่ี 6 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานพนักงานธนาคารออมสนิ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร ทีม่ปัีจจยั                 
  ส่วนบุคคลแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูแ้ตกต่างกนั  

ตวัแปร ความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ปัจจยั 
ส่วนบุคคล 

เพศ  (sig. = 0.160)  ไม่แตกต่าง 

อายุ  (sig. = 0.889)  ไม่แตกต่าง 

ระดบัการศกึษา  (sig. = 0.964)  ไม่แตกต่าง 

ต าแหน่ง  (sig. = 0.484)  ไม่แตกต่าง 

ระยะเวลาในการท างานทีธ่นาคารออมสนิ  (sig. = 0.399)  ไม่แตกต่าง 

หน่วยงานทีส่งักดั  (sig. = 0.922)  ไม่แตกต่าง 

รายไดต่้อเดอืน  (sig. = 0.999)  ไม่แตกต่าง 

 
 จากตารางที ่6 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า พนกังานธนาคารออมสนิ ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
ทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง ระยะเวลาในการท างานทีธ่นาคารออมสนิ หน่วยงาน           
ทีส่งักดั รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูไ้มแ่ตกต่างกนั  

ตารางท่ี 7 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการความรู ้บรรยากาศองค์กร  
 การบรหิารองค์กรกบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ของพนักงานธนาคาร                
 ออมสนิ ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 

ตวัแปร 
ความเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้

ค่าสหสมัพนัธ ์ Sig.  ระดบัความสมัพนัธ ์
การจดัการความรู ้ 0.780 0.000 สูง 
บรรยากาศองคก์ร 0.856 0.000 สูงมาก 
การบรหิารองคก์ร 0.871 0.000 สูงมาก 

หมายเหต ุ มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตารางที่ 7 พบว่า ความคดิเห็นเกี่ยวกบัการจดัการความรู้ บรรยากาศองค์กร การบรหิารองค์กร                 
มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็เกีย่วกบัความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องพนักงานธนาคารออมสนิ ส านกังาน
ใหญ่ กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งเป็นความสมัพนัธ์เชิงบวกไปในทิศทาง
เดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู-สงูมาก โดยมคี่าสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.780, 0.856 และ 0.871 ตามล าดบั 
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สรปุและอภิปรายผล 
 ผลการวจิยัมปีระเดน็ทีไ่ปสู่การอภปิรายผลไดด้งันี้ 

1. จากผลการวจิยั พบว่า ระดบัความคดิเห็นของพนักงานที่มต่ีอการจดัการความรู้โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก  เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านการก าหนดความรู้และแหล่งความรูม้คี่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คอื             
ดา้นการน าความรูไ้ปใช ้ดา้นการแสวงหาความรู ้ดา้นการถ่ายทอดความรู ้ดา้นการพฒันาและสรา้งความรูใ้หม่ 
ด้านการจดัเก็บความรู้ ตามล าดบั สอดคล้องกบังานวจิยัของ มานิดา นันทไมตรี (2547) ท าการศึกษาเรื่อง 
การศกึษาเปรยีบเทยีบ  การจดัการความรู้ในองค์กรของไทย กรณีศกึษา: โรงพยาบาลศริริาช บรษิัท แฟเซิล 
(ประเทศไทย) จ ากดั และบริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั เป็นการเปรียบเทียบแนวคิดรูปแบบ                  
การบรหิารการจดัการความรูข้ององค์กร รฐับาล เอกชน และรฐัวสิาหกจิ ซึ่งต่างมแีนวคดิไปในทางเดยีวกนัว่า 
การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์กรอย่ างหนึ่งที่มีประโยชน์และสามารถเขา้มาช่วยให ้                
ผลการปฏบิตัิงานขององค์กรไปในทางที่ต้องการได้  โดยจะต้องมปัีจจยัสนับสนุนที่ส าคญั คอื ทางองค์กร
ต้องมผีู้บรหิารระดบัสูงให้การสนับสนุนในการบรหิารความรู้ของคนในองค์กร  

2. จากผลการวจิยั พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของพนักงานทีม่ต่ีอบรรยากาศองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบริหารงานของผู้บังคับบัญชามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ                  
ดา้นโครงสร้างองค์กร ดา้นลกัษณะของงาน ด้านสมัพนัธภาพภายในหน่วยงาน ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดวงกมล เนตรสวสัดิ ์(2557) ท าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัการรบัรูบ้รรยากาศองค์กร 
ความผูกพนัต่อองค์กร และสมรรถนะหลกัทีส่่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยมากกบัการรบัรูบ้รรยากาศองคก์ร 

3. จากผลการวิจัย พบว่า ระดบัความคิดเห็นของพนักงานที่มต่ีอการบริหารองค์กรโดยรวมอยู่ใน                
ระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการวางแผนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการจดัองค์กร              
ดา้นการควบคุม ดา้นการบงัคบับญัชาสัง่การ ดา้นการประสานงาน ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Senge, & 
Colleen (1990) กล่าวว่า บทบาทส าคญัของผูน้ าในองคก์รแห่งการเรยีนรู ้คอื การวางแผน ซึง่เป็นความรบัผดิชอบต่อ
การปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลส าเร็จทีก่่อให้เกดิการเรยีนรู ้และรบัผดิชอบต่อโครงสรา้งองค์กร นโยบาย ยุทธศาสตร์ 
และการด าเนินงาน 

4. จากผลการวจิยั พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูโ้ดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ                      
ดา้นรปูแบบความคดิ ดา้นการเรยีนรูเ้ป็นทมี ดา้นการมวีสิยัทศัน์ร่วม ดา้นการคดิเชงิระบบ ตามล าดบั สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ลือชยั พนัธ์เจริญกิจ (2540) ท าการศึกษาเรื่อง องค์การแห่งการเรยีนรู้มาใช้ในการพฒันา
องค์การของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) พบว่า การน าแนวคดิองค์การแห่งการเรยีนรูม้าใชน้ัน้โดยให้
ความส าคญัในเรื่องการพฒันาทรพัยากรบุคคล ซึ่งการเรียนรู้ของบุคคลจะเป็นไปตามกระบวนการเรียนรู้              
โดยเริม่ต้นจากบุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ตรง น าไปตัง้ขอ้สงัเกตเพื่อใหเ้กดิแนวคดิและกระบวนการใหม่ๆ และ        
มกีารท าการทดลองแนวคดินัน้ๆ ก่อนทีจ่ะมาเป็นประสบการณ์หรอืความรูใ้หม่ต่อไป และธนาคารไทยพาณิชย์นัน้     
มศีกัยภาพในการสรา้งและพฒันาไปสู่องค์กรแห่งการเรยีนรูใ้นระดบัสูง เนื่องจากธนาคารไดม้กีารพฒันาทรพัยากร
บุคคลมาอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้ไดม้กีารอบรมพนกังานใหม้กีารเรยีนรูร้ะบบการท างานใหม่ๆ  อยู่ตลอดเวลา ท าให้
บุคลากรในองค์กรได้มกีารปรบัตวัและยอมรบัการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างด ีและสอดคล้องกบังานวจิยัของ          
พิณสวัน ปัญญามาก (2542) ท าการศึกษาเรื่อง การรับรู้ศ ักยภาพในการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่ง             
การเรยีนรู:้ กรณีศกึษา หน่วยธุรกจิและหน่วยปฏบิตักิารการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย พบว่า มกีารสรา้ง
กจิกรรมต่างๆ ในการพฒันาบุคลากรเพื่อสร้างศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องค์กรแห่งการเรยีนรู้เป็นจุดแข็ง         
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ทีส่ าคญัซึ่งอยู่บนพื้นฐาน โดยมอีงค์ประกอบของการเรยีนรู้เป็นหลกั และองค์ประกอบอื่นๆ เป็นส่วนประกอบ        
ที่ส าคญัส าหรบัการเรยีนรู ้ได้แก่ องค์ความรู ้บุคลากร องค์กร และเทคโนโลย ีเป็นสิง่ที่ส าคญัทีเ่พิม่ศกัยภาพ
ให้กับองค์กร หากขาดสิ่งใดไปก็จะมีผลกระทบต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ดังนัน้ เพื่อให้องค์กร                
มกีารปรบัตัวอยู่ตลอดเวลาและสามารถด าเนินกิจการได้ต่อไป องค์กรแห่งการเรียนรู้จึงควรเป็นทางเลอืก               
ทีส่ามารถท าใหอ้งคก์รมคีวามพรอ้มและน าไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัยุคสมยั 

5. จากผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจดัการความรู้ มคีวามสมัพนัธ์กบัความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
สอดคล้องกบังานวจิยัของสุชญา สหีวงษ์ (2550) ท าการศกึษาเรื่อง การจดัการความรูก้บัการเป็นองค์กรแห่ง        
การเรยีนรูข้องส านกังานป้องกนัควบคุมโรคที ่7 จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า การจดัการความรูม้คีวามสมัพนัธ์ใน             
ทศิทางบวกกบัการด าเนินการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ 

6. จากผลการวจิยั พบว่า ความคดิเห็นเกี่ยวกบับรรยากาศองค์กร มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเห็น
เกี่ยวกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดวษิา สงัคหะ (2558) ท าการศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองคก์ารกบั
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องส านกังานศกึษาธกิารภาค 1-13 พบว่า บรรยากาศองค์การมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ 

7. จากผลการวจิยั พบว่า ความคดิเห็นเกี่ยวกบัการบรหิารองค์กร มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเห็น
เกี่ยวกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
สอดคล้องกบัแนวคดิของสมยศ นาวีการ (2536) กล่าวว่า บุคลากรปฏบิตัิงานภายใต้การก ากบัควบคุมของ
ผูบ้งัคบับญัชา โครงสรา้งองค์กร กฎระเบยีบขององค์กร ตลอดจนสิง่ต่างๆ ในองค์กรทีม่องไม่เหน็หรอืจบัต้อง
ไม่ได้ แต่รู้สึกและรับรู้ได้ สิ่งเหล่านี้มีความส าคัญต่อผู้บริหารและบุคลากร และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Moskowitz (2008) กล่าวว่า ผู้น ามีส่วนส าคัญในการผลักดัน ข ับเคลื่อนองค์กรให้แข่งข ันและอยู่รอดได้ 
องคป์ระกอบส าคญัทีทุ่กองคก์รจะขาดไมไ่ด ้คอื บุคคลทีก่ าหนดทศิทาง อนาคตขององคก์ร และเป็นผูท้ีม่อีทิธพิล
ต่อกจิกรรมของบุคคล กลุ่มในองค์กร เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร บุคคลผู้นัน้  คอื ผู้น าองค์กร 
ดงันัน้ ผูน้ าจงึเป็นผูท้ีร่วมพลงัทัง้มวลในองค์กรเพื่อพาใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมาย การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้  
จงึจ าเป็นตอ้งอาศยัผูน้ าเป็นพลงัขบัเคลือ่นองคก์รไปขา้งหน้า 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 1. การจดัการความรู้ ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรพจิารณาด าเนินการพฒันาการสนับสนุนการตดิตัง้อุปกรณ์
และเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ อุปกรณ์เครื่องมอื เทคโนโลยสีารสนเทศทีช่่วยใหก้ารปฏบิตังิานของพนกังานรวดเรว็ 
นอกจากนี้ควรมกีารจดัการประชุม สมัมนา และอบรมความรูต่้างๆ ให้พนักงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหพ้นักงานสามารถ
ปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึน้ 

2. บรรยากาศองค์กร ดังนั ้น ผู้บริหารควรพิจารณากระบวนการในการแบ่งงาน ก าหนดหน้าที่                       
ความรบัผดิชอบของพนักงานแต่ละหน่วยงาน และขัน้ตอนการปฏบิตังิานของหน่วยงานต่างๆ ภายในธนาคารใหม้ี
ความชดัเจน นอกจากนี้ ผูบ้รหิารควรยอมรบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่างๆ จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และพรอ้ม
ใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเมือ่มปัีญหาในการท างาน 

3. การบริหารองค์กร ดงันัน้ ผู้บริหารควรพจิารณาการประชาสมัพนัธ์ให้บุคลากรในสงักดัทราบถึง
เป้าหมายของหน่วยงานอย่างทัว่ถงึ และประสานสรา้งความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างผู้บงัคบับญัชากบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา 
รวมถงึผูร้่วมงานใหม้เีป้าหมายเดยีวกนั 
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4. ความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรพจิารณาสรา้งการแลกเปลีย่นความรูป้ระสบการณ์ 
ทกัษะ และวธิคีดิแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา เพื่อเป็นการพฒันาประสทิธภิาพของทุกฝ่ายใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ เพื่อให้ได้ผลวจิยัที่หลากหลายมาก

ยิง่ขึน้ 
2. ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรจะศกึษากลุ่มตวัอย่างอื่นที่ไม่ใช่กลุ่มธนาคาร โดยมกีารศกึษากลุ่มตวัอย่าง            

ทีเ่จาะจงมากขึน้ เพือ่ใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีล่ะเอยีดและเกดิประโยชน์สงูสุดเพือ่น าไปใชใ้นการบรหิารองคก์ร 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจยัครัง้นี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ผู้ว ิจยัได้รบัความช่วยเหลือ และการเอาใจใส่อย่างดียิ่งจาก               

รองศาสตราจารย์ ดร. ณักษ์ กุลิสร์ อาจารย์ที่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์ในการให้ค าปรกึษา แนะน า ช่วยเหลอื 
ตรวจทานและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ ทีน่ี้ 
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บทคดัย่อ 
การศึกษานี้มุ่งศึกษาผลกระทบของข่าวที่มีต่อความผันผวนของผลตอบแทนของ ดัชนีกลุ่ม

อุตสาหกรรมในช่วงเวลาซื้อขายในวนัท าการของตลาดหลกัทรพัย์ในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย เมือ่มกีารประกาศข่าวของแต่ละดชันีอุตสาหกรรมแลว้จะส่งผลกระทบไปยงัความผนัผวนของ                         
อตัราผลตอบแทนมากน้อยเพยีงใด โดยศกึษาความผนัผวนของผลตอบแทนของดชันีจาก 8 กลุ่มอุตสาหกรรม 
กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มอุตสาหกรรมสนิคา้อุปโภคบรโิภค กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกจิ
การเงนิ กลุ่มอุตสาหกรรมสนิคา้อุตสาหกรรม กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัย์และก่อสรา้ง กลุ่มอุตสาหกรรม
ทรพัยากร กลุ่มอุตสาหกรรมบรกิาร และกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ีในการศกึษานี้ค านวนหาความผนัผวน 
ค านวณโดย 2 วธิี คอื ความผนัผวนอย่างง่ายโดยค านวนจากค่าอตัราผลตอบแทนในแต่ละช่วงเวลา 30 นาท ี            
ของช่วงเช้าและช่วงบ่ายในแต่ละดัชนี อุตสาหกรรม และความผันผวนจากแบบจ าลอง  Generalized 
Autoregressive Conditional Heteroscedasticity (GARCH) เก็บขอ้มูลตัง้แต่วนัที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2558         
ถึง 29 ธันวาคม พ.ศ. 2560 และท าการศึกษาแบ่งเป็น 2 ช่วงเวลา  คือ ช่วงเช้า (10.00 – 12.30 น.)              
และช่วงบ่าย (14.30  – 16.30 น.) ผลการศกึษาพบว่า ข่าวทีถู่กประกาศของแต่ละอุตสาหกรรมส่งผลกระทบต่อ
ความผนัผวนของแต่ละอุตสาหกรรมในช่วงเวลาทีแ่ตกต่างกนั เช่น ข่าวของกลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัย์
ประกาศในช่วงเวลาเช้าส่งผลกระทบไปยงัความผนัผวนจากแบบจ าลอง GARCH เป็นต้น ส่วนความผนัผวน
อย่างงา่ยของแต่ละอุตสาหกรรมไมส่่งผลกระทบกบัขา่วทีป่ระกาศแต่จะส่งผลกระทบกบัตวัแปรควบคุมอื่นๆ แทน 

ค าส าคญั: ความผนัผวน ช่วงเวลาการซื้อขาย ขา่วของแต่ละดชันีกลุ่มอุตสาหกรรม 
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Abstract 

 This independent study aims to study on the volatility of returns in the Stock Exchange of 
Thailand (SET) in each industry groups during the trading days. When the news of each industry index 
is announced, how much will affect the rate of return? There are eight industry groups which are 1) Agro 
& Food 2) Consumer Products 3) Financials 4) Industrials 5) Property & Construction 6) Resources 7) 
Services and 8) Technology. this study calculate volatility of returns from industry group indices from two 
methods. One of the was simple volatility or variance which was computed by logarithm of highest price in 30 
minute of morning session and afternoon session divided by lowest price in 30 minute of morning session and 
afternoon session.  Secondly, volatility of returns from industry group indices was computed by Generalized 
Autoregressive Conditional Heteroskedasticity Model.the time frame of study is on trade date from May 22, 
2015 to December 29,2017.the volatility was calculated on two trading periods which are morning session 
(10.00 A.M. – 12.30 P.M. ) and afternoon session (2.30 P.M. – 4.30 P.M. ) The study indicated that The 
news that is announced by each industry affects the volatility of each industry at different times.  For 
example, the news of the real estate industry group announced during the morning hours has affected 
the volatility from the GARCH model, etc. and simple variance of each industry does not affect news that 
is announced but will affect other control variables instead.  

Keywords: Volatility, Trading Period, Industry Group Indices News 

บทน า 
 นักลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์แบ่งได้หลายประเภท หากจะจ าแนกตามระดบัการยอมรบัความเสีย่ง              
ซึ่งจะสามารถแบ่งได ้2 ประเภท คอื 1. นักลงทุนทีร่กัความเสีย่ง (Aggressive Investor) ซึ่งจะสามารถรบัความ
เสี่ยงได้ค่อนข้างสูง โดยแลกกับผลตอบแทนที่ได้ร ับก็สูงเช่น เดียวกัน 2. นักลงทุนที่กลัวความเสี่ยง 
(Conservative Investor) ซึ่งจะสามารถยอมรบัความเสีย่งไดค้่อนขา้งต ่า ดงันัน้ ผลตอบแทนที่ได้รบักจ็ะอยู่ใน
ระดบัทีต่ ่าลง เหมาะสมกบัความเสีย่งทีร่บัได ้(พชิยั ยอดพฤตกิาร, 2556) อย่างไรกต็ามไมว่่าจะจ าแนกนักลงทุก
ตามประเภทไหน เป้าหมายหลกัของทุกคน คอื ผลตอบแทนจากการลงทุนสูงทีสุ่ด โดยส่วนใหญ่เชือ่ว่าราคาหุน้
นัน้จะขยบัโดยองิหลกัอุปสงค์ (Demand) และ อุปทาน (Supply) ผ่านขอ้มลูข่าวทีป่ระกาศออกมายงัสาธารณะ 
ซึ่งในการศึกษาครัง้นี้ทางผู้ศึกษาจะมุ่งศึกษาความเสี่ยง กล่าวคือ ความผันผวนจากการลงทุน (พิชัย                    
ยอดพฤตกิาร, 2556)  

ในตลาดหลกัทรพัยจ์ะมขีอ้มลูข่าวทีถู่กประกาศมากมาย ซึง่ขา่วดงักล่าวลว้นมทีัง้ทีด่แีละไม่ด ีทีส่่งผล
กระทบต่อราคาหลกัทรพัย์ทัง้สิน้ เช่น ขอ้มลูการประกาศงบการเงนิของบรษิทั การเพิม่ทุน การซื้อและขายของ
บรษิทั เป็นต้น ถ้าข่าวทีป่ระกาศส่งผลในทางบวกกจ็ะส่งผลใหร้าคาหลกัทรพัย์จะปรบัตวัในทศิทางสูงขึน้ หรอื 
หากข่าวทีป่ระกาศส่งผลในทางลบกจ็ะส่งผลกระทบใหร้าคาหลกัทรพัยน์ัน้ปรบัตวัในทศิทางลดลง ลกัษณะเช่นนี้
ถอืว่าตลาดหลกัทรพัย์มกีารซมึซบัขอ้มลูข่าวและสะทอ้นออกมายงัราคาหลกัทรพัย์ ท าใหเ้กดิความผนัผวนของ
ราคาหุน้ หรอืเรยีกว่าความเสีย่งจากการลงทุน (Shiller, 2003)  

 จงึเป็นทีม่าและความสนใจทีจ่ะท าการศกึษาเรื่องผลกระทบของข่าวต่อความผนัผวนของ
ผลตอบแทนจากดชันีกลุ่มอุตสาหกรรมในแต่ละช่วงเวลาซื้อขาย ในต่างประเทศมงีานวิจยัที่ให้ความสนใจ        
ในประเดน็ดงักล่าว เช่น ตลาดหลกัทรพัย์ของสหรฐัอเมรกิา ใหผ้ลลพัธ์ทีว่่าความผนัผวนทีสู่งทีสุ่ดและต ่าที่สุด
ภายในวันจะพบในช่วงเวลา 09.35 A.M./ 03.35 P.M. ซึ่งเป็นช่วงที่มีการประกาศข่าวในช่วงเวลาเช้า            
และช่วงเวลาบ่าย จากผลการศกึษาของ (Petko,2004) ที่ท าการศกึษาในตลาดหลกัทรพัย์ออสเตรเลยี พบว่า           
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ถ้าหลงัจากมกีารประกาศข่าวสารของบรษิทัในช่วงเวลากลางคนืจะส่งผลกระทบต่อความผนัผวนในช่วงเวลา 
ตอนเปิดตลาดช่วงแรก มากกว่าช่วงเวลาอื่นๆ อีกทัง้มงีานวจิยัของ (Darrat, 2007) ที่ท าการศกึษาในตลาด
หลกัทรพัย์ NYSE (New York Stock Exchange) โดยไดท้ าการศกึษาช่วงเวลาระหว่างวนัเพื่อหาความผนัผวน
ของอตัราผลตอบแทนจากขอ้มูลข่าวสาร โดยท าการศกึษาทัง้ช่วงที่มขี่าวละช่วงทีไ่ม่มขี่าว ผลการวจิยัว่าช่วง           
ทีม่ขี่าวสารประกาศออกมาจะส่งผลกระทบต่อความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนสูงกว่าช่วงทีไ่ม่การประกาศ
ข่าวสาร และไดท้ าการศกึษางานวจิยัในประเทศไทยพบว่า มกีารน าความผนัผวนจากสมการ GARCH Model         
มาใช้เพื่อหาความผันผวนของตลาดหลักทรัพย์ในอาเซียนทัง้ 3 ประเทศ ได้แก่ ตลาดหลักทรัพย์ไทย                 
ตลาดหลกัทรพัย์มาเลเซยี และตลาดหลกัทรพัยส์ิงค์โปร ์(นาตยา แซ่เลา้, 2559) จากการศกึษาขา้งต้น ผูศ้กึษา
จงึมแีนวคดิทีจ่ะน ามาศกึษากบัตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในหมวดดชันีกลุ่มอุตสาหกรรม 

การศกึษาครัง้นี้ ผูศ้กึษาจะน าเอาขอ้มลูขา่วของแต่ละอุตสาหกรรมทีป่ระกาศสู่สาธารณะน ามาค านวน
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบต่อความผนัผวน โดยจะน าแต่ละดชันีของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยมาใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการอ้างองิถงึหุ้นในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมนัน้ เพื่ออธบิายลกัษณะ
ความผนัผวนของแต่ละดชันีอุตสากรรมในช่วงทีม่ขีา่วสารประกาศและช่วงทีไ่ม่มขีา่วสาร นอกจากนัน้ยงัสามารถ
อธบิายลกัษณะความผนัผวนของในแต่ละช่วงระยะเวลาทัง้ช่วงเชา้และช่วงบ่ายในวนัท าการของตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยท าให้ทราบถึงแนวโน้มความผนัผวนจากข่าวในแต่ละวนัท าการว่าจะมแีนวโน้มเป็นอย่างไร              
เพือ่ท าการศกึษาว่าขา่วทีถู่กประกาศออกมานัน้มผีลกระทบต่อความผนัผวนหรอืไมแ่ละในลกัษณะใด 

การศกึษาครัง้นี้สามารถเป็นทางเลอืกและอธบิายถงึการประมาณความผนัผวนของอตัราผลตอบแทน
จากดชันีราคากลุ่มอุตสาหกรรมในแต่ละช่วงเวลาซื้อขายใหแ้ก่นกัลงทุนประเภทต่างๆ ในการเลอืกเขา้ไปลงทุน
หลงัจากมหีรอืไม่มกีารประกาศขอ้มลูขา่วสารในแต่ละกลุ่มดชันีอุตสาหกรรม หากเป็นนักลงทุนทีส่ามารถทนรบั
ความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนจากดชันีราคากลุ่มอุตสาหกรรมในแต่ละช่วงเวลาซื้อขายของตลาดไดสู้ง             
กอ็าจเขา้ไปลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมทีม่คีวามผนัผวนสงูได ้หรอืหากเป็นนักลงทุนทีร่บัความผนัผวนของอตัรา
ผลตอบแทนจากดชันีราคากลุ่มอุตสาหกรรมในแต่ละช่วงเวลาซื้อขายไดน้้อย กอ็าจเลอืกลงทุนในอุตสาหกรรม           
ที่มคีวามผนัผวนต ่า อีกทัง้งานวิจยันี้ยงัเป็นทางเลือกให้แก่นักลงทุนที่สนใจลงทุนในตราสารอนุพนัธ์ หรอื             
ตราสารการเงนิชนิดอื่นๆ ดว้ยเพราะขา่วทีป่ระกาศส่งผลกบัตราสารการเงนิประเภทอื่นๆ ดว้ย 

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
 เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของข่าวที่มีต่อความผันผวนของอัตราผลตอบแทนจากดัชนีราคากลุ่ม
อุตสาหกรรมในแต่ละช่วงเวลาซื้อขาย 
 เพื่อศกึษาขอ้มลูความผนัผวนอย่างง่ายและความผนัผวนจากแบบจ าลอง GARCH Model ของดชันี
ราคากลุ่มอุตสาหกรรมในแต่ละช่วงเวลาซื้อขาย 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเก่ียวกบัความเส่ียงตลาดหุ้น (สถาบันพัฒนาความรู้ตลาดทุน , 2555, น. 203-204)               
ความเสีย่งจากการลงทุน คอื โอกาสหรอืความเป็นไปไดท้ีน่กัลงทุนจะไมไ่ดร้บัผลตอบแทนตามทีค่าดหวงั ดงันัน้ 
หากการลงทุนใดทีม่คีวามไมแ่น่นอนของอตัราผลตอบแทนสงูกจ็ะส่งผลใหก้ารลงทุนนัน้มคีวามเสีย่งมากขึน้ 

1. ความผนัผวนทีเ่กดิจากปัจจยัมหภาค (Macro factors) เป็นความผนัผวนทีอ่ยู่ในระบบทีผู่ล้งทุน
ไมส่ามารถหลกีเลีย่งได ้และไมส่ามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได ้อนัเป็นผลจากภาวะแวดลอ้มภายนอกธุรกจิ 

2. ความผนัผวนที่เกิดจากปัจจยัจุลภาค (Micro factors) Unsystematic Risk เป็นความผนัผวน
เฉพาะของหลกัทรพัย์ซึ่งสามารถลดลงได้โดยการกระจายการลงทุนออกไปใหก้วา้งขวาง ความผนัผวนนี้เป็น
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ความผนัผวนเฉพาะของธุรกจิหรอืหลกัทรพัยน์ัน้เองผูล้งทุนสามารถหลกีเลีย่งหรอืลดความผันผวนประเภทนี้ได้
โดยการกระจายการลงทุนออกไปยงัหลกัทรพัยท์ีม่คีวามผนัผวนเฉพาะทีต่่างกนั   
 แนวคิดข่าวสารข้อมูลเพ่ือการตดัสินใจ (สถาบนัพฒันาความรูต้ลาดทุน, 2555, น. 217) ข่าวสาร
ขอ้มลูการตดัสนิใจลงทุน หมายถงึขอ้มลูทางการเงนิและขอ้มลูเชงิคุณภาพ ซึง่เป็นขอ้มลูขา่วสารทัง้ทีเ่ป็นตวัเลข 
และไม่อยู่ในรูปข้องตัวเลขที่เกี่ยวข้องทัง้โดยตรงและโดยอ้อมกบัหลกัทรพัย์รวมถึงข่าวลือ ความเชื่อและ
ความเหน็ขอ้มลูเหล่านี้กระทบต่อหลกัทรพัยท์ุกตวั แต่ทศิทางและผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบัหลกัทรพัยอ์าจแตกต่าง
กนัไป 
 แนวคิดว่าด้วยพฤติกรรมของนักลงทุนท่ีเป็นผู้ไม่ชอบความเส่ียงหรือต้องการหลีกเล่ียง 
(สถาบันพัฒนาความรู้ตลาดทุน , 2548, น. 31) เป็นแนวคิดที่ถือว่าอัตราผลตอบแทนที่นักลงทุนต้องการ              
มลีกัษณะความสมัพนัธ์ที่จะแปรผนัไปในทิศทางเดียวกนักบัระดบัความเสี่ยงที่ผู้ลงทุนคาดว่าจะต้องเผชญิ              
นักลงทุนแต่ละคนมีระดับความกลัวความเสี่ยงไม่เท่ากัน จึงอาจเลือกลงทุนในหลักทรัพย์หรือกลุ่มที่ให้
ผลตอบแทนในระดบัสูงโดยยอมรบัความเสี่ยงทีสู่งขึน้ได ้ในขณะทีผู่ล้งทุนบางคนมรีะดบัความกลวัความเสี่ยง
ค่อนข้างมากจึงเลือกลงทุนในหลักทรัพย์หรือกลุ่มหลักทรัพย์ที่ มีความเสี่ยงต ่าและพอใจในระดับอัตรา
ผลตอบแทนทีค่่อนขา้งต ่า 
 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร (Charles k. Atkin,1973) ขา่วสารจงึเป็นปัจจยัทีใ่ช้
ประกอบการตดัสนิใจในกจิกรรมต่างๆ ของมนุษย์ความต้องการข่าวสารจะเพิม่มากขึ้นเมื่อบุคคลนัน้ตอังการ
ขอ้มูลในการตดัสนิใจหรอืไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ข่าวสารสามารถค้นหาได้หลากหลายแหล่ง แต่ถ้าเป็น
ขา่วสารของบรษิทัต่างๆ ในตลาดหลกัทรพัยท์ีป่ระกาศออกสู่สาธารณะนักลงทุนสามารถคน้หาไดจ้าก โปรแกรม 
SET Smart,www.SET.or.th เป็นตน้ 

ความผนัผวนในการศึกษาครัง้น้ี  คือ ความเส่ียงและสามารถวดั โดย 2 วธิ ีดงันี้ 
 อตัราค่าความผนัผวนอย่างง่าย (Simple variance) (ธนัยนันท์ นิมติชยัวงศ์, 2554) คือ การน า
แนวคดิของส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานนัน้เป็นระยะทางเฉลีย่ของขอ้มลูทุกค่าจากค่าเฉลีย่เลขคณิต มหีน่วยตรงกบั
ตวัแปรทีเ่ราน ามาค านวณส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานนัน้ เนื่องจากเป็นระยะห่างเฉลีย่จงึเป็นสิง่ทีค่นทัว่ไปเขา้ใจได้
ง่ายกว่า ไม่ซบัซ้อน ยิง่ขอ้มูลชุดใดมรีะยะห่างเฉลี่ยออกมาจากค่ากลางมาก ย่อมแสดงว่ามกีารกระจายมาก               
แต่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานนัน้นกัสถติไิมน่ิยมน าไปใชง้านในการอนุมานทางสถติ ิแต่น าความแปรปรวนไปใชง้าน 
แทนเพราะความแปรปรวนนัน้ม ีรปูแบบการกระจายทางสถติ ิทีแ่น่นอนกว่า 
 โคร งสร้ า งแบบจ า ลอ ง ท่ี ใ ช้ ในการศึ กษา  Generalized Autoregressive Conditional 
Heteroskedasticity 
 Engel (1982) อ้างอิงใน ธนโชติ บุญวรโชติและมณฑินี ทองสิทธิ ์(2556, น. 80) กล่าวว่า ข้อมูล
อนุกรมเวลาส่วนใหญ่มกัมคีวามแปรปรวนของพจน์คลาดเคลือ่นไม่คงที ่ดงันัน้ Engel ไดใ้ชแ้บบจ าลองนี้ในการ
พยากรณ์ความแปรปรวน โดยใชก้ารพยากรณ์แบบมเีงือ่นไข ซึ่งการพยากรณ์ในลกัษณะนี้จะใหค้วามแม่นย า
มากกว่าการพยากรณ์แบบไม่มเีงื่อนไข อกีทัง้แบบจ าลองนี้เป็นแบบจ าลองที่ใชใ้นการอธบิายการเปลีย่นแปลง
ของขอ้มูลในลกัษณะที่มกีารกระจุกตวัของความผนัผวน (Volatility clustering) กรณีที่ค่าความผนัผวนแบบมี
เงือ่นไขดงักล่าวไมใ่ช่ค่าคงที ่สามารถประมาณค่าแบบจ าลอง ARCH ได ้ดงันี้  

ε𝑡
2 =  α0 + α1εt−1

2 +  … … … + 𝛼𝑞𝜀𝑡−𝑞
2 + 𝑣𝑡  

โดยที ่𝑣𝑡  เท่ากบั White noise process  
 ซึ่งแบบจ าลองดงักล่าวขา้งต้นเป็นโครงสรา้งแบบจ าลอง ARCH ต่อมา Bollerslev (1986) อ้างองิใน 
ธนโชต ิบุญวรโชตแิละมณฑนิี ทองสทิธิ ์(2556, หน้า 80) ทีไ่ดน้ าการศกึษาของ Engel มาขยายต่อโดยการใหค้่า
ความแปรปรวนแบบมเีงือ่นไขในลกัษณะเป็นไปตามกระบวนการ ARMA ดงัต่อไปนี้โดยก าหนดให ้

http://www.set.or.th/
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   ε𝑡 = vt√σt
2      (1)  

โดยทีค่่าความแปรปรวนของ 
 vt = σt

2 = 1        (2)  
 σt

2 = α0 + ∑ α1εt−1
2q

i=1 + ∑ β1σt−1
2p

i=1     (3)  

 สมการ (3) ขา้งต้นแสดงถงึแบบจ าลอง GARCH (p, q) ซึ่งพจิารณาไดจ้ากการที่ความผนัผวนแบบ          
มเีงือ่นไขนัน้มสี่วนประกอบทัง้ทีเ่ป็น Autoregressive (AR) และ Moving Average โดยที ่p แสดงถงึ ล าดบัข ัน้ 
(Order) ของ GARCH Term ( σ𝑡−1

2 ) ขณะที่ q แสดงถึงอันดบัขัน้ของ ARCH Term (εt−1
2 ) แบบจ าลอง 

GRACH นัน้แตกต่างจาก ARCH ตรงสมการความแปรปรวน (variance equation) โดยความแปรปรวนมเีงือ่นไข
ของแบบจ าลอง ARCH จะเป็นฟังก์ชัน่จองความคลาดเคลื่อน (residuals) ยกก าลงั 2 ขณะที่ความผนัผวน             
แบบมเีงือ่นไขของแบบจ าลอง GARCH นัน่นอกจากจะเป็นฟังก์ชัน่ของค่าคลาดเคลื่อนยกก าลงั 2 แลว้ยงัเป็น
ฟังกช์ ัน่ของ Lagged Forecast Variance อกีดว้ย  

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 Aggarwal, Inclan, and Leal (1999, pp. 33-55) ศกึษาเรือ่งความผนัผวนทีเ่กดิขึน้ในตลาดหลกัทรพัย์
โดยใช ้GARCH (1,1) ผลการศกึษาพบว่า ความผนัผวนของตลาดหลกัทรพัยม์สีาเหตุหลายประการ ยกตวัอย่าง
ประเทศอาร์เจนตนิา มคีวามผนัผวนอยู่ในระดบัทีสู่งซึง่มสีาเหตุจากนโยบายของประเทศรวมทัง้สภาะเศรษฐกจิ
และสงัคม, วกิฤตการณ์มารก์อสและอาควโิน (Marcos – Aquino) เกดิจากการต่อตา้นในฟิลปิปินสแ์ละเรื่องทุจรติ
ในตลาดทุนอินเดยี การเปลี่ยนแปลงความผนัผวนมาจากเมอืงสู่เมอืง โดยมคีวามถี่ของขอ้มูลเป็นสิง่ส าคญั 
ระยะเวลาความผนัผวนที่สูงของผลตอบแทนท้องถื่นมผีลมาจากระยะเวลาผลตอบแทนความผนัผวนของ
ผลตอบแทนดอลลาร ์
 Darrat, Zhong, & Cheng (2007) ได้ศึกษาถึงเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการซื้อขาย         
และความผนัผวนระหว่างวนั ณ ช่วงเวลาที่มขี่าวและไม่มขี่าวว่าในแต่ละช่วงเวลานัน้จะส่งผลอย่างไร โดยได้
ท าการศกึษาในตลาดหุน้ NYSE (New York Stock Exchange) ซึ่งเขาไดเ้กบ็ขอ้มลูบรษิัทในตลาดหุน้ดงักล่าว
จ านวน 205 บรษิทั โดยแบ่งเป็น บรษิทัขนาดเลก็ 102 บรษิทั และบรษิทัขนาดใหญ่ 103 บรษิทั โดยใชเ้กณฑ์
การแบ่งกลุ่มตวัอย่างจากเกณฑ ์ขนาดของบรษิทัตอ้งมากกว่า 10,000 ลา้นเหรยีญ ส าหรบับรษิทัขนาดใหญ่ และ
ไมเ่กนิ 1,000 – 4,000 ลา้นเหรยีญ ส าหรบับรษิทัขนาดเลก็ เกบ็ขอ้มลูในช่วงเดอืนกรกฎาคม ค.ศ. 2002 และเกบ็
ข้อมูลปริมาณการซื้อขายที่มีการจับคู่ก ันแล้ว ราย 1 นาที ในช่วงเดือนกรกฎาคม  ค.ศ. 2002 เช่นกัน                      
วธิกีารศกึษาไดท้ าการหาอตัราผลตอบแทนของบรษิทัทัง้ 300 บรษิทั โดยแบ่งเป็น 6 ช่วงเวลาใน 1 วนั ช่วงละ 
60 นาทแีละน ามาตรวจสอบดูว่าช่วงระยะเวลาไหนใน 1 วนั ที่มขี่าวและไม่มขี่าวเขา้มาในช่วงนัน้แล้วท าให้            
ความผนัผวนของอตัราผลตอบแทน และ ปรมิาณการซื้อขายเป็นอย่างไร ซึง่ผลการศกึษาไดผ้ลลพัธว์่าเมือ่มขี่าว
ประกาศเขา้มาสู่สาธารณะจะท าใหค้วามผนัผวนของอตัราผลตอบแทนสงูกว่าช่วงทีไ่มม่ขีา่วประกาศ 
 Kalev, Liu, & Jarnecic (2004) ได้ศึกษาเรื่องข้อมูลข่าวที่ถูกประกาศออกมาสู่สาธารณะนัน้                
จะมผีลกระทบต่อความผนัผวนของผลตอบแทนระหว่างวนั โดยไดท้ าการศกึษาในตลาดหลกัทรพัย์ของประเทศ
ออสเตรเลีย โดยการเก็บตัวอย่างบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ 5 อันดับแรกที่มีสภาพคล่องสูงที่สุด ตัง้แต่           
ช่วงระยะเวลา 3 มกราคม ค.ศ. 1995 ถึง 30 มนีาคม ค.ศ. 2000 และได้เก็บขอ้มูลข่าวของทัง้ 5 บรษิัทที่ได้
ประกาศออกมาสู่สาธารณะ ทุกๆ 30 นาท ีโดยใน 1 วนัท าการ สามารถแบ่งช่วงเวลาได้ทัง้สิ้น 12 ช่วงเวลา           
โดยใช้ข้อมูลตัง้แต่ 3 มกราคม ค.ศ. 1995 ถึง 30 มีนาคม ค.ศ. 2000 เช่นเดียวกันโดยวิธีการศึกษานัน้                
ทางผูท้ าการศกึษา ไดเ้ริม่จากการหาอตัราผลตอบแทนของทัง้ 5 บรษิทัแลว้ข ัน้ต่อมาจึงน ามาหาความผนัผวน

https://scholar.google.co.th/citations?user=KBKI1-UAAAAJ&hl=en&oi=sra
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ของอัตราผลตอบแทน และท าการทดสอบต่อว่าข้อมูลที่หามานัน้เกิดปัญหาในเรื่อง Hetroscadasticity, 
Autocorreration หรือไม่ โดยการใช้ GARCH Model ผลการศึกษาพบว่า ความผันผวนมีความสัมพนัธ์กบั
ขา่วสารทีป่ระกาศออกมาสู่สาธารณะจากสมการ GARCH ทีใ่ช ้
 จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องสามารถสรปุเป็นสมมติุฐาน ไดแ้ก่ 
 สมมุติฐาน ข่าวสารที่ถูกประกาศส่งผลกระทบต่อความผนัผวนอย่างง่ายและความผนัผวนจาก

แบบจ าลอง GARCH ในช่วงเวลาเชา้หรอืบ่าย*  

 ช่วงเวลาเชา้ (10:00 - 12:30 น.)  

 ช่วงเวลาบ่าย (14:30 - 16:30 น.) 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของข่าวที่มีต่อความผันผวนของอัตราผลตอบแทนจากดัชนีราคา                

กลุ่มอุตสาหกรรมในแต่ละช่วงเวลาซื้อขาย มขี ัน้ตอนในการด าเนินการวจิยัรวม 4 ขัน้ตอน ดงันี้ 
ขัน้ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถิติเชงิพรรณาของอตัราผลตอบแทน โดยแสดงค่าสถิติของอตัราผลตอบแทน 

ในช่วงเวลาเช้า และช่วงเวลาบ่ายของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม ในช่วงระหว่างวนัที่ 22 พฤษภาคม 2558 –                
29 ธนัวาคม 2560 

ขัน้ตอนท่ี 2 การค านวนค่าความผันผวนอย่างง่าย  (Simple variance) โดยแสดงค่าสถิติของ                  
ความผันผวนอย่างง่ายในช่วงเวลาเช้าและช่วงเวลาบ่ายของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม ในช่วงระหว่างวนัที่                      
22 พฤษภาคม 2558 – 29 ธนัวาคม 2560 พร้อมทัง้ค านวณหาความผนัผวนอย่างง่ายเพื่อใชป้ระกอบการหา
ความสมัพนัธใ์นขัน้ตอนต่อไป 

ขัน้ตอนท่ี 3 การค านวนค่าความผนัผวนจากแบบจ าลอง Generalized Autoregressive Conditional 
Heteroscedasticity (GARCH) โดยแสดงค่าสถติขิองความผนัผวนจากแบบจ าลอง GARCH ในช่วงเวลาเชา้และ
ช่วงเวลาบ่ายของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม ในช่วงระหว่างวนัที ่22 พฤษภาคม 2558 – 29 ธนัวาคม 2560 พรอ้ม
ทัง้ค านวณหาความผนัผวนจากแบบจ าลอง GARCH เพือ่ใชป้ระกอบการหาความสมัพนัธใ์นขัน้ตอนต่อไป 

ขัน้ตอนท่ี 4 การหาความสมัพนัธร์ะหว่างความผนัผวนทัง้สองแบบ กบัขา่วของแต่ละดชันีอุตสาหกรรม 
ผ่านสมการถดถอยเพือ่ศกึษาว่าเมือ่มขี่าวถูกประกาศมาในช่วงเวลาเชา้หรอืช่วงเวลาบ่ายแลว้จะส่งผลกระทบต่อ
ความผนัผวนในช่วงเวลาใด 
 ขอบเขตเน้ือหา 

การคน้ควา้อสิระนี้เป็นการศกึษาเรื่องผลกระทบของขา่วทีม่ต่ีอความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนจาก
ดชันีราคากลุ่มอุตสาหกรรมในแต่ละช่วงเวลาซื้อขาย ร่วมกบัระดบัความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนของ
หลกัทรพัย ์และใชแ้บบจ าลอง GARCH (1,1) ในการทดสอบหาความสมัพนัธว์่าเมือ่มขีา่วถูกประกาศมาในแต่ละ
อุตสาหกรรมจะส่งผลตอบผลกระทบของข่าวที่มีต่อความผันผวนของอัตราผลตอบแทนจากดัชนีราคา                     
กลุ่มอุตสาหกรรมในแต่ละช่วงเวลาซื้อขายในรปูแบบไหน นอกจากนัน้การคน้ควา้อสิระนี้ไดใ้ชแ้บบจ าลองการหา
ความผันผวนระหว่างวันของ Wai-Yan., et. al (2004) และแบบจ าลอง GRACH (1,1) ซึ่งถูกคิดค้นโดย 
(Bollerslev, 1986) พฒันามาจากแบบจ าลอง ARCH ซึ่งผู้คดิค้น คอื (Engle,1982) เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์

                                                           
* เหตุผลทีใ่ชช้่วงเวลาทีท่ าการซื้อขายในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในช่วงเวลา (10.00-12.30 น.) 

และช่วงเวลา (14.30-16.30 น.) เพราะเวลาสุ่มเปิดและปิดของตลาดหลกัทรพัยไ์มแ่น่นอนในแต่ละวนั ดงันัน้ จงึ
เกบ็ขอ้มลูราคาปิดในช่วงเวลา 10.00 น. และช่วงเวลา 16:30 น. แทนเวลาสุ่มเปิดและปิด  
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และผลกระทบจากข่าวและแต่ละหมวดข่าว เมือ่ถูกประกาศกบัผลกระทบของข่าวทีม่ต่ีอความผนัผวนของอตัรา
ผลตอบแทนจากดชันีราคากลุ่มอุตสาหกรรมในแต่ละช่วงเวลาซื้อขาย  
 เนื้อหาในการศึกษาครัง้นี้ เป็นการศึกษาถึงความผันผวนของอัตราผลตอบแทนจากดัชนีราคา              
กลุ่มอุตสาหกรรมระหว่างวนัท าการ ซึง่การศกึษาถงึความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนโดยใชร้าคาปิดของแต่ละ
ช่วงเวลาในวันท าการของแต่ละดัชนีอุตสาหกรรม มาใช้ ในการศึกษาครัง้นี้  โดยจะแบ่งออกเป็น 8 ดชันี                     
กลุ่มอุตสาหกรรม ดงันี้  

 ดชันีกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agro & food)  
 ดชันีกลุ่มอุตสาหกรรมสนิคา้อุปโภคบรโิภค (Consumer product)  
 ดชันีกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกจิการเงนิ (Financials)  
 ดชันีกลุ่มอุตสาหกรรมสนิคา้อุตสาหกรรม (Industrials)  
 ดชันีกลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง (Property & construction)  
 ดชันีกลุ่มอุตสาหกรรมทรพัยากร (Resources)  
 ดชันีกลุ่มอุตสาหกรรมบรกิาร (Services)  
 ดชันีกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี(Technology)  

ข้อมลูข่าวย้อนหลงัท่ีถกูประกาศของแต่ละดชันีอตุสาหกรรมท่ีใช้ในการศึกษา ดงันี้ 
หมวดที ่1 ขา่วการซื้อขายหุน้คนื  
หมวดที ่2 ขา่วการเปลีย่นแปลงส่วนของผูถ้อืหุน้ หมวดที ่3 ขา่วการประกาศงบการเงนิของบรษิทั  
หมวดที ่3 ขา่วการประกาศจ่ายเงนิปันผล ทัง้เป็นเงนิสดและเป็นหุน้ 
หมวดที ่4 ขา่วขึน้และปลดเครือ่งหมาย  
หมวดที ่5 ขา่วการประชุมผูถ้อืหุน้  

 ขอบเขตประชากร 
 กลุ่มขอ้มลูทีจ่ะน ามาเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา คอื ราคาปิดของดชันีของแต่ละช่วงเวลาในวนัท า
การของแต่ละดชันีอุตสาหกรรมยอ้นหลงัของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SET Index) ช่วงทุกๆ 30 นาท ี
เพือ่น ามาหาความผนัผวนในช่วงเชา้และบ่าย ขอ้มลูขา่วของบรษิทัทีเ่ผยแพร่สู่สาธารณะโดยแบ่งเป็นข่าวของแต่

ละกลุ่มอุตสาหกรรมซึง่จะท าการเกบ็ขอ้มลู ตัง้แต่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 ถงึ 29 ธนัวาคม พ.ศ. 2560** โดย

แหล่งขอ้มลูทีไ่ดม้าจาก โปรแกรม E-finance Thai และ SETSMART*** 

เครื่องมือท่ีใช้ศึกษา 
 สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการรวบรวมขอ้มูลทางสถติใินตวัแปรประเภทต่างๆ 
ส าหรบัน าไปใช้ทดสอบสมมติฐานและท าการวเิคราะห์ พร้อมทัง้แสดงข้อมูลในรูปความถี่ร้อยละ  (Percent) 

                                                           
** เหตุผลทีใ่ชช้่วงเวลาดงักล่าว เนื่องจากขอบเขตการเกบ็ขอ้มลู ณ ช่วงเวลาทีท่ าการศกึษาสามารถดงึ

ขอ้มลูไดเ้พยีงเท่านี้ ไมส่ามารถดงึขอ้มลูไดม้ากกว่านี้เนื่องจากขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมเป็นขอ้มลูราย 30 นาทซีึง่มี
ความละเอยีดของขอ้มลูคอ่นขา้งมาก 

*** เหตุผลทีเ่กบ็ขอ้มลูราคาปิดราย ช่วงเวลา 30 นาทมีาใชห้าความผนัผวน เนื่องจากหากเกบ็ขอ้มลู
ช่วงเวลาทีเ่ลก็ลงมา เช่น 5 นาท ี10 นาท ีหรอื 15 นาท ีโปรแกรมทีเ่กบ็จะไมส่ามารถเกบ็ไดเ้นื่องจากขอ้มลูจะ
ขาดไปบางช่วงเวลาเนื่องจากฐานขอ้มลูไมเ่พยีงพอ และหากใชข้อ้มลู ราย60นาทจีะท าใหห้าความผนัผวนใน
ช่วงเวลาเชา้ หรอืบ่ายไดไ้มล่ะเอยีดเท่าราย 30นาท ีเพราะ Lag Time ของในช่วงเวลามน้ีอยเกนิไป 
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ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต ่ าสุด (Minimum) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
 การวดัความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนอย่างง่าย (Simple variance)  
 ในการหาความผนัผวนของการศกึษาครัง้จะจะใช้แนวคดิของ (Parkinson,1980) ซึ่งเขาจะมวีธิกีาร
ค านวณหาความผนัผวนในช่วงระยะเวลาสัน้ๆ เพือ่เป็นการหลกีเลีย่งปัญหาทางเศรษฐมติทิีจ่ะเกดิขึน้ โดยวธิกีาร
หาความผนัผวนทางผู้ท าการศึกษาจะน าเอาค่าอัตราผลตอบแทนราย 30 นาที มาหาความผนัผวน โดยจะ
แบ่งเป็นช่วงเชา้และช่วงบ่าย ตามสมการ 
 
 วิธีวดัความผนัผวนวิธีท่ี 1  

    Volatilityi,t = log (
HPi,t

LPi,t
)             (1)  

โดยที ่
 Volatilityi,t  หมายถึง ความผนัผวนอย่างง่าย ณ เวลาช่วงเช้า หรอื ช่วงบ่าย ของแต่ละ

อุตสาหกรรม 
HPi,s     หมายถงึ ราคาในช่วง 30 นาท ีทีส่งูทีสุ่ด 
LPi,s   หมายถงึ ราคาในช่วง 30 นาท ีทีต่ ่าทีสุ่ด 

 
 หลงัจากหาความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนของแต่ละอุตสาหกรรมในช่วงเชา้และบ่าย จากสมการ
ที ่(1) จะไดข้อ้มลูทีอ่ยู่ในรปูความผนัผวนแบบปกต ิ(Simple variance)  
 
 วิธีวดัความผนัผวนวิธีท่ี 2 
 GARCH (Generalized Autoregressive Conditional Heteroscedasticity)  
 
 σi,t

2 =  α0 + ∑ α1ϵt−1
2q

i=1 + ∑ β1σt−1
2p

i=1             (2)  
 
โดยที ่

σi,t
2  หมายถงึ ความผนัผวน ณ ช่วงเวลาเชา้ หรอื ชว่งบ่ายของแต่ละดชันอุีตสาหกรรมที ่i  

α0 หมายถงึ ค่าสมัประสทิธิพ์ารามเิตอร ์
α1 หมายถงึ ค่าสมัประสทิธิพ์ารามเิตอร ์
β1 หมายถงึ ค่าสมัประสทิธิพ์ารามเิตอร ์
ϵt−1

2   หมายถงึ ค่าอตัราผลตอบแทนของช่วงก่อนหน้า 1 ช่วง   
σt−1

2  หมายถงึ ค่าความผนัผวนก่อนหน้า 1 ช่วง 
 

 โดยจะน าความผนัผวน (Variance) ทัง้ 2 แบบ คอื ความผนัผวนอย่างง่าย (Simple variance) และ 
ความผนัผวนจากสมการ GARCH (1,1) มาหาความสมัพนัธ์กบัขอ้มูลข่าวของแต่ละอุตสาหกรรม ผ่านสมการ
สมการถดถอย (Dummy Regression) โดยใช้แนวคดิของ Petko S., & Kalev, 2004 และ Darrat, 2007 มาใช้       
ในการสรา้งสมการขึน้มา ดงันี้  
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การวิเคราะหก์ารถดถอยพห ุ(Multiple Regression)  
 Volatilityi,t   = β0 + β1Di,t + β2Ni,t + β3Ri,t−1 + β4Voli,t + β5Vari,t−1 + εi       (3)  

  GARCHi,t  = β0 + β1Di,t + β2Ni,t + β3Ri,t−1 + β4Voli,t + β5Vari,t−1 + εi             (4)  

โดยที ่
Volatilityi,t หมายถงึ ความผนัผวนอย่างงา่ย (Simple variance) ของดชันีกลุ่มอุตสาหกรรมที ่i 

ณ เวลา t 
GARCHi,t หมายถึง ความผนัผวนจากแบบจ าลอง GARCH ของดชันีกลุ่มอุตสาหกรรมที่      

i ณ เวลา t 
β0   หมายถงึ ค่าสมัประสทิธ์ 
β1−6   หมายถงึ ค่าสมัประสทิธ์ 
Di,t   หมายถงึ ค่า Dummy ของดชันีกลุ่มอุตสาหกรรมที ่i ณ เวลา t 
ε   หมายถงึ ค่า Residual 

ตวัแปรควบคุม (Control Variable)  
Ni,t   หมายถงึ จ านวนขา่ว  
Ri,t−1   หมายถงึ อตัราผลตอบแทนยอ้นหลงั 1 ช่วงเวลา 
Voli,t   หมายถงึ ปรมิาณซื้อขาย  
Vari,t−1   หมายถงึ ความผนัผวนยอ้นหลงั 1 ช่วงเวลา 

โดยก าหนดค่าตวัแปร ดงันี้ 
 i หมายถงึ ดชันีกลุ่มอุตสาหกรรม ประกอบไปดว้ย 8 กลุ่มอุตสาหกรรม ดงันี้ กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร

และอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มอุตสาหกรรมสนิคา้อุปโภคบรโิภค กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกจิการเงนิ กลุ่มอุตสาหกรรม
สนิคา้อุตสาหกรรม กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง กลุ่มอุตสาหกรรมทรพัยากร กลุ่มอุตสาหกรรม
บรกิาร และกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี

t หมายถึง ช่วงเวลาเช้าในช่วงเวลาท าการของตลาดหลกัทรพัย์หรอืช่วงเวลาบ่ายในช่วงเวลาท าการ  
ของตลาดหลกัทรพัย ์

โดยทีก่ าหนดค่า Di,t ดงันี้ 
 เท่ากบั 0  หมายถงึ ช่วงทีไ่มม่กีารประกาศขา่ว 
 เท่ากบั 1  หมายถงึ ช่วงทีม่กีารประกาศขา่ว 

ผลการวิจยั  
 จากตารางที่ 1 แสดงขอ้มูลทางสถติขิองความผนัผวนอย่างง่าย (Simple variance) ทัง้ 2 ช่วงเวลา 
คอื ช่วงเช้า และ ช่วงบ่ายของทัง้ 8 ดชันีกลุ่มอุตสาหกรรม ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าในช่วงเวลาเช้ามเีพยีงกลุ่ม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยทีี่มคีวามผนัผวนที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย และมคีวามผนัผวนมากที่สุด ส่วนในช่วงเวลาบ่าย
ความผนัผวนของทัง้ 8 กลุ่มดชันีอุตสาหกรรมยงัอยู่ในค่าเฉลีย่ทีเ่ท่าๆ กนัไมแ่ตกต่างกนัมาก 
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ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลสถิติพื้นฐานของความผนัผวนแบบปกติ โดยแบ่งเป็น 2 ช่วงเวลา คือ ช่วงเช้าและ         
 ช่วงบ่ายของทัง้ 8 กลุ่มดชันีอุตสาหกรรมในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

Sector 
ความผนัผวนอย่างง่ายช่วงเชา้  ความผนัผวนอย่างง่ายช่วงบ่าย 

MEAN S. D. Max Min  MEAN S. D.  Max Min 
AGRO 0.5535% 0.4216% 4.7803% -0.6257% 0.5430% 0.4261% 7.1375% 0.0358% 
CONSUMP 0.3384% 0.3000% 4.3474% -0.4831% 0.3334% 0.2844% 3.9756% -0.3534% 
FINCIAL 0.5461% 0.4029% 4.2887% -0.1444% 0.5210% 0.4105% 3.5248% -0.2384% 
INDUS 0.7717% 0.5082% 4.2678% 0.0842% 0.7011% 0.4758% 4.80 22% -0.7105% 
PROPCON 0.5637% 0.4028% 6.3198% 0.0619% 0.5365% 0.3860% 2.9180% 0.0679% 
RESOUCE 0.7175% 0.6173% 4.0293% 0.0042% 0.6454% 0.4906% 4.4305% 0.0434% 
SERVICE 0.4390% 0.3445% 4.5081% 0.0603% 0.4199% 0.3523% 4.4669% -0.3544% 
TECH 0.7586% 1.2435% 25.9558% 0.0515% 0.6483% 0.4038% 3.3381% 0.0505% 

 จากตารางที ่2 แสดงขอ้มลูทางสถติขิองความผนัผวนแบบ GARCH (1,1) ทัง้ 2 ช่วงเวลา  คอื ช่วง
เชา้ และ ช่วงบ่ายของทัง้ 8 ดชันีกลุ่มอุตสาหกรรม สรุปทัง้สองช่วงเวลาทัง้ช่วงเวลาเชา้และบ่ายค่า GARCH ทีไ่ด้
ใน 8 กลุ่มดชันีอุตสาหกรรมยงัอยู่ในค่าเฉลีย่ทีเ่ท่าๆ กนัไมแ่ตกต่างกนัมาก  

ตารางท่ี 2 แสดงขอ้มลูสถติพิื้นฐานของความผนัผวนจากแบบจ าลอง GARCH (1,1) โดยแบ่งเป็น 2 ช่วงเวลา 
คอื ช่วงเชา้และช่วงบ่ายของทัง้ 8 กลุ่มดชันีอุตสาหกรรมในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

 
 จากตารางที่ 3 แสดงข้อมูลความสัมพันธ์ของแต่ละดัชนีกลุ่มอุตสาหกรรมในแต่ละรูปแบบ                 
ความผนัผวน จะสงัเกตว่าความผนัผวนอย่างง่าย (Simple variance) ตวัแปรข่าวทัง้ในช่วงเชา้และช่วงบ่ายไมม่ี
ความสมัพนัธ์กบัความผนัผวนอย่างง่าย (Simple variance) เลยทัง้ 8 กลุ่มอุตสาหกรรม แต่จะพบความสมัพนัธ์
ในตัวแปรควบคุม R𝑡−1, Vol, Vol𝑡−1 ในแต่ละระดบันัยส าคญัที่ 0.10 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั ซึ่งจะ
สอดคล้องกบังานวจิยัที่คน้พบของ Darrat et al (2007) พบว่า ความผนัผวนที่เกดิขึน้ไม่ไดม้คีวามสมัพนัธ์กบั
ข่าวทีเ่กดิขึน้ในช่วงเวลาท าการของตลาดหุน้ NYSE (New York Stock Exchange) แต่จะไปพบความสมัพนัธ์               
ในตวัแปรควบคุม ตามระดบันยัส าคญัต่างๆ และเขาสรุปไดว้่าเป็นขอ้สบืคน้ทีว่่าความผนัผวนมคีวามสมัพนัธ์กบั
ตวัแปรควบคุมแต่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรข่าว แต่ความผนัผวนแบบ GARCH (1,1) จากตารางจะสงัเกต            
ได้ว่าทัง้ 8 กลุ่มอุตสาหกรรมที่ความผนัผวนแบบ GARCH มคีวามสมัพนัธ์กบัตัวแปรข่าวในช่วงเช้า หรือ                 
ช่วงบ่ายในแต่ละระดบันัยส าคญัที ่0.10 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั และมคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรควบคุมอื่นๆ             
ทีแ่ตกต่างกนัตามแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 
 จากตารางที ่3 สรุปไดว้่าข่าวทีป่ระกาศของแต่ละดชันีกลุ่มอุตสาหกรรมไม่ส่งผลกระทบต่อความผนั
ผวนอย่างง่ายทัง้ช่วงเวลาเช้าและช่วงเวลาบ่าย แต่ส่งผลกระทบกบัความผนัผวนจากสมการ GRACH ในทัง้                 
2 ช่วงเวลา 

Sector 
GARCH (1,1) ชว่งเชา้  GARCH (1,1) ชว่งบ่าย 

MEAN S. D.  Max Min  MEAN S. D.  Max Min 
AGRO -0.0051% 0.1547% 0.5042% -0.7917% -0.0051% 0.1657% 0.4289% -0.9933% 
CONSUMP -0.0002% 0.0585% 0.5144% -0.3019% -0.0002% 0.0532% 0.3446% -0.3290% 
FINCIAL -0.0018% 0.0637% 0.4579% -0.2337% -0.0018% 0.0627% 0.4999% -0.2268% 
INDUS -0.0259% 0.4336% 3.7113% -2.6365% -0.0259% 0.4522% 2.9537% -2.2556% 
PROPCON -0.0184% 0.1755% 1.7437% -0.7675% -0.0184% 0.1679% 1.2886% -0.7223% 
RESOUCE 0.0012% 0.0103% 0.0334% -0.1755% 0.0012% 0.0152% 0.0396% -0.2881% 
SERVICE -0.0004% 0.0019% 0.0079% -0.0328% -0.0004% 0.0019% 0.0113% -0.0310% 
TECH -0.0063% 0.0806% 0.5221% -0.6891% -0.0063% 0.0794% 0.4876% -0.6871% 
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ตารางท่ี 3 แสดงขอ้มลูความสมัพนัธข์องความผนัผวนอยา่งงา่ย (Simple variance) และ GARCH (1,1) ของ แต่
ละดชันีกลุ่มอุตสาหกรรมทีร่ะดบันยัส าคญัต่างๆ  

หมายเหต ุ
- เครือ่งหมาย *, ** และ *** เป็นการแสดงระดบันยัส าคญัที ่0.10,0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 
- N คือ จ านวนข่าวที่ประกาศ R𝑡−1 คือ อัตราผลตอบแทนย้อนหลงั VOL คือ ปริมาณการซื้อขาย

ยอ้นหลงั VAR𝑡−1 คอื ความผนัผวนยอ้นหลงั 

สรปุและอภิปรายผล 

 การศึกษาเรื่อ งผลกระทบของข่าวที่มีต่อความผันผวนจากดัชนีราคากลุ่ ม อุตสาหกรรม                           
ในแต่ละช่วงเวลาซื้อขาย ประกอบไปดว้ย 8 อุตสาหกรรมในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย อาท ิดชันีกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agro & Food) ดัชนีกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค 
(Consumer product)  ดัชนีกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน  (Financials)  ดัชนีกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้า
อุตสาหกรรม (Industrials)  ดชันีกลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรพัย์และก่อสร้าง (Property & Construction)                         
ดัชนีกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร (Resources) ดัชนีกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ (Services) และดัชนีกลุ่ม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยี (Technology) รวมถึงข่าวที่ถูกประกาศของแต่ละดชันีกลุ่มอุตสาหกรรม มาศกึษาว่า
ช่วงเวลาในช่วงที่มีการประกาศข่าวว่าจะส่งผลกระทบต่อความผันผวนในความผันผวนชนิดไหน                     
โดยความผนัผวนที่น ามาใช้ในการศกึษาจะแบ่งได้ 2 แบบ คอื ความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนอย่างง่าย 
( Simple variance)  แ ล ะ ค ว า ม ผัน ผ ว น จ า ก แ บบ จ า ล อ ง  (Generalized Autoregressive Conditional 
Heteroscedasticity) หรือ GARCH Model เริ่มจากการศึกษากบัความผันผวนอย่างง่าย (Simple variance) 
พบว่า ความผนัผวนอย่างง่ายไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัข่าวทัง้ในช่วงเชา้และช่วงบ่ายในบางอุตสาหกรรม แต่ทัง้ใน        
8 กลุ่มอุตสาหกรรม ในทางกลับกนัความผนัผวนจากแบบจ าลอง GARCH เมื่อน ามาหาความสมัพนัธ์กบั               
ขา่วทีถู่กประกาศของแต่ละดชันีกลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า ส่งผลกระทบกบัความผนัผวนจากแบบจ าลอง GARCH 
ในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน (ช่วงเวลาเช้า หรือช่วงเวลาบ่าย) ของแต่ละดัชนีกลุ่มอุตสาหกรรมสรุปได้ว่า             
ความผนัผวนจากแบบจ าลอง GARCH ส่งผลกระทบต่อขา่วทีถู่กประกาศของทัง้ 8 กลุ่มอุตสาหกรรม  
 ดังนัน้ ผลสรุปที่ได้เมื่อเทียบกับแนวคิดและงานวิจัยที่น ามาอ้างอิงของ Kalev, Liu, & Jarnecic             
ที่กล่าวว่าเมื่อมขี่าวสารเขา้มากระทบต่อตลาดหุ้นออสเตรเลยี จะไม่ส่งผลกระทบและไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อ            
ความผนัผวนแบบ GARCH แต่จะไปส่งผลกระทบและมคีวามสมัพนัธ์ต่อตวัแปรควบคุมทีน่ ามาทดสอบเพิม่เตมิ 
เช่นปรมิาณการซื้อขาย อตัราผลตอบแทน และ ความผนัผวนยอ้นหลงั แต่เมือ่น ามาเปรยีบเทยีบกบัผลการวจิยั

Sector 

ความผนัผวนอยา่งง่าย  GARCH (1,1)  

Dummy 
ช่วงเชา้ 

  Dummy 
  ช่วงบ่าย 

N Rt-1 VOL VARt-1  Dummy 
ช่วงเชา้ 

 Dummy     
 ช่วงบ่าย 

N Rt-1 VOL VARt-1 

AGRO 0.4667 0.7056 0.9935  0.0005***  0.7371  0.0000***    0.3420   0.0463*   0.6433 0.0945  0.0044**  0.0000*** 

CONSUMP 0.5727 0.3063 0.5085  0.0302*  0.0002***  0.0000***   0.8924   0.0493*   0.0115*** 0.1061  0.0238**  0.0000*** 
FINCIAL 0.7519 0.2097 0.5576  0.0392*  0.0009***  0.0000***   0.0431*   0.8909   0.2984 0.0300*  0.4034  0.0194** 
INDUS 0.0653 0.4548 0.1827  0.0945  0.4878  0.0000***   0.5361   0.0447*   0.5319 0.0426*  0.0226**  0.0009*** 
PROPCON 0.2693 0.3261 0.9091  0.0000***  0.0117***  0.0000***   0.0438*   0.8941   0.0289* 0.0246**  0.7445  0.0000*** 
RESOUCE 0.0530 0.7683 0.0864  0.0227**  0.3502  0.0000***   0.0259*   0.4194   0.5199 0.8914  0.9907  0.0893 
SERVICE 0.0580 0.0849 0.9801  0.4614  0.0000***  0.0000***   0.5981   0.0423*   0.8038 0.1041  0.1821  0.0269* 
TECH 0.0585 0.8443 0.8968  0.2700  0.0000***  0.0025***   0.0402*   0.0382*   0.8930 0.7134  0.5949  0.1350 

https://scholar.google.co.th/citations?user=KBKI1-UAAAAJ&hl=en&oi=sra
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ในตลาดหลักทรัพย์ไทยและแบ่งเป็นอุตสาหกรรม มีความสอดคล้องกันในบางผลการทดสอบ เช่น                           
ในตวัความผนัผวนอย่างง่าย (Simple variance) ไม่พบความสมัพนัธ์จากข่าวแต่ไปพบความสมัพนัธ์ในตวัแปร
ควบคุมตัวอื่น แต่จะมคีวามแตกต่าง ความผนัผวนของอัตราผลตอบแทนจากดชันีราคากลุ่มอุตสาหกรรม          
ในแต่ละช่วงเวลาซื้อขายจากแบบจ าลอง GARCH (1,1) ตัวข่าวสารที่ประกาศของแต่ละดชันีอุตสาหกรรม      
พบความสมัพนัธแ์ละมผีลกระทบ และส่งผลไปถงึตวัแปรควบคุมตวัอื่นๆ เช่นกนั 

ตารางท่ี 4 แสดงถงึความผนัผวนอย่างง่าย และความผนัผวนจากแบบจ าลอง GARCH โดย แบ่งเป็นช่วงเวลา
เชา้ และช่วงเวลาบ่าย ของแต่ละดชันีกลุ่มอุตสาหกรรม  

หมายเหต:ุ  
- เครื่องหมาย x หมายความว่า ข่าวไม่มผีลกระทบต่อความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนจากดชันี

ราคากลุ่มอุตสาหกรรมในแต่ละช่วงเวลาซื้อขาย 
- เครื่องหมาย/ หมายความว่า ข่าวมผีลกระทบต่อความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนจากดชันีราคา

กลุ่มอุตสาหกรรมในแต่ละช่วงเวลาซื้อขาย 

 จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นชัดเจนเ ม่ือมีข่าวถูกประกาศจะส่งผลกระทบและ                                 
มีความสมัพนัธ์ต่อความผนัผวนจากแบบจ าลอง GARCH แต่ไม่ส่งผลกระทบและไม่มีความสมัพนัธ์ต่อ
ความผนัผวนอย่างง่าย จากสมมุติฐาน ข่าวสารที่ถูกประกาศส่งผลกระทบและมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผนั
ผวนอย่างง่ายและความผนัผวนจากแบบจ าลอง GARCH ในช่วงเวลาเชา้หรอืบ่าย สามารถสรุปไดว้่าความผนั
ผวนอย่างงา่ย ปฏเิสธ สมมตุฐิาน แต่ความผนัผวนจากแบบจ าลอง GARCH ยอมรบัสมมตุฐิาน  

อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่องผลกระทบของข่าวที่มีต่อความผันผวนของอัตราผลตอบแทนจากดัชนีราคา            
กลุ่มอุตสาหกรรมในแต่ละช่วงเวลาซื้อขาย ประกอบไปดว้ย 8 อุตสาหกรรมในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
อาท ิดชันีกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agro & food) ดชันีกลุ่มอุตสาหกรรมสนิคา้อุปโภค
บรโิภค (Consumer Product) ดชันีกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกจิการเงนิ (Financials) ดชันีกลุ่มอุตสาหกรรมสนิคา้
อุตสาหกรรม (Industrials) ดัชนีกลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรพัย์และก่อสร้าง  (Property & construction)              
ดัชนีกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร  (Resources)  ดัชนีกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ  (Services)  และดัชนี                     
กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี(Technology) และขา่วของแต่ละอุตสาหกรรม มาศกึษาว่าช่วงเวลาทีม่กีารประกาศ
ข่าวจะส่งผลกระทบต่อความผนัผวนมากแค่ไหน โดยความผนัผวนทีน่ ามาใชใ้นการศกึษาจะแบ่งได ้2 แบบ คอื             
ความผันผวนอย่างง่าย (Simple variance)  และ ความผันผวนแบบ GARCH (1,1)  โดยผลการศึกษา                       

ดชันีกลุ่มอุตสาหกรรม 
Sector  

ความผนัผวนอย่างง่าย ( Simple Variance )  ความผนัผวนจากแบบจ าลอง GARCH 
ช่วงเวลาเช้า ช่วงเวลาบ่าย ช่วงเวลาเช้า ช่วงเวลาบ่าย 

AGRO x x x /  
CONSUMP x x x /  
FINCIAL x x /  x 
INDUS x x x /  
PROPCON x x /  x 
RESOUCE x x /  x 
SERVICE x x x /  
TECH x x /  /  
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ข่าวที่ประกาศของแต่ละอุตสาหกรรมส่งผลกระทบและมคีวามสมัพนัธ์กบัความผนัผวนจากสมการ GARCH    
เพยีงเท่านัน้ และผลทีไ่ดก้ส็่งผลกระทบในช่วงเวลาทีแ่ตกต่างกนัดงันี้ 

- ดชันีกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agro & Food) จากการศึกษาว่า             
ข่าวส่งผลกระทบในช่วงเวลาบ่าย โดยสามารถอธิบายได้ว่าเมื่อมขี่าวของอุตสาหกรรมนี้ประกาศเข้ามาใน
ช่วงเวลาบ่ายจะท าให้ความผนัผวนของราคาในช่วงเวลานี้สูงท าให้นักลงทุนที่สนใจลงทุนในกลุ่มนี้สามารถ                 
เป็นทางเลอืกให้เขา้มาเก็งก าไรระยะสัน้ได้ อีกทัง้เกษตรกรยงัอาจได้ประโยชน์จากการศกึษาครัง้นี้เนื่องจาก         
หากข่าวประกาศในช่วงเวลาบ่ายแลว้เกดิความผนัผวนของราคา ก็สามารถเขา้ไปซื้อ Short Future Contacts 
เพือ่ลดความเสีย่งของราคาสนิคา้เกษตรทีเ่พาะปลกูได ้

- ดัชนีกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Product) จากการศึกษาว่า                  
ข่าวส่งผลกระทบในช่วงเวลาบ่าย โดยสามารถอธิบายได้ว่าเมื่อมีข่าวของอุตสาหกรรมนี้ประกาศเข้ามา                
ในช่วงเวลาบ่ายจะท าใหค้วามผนัผวนของราคาในช่วงเวลานี้สงูท าใหน้กัลงทุนทีส่นใจลงทุนในกลุ่มนี้สามารถเป็น
ทางเลอืกใหเ้ขา้มาเกง็ก าไรระยะสัน้ได ้ส าหรบันกัลงทุนรายใหมท่ีเ่พิง่เขา้ตลาดหรอืนกัเรยีนนกัศกึษาทีเ่พิง่ลงทุน                      
กลุ่มอุตสาหกรรมนี้กเ็ป็นทางเลอืกในการเขา้ไปลงทุนได้ เพราะหลกัทรพัยใ์นกลุ่มอุตสาหกรรมนี้เป็นบรษิทัหรอื
สินค้าที่พบเห็นได้ทัว่ ไปง่ายต่อการท าความเข้าใจว่าสิ่งที่ไปลงทุน  คือ อะไร อาทิ CPALL (7-11) ,                           
TKN (เถา้แก่น้อย), AU (After You) เป็นตน้  

- ดัชนีกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน  (Financials) จากการศึกษาว่าข่าวส่งผลกระทบ                   
ในช่วงเวลาเช้า โดยสามารถอธบิายได้ว่าเมื่อมขี่าวของอุตสาหกรรมนี้ประกาศเขา้มาในช่วงเวลาเช้าจะท าให้  
ความผนัผวนของราคาในช่วงเวลานี้สูงท าให้นักลงทุนที่สนใจลงทุนในกลุ่มนี้สามารถเป็นทางเลอืกให้เข้ามา               
เกง็ก าไรระยะสัน้ได ้เหมาะส าหรบัสถาบนัการเงนิทีต่อ้งการลดความเสีย่งจากความผนัผวนของราคาหลกัทรพัย์
กลุ่มนี้ สามารถเลอืกลงทุนในตราสารอนุพนัธ ์Short Future contacts เพือ่ลดความเสีย่งจากค่าเงนิบาท เป็นตน้ 

- ดชันีกลุ่มอุตสาหกรรมสนิค้าอุตสาหกรรม (Industrials) จากการศกึษาว่าข่าวส่งผลกระทบ 
ในช่วงเวลาบ่าย โดยสามารถอธบิายไดว้่าเมือ่มขี่าวของอุตสาหกรรมนี้ประกาศเขา้มาในช่วงเวลาบ่ายจะท าให้
ความผนัผวนของราคาในช่วงเวลานี้สูงท าให้นักลงทุนที่สนใจลงทุนในกลุ่มนี้สามารถเป็นทางเลอืกให้เข้ามา               
เก็งก าไรระยะสัน้ได้ เหมาะส าหรับผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจโรงงานอุตสาหกรรม เนื่ อ งจาก                        
ในกลุ่มอุตสาหกรรมนี้ครอบคุมทัง้ยานยนต์ เหลก็ วสัดุอุตสาหกรรมและเครื่องจกัร กระดาษและวสัดุการพมิพ์ 
ปิโตรและเคมภีณัฑ ์เป็นตน้ 

- ดัช นี ก ลุ่ ม อุ ต สาหกร รมอสังห า ริมท รัพย์ แล ะก่ อ ส ร้ า ง  (Property & construction)                   
จากการศกึษาว่าขา่วส่งผลกระทบในช่วงเวลาเชา้ โดยสามารถอธบิายไดว้่าเมือ่มขี่าวของอุตสาหกรรมนี้ประกาศ
เข้ามาในช่วงเวลาเช้าจะท าให้ความผนัผวนของราคาในช่วงเวลานี้สูงท าให้นักลงทุนที่สนใจลงทุนในกลุ่มนี้
สามารถเป็นทางเลอืกให้เขา้มาเกง็ก าไรระยะสัน้ได ้เหมาะส าหรบัผูป้ระกอบการเจ้าของธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์
โรงแรมและบา้นจดัสรร รวมไปถงึผูป้ระกอบการวสัดุอุปกรณ์ก่อสรา้ง รบัเหมา เป็นตน้ 

- ดชันีกลุ่มอุตสาหกรรมทรพัยากร (Resources) จากการศกึษาว่าข่าวส่งผกระทบในช่วงเวลา
เชา้ โดยสามารถอธบิายไดว้่าเมือ่มขี่าวของอุตสาหกรรมนี้ประกาศเขา้มาในช่วงเวลาเชา้จะท าใหค้วามผนัผวน
ของราคาในช่วงเวลานี้สูงท าใหน้ักลงทุนระยะสัน้ทีส่นใจลงทุนในกลุ่มนี้สามารถเป็นทางเลอืกใหเ้ขา้มาเกง็ก าไร
ระยะสัน้ได้ หรือเหมาะส าหรบันักลงทุนระยะยาว ที่นักลงทุนที่สนใจเก็บออมในหุ้นแบบ DCA (Dollar Cost 
Average) เนื่องจากหลกัทรพัย์ในกลุ่มอุตสาหกรรมนี้ เป็นกลุ่มที่เป็นปัจจยัหลกัของประเทศ เช่น PTT, EA               
เป็นตน้  

- ดชันีกลุ่มอุตสาหกรรมบรกิาร (Services) จากการศกึษาว่าข่าวส่งผลกระทบในช่วงเวลาบ่าย 
โดยสามารถอธิบายได้ว่าเมื่อมขี่าวของอุตสาหกรรมนี้ประกาศเข้ามาในช่วงเวลาบ่ายจะท าให้ความผนัผวน              
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ของราคาในช่วงเวลานี้สูงท าใหน้ักลงทุนทีส่นใจลงทุนในกลุ่มนี้สามารถเป็นทางเลอืกใหเ้ขา้มาเกง็ก าไรระยะสัน้                 
ได้เหมาะส าหรบัผู้ประกอบการร้านค้า ทัง้ขนาดเล็กและใหญ่ อีกทัง้เหมาะกบัผู้ประกอบการกลุ่มท่องเที่ยว 
โรงแรม และรา้นอาหาร เป็นตน้ 

- ดัชนีกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี (Technology) จากการศึกษาว่าข่าวส่งผลกระทบ                  
ทัง้ 2 ช่วงเวลา คอื ช่วงเชา้ และช่วงบ่าย โดยสามารถอธบิายไดว้่าเมือ่มขี่าวของอุตสาหกรรมนี้ประกาศเขา้มา            
ใน 2 ช่วงเวลาจะท าให้ความผนัผวนของราคาในช่วงเวลานี้สูงท าให้นักลงทุนที่สนใจลงทุนในกลุ่มนี้สามารถ            
เป็นทางเลือกให้เข้ามาเก็งก าไรระยะสัน้ได้ เหมาะส าหรับผู้ประกอบการน าเข้าและส่งออกชิ้นส่วน                    
อเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะ 
 การศกึษาครัง้นี้เป็นเพยีงแนวทางเบื้องต้นว่าถ้าเกดิมกีารประกาศข่าวในแต่ละอุตสาหกรรมจะส่งผล
อย่างไรต่อความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนจากดชันีราคากลุ่มอุตสาหกรรมในแต่ละช่วงเวลาซื้อขาย และ
จ าเป็นที่ต้องขึ้นอยู่ก ับจ านวนข่าวสารที่ประกาศออกสู่สาธารณะดังนัน้ หากมีจ านวนข่าวที่น้อยเกินไป                 
ในช่วงทีจ่ะท าการศกึษากจ็ะท าใหผ้ลลพัธ์เกิดการคลาดเคลือ่นได ้ดงันัน้ ควรจะใชผ้ลลพัธจ์ากการศกึษาครัง้นี้ไป
ใช้ร่วมกับตัวแปรอื่นๆ หรือกลยุทธ์การลงทุนอื่นๆ ควบคู่กันด้วยเพราะจะท าให้เกิดประสิทธิภาพและ                
ความแมน่ย ามากยิง่ขึน้ 
 สามารถเป็นทางเลอืกและอธบิายถงึการประมาณความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนจากดชันีราคา
กลุ่มอุตสาหกรรมในแต่ละช่วงเวลาซื้อขายให้แก่นักลงทุนประเภทต่างๆ ในการเลือกเข้าไปลงทุนหลงัจาก                  
มีหรือไม่มีการประกาศข้อมูลข่าวสารในแต่ละกลุ่มดัชนีอุตสาหกรรม หากเป็นนักลงทุนที่สามารถทนรับ                
ความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนจากดชันีราคากลุ่มอุตสาหกรรมในแต่ละช่วงเวลาซื้อขายของตลาดไดสู้ง            
ก็อาจเข้าไปลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มคีวามผนัผวนสูงได้ หรือหากเป็นนักลงทุนที่รบัความผนัผวนของ              
อัตราผลตอบแทนจากดัชนีราคากลุ่มอุตสาหกรรมในแต่ละช่วงเวลาซื้อขายได้น้อย ก็อาจเลื อกลงทุน                   
ในอุตสาหกรรมที่มคีวามผนัผวนต ่า เป็นต้น อีกทัง้งานวิจยันี้ยงัเป็นทางเลือกให้แก่นักลงทุนที่สนใจลงทุน            
ในตราสารอนุพนัธ์ เช่นในกรณีที่ข่าวถูกประกาศในดชันีอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารแล้วมผีลกระทบต่อ               
ความผันผวนของอัตราผลตอบแทนในช่วงเช้าหรือช่วงบ่ายซึ่งสะท้อนไปที่ราคาของหลักทรัพย์ในดัชนี
อุตสาหกรรมเกษตรและอาหารที่นักลงทุนคนนัน้ลงทุนอยู่ท าให้ราคาหลกัทรพัย์ลดลง แต่นักลงทุนสามารถ        
ลดความเสีย่งในพอรต์การลงทุนไดโ้ดยการเลอืกไปซื้อ สญัญาอนุพนัธใ์นสถานะ Short Contact เป็นตน้ 
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บทคดัย่อ 
บทความวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตุตามทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนประกอบดว้ย 

ทศันคติต่อพฤติกรรม บรรทดัฐานทางสงัคม และอ านาจในการควบคุมพฤตกิรรม และคุณลกัษณะเฉพาะของ                
การเป็นผู้ประกอบการที่ส่งอิทธพิลต่อความตัง้ใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ โดยกลุ่มตวัอย่างของงานวจิยันี้  คอื 
นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ จ านวน 400 คน ผูว้จิยัใชเ้ครือ่งมอื
ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม และใช้สถิติการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)           
ในการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ผลการวจิยัพบว่า ทศันคติต่อพฤติกรรม บรรทดัฐานทางสงัคม และอ านาจ               
ในการควบคุมพฤตกิรรม และคุณลกัษณะเฉพาะของการเป็นผู้ประกอบการสามารถร่วมกนัท านายความตัง้ใจ           
ที่จะเป็นผู้ประกอบการได้อย่างมนีัยส าคัญ โดยตัวแปรที่มปีระสิทธิภาพในการท านายความตัง้ใจที่จะเป็น
ผูป้ระกอบการมากทีสุ่ด คอื ทศันคตต่ิอการเป็นผูป้ระกอบการ รองลงมา คอื บรรทดัฐานทางสงัคม และอ านาจ             
ในการควบคุมพฤตกิรรม ตามล าดบั ในทา้ยบทความนี้ผูว้จิยัไดอ้ภปิรายผลของงานวจิยันี้ทีม่ต่ีอวรรณกรรมตาม
ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน 

ค าส าคญั: พฤตกิรรมตามแผน ความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ นกัศกึษาปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ 

Abstract 
 This research aims to study the influence of factors pertaining to Theory of Planned Behavior 
(TPB) on entrepreneurial intentions, which consist of entrepreneurship attitudes, subjective norms, 
perceived behavioral control and entrepreneurial orientation.the sample of this research was drawn from 
400 undergraduate students at the Faculty of Management Sciences, Phuket Rajabhat University.the 
researchers used survey questionnaire to collect the data and multiple regression analysis to test the 
hypothesis.this study found that entrepreneurship attitude, subjective norms, perceived behavioral control, 
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and entrepreneurial orientation can be used for predicting students’ entrepreneurial intention. 
Furthermore, it was found that the strongest predictor of entrepreneurial intentions was entrepreneurship 
attitude, followed by perceived behavioral control and subjective norms, respectively. At the end of this 
article, the researcher discusses the implications in light of Theory of Planned Behavior.  

Keywords: Theory of Planned Behavior, Entrepreneurial Intentions, Undergraduate students, Phuket 
Rajabhat University 

บทน า 
การด าเนินธุรกจิของประเทศไทยในปัจจุบนัได้รบัการส่งเสริมและมกีารสนับสนุนตามแผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่งได้ระบุถงึ เป้าหมายของการพฒันาเศรษฐกจิ              
ในดา้นการเร่งรดัการลงทุน การเพิม่ประสทิธภิาพของการผลติ สรา้งฐานการขยายตวัทางเศรษฐกจิใหส้อดคลอ้ง
กบัศกัยภาพของเศรษฐกจิไทย เพื่อทีจ่ะใหเ้ศรษฐกจิสามารถขยายตวัไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 5 ส าหรบัเป้าหมายหนึ่ง
ของการพฒันาเศรษฐกจินัน้ คอื การท าให้ระบบเศรษฐกจิมคีวามเขม้แขง็และสามารถแข่งขนัได้ จงึส่งผลต่อ
โครงสร้างเศรษฐกจิที่ท าให้มกีารปรบัสู่การมผีู้ประกอบการรุ่นใหม่ และเป็นสงัคมผู้ประกอบการ (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560) รวมถึงมีความสอดคล้องกับการขบัเคลื่อน
เศรษฐกจิให้เขา้สู่ยุคประเทศไทย 4.0 ซึ่งได้มเีป้าหมายในการสรา้งความมัง่คัง่ทางเศรษฐกจิ ด้วยการเพิม่ขดี
ความสามารถของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ดว้ยการมุ่งเน้นการสร้างมลูค่าธุรกจิภาคบรกิาร รวมถงึ        
การเตบิโตของผูป้ระกอบการรุ่นใหม ่และการยกระดบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใหเ้ป็น Smart 
SME จ านวน 100,000 สถานประกอบการ ภายใน 5 ปี และเพิม่เป็น 500,000 ราย ภายใน 10 ปี เพื่อท าใหเ้กดิ                
อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิจากระดบัรอ้ยละ 3 ถงึ 4 เป็นรอ้ยละ 5 ถงึ 6 เพื่อใหเ้ป็นตามศกัยภาพทีค่วรจะ
เป็นของประเทศภายใน 5 ปี (กองบรหิารงานวจิยัและประกนัคุณภาพการศกึษา, 2559)  

ผู้ประกอบการไทยจึงเป็นกลุ่มอาชีพที่ส าคัญอย่างยิ่งในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจให้เป็นไปตาม
เป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไว ้เมือ่พจิารณาถงึจ านวนผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะจดัอยู่ในประเภทธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม คดิเป็นรอ้ยละ 99.5 ของธุรกจิทัง้หมด โดยมจี านวนมากถงึ 2,000,000 ราย ท าใหเ้กดิการสรา้งงาน
และรายได้ การเป็นผู้ประกอบการจึงมสี่วนช่วยผลกัดนัในการขบัเคลื่อนผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
(Gross Domestic Product: GDP) ของไทย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนากลางและขนาดย่อม , 2560)                  
การส่งเสรมิใหม้จี านวนผูป้ระกอบการเพิม่ขึน้นัน้จงึเป็นเป้าหมายทีส่ าคญัในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทย 
โดยเฉพาะผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ ในการพฒันาและส่งเสรมิการเป็นผูป้ระกอบการ รวมถงึการสรา้งความพรอ้ม  
ในการเป็นผู้ประกอบการ ในการนี้ผู้ว ิจ ัยเห็นถึงความส าคัญการพัฒนาผู้ประกอบการ เพื่อเป็นประโยชน์                
ในการขยายตวัทางเศรษฐกจิของประเทศไทย จงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาถึงปัจจยัที่ส่งอิทธพิลต่อความตัง้ใจ              
ที่จะเป็นผู้ประกอบการ โดยมีค าถามวิจัยว่า ปัจจัยใดบ้างที่จะสามารถส่งอิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะเป็น
ผู้ประกอบการของนักศึกษาปริญญาตรี ซึ่งเป็นผู้ที่ก าลังจะเข้าสู่ว ัยท างานจึงเป็นกลุ่มเป้ าหมายที่ส าคัญ               
ในการเป็นผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการที่ส่งอิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะเป็น
ผูป้ระกอบการ 
  2. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมทีส่่งอทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ 
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  3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านอ านาจในการควบคุมพฤติกรรมที่ส่งอิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะเป็น
ผูป้ระกอบการ  
  4. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านคุณลกัษณะเฉพาะของการเป็นผู้ประกอบการที่ส่งอิทธิพลต่อความตัง้ใจ            
ทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ 

ทบทวนวรรณกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในการศึกษาถึงปัจจัยที่สามารถส่งอิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะเป็น
ผูป้ระกอบการนัน้พบว่า มกีารใชท้ฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน และคุณลกัษณะเฉพาะของการเป็นผูป้ระกอบการ 
สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior)  

ในการศกึษาความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการไดน้ าทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior: TPB) ของ Ajzen (1991) ที่ได้กล่าวถึงทัศนคติต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานทางสังคม  อ านาจ               
ในการควบคุมพฤติกรรม ซึ่งมผีลต่อความตัง้ใจที่จะกระท า แล้วใช้ท านายพฤติกรรม ซึ่งเป็นทฤษฎีที่พฒันา       
มาจากการกระท าที่มีเหตุผล (Theory of reasoned action) โดยปัจจัยที่ส่งอิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะเป็น
ผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 3 ปัจจยั คอื 1) ทศันคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship attitude) 
หมายถงึ กระบวนการคดิทีท่ าใหเ้กดิความรูส้กึว่าอยากจะเป็นหรอืไม่อยากทีจ่ะเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งทศันคติ
สามารถมทีัง้ดา้นบวกและดา้นลบ ทศันคตทิางบวกต่อการเป็นผูป้ระกอบการนัน้จะส่งผลต่อความตัง้ใจทีจ่ะเป็น
ผู้ประกอบการ (Douglas, & Shepherd,2002; Souitaris, Zerbinati, & Al-Laham, 2007) 2) บรรทัดฐานทาง
สังคม (Subjective norms) หมายถึง การรับรู้จากกลุ่มคนส าคัญที่ท าให้รู้สึกว่าตนเองเหมาะสมที่จะเป็น
ผู้ประกอบการ และการเป็นผู้ประกอบการจะได้รบัการยอมรบัทางสงัคม รวมถึงรบัรู้ว่าอาชพีผู้ประกอบการ               
จะท าใหส้ามารถมคีวามส าเรจ็ทางการเงนิได ้จงึส่งผลใหเ้กดิความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ โดยกลุ่มคนส าคญั 
ไดแ้ก่ สมาชกิในครอบครวั เพือ่น คนใกลช้ดิ คนรอบขา้ง สงัคมรอบตวั (Carr & Sequeira, 2007; Segal, Borgia, 
& Schoenfeld, 2005)  3)  อ านาจในการควบคุมพฤติกรรม  (Perceived behavioral control)  หมายถึ ง                  
การที่บุคคลสามารถรบัรู้อ านาจในการควบคุมพฤติกรรมทัง้ในด้านความรู้ ความสามารถ และความสามารถ              
ส่วนบุคคลที่เป็นคุณสมบตัิในการเป็นผู้ประกอบการ จะท าให้ผู้นัน้มแีนวโน้มที่จะเป็นผู้ประกอบการ  (Linan, 
2008; Moriano, Gorgievski, Laguna, & Zarafshani, 2012)  

คณุลกัษณะเฉพาะของการเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial orientation)  
 คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลมสี่วนส าคญัในการใชเ้พื่อพฒันาการเป็นผูป้ระกอบการในด้านความตัง้ใจ           
ที่จะเป็นผู้ประกอบการ การรับรู้ถึงโอกาสในการเป็นผู้ประกอบการ แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ               
และการเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ  (Ardichvili, Cardozo, & Ray, 2003; Zhao, Seibert, & 
Lumpkin, 2010) ส าหรบับุคลกิลกัษณะทีเ่ป็นคุณลกัษณะเฉพาะของการเป็นผูป้ระกอบการ ซึ่งมคีวามเกีย่วขอ้ง
กบัความตัง้ใจทีจ่ะกระท า และการกระท าซึ่งเป็นสิง่ส าคญัในการท าใหเ้กิดการสรา้งธุรกจิใหม่ โดย Lumpkin, & 
Dess  (1996) ไดร้ะบุถงึคุณลกัษณะเฉพาะของการเป็นผูป้ระกอบการม ี5 องค์ประกอบ คอื 1) ชอบความอสิระ                 
ในการท างาน (Autonomy) (Lim, & Envick, 2013; Lumpkin, Cogliser, & Schneider, 2009) 2) ชอบการคดิคน้
สิง่ใหมห่รอืการมนีวตักรรม (Innovativeness) (Ferreira & Azevedo, 2008; Kreiser & Davis, 2010) 3) สามารถ
ยอมรับความเสี่ยงได้  (Risk taking)  (Krauss, Frese, Friedrich, & Unger, 2005; Kreiser & Davis, 2010; 
Miller,1983) 4) การท างานเชิงรุก  (Proactiveness) (Ferreira, & Azevedo, 2008; Kreiser & Davis, 2010)                               
5) ความกล้าในการแข่งขนั (Competitive aggressiveness) (Hughes, & Morgan, 2007) รวมถึง McClelland 
(1987) กล่าวถงึ คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการประกอบดว้ย มคีวามคดิรเิริม่ (Initiative) ความมุง่มัน่ใน
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ความส าเรจ็ (Achievement orientation) ความมัน่ใจในตนเอง (Self-confidence) มคีวามพยายาม (Persistence) 
สามารถโน้มน้าวใจ (Persuasion) และมคีวามเชีย่วชาญ (Expertise)  

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งพบว่า มงีานวจิยัหลายชิ้นทีไ่ดน้ าทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนไปใช้

เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ตัวอย่างเช่น Alexander, & Honig (2016) ได้ศึกษาถึงความตัง้ใจที่จะเป็น
ผูป้ระกอบการของนักศกึษาในทวปีแอฟรกิา ผลการศกึษาพบว่า ทศันคตต่ิอการเป็นผูป้ระกอบการ และการรบัรู้
อ านาจในการควบคุมพฤติกรรม มอีิทธิพลทางบวกกับความตั ้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ โดยได้กล่าวถึง              
ความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการนัน้เป็นกระบวนการส าคญัในการท าให้เกดิพฤตกิรรมการเป็นผูป้ระกอบการ 
เช่นเดยีวกบั Malebana (2014) ที่ได้ศกึษาปัจจยัในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนัน้สามารถส่งอทิธพิลทางบวก           
ต่อความตัง้ใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim-Soon, Ahmad, & Ibrahim (2016)                   
ได้ท าการศกึษาปัจจยัในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนกบัความตัง้ใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของนักศกึษาระดบั
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัภาครฐั ผลการวิจยัท าให้พบว่า บรรทดัฐานทางสงัคม และทศันคติต่อการเป็น
ผูป้ระกอบการ มคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ โดยบรรทดัฐานทางสงัคมนัน้เป็นการรบัรู้
ส่วนบุคคลจากกลุ่มคนส าคญัว่าตนเองสามารถทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการได ้ส่วนแรงจงูใจของอ านาจในการควบคุม
พฤติกรรมจะมีความสัมพันธ์กับความตัง้ ใจที่จะเป็นผู้ประกอบการในขณะที่ก าลังเป็นนักศึกษาอย่างมี                    
ระดับนัยส าคัญ ซึ่งนักศึกษาระดับปริญญาตรีถือว่าเป็นคนรุ่นใหม่ที่มีความตัง้ใจที่จะเป็นเจ้าของธุรกิจ                  
และมคีวามมุ่งมัน่ตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ โดยสามารถใชก้ารศกึษานี้ เป็นรูปแบบในการพฒันาเพื่อส่งเสรมิ
การริเริ่มการเป็นผู้ประกอบการได้ ส าหรบังานวิจยัในประเทศไทย เช่น มารยาท โยทองยศ และทรงวาด                 
สุขเมอืงมา (2559) ไดศ้กึษาความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการของนกัศกึษาปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยักรุงเทพ
พบว่า ทศันคติทางบวกต่อการเป็นผูป้ระกอบการสามารถส่งอิทธพิลต่อความต้องการของนักศกึษาที่จะสรา้ง
ธุรกจิในอนาคต ความคดิเหน็จากกลุ่มคนส าคญัจะช่วยสนับสนุนการตดัสนิใจเป็นผูป้ระกอบการ และอ านาจใน
การควบคุมพฤตกิรรมนัน้ท าใหน้ักศกึษาเชือ่ม ัน่ว่าสามารถทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการได ้เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ 
จารุวรรณ ชูศลิป์ (2559) ที่ได้ผลการศกึษาศกัยภาพในการเป็นผู้ประกอบการของนักศกึษาชัน้ปีที่ 4 พบว่า 
นักศกึษานัน้มคีุณลกัษณะในการเป็นผูป้ระกอบการ ทศันคตต่ิอการเป็นผูร้ะกอบการ บรรทดัฐานทางสงัคม และ
อ านาจในการควบคุมพฤตกิรรมนัน้อยู่ในระดบัสูง แต่ความตัง้ ใจที่จะเป็นผู้ประกอบการอยู่ในระดบัปานกลาง             
ซึ่งท าใหม้ขีอ้เสนอแนะในการส่งเสรมิดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจในการเป็นผูป้ระกอบการ พฒันาทกัษะความรู้
ความสามารถในการเริม่ท าธุรกจิ เพือ่เพิม่ความมัน่ใจของนกัศกึษาในการเป็นผูป้ระกอบการได้ 
  โดยมีงานวิจัยที่ศึกษาถึงคุณลักษณะเฉพาะของการเป็นผู้ประกอบการ เช่น พรรณสิยา                          
นิธกิติติส์ุขเกษม และบุญฑวรรณ วงิวอน (2561) พบว่า คุณลกัษณะเฉพาะของการเป็นผูป้ระกอบการมอีทิธพิล                       
ต่อความตัง้ใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ โดยเฉพาะด้านความคิดสร้างสรรค์ซึ่งท าให้เกิดการสร้างนวตักรรม 
สอดคล้องกับ Zhang and Bruning (2011)  ที่กล่ าวถึง  การ เป็นผู้ประกอบการนั ้นควรมีคุณลักษณะ                           
ในดา้นการมนีวตักรรม เป็นผูท้ีท่ างาน  เชงิรุก และสามารถยอมรบัความเสีย่งได ้ซึ่งถอืเป็นคุณลกัษณะเฉพาะ
ของการเป็นผูป้ระกอบการทีส่ าคญัอย่างยิง่ เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ ศริวิฒัน์ ตัง้ทรงเจรญิ (2558) ไดศ้กึษา 
ถึงคุณลักษณะเฉพาะของการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาระดับปริญญาโท ด้านบริหารธุรกิจ                             
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลวจิยัพบว่า นักศกึษาทีม่ปีระสบการณ์ในการท าธุรกจินัน้จะมคีุณลกัษณะเฉพาะ
ของการเป็นผูป้ระกอบการทีม่ากกว่านกัศกึษาทีย่งัไม่มปีระสบการณ์ในการท าธุรกจิ โดยเฉพาะในดา้นการชอบ
คดิคน้สิง่ใหม่หรอืการมนีวตักรรมและดา้นการท างานเชงิรุก ซึ่งงานวจิยันี้ไดแ้นะน าการศกึษาถงึปัจจยัทศันคติ              
ต่อการเป็นผูป้ระกอบการ รวมถงึการศกึษาความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ  
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  ส าหรบังานวจิยัในประเทศไทย เช่น มารยาท โยทองยศ และทรงวาด สุขเมอืงมา (2559) ไดศ้กึษา
ความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการของนักศกึษาปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยักรุงเทพพบว่า ทศันคตทิางบวกต่อ
การเป็นผูป้ระกอบการสามารถส่งอทิธพิลต่อความต้องการของนักศกึษาทีจ่ะสรา้งธุรกจิในอนาคต ความคดิเหน็
จากกลุ่มคนส าคญัจะช่วยสนับสนุนการตดัสนิใจเป็นผูป้ระกอบการ และอ านาจในการควบคุมพฤตกิรรมนัน้ท าให้
นักศึกษาเชื่อมัน่ว่าสามารถที่จะเป็นผู้ประกอบการได้ เช่นเดียวกบัการศึกษาของจารุวรรณ ชูศิลป์ (2559)           
ทีไ่ดผ้ลการศกึษาศกัยภาพในการเป็นผูป้ระกอบการของนกัศกึษาชัน้ปีที ่4 ซึ่งพบว่า นักศกึษานัน้มคีุณลกัษณะ           
ในการเป็นผู้ประกอบการ ทศันคติต่อการเป็นผู้ระกอบการ บรรทดัฐานทางสงัคม และอ านาจในการควบคุม
พฤตกิรรมนัน้อยู่ในระดบัสูง แต่ความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งท าใหม้ขีอ้เสนอแนะ            
ในการส่งเสริมด้านการสร้างแรงบันดาลใจในการเป็นผู้ประกอบการ พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ                  
ในการเริม่ท าธุรกจิ เพือ่เพิม่ความมัน่ใจของนกัศกึษาในการเป็นผูป้ระกอบการได ้แมท้ีผ่่านมาจะมกีารศกึษาวจิยั                 
ที่ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ในการท านายความตัง้ใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา                  
แต่มขีอ้เสนอแนะว่า ยงัขาดงานวจิยัที่ศึกษาอิทธพิลของคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ ร่วมกบัตวัแปรตาม
ทฤษฎ ี แบบแผน (มารยาท โยทองยศ และทรงวาด สุขเมอืงมา, 2559) ซึ่งเป็นประเดน็ทีน่่าสนใจในการศกึษา 
ส าหรบังานวจิยันี้ ไดน้ าทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of planned behavior) ของ Ajzen (1991) มาใชเ้ป็น
กรอบแนวคดิหลกั โดยทฤษฎีนี้ได้กล่าว ถึง 3 ปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคล ไดแ้ก่ ทศันคตต่ิอการเป็นผูป้ระกอบการ บรรทดัฐานทางสงัคม อ านาจในการควบคุมพฤตกิรรม โดยผูว้จิยั
สนใจว่าแต่ละปัจจยัสามารถส่งอทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการไดห้รอืไม ่นอกจากนัน้ผูว้จิยัยงัสนใจ
ดว้ยว่าคุณลกัษณะเฉพาะของการเป็นผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ความคดิรเิริม่ ความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ มคีวาม
พยายาม การชอบความเสีย่งจะสามารถร่วมกนัท านายความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบไดห้รอืไม ่จงึน ามาสู่กรอบ
แนวคดิการวจิยัและสมมตฐิานการวจิยัดงันี้ 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 
สมมติฐาน (Hypothesis)  
สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ ส่งอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจที่จะเป็น

ผูป้ระกอบการ 
สมมตฐิานที ่2 บรรทดัฐานทางสงัคม ส่งอทิธพิลทางบวกต่อความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ 
สมมตฐิานที ่3 อ านาจในการควบคุมพฤตกิรรม ส่งอทิธพิลทางบวกต่อความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ 
สมมตฐิานที ่4 คุณลกัษณะเฉพาะของการเป็นผูป้ระกอบการส่งอทิธพิลทางบวกต่อความตัง้ใจทีจ่ะเป็น

ผูป้ระกอบการ 
 

ทศันคตติ่อการเป็นผูป้ระกอบการ 
 (Entrepreneurship attitude)  

บรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective norm)  ความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ 
 (Entrepreneurial Intention)  

อ านาจในการควบคุมพฤตกิรรม 
 (Perceived Behavioral control)  

คุณลกัษณะเฉพาะของการเป็นผูป้ระกอบการ 
 (Entrepreneurship Orientation)  
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วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรในการศกึษาครัง้นี้  คอื นักศกึษาปรญิญาตร ีคณะวทิยาการ

จดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ จ านวน 1,564 คน และใชก้ารค านวณกลุ่มตวัอย่างของยามาเน่ ซึ่งสามารถ
ค านวณได้เท่ ากับ  319 กลุ่ มตัวอย่ าง และผู้วิจ ัยได้เพิ่มขนาดของกลุ่ มตัวอย่างเ ป็น 400 ตัวอย่าง                          
เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและเพิม่ความน่าเชื่อถือของข้อมูล และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified 
random sampling) โดยใชก้ารสุ่มเป็นระดบัชัน้อย่างเป็นสดัส่วนประชากร 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้ว ิจ ัยใช้แบบสอบถามความตัง้ใจที่จะเป็น
ผู้ประกอบการของ Alexander, & Honig (2016) ซึ่งได้พัฒนาแบบวัดมาจาก Kolvereid (1996) ซึ่งระดับ
ความเหน็ดว้ย 5 ระดบั (จากไม่เหน็ดว้ยทีสุ่ด ถงึเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด) ประกอบดว้ย ตวัแปรตามจ านวน 1 ตวัแปร 
คอื ความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ (3 ขอ้ค าถาม) และตวัแปรตน้จ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ทศันคตต่ิอการเป็น
ผู้ประกอบการ (4 ข้อค าถาม) บรรทัดฐานทางสงัคม (6 ข้อค าถาม) และอ านาจในการควบคุมพฤติกรรม              
(3 ขอ้ค าถาม) ส าหรบัแบบสอบถามคุณลกัษณะเฉพาะของการเป็นผูป้ระกอบการใชแ้บบวดัของศริพิร ยาวเิศษ 
(2552) จ านวน 7 ขอ้ค าถาม (เช่น มคีวามคดิรเิริม่ ชอบความเสีย่ง เป็นต้น) ซึ่งใหค้ะแนนระดบัความเห็นด้วย             
7 ระดบั (จากไม่เห็นอย่างยิ่ง ถึงเห็นด้วยมากที่สุด) ส าหรบัการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืแบบสอบถาม               
1) การตรวจสอบความตรงของเครือ่งมอืแบบสอบถามดว้ยการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) 
โดยใชค้่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั (Item-Objective Congruence Index: IOC) 
จากผู้ทรงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน ซึ่งต้องมคี่ามากกว่า 0.5 โดยพบว่า ในแต่ละขอ้ค าถามมคี่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.67-1.00 และมกีารปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒ ิ2) การตรวจสอบความเชือ่ม ัน่ โดยการใช้
วธิสีมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาคกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุด ซึง่ในแต่ละแบบวดัจะตอ้งไดค้่ามากกว่า 0.7
จากการตรวจสอบความเชือ่ม ัน่ของแบบสอบถามไดค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาคอยู่ระหว่าง 0.74 - 0.91  

ผลการวิจยั 
งานวจิยันี้ได้ท าการศกึษาถึงปัจจยัเชงิสาเหตุที่มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจที่จะเป็นผู้ประกอบการของ

นักศกึษาปรญิญาตร ีโดยกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาวจิยัครัง้นี้  คอื นักศกึษาปรญิญาตร ีคณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ จ านวน 400 คน โดยผลการวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ผลขอ้มูลทัว่ไปโดยใช้สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive statistics) จ าแนก   
ตามเพศ หลกัสตูรปรญิญาตรทีีก่ าลงัศกึษา ชัน้ปีทีก่ าลงัศกึษา อาชพีของครอบครวั อายุเฉลีย่ 

ตารางท่ี 1 แสดงสดัส่วนขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มลูทัว่ไป จ านวน (คน)  รอ้ยละ 
เพศ ชาย 104 26.0  

หญงิ 296 74.0  
หลักสูตรปริญญาตรีที่ ก า ลัง
ศกึษา 

สาขาวชิาการจดัการการเป็นผูป้ระกอบการ 42 10.5 
สาขาวชิาการตลาด 38 9.5 
สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ 50 12.5 
สาขาวชิาบรหิารทรพัยากรมนุษย์ 154 38.5 
สาขาวชิาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ 44 11.0  
สาขาวชิาธุรกจิโรงแรม 72 18.0  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)  
ขอ้มลูทัว่ไป จ านวน (คน)  รอ้ยละ 

ชัน้ปีทีก่ าลงัศกึษา ชัน้ปีที ่1 130 32.5 
ชัน้ปีที ่2 137 34.3 
ชัน้ปีที ่3 61 15.3 
ชัน้ปีที ่4 42 18.0  

อาชพีของ 
ครอบครวั 

ธุรกจิส่วนตวั 167 41.8 
อาชพีอื่นๆ  226 56.5 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 74 หลกัสูตรปรญิญาตรี               
ที่ก าลงัศกึษาในสาขาวชิาบรหิารทรพัยากรมนุษย์รอ้ยละ 38.5 รองลงมาสาขา คอื สาขาธุรกจิโรงแรม ร้อยละ 
18.0 ก าลงัศกึษาในชัน้ปีที ่2 รอ้ยละ 34.3 รองลงมาก าลงัศกึษาชัน้ปีที ่1 รอ้ยละ 32.5 ครอบครวัประกอบอาชพี
อื่นๆ รอ้ยละ 56.5 อายุเฉลีย่ 20 ปี 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ได้แก่ ความตัง้ใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ 
ทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ บรรทดัฐานทางสงัคม อ านาจในการควบคุมพฤติกรรม คุณลกัษณะเฉพาะ                
ในการเป็นผูป้ระกอบการ โดยใชส้หสมัพนัธ์เพยีร์สนั (Pearson Correlation) เพื่ออธบิายความสมัพนัธ์ระหว่าง              
ตวัแปรดว้ยการพจิาณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson’s Correlation Coefficients)  

ตวัแปร Mean SD 1 2 3 4 5 

ความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ (EI)  4.18 0.52  (.91)      
ทศันคตต่ิอการเป็นผูป้ระกอบการ (EA)  4.22 0.57 .45**  (.79)     

บรรทดัฐานทางสงัคม (SN)  3.71 0.56 .44** .36**  (.89)    

อ านาจในการควบคุมพฤตกิรรม (PBC)  3.92 0.58 .47** .46** .58**  (.74)   
คุณลกัษณะเฉพาะของการเป็นผูป้ระกอบการ (EO)  5.59 0.97 .44** .31** .42** .45**  (.84)  

หมายเหต ุ n = 400, * p .05; ** p .01; ในวงเลบ็ คอื ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั 

จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรพบว่า ตัวแปรด้านทัศนคติ                         
ต่อการเป็นผูป้ระกอบการ บรรทดัฐานทางสงัคม อ านาจในการควบคุมพฤตกิรรม และคุณลกัษณะของการเป็น
ผู้ประกอบการ มคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ อย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถิติที่  .01               
เมื่อพิจารณาพบว่า ปัจจยัด้านอ านาจในการควบคุมพฤติกรรมมรีะดบัความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจที่จะเป็น
ผูป้ระกอบการมากทีสุ่ด รองลงมา คอื ปัจจยัดา้นทศันคตต่ิอการเป็นผูป้ระกอบการ บรรทดัฐานทางสงัคม และ
คุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยการการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคุณ (Multiple regression) 
ซึง่ไดม้กีารตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของกาวเิคราะหก์ารถดถอย คอื การตรวจสอบตวัแปรอสิระทุกตวัตอ้งไมม่ี
ความสมัพนัธ์กนั (Multicollinearity) โดยการพจิารณา 1) ค่าความเฟ้อของค่าสมัประสทิธิ ์(Variance inflation 
factor: VIF) ต้องไม่เกิน 5 จากการตรวจสอบค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.0 07 ถึง 3.5832) ค่าพิกัดความเผื่อ 
(Tolerance) มคี่าเขา้ใกล ้1 ผลการตรวจสอบมคี่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.279 ถงึ 0.9933) ผลการตรวจสอบ 
ความคลาดเคลื่อนเป็นอสิระต่อกนั (Autocorrelation) ใชก้ารพจิารณาค่า Dubin-Watson ซึ่งต้องมคี่าอยู่ระหว่าง 
1.5 ถึง 2.5โดยผลการตรวจสอบค่า Dubin-Watson เท่ากับ 2.06 จากการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นนัน้              
เป็นไปตามเกณฑ์แสดงว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ท าให้เห็นว่าตวัแปรอิสระไม่มคีวามสมัพนัธ์ภายใน 
ดงันัน้ ขอ้มลูจงึมคีวามเหมาะสมในการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาขนาดอทิธพิลระหว่างตวัแปรอสิระ                 
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ทีส่่งอทิธพิลต่อตวัแปรตาม โดยผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหส์มการถดถอยได ้3 โมเดล ซึ่งโมเดลที ่1 จะวเิคราะห์        
ตัวแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนที่ส่งอิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ ส่วนโมเดลที่ 2                 
จะวิเคราะห์ตัวแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนร่วมกบัคุณลกัษณะเฉพาะของการเป็นผู้ประกอบการ และ               
ส่วนโมเดลที่ 3 จะวิเคราะห์ตัวแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนร่วมกับคุณลักษณะเฉพาะของการเป็น
ผูป้ระกอบการ พรอ้มดว้ยตวัแปรลกัษณะประชากรศาสตรท์ีส่่งอทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคุณ 

ความตัง้ใจท่ีจะเป็น
ผู้ประกอบการ 

Model 1  Model 2  Model 3 
b SE beta b SE beta b SE beta 

ค่าคงที ่ 1.578 .193 - 1.392 .193 - .409 .573 - 
ทศันคตต่ิอการเป็นผูป้ระกอบการ .254 .043 .277** .235 .043 .256** .238 .043 .259** 
บรรทดัฐานทางสงัคม .204 .048 .218** .161 .048 .171** .156 .048 .166** 
อ านาจในการควบคุมพฤตกิรรม .197 .049 .217** .142 .050 .156** .144 .050 .159** 
คุณลกัษณะเฉพาะของผูก้ารเป็น
ประกอบการ 

- - - .116 .0 26 .214** .115 .025 .213** 

เพศ - - - - - - -.008 .049 -.007 
อาย ุ - - - - - - .048 .0 28 .115 
ชัน้ปีที ่2 - - - - - - .100 .057 .0 90 
ชัน้ปีที ่3 - - - - - - -.063 .090 -.044 
ชัน้ปีที ่4 - - - - - - -.150 .105 -.109 
สาขาวชิาทีเ่รยีน  
 (การจดัการผูป้ระกอบการ = 1)  

- - - - - - .097 .081 .056 

ครอบครวั (ประกอบธุรกจิ = 1)  - - - - - - .05 4 .043 .051 
F Test         62.014**        54.038**       21.315** 
R2   .324   .358   .381 

Adjust R2   .318   .351   .363 

Change in R2   -   .034   .0 23 

หมายเหต ุ * p .05; ** p  .01  

จากตารางที่ 4 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณโมเดลที่ 1 พบว่า ปัจจยัในทฤษฎีพฤตกิรรม             
ตามแผนแต่ละตวัแปรสามารถส่งอทิธพิลทางบวกต่อความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผู้ประกอบการไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี ่.01 และร่วมกนัท านายความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการไดร้อ้ยละ 31.8 เมือ่พจิารณาโมเดลที ่2 ตวัแปร                
ในทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนร่วมทัง้ 3 ตวัแปรร่วมกบัคุณลกัษณะเฉพาะของการเป็นผูป้ระกอบการทุกตวัแปร
นัน้สามารถส่งอทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ .01 และร่วมกนัท านาย
ความตัง้ใจที่จะเป็นผู้ประกอบการได้เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 35.1และเมื่อพิจารณาโมเดลที่ 3 ตัวแปรในทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนร่วมทัง้ 3 ตวัแปรร่วมกบัคุณลกัษณะเฉพาะของการเป็นผู้ประกอบการ พร้อมด้วยตวัแปร
ลกัษณะประชากรศาสตร์นัน้พบว่า ปัจจยัในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและคุณลกัษณะเฉพาะของการเป็น
ผู้ประกอบการ สามารถส่งอิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะเป็นผู้ประกอบการได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ .01               
แต่ตัวแปรลกัษณะประชากรศาสตร์ไม่สามารถส่งอิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ และร่วมกนั
ท านายความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการไดม้ากขึน้เป็นรอ้ยละ 36.3  

ส าหรบัโมเดลที่ 2 เป็นโมเดลที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานครัง้นี้โดยพบว่า ทศันคติต่อการเป็น
ผูป้ระกอบการ มอีทิธพิลทางบวกต่อความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ อย่างมรีะดบันัยส าคญัที่  .01 (β =.256,            
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p <.01) จงึสนับสนุนสมมติฐานขอ้ที่ 1 ส าหรบับรรทดัฐานทางสงัคมมอีทิธพิลทางบวกต่อความตัง้ใจที่จะเป็น
ผูป้ระกอบการ อย่างมรีะดบันยัส าคญัที ่.01 (β =.171,p <.01) ท าใหส้นบัสนุนสมมตฐิานขอ้ที ่2 และดา้นอ านาจ
ในการควบคุมพฤตกิรรมมอีทิธพิลทางบวกต่อความตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ อย่างมรีะดบันัยส าคญัที่ .01               
(β =.156, p <.01) จงึได้สนับสนุนสมมตฐิานขอ้ที่ 3 รวมถึงคุณลกัษณะของการเป็นผู้ประกอบการ มอีิทธพิล
ทางบวกต่อความตัง้ใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ อย่างมรีะดบันัยส าคญัที่  .01 (β =.214, p <.01) ซึ่งสนับสนุน
สมมตฐิานขอ้ที ่4  

โดยตวัแปรอสิระทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ ทศันคตต่ิอการเป็นผูป้ระกอบการ (EA) บรรทดัฐาน
ทางสงัคม (SN) อ านาจในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) และคุณลกัษณะของการเป็นผู้ประกอบการ (EO) 
สามารถร่วมกนัท านายความตัง้ใจที่จะเป็นผู้ประกอบการได้ร้อยละ 35.1อย่างมรีะดบันัยส าคญัที่ .01 โดย
สามารถแสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมมตฐิานที่ 1 ถึง 4 ท าให้สามารถสร้างสมการ
พหุคณูของปัจจยัทีส่่งอทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการไดด้งันี้ 𝑦̂ = 1.392 + 0.235EA + 0.161SN + 
0.142PBC + 0.116EO 

สรปุและอภิปรายผล 
ในการศกึษาในครัง้นี้ท าใหพ้บว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย 

ทศันคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ บรรทดัฐานทางสงัคม อ านาจในการควบคุมพฤติกรรม คุณลกัษณะของ              
การเป็นผู้ประกอบการ โดยผลการศึกษาในครัง้นี้มคีวามสอดคล้องกบังานวิจยัของ Kim-Soon, Ahmad, & 
Ibrahim (2016) รวมถึงการศกึษาของ มารยาท โยทองยศ และทรงวาด สุขเมอืงมา (2559) พบว่า ปัจจยัด้าน
ทศันคตต่ิอการเป็นผูป้ระกอบการสามารถส่งอทิธพิลทางบวกต่อความตัง้ใจทีจ่ะเป็นผู้ประกอบการไดม้ากที่สุด 
แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการเป็นผู้ประกอบการ เพราะท าให้นักศึกษารู้สึกว่าการเป็น
ผู้ประกอบการเป็นอาชพีที่มคีวามน่าสนใจ ท้าทาย รวมถึงเป็นอาชพีผู้ประกอบการจะท าให้เกิดความอิสระ              
ในการท างาน และสามารถมอี านาจในการตดัสนิใจในการบรหิารงานได ้แต่ผลการศกึษานี้มคีวามแตกต่างกบั
งานวจิยัของ Alexander, & Honig (2016) พบว่า บรรทดัฐานทางสงัคม ไม่สามารถท านายความตัง้ใจทีจ่ะเป็น
ผู้ประกอบการ เช่นเดียวกับ พรทิพย์ ม่วงมี, ดุษฎี โยเหลา และภิญญาพันธ์ ร่วมชาติ  (2555) ที่แสดง                   
ผลการศกึษา ทศันคตต่ิอการเป็นผูป้ระกอบการและบรรทดัฐานทางสงัคมไม่มีปฏสิมัพนัธ์กบัความตัง้ใจทีจ่ะเป็น
ผูป้ระกอบการ ซึ่งการศกึษาในครัง้นี้พบว่า ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมที่มอีทิธพิลทางบวกต่อความตัง้ใจ          
ที่จะเป็นผู้ประกอบการได้แสดงว่า กลุ่มคนส าคญัของนักศึกษา เช่น ครอบครวั เพื่อน คนรอบข้าง เป็นต้น             
มสี่วนส าคญัทีท่ าใหเ้กดิความรูส้กึคลอ้ยตามว่า นกัศกึษามคีวามเหมาะสมและสามารถทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการได ้
และยงัท าใหรู้ส้กึว่าการประกอบอาชพีผูป้ระกอบการนัน้ทีย่อมรบัในสงัคม เพราะมคีวามมัน่คงและความมัง่คัง่
ทางการเงนิ รวมถึงปัจจยัด้านการรบัรูอ้ านาจในการควบคุมพฤตกิรรมที่สามารถส่งอทิธพิลทางบวกต่อความ
ตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการ ไดท้ าใหส้ะทอ้นไดถ้งึการรบัรูอ้ านาจในการควบคุมพฤตกิรรมของนักศกึษาที่มใีน
การเป็นผูป้ระกอบการนัน้ไมใ่ช่สิง่ทีเ่ป็นอุปสรรค สามารถท าไดไ้มไ่ดย้าก และยงัมคีวามเชือ่ว่าสามารถท าให้เกดิ
ความส าเรจ็เกดิขึน้ได ้นอกจากปัจจยัในทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนทีส่ามารถส่งอทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะเป็น
ผู้ประกอบการได้แล้วนัน้ งานวิจยันี้ยงัพบว่า คุณลกัษณะของการเป็นผู้ประกอบการนัน้สามารถส่งอิทธพิล               
ต่อความตัง้ใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Kusmintarti, Thoyib, Ashar, & Maskie 
(2014) ซึ่งงานวิจัยนี้ท าให้เห็นถึงความส าคัญของการส่งเสริมให้นักศึกษานัน้มีคุณลักษณะของการเป็น
ผูป้ระกอบการ เช่น การมุ่งมัน่ความส าเรจ็ มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์มคีวามคดิรเิริม่ เป็นต้น เช่นเดยีวกบัการศกึษา
ของ คมกรชิ นันทะโรจนพงศ์, ภูธปิ มถีาวรกุล และประสพชยั พสุนนท์ (2561) ที่ได้สนับสนุนการพฒันากลุ่ม           
คนรุ่นใหมใ่หม้คีวามตัง้ใจทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการมากขึน้ โดยการมุง่พฒันาใหม้มีคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์รวมถงึ         
มคีวามกลา้คดิ กลา้ตดัสนิใจ และลงมอืท า เพือ่ส่งเสรมิใหค้นรุ่นใหมม่พีฤตกิรรมการเป็นผูป้ระกอบการเพิม่ขึน้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 1. จากการศึกษาในครัง้นี้ท าให้เห็นถึงปัจจัยทศันคติต่อการเป็นผู้ประกอบการนัน้มีส่วนส าคญั                 
อย่างมากที่จะท าให้นักศกึษาเกิดความรู้สกึว่าการเป็นผู้ประกอบการนัน้มคีวามน่าสนใจ ตื่นเต้นและท้าทาย 
รวมถงึมคีวามเป็นอสิระในการท างาน ในการจดัการเรยีนการสอนจงึควรสอดแทรกเขา้ไปในรายวชิาทีเ่กีย่วขอ้ง
กับการท าธุรกิจ เช่น หลักการบริหารธุรกิจ องค์การและการจดัการ หลักการเป็นผู้ประกอบการ เป็นต้น              
เพือ่ส่งเสรมิและพฒันาใหน้กัศกึษาเป็นผูป้ระกอบการมทีศันคตทิีด่ต่ีออาชพีผูป้ระกอบการมากขึน้ 
 2. การส่งเสริมคุณลักษณะเฉพาะของการเป็นผู้ประกอบการ เช่น การคิดค้นสิ่งใหม่หรือ                  
การมนีวตักรรม ความสามารถในการยอมรบัความเสี่ยง เป็นต้น ควรมกีารจดักจิกรรมที่สนับสนุนให้เห็นถึง
คุณลกัษณะของการเป็นผู้ประกอบการที่สามารถด าเนินธุรกจิไดป้ระสบความส าเร็จ ซึ่งอาจจะท าใหน้ักศกึษา               
มคีวามเขา้ใจถงึคุณลกัษณะทีเ่หมาะสมในการเป็นผูป้ระกอบการได ้รวมถงึการส่งเสรมิทกัษะทางดา้นการเป็น
ผู้ประกอบการให้นักศกึษาได้มปีระสบการณ์จากการปฏบิตัิจรงิ เพื่อกระตุ้นใหน้ักศกึษามคีวามตัง้ใจที่จะเป็น
ผูป้ระกอบการมากขึน้ 
  ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. การศึกษาในครัง้ต่อไปควรศึกษาถึงปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อบรรทดัฐานทางสงัคม ลกัษณะ
บุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ และคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการทีส่่งผลต่อทศันคติ ต่อการเป็น
ผูป้ระกอบการ รวมถงึทุนมนุษย์และความต้องการบรรลุจุดมุ่งหมายการเรยีนรูท้ีส่่งผลต่ออ านาจในการควบคุม
พฤตกิรรม  
  2. งานวจิยัจะเป็นประโยชน์มากขึน้หากมกีารใชว้ธิกีารวจิยัแบบผสมผสานวธิ ีโดยการศกึษาขอ้มูล              
เชงิคุณภาพเพื่ออธบิายปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้ได้มากกว่าขอ้มลูเชงิปรมิาณเพยีงด้านเดยีว และการศกึษาแบบ 
ระยะยาว (Longtitudinal analysis) โดยเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ช่วงปีแรกทีเ่ขา้มาศกึษา ช่วงชัน้ปีสุดทา้ย 
และหลงัส าเรจ็การศกึษา เพื่อพจิารณาถงึการเปลีย่นแปลงของการเกดิพฤตกิรรม ท าใหส้ามารถน าขอ้มูลไปใช้
ประโยชน์ในการพฒันาและส่งเสรมิใหเ้ป็นผูป้ระกอบการไดเ้หมาะสมมากขึน้ 
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บทคดัย่อ 
จากการศกึษาการสรา้งตราสนิคา้กาแฟพเิศษภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย กรณศีกึษาบา้นแม่แจ๋ม 

อ าเภอเมอืงปาน จงัหวดัล าปาง ที่มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศกึษาแนวทางการสร้างตราสนิค้าส าหรบักาแฟ
พเิศษในเขตพืน้ทีภ่าคเหนือตอนบน 2. เพือ่สรา้งรปูแบบตราสนิคา้กาแฟพเิศษแบบพืน้ทีม่สี่วนร่วมส าหรบักาแฟ
พเิศษในเขตพืน้ทีภ่าคเหนือตอนบน มกีระบวนการวจิยั คอื 1. ศกึษาบรบิทพื้นที่/ ชุมชนผูป้ลูกกาแฟจากชุมชน   
ทีป่ลกูกาแฟ (เกษตรกร) ผูร้บัซื้อ และผูค้า้กาแฟ สงัคม และวฒันธรรมรวมถงึเทคโนโลยกีารผลติ ราคาการรบัซื้อ               
และการแปรรูปที่เกิดขึ้นในกระบวนการ น ามาสู่การคดัเลอืกกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้ขอ้มูลเป็นผู้ให้ขอ้มูลหลกั            
(Key informant) ซึ่งบ้านปางใหม่ที่มกีลุ่มสมาชกิ จ านวน 15 ราย ได้รบัคดัเลอืกเป็นกลุ่มเป้าหมายการศกึษา              
2. กระบวนการสรา้งตราสนิคา้ทัง้ผลติภณัฑ์เดมิและผลติภณัฑภ์ายใตโ้ครงการวจิยั โดยมุ่งทีก่ารสรา้งตราสนิคา้
จากอารมณ์ (Emotional branding) และการสร้างตราสินค้าจากประสบการณ์ของเกษตรกร (Live branding)               
3. น าไปสู่ผลผลติของกระบวนการ คอื ตราสนิคา้ ผลการศกึษาพบว่า แนวทางการสรา้งตราสนิคา้ส าหรบักาแฟ
พิเศษนัน้ขึ้นอยู่ก ับข้อมูลเชิงพื้นที่และบริบทชุมชน/ หมู่บ้าน และค้นพบแนวทาง 1 แนวทางในการสร้าง           
ตราสินค้า และผลจากการศึกษาด้านการรับรู้ตราสินค้า ผู้บริโภคมีการรับรู้ในตราสินค้าที่ผู้สร้างต้องการ                   
สื่อความหมาย ทัง้ดา้นการรบัรูถ้งึธรรมชาตริอ้ยละ 60 รบัรูถ้งึความเป็นชุมชน รอ้ยละ 55 รบัรูถ้งึกาแฟสะอาด 
รอ้ยละ 14 รบัรูถ้งึพนัธสญัญา และความมุ่งมัน่รอ้ยละ 94 รบัรูถ้งึภูเขา รอ้ยละ 83 รบัรูถ้งึความสดชืน่รอ้ยละ 81 
ตามล าดบั  

ค าส าคญั: ตราสนิคา้กาแฟ บา้นแมแ่จ๋ม ภาคเหนือตอนบน 

Abstract 
According to the study on brand building for specialty coffee in the Northern of Thailand at Ban 

Maejam which has an objective of study in 2 areas; 1. To study branding direction (or model) for brand 
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building for special coffee in upper northern and 2.To creat brand recognition for special coffee with 
participation of people in study area.  There are research methodology as follows;  1.  study the area 
context/  community of coffee growers from coffee growing communities ( farmers) , buyers and coffee 
traders, society and culture as well as production technology purchasing price and processing which 
occurred in the process and Pang Mai is chose as a study area with 15 target groups to provide 
information as the key informant 2.  Branding process is under the research project by focusing on 
branding from emotional branding and live branding 3. Leading to productivity of process was the brand. 
The study results showed branding direction ( or model)  for brand building for specialty coffee in upper 
northern has diversity base on location and socio-cultural context/ community. It leaded to get the study 
model 1 branding model of Pangmai Village ( DoiLangka) .  Brand recognition study showed that; 
recognition on natural is 60% , community recognition 55% , clean coffee 14% , promise and determine 
94%, hills recognition 83%, fresh 81% respectively.  

Keywords: Coffee branding, village Mea Jam and Northern. 

บทน า 
ประเทศไทยมีความได้เปรียบด้านวัตถุดิบหรือแหล่งวัตถุดิบที่อุดมสมบูรณ์ การใช้เทคโนโลยี                

ทีไ่มส่งูนกัในการผลติและความเชือ่มโยงกบัภาคการเกษตรซึง่เป็นวถิชีวีติของคนส่วนใหญ่ในประเทศ แมปั้จจุบนั                
ประเทศไทยจะเรียกได้ว่าเป็นประเทศเศรษฐกิจใหม่  (Emerging market) มีส ัดส่วนรายได้ของประเทศต่อ
ผลติภณัฑ์มวลรวมของประเทศขึ้นอยู่กบัภาคอุตสาหกรรมเป็นหลกั  และมคีวามสามารถในการส่งออกสนิค้า
ส าคญัหลายประเภท เช่น รถยนต์ เครือ่งคอมพวิเตอร ์และเครือ่งใชไ้ฟฟ้า แต่โครงสรา้งอุตสาหกรรมของประเทศ
ยังขาดความสมดุล  เนื่ องจากประชากรและแรงงานส่วนใหญ่ยังคงด ารงชีวิตอยู่ ในภาคการเกษตร                          
ซึ่งมคีวามเกี่ยวข้องกบัผลิตผลทางการเกษตร คือ ผลิตผลที่มาจากกระบวนการที่เกี่ยวข้องกบัการเกษตร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการการด ารงชีวิตอยู่ ในภาคการเกษตร ส่งผลให้                                     
มคีวามหลากหลายในผลติภณัฑท์ัง้เพือ่การบรโิภคภายในประเทศและเพือ่การคา้รวมถงึการส่งออก ในส่วนของ 
การด ารงชวีตินัน้อุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง คอื อุตสาหกรรมอาหารภายในประเทศทีม่กีารวเิคราะหข์อ้มลู
แลว้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มคีวามต้องการสูงทัง้จากในประเทศและต่างประเทศ มลูค่าการผลติรวมสูงทีสุ่ดเมื่อ
เทยีบกบัอุตสาหกรรมอื่น ในขณะเดยีวกนัอุตสาหกรรมอาหารยงัก่อให้เกดิการผลติการจ้างงานและมูลค่าเพิม่               
ในระบบเศรษฐกิจสูงที่สุด รวมทัง้ก่อให้เกิดการน าเข้าเงินตราต่างประเทศสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
อุตสาหกรรมหลักอื่นๆ ของประเทศ ดังนัน้ การเติบโตของอุตสาหกรรมอาหารจึงมีความส าคญักับระบบ
เศรษฐกิจของประเทศทัง้ภาคการเกษตร อุตสาหกรรม และการบริการอย่างแนบแน่นกว่าอุตสาหกรรมอื่น 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2550)  

กาแฟ คอื ต้นไมอ้ย่างหนึ่ง เมด็มนัต้มน ้ากนิคล้ายกบัใบชา (หนังสอือกัขราภธิานศรบัท์ของหมอบ
รัดเลย์, 2416) และมีค าอธิบายเพิ่มเติมว่าเป็นพืชที่มีการน ามาปลูกในประเทศไทยตัง้แต่สมยัอยุธยาและ          
ปลกูอย่างแพร่หลายในสมยัรตันโกสนิทร ์ปีพุทธศกัราช 2367 ส่วนภาคเหนือการปลกูกาแฟเริม่ตน้จากการน ามา
ปลกูกาแฟพนัธุอ์าราบกิา้เป็นพชืทดแทนการปลกูฝ่ินตัง้แต่ปีพุทธศกัราช 2523 (ส านกังานพฒันาการวจิยัเกษตร) 
ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 21 ของการผลติทัง้หมดในประเทศ และรอ้ยละ 79 เป็นผลผลติจากภาคใตข้องไทยภายใต้พนัธุ์
โรบสัต้า (ศูนย์สารสนเทศการเกษตร ส านักงานเศรษฐกจิการเกษตร , 2556) และหากกล่าวถึงด้านการตลาด
กาแฟนัน้ปัจจุบนัการผลติลดต ่าลงสาเหตุเนื่องมาจากปัจจยัด้านแรงงานที่มคี่าแรงที่สูงขึ้น ปัจจยัด้านต้นทุน
เกีย่วกบัปุ๋ ย และดา้นพืน้ทีป่ลกูทีโ่ดยมากเป็นการปลกูแซมพชืหลกั จงึเกดิการเกบ็เกีย่วผลผลติอย่างไมพ่ถิพีถินั 
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ปะปนระหว่างเมล็ดกาแฟทีม่คีุณภาพและทีม่คีุณภาพต ่า ส่งผลต่อการรบัซื้อผลผลติในราคาต ่าของผูซ้ื้อ รายได้
ของเกษตรกรผูป้ลกูกาแฟย่อมลดลง ทัง้การผลติทีม่ปีรมิาณต ่าลง และรายไดข้องเกษตรกรทีน้่อยลง ส่งผลท าให้
มกีารปลูกกาแฟน้อยลง ซึ่งสวนกระแสกบัการบรโิภคทีเ่พิม่ขึน้ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย จงึน าเขา้กาแฟจาก
ต่างประเทศให้เพียงพอกบัความต้องการของผู้บริโภคภายในประเทศ แต่รฐับาลยงัคงตัง้ก าแพงภาษีและ             
การก าหนดคุณภาพกาแฟน าเขา้ไว้เพื่อช่วยเหลอืเกษตรกร โดยเฉพาะอย่างยิง่เกษตรกรผูป้ลูกกาแฟในเขต
ภาคเหนือตอนบนที่หากจะมผีลกระทบกม็ผีลกระทบแต่น้อยเนื่องจากผลผลติกาแฟอาราบกิา้ในปัจจุบนัยงัไม่
เพยีงพอในการส่งเขา้โรงงานแปรรูป ก็หาใช่ว่าจะเป็นช่องว่าง ให้เพกิเฉยต่อการพฒันา เพราะสิง่เหล่านี้  คอื 
โอกาสของเกษตรกรผูป้ลกูและอุตสาหกรรมกาแฟในภาคเหนือตอนบนในการพฒันา โดยการสรา้งเอกลกัษณ์ให้
เป็นกาแฟพเิศษ (Specialty coffee) ซึง่เป็นการสรา้งและเพิม่มลูค่าของกาแฟทัง้ระบบ ตัง้แต่ตน้น ้า กลางน ้า และ
ปลายน ้า จงึเป็นทางเลอืกหนึ่งเพือ่การน าเสนอกาแฟทีม่คีุณภาพทัง้กระบวนการแก่ผูบ้รโิภคทีม่คีวามหลากหลาย
ในระดบัการดื่มกาแฟมากขึน้ เพราะตลาดทีส่ าคญัและเตบิโตเรว็มาก คอื ตลาดกาแฟพเิศษ (ฟูอาดี้ พศิสุวรรณ, 
2560)  

โครงการวจิยันี้จงึมุ่งเน้นการสร้างตราสนิค้าในการพฒันาผลติภณัฑ์กาแฟพเิศษใหแ้ก่อุตสาหกรรม
กาแฟอาราบกิ้าในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย โดยการวจิยัเริม่การด าเนินการกบักลุ่มเป้าหมาย
ตน้แบบแรก คอื บา้นแมแ่จ๋ม ต าบลแจซ้อ้น อ าเภอเมอืงปาน จงัหวดัล าปาง เนื่องจากว่าการเลอืกพืน้ทีต่น้แบบนี้ 
เพราะปัจจุบนัต าบลแจ้ซ้อนมทีรพัยากรธรรมชาติ มป่ีาไม้ที่อุดมสมบูรณ์อยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาติแม่ว ัง                    
คนในชุมชนมอีาชีพเพาะปลูก การท านา การเลี้ยงสตัว์ การท าไร่กาแฟ ไร่ชา เหมี้ยง สตอเบอร์รี่ เป็ นต้น            
ซึ่งกาแฟจดัเป็นพืชเศรษฐกิจของต าบลแจ้ซ้อนชนิดหนึ่ง ชุมชนได้รบัการพฒันาให้เป็นพื้นที่ปลูกกาแฟมา
ประมาณมากกว่า 10 ปีมาแลว้ มจี านวนผูป้ลูกกาแฟมากกว่า 300 ราย แต่ปัญหาอย่างหนึ่งทีชุ่มชนเผชญิ คอื   
ยงัไม่สามารถท าการตลาดให้กบัผลติภณัฑ์กาแฟให้เป็นที่รู้จกัอย่างแพร่หลาย ทางโครงการวิจยัจึงมุ่งเน้น             
การสรา้งศกัยภาพตราสนิคา้ อนัจะเป็นการเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัใหก้บักาแฟในชุมชน 

การสร้างตราสินค้า ไม่เพียงแต่เป็นการน าเสนอสนิค้าให้กบัผู้บริโภคเท่านัน้ แต่ยงัเป็นการเชื่อม
สมัพนัธ์ระหว่างผลติภณัฑ์และผู้บรโิภคด้วยคุณค่าที่ผู้บรโิภคสามารถไว้วางใจ และมคีวามจงรกัภกัดรีวมถึง            
การคาดหวงัไดใ้นอรรถประโยชน์ อารมณ์ ความรูส้กึทีส่ าคญัทีสุ่ดช่วยลดระยะเวลาในการตดัสนิใจเลอืกซื้อจาก
ตวัเลอืกมากมายในตลาด (ชมยัพร วเิศษมงคล, 2559) จงึเป็นกลยุทธ์เพื่อสร้างเอกลกัษณ์และลกัษณะพเิศษ
ใหก้บักาแฟในพืน้ทีภ่าคเหนือตอนบนจากกระบวนการผลติของเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟ และสรา้งความเป็นทีรู่จ้กั
ใหก้บัผูโ้ภคโดยการสรา้งตราสนิคา้ทีเ่ป็นลกัษณะพเิศษใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นกาแฟพเิศษ (Specialty coffee) 
ใหเ้ป็นจุดเด่นทีจ่ะชกัจงูใหผู้ค้นเกดิความสนใจและเป็นจุดขายทีจ่ะเพิม่ก าไรใหก้บัธุรกจิ (วทิยา สนิทราพรรณกร, 
2555) โดยเลอืกใชก้ารสร้างตราสนิค้าแบบจากประสบการณ์ หรอื Live Branding และการสรา้งตราสนิค้าจาก
อารมณ์ หรือ Emotional Branding เพื่อสอดรับกลยุทธ์กาแฟของประเทศไทยปีพุทธศักราช 2559-2563               
ที่มเีป้าหมายส่งเสริมการผลิตกาแฟเฉพาะถิ่น การผลติกาแฟส าหรบัตลาดพเิศษและและมาตรฐานสู่สากล               
(ศนูยส์ารสนเทศการเกษตร ส านกังานเศรษฐกจิการเกษตร, 2556) เพือ่เป็นการส่งเสรมิเกษตรกรผูป้ลกูกาแฟไป
ในทศิทางเดยีวกนัต่อไป 

วตัถปุระสงค ์  
1.  เพือ่ศกึษารปูแบบการสรา้งตราสนิคา้ส าหรบักาแฟพเิศษในเขตพืน้ทีภ่าคเหนือตอนบน  
2.  เพื่อสร้างรูปแบบตราสินค้ากาแฟพิเศษแบบพื้นที่มีส่วนร่วมส าหรับกาแฟพิเศษในเขตพื้นที่

ภาคเหนือตอนบน  
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ทบทวนวรรณกรรม 
BLT Bangkok (2561) กล่าวเกี่ยวกบักาแฟพเิศษว่า คอื กาแฟที่เมล็ดกาแฟได้รบัคะแนนระดบั 80           

จากกระบวนการ Cupping อีกทัง้กระบวนการผลิตที่พิถีพิถันตัง้แต่ต้นจนถึงปลายน ้า กาแฟที่ได้รบัรางวัล           
ที่มแีหล่งที่มาจากจงัหวดัเชยีงใหม่จ าหน่ายในราคากโิลกรมัละ 2,800 บาท กาแฟพเิศษยงัคงได้รบัความนิยม             
ในหมู่ผูบ้รโิภคเฉพาะกลุ่ม (Niche market) มกัมกีารเสาะหาเมลด็กาแฟจากแหล่งปลูกเดยีว หรอืกาแฟทีม่าจาก
ไร่ ต าบลหรือจังหวัดเดียว ส่วนหนึ่งมาจากการขยายตัวของเทรนด์กาแฟยุคใหม่ หรือกาแฟคลื่นลูกที่ 3              
ที่มกีารเน้นการบริโภคที่รสชาติ รวมถึงข้อมูลที่มาที่ไปของเส้นทางกาแฟตัง้แต่การเพาะปลูก การโพรเซส              
(การแปรรูปผลกาแฟเชอรี่เป็นสารกาแฟ) การคัว่ การชง จนถึงการจิบ ปัจจุบนัความนิยมในกาแฟพิเศษ                
มแีนวโน้มขยายวงกวา้งขึน้อย่างในประเทศสหรฐัอเมรกิา ซึ่ง The Specialty Coffee Association: SCA ระบุว่า
ในปี 2560 มผีูบ้รโิภคดื่มกาแฟพเิศษทุกวนั จ านวน 41% เตบิโตขึน้ 10% จากปี 2559 และดื่มเฉลีย่ 2.97 แกว้
ต่อวนัและประกอบดว้ยการศกึษาเกีย่วกบักาแฟพเิศษภายใต้งานวจิยั คอื Philip Kotler (2003, p. 22 อ้างถงึใน 
ปฐมาพร เนตนิันทน์, 2554) กล่าวว่า ตราสนิคา้ หมายถงึ ชื่อ ค าพูด สญัลกัษณ์รูปลกัษณ์ซึ่งถูกสรา้งขึน้เพือ่ใช้
ในการระบุถงึสนิคา้หรอืบรกิารของผูข้ายรายใดรายหนึ่งหรอื กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง และยงัถอืว่าเป็นสิง่ทีส่รา้งใหส้นิคา้                
มคีวามแตกต่างจากคู่แข่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 อย่าง คอื 1) ลกัษณะภายนอกของสนิค้า (Attribute)             
ทีส่ามารถท าใหเ้กดิการจดจ าได ้2) คุณประโยชน์ ของสนิคา้ (Benefit) 3) คุณค่าของสนิคา้ (Value) ทีท่ าใหเ้กดิ
ความรูส้กึว่าใชแ้ลว้ภาคภูมใิจ 4) วฒันธรรม (Culture) ของตราสนิคา้ทีต่้องการใหผู้้บรโิภครบัรู ้5) บุคลกิภาพ
ของสินค้า (Personality) ที่ใช้แล้วเกิด บุคลิกภาพตามสินค้า และ 6) ผู้ใช้ (User) เป็นสินค้าที่สามารถบอก
กลุ่มเป้าหมายหลกัได ้และมกีารอา้งถงึในบทความทีเ่กีย่วขอ้ง คอื David Ogilvy (อา้งถงึใน ปฐมาพร เนตนินัทน์, 
2554) กล่าวถึงความหมายของตราสนิค้า คอื สญัลกัษณ์ที่ซบัซ้อน เป็นการรวบรวมความรู้สึกที่มต่ีอรูปร่าง
หน้าตาของตราสนิคา้ ต่อชื่อ ต่อบรรจุภณัฑ์ต่อราคา ต่อความเป็นมา ชื่อเสยีง แนวทางการโฆษณาตราสนิค้า               
เป็นสิง่ทีถู่กก าหนดดว้ยความรูส้กึของผูบ้รโิภคทีใ่ชต้ราสนิคา้ และ มปีระสบการณ์กบัตราสนิคา้นัน้ 

เสร ีวงษ์มณฑา (2540) ได้กล่าวไว้ว่า ตราสนิค้า คอื สิง่ที่จะช่วยสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งใน
ตลาดและเสรมิคุณค่าให้กบัสนิค้านัน้ๆ รวมทัง้สร้างความจงรกัภกัดขีองผู้บรโิภคใหม้ต่ีอสนิค้าอย่างยาวนาน 
เนื่องจากว่าการทีผู่้บรโิภคได้พบเหน็ตราสนิค้านัน้ตลอดเวลาท าใหเ้กดิความคุน้เคยกบัตราสนิคา้และเมื่อเกดิ
ความคุ้นเคยแล้วก็จะเกดิความชอบน าไปสู่ความไว้วางใจ ความไว้วางใจจะน าไปสู่การตดัสนิใจซื้อสนิค้านัน้            
ในที่สุด ศิริกุล เลากัยกุล (2557, น. 3) ได้กล่าวไว้ในทิศทางเดียวกันและเสริมในประเด็นของการสร้าง             
ตราสนิคา้นัน้ ไม่ใช่เพยีงแค่การออกแบบโลโกเ้พยีงอย่างเดยีวอย่างทีเ่ขา้ใจกนั การใส่เรื่องราว (Story) เขา้ไป
ดว้ยนัน้จะท าใหต้ราสนิคา้งา่ยต่อการจดจ ามากกว่า และยงัก่อใหเ้กดิความประทบัใจ ในใจผูบ้รโิภค ดงันัน้ หน้าที่
หลกัของผูป้ระกอบการและนกัการตลาด คอื การสรา้งความจดจ าหรอืสรา้ง ชื่อเสยีงใหก้บัองคก์ร อย่างไรกต็าม               
การทีจ่ะท าใหโ้ลโกข้องเรามเีรือ่งราวไดต้้องลุกขึน้มาท าการศกึษา วางแผน และวางกลยุทธ์ก่อน โลโกถ้งึจะเป็น
ปลายทางสุดทา้ยทีจ่ะท า  

ดงันัน้ ศาสตร์ของเรื่องการสรา้งตราสนิคา้ไดเ้ปลีย่นจากการออกแบบเจาะจงเฉพาะโลโกม้าเป็นเรือ่ง
ของการสรา้งเรื่องราว การสรา้งตราสนิคา้จงึนับว่าเป็นเรือ่งของการสรา้งกลยุทธ์ขององค์กรมากขึน้ ในส่วนของ
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นตราสนิคา้ในบทความต่างประเทศทีก่ล่าวไว้ คอื Randall (2000, p. 184) ไดก้ล่าวไวว้่าการสรา้ง
ตราสนิคา้หรอืการสรา้งแบรนด์ใหม้คีวามแตกต่าง ต้องเริม่ต้นจากการวเิคราะห์องค์ประกอบของตราสนิคา้ เพื่อ
น าขอ้มลูทัง้จุดอ่อนหรอืจุดแขง็ไปใชว้างแผนการสรา้งตราสนิคา้ นอกจากนี้ยงัปรบัเปลีย่นกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง
เพื่อใหเ้ท่าทนักบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไป และทนักบัภาวการณ์แข่งขนัทางธุรกจิทีสู่งขึน้ในปัจจุบนั และ 
Keller Kevin Lane (2008, p. 147 อ้างถึงใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ, 2552) ได้เสนอขัน้ตอนการสรา้ง
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ตราสนิคา้ 4 ข ัน้ตอนเป็นโมเดลทีแ่สดงถงึข ัน้ตอนการสรา้งตราสนิคา้โดยใชล้กูคา้เป็นเกณฑ์ (Customer-Based 
Brand Equity: CBBE) ดงันี้ 

ขัน้ท่ี 1 เป็นการระบุเอกลักษณ์ของตราสินค้า  (Identity) ที่ต้องการตอบสนองความต้องการ                     
กลุ่มผู้บรโิภคเป้าหมาย ในการแสดงความโดดเด่นของตราสนิค้า (Salience) ต้องรู้จกัตราสนิค้าอย่างลึกซึ้ง 
เพือ่ทีจ่ะสรา้งอตัตลกัษณ์ของตราสนิคา้  

ขัน้ท่ี 2 การใหค้วามหมายของตราสนิคา้ (Meaning) ทีจ่ะมอบใหผู้บ้รโิภคโดยใชก้ลยุทธท์ีช่ดัเจน ตรา
สนิคา้ทีแ่ขง็แกร่งต้องมคีวามหมายด ีเพื่อใหลู้กคา้เกดิความผูกพนั เกดิความชอบและเชื่อมัน่ ซึ่งสามารถสรา้ง
จากลกัษณะการท างาน (Performance) และการสรา้งภาพพจน์ที่ด ี(Imagery) เกดิจุดที่มคีวามเหมอืนกนัหรอื
แตกต่าง ซึง่จะสรา้งความหมายต่อลกูคา้ 

ขัน้ท่ี 3 การตอบสนองของผูบ้รโิภค (Response) เป็นการกระตุน้การตอบสนองทีเ่หมาะสมของลูกค้า
โดยใช้เอกลักษณ์และความหมายของตราสินค้าที่สร้างขึ้นในขัน้ตอนแรก เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสิน  
(Judgments) และประเมนิไดจ้ากความรูส้กึ (Feelings) เป็นปฏกิริยิาเชงิบวก และเกดิการตอบสนองของลูกคา้
ต่อตราสนิคา้ 

ขัน้ท่ี 4 ขัน้สุดทา้ยซึ่งเป็นผลสะทอ้นจากการสะทอ้นจากการสร้างตราสนิค้า คุณภาพทีโ่ดดเด่นของ 
ตราสนิคา้ (Resonance) เป็นการสะทอ้นถงึความภกัดอีย่างมากของลูกคา้ เกดิความสมัพนัธ์ระหว่างตราสนิคา้
กบัลูกค้า (Relationships) และบทความที่เกี่ยวขอ้งกบัการศกึษาครัง้นี้  คือ การศึกษาของ นัทธมน ภูมไิชย 
(2557,           น. 6) ไดก้ล่าวถงึ รปูแบบของการสรา้งตราสนิคา้ การสรา้งตราสนิคา้ หรอื ท า “Branding” นัน้ มี
ได้หลายรูปแบบ และไม่ได้มเีฉพาะ “ผลิตภณัฑ์” เท่านัน้ แต่ยงัสามารถด าเนินการได้กบัปัจจยัแวดล้อมที่
เกีย่วขอ้ง  

ซึ่งจากการรวบรวมขอ้มูลในเบื้องต้น พอจะสรุปได้ถึงรูปแบบของ “Branding” ที่มกีารกล่าวถึงกนั           
ในปัจจุบนั ดงันี้  

1. การสร้างตราสินค้าองคก์ร (Corporate branding) รเิริม่ขึน้เพือ่หลกีเลีย่งปัญหาของการทีม่ธีุรกจิ 
ทัง้ขนาดเล็ก และขนาดใหญ่เกิดขึ้นมากมาย และแข่งขนักนัประชาสมัพนัธ์โฆษณาทางการตลาดจนท าให้                
การสรา้งจุดสงัเกตทีแ่ตกต่างกนัของผลติภณัฑใ์หเ้กดิขึน้กบัผูบ้รโิภคท าไดย้าก ประกอบกบัตน้ทุนของการสรา้ง 
ความพรอ้มของผลติภณัฑใ์หมใ่นตลาดสงูขึน้อย่างต่อเนื่องท าใหธุ้รกจิหลายแห่งหนัมาใหค้วามสนใจกบัการสรา้ง
ตราสนิคา้ใหก้บัองคก์ร (Corporate branding) มากกว่าตวัผลติภณัฑ ์เนื่องจากการมตีราสนิคา้องคก์รทีเ่ขม้แขง็ 
ย่อมจะช่วยเพิม่คุณค่าให้กบัการน าเสนอผลติภณัฑ์ของธุรกิจแต่ละครัง้ได้เป็นอย่างดี ทัง้นี้ความส าเร็จของ              
ตราสนิคา้องค์กรจะเกดิขึน้ไดก้ต่็อเมือ่องค์กรมกีารจดัท าวสิยัทศัน์ขององค์กรในระยะยาว และเลอืกใชก้ลยุทธ์              
ทีเ่หมาะสมเพือ่ผลกัดนัการด าเนินงานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว้ 

2. การสร้างตราสินค้าผ่านประสบการณ์ (Live branding) เป็นวธิกีารสร้างตราสนิค้าที่ประหยดั 
เพราะสามารถเลอืกกลุ่มเป้าหมายไดด้ว้ยต้นทุนทีต่ ่ากว่า หรอืเป็นการสรา้งตราสนิคา้ โดยการน าตราสนิคา้มา
ใกล้กลุ่มเป้าหมายมากกว่าการใช้สื่อมวลชน (Mass media) ที่อาจจะสมัผสัตราสินค้าได้เพยีงด้วยตาดูหูฟัง 
ดงันัน้ การสรา้งตราสนิคา้ผ่านประสบการณ์จึงเป็นการสรา้งตราสนิคา้แบบทีส่ามารถสมัผสัไดด้ว้ยสมัผสัทัง้ห้า 
ไดแ้ก่              รปู รส กลิน่ เสยีง และสมัผสั เน้นการปฏสิมัพนัธโ์ดยตรงกบักลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั และการได้
กล่าวถึง Live Branding ของ เกรยีงไกร กาญจนะโภคนิ (2555, น. 68) เป็นส่วนหนึ่งของ Brand experience 
และไดใ้หค้ าจ ากดัความของทัง้สองค าว่า เกดิจากกลุ่มเป้าหมายไดร้บัรูถ้งึแบรนดน์ัน้ๆ ผ่านสมัผสัทัง้ 5 คอื 1. รปู  
คอื รปูแบบของสนิคา้ทีก่ลุ่มเป้าหมายสามารถสมัผสัไดท้างสายตา 2. รส คอื เครือ่งดืม่มรีสชาตอิย่างไร 3. สมัผสั 
คอื บรรยากาศ สิง่แวดลอ้มทีส่ามารถสมัผสัไดผ้่านแบรนด ์4. เสยีง คอื รูปแบบของการรบัรูผ้่านเสยีงทีจ่ะท าให้
ระลกึถงึแบรนดไ์ดอ้ย่างชดัเจน 5. กลิน่ คอื ความชดัเจนของกลิน่ทีจ่ะสะทอ้นถงึแบรนด์ 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

อรรถการ สตัยพานิชย์ (2558, น. 88) ไดศ้กึษาถงึการสรา้งตราสนิคา้ผ่านกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและองค์กร พบว่า การสร้างตราสนิค้าผ่านโครงการหรอืกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร               
เป็นประเด็นที่องค์กรต่างๆ น ามาใช้ ในการสื่อสารมากขึ้น เนื่องจากเป็นการช่วยเพิม่ภูมคิุ ้มกนัให้ตราสนิค้า            
ทัง้ในดา้นภาพลกัษณ์และชือ่เสยีงองค์กร รวมทัง้ ชือ่เสยีงตราสนิคา้ แต่การน า โครงการกจิกรรมเพือ่สงัคมมาใช้
ในการสรา้งตราสนิคา้ตอ้งพจิารณาว่ากจิกรรมนัน้สามารถสรา้ง คุณค่าใหแ้ก่ตราสนิคา้ไดห้รอืไม ่นอกจากนี้ควรมี
การศกึษาก่อนว่าประชาชนนึกถงึความสามารถขององคก์รในดา้นใดซึ่ง กจิกรรมทีท่ าควรเป็นความสามารถของ
องค์กรทีส่าธารณชนนึกถงึ และอยู่บนพื้นฐานความรูค้วามช านาญขององค์กร บทความวจิยันี้เป็นการน า เสนอ
ความคิดเห็นของนักวิชาการและนักสื่อสารการตลาดที่มต่ีอการน าโครงการหรอืกิจกรรม ความรบัผิดชอบ              
ต่อสงัคมขององคก์รมาใชใ้นการสรา้งความเขม้แขง็ใหต้ราสนิคา้ในมติต่ิางๆ ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ  

Henry, Jonathan, Jukka (2019) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัตราสนิคา้ของชุมชน (Brand community coping) 
พบว่า ความส าเรจ็ของการท างานร่วมกนัระหว่างตราสนิคา้ของชุมชนและนกัการตลาดทีจ่ะน าไปสู่ความเขม้แขง็
ของตราสนิคา้ทีส่่งต่อไปยงักลุ่มลูกคา้ การศกึษาครัง้นี้ผูศ้กึษาไดส้รา้งเรื่องราวของชุมชนเชื่อมโยงกบัการสรา้ง
ตราสนิค้า และมกีารเกดิขึน้ของทฤษฎีและรูปแบบการสรา้งตราสนิคา้ตามล าดบั คอื การกระตุ้น (Instigation)          
การกลัน่กรอง (Distillation), การชุมชน (Mobilization) และ ความทรงจ า (Remembrance) เป็นการศกึษาที่ส่ง
ต่อถึงมุมมองจากภายในชุมชนที่ถ่ายทอดไปยังกลุ่มผู้บริโภคในลักษณะสัมพันธภาพของตราสินค้าและ                
การสรา้งสรรคร์่วมกนั อกีหนึ่งของการศกึษาการสรา้งตราสนิคา้ คอื  

Geyskensand, Keller, Dekimpe, De Jong (2018) ที่ศึกษาเรื่อง สร้างตราสินค้าด้วยตนเองท าได้
อย่างไร (How to brand your private labels) ผลการศกึษาพบว่า การสร้างตราสนิคา้ของตนเองเป็นสิง่ส าคญั
มากประการหนึ่งซึ่งผูป้ระกอบการรายเล็กสามารถเพิม่ยอดขายได้ 3 ระดบั คอื ระดบัด ีระดบัดขีึ้น และระดบั             
ดทีีสุ่ด ซึง่สิง่ทีผู่ป้ระกอบการตอ้งตดัสนิใจในการสรา้งตราสนิคา้ คอื ชือ่ของตราสนิคา้ สามารถท าภายใต้กลยุทธ์
ส าคญัสองกลยุทธ์ คอื กลยุทธ์การสร้างตราสนิค้าเพื่อการโฆษณาในภาพรวม และสอง คอื กลยุทธ์การสร้าง            
ตราสนิคา้เฉพาะ การศกึษาครัง้นี้จงึมรีายละเอยีดน าเสนอขอ้ดขีองทัง้สองกลยุทธท์ีม่ปัีจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มเขา้มา
เกีย่วขอ้ง 

วิธีการด าเนินการวิจยั   
ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารด าเนินการวจิยัเชงิปรมิาณร่วมกบัวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ โดยมรีายละเอยีดดงันี้  
การวิจยัเชิงคณุภาพ  
ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key informant) ในการวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารคดัเลอืกตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มลูหลกัดว้ยวธิกีาร

เลือกตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยคุณสมบตัิของผู้ให้ข้อมูล คือ สมาชิกของ                 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 15 คน โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลต้องเป็นผู้ที่มีความสมคัรใจและยินยอมในการให้
สมัภาษณ์ 

การวิจยัเชิงปริมาณ  
ผูว้จิยัใชก้ารเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มเป้าหมายดว้ยแบบสอบถาม กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยั

ไดเ้ลอืกประชาชนในพืน้ทีจ่งัหวดัล าปางทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายของงานกาแฟอ าเภอเมอืงปาน “แมแ่จ๋มแจ่มแต๊หนา” 
ซึ่งทางผู้จดังานได้มีการวางเป้าหมายผู้เข้าร่วม 1,000 คน และผู้วิจยัได้ใช้ตารางสุ่มตัวอย่างของยามาเน่                   
ทีค่วามคลาดเคลือ่นรอ้ยละ 5 เกบ็ขอ้มลูจากประชากรจ านวน 370 คน ไดห้าค่าสถติพิืน้ฐาน เป็นสถติเิชงิพรรณา
โดยการหาค่ารอ้ยละ  
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ขอบเขตทางการศึกษา 
 งานวจิยัการสรา้งตราสนิคา้กาแฟพเิศษภาคเหนือตอนบน กรณีศกึษา บา้นแม่แจ๋ม อ าเภอเมอืงปาน 
จงัหวดัล าปาง ไดป้ระยุกต์ใชก้ารวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วม (Participatory Action: PAR) โดยขัน้ตอนของ
การศึกษาวิจยัการมสี่วนร่วม และการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นร่วมกนัระหว่างผู้วจิยักบักลุ่มวสิาหกจิชุมชน              
ผู้น าชุมชนและหน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวขอ้ง ใช้วธิกีารคดัเลอืกพื้นที่ศกึษาแบบเจาะจง (Purposive selection) 
เพือ่ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างในพืน้ทีศ่กึษาทีม่คีุณสมบตัติามปัจจยัทีต่อ้งการศกึษา และการเลอืกจากพืน้ทีท่ีม่กีจิกรรม
เกี่ยวกบัการปลูกกาแฟเป็นพืชเศรษฐกิจในพื้นที่หรอืหมู่บ้าน ซึ่งตัง้อยู่ในอ าเภอเมอืงปาน ด าเนินกิจกรรม            
การแปรรปูกาแฟ จาก 4 หมูบ่า้น โดยมรีายละเอยีดดงันี้  

1.  กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอเมอืงปาน จงัหวดัล าปาง จ านวน 4 หมู่บา้นทีม่กีารปลูกกาแฟและ
แปรรูปเป็นผลผลติในพื้นที่ มคีวามพร้อมในการแปรรูปและสร้างตราสนิค้าของตนเอง จ านวนทิ้งสิ้น 92 คน            
แบ่งออกเป็น บา้นป่าเหมีย้ง จ านวน 45 คน บา้นป่าคาสนัตสิุข จ านวน 12 คน บา้นปางใหม ่จ านวน 20 คน และ
บา้นปางมว่ง จ านวน 15 คน  

2.  กลุ่มตวัแทนหน่วยงานภาครฐั และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง ไดแ้ก่ ผูน้ าชุมชน จ านวน 4 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

กิจกรรมท่ี 1 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัคุณภาพของชุมชนในเขตภาคเหนือตอนบน เพื่อน ามา
สรา้งตราสนิคา้ โดยใชก้ารวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วมจากหลายภาคส่วน กระบวนการของการวจิยั แบ่ง
ออกเป็น 5 ข ัน้ตอน ดงันี้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาศกัยภาพของชุมชนภาคเหนือตอนบน เกีย่วกบัศกัยภาพทางการผลติกาแฟ 
ขัน้ตอนท่ี 2 ศกึษาขอ้มลูเบือ้งตน้ เพือ่ประกอบการท าโครงการวจิยั เพือ่รวบรวมขอ้มลูและเพือ่

เป็นฐานขอ้มลูแก่ผูว้จิยั 
ขัน้ตอนท่ี 3 เตรยีมกระบวนการด าเนินงานการจดัระบบต่างๆ เช่น วธิกีารลงพืน้ที ่ส ารวจดว้ย

ตวัเอง สมัภาษณ์รายบุคคล และการจดัประชุมกลุ่มย่อย รวมทัง้การสงัเกตการณ์แบบมสี่วนร่วมในกจิกรรมที่
เกีย่วขอ้งกบังานวจิยั  

ขัน้ตอนท่ี 4 ศกึษาความรู ้ความเขา้ใจ ความเหมาะสม ทศันคต ิความต้องการ ปัญหาภายใน
ภายนอก ความพรอ้มของหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวขอ้งรวมทัง้ชุมชน โดยสมัภาษณ์รายบุคคล และการจดั
ประชุมกลุ่มย่อย รวมทัง้การสงัเกตการณ์แบบมสี่วนร่วมในกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั 

ขัน้ตอนท่ี 5 เพื่อวางแนวทางการการสร้างตราสนิค้าแบบ Live Branding โดยการมสี่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน 

กิจกรรมท่ี 2 การสรา้งตราสนิคา้แบบ Live Branding เป็นการด าเนินการเชงิปรมิาณโดยเก็บขอ้มูล
ดว้ยแบบสมัภาษณ์ตามรายละเอยีด ในขัน้ตอนที ่1 ของกจิกรรมที ่1 ซึง่กจิกรรมที ่2 ประกอบดว้ยขัน้ตอนดงันี้  

ขัน้ตอนท่ี 1 ด าเนินกจิกรรมดว้ยการลงพืน้ทีแ่ละเกบ็ขอ้มลูจากแบบสมัภาษณ์  
ขัน้ตอนท่ี 2 ด าเนินการค้นหา (Disruption) Brand Idea ที่โดดเด่น เป็นการแตกแยก Brand 

Idea ของตนเองออกมา (Disrupt) โดยมกีารเปลีย่นแปลงไม่อยู่ในกฎเกณฑ์ และออกจากวธิธีรรมเนียมปฏบิตัิ
เดมิๆ น าไปสู่การ Plot model of branding ร่วมกบัการวจิยัเชงิปรมิาณ ดงันี้  

กิจกรรมท่ี 3 การกระจายข่าวสาร (Disparity) ของ Brand ไปยังลูกค้าเป้าหมาย เป็นขัน้ตอน          
ทีน่ าเสนอ Brand idea กระจายไปสู่ผูบ้รโิภคซึง่จะตอ้งอาศยัสือ่ในรปูแบบต่างๆ ทีส่ามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคได ้

กิจกรรมท่ี 4 การใชแ้บบสอบถาม เพือ่ส ารวจการวดัผลถงึสาร (Determine) ทีเ่ราสือ่ถงึ Brand ในใจ
ลูกคา้ เป็นขัน้ตอนสุดทา้ย ซึ่งมคีวามส าคญั ต้องท าการวดัผล ซึ่งไม่ใช่วดัแค่การรบัรู้ (Awareness) แต่ต้องเป็น
การหา Mind Share หรอื Brand Share  
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ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
1.  ประชุมชีแ้จงสรา้งความเขา้ใจร่วมกนัในการด าเนินโครงการวจิยัแก่ทมีวจิยั 
2.  คณะท างานวจิยัร่วมกนัพฒันาโครงการวจิยั  
3.  คดัเลอืกพืน้ทีเ่ป้าหมายทีจ่ะด าเนินงานวจิยั 
4.  ประสานงานและประชุมชีแ้จงสรา้งความเขา้ใจในการด าเนินโครงการวจิยัแก่ทมีวจิยัแต่ละพืน้ที่ 
5.  ลงพืน้ทีเ่พือ่เกบ็ขอ้มลู 
6.  ระดมสมองระหว่างนกัวจิยัและชุมชนเพือ่สรา้งตราสนิคา้ 
7.  ส ารวจการรบัรูข้องผูบ้รโิภค 
การวิเคราะหข้์อมลู 
1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ โดยใช้ขอ้มูลจากการศกึษาเอกสารทัง้แนวความคดิและหลกัการ

เกีย่วกบัผลติภณัฑก์าแฟ แนวคดิเกีย่วกบัชุมชน และแนวความคดิการปฏบิตักิารวจิยัแบบมสี่วนร่วมมาวเิคราะห์
ประกอบกนักบัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสงัเกต การสมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม เพื่อเชื่อมโยงและหาความสมัพนัธ์
ของขอ้มูล โดยใช้วธิกีารพรรณนาวเิคราะห์ (Descriptive analysis) เพื่ออธบิายวธิกีารหรอืการร่วมกนัพฒันา             
ตราสนิคา้ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 

2.  การวเิคราะห์ขอ้มลูเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการใชส้ถติใินการวเิคราะห์ขอ้มลู โดยการหารอ้ยละ 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูสนบัสนุนการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ 

ผลการวิจยั   
ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ  
เพื่อศกึษารูปแบบการสร้างตราสนิค้าส าหรบักาแฟพเิศษในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบน โดยศกึษา

ศักยภาพของชุมชนเกี่ยวกับศักยภาพการผลิตกาแฟ ซึ่งผู้ว ิจ ัยได้วางแผนเส้นทางการศึกษาในอ าเภอ               
เมอืงปาน จงัหวดัล าปาง เกีย่วกบัขอ้มลูชุมชน ประวตัคิวามเป็นมา วฒันธรรม เทคโนโลย ีการผลติอาชพีของ
ชุมชนทีม่กีารน าส่งเมลด็กาแฟสู่กระบวนการหมกัของผูว้จิยั รวมถงึเชื่อมโยงกบัระบบสารสนเทศโครงการวจิยั 
ขอ้มลูชุมชนตามลกัษณะการด าเนินกจิกรรมเกีย่วกบักาแฟและอาชพีในพืน้ทีข่องชุมชนในเขตภาคเหนือตอนบน 
จ านวน 4 หมูบ่า้น คอื บา้นป่าเหมีย้ง บา้นป่าคาสนัตสิุข บา้นปางมว่ง บา้นปางใหม่ (ดอยลงักา) ดงักจิกรรมที ่1                   
เพื่อน ามาสร้างตราสนิค้าโดยใช้การวจิยัเชงิปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วมจากหลายภาคส่วน กระบวนการของ              
การวจิยั คอื การศกึษาบรบิทชุมชน ผลการศกึษาพบว่า  

บา้นป่าเหม้ียง   
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงภาพผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูพืน้ฐานบา้นป่าเหมีย้ง ต. แจซ้อ้น อ าเภอเมอืงปาน จงัหวดัล าปาง 

การประกอบอาชพีของชุมชนบา้นป่าเหมีย้ง ชาวบา้นส่วนใหญ่ท าการเกษตรเป็นอาชพีหลกั คอื การท า
ไร่ชา กาแฟ เพาะเหด็หอม ประมาณรอ้ยละ 90 อาชพีเสรมิ คอื รบัจา้งทัว่ไปและหาของป่า ประมาณรอ้ยละ 10 
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(สรุปขอ้มูลจากการสมัภาษณ์กลุ่มประชาชนในบ้านป่าเหมี้ยง เมื่อวนัที่ 11 พฤษภาคม 2561 และการศกึษา
เอกสาร)  

เกษตรกร หรอืผู้ผลติจ าหน่ายผลผลติในรูปแบบเชอรี่ (ผลสด) และรูปแบบกะลากาแฟใหก้บัผูร้วบรวม                
ในหมู่บ้านที่ปัจจุบนัมจี านวน 1-2 ราย จ าหน่ายไปยงัโครงการหลวง และ ผู้รบัซื้อรายย่อย ภายในหมู่บ้าน                
มวีิสาหกิจชุมชนแปรรูปกาแฟ ที่รบัซื้อจากเกษตรกรในรูปแบบกะลากาแฟเท่านัน้ จากนัน้วิสาหกิจชุมชน
จ าหน่ายกะลากาแฟ และแปรรปูกาแฟไปยงัผูซ้ื้อและผูบ้รโิภคต่อไป 

 
บา้นป่าคาสนัติสขุ  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 แสดงภาพผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูพืน้ฐานบา้นป่าคาสนัตสิุข ต. แจซ้อ้น อ าเภอเมอืงปาน จงัหวดัล าปาง 

สมาชิกในหมู่บ้านปลูกกาแฟทุกหลังคาเรือนโดยเฉลี่ยปีละ 1000 กิโลกรัมต่อหลังคาเรือน                     
การจ าหน่ายจะจ าหน่ายเฉพาะผลเชอร์รี ่และกะลา ผลติภณัฑ์นอกจากกาแฟจดัจ าหน่าย แมกคาเดเมยี สตรอ
เบอรร์ี ่เสาวรส เป็นตน้ (ผูใ้หข้อ้มลู นายเลาสาร แซ่จ๋าว ผูน้ าชุมชนและกลุ่มประชาชนในหมูบ่า้นป่าคาสนัตสิุข)  

บา้นป่าคาสนัตสิุขมกีระบวนการผลติจากเกษตรกรถงึผูค้า้รายสุดทา้ยกบัชุมชนสามารถอธบิายไดว้่า 
เกษตรกร หรอืผูผ้ลติจ าหน่ายผลผลติในรูปแบบเชอรี่ (ผลสด) และรปูแบบกะลากาแฟใหก้บัผูร้วบรวมในหมู่บ้าน 
ทีปั่จจุบนัมจี านวน 1-2 ราย จากนัน้ผูร้วบรวมจ าหน่ายไปยงัโครงการหลวง สตารบ์คั กาแฟชาวดอย และผูร้บัซื้อ
รายย่อย ภายในหมูบ่า้น 

 
บา้นปางม่วง 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 แสดงภาพผูว้จิยัสมัภาษณ์ขอ้มลูเกีย่วกบัการปลกูและจ าหน่ายกาแฟ ของบา้นปางมว่ง อ าเภอเมอืงปาน 

บา้นปางม่วง มกีารผลติกาแฟภายใต้การสนับสนุนจากสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัล าปาง เกษตรกร 
หรอืผูผ้ลติจ าหน่ายผลผลติในรปูแบบเชอรี่ (ผลสด) และรูปแบบกะลากาแฟใหก้บัผูร้วบรวมในหมู่บา้นทีปั่จจุบนั          
มจี านวน 2 รายใหญ่ และผู้รบัซื้อรายย่อย อีกแหล่งที่เกษตรกรจ าหน่ายให้  คือ สหกรณ์การเกษตรปางม่วง           
ซึง่รบัซื้อทัง้ผลสด และกะลา รวมถงึมกีารแปรรปูเป็นกาแฟบดในตราสนิคา้ปางมว่งคอฟฟ่ี 
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บา้นปางใหม่ (ดอยลงักา)  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 แสดงภาพผูว้จิยัลงพืน้ทีส่ ารวจ สมัภาษณ์เกีย่วกบัการปลกูและจ าหน่ายกาแฟบา้นปางใหม ่อ าเภอเมอืงปาน  

อาชพีหลกัของชาวบา้นเพาะปลูก คอื 1. กาแฟ 2. เมีย่ง 3. แมคคาเดเมยี 4. ลูกพลบั 5. อะโวคาโด              
6. สตรอเบอรร์ี ่ผลติภณัฑก์าแฟประมาณ 90% จ าหน่ายในรปูแบบกะลา  

ผลจากกจิกรรมที่ 1 ขัน้ตอนการด าเนินงานที่ 4 พบว่า ขอ้มูลจากการศกึษาขา้งต้นน ามาสู่ผลของ           
การวเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค ของอ าเภอเมอืงปานเกีย่วกบัการผลติกาแฟดงันี้ 

จดุแขง็ 
- ชุมชนมพีืน้ทีเ่หมาะแก่การปลูกกาแฟและแต่ละชุมชนอยู่สงูกว่าระดบัน ้าทะเล 800 เมตร ถงึ 1,200 

เมตร 
- แหล่งกาแฟในพืน้ทีม่ชี ือ่เสยีง เช่น ตัว๋กะหม ีและ กาแฟบรโูน ซึง่เป็นกาแฟทีม่แีหล่งแปรรปูในพื้นที่

จงัหวดัเชยีงใหม ่ 
จดุอ่อน 
- ประชาชนในพื้นที่แต่ละหมู่บ้านอยู่แบบกระจดักระจาย ไม่มคีวามเป็นกลุ่มส่งผลต่อการสื่อสาร           

ในชุมชน 
- กาแฟในอ าเภอเมอืงปานยงัไมม่รีายใดไดร้บัมาตรฐานดา้นอาหารจากองคก์ารอาหารและยา (อย.)  
โอกาส 
- ได้รบัการสนับสนุน ส่งเสรมิจากหน่วยงานภาครฐั อาท ิส านักงานจงัหวดัล าปาง องค์การบรหิาร              

ส่วนจงัหวดั องคก์ารบรหิารส่วนต าบล และหน่วยงานภาคเอกชน เช่น สหกรณ์จงัหวดัล าปาง  
- ไดร้บัการสนับสนุนดา้นกจิกรรมทีส่่งเสรมิผลติภณัฑ์กาแฟในอ าเภอ เช่น กจิกรรมงานวนัแม่แจ๋ม

แจ่มแต๊หนา เป็นตน้ 
- กาแฟจากอ าเภอเมอืงปานทัง้ 4 หมู่บ้าน/ ชุมชน ได้ถูกน ามา cupping เพื่อทดสอบถึงความเป็น

กาแฟพเิศษเพื่อเพิม่มลูค่าของผลติภณัฑ์กาแฟจงัหวดัล าปางแลว้ จงึส่งผลใหม้คี่าคะแนนของความเป็นกาแฟ
พเิศษ 

อปุสรรค 
- สาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐาน เช่น ในบางพืน้ที ่เช่น บา้นปางใหมก่ระแสไฟฟ้ามาจากการปัน่น ้าเป็นไฟ 

จงึท าใหไ้มม่คีวามพรอ้มในการแปรรปู  
- สาธารณูปโภคขัน้พื้นฐาน เช่น ถนน เพื่อเดินทางรับและส่งกาแฟในพื้นที่ก ับแหล่งตลาด                       

ไมม่คีวามสะดวก โดยเฉพาะในฤดฝูน 
- จากผลลพัธ์ของการวเิคราะห์ SWOT ในส่วนของโอกาส และ จุดแขง็ น าไปสู่การสร้างตราสนิคา้

แบบมสี่วนร่วมระหว่างผูว้จิยัและชุมชน ในกจิกรรมที่ 1 ขัน้ตอนที ่5 ผลการศกึษาแสดงดงัตารางที ่1 พบว่า  
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ตารางท่ี 1  แสดงข้อมูลเกี่ยวกับสถานะกลุ่มอาชีพ และการสร้างตราสินค้ากาแฟในหมู่บ้านป่าเหมี้ยง                             
ป่าคาสนัตสิุข ปางมว่ง และปางใหม่ 
รายช่ือหมู่บา้น ประเภทการรวมกลุ่มอาชีพ ช่ือตราสินค้าชมุชน 
บา้นป่าเหมีย้ง - วสิาหกจิชุมชน 

- โอทอป (OTOP)  
ป่าเหมีย้งคอฟฟ่ี 

บา้นป่าคาสนัตสิุข -วสิาหกจิชุมชน 
-โอทอป (OTOP)  

ป่าคาคอฟฟ่ี 

บา้นปางมว่ง -สหกรณ์บา้นปางมว่ง ปางมว่งคอฟฟ่ี 
บา้นปางใหม่ (ดอยลงักา --วสิาหกจิชุมชน 

 
ปางใหมค่อฟฟ่ี 

 (เดมิไมม่ตีราสนิคา้)  

จากตารางที่ 1 แสดงข้อมูลจากการศึกษาและวเิคราะห์ถึงความพร้อมของแต่ละชุมชน / หมู่บ้าน         
ในอ าเภอเมอืงปาน ซึ่งบ้านปางใหม่เป็นชุมชนเดยีวที่ไม่มกีารท าตราสนิค้าของชุมชนและชุมชนมคีวามพรอ้ม          
ในการเขา้ร่วมใชร้ปูแบบการสรา้งตราสนิคา้แบบชุมชนมสี่วนร่วม น าไปสู่แนวทางการศกึษาในวตัถปุระสงคท่ี์ 2 
คอื เพื่อสรา้งรูปแบบตราสนิคา้ แบบพื้นทีม่สี่วนร่วมส าหรบักาแฟพเิศษในเขตพื้นทีภ่าคเหนือตอนบนโดยสรุป
จากการลงพื้นทีแ่ละศกึษาถงึสถานะปัจจุบนัเกี่ยวกบัการจดัการตราสนิค้า ตามกจิกรรมที่ 2 ข ัน้ตอนที่ 1 และ
ขัน้ตอนที ่2 และกระบวนการวจิยัเชงิปรมิาณไดเ้ขา้มามสี่วนในกจิกรรมที ่3  และกจิกรรมที ่4  

กจิกรรมที่ 3 ที่มกีารลงพื้นที่เก็บขอ้มูลและด าเนินการวิจยั ผู้วจิยัจงึได้ด าเนินการศึกษาเพื่อสร้าง            
ตราสนิคา้ร่วมกบัสมาชกิในชุมชนหรอืแบบชุมชนมสี่วนร่วมโดยมุ่งเป้าการศกึษารูปแบบใหไ้ด้มาซึ่งตราสนิค้า             
ณ บา้นปางใหม่ (ดอยลงักา)  ซึ่งเกดิจากกลุ่มเป้าหมายไดร้บัรูถ้งึแบรนด์ ผ่านสมัผสัทัง้ 5 คอื 1.รูป คอื รูปแบบ
ของสินค้าที่กลุ่มเป้าหมายสามารถสมัผสัได้ทางสายตา 2.รส คือ เครื่องดื่มมรีสชาติอย่างไร 3. สมัผสั คือ 
บรรยากาศ สิง่แวดลอ้มทีส่ามารถสมัผสัไดผ้่านแบรนด ์4. เสยีง คอื รปูแบบของการรบัรูผ้่านเสยีงทีจ่ะท าใหร้ะลกึ
ถงึแบรนด์ไดอ้ย่างชดัเจนและ 5.กลิน่ คอื ความชดัเจนของกลิน่ที่จะสะทอ้นถึงแบรนด์ ดงักระบวนการปรากฏ
ดงันี้   

ภาพท่ี 5 แสดงรปูแบบการสรา้งตราสนิคา้แบบ Live Branding 

ท่ีมา จากการวเิคราะหบ์ทสมัภาษณ์และการระดมสมองจากชุมชนของผูว้จิยั, มถุินายน 2561 

จากกระบวนการขา้งต้นอธบิายได้ว่า เกษตรกรหรอืผูผ้ลติจ าหน่ายผลผลติในรูปแบบเชอรี่  (ผลสด)    
และรูปแบบกะลากาแฟให้กบัผู้รวบรวมในหมู่บ้านที่ปัจจุบนัมจี านวน 1-2 รายในแต่ละหมู่บ้าน และจ าหน่าย             
ไปยงัโครงการหลวง ผูผ้ลติบางรายเป็นผูร้บัซื้อรายย่อยทีซ่ื้อผลผลติจากเกษตรกรในชุมชนโดยวธิกีารซื้อขาย
ล่วงหน้า จากการลงพื้นที่เก็บข้อมูลภายใต้โครงการวจิยั กระบวนการเริม่ต้นนัน้แต่ละชุมชนมกีารรวมกลุ่ม              

-วสิาหกจิ
ชมุชนกาแฟ 
-สหกรณ์
การเกษตร 
-กลุ่มเชงิเดีย่ว 

-สิง่แวดลอ้มใน
ชมุชน 
-เอกลกัษณ์ชมุชน 
-ส ีเสยีง ในชุมชนที่
โดดเด่น 
-เรื่องราวในชมุชน 
-ภมูปิระเทศของ
ชมุชน 

ร่างรปูแบบและ
ออกแบบ Live 

Branding ระดมสมอง 

ถ่ายทอดสู่ 
การออกแบบ 

ผลยอ้นกลบั 
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เพื่อจ าหน่ายผลผลติในรูปแบบทีแ่ตกต่างกนั คอื กลุ่มวสิาหกจิชุมชนแปรรูปกาแฟ กลุ่มสหกรณ์การเกษตร และ
การรวบรวมผลผลติและจดัจ าหน่ายเชงิเดีย่ว (ดงัตารางที ่3) กระบวนการต่อไป คอื การระดมสมองสมาชกิดา้น
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัชุมชนเพือ่น าไปสู่การสรา้งตราสนิคา้ขอ้มลูมรีายละเอยีดต่อไปนี้ 

1. สิง่แวดลอ้มในชุมชน เกีย่วกบัทรพัยากรธรรมชาต ิ
2. เอกลกัษณ์ของชุมชน หรอื Identity ทีม่คีวามโดดเด่น  
3. ส/ี แสง ในชุมชน เช่น พระอาทติย ์ทีจ่ะใชใ้นตราสนิคา้และบรรจุภณัฑ ์อาท ิสพีระอาทติย์ 
4. ชือ่ทีบ่่งบอกทีม่า หมายถงึชือ่ทีจ่ะสรา้งควบคู่กบัตราสนิคา้ 
5. ประวตัคิวามเป็นมาชุมชน (Story) ทีเ่ชือ่มโยงกบัผลติภณัฑ ์
6. ภมูศิาสตรท์ีส่่งผลดต่ีอคุณภาพของผลติภณัฑ ์เช่น กาแฟ ตอ้งมาจากทีส่งู เป็นตน้ 

 การส่งถ่ายแนวคิดข้างต้นสู่การออกแบบตราสนิค้า (plot model) และเข้าสู่กระบวนการเลอืก               
โดยกลุ่มที่มีส่วนได้เสียต่อการใช้ตราสินค้าจากกระบวนการข้างต้น น ามาสู่ ตราสินค้าของชุมชน                            
น าไปสู่กจิกรรมที ่4 เกีย่วกบัการวเิคราะหท์ัง้เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ 

ภาพท่ี 6 แสดงตราสนิคา้ทีม่าจากการระดมสมองระหว่างนกัวจิยั นกัออกแบบ และชุมชน 
ท่ีมา รปูแบบทีม่กีารระดมความคดิระหว่างชุมชน ผูว้จิยั และนกัออกแบบ, พฤศจกิายน 2561 
ผลการวิจยัเชิงปริมาณ  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไป 
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทัว่ไปทีเ่ขา้มาเทีย่วงานเปิดตวักาแฟอ าเภอเมอืงปาน “แม่แจ๋ม

แจ่มแต๊หนา” มจี านวนทัง้สิ้น 370 ราย แบ่งออกเป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 67.6 และเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 
32.4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) คดิเป็นรอ้ยละ 34.2 
รองลงมา คอื ระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 29.5 ระดบัมธัยมศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 ระดบัประถมศกึษา 
คดิเป็นรอ้ยละ 12.1และระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 10.5 ตามล าดบั  

ดา้นพฤตกิรรมการดื่มกาแฟ ส่วนใหญ่ดื่ม 1 แกว้ต่อวนั คดิเป็นรอ้ยละ 62.2 รองลงมา คอื ดื่มเมือ่มี
โอกาส คดิเป็นรอ้ยละ 20.8 ไม่ดื่มกาแฟเลย คดิเป็นรอ้ยละ 11.6 และดื่มมากกว่า 1 แกว้ต่อวนั คดิเป็นรอ้ยละ 
5.4 ตามล าดบั 

ประเภทของกาแฟ ส่วนใหญ่ดืม่กาแฟพเิศษ คดิเป็นรอ้ยละ 47 รองลงมา คอื กาแฟปรุงส าเรจ็ คดิเป็น
รอ้ยละ 44.5 กาแฟสด คดิเป็นรอ้ยละ 40.5และกาแฟโบราณคดิเป็นรอ้ยละ 2.7 ตามล าดบั 

ราคาต่อแกว้ทีผู่บ้รโิภครบัไดใ้นการจ่ายเพื่อการดื่มกาแฟต่อแกว้ ส่วนใหญ่ คอื ราคา 25 – 45 บาท             
คดิเป็นรอ้ยละ 50.3 รองลงมา คอื ราคา 50 -60 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 40.5 ราคา 60-100 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 2.7
ขึน้อยู่กบัประเภทของกาแฟ คดิเป็นรอ้ยละ 2.4 และราคา 100 บาทขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 1.9 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 2 การรูจ้กัตราสนิคา้กาแฟปางใหม่ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนทัง้สิ้น 370 ราย มกีารรู้จกัตราสนิค้ากาแฟปางใหม่ จ านวน 190 คน               

คดิเป็นรอ้ยละ 51.4 และไมรู่จ้กัตราสนิคา้กาแฟปางใหม ่จ านวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.6 
ส่วนท่ี 3 การรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้กาแฟปางใหม่ 

ตารางท่ี 2 แสดงถงึการรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้กาแฟในจงัหวดัล าปาง 

จากตารางที ่2 พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกีารรบัรู้เกีย่วกบัตราสนิคา้ของป่าเหมีย้ง คอฟฟ่ีมากทีสุ่ด 
จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.5รองลงมา คอื แม่แจ๋มคอฟฟ่ี จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.9 ตัว๋กะหมี
จ านวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 16.5บรูโน่คอฟฟ่ี จ านวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 15.1ปางม่วงคอฟฟ่ี จ านวน            
55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.9 และป่าคาสนัตสิุขคอฟฟ่ี จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.1ตามล าดบั 

ตารางท่ี 3 แสดงถงึการรบัรูค้วามหมายของตราสนิคา้กาแฟปางใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที ่3 พบว่า การรบัรูค้วามหมายของตราสนิค้ากาแฟปางใหม่ในด้านพนัธสญัญามจี านวน
มากทีสุ่ด คอื 349 คน คดิเป็นรอ้ยละ 94.3รองลงมา คอื การรบัรูค้วามหมายของตราสนิคา้เกีย่วกบัภเูขา จ านวน 
308 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.2 การรบัรูค้วามหมายของตราสนิคา้สือ่ถงึความสดชืน่ จ านวน 300 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
81 การรบัรูค้วามหมายของตราสนิคา้เกีย่วกบัธรรมชาต ิจ านวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.2 การรบัรูค้วามหมาย
ของตราสนิคา้เกีย่วกบัชุมชน จ านวน 204 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.1และการรบัรูค้วามหมายของตราสนิคา้เกีย่วกบั
กาแฟสะอาด สดชืน่ จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.9 ตามล าดบั 

สรปุผลการวิจยั 
จากการศกึษาการสรา้งตราสนิคา้กาแฟพเิศษภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย กรณศีึกษาบา้นแม่แจ๋ม 

อ าเภอเมอืงปาน จงัหวดัล าปาง ที่มวีตัถุประสงค์เพื่อ1. ศกึษาแนวทางการสรา้งตราสนิคา้ส าหรบักาแฟพเิศษ           
ในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบน 2. เพื่อสร้างตราสนิค้าแบบพื้นที่ที่มสี่วนร่วมส าหรบักาแฟพิเศษในเขตพื้นที่
ภาคเหนือตอนบน มกีระบวนการวจิยั คือ 1. ศึกษาบริบทพื้นที่/ ชุมชนผู้ปลูกกาแฟจากชุมชนที่ปลูกกาแฟ 
(เกษตรกร) ผูร้บัซื้อ และผูค้า้กาแฟ สงัคม และวฒันธรรมรวมถงึเทคโนโลยกีารผลติ ราคาการรบัซื้อ และการแปร

ตราสินค้ากาแฟในจงัหวดัล าปาง  จ านวนการรบัรู ้ ร้อยละการรบัรู้ 
แมแ่จ๋ม คอฟฟ่ี 70 18.9 
ป่าเหมีย้ง คอฟฟ่ี 109 29.5 
บรโูน่ คอฟฟ่ี 56 15.1 

ป่าคาสนัตสิุขคอฟฟ่ี 19 5.1 
ปางมว่งคอฟฟ่ี 55 14.9 

ตัว๋กะหม ี 61 16.5 
อื่นๆ  0 0 

รวม 370 100 

การรบัรู้ความหมายของ 
ตราสินค้า 

ส่ือสารถึง
ความหมาย 

ร้อยละ ไม่ส่ือถึง
ความหมาย 

ร้อยละ รวม ร้อยละ 

ธรรมชาต ิ 230 61.2 140 37.8 370 100 
ชมุชน 204 55.1 166 44.9 370 100 
กาแฟสะอาด สดชืน่ 55 14.9 315 85.1 370 100 
พนัธสญัญา 349 94.3 21 5.7 370 100 
ภเูขา 308 83.2 62 16.8 370 100 
ความสดชืน่ 300 81 170 19 370 100 
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รปูทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการ 2. กระบวนการผลติ จนกระทัง่ถงึการไดอ้อกมาซึ่งเมลด็กาแฟ เป็นกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์  ซึ่งมกีารศึกษาเกี่ยวกบักระบวนการและวิธีการ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อข้อมูลที่มต่ีอการสร้าง              
ตราสนิคา้ 3. กระบวนการสรา้งตราสนิคา้ทัง้ผลติภณัฑเ์ดมิและผลติภณัฑภ์ายใตโ้ครงการวจิยั โดยมุง่ทีก่ารสรา้ง
ตราสินค้าจากอารมณ์ (Emotional branding) และการสร้างตราสนิค้าจากประสบการณ์ของเกษตรกร (Live 
branding) 4. น าไปสู่ผลผลติ คอื ตราสนิคา้ ผลลพัธ ์คอื การรบัรูใ้นตราสนิคา้ของผูบ้รโิภค  

ผลการศกึษาพบว่า แนวทางการสรา้งตราสนิคา้ส าหรบักาแฟพเิศษนัน้มคีวามแตกต่างกนัตามพื้นที่
และบรบิทชุมชน/ หมูบ่า้น จาก 4 หมูบ่า้น คอื บา้นป่าเหมีย้ง บา้นป่าคาสนัตสิุข บา้นปางมว่ง และ บา้นปางใหม่ 
(ดอยลังกา) น ามาสู่การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเพื่อเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก  (Key Informant) จ านวน 15 ราย                   
จากบา้นปางใหม่ และคน้พบแนวทาง 1 แนวทางในการสร้างตราสนิคา้ ขอ้มลูมรีายละเอยีดปัจจัยต่อไปนี้พลงั
สามัคคีและความมุ่งมัน่ของกลุ่มในชุมชน สิ่งแวดล้อมในชุมชนที่มีความเป็นธรรมชาติและเกี่ยวกับ
ทรพัยากรธรรมชาตเิอกลกัษณ์ของชุมชน หรอื Identity ที่มคีวามโดดเด่น สี/ แสง ในชุมชน เช่น พระอาทติย์ 
ภเูขา ทีจ่ะใชใ้นตราสนิคา้และบรรจุภณัฑ ์ประวตัคิวามเป็นมาชุมชน (Story) ทีเ่ชือ่มโยงกบัผลติภณัฑ์ภมูศิาสตร์
ที่ส่งผลดีต่อคุณภาพของผลติภณัฑ์ ส่งถ่ายแนวคดิขา้งต้นสู่การออกแบบตราสนิค้า  (Plot model) และเข้าสู่
กระบวนการเลอืกโดยกลุ่มทีม่สี่วนไดเ้สยีต่อการใชต้ราสนิคา้และผลจากการศกึษาการรบัรูต้ราสนิคา้กาแฟปัจจยั
เหล่านี้เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการรบัรู้ถึงตราสนิค้ากาแฟพิเศษ ซึ่งมกีารรบัรู้ถึงความหมายที่ผู้วจิยัและชุมชน
ตอ้งการสือ่สารถงึผูบ้รโิภคตามการอภปิรายผลวตัถุประสงคท์ี ่2 

สรปุและอภิปรายผล  
 วตัถปุระสงคข้์อท่ี 1 เพือ่ศกึษาแนวทางการสรา้งตราสนิคา้ส าหรบักาแฟพเิศษในเขตพืน้ทีภ่าคเหนือ
ตอนบนไดด้ าเนินกจิกรรมตามแผนการศกึษาเกีย่วกบัศกัยภาพทางการผลติกาแฟซึ่งผูว้จิยัไดว้างแผนเสน้ทาง
การศกึษาในอ าเภอเมอืงปานจ านวน 4 หมูบ่า้นเพือ่ใหไ้ดม้าเกีย่วกบัขอ้มลูชุมชน ประวตัคิวามเป็นมา วฒันธรรม 
เทคโนโลยกีารผลติอาชพีของชุมชนที่ รวมถึงเชื่อมโยงกบัระบบสารสนเทศโครงการวจิยั ดงันี้ บ้านป่าเหมีย้ง                           
บ้านป่าคาสนัติสุข บ้านปางม่วง บ้านปางใหม่ (ดอยลงักา) ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ ศริกิุล เลากยักุล 
(2557, น. 3) ทีก่ล่าวถงึการสรา้งตราสนิคา้ ตอ้งมกีารใส่เรือ่งราวเพือ่ก่อใหเ้กดิความประทบัใจในผูบ้รโิภค สนิคา้ 
และสอดคลอ้งกบั อรรถการ (2558) ทีก่ล่าวไวว้่าการสรา้งตราสนิคา้ผ่านโครงการหรอืกจิกรรมความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมและองค์กรเป็นประเด็นที่องค์กรต่างๆ น ามาใช้ในการสื่อสารต่อผู้บรโิภคมากขึ้น เป็นการช่วยเพิ่ม
ภมูคิุม้กนัใหต้ราสนิคา้ทัง้ในดา้นภาพลกัษณ์ ชื่อเสยีงองคก์ร รวมทัง้ชือ่เสยีงตราสนิคา้ การพฒันาผลติภณัฑต์้อง
ค านึงถงึความต้องการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และใหค้วามส าคญัต่อการสื่อความหมายและการคงเอกลกัษณ์
ของชุมชน ซึ่งชุมชนปางใหม่มคีวามภาคภูมใิจในวฒันธรรมและสิง่แวดลอ้มภายในชุมชนของตนเอ งเพื่อพฒันา
ผลติภณัฑ์ในดา้นตราสนิคา้ซึ่งลกัษณะการรวมกลุ่ม คอื แบบวสิาหกจิชุมชน มกีระบวนการการสรา้งตราสนิคา้
แบบชุมชนมสี่วนร่วม  

วตัถปุระสงคท่ี์ 2 เพื่อสรา้งรูปแบบตราสนิคา้กาแฟพเิศษแบบพื้นทีม่สี่วนร่วมส าหรบักาแฟพเิศษใน
เขตพื้นทีภ่าคเหนือตอนบนโดยสรุปจากการลงพื้นทีแ่ละศกึษาถึงสถานะปัจจุบนัเกี่ยวกบัการจดัการตราสนิค้า
ตามแนวคดิของ ศริกิุล เลากยักุล (2557, น. 3) คอื การสรา้งสรา้งตราสนิคา้ไมใ่ช่เพยีงแค่การออกแบบโลโกอ้ย่าง
เดียว แต่มีการใส่เรื่องราว (Story) เข้าไปด้วย รวมถึงการบรรจุความรู้เรื่องแผนธุรกิจเพื่อเพิ่มมุมมอง               
ดา้นการตลาดทีส่อดคลอ้งกบัการศกึษาของ ขตัตยิา ขตัยิวรา (2558, น. 261-269) พบว่า การถ่ายทอดความรู้
เรือ่งแผนธุรกจิเพือ่พฒันาวสิาหกจิ ชุมชนของกลุ่มอาชพี ทีส่ามารถเพิม่มลูค่าใหก้บัการบรหิารกลุ่มไดซ้ึง่ในพื้นที่
ทีผู่ว้จิยัไดด้ าเนินการนี้สอดคลอ้งกบั Randall (2000) ทีก่ล่าวไวว้่า การสรา้งตราสนิคา้หรอืการสรา้งตราสนิค้าให้
มคีวามแตกต่างต้องเริม่ต้นจากการสรา้งองค์ประกอบของตราสนิคา้ซึ่งทางชุมชนได้ใหข้อ้มูลรายละเอยีดจาก                        
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การวิเคราะห์และ Focus Group คือ สภาพแวดล้อมชุมชนที่มคีวามอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ เอกลักษณ์                 
ของชุมชนที่ไม่ใช้สารเคมีและเป็นแหล่งต้นน ้ า สี /  แสง ในชุมชน เช่น พระอาทิตย์ที่มีความสวยงาม                                
ทัง้ในยามพระอาทติย์ตกและพระอาทติย์ขึน้เนื่องจากอยู่ในทีสู่ง ชื่อของตราสนิคา้ทีบ่่งบอกทีม่า  คอื “ปางใหม่”        
เป็นชื่อหมู่บ้าน ซึ่งภาพที่บ่งบอกความมุ่งมัน่และเชื่อมโยงประวตัชิุมชน รวมถึงภาพในตราสนิค้าที่บ่งบอกถงึ
ภูมศิาสตร์ในพื้นที่สูง ทัง้หมดที่กล่าวมา คือ รูปแบบการสร้างตราสินค้าแบบ Live Branding ซึ่งมกีารรับรู้                     
ถึงความหมายที่ผู้ว ิจ ัยและชุมชนต้องการสื่อสารถึงผู้บริโภค การรับรู้ถึงธรรมชาติร้อยละ 60 ร ับรู้ถึง                 
ความเป็นชุมชน รอ้ยละ 55 รบัรูถ้งึกาแฟสะอาด รอ้ยละ 14 รบัรูถ้งึพนัธสญัญา และความมุ่งมัน่รอ้ยละ 94 รบัรู้
ถงึภเูขา รอ้ยละ 83 รบัรูถ้งึความสดชืน่รอ้ยละ 81 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ เกรยีงไกร กาญจนะโคคนิ (2555,         
น. 68) ที่ได้กล่าวว่า Live branding เป็นส่วนหนึ่งของ Brand Experience ที่เกดิจากกลุ่มเป้าหมายได้ร ับรู้ถึง           
ตราสนิคา้ผ่านการสมัผสัทัง้ 5  คอื สมัผสั รูป รส เสยีง กลิน่ ทีช่ดัเจนต่อการสะทอ้นถงึตราสนิคา้และสอดคลอ้ง
กบัการศกึษาของ Inge Geyskens, et al. (2018, p. 487-496) ทีศ่กึษาเรือ่งการสรา้งตราสนิคา้ดว้ยตนเองท าได้
อย่างไร พบว่า การสร้างตราสนิค้าเป็นสิ่งที่ส าคญัเพื่อเพิม่ยอดขาย เนื่องจากการศกึษาครัง้นี้ยงัชี้ให้เห็นถึง               
การรบัรู้ตราสนิค้าปางใหม่ที่เพิม่ขึ้นจากเดมิที่ไม่มตีราสนิค้าการรบัรู้ของผู้บรโิภคเพิ่มขึ้น คดิเป็นร้อยละ 51                     
ซึ่งเป็นการรับรู้ถึงการสื่อความหมายตามการศึกษาของ เกตุวดี สมบูรณ์ทวี  (2561, น. 302-316) พบว่า 
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์และคุณค่าตราสนิคา้ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรองเท้าผา้ใบ นอกจากนัน้เครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์และคุณค่าตราสนิค้าด้านการรบัรู้ตราสนิค้า ด้านการรบัรู้คุณภาพตราสินค้า ด้านการเชื่อมโยงกบั               
ตราสนิคา้ และดา้นความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรองเทา้ผา้ใบ Adidas NMD ของกลุ่ม
สมาชกิ นทัธมน ภมูไิชย (2557, น. 6) พบว่า รปูแบบการสรา้งตราสนิคา้ผ่านประสบการณ์ (Live branding) เป็น
วธิทีีป่ระหยดัและผูบ้รโิภคสามารถสมัผสัตราสนิคา้ไดง้า่ย เน้นการปฏสิมัพนัธโ์ดยตรงกบักลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั 

ข้อเสนอแนะ 
การวจิยัเรือ่งการสรา้งตราสนิคา้กาแฟพเิศษภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย กรณีศกึษา บา้นแม่แจ๋ม 

อ าเภอเมอืงปาน จงัหวดัล าปาง เป็นการวจิยัปฏบิตักิารอย่างมสี่วนร่วม ด าเนินการในพืน้ทีบ่า้นแมแ่จ๋ม มหีมูบ่า้น
ทีเ่ขา้ร่วมโครงการวจิยัโดยวธิกีารเกบ็ผลผลติเพื่อเขา้สู่หอ้งปฏบิตัิการภายใต้โครงการวจิยั  คอื บา้นป่าเหมี้ยง          
บา้นป่าคาสนัตสิุข บา้นปางม่วง บา้นปางใหม่ (ดอยลงักา) หมู่บา้นปางใหม่เป็นหมู่บา้นกลุ่มทีม่อีตัลกัษณ์ชุมชน
และมสีิ่งแวดล้อมที่โดดเด่นและสมคัรใจเข้าร่วมในกระบวนการสร้างตราสินค้าผู้ว ิจยัได้ท าการประชุมและ
รวมกลุ่มเพื่อระดมสมองหาองค์ประกอบต่างๆ ในชุมชนเพื่อประกอบเป็นตราสินค้าของชุมชน จากนัน้มี
การศกึษาการรบัรูต้ราสนิคา้จากผูบ้รโิภคถงึการเขา้ใจการสือ่ความหมายทีเ่ป็นองคป์ระกอบในตราสนิคา้ทีม่าจาก
การสร้างตราสนิคา้แบบมสี่วนร่วม และการรบัรู้ถึงตราสนิคา้กาแฟปางใหม่ที่มกีลุ่มเป้าหมายรูจ้กัเพิม่มากขึน้
กว่าเดมิที่ไม่มตีราสนิคา้ การศึกษาจะก่อใหเ้กดิประโยชน์ยิง่ควรแก่การศกึษา 1. ถึงต้นน ้า กลางน ้า ปลายน ้า 
ของการตลาดกาแฟพเิศษ เพือ่เป็นช่องทางในการด าเนินไปของตราสนิคา้ และ 2. ศกึษาถงึช่องทางการจ าหน่าย
กาแฟพเิศษทีช่ดัเจน 
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บทคดัย่อ 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่วเิคราะหร์ปูแบบการยอมรบัพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสมาร์ท
แอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพของ Gen X ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 จ านวน 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัตาก จงัหวดั
อุตรดติถ์ จงัหวดัพษิณุโลก จงัหวดัเพชรบูรณ์ และจงัหวดัสุโขทยั ที่มอีายุตัง้แต่ 39 - 53 ปี จ านวน 400 คน         
ผลการวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง พบว่า ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี                 
และแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธพิลทางตรงต่อความไวว้างใจ อกีทัง้ความไวว้างใจมอีทิธพิลทางตรง 
อย่างมนีัยส าคญัต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสมารท์แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพ จากการวจิยัครัง้นี้ได้
ขอ้คน้พบทีส่ าคญัว่า ทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีและแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีเป็นปัจจยัที่
ส าคญัในการพฒันาการยอมรบัในการใชบ้รกิารสมารท์แอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพ และยงัช่วยเพิม่ความไวว้างใจ             
ในการใชบ้รกิาร ซึ่งส่งผลต่อไปยงัพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสมาร์ทแอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพ ทัง้นี้
ผลลพัธจ์ากงานวจิยัสามารถใชเ้ป็นตวัตน้แบบส าหรบัผูพ้ฒันาแอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพใหต้รงตามความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค ก่อใหเ้กดิความไวว้างใจและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 

ค าส าคัญ: การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ความไว้วางใจ                               
ความตัง้ใจในการใชบ้รกิาร แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพ 

 

Abstract 
 The objective of this research was to analyze the patterns of behavioral acceptance of intention 
to use smart health application of Gen X in the lower northern region 1,consisting of 5 provinces:                      
Tak, Uttaradit, Phitsanulok, Phetchabun, and Sukhothai.the sample of this study was collected from 400 
of Gen x aged 39- 53 years. the analytic results with a structural equation model indicated that unified 
theory of acceptance and use of technology and technology acceptance model directly influenced trust. 
In addition, trust had significantly direct influence on behavioral intention to use of smart health application 
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of Gen X.the findings of this study indicated that acceptance and use of technology factors and technology 
acceptance model were important factors in developing the acceptance and use of smart health 
application and increasing trust in the service use, leading to behavioral intention to use smart health 
application. the results could be applied as references or guidelines for developers of health smart 
application to meet consumers’  needs, leading to increased trust and efficient performance of the 
application developer.  
 

Keywords:  Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) , Technology Acceptance 
Model (TAM), Trust, Intention to use, Health applications 

บทน า 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องท า ให้สร้างสิ่งใหม่ๆ อยู่ เสมอ มีการพัฒนา
โทรศพัทม์อืถอื สมารท์โฟน ใหใ้ชง้านไดง้า่ยและสะดวกมากขึน้ ซึง่โทรศพัทม์อืถอื สามารถใชง้านไดห้ลากหลาย 
มกีารติดต่อสื่อสารกนัผ่านแอพพลเิคชัน่ต่างๆ โดยที่ตลาดสมาร์ทโฟนในปัจจุบนัก็มกีารเติบโตอย่างรวดเร็ว                
จึงมกีารน าเทคโนโลยเีคลื่อนที่เพื่อสุขภาพ หรือ M-Health (Mobile health) มาใช้ โดยเทคโนโลยนีี้สามารถ
น ามาใช้ในการพฒันาด้านสุขภาพได้ เช่น การส่งข้อความผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ให้ประชาชนตระหนักถึง                  
การป้องกนัโรค หรอืใชเ้ทคโนโลยเีคลือ่นทีใ่นการเกบ็ขอ้มลูสถติสิาธารณสุข การใหค้ าปรกึษา และวนิิจฉยัโรคใน
พืน้ทีห่่างไกล ตลอดจนการสือ่สารกบัเจา้หน้าทีท่างการแพทย์ (Thwaites, 2009)  
 ถงึแมร้ะบบบรกิารสาธารณสุขไทยในปัจจุบนัจะประสบผลส าเร็จในการขยายความครอบคลุมของ
สถานบริการสาธารณสุขในทุกจงัหวดั (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลดักระทรวง
สาธารณสุข, 2558) อย่างไรก็ยงัพบปัญหาการเขา้ถึงบรกิารทางการแพทย์ เนื่องมาจาก มผีู้ป่วยจ านวนมาก                 
มกีารบรกิารทีล่า้ชา้ท าใหเ้สยีเวลา บุคลากรแพทยแ์ละเทคโนโลยทีางการแพทยไ์ม่เพยีงพอ ในขณะทีเ่ทคโนโลยี
ทางการแพทยน์ัน้มคีวามกา้วหน้าอย่างรวดเรว็ท าใหก้ารดแูลรกัษาผูป่้วยมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลมากขึน้ 
เช่น ระบบวางแผนโภชนาการส าหรบัผู้ป่วยใน (Sivilai, et al., 2016) ระบบเลือกวตัถุดิบในการปรุงอาหาร
ส าหรบัผูป่้วย (Namahoot, et al., 2016) และระบบแอพพลเิคชัน่วนิิจฉยัและการดูแลเหตุการณ์ฉุกเฉนิในมอืถอื 
(Namahoot, et al., 2015) เป็นต้น ขณะเดยีวกนักม็ภีาระค่าใชจ้่ายทีสู่งมาก จงึเป็นความทา้ทายในการเพิม่ขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัการเขา้ถงึบรกิารสุขภาพของประชาชน การขบัเคลือ่นการด าเนินงานในระบบบรกิาร
สุขภาพใหม้ปีระสทิธภิาพกจ็ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารจดัการและสนบัสนุนการด าเนินงาน  
 ปัจจุบนัสงัคมมกีารเปลี่ยนแปลงมาตลอดทุกยุคทุกสมยัขึน้อยู่กบัสถานการณ์ทางการเมอืง สงัคม 
เศรษฐกจิ ณ ช่วงเวลานัน้ (การแบ่ง Gen แต่ละยุคแต่ละสมยั, 2561) เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ เป็นกลุ่มคนทีม่แีนวโน้ม
เรื่องความเครยีดมากทีสุ่ดในทุกแง่มุมของชวีติ โดยปัญหาสิง่แวดลอ้มจากเรื่องเงนิทอง และการเงนิส่วนบุคคล 
อาจกระทบต่อสุขภาพ กลุ่มคนเจนเอ็กซ์ จงึให้ค านิยามเรื่องของสุขภาพที่ดี คอื การที่มสีุขภาพจติที่ด ีซึ่งมี
แรงจูงใจ คอื ความต้องการที่จะใหภ้าพลกัษณ์ของตวัเองดูด ีผ่านการมสีุขภาพสมบูรณ์แขง็แรง และไม่มโีรค
รา้ยแรง โดยกว่า 82% คดิว่าเป็นเรื่องส าคญัทีจ่ะต้องดูด ีและมกัจะกงัวลเรื่องน ้าหนักตวัของตนเอง นอกจากนี้ 
89% มองว่าปัจจุบนันี้การเลอืกสิง่ทีด่ต่ีอสุขภาพ คอื กระแสนิยมทีห่า้มตกเทรนด์ (ชลมัพ์ ศุภวาท,ี 2019) และ
จากส ารวจก็ยิ่งพบว่า มนุษย์เราใช้เวลากบัโลกโซเชยีลและโทรศพัท์มอืถือ มากขึ้นทุกปี โดยแอพพลเิคชัน่
ประเภทโซเชียลมีเดียถือว่ามีการเติบโตเร็วที่สุด ในขณะที่แอพส าหรับฟังเพลงและสุขภาพค่อยๆ ได้รบั               
ความนิยมเพิม่มากขึน้ (สถติน่ิารูเ้กีย่วกบั App Engagement, 2014)  
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 จากที่กล่ าวมาข้างต้น กลุ่ ม เจเนอเรชัน่ เอ็กซ์  เรียกได้ว่ ามีการยอมรับเทคโนโลยีเป็น                      
กลุ่มต้นๆ ทีเ่ริม่ใชเ้ทคโนโลย ีและต้องการทีจ่ะใหภ้าพลกัษณ์ของตวัเองดูด ีผ่านการมสีุขภาพสมบูรณ์แขง็แรง    
ซึ่งในการจะพฒันาระบบแอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพใหต้อบโจทย์ต่อผู้ใช้ จงึมแีนวคดิในเรื่อง ปัจจยัการยอมรบั
เทคโนโลย ีความไว้วางใจ และพฤติกรรมความตัง้ใจใช้บรกิาร ดงันัน้ จงึเป็นที่มาของผู้วจิยั ในการศกึษาถึง
รูปแบบการยอมรบัพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสมาร์ทแอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพของ Gen X ในเขต
พื้นที่กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 ประกอบด้วย 5 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัตาก จงัหวดัอุตรดิตถ์ จงัหวดั
พษิณุโลก จงัหวดัเพชรบรูณ์ และจงัหวดัสุโขทยั โดยมสีดัส่วนของประชากรทัง้สิน้ 3,561,377 คน ของภาคเหนือ 
และมปีระชากรรวมทัง้สิ้นจ านวน 813,273 คน ของคนที่มอีายุระหว่าง 39-53 ปี (ระบบสถติิทางการทะเบยีน, 
2560) เพื่อน าผลจากการศกึษามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบแอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพให้เหมาะกบั          
การใชง้านและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยทีี่มอีทิธพิลทางตรงต่อความไวว้างใจในการใช้
บรกิารสมารท์แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพ 
 2. เพื่อศกึษาแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่อีทิธพิลทางตรงต่อความไวว้างใจในการใชบ้รกิาร
สมารท์แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพ 
 3. เพื่อศึกษาความไว้วางใจที่มอีิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้บริการสมาร์ท
แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพ 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเก่ียวกบักลุ่ม Gen X 
 กลุ่มคน Gen X เตบิโตในยุคทีม่กีารพฒันาดา้นไอทใีหท้นัสมยั จากผลการส ารวจ พบว่า Gen X            
ใช้เวลาในช่วงวนัท างาน/ วนัเรยีนหนังสอื กบัการใช้โซเชยีลมเีดยี เช่น Facebook, Instagram, Line เป็นต้น                  
มากเป็นอันดับที่ 1 โดยมีจ านวนชัว่โมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยอยู่ที่ 3 ชัว่โมง / วัน รองลงมาเป็น                    
การดูโทรทศัน์ ดูภาพยนตร์ ฟังเพลงทางออนไลน์ เฉลีย่ 1 ชัว่โมง 54 นาที/ วนั และอ่านหนังสอืทางออนไลน์ 
เฉลีย่ 1 ชัว่โมง 48 นาท/ี วนั เป็นอนัดบั 3 (รายงานผลการส ารวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตประเทศไทย, 2560)  
 Gen X  คือ กลุ่มหลกัที่มโีอกาสจะเป็นกลุ่มผู้ใช้แอพพลิเคชัน่สุขภาพ โดยจะให้ค านิยามเรื่อง                 
ของสุขภาพทีด่ ีคอื การทีม่ ี“สุขภาพจติ” ทีด่ ีซึ่งมแีรงจูงใจ คอื ความต้องการทีจ่ะใหภ้าพลกัษณ์ของตวัเองดูด ี 
ผ่านการมสีุขภาพสมบูรณ์แขง็แรง และไม่มโีรครา้ยแรง โดยกว่า 82% คดิว่าเป็นเรื่องส าคญัที่จะต้องดูด ีและ
มกัจะกงัวลเรื่องน ้าหนักตวัของตนเอง นอกจากนี้ 89% มองว่าปัจจุบนันี้การเลอืกสิง่ที่ดต่ีอสุขภาพ คอื กระแส
นิยมทีห่า้มตกเทรนด ์(ชลมัพ ์ศุภวาท,ี2019)  

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 
 ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  (UTAUT)  หลักการของทฤษฎี UTAUT ศึกษา 
พฤตกิรรมการใช ้ทีไ่ดร้บัแรงขบัเคลือ่นจากความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม โดยปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจแสดง
พฤติกรรม ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 
expectancy) 2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy) และ 3) อิทธิพลของสังคม (Social 
influence) ส่วนสภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านมคีวามสมัพนัธ์ โดยตรงต่อพฤตกิรรมการใช ้สาหรบั
ตัวแปรเสรมิ/ ตัวผนั แปรมจีานวน 4 ตัวแปรได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ประสบการณ์ และ 4) ความสมคัรใจ              
ในการใชง้าน (Venkatesh, et al., 2003)  
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 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ หมายถึง ระดบัของแต่ละคน ที่เชื่อว่าการใช้ระบบสารสนเทศ                      
จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในงานทีท่ า 
 ความคาดหวังในความพยายาม หมายถึง ระดับของแต่ละคนที่ร ับรู้ความง่ายในการใช้งาน
เทคโนโลย ี
 อิทธพิลทางสงัคม หมายถึง ระดบัความเขา้ใจของแต่ละ บุคคลถึงความส าคญัที่จะเชื่อว่าควรใช้
ระบบใหม่ๆ ในการปฏบิตัิงาน ซึ่งปัจจยัทางด้านอิทธพิล ทางสงัคมส่งผลโดยตรงสู่ความตัง้ใจในการกระท า
พฤตกิรรมนัน้ซึง่มอีทิธพิลมาจากความเหน็ของ คนอื่นๆ ทีแ่นะน าการใชเ้ทคโนโลยนีัน้ 
 สภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุน หมายถงึ ระดบัความเชื่อของแต่ละบุคคล ซึ่งเชื่อว่าโครงสรา้งพื้นฐาน
และองคป์ระกอบดา้นเทคโนโลยทีีม่อียู่มสี่วนช่วยสนบัสนนุต่อการใชง้านระบบ 
 จากการศกึษางานวจิยัของ Riffai, et al., (2012) พบว่า ทฤษฎกีารยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี 
ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิาร อกีทัง้จากการศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งยงัพบว่า ความไวว้างใจถอืเป็น            
ตวัแปรที่มบีทบาทส าคญัตวัแปรหนึ่งพร้อมทัง้ยงัมอีิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้บรกิาร (Yap et al., 2010) 
ดังนัน้ ผู้วิจ ัยจึงสนใจศึกษาทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี โดยตัวแปรทัง้ 3 ตัวแปร ได้แก่                       
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ตัวแปรความคาดหวังในความพยายาม และตัวแปรอิทธิพลของสังคม                 
Oliveira, et al., (2016)  เป็นตวับ่งชีถ้งึนี้มุง่เน้นต่อความตัง้ใจในการกระท าพฤตกิรรมทีแ่ทจ้รงิ และเพือ่ศกึษาถงึ
อทิธพิลทีม่ผีลต่อความไวว้างใจในการใชบ้รกิารสมาร์ทแอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพ และเพื่อวเิคราะห์หาปัจจยัที่
ส่งผลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสมารท์แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพ  
 แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) อธบิายตวัแปรทีส่ าคญัต่อการยอมรบัเทคโนโลยี คอื 
ปัจจยัด้านการรบัรู้ถงึประโยชน์ที่ไดร้บั (Perceived usefulness) ปัจจยัด้านการรบัรู้ถงึความง่ายในการใชง้าน 
(Perceived ease of use) ปัจจยัด้านทศันคติที่เกี่ยวข้องกบัการใช้งาน (Attitude towards using) ปัจจยัด้าน
ความตัง้ใจในการกระท าพฤตกิรรม ( Behavior intention) (Davis,1989)  
 โดยโครงสร้างที่ 1 ประกอบไปด้วย 2 ปัจจัย คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้ร ับ (Perceived 
Usefulness: PU) และการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEOU)  
 โครงสรา้งที ่2 ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร คอื ทศันคตขิองผูใ้ช ้(Attitude towards use), ความตัง้ใจที่
จะใช ้(Behavioral Intention to use: BI) และพฤตกิรรมการใชจ้รงิ (Actual system use)  
 1. Perceived Usefulness (PU) คอื การรบัรูถ้งึประโยชน์ 
เป็นปัจจยัหลกัที่ส าคญัของทฤษฎี TAM ซึ่งสามารถนิยามได้ว่า การวดัระดบัชัน้ของบุคคลที่เชื่อว่าถ้าหากมี             
การใช้ระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม่ ระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม่นี้ จะท าให้
ประสทิธภิาพในการทางานขององคก์รทีท่ างานอยู่นัน้มปีระสทิธภิาพ มากยงิขึน้ 
 2. Perceived Ease of Use (PEOU) คอื การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน เป็นปัจจยัหลกัทีส่ าคญั
ของทฤษฎ ีTAM ซึ่งสามารถนิยามไดว้่า ความเชื่อของผูใ้ชท้ีค่าดหวงัต่อระบบสารสนเทศที่มกีารพฒันาขึ้นมา
ใหม่และเป็นเครื่องมอืที่จะใชง้านในอนาคตต้อง มคีวามง่ายในการเรยีนรูท้ี่จะใชง้านและมคีวามเป็นอสิระจาก
ประสบการณ์ 
 3. Attitude toward Use คอื ทศันคตขิองผูใ้ชเ้ป็นเจตนาทีเ่กดิขึน้จากผลของการรบัรูถ้งึประโยชน์
และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชร้ะบบซึ่งหากผูใ้ชร้บัรูว้่าเทคโนโลยนีี้มปีระโยชน์จะสามารถใชง้านได้ง่ายผูใ้ช ้          
กจ็ะเกดิทศันคตทิีด่ต่ีอเทคโนโลยนีัน้ ซึง่จะมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้านเทคโนโลยนีัน้ (BI) ดว้ยและจากการทีม่ ี
ความตัง้ใจใชง้านเทคโนโลยนีัน้แลว้ ผูใ้ชจ้ะเกดิความรูส้กึว่าควรทีจ่ะใชง้านเทคโนโลยนีัน้จรงิ  (Actual system 
use)  
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 ดงันัน้ แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยจีงึเป็นตวับ่งบอกใหท้ราบถงึความมปีระโยชน์และการใช้
งานงา่ยของระบบ ซึง่เป็นตวัท านายความตัง้ใจในการใชง้านและการใชง้านจรงิของผูใ้ชแ้ต่ละคน 
 จากการศกึษางานวจิยัของ (Yap, et al., 2010) ทีไ่ดท้ าการศกึษา ตวัแปรดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ 
และตัวแปรด้านความง่ายต่อการใช้งานของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ทัง้สองตัวแปรนี้                            
มีความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจกับความตัง้ใจในการใช้บริการเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทางการเงิน โดย
องค์ประกอบของความไวว้างใจ ท าใหม้แีนวโน้มส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารของเทคโนโลยใีหม่ๆ ทาง
การเงนิของผูบ้รโิภคมจี านวนเพิม่ขึน้  
 ดังนัน้ ผู้ว ิจ ัยจึงสนใจศึกษาแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) เนื่องจาก แบบจ าลอง                   
การยอมรบัเทคโนโลย ีเป็นแนวคดิหนึ่งทีไ่ดร้บัความนิยม ซึง่ปัจจยัทีไ่ดย้กมาใช้ คอื การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั 
และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (สุกฤตา ศริริตัน์รุ่งเรอืง, 2559; กรณษา แสนละเอยีด, 2560) เป็นตวับ่งชี้
ถงึพฤตกิรรมการยอมรบัทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยนีัน้ๆ ของแต่ละบุคคล  
 แนวคิดเก่ียวกบัความไว้วางใจ 
 McKnight, et al. (2002) ไดศ้กึษาและพฒันาเครื่องมอืวดัความไวว้างใจที่เทีย่งตรง (Developing 
and validating trust measures)  ก่อนที่จะน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการประกอบไปด้วย
องคป์ระกอบ 2 ดา้น  คอื ความเชือ่ในความไวว้างใจ (Trusting belief) และความตัง้ใจในความไวว้างใจ (Trusting 
intention)  
 1) ความเชื่อในความไวว้างใจ คอื การทีบุ่คคลแสดงความเชือ่ม ัน่ในบุคคลอื่นหรอืสถานการณ์ใดๆ 
ซึง่ตอ้งมอีงคป์ระกอบดงันี้  

1.1) ความสามารถ (Competence) หมายถงึ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มคีวามสามารถทีจ่ะกระท า 
ในสิ่งที่ผู้อื่นต้องการได้ส าเร็จลุล่วง หรือความเชื่อในความสามารถของผู้ให้บริการว่ามีความรู้ ทักษะ 
ความสามารถทีเ่พยีงพอในการปกป้องความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้าน 

1.2) ความหวงัดี (Benevolence) หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ่งใส่ใจต่อความเป็นอยู่ที่ด ีหรอื
ความเชื่อในจรรยาบรรณของผูใ้หบ้รกิารว่าจะตระหนกัถงึผลประโยชน์ของผูใ้ชง้านดว้ยไม่ใช่ เพยีงผลประโยชน์
ส่วนตน 

1.3) ความตรงไปตรงมา หรอืความซื่อสตัย์ (Integrity) หมายถงึ บุคคลใดบุคคลหนึ่งทีม่เีจตนา
ปฏบิตัติามขอ้ตกลงโดยบอกความจรงิและกระท าตามสญัญาทีไ่ดใ้หไ้ว ้หรอืความเชื่อในความซื่อสตัยส์ุจรติของ                 
ผูใ้หบ้รกิารว่าจะสามารถรกัษาสญัญาและจะไมห่ลอกลวงผูใ้ชง้าน 
 2) ความตัง้ใจในความไวว้างใจ คอื การที่บุคคลเกดิความเชื่อในความไวว้างใจ ในบุคคลอื่นหรอื
สถานการณ์ใดๆ และยนิดทีีป่ฏบิตัติามหากไดร้บัค าแนะน าจากบุคคลนัน้หรอืตดัสนิใจสิง่ใดสิง่หนึ่งโดยใชข้อ้มลู
จากสถานการณ์ นัน้ ๆ  
        Mayer, et al. (1999) ไดอ้ธบิายแนวคดิความไวว้างใจทีม่อีิทธพิลต่อการบรกิาร ประกอบดว้ย   
3 ปัจจยั คอื 1) ความสามารถ (Competence) คอื ทกัษะ ความรู ้ความสามารถของการบรกิารหรอืผูใ้หบ้รกิาร 
และพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงถึงความสามารถในการโน้มน้าวให้เกิดสิ่งต่างๆ หรือการโน้มน้าวผู้อื่น              
2) ความหวังดี (Benevolence) คือ ความรู้สึกที่อยากจะท าสิ่งที่ดีมีคุณค่าให้กับผู้ที่ไว้วางใจเรา และ                  
3) ความตรงไปตรงมา หรือความซื่อสตัย์ (Integrity) คือ ความสม ่าเสมอในการปฏิบตัิตนด้วยความจริงใจ 
ตรงไปตรงมา โดยทัง้ 3 ปัจจยันี้เป็นปัจจยัหลกัทีก่่อใหเ้กดิความไวว้างใจ และเป็นลกัษณะทีป่รากฏอยู่ในตวัของ
ผู้ที่ได้รบัความไวว้างใจ มกัจะเป็นผู้ทีม่คีวามตัง้ใจจรงิ จรงิใจ มคีวามเสมอต้นเสมอปลาย และมคีวามซื่อสตัย์             
ในการให้บริการ ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถรบัรู้ได้ว่ามรีะดบัความไว้วางใจมากน้อยเพียงใด (เช่น ในเชิงบวก
ความสามารถของแอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพ ตอบค าถามทีผู่ใ้ชง้านอยากรูเ้กีย่วกบัการดแูลสุขภาพไดเ้ป็นอย่างด ี
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และเป็นแอพพลิเคชัน่ที่นิยมของคนรกัสุขภาพจึงท าให้ม ัน่ใจที่จะใช้งานแอพพลิเคชัน่มากยิ่งขึ้น เป็นต้น )                   
ซึง่น าไปสู่สมมตฐิานของงานวจิยั 
 แนวคิดเก่ียวกบัความตัง้ใจ 
 ความตัง้ใจใชง้าน หมายถงึ ความพรอ้มหรอืความเป็นไปได้ของบุคคลที่จะแสดง พฤตกิรรมของ 
การใชง้าน (Fishbein, & Ajzen, 2010) จากการศกึษาความตัง้ใจทีจ่ะพยายามท าพฤตกิรรมนัน้ ความตัง้ใจเป็น
ปัจจยัการจูงใจที่มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรม และเป็นตวับ่งชี้ว่าบุคคลได้ม ีความพยายามจะกระท าพฤตกิรรมนัน้              
ยิ่งบุคคลมคีวามตัง้ใจแน่วแน่และพยายามมากเพยีงใด ความเป็นไปได้ที่บุคคลจะกระท าพฤติกรรมก็มมีาก
เท่านัน้  
 ความตัง้ใจซื้อ (Purchase intention) หมายถงึ การแสดงถงึการเลอืกใชบ้รกิารใดบรกิารหนึ่งเป็น
ตวัเลอืกแรก ซึง่สามารถสะทอ้นถงึพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภคได้ (Zeithami, Berry, & Parasuraman,1990)  
 ความตัง้ใจซื้อเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกบัจิตใจที่บ่งบอกถึงแผนการของผู้บริโภคที่จะซื้อ                
ตราสนิคา้ใดสนิคา้หนึ่ง ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ทัง้นี้ความตัง้ใจซื้อเกดิขึน้มาจากทศันคตทิี่มต่ีอตราสนิค้าของ
ผูบ้รโิภคและความมัน่ใจของผูบ้รโิภคในการประเมนิตราสนิคา้ทีผ่่านมา 
 ความตัง้ใจ มพีืน้ฐานมาจากขอ้มลู ความรู ้เจตคต ิและความเชือ่ (Kothandapani,1971)  
 สรุปไดว้่าความตัง้ใจ หมายถงึ ความคดิทีจ่ะกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึ่งบ่งบอกถงึความเป็นไปไดข้อง
บุคคลที่จะแสดงพฤตกิรรมออกมาโดยองค์ประกอบที่ส าคญัในตวับุคคล คอื พื้นฐานของความรู ้ความจ า และ            
เจตนคต ิซึง่มสี่วนก่อใหเ้กดิความตัง้ใจและผลกัดนัใหม้พีฤตกิรรมนัน้ ๆ  
 จากแนวคดิเกีย่วกบัความตัง้ใจ พบว่า ความตัง้ใจซื้อหรอืความตัง้ใจใชบ้รกิาร คอื ความยนิดเีตม็ใจ 
และความตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิาร (Fishbein, & Ajzen, 2010)  

 กรอบแนวคิดและสมมติฐานงานวิจยั 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิ 

 จากงานวจิยัเกี่ยวกบัการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีพบว่า การยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี
ส่งผลต่อความไวว้างใจในการใชบ้รกิาร อาทเิช่น ความสามารถของระบบทีม่ปีระสทิธภิาพสามารถช่วยในการลด
ค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ ซึง่จะส่งผลท าให้เพิม่ความไว้วางใจในการใช้ระบบมากยิง่ขึ้น  (Yap, et al., 2010) 
เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Lee, J., & Song, C. (2013) ที่กล่าวไว้ว่า ความไว้วางใจเป็นปัจจยัหลกัในการวดั              
ความตัง้ใจในการใชบ้รกิาร หมายความว่า หากระบบมกีารใหบ้รกิารเป็นไปตามทีผู่ใ้ชค้าดหวงัจะส่งผลใหผู้ใ้ชเ้กดิ
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ความไว้วางใจมากขึ้น ดงันัน้ หากผู้พฒันาแอพพลิเคชัน่สามารถพัฒนาระบบให้ใช้ผู้ใช้บริการโดยมุ่งเน้น              
ดา้นความสามารถในการใหค้วามรูท้ีถู่กตอ้งอย่างเขา้ใจ อกีทัง้ยงัสามารถลดค่าใชจ้่าย  
 สมมติฐาน 1: การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีมอีทิธพิลทางตรงต่อความไวว้างใจ ในการใชบ้รกิาร
สมารท์แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า แบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยใีนดา้นความมปีระโยชน์และดา้นความง่ายในการใชง้านของระบบมคีวามสมัพนัธก์บัความไวว้างใจใน
การตัง้ใจใชบ้รกิาร (Montazemi, & Qahri-Saremi, 2015) ทัง้นี้แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยถีอืเป็นตวัแปร
ส าคญัตวัแปรหนึ่งทีส่่งผลท าใหเ้พิม่ความไวว้างใจในการใชบ้รกิารเทคโนโลยใีหม่ๆ (Luarn, & Juo, 2010) ดงันัน้ 
หากผูพ้ฒันาระบบสามารถสรา้งระบบใหใ้ชง้่ายไดม้ากยิง่ขึน้จะส่งผลท าให้เพิม่ความมัน่ใจในการใชบ้รกิารและ
ผูใ้ชจ้ะรูส้กึถงึความมัน่ใจในการใชร้ะบบมากยิง่ขึน้ (Yap, et al., 2010) พรอ้มทัง้จะส่งผลท าใหเ้กดิความตัง้ใจใน
การใชง้านและการใชง้านจรงิของผูใ้ชแ้ต่ละบุคคล  

สมมติฐาน 2: แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีมอีทิธพิลทางตรงต่อความไวว้างใจ ในการใชบ้รกิาร
สมารท์แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพ 
 จากการศกึษางานวจิยัของ ธาดาธเิบศร์ ภูทอง (2560) พบว่า ความไวว้างใจส่งผลในเชงิบวกต่อ
การตัง้ใจใชง้านเวบ็ไซต์สุขภาพ และการเพิม่ขึน้ของความไวว้างใจนัน้มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการเพิม่ขึน้ของ
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช้บริการ Riffai, et al. (2012) เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ Bliemel, & 
Hassanein (2007) ซึง่ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทีม่ต่ีอการสบืคน้ขอ้มลูสุขภาพออนไลน์ผ่านทางเวบ็ไซต์ 
พบว่า การทีผู่ใ้ชง้านเพิม่ระดบัความเชือ่ม ัน่ไวว้างใจต่อเวบ็ไซต์นัน้ๆ จะเป็นผลใหร้ะดบัการตัง้ใจใชง้านเวบ็ไซต์
สุขภาพสงูขึน้ตามอกีดว้ย  
 สมมติฐาน 3: ความไว้วางใจ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจ ในการใช้บริการสมาร์ท
แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพ 

วิธีด าเนินการวิจยั  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  คือ กลุ่ม Gen X ที่มอีายุตัง้แต่              
39-53 ปี ทีม่คีวามสามารถในการใชส้มารท์โฟน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 ไดแ้ก่ จงัหวดัตาก จงัหวดัพษิณุโลก 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ จงัหวดัสุโขทยั และจงัหวดัอุตรดติถ์ ทัง้เพศชายและเพศหญิง โดยมสีดัส่วนของประชากร
ทัง้สิ้น 3,561,377 คน และมปีระชากรเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ร้อยละ 22.58 จ านวน 813,273 คน (ระบบสถิติทาง             
การทะเบยีน, 2560) ซึ่งถอืว่ามจี านวนเพยีงพอทีส่ามารถเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษา ดงันัน้ ขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างในการน าขอ้มูลไปใชส้ าหรบัการวเิคราะห์แบบจ าลองสมการเชงิโครงสร้าง (SEM) ตามที่ก าหนด
เงือ่นไขต้องไม่น้อยกว่า 200 ตวัอย่าง (Hair, et al., 2010) ในงานวจิยันี้ผูว้จิยัไดท้ าการสุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 
ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อน              
รอ้ยละ 5  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้  คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) เครื่องมอื             
ทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้ คอื แบบสอบถามซึง่มขี ัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืตามล าดบัต่อไปนี้ ศกึษา
ข้อมูลเกี่ยวกบัทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี, แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี                  
ความไว้วางใจ และพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้บริการสมาร์ทแอพพลิเคชัน่เพื่อสุขภาพของ Gen X จาก
เอกสารทางวชิาการ ต ารา บทความตามนิตยสาร ทฤษฎีหลกัการและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทาง                
ในการสร้างแบบสอบถาม (จริวฒัน์ วงศ์ธงชยั, 2555 และพรชนก พลาบูลย์, 2560) โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน               
การเกบ็ขอ้มลูมลีกัษณะเป็นส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยแบ่งมาตรส่วนประเมนิค าตอบ (Likert scale) 
เป็น 5 ระดบัความคดิเหน็ 
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 การพฒันาเคร่ืองมือการวิจยั น าแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการทบทวนเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
ไดใ้หผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 
เพื่อน าแบบสอบถามไปปรบัปรุงและแกไ้ขก่อนน าไปเกบ็ขอ้มลูจรงิ โดยค าถามแต่ละขอ้ต้องมคี่า IOC (Index of 
consistency) ไม่ต ่ากว่า 0.5 (Rovinelli, & Hambleton, 1977) จากนัน้ทดสอบความเชื่อมัน่ของชุดค าถาม                
ทีใ่ชว้ดัตวัแปร (Reliability of measurement) เพื่อวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใชส้ตูรของ 
Cronbach เพื่อค านวณค่าสมัประสทิธิค์รอนบาซ โดยให้ค่าสมัประสทิธิม์ากกว่า 0.70 (Nunally, 1978) หาก               
มคี่าน้อยกว่า 0.70 จะท าการตดัขอ้ค าถาม 

ผลการวิจยั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55 อายุตัง้แต่ 39 - 43 ปี ร้อยละ 49.30 
สถานภาพสมรส ร้อยละ 65.80 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีร้อยละ 51.70 และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-
40,000 บาท ร้อยละ 52.80 พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่เพื่อสุขภาพ ส่วนใหญ่เคยใช้งาน โดยรู้จ ักจาก
ครอบครวั/ คนรอบขา้ง มกีารเรียนรู้การใช้งานได้ด้วยตนเอง ใช้เวลา 30 นาที - 1 ชัว่โมง และมกีารใช้งาน
แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพอาทติยล์ะ 2 วนั  
 1. การตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติ ผู้วจิยัได้พจิารณาจากค่าความเบ้ (Skewness) และ                
ค่าความโด่ง (Kurtosis) โดยมคี่ามาตรฐานการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตที่เป็นแบบปกติควรมคี่าความเบอ้ยู่
ในช่วง -2.00 ถึง +2.00 และมคี่าความโด่งอยู่ในช่วง -7.00 ถึง +7.00 (Namahoot, & Laohavichien, 2018) 
พบว่า ทุกขอ้ค าถามมคี่าความเบ้ของตวัแปรมคี่าระหว่าง -1.056 ถึง 0.232 และมคี่าความโด่งระหว่าง -0.701            
ถงึ 2.446 แสดงว่าขอ้มลูมคี่าตามเกณฑม์าตรฐาน 
 2. ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรสงัเกต ผู้วจิยัได้น าแบบสอบถามทีไ่ดต้รวจสอบความเทีย่งตรง 
เชงิเนื้อหาไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง 400 คน เพือ่วเิคราะหห์าค่าความเชือ่ม ัน่ของตวัแปรสงัเกต โดยพจิารณา
จากค่าสมัประสทิธิค์รอนบคัมากกว่า 0.70 แสดงว่า ข้อมูลมคีวามเชื่อมัน่สามารถน าไปวเิคราะห์ค่าสถิติได้  
(Nunally, 1978)  

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวเิคราะหค์่าความเชือ่ม ัน่ของตวัแปร 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกต Cronbach Alpha 
ปัจจยัด้านการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี   0.736 
 ดา้นความคาดหวงัในประสทิธภิาพ 0.807 
 ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม 0.795 
 อทิธพิลทางสงัคม 0.759 
ปัจจยัด้านแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี   0.720 
 ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ที่ไดร้บั 0.771 
 ดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน 0.787 
ปัจจยัด้านความไว้วางใจ  0.854 
 ดา้นความสามารถ 0.853 
 ดา้นความหวงัด ี 0.800 
 ดา้นความตรงไปตรงมา 0.819 
ปัจจยัด้านความตัง้ใจในการใช้บริการ  0.736 

 3. การวิเคราะหปั์จจยัเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพือ่ศกึษาตวัแปรสงัเกต
ได้ว่าอยู่ภายใต้ตวัแปรแฝงเดยีวกนัหรอืไม่ และตวัแปรสงัเกตได้ตวัใดมคีวามส าคญัมากกว่ากนั ผู้วจิยัได้ท า              
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การวเิคราะห์ความสอดคลอ้งกลมกลนืของแบบจ าลองการวดัองค์ประกอบเชงิยนืยนัล าดบัที ่1 และล าดบัที่ 2 
โดยในขัน้ตอนนี้ผู้ว ิจยัจะท าการตัดขอ้ค าถามที่มคี่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน      
( น้อยกว่า 0.60) (Hair, et al. , 2010)  เพื่อปรับแบบจ าลองให้มีความสอดคล้อง ซึ่งผลการตรวจสอบ               
ความสอดคลอ้งแบบจ าลองการวดัทัง้ 4 ปัจจยั (ทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีแบบจ าลองการยอมรบั
เทคโนโลย ีความไว้วางใจ และพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้บรกิาร) พบว่า ค่าไคสแควร์ (2) = 881.861              
ค่านัยส าคญัทางสถติิ (p-value) = 0.000 ค่าองศาอิสระ (df) = 337 ซึ่งค่า p ไม่ผ่านตามเกณฑ์ จงึพจิารณา

ค่าสถิติตวัอื่นๆ ประกอบการตดัสนิใจโดยพจิารณาจากค่าไคสแควร์สมัพทัธ์ (2/ df) = 2.339, NFI= 0.879, 
RMSEA= 0.058, RMR= 0.024, CFI= 0.926, IFI= 0.927 และTLI= 0.915 ซึ่งผ่านตามเกณฑ์ (Browne, & 
Cudeck, 1993; Hair, et al., 2010; Namahoot, & Laohavichien, 2018) อีกทัง้ผู้วจิยัท าการตรวจสอบค่า AVE 
ของแต่ละองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 00.536 - 0.764 ซึ่งมากกว่า 0.5จงึเป็นค่าที่เหมาะสม เมือ่พจิารณาค่า CR 
ของแต่ละองคป์ระกอบพบว่า มคี่าอยู่ระหว่าง 0.749 - 0.906 ซึง่มากกว่า 0.7จงึเป็นค่าทีเ่หมาะสมมาก 
 4. แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เป็นการวเิคราะหอ์ทิธพิล
หรอืการวเิคราะห์เส้นทางหาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของตวัแปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝงภายใน รวมถึง               
การตรวจสอบ ความถูกต้องของแบบจ าลอง เพื่อทดสอบว่าความสมัพนัธ์ของตัวแปรทุกตัวในแบบจ าลอง           
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่อย่างไร โดยตัวแปรแต่ละตัวมีอิทธิพลทางตรงอย่างไร  
(Namahoot, & Laohavichien, 2018)  

 

ภาพท่ี 2 แสดงผลวิเคราะห์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างของรูปแบบการยอมรับพฤติกรรมความตัง้ใจ                
 ในการใชบ้รกิารสมารท์แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพของ Gen X 
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ตารางท่ี 2 แสดงดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างของรูปแบบการยอมรบั  
  พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสมารท์แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพของ Gen X 

ค่าดชันี เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณา ค่าสถิติ ผลการตรวจสอบ 

2/ df  5 ยอมรบัได้ 3.315 ผา่น 

NFI  0.80 ยอมรบัได้ 0.835 ผา่น 

RMSEA  0.08 ยอมรบัได้ 0.076 ผา่น 

CFI  0.85 ด ี 0.878 ผา่น 

IFI  0.85 ด ี 0.879 ผา่น 

TLI  0.85 ด ี 0.859 ผา่น 

RMR  0.05 ด ี 0.087 ผา่น 

   ท่ีมา: Hair, et al., (2010) และ Brown, & Cudeek (1993)  

 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง พบว่า ค่า 2 = 1170.025              
df = 353  p  0.001 2/ df = 3.315 NFI= 0.835 RMSEA= 0.076 CFI= 0.878 IFI= 0.879 TLI= 0.859 และ 
RMR= 0.087 ผ่านตามเกณฑท์ัง้หมด จงึสรุปไดว้่า แบบจ าลองโครงสรา้งของ 4 ปัจจยัมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนื
กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (Browne, & Cudeck, 1993; Hair, et al., 2010; Namahoot, & Laohavichien, 2018)  
 ผลการตรวจสอบสมมติฐานพบว่า ทฤษฎีการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยีมอีิทธิพลทางตรงต่อ         

ความไวว้างใจ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 (β = 0.716, p < 0.001) ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่1 

แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธพิลทางตรงต่อความไวว้างใจ อย่างมนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.001 (β 

= 0.645, p < 0.001) ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่2 ความไวว้างใจมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจใน

การใชบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 (β = 0.858, p < 0.001) ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่3  

ตารางท่ี 3 แสดงผลการตรวจสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ผลลพัธ ์
H1: UTAUT                  TRUST  0.716***  สนับสนุน 
H2: TAM                      TRUST 0.645***  สนับสนุน 
H3: TRUST                   BI 0.858***  สนับสนุน 

หมายเหต:ุ UTAUT คอื การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย,ี TAM คอื แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย,ี TRUST  
  คอื ความไวว้างใจ, BI  คอื พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชง้าน, *** = p<0.001, ** = p<0.01 

สรปุผลและอภิปรายผล 
 ผูว้จิยัน าเสนอรูปแบบการยอมรบัพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช้บรกิารสมาร์ทแอพพลเิคชัน่เพื่ อ
สุขภาพของ Gen X ทัง้ทางตรงและทางออ้มโดยผ่านความไวว้างใจ สรุปไดว้่า แบบจ าลองสมการเชงิโครงสรา้ง             
4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีความไวว้างใจ และ
พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้บรกิารสมาร์ทแอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพ มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัขอ้มูล             
เชงิประจกัษ์ ดงันี้ 
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 ประการแรก ทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อความไวว้างใจ หมายความว่า 
ทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยสี่งผลต่อความไวว้างใจในการใชบ้รกิารสมารท์แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพ 
กล่าวคอื รปูแบบการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยทีีด่ ีเช่น การใชแ้อพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพท าใหล้ดค่าใชจ้่ายใน
การเดนิทาง และท าใหดู้แลสุขภาพไดด้ขี ึน้ ถอืว่าเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้รกิาร จงึท าใหค้วามไวว้างใจในการใช้
บรกิารสมาร์ทแอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพเพิม่มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Yap, et al., (2010) พบว่า 
ทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีส่งผลต่อความไวว้างใจ เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Lee, J., & Song,  C. 
(2013) ทีไ่ดก้ล่าวไวว้่า ความไวว้างใจถอืเป็นตวัแปรทีม่บีทบาทส าคญัและมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใช ้ 
 ประการท่ีสอง แบบจ า ลองการยอมรบัเทคโนโลยีมอีิทธิพลต่อความไว้วางใจ หมายความว่า              
ถ้าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีที่ดีส่งผลท าให้เกิดความไว้วางใจที่สูงขึ้นต่อการใช้บริการสมาร์ท
แอพพลิเคชัน่เพื่อสุขภาพ ในทางตรงกนัข้ามหากแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีที่ไม่ดีส่งผลท าให้เกิด          
ความไวว้างใจทีล่ดลงต่อการใชบ้รกิารสมารท์แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพ ซึง่จากผลงานวจิยันี้ไดข้อ้คน้พบทีส่ าคญั
ว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั เป็นปัจจยัหลกัทีผู่ใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดของแบบจ าลองการยอมรบั
เทคโนโลย ีซึ่งประกอบไปดว้ย 1) การใชแ้อพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพท าใหล้ดเวลาในการเดนิทาง 2) สามารถดแูล
สุขภาพดว้ยตนเองไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และ 3) การใชแ้อพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพยงัใหข้อ้มลูเกีย่วกบัโรคต่างๆ 
ไดอ้ย่างถูกต้อง ซึ่งสิง่เหล่านี้เป็นหลกัส าคญัของการรบัรูถ้ึงประโยชน์ทีไ่ดร้บัต่อผูใ้ชบ้รกิาร ยิง่ถ้าสามารถเพิม่
การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัในการใชบ้รกิารสมาร์ทแอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพไดม้ากเท่าไหร่ ความไวว้างใจใน
การใช้บริการจะเพิ่มขึ้นตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Luarn, & Juo (2010) ที่ได้กล่าวไว้ว่า
แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยถีือเป็นตวัแปรส าคญัตวัแปรหนึ่งที่ส่งผลท าให้เพิม่ความไว้วางใจในการใช้
บริการเทคโนโลยีใหม่ๆ ดังนัน้ ทางผู้พัฒนาแอพพลิเคชัน่เพื่อสุขภาพจึงจ าเป็นต้องหาวิธีการที่จะท าให้
ผู้ใช้บริการมคีวามไว้วางใจในตัวแอพพลิเคชัน่เพื่อสุขภาพว่าสามารถให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง และได้ร ับ           
ความสะดวกสบายมากขึน้ ส่งผลท าใหค้วามนิยมของการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพไปในทศิทางทีด่แีละ
มคีวามน่าเชือ่ถอืสงูขึน้ ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามไวว้างใจในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพต่อไปได้ 
 ประการท่ีสาม ความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้บริกา รสมาร์ท
แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพ หมายความว่า หากผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัความไวว้างใจ ส่งผลท าใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
มพีฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสมาร์ทแอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพมากยิง่ขึน้ ดงันัน้ จากผลงานวจิยันี้ได้ 
ข้อค้นพบที่ส าคัญว่า ปัจจัยด้านความตรงไปตรงมา เป็นปัจจัยที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญมากที่สุดของ                         
ความไว้วางใจ เช่น ความเชื่อถือของขอ้มูลไปตามเป็นจรงิและถูกต้องามหลกัการทางการแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 
ดงันัน้ หากแอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพท าใหผู้ใ้ชรู้ส้กึถงึความตรงไปตรงมาต่อการใชบ้รกิารกจ็ะท าใหเ้กดิการบอก
ต่อและแนะน าใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพไดเ้ป็นอย่างด ีซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ การศกึษา
งานวิจยัของ ธาดาธิเบศร์ ภูทอง (2560) พบว่า ความไว้วางใจส่งผลในเชงิบวกต่อการตัง้ใจใช้งานเว็บไซต์
สุขภาพ เช่นเดยีวกนักบังานวจิยัของ Bliemel, & Hassanein (2007) ซึ่งศกึษาความพงึพอใจของผู้ใชง้านทีม่ ี                            
ต่อการสบืคน้ขอ้มลูสุขภาพออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ พบว่า การทีผู่ใ้ชง้านเพิม่ระดบัความเชื่อมัน่ไวว้างใจต่อ
เวบ็ไซต์นัน้ๆ จะเป็นผลใหร้ะดบัการตัง้ใจใชง้านเวบ็ไซต์สุขภาพสงูขึน้ตามอีกดว้ย แต่อย่างไรกต็ามผลการศกึษา
นี้มคีวามแตกต่างจากงานวจิยัของ สุกฤตา ศริริตัน์รุ่งเรอืง (2559) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัความไวว้างใจ โดยระบุว่า            
การใชแ้อพพลเิคชัน่ Grab Taxi ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่จะค านึงถงึความปลอดภยัดา้นขอ้มลูส่วนบุคคลในการเรยีกใช้
บริการรถแท็กซี่ผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab Taxi นอกจากนี้ผู้ใช้บริการรถแท็กซี่ส่วนใหญ่มีความเคยชิน               
กบัการเรยีกใชบ้รกิารดว้ยวธิเีดมิๆ เพราะมคีวามสะดวก สามารถใชบ้รกิารไดท้นัทโีดยไมต่อ้งเสยีเวลาในการรอ 
และท าใหผู้ใ้ชง้านสมารท์โฟนส่วนใหญ่ไมใ่หค้วามสนใจในกบัการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ Grab Taxi จงึท าใหเ้กดิ
ความไมไ่วว้างใจต่อการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ Grab Taxi ได ้



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่10 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2562 
 

 
 89 

 

ข้อเสนอแนะ 
 งานผลการวจิยั พบว่า ทฤษฎีการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี
และความไวว้างใจทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสมารท์แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพของ Gen 
X ดงันัน้  ผูป้ระกอบกจิการหรอืนักออกแบบโปรแกรมเกีย่วกบัแอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพควรใหค้วามส าคญัใน
ส่วนของรูปแบบการยอมรบัพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสมาร์ทแอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพของ Gen X 
หรอืกลุ่มคนวยัท างาน 
 ข้อจ ากดัของงานวิจยั และข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 การวเิคราะห์เชงิปรมิาณบ่งชี้ใหเ้หน็ว่าตวัแปรทีส่ามารถน ามาอธบิายพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช้
บรกิารสมาร์ทแอพพลเิคชัน่เพื่อสุขภาพ มคี่าสมัประสทิธิท์ ีย่งัไม่สูงมากนกั ผูว้จิยัจงึเสนอว่าควรมกีารน าทฤษฎ ี
หรอืแนวคดิทางพฤติกรรมศาสตร์อื่นๆ ทีอ่าจมสีอดคลอ้ง และสามารถพยากรณ์พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช้
บรกิารสมารท์แอพพลเิคชัน่เพือ่สุขภาพ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเพิม่เขา้มาในแบบวเิคราะหแ์บบจ าลอง 
  งานวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างที่อาศยัอยู่เขตพื้นทีก่ลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง  
ประกอบด้วย 5 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัตาก จงัหวดัพษิณุโลก จงัหวดัเพชรบูรณ์ จงัหวดัสุโขทยั และจงัหวดั
อุตรดิตถ์เท่านัน้ ในการศึกษาครัง้ต่อไปจึงควรขยายพื้นที่ในการศึกษาให้มากขึ้น ซึ่งจะท าให้ผลการศึกษา
ละเอยีดมากยิง่ขึน้ 

กิตติกรรมประกาศ  
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บทคดัย่อ 
 งานวิจยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงโครงสร้างของการตัดสินใจเลือกใช้บรกิาร            
ศูนย์ดูแลในกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) และเสนอแนวทางในการเลอืกใช้บรกิารศูนย์ดูแลแก่ผู้สูงอายุ               
โดยกลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้ที่มอีายุ 45–73 ปี หรอืกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ จ านวน 530 คน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 
ทัง้หมด 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัตาก จงัหวดัอุตรดติถ์ จงัหวดัพษิณุโลก จงัหวดัเพชรบูรณ์ และจงัหวดัสุโขทยั 
โดยวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถติเิชงิพรรณนา ผลการวเิคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ           
มอีายุระหว่าง 52-58 ปี มสีถานภาพสมรส มกีารประกอบอาชพี ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ/ พนกังานของ
รฐั มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001–40,000 บาท และมลีกัษณะครอบครวัทีอ่าศยัอยู่
ก ับคู่สมรสและบุตร/ หลาน ทัง้นี้จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural 
Equation Model) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติ  (β=0.285, 
p<0.001) มากที่สุด ซึ่งประกอบด้วยปัจจยัด้านกระบวน (β=0.954, p< 0.001) รองลงมาด้านส่งเสริมทาง 
การตลาด (β=0.934, p<0.001) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (β=0.888, p<0.001) ตามล าดบั อกีทัง้ปัจจยั
ทศันคติมอีิทธพิลทางตรงต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร (β=0.228, p<0.001) แต่อย่างไรก็ตาม ผู้วจิยัพบว่า 
คุณภาพการบริการไม่มอีิทธิพลทางตรงต่อทศันคติต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการ ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้นี้         
หากสนใจประกอบกจิการศนูยด์แูลผูส้งูอายุจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร โดยมุง่เน้น
พฒันาด้านกระบวนการ อาทเิช่น ศูนย์ดูแลมรีะบบการท างานในการให้บรกิารที่มมีาตรฐานรองรบั พร้อมทัง้           
มกีารตรวจสอบประวตัแิละคดักรองผูเ้ขา้มาใชบ้รกิารอย่างละเอยีด รวมถงึมรีะบบการบนัทกึขอ้มลูสุขภาพของ       
ผูม้าใชบ้รกิาร ในดา้นการส่งเสรมิการตลาดมกีารเสนอใหส้่วนลดและสทิธพิเิศษส าหรบัผู้มาใช้บรกิารโดยผ่าน
ช่องทางการโฆษณาและมศีูนย์แนะน าขอ้มูลเบื้องต้นเกี่ยวกบัศูนย์ดูแล และในด้านสถานที่ควรมกีารเตรียม             
ความพรอ้มของทีจ่อดรถใหเ้พยีงพอ พรอ้มทัง้มกีารจดัการดา้นสภาพแวดลอ้มใหห้่างไกลจากมลพษิ สิง่เหล่านี้  
จะก่อใหเ้กดิทศันคตทิี่ดต่ีอผูม้าใชบ้รกิารศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ และท าใหเ้กดิการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศูนย์ดูแล
ผูส้งูอายุมาก 
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Abstract 

 The objectives of this research were to analyze the structural equation model of the decision 
making to use the service of the elderly care center among baby boomers and to propose the guidelines 
to use the service of the elderly care center.the sample of this study was 530 baby boomers aged 45-73 
years old living in five provinces in lower northern region 1,namely Tak, Uttaradit, Phitsanulok, 
Phetchabun, and Sukhothai. Data were analyzed using descriptive statistics.the analytic results indicated 
that most of the respondents were female,52- 58 years old, married persons, worked as government 
officials/  state enterprise employees/  state employees, graduated with a bachelor's degree, earned 
average monthly income of 20,001– 40,000 baht and lived with their spouse and children/ 
grandchildren. the results of analyzing structural equation model indicated that service marketing mix 
factors had the highest level of a direct influence on attitudes (β= 0. 285, p<0. 001) .  When individual 
aspects were considered, an aspect with the highest level was process (β=0.954, p<0.001), followed by 
promotion (β=0.934, p<0.001)  and place (β=0.888, p<0.001) , respectively.  In addition, the attitude 
factors had a direct influence on the decision making to use the service (β=0.228, p<0.001). However, 
service quality had no direct influence on attitude the decision making to use the service. therefore, the 
findings of this study would be beneficial to provide useful information for those interested in operating 
the elderly care center to focus on service marketing mix factors, especially process.  For example, the 
center should have standard working system and comprehensive background check and screening 
system, health profile record.  In terms of promotion, discount and privileges should be offered for the 
clients via advertising channels.  Information center should be organized to provide basic information 
about the elder care center.  For place, availability of parking spaces should be enough to meet the 
demand.  Environmental management should concern about pollution- free atmosphere. these elements 
shall build positive attitudes of the clients and stimulate their decision making to use the service of the 
elderly care center.  

Keywords: Service marketing mix, Service quality, Attitude, Decision to use, Care center 

บทน า 
 ในสังคมไทยข้างหน้านี้ที่จะก้าวเข้าสู่ส ังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์  (Aged society) สวนทางกับ               
อตัราการเกดิทีม่แีนวโน้มลดลง เนื่องจากผูห้ญงิยุคใหม่สนใจเรือ่งการท างานมากกว่าคดิจะมคีรอบครวั จงึท าให้           
มสีาวโสดมากขึน้ จงึเป็นสาเหตุหนึ่งทีท่ าใหโ้ครงสรา้งประชากรไทยก าลงัค่อยเปลีย่นแปลงไป เนื่องจากผูห้ญงิ                   
ส่วนใหญ่เป็นโสด ไม่มีบุตร จึงส่งผลให้ในอนาคตอาจจะเผชิญกับสภาวะที่ขาดแคลนแรงงานก็เป็นได้               
(กรมกจิการผูส้งูอายุ, 2560)  
 จากการวเิคราะห์สภาพสงัคม และเศรษฐกจิในปัจจุบนั ศูนย์วจิยัเศรษฐกจิและธุรกจิ  (อไีอซ)ี พบว่า 
แนวโน้มที่ประเทศไทยก าลังเข้าสู่ส ังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ในอีกไม่เกิน 20 -30 ปีข้างหน้า ด้วยเหตุ                            
ที่กลุ่มผู้สูงอายุมขีนาดใหญ่ขึ้นและเป็นกลุ่มที่น ามาซึ่งโอกาสทางธุรกจิที่หลากหลาย ที่สะท้อนจากสนิค้าหรอื
บรกิารส าหรบัผูสู้งอายุทีถู่กพฒันาและออกแบบมาเพื่อตอบสนองการใชช้วีติประจ าวนั  (ธนาคารไทยพาณิชย์, 
2560) หากค านึงถึงการใช้ชีวิตและแนวโน้มการขาดแคลนคนดูแล ธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ ที่คาดว่าจะมี                
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ความต้องการที่มากขึ้น ซึ่งสถานดูแลผู้สูงอายุ ได้แบ่งประเภทการให้บริการออกเป็น 2 มติิ ดงันี้  มติิแรก        
แบ่งตามระยะเวลาที่เข้าร ับบริการ ได้แก่ 1 ) บริการแบบรายวัน (Day care) เป็นการให้บริการแบบ                         
ไปเชา้-เยน็กลบั เหมาะส าหรบัผูสู้งอายุทีช่่วยเหลอืตนเองไดแ้ละมญีาตมิารบั-ส่งเป็นรายวนั และ 2) สถานดูแล
แบบระยะยาว (Long term accommodation) ซึ่งผู้สูงอายุอาจอยู่แบบถาวรหรอืช่วงเวลาหนึ่ง มกีารให้บรกิาร
เกอืบทุกดา้นตัง้แต่การใชช้วีติประจ าวนัจนถงึการดแูลทางการแพทยใ์นเบือ้งตน้ มติทิีส่อง แบ่งตามความตอ้งการ
ของผูร้บับรกิาร ไดแ้ก่ 1) ผูสู้งอายุทีพ่ ึง่พาตวัเองได ้และ 2) ผูสู้งอายุทีอ่ยู่ในภาวะพึง่พาช่วยเหลอืตนเองไม่ได้ 
ทัง้นี้การกา้วสู่สงัคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged society) ในอกีไม่เกนิ 5 ปีขา้งหน้า คาดว่าจะส่งผลให้ธุรกจิ
สถานดแูลผูส้งูอายุทีไ่ดม้าตรฐานมแีนวโน้มเป็นทีต่อ้งการมากขึน้ (วจิยักรุงไทย, 2560)  
 ในอนาคตประชากรกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ (Baby boomer) เป็นบุคคลทีเ่กดิระหว่างปี พ.ศ. 2489–2507 
หรอืในยุคสิน้สุดสงครามโลกครัง้ที ่2 ทีม่าของค าว่า “เบบี้บูมเมอร์” เนื่องจากว่าหลงัจากสิน้สงครามโลกครัง้ที ่2 
ประชากรทีเ่หลอือยู่ไมม่ากพอทีจ่ะฟ้ืนฟูประเทศใหก้ลบัมาแขง็แกร่ง จงึท าใหเ้กดิค่านิยมทีจ่ะตอ้งมลีกูหลายๆ คน 
เพือ่สรา้งแรงงานขึน้มาทดแทนแรงงานทีเ่สยีไป ปัจจุบนันี้คนยุคเบบี้บูมเมอร์ คอื กลุ่มทีเ่ริม่เขา้สู่วยัผูสู้งอายุแลว้ 
คนกลุ่มนี้จงึเป็นคนที่มชีวีติเพื่อการท างาน เคารพกฎเกณฑ์ กติกา มคีวามอดทนสูง ทุ่มเทให้กบัการท างาน 
พยายามคดิและท าอะไรดว้ยตวัเอง คนกลุ่มนี้ถอืว่ามจี านวนมากทีสุ่ดในสงัคมในปัจจุบนั  (เพญ็พร ประไพพณิ, 
2557)  
 จากขอ้มลูของธนาคารไทยพาณชิย์ (2560) กล่าวว่า จ านวนผูส้งูอายุทีเ่พิม่ขึน้และปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ
สงัคมทีเ่ปลีย่นไปส่งผลท าใหค้วามตอ้งการของธุรกจิดแูลผูสู้งอายุขยายตวั แมว้่าไทยจะเป็นสงัคมทีม่กีารปลูกฝัง
ให้ลูกหลานมหีน้าที่ดูแลผู้สูงอายุในครอบครวั แต่ด้วยสดัส่วนผูสู้งอายุที่มากขึ้นสวนทางกบัวยัท างานที่ลดลง             
จงึท าใหลู้กหลานต้องท างานมากขึน้และมเีวลาดูแลผูส้งูอายุน้อยลง อกีทัง้การเพิม่ขึน้ของจ านวนผูส้งูอายุทีต่อ้ง
อยู่คนเดียวในอนาคตจากแนวโน้มการมบีุตรน้อยลงในปัจจุบนั ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุจะเป็นธุรกิจอันดบัต้นๆ         
ที่ได้รบัประโยชน์จากการเขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุ โดยคาดว่าในระยะแรกจะเป็นโอกาสของธุรกจิที่ให้บรกิารดูแล
ผูสู้งอายุเป็นระยะสัน้ๆ เช่น การดูแลระหว่างวนั และการพกัฟ้ืน ดงันัน้ ผูป้ระกอบการไทยควรเริม่ปรบัตวัและ
ตดิตามพฤตกิรรมของสงัคมไทยทีจ่ะเปลีย่นไป รวมถงึศกึษารปูแบบธุรกจิทีเ่หมาะสมกบัตลาดคนไทย 
 จากจ านวนผูสู้งอายุในประเทศไทยมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ ซึ่งย่อมจะส่งผลกระทบต้อสงัคมและเศรษฐกจิ 
และภาคเหนือตอนล่าง 1 ที่ประกอบด้วย 5 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัตาก จงัหวดัพษิณุโลก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
จงัหวดัสุโขทยั และจงัหวดัอุตรดิตถ์ ยงัเป็นศูนย์กลางเชื่อมโยงกบัประเทศเพื่อนบ้ านตามแนวการพัฒนา             
เขตเศรษฐกจิตามแนวพืน้ทีเ่ศรษฐกจิตะวนัออกและตะวนัตก (North-South Economic Corridor และ East-West 
Economic Corridor) โดยมจีงัหวดัพษิณุโลกเป็นเมอืงศูนย์กลางในการพฒันาเพื่อรองรบัการเป็น“ศูนย์กลาง
บรกิารสีแ่ยกอนิโดจนี” มแีหล่งท่องเที่ยวทีเ่ป็นมรดกโลกเชงิประวตัศิาสตรข์องจงัหวดัสุโขทยั มแีหล่งท่องเทีย่ว
เชงิธรรมชาติและประเพณีวฒันธรรมที่เป็น เอกลกัษณ์ของจงัหวดัเพชรบูรณ์ การบรกิารพื้นฐานมโีครงข่าย
คมนาคมทัง้ทางขนส่งทางอากาศ ทางบก และทางรถไฟ ที่สนับสนุนการขนส่งผู้โดยสารและสินค้า                              
มสีถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาที่มศีกัยภาพ (ส านักบรหิารยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1, 
2556) และมสีดัส่วน ของประชากรทัง้สิ้น 3,561,377 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.44 ของภาคเหนือ มผีูสู้งอายุคดิเป็น
รอ้ยละ 4.77 ของภาคเหนือ (กรมกจิการผูส้งูอายุ, 2560)  
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้กลุ่มเบบี้บมูเมอรเ์ป็นกลุ่มทีก่ าลงัจะกา้วไปสู่วยัผูส้งูอายุในอนาคต ทีจ่ะมโีอกาส
เป็นผูเ้ขา้ใชบ้รกิารธุรกจิสถานดแูลผูส้งูอายุ ซึง่ในการพฒันาธุรกจิสถานดแูลผูส้งูอายุเพือ่ใหต้อบโจทยต่์อผูเ้ขา้ใช้
บรกิาร จะมแีนวคดิในเรือ่ง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร คุณภาพการบรกิาร และทศันคต ิดงันัน้ ผูว้จิยั
จงึสนใจทีจ่ะท าการศกึษาถงึการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศูนยด์ูแลในกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ของเขตพื้นทีก่ลุ่มจงัหวดั
ภาคเหนือตอนล่าง 1 เพื่อน าผลจากการศกึษามาใช้เป็นแนวทางส าหรบัผู้ที่สนใจจะประกอบธุรกิจเกี่ยวกบั              
ศนูยด์แูลผูส้งูอายุใหไ้ดคุ้ณภาพมาตรฐาน 
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วตัถปุระสงค ์
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมอีิทธิพลต่อทศันคติในการตัดสนิใจเลอืกใช้
บรกิารศนูยบ์รกิารดแูล 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อทศันคติในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ศนูยบ์รกิารดแูล 
 3. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นทศันคต ิมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศนูยบ์รกิารดแูล 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเก่ียวกบักลุ่มเบบีบ้มูเมอร ์
 เจเนอเรชัน่เบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomers) หรอื Gen-B คอื กลุ่มคนทีเ่กดิในระหว่างปี พ.ศ. 2489 - 
2507 เป็นกลุ่มคนที่เตบิโตมาในช่วงการเปลีย่นแปลงที่ยิง่ใหญ่และการเตบิโตทางเศรษฐกจิ จงึมลีกัษณะนิสยั                              
มคีวามยดืหยุ่น สามารถปรบัตวัไดด้ ี(ชนกพร ไพศาลพานิช, 2554)  
 รปูแบบการใชช้วีติของคนในกลุ่มเบบีบ้มูเมอร ์แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ (ชนาธปิ ผลาวรรณ์, 2557)  
 1. Best เป็นกลุ่มที่มีอายุ  50-55 ปี ชื่นชอบความทันสมัยและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี              
ให้ความส าคญัเกี่ยวกบัเทคโนโลยแีละการดูแลสุขภาพ ซึ่งกลุ่มนี้จะดูแลภาพลกัษณ์ทัง้ภายนอกและภายใน            
ใหด้ดูอียู่เสมอ 
 2. Bright เป็นกลุ่มที่มอีายุระหว่าง 54-62 ปี รูปแบบของการใช้ชวีติจะให้ความส าคญักบัการดูแล
สุขภาพทัง้จากภายในและภายนอกโดยวถิีทางธรรมชาติ เช่น ชอบปฏิบตัิธรรม ออกกาลงักายตามสถานที่             
มธีรรมชาต ิและนิยมทานอาหารแนวชวีจติควบคู่กบัการทานอาหารเสรมิไปดว้ย  
 3. Basic เป็นกลุ่มทีม่อีายุระหว่าง 60-68 ปี ซึง่เป็นกลุ่มคนทีเ่กษยีณอายุแลว้ มกีารใชช้วีติในการดทูวีี
เป็นส่วนใหญ่และอ่านนิตยสารมากกว่ากลุ่ม Best และกลุ่ม Bright  
 จงึสรุปไดว้่า กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ จะเป็นบุคคลทีม่อีายุตัง้แต่ 49 ปีถงึอายุ 70 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มอายุทีก่ าลงั
เข้าสู่ว ัยสูงอายุที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และจะพบว่า เป็นกลุ่มบุคคลที่มีภาวะสุ่มเสี่ยงต่อความล าบาก              
ในการดูแลตวัเองในอนาคต แต่ในงานวจิยันี้ไดเ้กบ็กลุ่มตวัอย่างในกลุ่มอายุ 45 ปีขึน้ไป เนื่องจากการสรา้งหรอื
พฒันาศนูยด์แูล มคีวามตอ้งการรองรบักลุ่มตวัอย่างดงักล่าวนี้  
 แนวคิดเก่ียวกบัศนูยด์แูลผูส้งูอาย ุ
 ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ หมายถึง สถานบริการที่ไม่ใช่โรงพยาบาลมีการให้บริการที่พ านักบริการยา           
แก่ผูส้งูอายุทีไ่มต่อ้งอยู่ภายใตก้ารดแูลของแพทยอ์ย่างเป็นประจ า โดยทัว่ไปจะครอบคลุมการใหบ้รกิารที่พกัค้าง
คนื อาหาร การดแูลความสะอาดเสือ้ผา้และทีพ่กั ตลอดจนความสะอาดของร่างกาย พรอ้มทัง้ตดิตามดแูลสุขภาพ
เบื้องต้นอย่างใกล้ชิด หากมีความเจ็บป่วยจะบริการน าส่งต่อแผนกคนไข้ของโรงพยาบาลใกล้เคียง                    
เพื่อร ับการรักษาพยาบาลต่อไป ซึ่งจากการศึกษาทิศทางการดูแลระยะยาวด้านสุขภาพส าหรบัผู้สูงอายุ                    
ในประเทศไทย (ศริพินัธุ์ สาสตัย์, 2552) พบว่า สถานบรกิารผูสู้งอายุทีพ่บไดใ้นประเทศไทยนัน้สามารถจ าแนก
ตามลกัษณะของการบรกิารทีใ่หแ้ละแบ่งตามระดบัความตอ้งการการดแูลของผูส้งูอายุออกเป็น 5 รปูแบบดงันี้ 
 1. บา้นพกัหรอืสถานสงเคราะหค์นชรา (Residential home) มลีกัษณะเป็นสถานทีท่ีใ่หบ้รกิารหอ้งพกั
และรบัผูท้ีย่งัช่วยเหลอืตวัเองได ้หรอือาจจะตอ้งการความช่วยเหลอืบา้ง 
 2. สถานที่ให้การช่วยเหลือในการด ารงชีวิต (Assisted living) เป็นสถานที่พกัอาศยัส าหรับผู้ที่มี
ขอ้จ ากดัทางด้านร่างกายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความสูงอายุหรอืความพกิารทีต่้องการช่วยเหลอืในการปฏบิตักิจิวตัร
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ประจ าวนับางอย่าง ท าให้ไม่สามารถพกัอาศยัอยู่ที่บ้านได้อย่างปลอดภยั แต่ต้องการอยู่อย่างอิสระมากทีสุ่ด               
เท่าทีจ่ะมากได ้มบีรกิารการดแูลส่วนบุคคลและการดแูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพผูพ้กั 
 3. สถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล (Long stay in hospital) เป็นสถานที่ให้การรกัษาพยาบาล
ทัว่ไปทีใ่หบ้รกิารการดแูลระยะยาวส าหรบัผูส้งูอายุเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 3 เดอืน โดยอาจเป็นโรงพยาบาลของ
รัฐหรือโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งจะขึ้นอยู่ก ับความสามารถในการจ่ายของผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ ในขณะที่
โรงพยาบาลของภาครฐัส่วนใหญ่ไมส่ามารถใหบ้รกิารเช่นนี้ไดเ้นื่องจากขอ้จ ากดัดา้นจ านวนเตยีง 
 4. สถานบรบิาล (Nursing home) เป็นสถานทีใ่หก้ารดแูลระยะยาวส าหรบัผูสู้งอายุทีม่อีาการเจบ็ป่วย
ไม่มากที่จะต้องรบัการรกัษาอยู่ในโรงพยาบาล แต่ไม่สามารถอยู่ที่บ้านได้และเป็นสถานที่ให้บรกิารการดูแล                
ทีต่อ้งใชท้กัษะทางการพยาบาลตลอด 24 ชัว่โมง ใหก้ารช่วยเหลอืในการปฏบิตักิจิวตัรประจ าวนั การเคลือ่นไหว              
การดแูลทางดา้นจติสงัคมและการดแูลส่วนบุคคล การดแูลสนบัสนุนทางการแพทย ์
 5. สถานดูแลผูป่้วยระยะสุดท้าย (Hospice care) เป็นสถานที่ให้การดูแลผูป่้วยสูงอายุก่อนเสยีชวีติ 
เพื่อใหค้วามช่วยเหลอืและการดูแลเพื่อลดอาการเจบ็ปวดหรอือาการอื่นๆ โดยมุ่งเน้นการใหค้วามสุขสบายและ
เปิดโอกาสใหม้เีวลาอยู่กบัครอบครวัและเพือ่นๆ เป้าหมายในการดแูล คอื ส่งเสรมิคุณภาพชวีติมากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะ
มากได ้เพือ่ช่วยใหผู้ป่้วยจากไปอย่างสงบในวนัสุดทา้ยของชวีติโดยไมใ่หก้ารรกัษา 
 ในปัจจุบนัได้แบ่งประเภทธุรกจิสถานดูแลผู้สูงอายุภาคเอกชนตามการให้บรกิารเป็น 2 มติิใหญ่ๆ 
ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) มติริะยะเวลาทีผู่สู้งอายุเขา้รบับรกิารโดยมกีารจ าแนกเป็นลกัษณะการบรกิารไปเชา้เยน็กลบั 
(Day care) ส าหรบัผูส้งูอายุทีช่่วยเหลอืตนเองไดแ้ละมญีาตริบัส่ง และมลีกัษณะการบรกิารแบบสถานบรกิารดแูล
ระยะยาว ที่ผู้สูงอายุต้องอาศยัในสถานบริการนัน้ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง และ 2) มติิความต้องการการดูแล                  
ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็นลกัษณะผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตนเองได้ และลกัษณะผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพึ่งพา               
ทุพพลภาพ มโีรคเรื้อรงั หรอืต้องการการดูแลและการรกัษาพยาบาลอย่างใกล้ชดิ  (กรมพฒันาธุรกจิการค้า, 
2560)  
 แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service marketing mix) หรอื 7P’s 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) คือ องค์ประกอบหรือปัจจัยที่ส าคัญในการด าเนินงาน               
ทางดา้นการตลาดหรอืตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมได ้เนื่องจากเป็นสิง่ทีก่จิการสามารถท าการควบคุมได ้โดย
พื้นฐานของส่วนประสมการตลาด จะประกอบด้วย 4 ปัจจยั คอื ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทาง          
การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) รวมเรียกว่า 4P’s แต่ส าหรบัธุรกิจบริการ         
จะมสี่วนประสมการตลาดบริการ (Service marketing mix) เพิม่เขา้มาอีก 3 ปัจจยั คอื ด้านบุคคล (People)  
ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) และดา้นกระบวนการ 
(Process) โดยรวมเรยีกไดว้่าเป็น 7P’s ต่อไปนี้ (Kotler,1997)  
 1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ การน าเสนอออกมาเป็นในรปูแบบการใหบ้รกิาร เพือ่ก่อใหเ้กดิ
ความสนใจ โดยการใชบ้รกิารนัน้สามารถท าใหผู้้เขา้รบับรกิารเกดิความพงึพอใจ โดยความพงึพอใจอาจจะมา
จากการบริการที่ส ัมผัสได้และ/ หรือสัมผัสไม่ได้ เช่น ด้านการรักษาและบริการทางแพทย์  (สิริกาญจน์                  
กมลปิยะพฒัน์, 2556) การบรกิารทีด่ ีมรีปูแบบในการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย (เจยีเป่า เฉนิ, 2558) เป็นตน้  
 2. ดา้นราคา (Price) หมายถงึ จ านวนเงนิตราทีต่อ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดร้บัสนิคา้หรอืบรกิาร เมือ่ผูส้นใจจะ
เขา้ใช้บรกิารศูนย์ดูแลจะต้องค านึงถึงสิ่งต้องจ่ายให้ได้รบักบัความคุ้มค่าหรอืความเหมาะสมของจ านว นเงนิ             
ที่เสยีไป (สริกิาญจน์ กมลปิยะพฒัน์, 2556) นอกจากนี้แสดงราคาต่ออตัราการบรกิารอย่างชดัเจน (กฤตภาส               
ลยัวงศ,์ 2556)  
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ การเลอืกท าเลทีต่ ัง้ (Location) ต้องหาไดง้่ายและ
สะดวกในการเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ได้ (กฤตภาส ลยัวงศ์, 2556) ต้องมคีวามสะดวกในการเดนิทางและมทีีจ่อดรถ
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เพยีงพอต่อลกูคา้ทีเ่ขา้มา (สริกิาญจน์ กมลปิยะพฒัน์, 2556) มกีารดูแลรกัษาความสะอาดและมกีารบ ารุงรกัษา
สถานที ่มบีรรยากาศทีด่เีป็นธรรมชาต ิมคีวามเงยีบสงบ (ฐติารยี ์นะวาระ และคนอื่นๆ, 2554)  
 4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมอืการสื่อสารทางการตลาด เพื่อสร้าง
ความจูงใจ ความคดิ ความรู้สกึ ความต้องการ และความพงึพอใจในสนิค้าหรอืบรกิาร อาทเิช่น การโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์ตามสื่อต่างๆ ทัง้ในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ (ผ่องพมิล พจิารณ์สรรค์, 2556) มโีปรโมชัน่             
การบรกิารในราคาพเิศษหรอืสามารถผ่อนจ่ายค่าบรกิารกบับตัรเครดติทีร่่วมรายการ (สริกิาญจน์ กมลปิยะพฒัน์, 
2556) และศนูยด์แูลมเีวบ็ไซต์หรอืศนูยบ์รบิาลทีส่ามารถเขา้ถงึลกูคา้อย่างกวา้งขวางได ้เป็นตน้ 
 5. ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากร หมายถึง พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญในการบริการ                      
ในดา้นต่างๆ ใหแ้ก่ผูเ้ขา้รบับรกิาร อาทเิช่น แพทย ์พยาบาลหรอืเจา้หน้าที่ (ฐติารยี ์นะวาระ และคนอื่นๆ, 2557) 
และตอ้งมกีริยิา มารยาททีด่แีละการแต่งกายเหมาะสม มคีวามเตม็ใจในการใหบ้รกิาร 
 6.  ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence)  หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้                    
จากการเลอืกใชส้นิคา้หรอืบรกิารขององค์กร เป็นการสรา้งความแตกต่างอย่างโดดเด่นและมคีุณภาพ ซึ่งจะตอ้ง
สรา้งคุณภาพในภาพรวมทีผู่เ้ขา้รบับรกิาร สามารถมองเหน็ไดท้ าให้เกดิความพงึพอใจและความแปลกใหมข่อง
สภาพทางกายภาพแตกต่างไปจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น เช่นเดยีวกนักบั สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2546) กล่าวไวว้่า 
ลกัษณะกายภาพเป็นสิง่ทีลู่กคา้สามารถสมัผสัจบัต้องได้ในขณะทีย่งัใชส้นิค้าหรอืบรกิารอยู่ ศูนย์ดูแลต้องเป็น
สถานที่ที่เงยีบสงบ มคีวามสะอาด มบีรรยากาศที่ด ีอุปกรณ์ต่างๆ ต้องมสีภาพสมบูรณ์พรอ้มใช้งาน (ฐติารยี์      
นะวาระ และคนอื่นๆ, 2557)  
 7. ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง เป็นกจิกรรมที่เกีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัิ            
ในดา้นการบรกิารทีน่ าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร ควรมกีารก าหนดกระบวนการในการใหบ้รกิารตัง้แต่มผีูเ้ขา้มาใช้
บริการจนกระทัง่ติดตามหลังจากการให้บริการ จะท าให้การบริการมีประสิทธิภาพ มีเกิดความรวดเร็ว                  
ในการใหบ้รกิาร สรา้งความประทบัใจแก่ผูท้ ีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร (ชยุต รชันะวรรณ, 2559) เพื่อใหพ้นักงานภายใน
องคก์รทุกคนเกดิความเขา้ใจตรงกนั สามารถปฏบิตัใิหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัไดอ้ย่างถูกตอ้งและราบรืน่ 
 แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพการบริการ 
 คุณภาพการใหบ้รกิาร (Service quality) หมายถงึ สิง่ทีลู่กคา้ต้องการหรอืหวงัไวไ้ดร้บัการตอบสนอง
ในการใหบ้รกิาร จะวดัจากเครือ่งมอืวดัคุณภาพการบรกิารซึง่แบ่งเป็น 5 ดา้น (Ziethaml, et al., 2013) ดงันี้ 
 1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง มคีวามเป็นรูปธรรมที่สามารถสมัผสั              
จบัตอ้งไดม้ลีกัษณะทางกายภาพทีป่รากฏใหเ้หน็ 
 2. ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง การให้บรกิารต้องตรงตามเวลา มคีวามถูกต้อง 
เหมาะสม และมคีวามสม ่าเสมอ และสามารถน ามาใชไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ 
 3. การตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร (Responsive) หมายถงึ มคีวามรวดเรว็ มคีวามตัง้ใจทีจ่ะใหบ้รกิาร
อย่างรวดเรว็และกระบวนการในการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 4. การให้ความมัน่ใจแก่ผู้รบับริการ (Assurance) หมายถึง การบริการที่มคีวามรู้ความสามารถ                 
การใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง มทีกัษะในการท างานตอบสนองความตอ้งการต่อลกูคา้และมนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ี 
 5. การเขา้ใจและเอาใจใส่ผู้รบับรกิาร (Empathy) หมายถึง การให้บรกิารลูกค้าด้วยความเอาใจใส่            
และใหค้วามเป็นกนัเอง และดแูลลกูคา้เปรยีบเสมอืนญาต ิ(Parasuraman, et al.,1985)  
 แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ  
 จากการทบทวนวรรณกรรมของ Schiffman, & Kanuk (2000; 2007) ไดใ้หค้วามหมายของ ทศันคติ 
คอื ความโน้มเอยีงหรอืความรูส้กึนึกคดิเกดิจากการเรยีนรูข้องบุคคลและส่งผลถงึความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ
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ต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง ทศันคตจิงึมคีวามเกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการซื้อหรอืการใชบ้รกิารในทางตรงที่เป็นผลมาจาก
ความสนใจในการซื้อหรอืใช้บริการและได้รบัขอ้มูลโดยตรงจากบุคคลอื่น ซึ่งทศันคติจงึมคีวามเกี่ยวข้องกบั
พฤตกิรรมในการตดัสนิใจทีเ่ป็นผลจากประสบการณ์ตรงต่อสนิคา้/ บรกิาร และไดก้ าหนดองค์ประกอบทศันคติม ี              
3 ส่วน ดงันี้ 
 1. ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive component) คือ ความรู้ (Knowledge) การรบัรู้ (Perception) 
ความเชื่อ (Beliefs) อาจแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ซึ่งจะมาจากประสบการณ์และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ            
หลายแหล่งขอ้มลูและจะมผีลกระทบต่อความเชือ่ 
 2. ส่วนของความรูส้กึ (Affective component) จะเป็นการสะทอ้นอารมณ์ (Emotion) และความรูส้กึ 
(Feeling) ของบุคคลทีม่ต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง เช่น บรรดาความรูส้กึชอบและไม่ชอบ รูส้กึรกัหรอืเกลยีด
หรอืกลวั ซึง่จะเป็นเรือ่งของอารมณ์ของบุคคล 
 3. ส่วนของพฤตกิรรม (Behavioral component) คอื การแสดงออกของบุคคลต่อการกระท าต่อสิง่ใด
สิ่งหนึ่ง ซึ่งมีผลมาจากองค์ประกอบในด้านความรู้ ความเข้าใจและความรู้สึกที่จะส่ง ผลท าให้มีแนวโน้ม                  
เกดิความรูส้กึต่อสิง่นัน้ๆ  
 ประเภทของทศันคติ (บุษยพงศ ์มสุกิไชย, 2552) สามารถแบ่งได ้3 ประเภท คอื  
 1. ทัศนคติเชิงบวก เป็นทัศนคติที่ช ักน าให้บุคคลแสดงออกหรือมีความรู้สึกหรืออารมณ์จาก                    
การโตต้อบในดา้นดต่ีอบุคคลหรอืเรือ่งราวใดเรือ่งราวหนึ่ง  
 2.  ทัศนคติเชิงลบหรือทัศนคติที่ ไม่ดี เ ป็นทัศนคติที่สร้างความรู้สึกไปในทางเสื่อมเสีย                               
ไมม่คีวามเชือ่ถอืไวว้างใจ อาจมคีวามเคลอืบแคลงระแวงสงสยั รวมทัง้เกลยีดชงัต่อบุคคลในบุคคลหนึ่ง เรือ่งราว
หรอืปัญหาใดปัญหาหนึ่ง  
 3. ทศันคติของบุคคลที่ไม่แสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่งหรือต่อบุคคล       
และอื่นๆ โดยสิน้เชงิ  
   แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์และอื่นๆ (2541) ได้กล่าวว่า การตดัสนิใจเป็นการเลอืกทางใดทางหนึ่ง มาเป็น
แนวทางในการแกปั้ญหาจากทางเลอืกหลายๆ ทาง เพือ่ใหไ้ดท้างเลอืกทีเ่หมาะสมในการแกปั้ญหา กระบวนการ
ตดัสนิใจ ประกอบดว้ย 5 ข ัน้ตอน ดงันี้ 
 1. การรบัรูถ้งึความต้องการหรอืการรบัรู้ คอื การทีบุ่คคลรบัรูไ้ดถ้งึความต้องการภายในของตนเอง 
อาจเกดิขึน้จากสิง่กระตุน้ภายนอกและภายใน หรอือาจเกดิขึน้เอง 
  2. การคน้หาขอ้มลู คอื เป็นการทีบุ่คคลด าเนินการคน้หาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัความต้องการ แต่หาก 
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างทนัท ีจะท าให้เกดิความต้องการที่จะต้องได้รบัการตอบสนองต่อ     
ความต้องการ โดยทีจ่ะมบีุคคลพยายามในการคน้หาขอ้มลูเพือ่หาทางตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลนัน้ 
จากแหล่งต่างๆ ไดแ้ก่ 1) แหล่งบุคคล จะเป็นกลุ่มอา้งองิ ครอบครวั เพือ่นหรอืคนรูจ้กั 2) แหล่งการคา้ เป็นจุดที่
ขายบรกิารหรอืสนิคา้ สื่อโฆษณาหรอืพนักงานขาย 3) แหล่งชุมชน เกีย่วกบัวทิยุ โทรทศัน์หรอืการคน้หาทาง
อนิเทอรเ์น็ต 4) แหล่งประสบการณ์ จะเป็นการควบคุม การตรวจสอบ การใชส้นิคา้ และ 5) แหล่งทดลอง จะเป็น
หน่วยงานที่ส ารวจคุณภาพผลติภณัฑ์หรอืหน่วยวจิยัของผลติภณัฑ์ ประสบการณ์ตรงของผู้บรโิภคในการใช้
ผลติภณัฑ ์ 
 3. การประเมนิผลทางเลือก คือ เมื่อผู้บริโภคได้รบัข้อมูลจากการค้นหาขอ้มูลแล้ว ผู้บริโภคจะมี              
ความเขา้ใจและท าการประเมนิทางเลอืกในทางต่างๆ  
 4. การตดัสนิใจ หลงัจากที่ผู้บรโิภคมกีารประเมนิผลจากขัน้ที่ 3 จะช่วยให้ผู้บรโิภคก าหนดระดับ              
ความพงึพอใจในสนิค้าต่างๆ ที่จะเป็นทางเลอืกโดยทัว่ไปๆ โดยที่ผู้จะตดัสินใจซื้อสนิค้าหรอืเลอืกใช้บริการ               
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ทีช่ ืน่ชอบมากทีสุ่ด ในขัน้ตอนนี้จะเกดิปัจจยัระหว่างความตัง้ใจซื้อหรอืความตัง้ใจเลอืกใชบ้รกิาร กบัการตดัสนิใจ
ซื้อหรอืการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 5. พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อหรอืใชบ้รกิาร หลงัการการใชส้นิคา้หรอืบรกิารจากการตดัสนิใจซื้อหรอื
เลอืกใช้ ผู้บรโิภคจะมปีระสบการณ์ในสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ หากสนิค้าหรอืบรกิารนัน้มคีุณสมบตัิอยู่ในระดบั               
ทีต่ ่ากว่าผูบ้รโิภคคาดหวงั ผูบ้รโิภคจะจดจ าและไม่ท าการบรโิภคซ ้า แต่หากสนิคา้หรอืบรกิารมคีุณสมบตัอิยู่ใน
ระดบัทีส่งูกว่าผูบ้รโิภคคาดหวงั ผูบ้รโิภคจะท าการบรโิภคซ ้า 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิ 

 จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อทศันคติ
ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร พบว่า ดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร หากสามารถสรา้งประโยชน์ดา้นผลติภณัฑ์
และการบรกิาร ให้มคีุณภาพ มตีราสนิค้าที่เป็นที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ ส่งผลท าให้สามารถสร้างทศันคติ                
ในทศิทางบวกต่อตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ (วรรณด ีจริกจิอนุสรณ, 2558) พรอ้มทัง้หากพนกังาน 
มคีวามพร้อมในการให้บรกิารและมคีวามเชี่ยวชาญทางด้านผลติภณัฑ์ โดยสามารถให้ความรู้และให้บริการ             
อย่างมปีระสทิธภิาพจะส่งผลต่อทศันคติที่ดต่ีอที่จะตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารได้มากยิง่ขึ้น  (Ilicic and Webster, 
2012) รวมไปถงึความสามารถในการสรา้งมาตรฐานการใหบ้รกิารใหม้คีวามไวว้างใจในการเขา้ใชบ้รกิาร ส่งผล 
ท าใหเ้กดิการเพิม่ทศันคตทิีม่ต่ีอการใหบ้รกิารในเชงิบวกอกีดว้ย (Limbu et al., 2012)  

 สมมติฐาน 1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมอีทิธพิลต่อทศันคตใินการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารศนูยบ์รกิารดแูล  
 จากการทบทวนวรรณกรรมคุณภาพบรกิาร พบว่า ความพงึพอใจของลกูคา้จะเกีย่วขอ้งกบัคุณภาพ
บรกิารแต่แท้จรงิแล้วคุณภาพบรกิารเป็นทศันคติที่ลูกค้าสะสมขอ้มูลความคาดหวงัไว้ว่าจะได้รบัจากการซื้อ
สนิคา้/ บรกิารนัน้ถ้าอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ (สมวงศ์ พงศ์สถาพร, 2550) ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุสมาน 
บณัฑรูอมัพา (2554) กล่าวไวว้่า คุณภาพการบรกิาร หมายถงึ ทศันคตทิีผู่ร้บับรกิารสะสมขอ้มลูความคาดหวงัไว้
ว่าจะไดร้บัการบรกิาร ซึ่งหากอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้ผูร้บับรกิารกจ็ะมคีวามพงึพอใจในการให้บรกิาร ซึ่งจะมี
ระดับที่แตกต่างกันออกไปตามความคาดหวังของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจนี้ เองเป็นผลมาจาก                         
การประเมนิผลทีไ่ดร้บัจากการบรกิารนัน้ ณ ขณะเวลาหนึ่ง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Huryk, L. A. (2010)          
ทีไ่ดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตขิองพยาบาลต่อเทคโนโลยสีารสนเทศทางการแพทย ์พบว่า การใช้
งานเทคโนโลยสีารสนเทศและการดูแลสุขภาพ เพื่อปรบัปรุงคุณภาพการดูแลสุขภาพและความปลอดภยัของ
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ผูป่้วย โดยรวมแลว้ทศันคตขิองพยาบาลเป็นไปในทศิทางบวก ประสบการณ์ในการใชง้านคอมพวิเตอร์ทีเ่พิม่ขึน้
เป็นตวับ่งชี้ว่า มทีศันคตเิชงิบวก แต่อย่างไรกต็ามการออกแบบระบบทีไ่ม่ดสี่งผลต่อการชะลอตวัของระบบและ
การหยุดท างานของระบบ  

 สมมติฐาน 2: ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการมอีิทธิพลต่อทศันคติในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ศนูยบ์รกิารดแูล 
 จากการศึกษาวิจัยของ วีรินทร์ วีระวรรณ (2560) พบว่า ทัศนคติต่อสถาบันการเงินและ                 
การธนาคารมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันการเงินและการธนาคาร                      
โดยทัศนคติเกิดจากประสบการณ์ตรงของผู้บริโภคต่อสถาบันเหล่านี้  เช่นเดียวกับงานวิจัยของ  เพ็ญพร               
ประไพพิณ (2557) พบว่า ทัศนคติมีผลต่อในทิศทางบวกของความต้องการสถานบริการผู้สูงอายุ                               
ในกลุ่มประชากรเบบีบ้มูเมอร์ท าใหผู้ส้งูอายุไมต่อ้งโดดเดีย่ว ผูท้ีไ่มม่ลีกูหลานควรใชบ้รกิารสถานบรกิารผูสู้งอายุ
และแสดงถงึการมคีุณภาพชวีติทีด่ ี 

 สมมติฐาน 3: ปัจจยัดา้นทศันคตมิอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศนูยบ์รกิารดแูล 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้  คอื กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ที่มอีายุตัง้แต่          
45 ปีขึ้นไป เนื่องจากการสร้างหรือพฒันาศูนย์ดูแล มคีวามต้องการรองรบักลุ่มตัวอย่างดงักล่าวนี้  ในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง 1 ไดแ้ก่ จงัหวดัตาก จงัหวดัพษิณุโลก จงัหวดัเพชรบรูณ์ จงัหวดัสุโขทยั และจงัหวดัอุตรดติถ์ 
มปีระชากรทัง้สิ้น 3,561,377 คน มผีู้สูงอายุคดิเป็นร้อยละ 4.77 ของภาคเหนือ (กรมกจิการผู้สูงอายุ, 2560)              
ทัง้เพศชายและเพศหญิง ดงันัน้ ผู้ว ิจยัได้ท าการเก็บตัวอย่างอย่างน้อย 400 ตัวอย่าง ซึ่งในการวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการเชงิโครงสรา้งตามทีก่ าหนดเงือ่นไขตอ้งไมน้่อยกว่า 200 ตวัอย่าง (Hair, et al., 2010)  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้  คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างจาก
การศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัสถานบรกิารดแูลผูส้งูอายุ และธุรกจิเกี่ยวกบัการบรกิารจากเอกสารทางวชิาการ แนวคดิ
และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 7 ตัวแปร รวมทัง้หมด 26 ค าถาม               
โดยพฒันามาจากงานวิจยัของ Kotler (1997) คุณภาพการบริการ ประกอบด้วย 5 ตัวแปร รวมทัง้หมด 20 
ค าถาม พฒันาจากงานวจิยัของ Ziethaml, et al., (2013) ทศันคต ิพฒันามาจากงานวจิยัของเพญ็พร ประไพพณิ 
(2557) ประกอบดว้ย 5 ค าถาม การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร พฒันามาจากงานวจิยัของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์และ
อื่นๆ (2541) ประกอบด้วย 5 ค าถาม ผู้วจิยัได้พฒันาแบบสอบถามาจากงานวจิยั อีกทัง้จากการทดสอบการ
วเิคราะห์ปัจจยัเชงิส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบว่า ขอ้ความมคีวามสอดคลอ้งกบัตวัแปร             
ทีก่ าหนดไว ้และการเกบ็ขอ้มลูมลีกัษณะเป็นส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยแบ่งมาตรส่วนประเมนิค าตอบ 
(Likert scale) เป็น 5 ระดบัความคดิเหน็ 
 การตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจยั น าแบบสอบถามที่ได้จากการทบทวนเอกสาร งานวิจัย           
ทีเ่กีย่วขอ้ง และใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาและความเหมาะสมของ
ภาษาทีใ่ช ้เพือ่น าแบบสอบถามไปปรบัปรุงและแกไ้ขก่อนน าไปเกบ็ขอ้มลูจรงิ โดยค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมคี่า IOC 
( Index of consistency) ไม่ต ่ ากว่า 0.5 (Rovinelli, & Hambleton,1977) จากนั ้นทดสอบความเชื่อมัน่ของ             
ชุดค าถามที่ใช้วดัตัวแปร (Reliability of measurement) เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม               
ด้วยวิธีการหาสัมประสิทธิแ์อลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยแบบสอบถามต้องมคี่าสัมประสิทธิ ์
แอลฟาไมต่ ่ากว่า 0.70 (กลัยา วาณชิยบ์ญัชาและฐติา วานิชยบ์ญัชา, 2559) จงึอยู่ในเกณฑท์ีม่คีวามเชือ่ถอืได ้ 
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ผลการวิจยั 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.2 มอีายุ  
52-58 ปี มสีถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มปีระกอบอาชพีขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ/ พนกังานของรฐั คดิเป็น
ร้อยละ 37.7 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 64.3 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001–40,000 บาท             
และมลีกัษณะครอบครวัทีอ่าศยัอยู่กบัคู่สมรสและบุตร/ หลาน คดิเป็นรอ้ยละ 44.9  
 การตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติ ผู้วิจ ัยได้พิจารณาจากค่าความเบ้  (Skewness) และ                         
ค่าความโด่ง (kurtosis) โดยมคี่ามาตรฐานการแจกแจงของตัวแปรสงัเกตที่เป็นแบบปกติควรมคี่าความเบ้                 
อยู่ในช่วง -2.00 ถงึ +2.00 และมคี่าความโด่งอยู่ในช่วง -7.00 ถงึ +7.00 (Namahoot, & Laohavichien, 2018) 
พบว่า ทุกขอ้ค าถามมคี่าความเบข้องตวัแปรมคี่าระหว่าง -2.569 ถงึ -0.625 และมคี่าความโด่งระหว่าง -0.718 
ถงึ 6.832 แสดงว่าขอ้มลูมคี่าตามเกณฑม์าตรฐาน 
 ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและค่าความเช่ือมัน่ของตัวแปรสังเกต จากการตรวจสอบ                
ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามที่ได้จากการทดลองใช้ศึกษาน าร่อง จ านวน 30 ชุด ในการค านวณ                  
ค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ พบว่า ค่าความเชื่อมัน่ระหว่าง 0.67-1.00 ตามเกณฑ์มาตรฐานในการพจิารณา
คัดเลือกข้อค าถาม ผู้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามที่ได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาไปเก็บข้อมูลกับ                     
กลุ่มตวัอย่าง 530 คน เพื่อวเิคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ของตวัแปรสงัเกต โดยพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 
ไมต่ ่ากว่า 0.70 ผลการทดสอบค่าความเชือ่ม ัน่ของแบบสอบถาม พบว่า ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา อยู่ในช่วง 0.763-
0.871 ดงันัน้ แบบสอบถามจงึจดัอยู่ในเกณฑค์วามเชือ่ม ัน่สงูและสามารถน าไปใชไ้ด้ 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อศึกษาตัวแปร
สงัเกตได ้ว่าอยู่ภายใต้ตวัแปรแฝงเดยีวกนัหรอืไม่ และตวัแปรสงัเกตไดต้วัใดมคีวามส าคญัมากกว่ากนั ผูว้จิยั           
ไดท้ าการวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งกลมกลนืของแบบจ าลองการวดัองค์ประกอบเชงิยนืยนัล าดบัที ่1 และล าดบัที ่
2 โดยในขัน้ตอนนี้ผู้วจิยัจะท าการตดัขอ้ค าถามที่มคี่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน               
( น้อยกว่า 0.60) (Hair, et al. , 2010)  เพื่อปรับแบบจ าลองให้มีความสอดคล้อง ซึ่งผลการตรวจสอบ                  
ความสอดคล้องแบบจ าลองการวัดทัง้ 4 ปัจจัย (ส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ ทัศนคติ                 
และการตัดสินใจเลือกใช้บริการ) พบว่า ค่าไคสแควร์  (2) = 1550.547 ค่านัยส าคญัทางสถิติ (p-value)                 
p< 0.001, df = 677 เมือ่พจิารณาค่าสถติติวัอื่นๆ ประกอบการตดัสนิใจโดยพจิารณาจากค่าไคสแควร์สมัพทัธ์ 

(2/ df) = 2.290, NFI= 0.852, RMSEA= 0.049, RMR= 0.021,CFI= 0.910, IFI=0.911 และTLI= 0.902 (Hair,  
et al., 2010 และ Brown, et al., 1993) ซึ่งผ่านตามเกณฑ์ อีกทัง้ผู้ว ิจยัท าการตรวจสอบค่า AVE ของแต่ละ
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.541-0.616 ซึ่งมากกว่า 0.5 (Hair, et al., 2010) จงึเป็นค่าทีเ่หมาะสม เมือ่พจิารณา            
ค่า CR ของแต่ละองค์ประกอบพบว่า มคี่าอยู่ระหว่าง 0.845-0.880 ซึ่งมากกว่า 0.7 (Hair, et al., 2010) จงึเป็น
ค่าทีเ่หมาะสมมาก 
 แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เป็นการวเิคราะห์อิทธพิล
หรอืการวเิคราะห์เส้นทางหาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของตวัแปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝงภายใน รวมถงึ            
การตรวจสอบ ความถูกต้องของแบบจ าลอง เพื่อทดสอบว่าความสมัพนัธ์ของตัวแปรทุกตัวในแบบจ าลอง                
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่อย่างไร โดยตัวแปรแต่ละตัวมีอิทธิพลทางตรงอย่างไร  
(Namahoot, & Laohavichien, 2018)  
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ภาพท่ี 2 แสดงผลการวเิคราะห์แบบจ าลองเชงิโครงสรา้งของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศนูยด์แูลในกลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ 
 

 

 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งแบบจ าลองเชงิโครงสร้าง พบว่า ค่าไคสแควร์ (2) = 2002.985               
ค่านัยส าคัญทางสถิติ (p-value) p < 0.001,df = 680 เมื่อพิจารณาค่าสถิติตัวอื่นๆ ประกอบการตัดสินใจ                   
โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์สมัพทัธ์ (2/ df) = 2.946, NFI = 0.808, RMSEA = 0.061,RMR = 0.061,                 
CFI = 0.864, IFI = 0.865 และTLI=0.852 (Hair, et al., 2010; Brown, et al., 1993) ซึ่งผ่านตามเกณฑ์                             
สรุปไดว้่า องคป์ระกอบเชงิยนืยนัล าดบัที ่2 ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารปัจจยัคุณภาพการบรกิาร 
ปัจจยัดา้นทศันคต ิและปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 
 

ภาพท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน 
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 ผลการตรวจสอบสมมตฐิาน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มอีิทธพิลทางตรงต่อทศันคต ิ
ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานที่ 1 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (β = 0.285, p < 0.001) คุณภาพ                 
การบริการ ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติ ดังนัน้ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 ทัศนคติ มีอิทธิพลทางตรง                    
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศนูยบ์รกิารดแูล อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 (β = 0.219, p < 0.001) 
ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่3 

สรปุและอภิปรายผล 
 จากการศกึษาเรื่อง การวเิคราะห์แบบจ าลองเชงิโครงสรา้งของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศูนย์ดูแล            
ในกลุ่มเบบีบ้มูเมอร ์สามารถสรุปการอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติ หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารส่งผลต่อทศันคตใินการเลอืกใชบ้ริการศูนย์ดูแล กล่าวคอื ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีด่ี                     
โดยผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัด้านกระบวนมากทีสุ่ด อาทเิช่น มกีารบนัทกึขอ้มลูสุขภาพของผูม้าใชบ้ริการ 
และมกีารตรวจสอบประวตัแิละคดักรองผูม้าใชบ้รกิารอย่างละเอยีด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยุต รชันะวรรณ 
(2559) ในด้านกระบวนการ พบว่า มีการบันทึกข้อมูลสุขภาพของผู้มาใช้บริการและมกีารรายงานข้อมูล              
แก่ครอบครวั และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศริพินัธุ ์สาสตัย์ (2552) ไดศ้กึษาเรือ่งรปูแบบการปฏบิตักิารดูแล
ผูสู้งอายุระยะยาวในสถานบรกิารในประเทศไทย พบว่า สถานบรบิาลควรจะมเีจา้หน้าทีท่ีท่ าการบนัทกึรายงาน
ผูสู้งอายุทีเ่ขา้รบับรกิารและมกีารตดิต่อกบัครอบครวัผูส้งูอายุหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง รองลงมา
ในดา้นการส่งเสรมิการตลาด ศูนย์ดูแลควรจะการโฆษณาผ่านสงัคมออนไลน์ ผ่านป้ายหรอืใบปลวิ  เพื่อแนะน า
ขอ้มลูเกีย่วกบัศนูยบ์รกิาร ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ผ่องพมิล พจิารณ์สรรค์ (2556) ทีไ่ดท้ าการศกึษา
ปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลศริริาชปิยมหาการุณย์ พบว่า ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด 
จะต้องมกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ตามสือ่ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง อกีทัง้ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในเรื่องของ
ภาพลกัษณ์และความมชีือ่เสยีงของศนูยด์แูลจะส่งผลท าใหเ้กดิทศันคตใินการเลอืกใชบ้รกิารศนูยด์แูลเพิม่มากขึน้ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรรณด ีจริกจิอนุสรณ (2558) พบว่า การจดัการผลติภณัฑ ์ถา้สามารถสรา้งประโยชน์ 
มคีุณภาพ มตีราสนิคา้ ทเีป็นทีน่่าเชือ่ถอืและไวว้างใจได ้จะส่งผลต่อการสรา้งทศันคตใินทศิทางบวกต่อการสนิคา้
หรอืบรกิารนัน้ๆ  
 คุณภาพการบริการไม่มอีิทธิพลทางตรงต่อทศันคติ หมายความว่า คุณภาพการบริการไม่ส่งผล              
ต่อทศันคติ กล่าวคอื คุณภาพการบรกิารที่ดีหรอืไม่ดไีม่ได้ท าให้เกดิทศันคติในการเลอืกใช้ศูนย์บรกิารดูแล
เพิม่ขึน้หรอืลดลง แต่อย่างไรกต็ามผลการศกึษานี้มคีวามแตกต่างจากงานวจิยั  Huryk L. A. (2010) ทีไ่ดศ้กึษา
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตขิองพยาบาลต่อเทคโนโลยสีารสนเทศทางการแพทย์ พบว่า การใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการดแูลสุขภาพ เพือ่ปรบัปรุงคุณภาพการดแูลสุขภาพและความปลอดภยัของผูป่้วย โดยรวมแลว้
ทศันคติของพยาบาลเป็นไปในทิศทางบวก โดยที่ประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ที่มีเพิ่มขึ้นเป็น               
ตัวบ่งชี้ว่ามทีศันคติเชงิบวก แต่อย่างไรก็ตามการออกแบบระบบที่ไม่ดีส่งผลต่อการชะลอตวัของระบบและ          
การหยุดท างานของระบบ  
 ทศันคตมิอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศูนย์บรกิารดูแล หมายความว่า หากผูม้าใชบ้รกิาร              
มทีศันคตทิีด่ ีส่งผลท าใหเ้กดิการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศนูยบ์รกิารดแูลมากยิง่ขึน้ จากผลงานวจิยันี้ได้ขอ้คน้พบ
ที่ส าคญัว่า ผู้สูงอายุควรอยู่ร่วมกนัในศูนย์ดูแล และมคีวามรู้สกึถึงการมคีุณภาพชวีติที่ดขี ึ้น ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ วีรินทร์ วีระวรรณ (2560) พบว่า ทศันคติต่อสถาบนัการเงนิและการธนาคารมคีวามสมัพนัธ์                     
ในเชงิบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถาบนัการเงนิและการธนาคาร โดยทศันคตเิกดิจากประสบการณ์ตรง
ของผู้บริโภคต่อสถาบนัเหล่านี้  เช่นเดียวกนักบังานวิจยัของ เพ็ญพร ประไพพิณ (2557) ได้ท าการศึกษา                
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ความต้องการการใช้สถานบรกิารของผู้สูงอายุของประชากรกลุ่มเบบี้บูมเมอร์  (Baby Boomer) เมื่อก้าวเขา้สู่              
วยัสูงอายุ กรณีศกึษาจงัหวดัพษิณุโลก พบว่า ทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร คอื ผูสู้งอายุ              
ไม่รูส้กึโดดเดีย่ว อกีทัง้ผูสู้งอายุทีไ่ม่มลีูกหลานควรใชบ้รกิารสถานบรกิารจะท าใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ ีแต่ขดัแย้ง           
ในเรือ่งผูส้งูอายุทีม่าอยู่ในสถานบรกิารมกัเป็นผูถู้กทอดทิง้ 
 จากการศกึษางานวจิยัครัง้นี้ หากมกีารพฒันาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารส่งผลท าใหเ้กดิทศันคติ
ที่จึงตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการนัน้ ดังนัน้ ในงานวิจัยนี้ผู้ว ิจ ัยได้ข้อค้นพบว่า หากมีการพัฒนา                  
ในด้านกระบวนการ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามที่ได้กล่าวมาข้างต้น            
จะส่งผลท าใหเ้กดิทศันคตทิีด่มีากยิง่ขึน้และท าใหเ้กดิการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศนูยด์แูลผูส้งูอายุมากยิง่ขึน้  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 จากงานผลการวิจยั พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการและปัจจยัด้านทศันคติ ที่มอีิทธิพล                  
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศูนยบ์รกิารดูแลในกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ดงันัน้ ผูป้ระกอบกจิการเกีย่วกบัศนูย์บรกิาร
ดูแลผูสู้งอายุควรใหค้วามส าคญัในส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร อาทเิช่น ศูนย์บรกิารดูแลมภีาพลกัษณ์และ
ความมชีือ่เสยีงและมป้ีายหรอืใบปลวิเพือ่แนะน าขอ้มลู และทศันคตต่ิอกจิการทีเ่กีย่วกบัศนูยบ์รกิารดแูลผูส้งูอายุ 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1.  การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างทีอ่าศยัอยู่เขตพื้นที่กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ

ตอนล่าง 1 ประกอบดว้ย 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัตาก จงัหวดัพษิณุโลก จงัหวดัเพชรบูรณ์ จงัหวดัสุโขทยั และ
จงัหวดัอุตรดติถ์เท่านัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไปจงึควรเพิม่พืน้ทีใ่นการศกึษาใหม้ากขึน้ ซึ่งจะท าใหผ้ลการศกึษา
ละเอยีดมากยิง่ขึน้ และมขีอ้จ ากดัในเรือ่งของผูต้อบแบบสอบถามบางท่านไมส่ามารถอ่านหนงัสอืไดแ้ละไม่เขา้ใจ
ในเรื่อง การประกอบกจิการทีเ่กีย่วกบัศูนย์บรกิารดูแลผูสู้งอายุ จงึเป็นปัญหาท าใหผู้ว้จิยัต้องเป็นผูอ่้านค าถาม               
ใหฟั้งและอธบิายใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจเกีย่วกบักจิการศนูยบ์รกิารดแูลผูส้งูอายุ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้น
ในทุกประการ 

2.  เครื่องมอืในการศกึษาในครัง้นี้  คอื แบบสอบถาม ซึ่งส่วนใหญ่เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด ดงันัน้ 
งานวจิยัครัง้ต่อไป จงึควรศกึษาดว้ยวธิอีื่น เช่น การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ เพื่อใหท้ราบถงึความต้องการหรอื
ความคดิเหน็ทีแ่ทจ้รงิของผูบ้รโิภค  

3.  ตวัแปรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้  คอื ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ปัจจยัคุณภาพการบริการ            
และปัจจยัด้านทศันคต ิดงันัน้ งานวจิยัครัง้ต่อไปจงึควรหาตวัแปรอื่นๆ ที่อาจจะส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารศนูยด์แูล 

4.  การศกึษาวจิยัครัง้นี้ไดศ้กึษาในมุมมองของการประกอบกจิการเกี่ยวกบัศูนย์บรกิารดูแลผูสู้งอายุ
กบัผูท้ีส่นใจใชบ้รกิารศูนย์บรกิารดูแลผูสู้งอายุเท่านัน้ ดงันัน้ การวจิยัในครัง้ต่อไปศกึษาการประกอบกจิการที่
เกีย่วกบัผูส้งูอายุหรอืความตอ้งการของผูส้งูอายุ 

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวจิยัฉบบันี้ส าเร็จได้ด้วยด ีโดยได้รบัความกรุณาอย่างยิง่จาก ดร. กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต 

อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้ให้ค าแนะน า ปรึกษา ช่วยเหลือตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ผู้วิจ ัยขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ ทีน่ี้ 
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การจดัการความภกัดีโรงแรมบติูคเชิงวฒันธรรม 
ในมิติของผู้มีอิทธิพลทางความคิด  
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บทคดัย่อ 

 ธุรกจิทีส่ าคญัในห่วงโซ่ของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว คอื ทีส่ถานทีพ่กัของนกัท่องเทีย่ว ซึ่งแนวคดิ
ในทางการตลาดไดเ้ปลีย่นไปจากรูปแบบทีเ่ป็นทีพ่กัเพยีงอย่างเดยีวมาเป็นสถานทีท่ีใ่หป้ระสบการณ์ในการเขา้
พกัด้วย งานวิจยันี้จึงเลือกประเด็นการจดัการความภกัดีโรงแรมบูติคเชิงวฒันธรรมมาศึกษาโดยใช้ปัจจัย             
ในการบรหิารร่วมสมยัตามการตลาด 4.0  อนัประกอบดว้ย ปัจจยั อทิธพิลทางผูน้ าทางความคดิเกี่ยวกบัโรงแรม    
บูติคเชงิวฒันธรรม การมสี่วนร่วมสร้างผลติภณัฑ์ของลูกค้า และการจดัการประสบการณ์ลูกค้า โดยมปัีจจยั
คัน่กลาง คอื ความผูกพนัทางความสมัพนัธ์ และความผูกพนัทางอารมณ์ ส่วนปัจจยัตาม คอื ระดบัความภกัดี            
ทัง้เชงิเจตคตแิละพฤตกิรรม ในส่วนของการวจิยัเชงิปรมิาณเพือ่สอบย ้าตวัแบบเชงิสาหเหตุใชข้อ้มลูจากตวัอย่าง
ลูกค้าที่เข้าพกัโรงแรมบูติคเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพจ านวน 280 หน่วย โดยเสริมการศึกษาด้วยการวิจัย                  
เชงิคุณภาพจากการสมัภาษณ์เชงิลกึผูบ้รหิารของโรงแรมเชงิวฒันธรรม 7 ท่าน ผลการศกึษาเชงิปรมิาณพบว่า 
ทุกปัจจยัมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยั อทิธพิลทางความคดิเกีย่วกบัโรงแรมบตูคิเชงิวฒันธรรมมคี่าระดบั
การรบัรูสู้งสุด ในส่วนของการทดสอบตวัแบบพบว่า ปัจจยัอทิธพิลทางผูน้ าทางความคดิเกีย่วกบัโรงแรมบูติค 
เชิงวัฒนธรรม การมีส่วนร่วมสร้างผลิตภณัฑ์ของลูกค้า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้ายกเว้น                 
ปัจจยัการจดัการประสบการณ์ลูกคา้ทีม่อีทิธพิลเชงิลบอนัอาจจะเกดิจากการจดัการทีม่รีะดบัมากแต่ขาดทศิทาง         
ทีไ่ม่สนองตอบต่อลูกคา้เนื่องจากความสามารถของบุคลากรและความเขา้ใจเรื่องประสบการณ์ลูกคา้ยงัไม่ดพีอ
เนื่องจากหน่วยตัวอย่างที่ศึกษาเป็นลูกค้าที่เคยใช้บริการโรงแรมบูติคเชิงวัฒนธรรมทัง้ในประเทศและ
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ต่างประเทศไมเ่กนิ 3 ครัง้มจี านวน รอ้ยละ 84 นอกจากกลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษากเ็พิง่มาพกัครัง้แรกมจี านวนรอ้ยละ 
81 ในส่วนของผลการวจิยัเชงิคุณภาพพบว่า การจดัการประสบการณ์ลูกคา้ยงัไม่มปีระสทิธภิาพดอีนัเนื่องจาก
ขอ้จ ากดัของการบรหิารทรพัยากรดา้นบุคคลทีต่้องมคีวามเขา้ใจภาษาและวฒันธรรมของลูกคา้ทัง้ชาวไทยและ
ชาวต่างชาตไิดอ้ย่างดเีพือ่ตอบสนองการจดัการปัจจยัดงักล่าว 

ค าส าคญั: ความภกัดีโรงแรมบูติคเชิงวฒันธรรม ผู้มอีิทธิพลทางความคิด การจดัการประสบการณ์ลูกค้า                 
  การมสี่วนร่วมสรา้งผลติภณัฑจ์ากลกูคา้  

 

Abstract 

An important business in the tourism industry chain is the tourist accommodation.  Which the 
marketing concept has changed from the only accommodation type to a place that provides a living 
experience. this research therefore selects the issues of cultural boutique hotel loyalty management to 
study by using contemporary management factors as per the market 4.0, which consists of the influence 
factors of opinion leaders about cultural boutique hotels.  Customer participation in product creation and 
managing the customer experience Which has the middle separating factor which is Relationship And 
emotional attachment While the following factors were the level of loyalty in both attitude and behavior. 
In terms of quantitative research to re-examine the rational model, using data from samples of 280 guests 
staying at the cultural boutique hotel in Bangkok, supplementing the study with quality research through 
in- depth interviews. 7  cultural hotels. the quantitative study found that all factors have a high level of 
average.the cultural level is the highest recognition. As for model testing, it is found that the influence of 
opinion leaders in cultural boutique hotels Customer participation in product creation Have a positive 
influence on customer loyalty, except Customer experience management factors that have a negative 
influence that may be caused by high levels of management but lack the direction that does not respond 
to customers due to the ability of personnel and understanding of customer experience is not good 
enough because the sample unit that The study is the customers who have used the cultural boutique 
hotels both domestically and internationally no more than 3  times with a total of 84% .  Of the samples 
that have just stayed for the first time, there are 81 percent. In terms of qualitative research, found that 
customer experience management is not effective due to the limitations of human resource management 
that requires language understanding.  And culture of both Thai and foreign customers well in response 
to the management of these factors.  

Keywords: Heritage boutique hotel loyalty, Influencer endorsement, Customer experience management, 
Customer coproducer  

บทน า 
  ความส าคญัของการศกึษาครัง้นี้เพือ่น าปัจจยัทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมในต่างประเทศกบัธุรกจิ
โรงแรม และธุรกจิโรงแรมบูติคเชงิวฒันธรรม มาสร้างเป็นตวัแบบเชงิทฤษฎี (Theoretical model) แล้วน ามา
ทดสอบเพือ่หาจุดอ่อนจุดแขง็ เพือ่น าความรูไ้ปสู่การพฒันา กลุ่มธุรกจิโรงแรมบตูคิเชงิวฒันธรรม ในประเทศไทย             
ใหส้ามารถตอบสนองต่อลกูคา้ทัง้ชาวไทยและต่างประเทศ ทัง้นี้เพราะมลูค่าของกลุ่มธุรกจิโรงแรมและภตัตาคาร
ในประเทศไทยมมีูลค่ารวมถงึเฉลีย่ 300,000,000 ล้านบาท หรอืร้อยละ 19.1ของมูลค่าการบรกิารภาคเอกชน
ทัง้หมดในแต่ละปี โดยนับเป็นกลุ่มทีม่มีลูค่าสูงเป็นอนัดบัสอง รองจากกลุ่มการสื่อสารและขนส่ง เมือ่พจิารณา   
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ตามขนาดของวิสาหกิจแล้ว พบว่า มีการกระจายตัวอยู่ในกลุ่มผู้ประกอบการขนาดย่อม ร้อยละ 62 .3                        
กลุ่มผูป้ระกอบการขนาดกลาง รอ้ยละ 19.7 หรอื 66,334 ลา้นบาท และกลุ่มผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ รอ้ยละ 
18.012 (ศนูยว์จิยักสกิรไทย สงิหาคม, 2555)  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ว ิจ ัยจึงเลือกปัจจัยร่วมสมัย  (Contemporary factors) มาสู่การศึกษา              
ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัย ความศรัทธาต่อผู้มีอิทธิพลทางความคิด การจัดการประสบการณ์ ลูกค้า และ                     
การมสี่วนร่วมสรา้งทีม่อีทิธพิลต่อความภกัดขีองโรงแรมบูตคิเชงิวฒันธรรมของนักท่องเทีย่ว  ทัง้นี้เพราะธุรกจิ
โรงแรมบูติคเชิงวฒันธรรม เป็นธุรกิจที่พกัแบบใหม่ที่มกีระแสนิยมอย่างมากในช่วงระยะหลายปีมานี้  และ
แนวโน้มความนิยม  ก็คาดว่าน่าจะได้รบัการตอบรบัสูงขึ้น ซึ่งธุรกจิด้านที่พกัก็นับว่าเป็นธุรกิจหนึ่งที่ส าคญั              
ในอุตสาหกรรม การท่องเทีย่วซึง่เป็นอุตสาหกรรมทีม่บีทบาทในการสรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศไทย หากผูบ้รหิาร
องค์การมกีารวางแผนในการสรา้งสมัพนัธภาพ และการตลาดทีเ่ขา้ถงึจติใจและอารมณ์ของลูกคา้ผ่านการสรา้ง
ประสบการณ์ที่น่าประทบัใจสู่การก าหนดกลยุทธ์นัน้ก็จะน ามาซึ่งรายได้ และความได้เปรยีบในการแข่งขนั                  
และความส าเรจ็ของธุรกจิโรงแรมบตูคิเชงิวฒันธรรมและทา้ยสุด คอื ผลดต่ีอเศรษฐกจิของประเทศ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1.  เพื่อศึกษาระดับ ความศรัทธาต่อผู้มีอิทธิพลทางความคิด การจัดการประสบการณ์ลูกค้า                    

และการมสี่วนร่วมสรา้งผลติภณัฑใ์นการรบัรูข้องลกูคา้โรงแรมบตูคิเชงิวฒันธรรม 
2.  เพือ่ศกึษาระดบั ความผกูพนัทางความสมัพนัธ ์ความผกูพนัทางอารมณ์ และความภกัดใีนการรบัรู้

ของลกูคา้โรงแรมบตูคิเชงิวฒันธรรม 
3.  เพือ่ศกึษาอทิธพิลของ ปัจจยัความผกูพนัทางความสมัพนัธต่์อความผกูพนัทางอารมณ์ 
4. เพื่อศกึษาอิทธพิลของ ปัจจยัความศรทัธาต่อผู้มอีิทธพิลทางความคดิ การจดัการประสบการณ์

ลูกค้า และการมีส่วนร่วมสร้างผลิตภัณฑ์จากลูกค้า ที่ส่งผ่านปัจจัยความผูกพันทางความสัมพันธ์ และ                   
ความผกูพนัทางอารมณ์ ไปสู่ความภกัดขีองลกูคา้โรงแรมบตูคิเชงิวฒันธรรม 

สมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐานท่ี 1: ปัจจยัความศรทัธาต่อผูม้อีิทธพิลทางความคดิ (IE) การมสี่วนร่วมสรา้งผลติภณัฑ์     

จากลกูคา้ (CC) และการจดัการประสบการณ์ลกูคา้ (CE) มอีทิธพิลต่อ ปัจจยัความผกูพนัทางความสมัพนัธ์ (RC) 
และความผกูพนัทางอารมณ์ (EC) (ประกอบดว้ยสมมตฐิานย่อย H1-H6)  

สมมติฐานท่ี 2: ปัจจัยความผูกพันทางความสัมพันธ์  (RC) มีอิทธิพลต่อ ปัจจัยความผูกพัน           
ทางอารมณ์ (EC) (สมมตฐิานย่อย H7)  

สมมติฐานท่ี 3: ปัจจยัความผูกพนัทางความสมัพนัธ์ (RC) และ ความผูกพนัทางอารมณ์ (EC)           
มอีทิธพิลต่อความภกัดขีองลกูคา้โรงแรมบตูคิเชงิวฒันธรรม (LO) (ประกอบดว้ย สมมตฐิานย่อย H8-H9)  

ทบทวนวรรณกรรม 
  ผู้วจิยัได้ท าการทบทวน แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อน ามาสร้างกรอบแนวคดิวจิยั   
โดยประกอบดว้ยเนื้อหาส าคญั 7 ส่วน ตามล าดบัดงันี้ 
   ภาพรวมของการสร้างความภักดีของโรงแรมบูติคเชิงวัฒนธรรม (Overview of heritage 
boutique hotel loyalty management)  
   การพัฒนาที่พักในรูปแบบโรงแรมบูติคเชิงวัฒนธรรม นับเป็นการน าความคิดส ร้างสรรค์                  
มาก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่ธุรกิจด้านที่พัก และยงัเป็นการเพิ่มทางเลือกให้นักท่องเที่ยวยุคใหม่ ที่ต้องการ
ประสบการณ์ในการเดนิทางท่องเที่ยวที่แตกต่างไปจากเดมิ โดยเฉพาะในด้านทีพ่กั ซึ่งนักท่องเที่ยวต้องการ
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สมัผสัความแปลกใหมแ่ตกต่างไปจากการพกัแรมในทีพ่กัทีเ่ป็นโรงแรมขนาดใหญ่ ทีน่ักท่องเทีย่วต่างคุน้เคยกนั
มาชา้นาน ทัง้นี้ โดยไม่มขีอ้จ ากดัเรื่องราคา เนื่องจากนักท่องเทีย่วกลุ่มนี้มุ่งเน้นความคุม้ค่าของการบรกิารเป็น
ส าคญั ท าให้ผู้ประกอบการที่พกัในรูปแบบบูตคิ โฮเต็ล สามารถปรบัอตัราค่าบรกิารไดสู้ งกว่าที่พกัในรูปแบบ
โรงแรม ขนาดใหญ่ทัว่ๆ ไป ซึง่ช่วยใหส้ามารถหลกีเลีย่งการแข่งขนัดา้นราคา และยกระดบัการบรกิารดา้นทีพ่กั 
สู่ตลาดนักท่องเทีย่วทีม่คีุณภาพ และเมือ่ไดร้บัการสนบัสนุนดว้ยการใชช้่องทางการตลาดออนไลน์ และการจอง
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ส่งผลให้กระแสความนิยมบูติค โฮเต็ลเพิม่ขึ้นอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว นอกจาก                     
การสนับสนุนผ่านช่องทางทางการตลาดออนไลน์แลว้ ในเรื่องของภาพลกัษณ์ของโรงแรมบูตคิ บวกกบัแนวคดิ
ความตอ้งการทางการตลาดเชงิประสบการณ์ (Experiential Marketing) ทีอ่อกแบบมาเพือ่เตมิเตม็ความตอ้งการ
ภายในของลูกค้าที่เกดิขึ้นจากการกระตุ้นทางการตลาด และภาพลกัษณ์ที่สร้างขึ้นในตราสนิค้านัน้เป็นเพยีง                
การรบัรูท้ ีน่ักการตลาดพยายามสรา้งขึน้ โดยสิง่ทีลู่กคา้ไดร้บันัน้เกดิขึน้ภายในจติใจของลูกคา้ที่เหน็และเขา้ใจ       
ในโรงแรมบตูคิและการบรกิาร 

  ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเก่ียวกับโรงแรมบูติคเชิงวัฒนธรรม (Heritage Boutique Hotel 
Influencer Endosement: IE)  

 ผู้มอีิทธพิลทางความคดิ (Influencer) โดย Cambridge Dictionary ว่าหมายถึงบุคคลซึ่งโดยทัว่ไป
มกัจะเรียกว่าบล็อกเกอร์ (Business dictionary) โดยบุคคลดงักล่าวมกัจะมคีวามรอบรู้ เชี่ยวชาญในศาสตร์                
หรือรู้จกัสินค้า/ บริการในเรื่องนัน้เป็นอย่างดี สามารถแสดงความคิดเห็น ชี้แนะ และให้ความรู้แก่ผู้อื่นได้              
โดยผูม้อีทิธพิลทางความคดินัน้สามารถสรา้งความเชือ่ม ัน่ต่อบุคคลอื่นทีไ่ดร้บัขอ้มูล ขา่วสารนัน้ๆ ในสถานการณ์
ทัว่ไปก็อาจเปรียบเทียบ ผู้มอีิทธิพลได้เทียบกบั ครู อาจารย์ โคชกีฬา เป็นต้น ในโลกธุรกิจที่เป็นดิจิตอล              
ส่งผลให้การสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ นิยมใช้ผู้มอีิทธพิล เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านสนิค้านัน้ ๆ 
ดารา หรอืผูท้ีม่บีทบาททางสงัคมมาเป็นผูใ้หค้วามรูใ้นตวัสนิคา้ ซึ่งเรยีกว่าการรวีวิ หรอืการแนะน าซึง่นอกจาก              
จะให้ความรู้แล้วยงัท าหน้าที่ส่งเสรมิการขายสนิค้านัน้ๆ ไปด้วย (Perrey, et al, 2013) ทัง้นี้จากงานวจิยัของ 
Perrey, et al (2013) รายงานการศึกษาว่าผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อสินค้า/ บริการ นัน้ส่วนใหญ่ได้รบัอิทธพิล              
การตัดสินใจมาจากผู้มอีิทธิพลของสนิค้า โดยข้อมูลสนับสนุนในตลาดออนไลน์พบว่า ร้อยละ 60 ของธุรกจิ
ออนไลน์จะใชผู้ม้อีทิธพิลทางความคดิมาช่วยสือ่สารทางการตลาดทีเ่รยีกว่า “Influencer-Based Marketing” และ
ในจ านวนอตัรารอ้ยละ 86 ของผูม้อีทิธพิล คอื บลอ็กเกอร์ (Technorati, 2013; Hsu, et al., 2014; Newman, & 
Daniel, 2015; Tomoson, 2016)  
   การมีส่วนร่วมสร้างของลกูค้า (Customer Coproducer: CC)        

   การมสี่วนร่วมสร้างของลูกค้า (Customer Coproducer) เริ่มมกีารศึกษาตัง้แต่ปี ค.ศ. 1980 โดย 
Toffler (1980) ; Toffler (1983) ; Grönroos (1990) ; Gummesson (1991) ; Davidow & Malone (1992) ; Pine 
(1993) จากแนวคดิทีเ่น้นความเขา้ใจในความต้องการของลกูคา้ถงึระดบัภายใน (Insight) จากมติต่ิางๆ ทีลู่กคา้
ต้องการต่อตวัสนิคา้/ บรกิารในการตอบสนองความพงึพอใจและสรา้งความผูกพนั แนวคดิทางนี้จงึเป็นทีม่าของ
ตรรกะร่วมสมยัในการท าธุรกิจ (New business logic) ซึ่งในการจดัการเรื่องนี้ให้ส าเร็จได้จ าเป็นต้องอาศยั            
การร่วมมอืจากลูกค้ามาอยู่ในห่วงโซ่ของการผลติด้วย (Solveig Wikström, 1995, pp. 6-19) การจดัการด้วย
ยุทธศาสตร์แบบนี้จะสร้างความคุ้มค่าให้กบัธุรกิจทัง้โดยตรงและโดยอ้อมทัง้ในส่วนของรายรบัและความรู้              
ทีม่ปีระโยชน์ต่อธุรกจิโดยสญูเสยีตน้ทุนไมม่าก 

  การจดัการประสบการณ์ลกูค้า (Customer Experience Management: CE)  
  ตามแนวคิดของ Pine, & Gilmore (1998) และ MacDonald (2019) อธิบายว่าประสบการณ์ของลูกค้า 
(Customer experience)  คอื ปฎสิมัพนัธ์ (Interaction) ระหว่างลูกคา้และองค์การทีเ่ป็นเจา้ของสนิคา้จะเกดิขึน้
ตลอดในวงจรทางธุรกิจ โดยครอบคลุมถึงประสบการณ์ทัง้กายภาพและไม่ใช่กายภาพเช่ น การตระหนัก           
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ต่อตราสนิคา้ (Awareness) การมขีอ้คน้พบใหม่ในตวัสนิคา้ การตอกย ้าตราสนิคา้ในความรูส้กึ การมคีวามภกัดี
ต่อตราสนิคา้ของลกูคา้ (Randall, 2000)  

  ความผกูพนัทางความสมัพนัธ์ (Relational Commitment: RC)  
  ในการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับความผูกพันระหว่างองค์การนักวิชาการบางท่านใช้มุมมองในการวิจัยว่า                  
ความผูกพนัระหว่างองค์การเป็นมติิเดยีว (Uni-dimensional construct) (Hunt, & Morgan, 2005) นักวชิาการ           
อีกส่วนหนึ่งให้ความเห็นว่า ความผูกพนั ประกอบด้วยหลายมติิ (Multidimensional construct) (Ozag, 2006,   
pp. 871) ตวัอย่างเช่น การแบ่งความผูกพนัระหว่างองค์การเป็น 2 มติิ คอื 1) ความผูกพนัในด้านความรูส้กึ 
(Affective commitment) ซึ่งเป็นความผูกพันที่มีต่อองค์การ โดยเป็นความสัมพันธ์ในด้านจิตใจที่เกิดจาก
ความรู้สึกและอารมณ์ของผู้ที่ติดต่อระหว่างกัน และ 2) ความผูกพันในด้านผลตอบแทน (Calculative 
commitment) เป็นความผกูพนัทีเ่กดิขึน้จากการคดิค านวณเปรยีบเทยีบระหว่างตน้ทุนและผลตอบแทนทีเ่กดิขึน้
จากความสมัพนัธ์กบัองค์การนัน้ ส าหรบัความหมายของความผูกพนัในงานวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดน้ ามาประยุกต์         
ในมติขิองความผกูพนัทางความเชงิความสมัพนัธก์บัลกูคา้มต่ีอสนิคา้และองคก์ารทีเ่ป็นเจา้ของ ความผกูพนัของ
การตลาดแบบมุ่งความสมัพนัธต์ามนิยามของ Hunt, & Morgan (2004) ซึง่ใชม้มุมองในการวจิยัว่า ความผกูพนั             
มมีติเิดยีว โดยมุง่เน้นการใหค้วามส าคญักบัความผกูพนัดา้นความรูส้กึ เนื่องจากเป็นมติขิองความผูกพนัทีม่ ีคอื 
มผีลต่อความภกัดีของลูกค้า (Loyalty) อย่างมนีัยส าคญัมากที่สุด (Oliver.1999; Deepen, 2007; Pappu, & 
Quester, 2016)  
   ความผกูพนัทางอารมณ์ (Emotionnal Commitment: EC)  
   ความผูกพันทางอารมณ์ของ Sweeney, & Soutar, (2001) ที่อธิบายโดยไปเกี่ยวโยงกับค าว่า           
ความผกูพนัทางอารมณ์เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ในความรูส้กึ โดยจะมรีะดบัมากน้อยขึน้อยู่กบัการประเมนิ คุณค่าทีไ่ดร้บั
จากคุณลกัษณะต่างๆ ของสนิคา้และบรษิทัทีเ่ป็นเจา้ของ โดยคุณค่าทีป่ระเมนิ อาจจะเป็นบวกหรอืลบ ขึน้อยู่กบั
การประเมินคุณลักษณะแต่ละอย่าง อารมณ์ด้านบวก คือ ประโยชน์ที่ได้ร ับโดยเทียบกับความคาดหวัง                     
จากการลงทุนในการบริโภค (Lincoln, Taylor, & Chatters, 2015) คุณค่าทางอารมณ์เกิดจากการรับรู้                      
จากคุณลกัษณะสินค้ารวมถึงความสมัพนัธ์กบัผู้ให้บรกิาร เป็นสิง่ที่ไม่สามารถจบัต้องได ้การรบัรู้ทางอารมณ์
อาจจะเกดิจากการกระท า ค าพูด การใหบ้รกิารทีไ่ดร้บั งานศกึษาของ Sheth, et al. (1991) อธบิายว่า คุณค่า            
ที่รบัรู้ด้านอารมณ์ มาจากความรู้สกึของลูกค้าหลงัจากที่ได้ร ับสนิค้าและบรกิาร ซึ่ง Hirschman, & Holbrook, 
(1982) อธิบายว่า คุณค่าที่รบัรู้ด้านอารมณ์ เป็นความรู้สกึของผู้บริโภคทุกคนที่มผีลเชื่อมต่อกบัผลติภณัฑ์                
และบรกิารทีไ่ดร้บั 

  ความภกัดีต่อโรงแรมบติูคเชิงวฒันธรรม (Heritage Boutique Hotel Loyalty: LO)  
   ความภกัดต่ีอสนิคา้/ บรกิารของลกูคา้ หมายถงึความรกั ความผูกพนั พรอ้มทีจ่ะสนับสนุนในการใช ้
ซื้อสนิค้า/ บรกิาร โดยอาศยัความหมายของค าว่า “ความภกัดขีองลูกค้า” (Customer Loyalty) ต่อตราสนิคา้/ 
บรกิาร (Keller, 2013) การวจิยันี้เป็นการศกึษาความภกัดขีองลูกคา้ต่อ “โรงแรมบูตคิเชงิวฒันธรรม” ไม่ว่าจะมี
โรงแรมลกัษณะนี้อยู่ทีไ่หนในประเทศไทย  

 ความหมายของโรงแรมบตูคิทีก่ล่าวมาแลว้ (Aggett, 2007) โดยโรงแรมบตูคิแต่ละแห่งในแต่ละพื้นที่ 
มคีวามแตกต่างทัง้ขนาดโรงแรมบูตคิ และรูปแบบการก่อสรา้ง เช่นการปรบัปรุงจากโรงแรมเก่า หรอืใชส้ถานที่
เก่าทางประวตัศิาสตร ์เช่น โรงงานเยบ็เสือ้ผา้ในสมยัปฏวิตัอุิตสหกรรม หรอืสรา้งในพืน้ทีท่ีพ่กัอาศยัเก่า ทีม่เีรือ่ง
เล่า เจตนาเพื่อให้ลูกค้าที่พกัได้บรรยากาศของวฒันธรรมเก่าที่มอียู่แล้ว หรอืใช้วฒันธรรมของชุมชนทอ้งถิน่              
(Miller, 2001)  
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ผูบ้รโิภคทีเ่ขา้พกัโดยไดร้บัการบรกิารจากสถานประกอบการธุรกจิโรงแรมประเภทบตูคิเชงิวฒันธรรม 

ในกรุงเทพมหานคร ที่มขีนาดห้องพกัของโรงแรม 3-79 ห้อง ซึ่งคุณลกัษณะเป็นโรงแรมบูติคเชงิวฒันธรรม              
โดยพจิารณาจากคุณลกัษณะทางสถาปัตยกรรมทีโ่ดดเด่นในอดตี มเีรื่องเล่า (Story telling) ต านานและประวตัิ
ความเป็นมา มอบประสบการณ์ดา้นวฒันธรรมและศกัยภาพทางดา้นแนวความคดิ โดยการจดัการในโรงแรมหรอื
ใชป้ระโยชน์จากพืน้ทีร่อบทีต่ ัง้ของโรงแรม  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
การวิจัยครัง้นี้  ใช้วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่างเพื่อยืนยันตัวแบบ โดยมีการศึกษาเกี่ยวกับ               

กลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุดที่ยอมรับได้ (Lower bounds on sample size in structural in structural modeling)        
ของ Westland (2010) ได้เสนอสูตรการค านวณขนาดตัวอย่าง ดงันี้  n>=50r2 – 450 r + 1100 โดย r คือ 
อตัราส่วนระหว่างตวัแปรสงัเกต (Manifest variables) หรอืตวัชี้วดั (Indicator variable) กบัตวัแปรแฝง (Latent 
variables) ซึ่งในงานวิจัยนี้ประกอบด้วย Indicators = 30 และ Latent = 6 ดังนัน้ r = 5 จากการค านวณ                   
สูตรขา้งต้น พบว่า จ านวนตวัอย่าง 100 ตวัอย่าง เป็นจ านวนตวัอย่างที่น้อยทีสุ่ดที่ยอมรบัได้ เพื่อให้งานวจิยั              
ครัง้นี้เกดิความเชื่อมัน่สูงมากขึ้นและประกนัเรื่องความล าเอียงในการให้ขอ้มูล  ร่วมกบัการก าหนดต้นทุนใน            
การเกบ็ตวัอย่าง ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างขนาด 280 ตวัอย่าง 

การสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
ผู้วจิยัใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างเพื่อเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากประชากรเป้าหมายโดยการสุ่มตวัอย่างแบบ               

2 ข ัน้ตอนอย่างงา่ย (Two stage sampling) โดยด าเนินการดงันี้  
1. เลอืกตวัอย่างมากจากโรงแรมบตูคิเชงิวฒันธรรมในกรุงเทพมหานคร มาจ านวน 7 โรงแรม โดยใช้

วธิกีารสุ่มแบบง่าย จากโรงแรมทีเ่ขา้ลกัษณะการเป็นโรงแรมบูติคเชงิวฒันธรรมในกรุงเทพมหานครฯ จ านวน
ประมาณ 15 แห่ง 

2. จัดสรรขนาดตัวอย่างลูกค้าที่พ ักในโรงแรมบูติคเชิงวัฒนธรรมแห่งละ 40 คน แล้วใช้สุ่ม            
วธิกีารสุ่มเชงิระบบ สปัดาหล์ะ 20 คน (ใชเ้วลาเกบ็ขอ้มลู 2 สปัดาห)์  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้ ทบทวนวรรณกรรมและผลงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อสรา้ง
เป็นกรอบแนวความคดิที่เป็นแนวทางในการพฒันาแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มลูกลุ่มตวัอย่าง โดยมโีครงสร้าง
แบบสอบถาม คอื 1. ลกัษณะส่วนบุคคล 2. พฤตกิรรมการท่องเทีย่วและเลอืกทีพ่กั 

ตวัแปรในกรอบแนวคิดวิจยั ใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale 5 ระดบั ดงันี้ 
1. ปัจจยัอิสระต้น (Independent factor) ประกอบด้วย ความศรทัธาต่อผู้มอีิทธิพลทางความคิด

เกีย่วกบัโรงแรมบตูคิเชงิวฒันธรรม การมสี่วนร่วมสรา้งผลติภณัฑจ์ากลกูคา้ และการจดัการประสบการณ์ลกูคา้  
2. ตวัปัจจยัคัน่กลาง (Intermediate factor) ประกอบด้วย ความผูกพันทางความสัมพันธ์  และ               

ความผกูพนัทางอารมณ์  
3. ปัจจยัตาม (Dependent Factor)  คอื ความภกัดต่ีอโรงแรมบตูคิเชงิวฒันธรรม (Heritage boutique 

loyalty)   
แบบสอบถามไดผ้่านการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาทัง้แบบสอบถามภาษาไทยและองักฤษ

จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน และท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิมาตรวดัด้วยสถิต ิCronbach’s Alpha       
โดยมคี่าระหว่าง 0.762 - 0.943 
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การวิเคราะหข้์อมลู 
   การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจ ัยใช้แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลตาม                          
ความเหมาะสมของคุณลกัษณะของขอ้มลู และวตัถุประสงคส์ าหรบังานวจิยั ดงันี้ 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบดว้ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และค่าสมัประสทิธิค์วามผนัแปร  

2. สถิติอนุมาน ( Inferential statistics)  ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง  (Structural Equation 
Modeling--SEM) โดยใช ้Co Variance Based SEM 

ผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

   ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของตัวอย่างนักท่องเที่ยวจ านวน 280 คน ที่มาพักในโรงแรม                        
ทีเ่ป็นโรงแรมบูตคิเชงิวฒันธรรม พบว่า เป็นชายมากกว่าหญงิคดิเป็นรอ้ยละ 54 รอ้ยละ 94 จบการศกึษาระดบั
ปรญิญาตรแีละสงูกว่า รอ้ยละ 61 ท างานในบรษิทัและเป็นผูป้ระกอบการอสิระรอ้ยละ 28 อายุอยู่ระหว่าง 30-40 
ปี รอ้ยละ 48 และ อายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี รอ้ยละ 30 ส่วนใหญ่เป็นผูม้รีายไดเ้ฉลีย่ค่อนขา้งสงู คอื เฉลีย่สงูกว่า 
90,000 ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 56 ผู้ที่พกัในโรงแรมที่อยู่อาศยัมสีดัส่วนต่างกนัไม่มาก โดยมชีาวต่างชาติ                   
คดิเป็นรอ้ยละประมาณ 54 โดยส่วนใหญ่มาจาก ยุโรป และสหรฐัอเมรกิา ในแถบเอเชยีมาจากอนิโดนีเซยีและ
เกาหลมีเีพยีงเลก็น้อย 
  พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในด้านความถี่ในการท่องเทีย่วทีต่้องค้างแรมพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามถี่             
ในการท่องเทีย่วทีต่อ้งคา้งคนืเฉลีย่ปีละ 1-2 ครัง้ และ ปีละ 3-4 ครัง้ใกลเ้คยีงกนั คอื ประมาณรอ้ยละ 42 และ 45 
ตามล าดบั ลกัษณะของที่พกัทีน่ักท่องเที่ยวเลอืกพกัมากทีสุ่ด คอื โรงแรมทัว่ๆ ไปคดิเป็นรอ้ยละประมาณ 70 
รองลงมา คอื โรงแรมบตูคิเชงิวฒันธรรม รอ้ยละ 22 การเขา้มาพกัทีโ่รงแรมบตูคิเชงิวฒันธรรมแห่งนี้เป็นครัง้แรก 
คิดเป็นร้อยละ 81 และร้อยละ 19 พกั มากกว่า 1 ครัง้ แสดงถึงความภกัดีต่อโรงแรมที่พกั โดยจ านวนแห่ง              
ในการท่องเทีย่วในทีต่่างๆ ทัว่โลกมกีารเขา้พกัในโรงแรมบูตคิเชงิวฒันธรรมในทีต่่างๆ ทัง้ในประเทศไทยและ
ต่างประเทศจ านวน 2-3 แห่งคดิเป็นรอ้ยละ 44 และทีเ่คยพกัมากกว่า 6 แห่งมเีพยีงรอ้ยละ 1.42 

ส่วนท่ี 2 ผลการศกึษาระดบัปัจจยัการรบัรูใ้นปัจจยัตามกรอบแนวคดิ 

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรยีบเทยีบปัจจยัแต่ละดา้นในกรอบแนวคดิการวจิยั 
ตวัแปร ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
สมัประสิทธ์ิแห่ง
ความผนัแปร 

แปลผล 

ความศรทัธาต่อผูม้อีทิธพิลทางความคดิ 3.96 0.74 0.186 มาก 

การมสี่วนร่วมสรา้งของลกูคา้ 3.70 0.74 0.201 มาก 

การจดัการประสบการณ์ลกูคา้ 4.03 0.75 0.185 มาก 

ความผกูพนัทางความสมัพนัธ ์ 4.19 0.66 0.158 มาก 

ความผกูพนัทางอารมณ์ 4.28 0.67 0.157 มาก 

ความภกัดขีองลกูคา้ 4.31 0.66 0.153 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ทุกปัจจัยมีคะแนนเฉลี่ยในระดบัมากมีค่าในช่วง 3.70 - 4.31 โดยปัจจยั              
ความภกัดขีองลกูคา้มคี่าเฉลีย่สูงสุดรวมทัง้ยงัมคี่าสมัประสทิธิแ์ห่งความผนัแปรต ่าสุดเมือ่กบัทุกปัจจยั รองลงไป 
คอื ปัจจยัความผกูพนัทางอารมณ์ ปัจจยัทีม่คีะแนนกระจายมากทีสุ่ด คอื การมสี่วนร่วมสรา้งของลกูคา้ เนื่องจาก
กลุ่มตวัอย่างมจี านวนลูกคา้ชาวไทยและต่างชาตเิกอืบเท่ากนั ดงันัน้ อาจเป็นไปไดว้่าในมุมมองลูกค้าชาวไทย
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มกัจะเกรงใจโดยคิดว่า “การแสดงความคิดเห็นเพื่อร่วมออกแบบ” จะเป็นการเสมือนต าหนิการบริการ                 
ซึง่เขา้ลกัษณะ “การรอ้งเรยีน” จงึมกัไมค่่อยกลา้แสดงออกเท่าทีค่วร 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ความเหมาะสมของตัวแบบ “การจัดการความภักดีของโรงแรมบูติค                           
เชิงวฒันธรรมในมติิของผู้มอีิทธิพลทางความคิด การมสี่วนร่วมสร้าง และ การจดัการประสบการณ์ลูกค้า ”               
โดยแบ่งเป็นขัน้ตอนดงันี้ 

 ขัน้ตอนท่ี 1 การทดสอบการวิเคราะห์ปัจจัย (CFA) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปร              
ในการวเิคราะหปั์จจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงการวเิคราะหต์วัประกอบเชงิยนืยนั 

ผลการวเิคราะหปั์จจยัแสดงดว้ยดชันีความกลมกลนื (Fit index) คอื Chi-Square/ df= 3.013, RMR = 
0.069, RMSEA = 0.072, GFI = 0.858, NFI = 0.853, CFI = 0.914, IFI= 0.921 ซึ่งถือว่าการแบ่งตัวแปร              
ในแต่ละปัจจยัอยู่ในระดบัเหมาะสมพอใช้ไม่เกดิการทบัซ้อนกนัแสดงว่า การทบทวนวรรณกรรมในการสรา้ง
มาตรวดัสามารถน าไปใชไ้ด ้(Byrne, 1994; Gerbing, & Anderson, 1993; Hu, & Bentler, 1995; Marsh, Balla, 
& McDonald, 1988)  

ขัน้ตอนท่ี 2 การทดสอบตวัแบบตามกรอบแนวคดิของการศกึษา 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 แสดงผลการวเิคราะหเ์สน้อทิธพิลและการปรบัความเหมาะสมของตวัแปรเชงิประจกัษ์ 
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ภาพท่ี 3 แสดงผลการวเิคราะหเ์สน้อทิธพิลในตวัแบบ 

หมายเหต:ุ *p < 0.05; **p < 0.01; ***p < 0.001 

 ความเหมาะสมของตวัแบบ โดยใชค้่ามาตรฐานความกลมกลนื 9 ค่า ปรากฏว่าผลผ่านเกณฑด์ ี5 ค่า 
ผลผ่านเกณฑ์พอใช ้4 ค่า ส่วนที่ไม่ใช้เป็นเกณฑ์ม ี1 ค่า  คอื ค่า p ทัง้นี้เนื่องจากการใชค้่า p –value > 0.05  
เป็นการตรวจสอบความเหมาะสม มกัใช้ไม่ค่อยได้ด้วยเหตุผลที่ค่าดังกล่าวมกัจะไม่เสถียรขึ้นกบั สาเหตุ                      
2 ประการ คอื ความซบัซอ้นของตวัแบบ (จ านวนตวัแปรเชงิประจกัษ์ และตวัแปร Construct) และขนาดตวัอย่าง
ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหโ์ดยทัว่ไปค่า p-value > 0.05 มกัไม่ใชก้นัในการตดัสนิ (Schlermelleh-Engel, et al., 2003; 
Vandenberg, 2006) ส่วนค่า HOLETER มกัไม่ใชก้นั (Hu, & Bentler, 1998) ดงันัน้ ในผลการวเิคราะห์ตวัแบบ
กรอบแนวคดิ ถอืว่าความเหมาะสมอยู่ในระดบัทีด่ ี
 ผลสรปุจากปัจจยัในตวัแบบตามสมมติฐาน 

1. ความศรทัธาต่อผู้มอีิทธิพลทางความคิดเกี่ยวกบัโรงแรมบูติคเชงิวฒันธรรมมอีิทธิพลเชงิบวก                   
ต่อความผกูพนัทางอารมณ์ ดว้ยระดบันยัส าคญัโดยมคี่าน าหนกัเสน้อทิธพิล 1.121  

2. ปัจจยัการมสี่วนร่วมสร้างผลิตภณัฑ์ของลูกค้ามอีิทธิพลเชิงบวกต่อ ความผูกพนัทางอารมณ์                
ดว้ยระดบันยัส าคญัโดยมคี่าน าหนกัเสน้อทิธพิล 3.821  

3. การจดัการประสบการณ์ลูกค้ามอีิทธพิลเชิงลบต่อความผูกพนัทางอารมณ์ด้วยระดบันัยส าคญั       
อย่างยิง่ (p < 0.001) โดยมคี่าน าหนกัเสน้อทิธพิล -5.591  

4. ความผูกพนัทางความสมัพนัธ์มอีิทธพิลเชงิบวกต่อความผูกพนัทางอารมณ์ด้วยระดบันัยส าคญั           
โดยมคี่าน ้าหนกัเสน้อทิธพิล 2.868  

5. ความผูกพนัทางความสัมพนัธ์มอีิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีต่อโรงแรมบูติคเชิงวฒันธรร ม             
ดว้ยระดบันยัส าคญัอย่างยิง่ (p < 0.001) โดยมคี่าน ้าหนกัเสน้อทิธพิล 1.063  

6. ความผูกพันทางอารมณ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีต่อโรงแรมบูติคเชิงวัฒนธรรม                  
ดว้ยระดบันยัส าคญัยิง่ (p < 0.01) โดยมคี่าน ้าหนกัเสน้อทิธพิล 0.473  

ในส่วนของอิทธพิลรวมพบว่า การจดัการความภกัดโีดย ปัจจยัการมสี่วนร่วมสร้างผลติภณัฑ์ของ
ลูกค้ามอีิทธิพลรวมสูงสุด คือ 6.715 รองลงมา คือ ปัจจยัความศรทัธาต่อผู้มอีิทธิพลทางความคิดเกี่ยวกับ
โรงแรมบูตคิเชงิวฒันธรรมมอีทิธพิลรวม 0.768 ส่วนปัจจยัการจดัการประสบการณ์ลูกคา้กลบัมอีิทธพิลเชงิลบ
ดว้ยค่าอทิธพิล -3.315 

ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 
  การบรหิารจุดเด่นของโรงแรมบูตคิเชงิวฒันธรรม ยดึรูปลกัษณ์ของสถาปัตยกรรมทัง้ภาพรวมและ
รายละเอยีดในเชงิประวตัศิาสตร ์ในการเรยีนรูป้ระวตัศิาสตร ์ศลิปะและวฒันธรรมโดยเฉพาะเรือ่งทีอ่ยู่และอาหาร
แบบไทย ส่วนกลยุทธ์ระดบัธุรกจิส่วนใหญ่ใช้การเตบิโตโดยการเพิม่ธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัโรงแรม เช่น อาหาร
และสปา กลยุทธ์ระดบัหน้าทีท่ีส่ าคญั คอื การสื่อสารการตลาดโดยฝ่ายสือ่สงัคมออนไลน์และการสื่อสารระหว่าง
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ลูกค้าด้วยกนัเอง การสื่อสารด้วยผู้น าทางความคิดมกัจะเป็นสิ่งที่ลูกค้าช่วยสื่ อสารกนัเองด้วยความภักดี               
ในส่วน การจดัการทางการตลาดเพือ่สรา้งการมสี่วนร่วมสรา้งของลูกคา้ ผูบ้รหิารทุกโรงแรมกล่าวว่า ลูกคา้ส่วน
ใหญ่ไมค่่อยมกีารแนะน าในการปรบัปรุงการจดัการดา้นต่างๆ ของโรงแรม แต่ทัง้นี้ถา้หากมขีอ้แนะน าถ้าหากอยู่
ในเงือ่นไขทีโ่รงแรมสามารถจดัการไดก้จ็ะจดัการให ้

สรปุและอภิปรายผล 
   โดยใชแ้หล่งขอ้มลูจากการวจิยัเชงิปรมิาณ เชงิคูณภาพ ลกัษณะเด่นของโรงแรมบูตคิเชงิวฒันธรรม 
ในกรุงเทพฯ จากกลุ่มโรงแรมทีศ่กึษาพบว่า มกีารบรหิารทัง้ในดา้นภาพลกัษณ์ของโครงสร้างและรายละเอียด          
ที่คงลกัษณะของสถานที่เดมิเป็นประวตัศิาสตร์และต านานเล่า ยงัคงรกัษาอตัลกัษณ์เดมิ รวมทัง้การมจี านวน
หอ้งพกัไม่มากนัก บางแห่งมปีระมาณ 10 หอ้ง โดยการบรหิารแนวคดิเช่นเดยีวกบักรณีของโรงแรมลกัษณะนี้            
ในต่างประเทศ นอกจากนี้ยงัมศีิลปะภาพวาดและการใช้อุปกรณ์ดัง้เดิมมาพฒันาและใช้งานในอาคารที่พกั                       
ในห้องพักบางห้องจะมีเรื่องเล่าประวัติที่มา ดังนัน้ การมาที่พักในโรงแรมเหล่านี้ เท่ากับการได้ศึกษา
ประวตัิศาสตร์ของไทยไปด้วย เฉกเช่นเดียวกบัการศึกษาของ Anhar (2001) และ Lim, & Endean (2008)           
ในต่างประเทศทีร่ายงานว่าโรงแรมบตูคินัน้มทีัง้แบบหรูหราและแบบเรยีบงา่ยแต่มเีอกลกัษณ์ ซึง่สภาพแวดลอ้ม
ของโรงแรมบูติคนัน้จะมีความแตกต่างจากโรงแรมแบบอื่น  โดยโรงแรมบูติคมกีารออกแบบที่มคีวามเป็น
เอกลกัษณ์ โดยในส่วนของหอ้งพกัแลว้จะมขีนาดเลก็กว่าโรงแรมประเภทอื่นๆ ในกรณีของโรงแรมบูตคิใหญ่ๆ 
ในเมอืงจะมจี านวนห้องพักประมาณ 100 ห้อง โดย Rabontu, & Niculescu (2009) ได้ขยายความลกัษณะ               
ของโรงแรมบูติคว่าเป็นโรงแรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะที่สร้างจุดดึงดูดลูกค้าที่มีความต้องการบรรยากาศ                  
ทีม่คีวามเป็นเอกลกัษณ์ และมคีวามเป็นกนัเอง แต่ในกรณีทีเ่ป็นโรงแรมบูตดิเชงิวฒันธรรมทีเ่น้นการออกแบบ            
เรื่องของวัฒนธรรม (Lim, & Endean, 2008; Horwat HTL, 2009)  ทัง้นี้  โรงแรมบูติคเชิงวัฒนธรรมนั ้น                  
จะมหีอ้งพกัของโรงแรมทีม่เีรือ่งเล่า (Story telling) ในเชงิวฒันธรรมและประวตัคิวามเป็นมาและมกีารแสดงออก
เชงิสญัลกัษณ์ในสิง่ก่อสร้างรวมทัง้บรรยากาศที่ตัง้ นอกจากนี้ยงัให้ประสบการณ์ในการพกัในมติิต่างๆ เช่น 
อาหารไทย หรอืการร่วมท ากจิกรรมทีส่รา้งความสุขทัง้ทางร่างกายและอารมณ์ โดยโรงแรมบูตคิเชงิวฒันธรรม          
กจ็ะมลีกัษณะแตกต่างกนั 
 ในส่วนของปัจจยัการมสี่วนร่วมสรา้งของลกูคา้ทัง้ผลการศกึษาเชงิคุณภาพ และการศกึษาเชงิปรมิาณ
ที่มีข้อค้นพบว่า ทุกตัวแปรเชิงประจักษ์ในปัจจัยนี้มีค่าไม่สูงมาก อันเนื่องจากปัจจัยนี้สามารถตีความ                        
ไดท้ัง้ในดา้นบวกและลบ โดยในดา้นบวก คอื การช่วยเสนอแนะ ออกแบบ เพือ่ส่งเสรมิใหส้นิคา้หรอืบรกิารนี้ดขี ึน้ 
ตามงานศกึษาของ Prahalad, & Ramaswamy (2000) ส่วนมุมมองในด้านลบ จากการศกึษาในเรื่องคุณภาพ 
การใหบ้รกิารของ Prahalad & Ramaswamy (2000) และ Lusch, et al. (2006) ทีอ่ธบิายว่าบางครัง้ค าแนะน า
อาจถูกตคีวามในมุมมองทีเ่ป็นลบ คอื การมองว่าเป็นการต าหนิตเิตยีนเพือ่ใหแ้กไ้ขในสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ดขี ึน้ 
ซึ่งเป็นการบรหิารขอ้ร้องเรยีน (Complain management) หรอืการจดัการฟ้ืนฟูสนิค้า/ บรกิารที่มขีอ้บกพร่อง 
(Recovery fault management) ดังนัน้ ลูกค้าส่วนใหญ่จึงไม่ค่อยมีการแสดงบทบาทการมีส่วนร่วมสร้าง                 
จากการสม้ภาษณ์ผูบ้รหิารโรงแรมทัง้ 7 แห่ง อกีเหตุผลหนึ่งทีเ่ป็นไปได้ คอื การทีลู่กคา้ส่วนใหญ่มกีารเขา้พกั           
ในโรงแรมประเภทนี้เป็นครัง้แรกดงันัน้ บทบาทการมสี่วนร่วมสรา้งจงึยงัไมป่รากฏชดัเจน  
 ในส่วนของปัจจยัการจดัการประสบการณ์ลูกค้าของโรงแรมจากการสมัภาษณ์ผู้บริหารก็ยงัเป็น                
การจดัการระดบัทัว่ๆ ไปตามที่โรงแรมเป็นผู้ก าหนดทัง้นี้เพราะการเก็บขอ้มูลลูกค้าของโรงแรมในฐานขอ้มลู              
จะเก็บเฉพาะรายชื่อ ที่อยู่ และอาหารที่ชอบไม่ชอบส่วนประสบการณ์ด้านอื่นไม่ได้มกีารจดัเก็บ การจดัการ               
ปัจจยันี้ยงัไม่มปีระสทิธผิลดเีท่าทีค่วร ซึ่งสนับสนุนจากผลการวเิคราะห์เชงิปรมิาณ พบว่า ตวัแปรเชงิประจกัษ์ 
ในปัจจัยนี้ค่อนข้างมีความแตกต่างมาก ทัง้นี้ โดยนัยจากวรรณกรรม การจัดการประสบการณ์ของลูกค้า  
(Customer Experience Management: CE) คือ กระบวนการการแปลงกลยุทธ์ของธุรกิจในการจัดการ
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ประสบการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัของลูกค้าต่อตวัสนิค้าเพื่อน ามาสู่ประโยชน์ต่อธุรกจิในการส่งเสรมิสมัพนัธภาพ           
เพื่อน าไปสู่ความภกัดต่ีอสนิค้า (Schmitt, 2010, p. 24) ส่วน Frow, & Payne (2007) ดงันัน้ การที่สารสนเทศ
ส่วนนี้ยงัไม่สมบูรณ์การจดัการปัจจยันี้ท าได้ระดบัที่ยงัเต็มประสทิธภิาพ สมตามเป้าหมาย ตามลกัษณะการ
จดัการทีม่ปีระสทิธภิาพตามผลการศกึษาของ Gentile, et al., (2007) และ Verhoef, et al., (2009) ทีก่ารจดัการ
นัน้ต้องสนับสนุนทัง้ 1) Social Environment การรบัรู้ของลูกค้าต่อสินค้า/ บริการที่ตอบสนองต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม 2) Service Interface ประสบการณ์ทีเ่กดิกบัลกูคา้ในการรบัสนิคา้หรอืเขา้ถงึแหล่งของสนิคา้ รวมถงึ
การสือ่สารความตอ้งการของสนิคา้ผ่านช่องทางต่างๆ อย่างไรข้ดีจ ากดัและไดร้บัการตอบสนองทนัความตอ้งการ                        
มสีมัพนัธภาพทีด่รีะหว่างบรษิทักบัลกูคา้ (Schmitt, 2010, p. 24; Verhoef, et al., 2009) 3) ลูกคา้รบัรูว้่าสนิคา้/ 
บรกิาร มคีวามโดดเด่น มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั บรโิภคแลว้สรา้งความรูส้กึดา้นบวก ทัง้ทางกายภาพ และอารมณ์ 
ความรูส้กึ และ 4) Network Communication รบัรูค้วามใส่ใจของบรษิทัในการสื่อสารกบักลุ่มลูกค้า และบรหิาร
ขอ้รอ้งเรยีนอย่างมปีระสทิธภิาพ (Kirkpatrick, & Kayser-Kirkpatrick, 2014)  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

  ประโยชน์ในเชิงการจดัการ 
 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนของปัจจัยในการสร้างความภักดีต่อโรงแรมบูติค             
เชงิวฒันธรรม คอื การจดัการประสบการณ์ลกูคา้ (Customer Experience Management: CE) ทีม่อีทิธพิลเชงิลบ
ต่อปัจจยัคัน่กลาง คอื ปัจจยัความผูกพนัทางความสมัพนัธ์ (RC) และปัจจยัความผูกพนัทางอารมณ์ ซึ่งท าให้
ระดบัอิทธิพลรวมต่อปัจจยัความภกัดีลดลง สิ่งที่ผู้บริหารควรด าเนินการ  คือ การก าหนด เรื่องการจดัการ
ประสบการณ์ลูกค้าให้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดโดยการจดัการต้องมีควาเข้าใจการจัดการประสบการณ์               
ในมติเิชงิอารมณ์ของลกูคา้เพือ่จะไดจ้ดัการอย่างถูกต้องไม่สญูเปล่า ทัง้นี้ต้องเน้นไปในการท าความเขา้ใจว่ากบั
บุคลากรในโรงแรมว่า การจดัการประสบการณ์ลูกคา้ ไม่ใช่เป็นการแกปั้ญหาลูกค้าแบบเฉพาะหน้า แต่ต้องน า
ประสบการณ์ของลูกค้านัน้มาพฒันาการบริการ รวมทัง้การส่งเสริมและสร้างวฒันธรรมขององค์กรในส่วน          
ทีย่อมรบัความรูจ้ากประสบการณ์ของลูกคา้มาเป็นฐานความรูใ้นการสรา้งใหเ้ป็นนวตักรรมบรกิาร ทัง้นี้พืน้ฐานที่
ส าคัญในการสื่อสารระหว่างพนักงานกับลูกค้าชาวต่างประเทศและต่างวัฒนธรรม เพราะถ้าการสื่อสาร                  
ไมม่ปีระสทิธภิาพ การแปลความประสบการณ์ของลกูคา้กจ็ะผดิพลาดไปดว้ย ดงันัน้ การส่งเสรมิทกัษะทางภาษา
ใหก้บับุคลากร คอื เรือ่งทีส่ าคญัในเชงิการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ 
  ประโยชน์ในเชิงการทฤษฎี  
 ผลการศึกษาครัง้นี้สนับสนุนทฤษฎีความผูกพนั –ความไว้วางใจ ในส่วนของผลจากความผูกพนั
ในทางอารมณ์จะสรา้งความไวว้างใจโดยแลดงออกในรูปของความภกัด ีส่วนทฤษฎกีารแลกเปลีย่นทางสงัคม             
ก็เป็นการที่ลูกค้ายอมรบัขอ้มูลข่าวสารจากผูม้อีทิธพิลทางความคดิในการน าใชแ้ละส่งผลต่อความผูกพนัทาง
อารมณ์ในการเขา้พกัทีโ่รงแรมบตูดิเชงิวฒันธรรม โดยเทยีบไดว้่าผูม้อีทิธพิลทางความคดิ คอื องคป์ระกอบหนึ่ง
ในทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน ในส่วนของการทดสอบสมมตฐิานผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัเป็นการสร้างหลกัฐานเชงิ
ประจกัษ์เพิม่ในการวจิยัธุรกจิบรกิาร 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 จากผลการวิจัยกลุ่มตัวอย่างมีทัง้ลูกค้าชาวไทยและต่างประเทศ ท าให้เกิดข้อคิดและน่าสนใจ                  
คอื การศกึษาในอนาคต โดยอาศยัตวัแบบตามกรอบแนวคดินี้ในประเดน็การเพิม่ตวัแปรก ากบัทีเ่ป็นลูกคา้ชาว
ไทยกบัลูกค้าชาวต่างชาติเพื่อดูความแตกต่างในด้านการมสี่วนร่วมสร้าง ทัง้นี้จากเหตุผลที่กล่าวมานี้ ไปใน               
การวจิารณ์ผล พบว่า ปัจจยันี้ในความคดิของคนไทย ที่มกัมองเป็นลกัษณะของการต าหนิมากกว่าเป็นการร่วม
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สรา้ง จงึเป็นประเดน็ทีน่่าสนใจในการศกึษาเปรยีบเทยีบแนวคดินี้ในต่างวฒันธรรม นอกจากนี้ในส่วนของตวัแปร
คัน่กลางก็ควรขยายจาก ปัจจยัความผูกพนัทางความสมัพนัธ์มาไปสู่ ปัจจยั การมสี่วนร่วมสร้าง  (Customer 
involvement) เพือ่ใหเ้หน็ปัจจยันี้ชดัเจน อน้น าไปสู่การน าไปใชใ้นการบรหิารธุรกจินี้ รวมทัง้เป็นการขยายผลใน
การศกึษาต่อไป  
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บทคดัย่อ 
งานวจิยัครัง้นี้มจีุดประสงค์เพื่อ 1) เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มผูใ้ชท้ีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารโมบาย แบงค์กิ้ง และ 2) เพื่อสรา้งแบบจ าลองเชงิเสน้แสดงอทิธพิลของส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโมบาย แบงค์กิ้ง สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น                 
ด้วยการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงที่ความเชื่อมัน่ 95% เก็บขอ้มูลจ านวน 707 ชุด ระดบัความคดิเหน็ต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.05) เมื่อจัดผู้ใช้ตามกลุ่มอายุ เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่                 
กลุ่มวยัเรยีน กลุ่มวยัท างาน และกลุ่มวยัเกษียณ เพื่อวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวแบบ Scheffe พบว่า 
กลุ่มวยัเรยีนและกลุ่มวยัท างาน แตกต่างกนัอย่างมนียัะส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบน าตวัแปรทัง้หมดเขา้สมการ พบว่า ดา้นราคามไิดม้คีวามสมัพนัธ์
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการโมบาย แบงค์กิ้ง ดังนัน้ แบบจ าลองเชิงเส้นที่ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์                    
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และ                 
ดา้นกระบวนการ มสีมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ .752 สามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย แบงค์กิ้งได้
รอ้ยละ 56.6 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

อย่างไรก็ดี ช่วงอายุที่แตกต่างมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ จากวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น                 
แบบลดตัวแปร พบว่า ด้านราคามไิด้มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารโมบาย แบงค์กิ้งของกลุ่มวยัเรียนกบั              
กลุ่มวยัท างานร่วมกบัด้านบุคคล และด้านกระบวนการ ตรงขา้มกบัด้านการส่งเสรมิการตลาดที่มไิด้ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของกลุ่มวยัเกษยีณอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

ค าส าคญั: ส่วนประสมทางการตลาด พฤตกิรรมผูบ้รโิภค โมบาย แบงคก์ิง้ 

Abstract 
This research aim to 1) analyze the differences between user groups that affect usage behavior 

mobile banking service and 2)  create a linear model showing the influence of the marketing mix (7P’s) 
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that affects usage behavior mobile banking service.  In this article determine the sample size by non-
probability samping with purposive samping at 95% confidence.  Data collection of 707 sets. the level of 
opinions on marketing mix factors is at a high level (x̄ = 4.05). When divided user into 3 groups is student 
group, working group and retire group. the results from 3 groups at good level. However, when using the 
all factor results from each groups to analyze the relations with One-Way Analysis of variance.  Found 
student group and working group is statistically significant difference at the 0.05 

The analyze result of all variables were used to the multiple regression.  It was found that the 
price factor is not relationship with the usage behavior mobile banking service. therefore the linear 
reguession consisting of factors is product, place, promotion, people, physical evidence and process.the 
correlation coefficient is.752 and usage behavior mobile banking service prediction was 56.6 percent with 
statistical significance at 0.01 level.  

However, the different of age ranges affect service usage behavior. From Backward Elimation 
analysis, it was found that the price factor did not affect the usage behavior mobile banking service of 
student group and working group with people and procedure factor.  It opposed promotion factor that 
does not affect the usage behavior of the retirement group with statistical significance.  

Keywords: Marketing mix, Consumer behavior, Mobile banking 

บทน า 
 จ านวนผู้ใช้โทรศพัท์เคลื่อนทีท่ ัว่โลกในปัจจุบนัจากรายงาน GSM Association (2019, p. 4) ระบุว่า               
มจี านวนกว่า 5 พนัลา้นราย และคาดว่าในปี 2568 จะมผีูใ้ชบ้รกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ ัว่โลกมจี านวนเกนิ 5.9 ลา้น
ราย คดิเป็น 71% ของจ านวนประชากรโลก สอดคลอ้งกบัตวัเลขผูใ้ชโ้ทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นประเทศไทย จากรายงาน
ของส านักงานสถติแิห่งชาติ (2560, น. 7) พบว่า คนไทยใชโ้ทรศพัท์เคลื่อนทีถ่งึ 55.6 ลา้นคน คดิเป็นอตัราส่วน
รอ้ยละ 88.2 ต่อจ านวนประชากร ปัจจยัดงักล่าวผลกัดนัใหเ้ขา้สู่ยุคที่ทุกคนเขา้ใชง้านอนิเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์
เคลื่อนหรือ Mobile First อย่างเต็มตัว สาเหตุจากราคาของสมาร์ทโฟนที่ถูกลง ท าให้ผู้คนสามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตได้ง่าย และสะดวกขึ้น จากสถิติของ We are Social and Hootsuite (2018, p. 39-40) พบว่า 
ปัจจุบนัคนไทยใชเ้วลาอยู่กบัโลกออนไลน์นานทีสุ่ดในโลก โดยใชอ้นิเทอรเ์น็ตกบัทุกอุปกรณ์เฉลีย่ 9 ชัว่โมง 38 
นาทต่ีอวนั และใชอ้นิเทอร์เน็ตผ่านมอืถอือยู่ที ่4 ชัว่โมง 56 นาท ีจากรายงาน Digital in 2018 (We are Social 
and Hootsuite, 2018, p. 95) ระบุว่า กจิกรรมหลกัของคนไทยบนสมาร์ทโฟน ไดแ้ก่ การส่งขอ้ความแชท 77%     
ดวูดีโีอออนไลน์ 75% เกมออนไลน์ 66% การคน้หาสถานที ่64% และโมบาย แบงคก์ิง้ 56% ตามล าดบั  

การท าธุรกรรมการเงนิออนไลน์ในปัจจุบนัแบ่งเป็นอนิเทอรเ์น็ต แบงคก์ิง้ (Internet banking) ทีท่ างาน
ผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร ์และโมบาย แบงคก์ิง้ (Mobile banking) ทีต่อ้งดาวน์โหลดและตดิตัง้แอพพลเิคชัน่บนสมารท์
โฟนก่อนใช้งาน จากสถิติธุรกรรมทางการเงนิผ่านบรกิาร Mobile Banking และ Internet Banking (ธนาคาร            
แห่งประเทศไทย, 2562) เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2561 มลีกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารโมบาย แบงคก์ิง้ 43.53 ลา้นบญัช ีเพิม่ขึน้
เกอืบเท่าตวั เมือ่เทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปี 2560 ขณะทีลู่กคา้ทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต แบงค์กิ้ง มเีพยีง 24.04 
ล้านบัญชี แสดงถึงการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ผ่านโมบาย แบงค์กิ้งมีอัตราการเติบโตมากกว่า
อนิเทอรเ์น็ต แบงคก์ิง้ เนื่องจากสามารถตอบสนองความตอ้งการในการท าธุรกรรมทางการเงนิไดส้ะดวก รวดเรว็ 
ทุกทีแ่ละทุกเวลา รวมถงึการเตบิโตของธุรกจิ E-commerce และ M-commerce ท าใหผู้บ้รโิภคนิยมซื้อสนิคา้และ
บรกิารออนไลน์มากขึน้ และนิยมใชโ้มบาย แบงค์กิ้งเป็นช่องทางการช าระเงนิ ส่งผลใหก้ารใชโ้มบาย แบงค์กิ้ง               
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มแีนวโน้มเติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากยอดการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่โมบาย แบงค์กิ้งของธนาคาร                
ที่เปิดกจิการในประเทศไทยบน Google Play ณ เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 พบว่า แอพพลเิคชัน่ K PLUS  
จากธนาคารกสกิรไทย และ SCB EASY จากธนาคารไทยพาณิชย์ มยีอดดาวน์โหลดสูงที่สุดกว่า 10 ล้านครัง้ 
ตามด้วย Bualuang mBanking จากธนาคารกรุงเทพ, Krungthai NEXT จากธนาคารกรุงไทย และ MyMo by 
GSB จากธนาคารออมสนิ มยีอดการดาวน์โหลดกว่า 5 ล้านครัง้ รวมถึง TMB Touch จากธนาคารทหารไทย, 
KMA จากธนาคารกรุงศรอียุธยา, Tanachart Connect จากธนาคารธนชาต ิและ ธ.ก.ส. A-Mobile จากธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์ มยีอดดาวน์โหลดกว่า 1 ล้านครัง้ และธนาคารอื่นๆ มยีอดดาวน์โหลดน้อยกว่า                     
1 ล้านครัง้ สะท้อนให้เห็นความนิยมของคนไทยที่เพิม่มากขึ้น อนัเป็นสญัญาณดทีี่แสดงให้เห็นถึงการก้าวสู่           
ความเป็น 4.0  และสงัคมไรเ้งนิสด (Cashless Society) ของประเทศไทย โดยอตัราการเตบิโตของโมบาย แบงค์
กิ้งสาเหตุหลกัมาจากธนาคารต่างๆ แข่งขนักนัในการให้บริการลูกค้า จดัโปรโมชัน่ในเรื่องของการยกเว้น
ค่าธรรมเนียมต่างๆ เช่น การโอนเงนิต่างธนาคาร การช าระเงนิค่าบรกิารต่างๆ ซึ่งท าใหลู้กคา้ไดร้บัประโยชน์
โดยตรง  

เมือ่ดูจากภาพรวมของประเทศไทยทีก่ าลงัก้าวเขา้สู่ยุคดจิทิลัอย่างเต็มตวั ผูค้นใชอ้นิเทอร์เน็ตผ่าน
สมาร์ทโฟนในการคน้หาขอ้มลู ติดต่อสื่อสาร ค้นหาสถานที ่ช้อปป้ิง ความบนัเทงิ แมก้ระทัง่ในการเสรมิสรา้ง
ภาพลกัษณ์ขององค์กรและแบรนด์ต่างๆ แต่เมื่อมองเขา้ไปดูพฤตกิรรมการท าธุรกรรมทางการเงนิข ัน้พื้นฐาน        
ไม่ว่าจะเป็นการโอน – เติม – จ่าย กลบัพบว่า แมค้นไทยมอีตัราการใชโ้มบาย แบงค์กิ้งอยู่ที่ 37.9 ล้านบญัช ี            
แต่กลบัมยีอดผู้ใช้งานเพยีงร้อยละ 56 จากกลุ่มผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย หรอืคดิเป็น 31 ล้านคน          
เมือ่เทยีบกบัจ านวนประชากรไทย 70 ลา้นคน ซึง่น้อยกว่ายอดผูใ้ชง้าน Facebook, LINE และ YouTube ทีม่อียู่
ถงึ 51,42 และ 40 ลา้นคน แสดงใหเ้หน็ถงึการท าธุรกรรมการเงนิข ัน้พื้นฐานทีจ่ าเป็นในชวีติประจ าวนัยงัตดิอยู่
กบัการท าธุรกรรมทีธ่นาคารมากกว่าใชง้านผ่านโมบาย แบงคก์ิ้ง และยงัพบขอ้มลูทีน่่าสนใจอกีว่า (ผยง ศรวีณชิ, 
2561) อตัราการใช้โมบาย แบงค์กิ้งของคนไทยนัน้ มกีารใช้งานกระจุกตวัอยู่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล         
และหวัเมอืงใหญ่ๆ เท่านัน้ แต่คนส่วนใหญ่ตามทอ้งถิน่และภมูภิาคต่างๆ ยงัไมใ่ชโ้มบาย แบงคก์ิง้มากเท่าทีค่วร 
เนื่องจากไมเ่ขา้ใจเทคโนโลยที าใหไ้มก่ลา้ใชง้าน และยงัไมค่รอบคลุมในทุกประเภทบรกิาร ทัง้การช าระค่าบรกิาร
ไปยังองค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน จึงยังใช้บริการผ่านธนาคาร และตู้เอทีเอ็มมากกว่า โดยผู้ใช้                 
แต่ละกลุ่มมคีวามแตกต่างของพฤตกิรรมในการช าระเงนิผ่านอนิเทอร์เน็ต อนัจะเหน็ไดจ้ากสถติกิารท าธุรกรรม
ทางการเงนิของเจนเนอเรชัน่ Gen Z, Gen Y, Gen X และ Baby Boomer ในปี 2560 (ส านกังานพฒันาธุรกรรม                 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม, 2560, น. 146) เปรยีบเทียบ        
กบัการช าระค่าสนิคา้/ บรกิาร/ บตัรเครดติ ในปี 2561 (ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม, 2561 น. 1 42) ดงัภาพที ่1 
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ภาพท่ี 1 แสดงการเปรยีบเทยีบการท าธุรกรรมทางการเงนิปี 2560 กบัการช าระค่าสนิคา้/ บรกิาร/ บตัรเครดติ   
           ในปี 2561 ของผูใ้ชร้ายเจนเนอเรชัน่ 

จะเห็นได้ว่าร้อยละของผู้ท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านอินเทอร์เน็ตเพิม่ขึ้นรายในทุกเจนเนอเรชัน่               
อนัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึการพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยเฉพาะการโอนเงนิผ่านโมบาย แบงค์กิ้ง
ของผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่ม คดิเป็นรอ้ยละ 20.8, 50.0, 37.4 และ 27.9 ตามล าดบั อย่างไรกด็ ีผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มทีม่ชี่วงอายุ
แตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กดิการคาดหวงัในการบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เช่น ผูส้งูวยัส่วนใหญ่ยงัมคีวามนิยมทีใ่ชบ้รกิาร
ในสาขาของธนาคารมากกว่าการใชแ้อพพลเิคชัน่หรอืช่องทางออนไลน์ เนื่องจากยงัมคีวามกงัขาและไม่ม ัน่ใจกบั
เรื่องความปลอดภยัของการท าธุรกรรม อีกทัง้ต้องการปฏสิมัพนัธ์กบัผูใ้หบ้รกิารที่เป็นคนจรงิๆ แทนที่จะเป็น
ระบบ (แพน จรุงธนาภิบาล, 2562) กล่าวว่า ผู้บริโภคใช้ 3 ช่องทางหลกัในการท าธุรกรรมทางการเงนิ คอื                  
ผ่านโทรศพัท์มอืถือ, ผ่านธนาคารสาขาและผ่านผู้ใช้โดยตรง โดยหลงัจากธนาคารยกเลกิเก็บค่าธรรมเนียม               
การโอน จ่าย และเติมเงนิ ผ่านโมบาย แบงกิ้งต่างธนาคารแล้ว พบว่า การท าธุรกรรมผ่านธนาคารสาขา             
และผ่านผู้ใช้โดยตรงลดลง โดยการท าธุรกรรมที่ตู้เอทีเอ็มลดลง 19% และมกีารใช้บรกิารโมบาย แบงค์กิ้ง                
เพิม่มากขึน้ 34% และบญัชลีูกคา้บนโมบายเพิม่ขึน้ 30% จาก 4 ปัจจยัสนับสนุน คอื 1) กลุ่มผูใ้ชสู้งวยัเกดิจาก
การเรยีนรูบ้รกิารโมบาย แบงคก์ิง้ดว้ยตวัเอง เพราะตอ้งการเขา้กบัสงัคม ลกูหลาน และคนรอบตวั 2) การเปลีย่น
รูปแบบการให้บรกิารธนาคารเป็นระบบออนไลน์มากขึ้นท าให้ลูกค้าต้องปรบัตวัตาม 3) การใช้บรกิารโมบาย 
แบงค์กิ้งตามเพื่อนและคนรอบขา้งของกลุ่มวยัรุ่นและกลุ่มผู้สูงวยั เพราะกลุ่มเพื่อนใช้งานกนัหมดแล้ว และ                  
4) เกิดจากการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต และท าให้เกดิความต้องการซื้อสนิค้าออนไลน์มากขึ้น อีกทัง้จากเดมิที่มี
แอปพลเิคชัน่ของหลายธนาคาร เหลอืเพยีงธนาคารหลกัเท่านัน้ โดยเลอืกทีส่ะดวกกบัการใชง้านและตอบโจทย์
ไลฟ์สไตลม์ากทีสุ่ด เนื่องจากความจุของสมารท์โฟนทีม่ไีม่มากนกั ดงันัน้ ความแตกต่างของแต่ละช่วงอายุส่งผล
แต่ละกลุ่มมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย แบงคก์ิง้ทีแ่ตกต่างกนั ดงันี้  

กลุ่มวยัรุ่นเป็นกลุ่มที่มภีาระเรื่องค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด เพราะอยู่ในวยัเรียน จึงมคีวามถี่ในการใช้               
บรกิารสูง เนื่องจากไม่มภีาระที่ต้องรบัผดิชอบมากนัก กลุ่มนี้มพีฤติกรรมเมื่อเงนิหมดจะให้เพื่อนโอนเงนิให้                  
หรือเงนิสดหมดก็จะขอจากเพื่อน เมื่อได้เงนิจากพ่อแม่ก็จะโอนคืนเพื่อน จึงเป็นกลุ่มที่มกีารใช้จ่ายเกิดขึ้น
ตลอดเวลา ท าใหค้วามอดทนในการใชจ้่ายลดลง ไมย่อมเกบ็เงนิรอเพือ่ซื้อ แต่จะออกไปหางานพเิศษท า จึงท าให้
สามารถซื้อสนิคา้ราคาแพงไดเ้รว็ขึน้  
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กลุ่มคนท างาน เป็นกลุ่มที่เริ่มมภีาระค่าใช้จ่ายมากขึ้น จากการดูแลตัวเองและพ่อแม่ แต่ยงัไม่มี
ครอบครวั ดงันัน้ ความรบัผดิชอบค่าใชจ้่ายจงึไม่มากเท่ากลุ่มทีม่คีรอบครวั ท าใหเ้ป็นกลุ่มทีใ่ชจ้่ายเงนิเพือ่สรา้ง
ความสุขให้กบัการใชช้วีติ จากการหาเงนิใช้เองจงึมองคุณค่าการใช้เงนิมากกว่ากลุ่มวยัรุ่น ท าให้มพีฤตกิรรม              
ใช้จ่ายอย่างคุ้มค่า มกัโอนเงนิผ่านควิอาร์โค้ด บตัรเครดติ อินเทอร์เน็ตและโมบาย แบงกิ้ง แทนการใชเ้งนิสด 
เพราะมคีะแนนสะสมจากการใช้จ่าย จงึเกดิโอกาสทางธุรกจิในการกระตุ้นการขายสนิค้า เช่น คะแนนสะสม            
ของบตัรเครดติสามารถเปลีย่นเป็นเงนิสดได ้

กลุ่มครอบครัวมีลูก เป็นกลุ่มที่มีภาระมากที่สุด มองเรื่องการวางแผนในอนาคต ต้องเก็บเงิน              
เพื่อครอบครวัและลูก ดงันัน้ การใชจ้่ายจะตอ้งมกีารวางแผนทีด่ ีใชเ้งนิเพื่อท าใหเ้กดิประโยชน์มากทีสุ่ด จงึมอง
หาสนิค้าที่มกีารลดราคา มพีฤติกรรมซื้อของจ านวนมาก ไม่ซื้อบ่อย หากพบว่า ช่องทางไหน หรอืสนิค้าใด          
ซื้อได้ในราคาถูกจะกลบัมาซื้อซ ้า โดยการซื้อผ่านลาซาด้า หรอืช้อปป้ี บ่อยครัง้จะเรยีนรูว้่าวนัไหนหรอืสนิคา้             
ซื้อไดร้าคาถูก กจ็ะกลบัมาซื้อซ ้าในวนันัน้ๆ และซื้อมากขึน้ อกีทัง้ปัจจุบนักลุ่มครอบครวันิยมเลีย้งลกูเองมากขึน้ 
การออกนอกบา้นเพือ่ไปซื้อสนิคา้จะท าใหเ้สยีเวลา จงึมพีฤตกิรรมซื้อสนิคา้ออนไลน์มากขึน้ 

วัยเกษียณ เป็นกลุ่มที่มีภาระน้อยและมีเวลามากกว่าทุกกลุ่ม เป็นกลุ่มที่ซื้อสินค้าด้วยเหตุผล          
แต่บางครัง้จะเลอืกซื้อสินค้าที่ลูกหลานสนใจ เนื่องจากซื้อสินค้าออนไลน์เป็นเรื่องที่แปลกใหม่ และอีกกลุ่ม                
ทีม่คีวามส าคญั คอื นักท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่ดนิทางมายงัประเทศไทยในปี 2561 กว่า 37 ลา้นคน ท าใหร้า้นคา้
ต่างๆ รองรบัการช าระเงนิผ่านควิอารโ์คด้ ท าใหเ้กดิความสะดวกในการใชจ้่าย เนื่องจากนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทาง
ดว้ยตนเองจะไมพ่กเงนิสดมากนกั จากปัญหาเรือ่งความปลอดภยั จงึนิยมใชบ้รกิารโมบาย แบงคก์ิง้ ท าใหผู้ข้าย
สนิคา้และบรกิารตอ้งมกีารปรบัตวัต่อเทคโนโลยมีากขึน้ 

จากขอ้มลูขา้งตน้ท าใหเ้หน็ว่า ธนาคารทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิ จ าเป็นทีจ่ะตอ้งศกึษาว่า            
มปัีจจยัใดบา้งทีส่่งผลพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อน ามาวางแผนการด าเนินงานใหเ้หมาะสม ทัง้นี้ภาคการเงนิ
เอกชนจะต้องปรบัตวัใหเ้ขา้กบับรบิทและความต้องการของผู้ใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ ผูว้จิยัมคีวามสนใจ             
ทีจ่ะศกึษาอทิธพิลของส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลติภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทาง                     
การจดัจ าหน่าย 4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 5) ดา้นบุคคล 6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 7) ดา้นกระบวนการ 
ร่วมกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นช่วงอายุทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย แบงค์กิ้งของธนาคารทีเ่ปิด
กจิการในประเทศไทย เพื่อตอบสนองรปูแบบการใหบ้รกิารใหเ้หมาะสมกบับรบิทผูใ้ชท้ีแ่ตกต่างกนัและน าขอ้มลู
ผลวจิยัทีไ่ดไ้ปเป็นแนวทางในการปรบัปรุง และพฒันาการใหบ้รกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร
ต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพือ่วเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างกลุ่มผูใ้ชท้ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย แบงคก์ิง้  
2. เพื่อสร้างแบบจ าลองเชงิเส้นพยากรณ์อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มผีลต่อ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย แบงคก์ิง้ 

ทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์(Demographics)  
ยุบล เบญ็จรงคก์จิ (2542, น. 44-52) กล่าวถงึแนวความคดิดา้นประชากรศาสตร์ คอื พฤตกิรรมต่างๆ 

ของมนุษย์เกิดขึ้นตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุ้น ด้วยความเชื่อที่ ว่าคนที่มคีุณสมบตัิทางประชากร          
ที่แตกต่างกนั จะมพีฤติกรรมที่แตกต่างกนัไปด้วย และศิริวรรณ เสรีรตัน์  และคนอื่นๆ  (2552, น. 41-42)                 
กล่าวว่า ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ทีส่ าคญัตวัหนึ่ง คอื อายุ (Age) เป็นปัจจยัทีท่ าให้คนมคีวามแตกต่างกนั           
ในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม กลุ่มผูบ้รโิภคทีอ่ายุแตกต่างกนัย่อมจะมคีวามต้องการในสนิคา้และบริการ             
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ที่แตกต่างกนัตามประสบการณ์ในชวีติที่มใีนแต่ละช่วงอายุ ส่งผลให้มพีฤติกรรม ทศันคติ ความรู้สึกนึกคดิ
แตกต่างกนั ช่วงอายุ ส่งผลใหม้พีฤตกิรรม ทศันคต ิความรูส้กึนึกคดิแตกต่างกนั ช่วงอายุ ส่งผลใหม้พีฤตกิรรม 
ทศันคต ิความรูส้กึนึกคดิแตกต่างกนั ช่วงอายุ ส่งผลใหม้พีฤตกิรรม ทศันคต ิความรูส้กึนึกคดิแตกต่างกนั เช่น                
กลุ่มวยัเรยีน และวยัท างาน จะสามารถเรยีนรูก้ารใชบ้รกิารโมบาย แบงคก์ิง้ไดเ้รว็กว่าผูส้งูอายุ จากประสบการณ์
ในการใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละสมารท์โฟนทีแ่ตกต่างกนั เป็นตน้ 

ดังนัน้ ผู้ว ิจ ัยสรุปได้ว่าอายุ (Age) ในงานวิจัยชิ้นนี้  หมายถึง กลุ่มอายุที่แตกต่างกันตามบริบท          
การใช้งาน ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโมบาย แบงค์กิ้งที่แตกต่างกัน ในงานวิจัยชิ้นนี้                             
หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริโภคที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงอายุในประเด็นด้านจิตวิทยา ด้านสังคม และ              
ดา้นความปลอดภยั 

ทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix)  
ส่วนประสมการตลาด คอื องคป์ระกอบทีส่ าคญัในการด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจยัทีธุ่รกจิสามารถ

ควบคุมได้ ธุรกิจจะต้องสร้างส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด                     
แต่การด าเนินงานของธนาคารอยู่ในรปูแบบของธุรกจิบรกิาร ดงันัน้ กลยุทธ์การตลาดทีน่ ามาใชก้บัธุรกจิบรกิาร
จ าเป็นทีจ่ะตอ้งใชส้่วนประสมทางการตลาด 7 ตวั ประกอบดว้ย 

1) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นสิ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์ ซึ่งเป็น              
สิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้า และลูกค้าจะได้รบัผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นัน้ ๆ โดย Etzel, 
Walker, & Stanton (2007, p. 9) ไดอ้ธบิายว่าผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจมตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้และ Kotler, 
& Amstrong (2014) ได้อธิบายว่าผลิตภณัฑ์ประกอบด้วยคุณภาพ ภาพลกัษณ์ ตราสินค้า คุณลกัษณะเด่น   
ความแตกต่าง ส่วนประกอบ การสนับสนุน การบริการลูกค้า โอกาสการใช้งาน ความพร้อมใช้งาน และ             
การรบัประกนั และศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2552, น. 157) อธบิายว่า ผลติภณัฑ์ต้องมอีรรถประโยชน์
และมคีุณค่าในสายตาของลกูคา้ ส่งผลใหส้ามารถขายผลติภณัฑไ์ด ้ 

ดังนั ้น  บริการ โมบาย แบงค์กิ้ ง  ถือ เ ป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความส าคัญ ต่อธุ รกิจธนาคาร                             
จ าต้องมคีวามทนัสมยั มฟัีงก์ชัน่การใชง้านครบถ้วน มคีวามน่าเชื่อถอื ก่อใหเ้กดิประโยชน์และคุณค่าในสายตา
ของผู้ใช้บริการ โดยบริการโมบาย แบงค์กิ้งมจีุดเด่นด้านผลิตภณัฑ์ว่าด้วยสะดวกสบายในการท าธุรกรรม               
(ลออรตัน์ รกัษ์บุญยวง, 2561) เช่น โอนเงนิ จ่ายเงนิ ผ่าน QR Code โดยไมต่อ้งจ าเลขทีบ่ญัช ีไมต่อ้งพกเงนิสด 
ซื้อประกนัเดนิทางและเลอืกซื้อสนิคา้ผ่านเฟสบุ๊คไดท้นัท ีขอ Statement เพื่อท าวซ่ีาผ่านทางอเีมล หรอืใชเ้ป็น
หลกัฐานแสดงฐานะทางการเงนิ เปิดบญัชอีอมทรพัย ์เปิดบญัชซีื้อขายกองทุนออนไลน์ และสมคัรบตัรเดบติของ
ธนาคาร ได้ทนัทโีดยไม่ต้องไปตดิต่อที่ธนาคาร อีกทัง้ ค้นหาธนาคาร ตู้เอทเีอ็ม ร้านค้า ร้านอาหารในบรเิวณ
ใกลเ้คยีงไดอ้ย่างรวดเรว็ ตรวจสอบยอดเงนิคงเหลอืในบญัชอีอมทรพัย์ บญัชบีตัรเครดติ บญัชเีงนิกูต่้างๆ และ           
ดขูอ้มลูการลงทุนทัง้หมดทีม่อียู่กบัธนาคาร ไมต่อ้งคอยปรบัสมดุบญัช ี

ผู้วิจ ัยสรุปได้ว่าผลิตภัณฑ์  (Product) ของงานวิจัยชิ้นนี้  หมายถึงบริการโมบาย แบงค์กิ้ง               
ทีต่อบสนองความต้องการให้กบัผู้ใช้บรกิาร ไม่ว่าจะเป็นการรวมธุรกรรมทางการเงนิต่างๆ ผ่านแอพพลเิคชัน่              
ไดท้นัท ีความปลอดภยัและน่าเชือ่ถอืในการใชง้าน หรอืมกีารอพัเดตขอ้มลูใหท้นัสมยัอยู่ตลอดเวลา 

2) ด้านราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ โดย Etzel, Walker, & Stanton (2007, 
p. 9) อธิบายว่าราคา หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของต้นทุนของลูกค้า เช่นเดียว กับ Kotler, & 
Amstrong (2014) ได้อธิบายค าว่าหากลูกค้าเปรียบเทียบระหว่างคุณค่ากับราคาของผลิตภัณฑ์แล้ว                 
คุณค่าสูงกว่าราคากต็ดัสนิใจซื้อ ดงันัน้ ราคาจงึประกอบดว้ยการวางต าแหน่ง รายการ ส่วนลด การใหเ้ครดติ 
วธิกีารช าระเงนิ สิง่ทีเ่พิม่มลูค่าขององค์ประกอบ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2552, น. 157) ไดอ้ธบิายว่า



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่10 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2562 
 

 126 
 

การก าหนดราคาควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัของธุรกจิ เพือ่งา่ยต่อการแยกระดบัทีต่่างกนั และเนื่องจากบรกิาร
เป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ การตัง้ราคาจึงต้องสร้างความเข้าใจให้กับผู้ขายและผู้ซื้อว่ามีอะไร ที่รวม              
อยู่ในสิง่ทีก่ าลงัซื้อขายแลกเปลีย่นกนั เพือ่ใหธุ้รกจิสามารถหลกีเลีย่งปัญหาในการตัง้ราคา  

ดงันัน้ ราคาของบรกิารโมบาย แบงค์กิ้ง จึงหมายถึง ค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมทางการเงนิ              
แบบต่างๆ ที่ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมไว้เป็นมาตรฐานชัด เจน ซึ่งผู้ให้บริการและผู้ร ับบริการพึงพอใจ          
โดยบรกิารโมบาย แบงค์กิ้ง มจีุดเด่นดา้นราคาว่าดว้ยการฟรคี่าธรรมเนียมต่างๆ (ลออรตัน์ รกัษ์บุญยวง, 2561)              
ทัง้โอนเงนิต่างธนาคาร โอนเงนิข้ามจงัหวดั จ่ายบิลมอืถือ เติมเงนิ ค่าทางด่วน ค่าน ้าค่าไฟ ค่าบตัรเครดติ                     
ต่างธนาคาร และสนิเชือ่อื่นๆ ตลอดจนค่าใชจ้่ายและเวลาในการเดนิทางไปท าธุรกรรม  

ผู้วจิยัสรุปได้ว่าราคา (Price) ของงานวจิยัชิ้นนี้ หมายถึง สิง่ผู้ใช้บรกิารจะจ่ายเป็นค่าธรรมเนียม           
ในการใชบ้รกิาร ถอืเป็นส่วนหนึ่งของรายไดใ้นธุรกจิธนาคาร ไดแ้ก่ค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมทางการเงนิ
แบบต่างๆ ตามที่ธนาคารแต่ละแห่งก าหนดไว้ภายใต้มาตรฐานเดียวกนั ไม่ว่าจะเป็นค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 
ค่าธรรมเนียมรายปี อัตราค่าบริการรายเดือน อัตราค่าธรรมเนียม การโอนเงิน ค่าธรรมเนียมการช าระ                   
ค่าผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ตลอดจนตน้ทุนทางออ้มในการท าธุรกรรม 

3) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบับรรยากาศสิ่งแวดล้อม                
ในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการ                   
ที่น าเสนอ โดย Etzel, Walker, & Stanton (2007, p. 9) อธบิายว่าช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง เส้นทาง           
ทีผ่ลติภณัฑ์ รวมถงึกรรมสทิธิข์องผลติภณัฑ์ถูกเปลีย่นมอืไปยงัตลาด ประกอบดว้ยผูผ้ลติ คนกลาง ลูกคา้หรอื               
ผู้ใช้อุตสาหกรรม ซึ่งอาจจะใช้ช่องทางตรงหรอืทางอ้อมก็ได้ และ Kotler, & Amstrong (2014) ได้อธิบายว่า 
กระบวนการเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑ์ และบรกิารจากธุรกจิไปยงัตลาดที่น าผลติภณัฑ์ออกสู่ตลาด ประกอบดว้ย             
2 ส่วน คือ 1) ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง กลุ่มของบุคคล หรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้าย
กรรมสิทธิใ์นผลิตภัณฑ์ หรือการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังลูกค้า หรือเส้นทางที่ผลิตภัณฑ์                     
หรือกรรมสิทธิข์องผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ซึ่งอาจจะใช้ช่องทางตรงจากผู้ผลิตไปยังลูกค้า               
หรือช่องทางอ้อมจากผู้ผลิตผ่านคนกลางไปยังลูกค้า และ 2) การกระจายตัวผลิตภณัฑ์หรือการสนับสนุน           
การกระจายตัวผลิตภัณฑ์สู่ตลาด หมายถึง กระบวนการเกี่ยวกับการวางแผน การปฏิบัติการตามแผน                
และการควบคุมการเคลื่อนยา้ยวตัถุดบิปัจจยัการผลติและผลติภณัฑ์ส าเรจ็รูป จากจุดเริม่ต้นไปยงัจุดสุดทา้ยใน
การบรโิภค เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้โดยมุง่หวงัผลก าไร และศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2552, 
น. 157) กล่าวว่าการเลอืกท าเลทีต่ ัง้ของธุรกจินัน้มคีวามส าคญัมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่ธุรกจิบรกิาร เนื่องจาก
เป็นตวัก าหนดกลุ่มลูกค้าที่จะเขา้มาใช้บรกิาร ดงันัน้ สถานทีใ่หบ้รกิารจงึควรครอบคลุมพื้นที่ในการให้บรกิาร
กลุ่มเป้าหมายใหม้ากทีสุ่ด  

ดงันัน้ ช่องทางการจดัจ าหน่ายของบรกิารโมบาย แบงค์กิ้ง หมายถึง กจิกรรมที่เกีย่วขอ้งกบั          
การเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัลูกคา้ โดย ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2552, น. 157) ไดอ้ธบิาย
ว่าช่องทางการจดัจ าหน่ายของธุรกจิบรกิารจะต้องสามารถสรา้งความสะดวกใหก้บัผูท้ีม่าตดิต่อ เช่น ธนาคาร  
ต้องมสีถานที่กว้างขวาง ออกแบบให้เกดิความคล่องตวัแก่ผู้มาติดต่อ มทีี่นัง่เพยีงพอ มบีรรยากาศที่จะสร้าง
ความรูส้กึทีด่ ีซึง่บรกิารโมบาย แบงคก์ิง้ ถอืเป็นผลติภณัฑอ์ย่างหนึ่งของธนาคาร ซึง่มชี่องทางในการเคลือ่นยา้ย
หรือส่งมอบในลกัษณะของผลติภณัฑ์ที่จบัต้องไม่ได้ผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต มใิช่เพียงแค่นัน้แต่ช่องทาง                  
การจดัจ าหน่ายของบรกิารโมบาย แบงคก์ิง้ ยงัครอบคลุมถงึทีต่ ัง้ของธนาคาร และตูเ้อทเีอม็ ซึง่มผีลต่อการสมคัร
และเปิดใชบ้รกิาร 

ผู้วิจยัสรุปได้ว่าช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ของงานวิจยัชิ้นนี้ หมายถึง ความสะดวก              
ในการเขา้ถงึบรกิารโมบาย แบงค์กิ้งผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต ทัง้ในขัน้ตอนการสมคัรใชบ้ริการ การสนับสนุน
จากธนาคารสาขา ตูเ้อทเีอม็ การดาวน์โหลดและตดิตัง้ รวมถงึรองรบัการใชง้านบนสมารท์โฟนทีห่ลากหลาย 
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4)  ด้านการส่งเสริมการตลาด  (Promotions)  เ ป็น เครื่ อ งมือหนึ่ งที่ มีค ว ามส า คัญ                        
ในการติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บรกิาร โดยมวีตัถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม                    
การใชบ้รกิาร โดย Kotler, & Amstrong (2014) อธบิายการส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ การสือ่สารขอ้มลูระหว่าง
ผูซ้ื้อและผูข้าย เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื้อ เครื่องมอืทีส่ าคญัของการสือ่สารการตลาด เช่น การขาย
โดยใชพ้นักงานขาย การส่งเสรมิการขาย การใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ์ การสรา้งตราสนิคา้ และการตลาด
ทางตรง เป็นต้น และศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป์ (2555, น. 22) อธบิายว่าธุรกจิอาจใชเ้ครือ่งมอืเพยีงประเภทเดยีว
หรอืหลายประเภทร่วมกนั ซึ่งต้องใช้เลอืกใช้เครื่องมอืการสื่อสารให้เหมาะสมกบัลูกค้า ผลติภณัฑ์ คู่แข่งขนั                      
เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การส่งเสรมิการขายการลดแลกแจกแถม การมกีจิกรรมทางการตลาด และ
การจดัแสดงผลติภณัฑ์ การใช้พนักงานขาย และการตลาดทางตรง เช่น การโทรศพัท์ สื่อโทรทศัน์ จดหมาย              
เป็นตน้  

ดังนัน้ การส่งเสริมการตลาด คือ การใช้เครื่องมือการสื่อสารเพื่อจูงใจ กระตุ้น ให้ลูกค้า                 
เกิดการซื้อสินค้าหรือบริการ อาจใช้เครื่องมอืหลายประเภทร่วมกนัในลกัษณะแบบผสมผสาน  (Integrated 
Marketing Communication: IMC) โดยพจิารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกค้า ผลติภณัฑ์ คู่แข่งขนั โดยบรกิาร        
โมบาย แบงค์กิ้ง มจีุดเด่นดา้นการส่งเสรมิการตลาด (ลออรตัน์ รกัษ์บุญยวง, 2561) โดยสามารถรบัโปรโมชัน่
ต่างๆ เช่น ส่วนลด ตัว๋หนัง ส่วนลดร้านค้า ร ับ cash back เข้าบัญชีออมทรัพย์ และการสะสม E-Stamp                 
เพือ่แลกรบัของรางวลั  

ผู้วิจยัสรุปได้ว่าการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในงานวิจยัชิ้นนี้หมายถึง การส่งเสริม             
โดยการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ เกี่ยวกบับรกิารโมบาย แบงค์กิ้งอย่างหลากหลายและสม ่าเสมอ 
รวมถึงกิจกรรมส่งเสรมิการตลาดอื่นๆ เพื่อเพิ่มจ านวนผู้ใช้บรกิาร และท าให้บริการเป็นที่รู้จกั เช่น การใช้             
สือ่โฆษณา ทางโทรทศัน์ พนกังาน การส่งเสรมิการขาย การจดักจิกรรม (Event) การใหส้ทิธพิเิศษต่างๆ ทัง้ทาง
ออนไลน์และออฟไลน์ เพือ่จงูใจใหเ้กดิการใชบ้รกิารโมบาย แบงคก์ิง้ 

5) ด้านบุคคล (People) บุคลากร พนักงาน เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการท างาน             
เป็นปัจจยัส าคญัที่สามารถสร้างความพงึพอใจในงานบรกิารให้ลูกค้าองค์กร  (ปราณี เอี่ยมละออภกัดี, 2549) 
คุณสมบตัิของบุคลากรที่ส าคญั คอื เอาใจใส่ลูกค้า มใีจรกัในงานบรกิาร มคีวามคดิ สร้างสรรค์ มบีุคลกิภาพ                    
ทีส่รา้งความประทบัใจใหก้บัผูพ้บเหน็ มทีกัษะการแกปั้ญหา และท างาน บรกิารอย่างเต็มใจและเต็มที่ (ศริวิรรณ              
เสรีร ัตน์ และคนอื่นๆ, 2552, น. 157) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถ                      
สร้างความพงึพอใจใหก้บัลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บรกิารและ
ผูใ้ชบ้รกิารต่างๆ ขององค์กร ต้องมคีวามสามารถ มทีศันคตทิีส่ามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามคดิรเิริม่             
มคีวามสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสรา้งค่านิยมใหก้บัองคก์รได ้ 

ดงันัน้ บุคคล คอื บุคคลากร พนักงาน ตลอดจนเจา้หน้าทีผู่เ้กีย่วขอ้งในการใหบ้รกิารโมบาย 
แบงคก์ิง้ โดยฉตัราพร เสมอใจ (2550, น. 57) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า บุคลากรสามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่
ลูกคา้และดงึลูกคา้ใหก้ลบัมาซื้อซ ้า หรอืไล่ลกูคา้ไปไดจ้ากการปฏสิมัพนัธ์กบัลูกคา้เพยีงครัง้เดยีว ดงันัน้ จ าเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องให้ความใส่ใจ และต้องเตรียมความพร้อมของบุคลากรเป็นส าคัญ เริ่มตัง้แต่การสรรหา                  
รบัเขา้ท างาน ฝึกอบรม และพฒันาบุคลากรใหม้ศีกัยภาพในการใหบ้รกิาร โดยเฉพาะพนกังานในส่วนทีต่ดิต่อกบั
ลกูคา้โดยตรง 
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ผู้วิจยัสรุปได้ว่าบุคคล (People) ในงานวิจยัชิ้นนี้  หมายถึง ผู้ให้บริการโมบาย แบงค์กิ้ง                         
ในทุกมติขิองธนาคาร พนักงานและผูเ้กีย่วขอ้งผ่านช่องทางปกตแิละช่องทางออนไลน์ ทัง้ในดา้นประสทิธภิาพ
และประสทิธผิล เพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสุดแก่ผูร้บับรกิาร 

6) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะทาง
กายภาพและการน าเสนอให้กบัลูกค้าให้เห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทัง้ทางด้าย
กายภาพและรูปแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ, 2552, น. 157) 
เนื่องจากการบรกิารของธุรกจิบรกิารมลีกัษณะทีเ่ป็นนามธรรม ซึง่ลกัษณะพเิศษของบรกิารเช่นนี้ ท าใหผู้บ้รโิภค                 
เกิดความเสี่ยงและความไม่มัน่ใจใน การตัดสินใจเลือกใช้บริการนัน้ๆ ดงันัน้ หน้าที่ส าคญัอีกประการหนึ่ง            
ของนักการตลาด คอื การสรา้งหลกัฐานทางกายภาพ โดยการสรา้งและน่าเสนอสิง่ทีเ่ป็นรปูธรรมขึน้มาเพื่อเป็น
สญัลกัษณ์แทนการบรกิารทีไ่ม่สามารถจบัตอ้งได ้และเป็นการสรา้งความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ดว้ยในคราวเดยีวกนั 
หลักฐานทางกายภาพที่นักการตลาดสร้างขึ้นมานัน้ ได้แก่ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่บริการนัน้เกิดขึ้น                 
และที่ซึ่งผู้ให้บริการและลูกค้ามีปฏิสมัพนัธ์กนั และรวมถึงองค์ประกอบต่างๆ ที่สามารถจบัต้องได้ ได้แก่ 
หลกัฐานทีจ่ าเป็น และหลกัฐานประกอบ  

ดงันัน้ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ คอื ลกัษณะทางกายภาพทีธุ่รกจิน าเสนอ และลูกคา้เหน็ได้
ชดัเจนอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัสนิคา้และบรกิาร โดยอดุลย์ จาตุรงคกุล , และดลยา จาตุรงคกุล 
(2550) ได้ศึกษาพบว่า ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าขึ้นอยู่กบัสภาพต่างๆ เช่น แสงสว่าง 
สภาพแวดล้อม การระบายอากาศ อุณหภูม ิสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานอยู่ในสภาพที่ดี สวยงาม                   
ซึง่บรกิารโมบาย แบงคก์ิง้ถอือยู่ลกัษณะของผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้แต่ยงัมอีงคป์ระกอบอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น 
ช่องทางการใหบ้รกิาร เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนอุปกรณ์สาธติประกอบการใชง้าน 

ผู้วิจ ัยสรุปได้ว่า ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ในงานวิจัยชิ้นนี้  หมายถึง              
ช่องทางการให้บรกิารที่เป็นระเบียบ สะดวกรวดเร็ว เอกสารแนะน าการใช้งานที่เพยีงพอ เข้าถึงได้รวดเร็ว 
ตลอดจนอุปกรณ์สาธติการใชง้านทีเ่หมาะสมและทนัสมยั 

7) ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบตัิ                 
ในดา้นการบรกิาร ทีน่ าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกต้องรวดเรว็ และท าใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
เกดิความประทบัใจ โดยกระบวนการเพื่อส่งมอบคุณภาพในการใหบ้ริการกบัผูบ้รโิภคไดร้วดเรว็และประทบัใจ
ลูกค้า โดยรวมถึงข ัน้ตอน แนวทาง ตารางการท างาน การท างานโดยใช้เครื่องจกัร อุปกรณ์ ซึ่งเป็นกจิกรรม             
และงานทีท่ าประจ าวนัในการผลติสนิคา้และบรกิารเพื่อใหบ้รกิารแก่ลูกคา้กระบวนการจงึส าคญัต่อธุรกจิบรกิาร    
อย่างยิง่ เนื่องจากสนิคา้และบรกิารเป็นสิง่ทีก่่อใหเ้กดิรายไดข้องกจิการ หากไมม่กีารบรกิารเกดิขึน้ กไ็มส่ามารถ
สรา้งรายไดใ้หแ้ก่กจิการได ้และกระบวนการเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดมาตรฐาน ความรวดเรว็และคุณภาพ              
ในการบรกิารดว้ย (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ, 2552, น. 157) นอกจากนี้ยงัม ีบทบาทในการรกัษาระดบั
มาตรฐานการบรกิารและสรา้งความแตกต่างในการใหบ้รกิารจากคู่แขง่ (ปราณ ีเอีย่มละออภกัด,ี 2549)  

ดังนัน้ กระบวนการของบริการโมบาย แบงค์กิ้งว่าด้วยนโยบาย แนวคิด แนวปฏิบัติ              
เชิงรูปธรรมและนามธรรม ตลอดจนการสนับสนุนของธนาคารในรูปแบบต่างๆ ที่เอื้อต่อการใช้บริการ                      
โดย Zeithaml, Parasuraman, & Berry (1990, p. 28) พบว่า ลูกคา้จะต้องไดร้บัความสะดวกจากการรบับรกิาร 
ระเบียบขัน้ตอนไม่มากมายซับซ้อนเกินไป การบริการจะต้องกระจายไปอย่างทัว่ถึงรวดเร็วและเป็นไป                          
อย่างเสมอภาค  

ผูว้จิยัสรุปไดว้่ากระบวนการ (Process) ในงานวจิยัชิ้นนี้ หมายถงึ กระบวนการท างานของธนาคาร          
ทีอ่ยู่ในรูปแบบนามธรรม เพื่อสนับสนุนการใชบ้รกิารโมบาย แบงค์กิ้งทัง้ในดา้นเทคโนโลยทีีเ่อื้อต่อการใช้งาน 
ความปลอดภยัในการใชง้าน การป้องกนัและชดเชยความเสยีหาย และการรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคล 
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ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior)  
พฤติกรรมผู้บรโิภค เป็นการศกึษาวธิกีารที่แต่ละบุคคลท าการตดัสนิใจที่จะใช้ทรพัยากร เช่น เงนิ 

เวลา บุคคล และอื่นๆ เกี่ยวกบัการบรโิภคสนิค้าและบรกิารที่แสดงออกมาในลกัษณะของการค้นหา การซื้อ                
การใช ้การประเมนิ และการทิง้ผลติภณัฑ์ (Schiffman, & Kanuk, 1994, p. 7) โดยรวมถงึกจิกรรมต่างๆ ทีบุ่คคล
กระท าเพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการมาเพื่อบริโภค ตลอดจนรวมไปถึงการบริโภคด้วย  (อดุลย์ จาตุรงคกุล,              
และดลยา จาตุรงคกุล, 2550, น. 5) ทัง้นี้ เพื่อตอบสนองความจ าเป็น และศึกษาผลกระทบที่มต่ีอผู้บริโภค        
และสงัคม (สุภาภรณ์ พลนิกร, 2548, น. 4) โดยการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะมคีวามส าคญัต่อการซื้อสนิคา้
และบรกิาร ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, น. 17-18) ดงันัน้ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ 
พฤตกิรรมทีแ่สดงออกเพือ่น ามาซึ่งสนิคา้หรอืบรกิารทีต่อ้งการ แต่ในลกัษณะของโมบาย แบงค์กิ้งอยู่ในรูปของ
ผลิตภัณฑ์ที่จ ับต้องไม่ได้ มีรูปแบบการใช้งานและมีช่องทางการเคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค              
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พฤติกรรมผู้บริโภคจึงอยู่ในรูปแบบของการค้นหาข้อมูล การเปรียบเทียบ                       
การตดัสนิใจดาวน์โหลด/ ตดิตัง้ การใชง้าน และความพงึพอใจหลงัใชง้าน ตลอดจนการยกเลกิใชง้าน  

การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภค เป็นการค้นหาหรอืวจิยัเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อและการใชข้อง
ผู้บรโิภค ค าถามที่ใช้คน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคนิยมใช ้6W1H เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการหรอื 7Os              
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ, 2552, น. 125) ซึ่งจะท าใหธุ้รกจิสามารถนเสนอสนิคา้หรอืบรกิารทีส่อดคล้อง           
กบัพฤตกิรรมนัน้ๆ ของผูบ้รโิภค 

1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market) เป็นค าถามที่ต้องการทราบลกัษณะ
กลุ่มเป้าหมาย (Occupants) โดยกลุ่มเป้าหมายของธนาคารในการให้บรกิารโมบาย แบงค์กิ้งจะครอบคลุม
ทางดา้นประชากรศาสตร ์ภมูศิาสตร ์จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห์ และพฤตกิรรมศาสตร ์ 

2) ผู้บริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy) เป็นค าถามที่ต้องการทราบสิ่งที่ผู้บริโภค
ต้องการซื้อ (Objects) ก ็คอื ต้องการคุณสมบตัหิรอืองค์ประกอบของผลติภณัฑ์และความแตกต่างที่เหนือกว่า
คู่แข่ง ปัจจุบนัการใหบ้รกิารโมบาย แบงค์กิ้งของแต่ละธนาคารมกีารแข่งขนักนัสูงมาก เช่น การปรบัตวัใหเ้ป็น 
Lifestyle Banking ทีม่ากกว่าการโอน-ถอน-เตมิ-จ่าย และน า Big Data และ AI เขา้มาช่วยวเิคราะหข์อ้มลู 

3) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy) เป็นค าถามทีต่อ้งการทราบถงึวตัถุประสงค์
ในการซื้อ (Objectives) ซึ่งผู้บรโิภคสนิค้าเพื่อความต้องการของเขาด้านร่างกายและจติวทิยา จงึต้องศกึษา            
ถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ คอื ปัจจยัภายในหรอืปัจจยัทางจติวทิยา ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 
ปัจจัยเฉพาะบุคคล ดังนัน้ หากแสดงให้เห็นว่าบริการโมบาย แบงค์กิ้ง มีประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวนัแล้ว                      
เมือ่ผูบ้รโิภคตระหนกัถงึคุณค่าดงักล่าว จะช่วยกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

4) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying) เป็นค าถามทีต่อ้งการทราบ
ถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆ ที่มอีิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ (Organization) ประกอบด้วย ผู้ร ิเริ่ม ผู้มอีิทธิพล             
ผูต้ดัสนิใจซื้อ ผูซ้ื้อ ผูใ้ช ้โดยปัจจยัแวดลอ้มของสงัคมมสี่วนผลกัดนัใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจใชบ้รกิารจากคนรอบขา้ง 
ครอบครวั และสงัคม 

5) ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy) เป็นค าถามที่ต้องการทราบโอกาส             
ในการซื้อ (Occasions) ธนาคารหลายแห่งมนีโยบายเปิดบญัชพีรอ้มลงทะเบยีนใชบ้รกิารโมบาย แบงค์กิ้งผ่าน
เคาน์เตอรใ์หบ้รกิาร  

6) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy) เป็นค าถามทีต่อ้งการทราบถงึช่องทางหรอื
แหล่ง (Outlets) ที่ผู้บรโิภคไปท าการซื้อ โดยบรกิารโมบาย แบงค์กิ้งมชี่องทางในการเคลื่อนย้ายหรอืส่งมอบ              
ในลกัษณะของผลติภณัฑ์ทีจ่บัต้องไม่ได้ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต ซึ่งความเร็วและความเสถยีรของสญัญาณ
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อนิเทอร์เน็ตมผีลโดยตรงต่อการดาวน์โหลดและตดิตัง้ และครอบคลุมถงึธนาคารสาขาและตู้เอทเีอ็ม ทีม่ผีลต่อ 
การเปิดใชบ้รกิาร  

7) ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy) เป็นค าถามที่ต้องการทราบขัน้ตอน              
ในการตัดสินใจซื้อ (Operations) ประกอบด้วย การรบัรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมนิผลทางเลือก        
ตดัสนิใจซื้อ ความรู้สกึภายหลงัการซื้อ แสดงให้เห็นว่าข ัน้ตอนที่ไม่ซบัซ้อน ง่ายต่อการติดตัง้และการใช้งาน             
ส่งผลต่อการดาวน์โหลดและตดิตัง้แอพพลเิคชัน่ การสมคัรและเปิดใชบ้รกิาร ตลอดจนความช่วยเหลอืผูบ้รโิภค
ผ่านช่องทางต่างๆ  

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ภทัรา มหามงคล (2554, น. 66-67) ได้ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการธนาคาร            

ผ่านทางโทรศัพท์มือถือของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร                   
กลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 400 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุ พบว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ด้านอายุและรายได้ที่แตกต่างกนั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านลกัษณะ           
ทางกายภาพ ดา้นสถานทีจ่ดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บริการธนาคารผ่านทางโทรศัพท์มือถือของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด แต่ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และ             
ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดไมส่่งผลการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

แกว้ขวญั ผดุงพพิฒัน์บวร (2559, น. 35-51) ศกึษาถงึปัจจยัทีผ่ลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
ธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอืของธนาคารกรุงไทย (KTB Netbank) ร่วมกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอาชพี 
เพื่อเป็นขอ้มลูในการประกอบการ ตดัสนิใจและเป็นประโยชน์ต่อผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิจากกลุ่มตวัอย่างลูกคา้
ของธนาคารจ านวน 400 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุ ผลการศึกษาพบว่า               
ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียม ความปลอดภัย และผู้ให้บริการ และปัจจัยการส่งเสริมการตลาด ช่องทาง                       
การจดัจ าหน่ายและกระบวนการบรกิาร แต่ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิาร
ธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอืของธนาคาร 

นรศลิป์ ชูชื่น, รฐา คุณาสุภคักุล และพรทพิย์ ชุ่มเมอืงปัก (2561, น. 37-46) ท าการวจิยัเรื่องปัจจยั          
ที่มผีลต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่  (Mobile Banking) ของธนาคารพาณิชย์               
ในประเทศไทย จากกลุ่มตวัอย่างผู้ใช้บรกิาร 500 คนด้วยการวเิคราะห์ถดถอยพหุ ผลการศกึษาพบว่า อายุ 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัอทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร และส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์
และดา้นพนกังานเท่านัน้ทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า งานวจิยัแต่ละครัง้มุ่งเน้นวเิคราะห์ว่าส่วนประสมทางการตลาด
ใดบา้งทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชง้าน แต่อย่างไรกด็ ีความแตกต่างของช่วงอายุย่อมมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิาร ผู้วจิยัจงึมุ่งศกึษาความสมัพนัธ์ที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม และน ามาสร้าง
แบบจ าลองเชงิเส้นในการพยากรณ์อิทธพิลของส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้
บรกิารโมบาย แบงคก์ิง้ เพือ่น ามาวางแผนใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูใ้ชแ้ต่ละช่วงวยั 

ขอบเขตของการวิจยั  
1. ศกึษาการใชบ้รกิารโมบาย แบงคก์ิง้ ของธนาคารทีเ่ปิดกจิการในประเทศไทยเท่านัน้  
2. ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูใ้ชบ้รกิารโมบาย แบงคก์ิง้ในพืน้ทีก่รุงเทพฯ และปรมิณฑล  
3. กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากผู้ใช้บริการโมบาย แบงค์กิ้งในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑลถือได้ว่า            

มจี านวนประชากรขนาดใหญ่มาก และไม่สามารถทราบจ านวนผูใ้ชบ้รกิารโมบาย แบงค์กิ้งทีแ่น่นอนได ้ ดงันัน้              
ในการศึกษาครัง้นี้  ผู้ว ิจ ัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากร  (Cochran, 1953)                      
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ด้วยสมมติฐานที่ก าหนดว่าข้อมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) ก าหนดขนาดของ              
กลุ่มตวัอย่างดงันี้ 

n   =  Z2pq 
 e2 

โดยที ่n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
Z  แทน ระดบัความเชือ่ม ัน่ทีผู่ว้จิยัก าหนดไวเ้ท่ากบั 95%  
p  แทน โอกาสของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชบ้รกิาร ก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.5 
q  แทน โอกาสทีจ่ะไมใ่ชบ้รกิาร ซึง่เท่ากบั 1 - p ในกรณขีองกลุ่มตวัอย่าง 
e  แทน ค่าเปอรเ์ซน็ต์ความคาดเคลือ่นจากกลุ่มตวัอย่างทีย่อมรบัได้ 

เมื่อน าไปแทนค่าในสูตรโดยที่ระดับความเชื่อมัน่ที่ก าหนด  คือ 95% โดย ค่า Z=1.96 และ                               
ค่าความคลาดเคลือ่นในการประมาณการสดัส่วนประชากรทัง้หมดทีย่อมรบัได ้คอื 5% หรอืค่า e= 0.05 

ในทีน่ี้  n  =       (1.96) 2 (0.5) (1-0.5)  
     (0.05) 2 

   =             384.16 

จากผลการค านวณจะได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (n) = 384.16 คน ผู้วิจยัจึงได้ก าหนดขนาดของ             
กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้นี้ไมต่ ่ากว่า 400 คน เพือ่ใหผ้ลทีไ่ดม้คีวามแมน่ย าในการวเิคราะหข์อ้มลู 

การเกบ็ข้อมลู 
เนื่องผูใ้ชบ้รกิารโมบาย แบงค์กิ้งในพืน้ทีก่รุงเทพฯ และปรมิณฑลไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

ผู้วจิยัจงึเลอืกใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล เนื่องจากสามารถเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวนมากได้ในระยะเวลาจ ากดั จากนัน้ใช้วธิกีารเลอืก                    
กลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  คอื การเลอืกแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มตวัอย่างที่
เคยใชบ้รกิารโมบาย แบงค์กิ้งของธนาคารใดกไ็ดใ้นประเทศไทย โดยสรา้งแบบสอบถามออนไลน์ดว้ย  Google 
Forms และกระจายผ่านแบบสอบถามผ่านช่องทางโซเชยีล มเีดยีต่างๆ  

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื  
ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ได้แก่ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ คอื อายุ และปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด 7 ด้าน คือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ด้านราคา (Price) 3) ด้านช่องทาง                
การจดัจ าหน่าย (Place) 4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 5) ดา้นบุคคล (People) 6) ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และ 7) ดา้นกระบวนการ (Procedure)  

ตวัแปรตาม (Dependent variable) คอื พฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย แบงคก์ิง้  

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ศกึษาโครงสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม โดยใชท้ฤษฏดีา้นประชากรศาสตร ์

และส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย แบงค์กิ้ง กรณีศกึษา: พื้นทีก่รุงเทพฯ
และปรมิณฑล 
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ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

วิธีด าเนินการวิจยั  
 การด าเนินการวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้วิธีวิจัยรูปแบบ           
การส ารวจ (Survey research) ผ่านการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อศกึษาอทิธพิลของประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย แบงค์กิ้ง 
กรณีศกึษา: พื้นที่กรุงเทพฯ และปรมิณฑล โดยผู้วจิยัไดม้กีารก าหนดรูปแบบของวธิดี าเนินการศกึษาคน้ควา้  
ตามขัน้ตอน ดงันี้ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจยัสร้างแบบสอบถามขึ้นมาจากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี                 

และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงค์ของงานวจิยั โดยแบบสอบถามมกีารแบ่งออกเป็น               
4 ส่วน ดงันี้ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ลักษณะแบบสอบถามเป็น                     
แบบตรวจสอบรายการ (Check-list) จ านวน 10 ขอ้  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 36 ขอ้ ซึ่งก าหนดค่าน ้าหนัก 5 ระดบั คอื 5) มากทีสุ่ด 4) มาก       
3) ปานกลาง 2) น้อย และ 1) น้อยทีสุ่ด ตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert,1961, p. 166-169)  

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัภายในทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย แบงค์กิ้ง 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 10 ขอ้ ซึ่งก าหนดค่าน ้าหนัก                 
5 ระดบั คอื 5) มากที่สุด 4) มาก 3) ปานกลาง 2) น้อย และ 1) น้อยที่สุด ตามวธิขีองลเิคริ์ท (Likert, 1961,               
p. 166-169)  

ในงานวิจัยนี้ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมิน ผู้ว ิจ ัยใช้หลักการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัของ             
การแบ่งอนัตรภาคชัน้ (Class interval) โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั คะแนนทีส่งูทีสุ่ด คอื 5 คะแนน และคะแนน
ทีต่ ่าสุด คอื 1 คะแนน โดยการหากึง่กลางพสิยั ใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้  (บุญชม ศรสีะอาด, 
2556, น. 82) ดงันี้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  คะแนนสงูสุด - คะแนนต ่าสุด 
ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ 

=   5-1 
 5 

=  0.8 

ภาพท่ี 2 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์อายุ 

      พฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย 
แบงคก์ิง้ กรณีศกึษา: พืน้ทีก่รุงเทพฯ 
และปรมิณฑล 

1. ดา้นจติวทิยา 
2. ดา้นสงัคม 
3. ดา้นความปลอดภยั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  
1) ดา้นผลติภณัฑ ์(Product)  
2) ดา้นราคา (Price)  
3) ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  
5) ดา้นบุคคล (People)  
6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
7) ดา้นกระบวนการ (Procedure)  
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ดังนัน้ ระยะห่างแต่ละช่วงจึงเท่ากับ 0.8 จึงน าก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉลี่ยของระดับ
ความเหน็ ดงันี้  

คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 คอื ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ย/ พงึพอใจกบัปัจจยัในระดบัมากทีสุ่ด  
คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 คอื ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ย/ พงึพอใจกบัปัจจยัในระดบัมาก  
คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 คอื ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ย/ พงึพอใจกบัปัจจยัในระดบัปานกลาง  
คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 คอื ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ย/ พงึพอใจกบัปัจจยัในระดบัน้อย  
คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 คอื ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ย/ พงึพอใจกบัปัจจยัในระดบัน้อยทีสุ่ด  

ตอนท่ี 4 เป็นขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงการใชง้านบรกิารโมบาย แบงค์กิ้ง ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open end)  

การทดสอบเครื่องมือวิจยั 
ท าการทดสอบความน่าเชือ่ถอื (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าไปทดลอง (Try-Out) เกบ็ขอ้มลู

จากผูใ้ชบ้รกิารโมบาย แบงค์กิ้ง จ านวน 30 คน ทีม่ใิช่เป็นกลุ่มตวัอย่างทีก่ าหนดไว ้เพื่อตรวจสอบว่าภาษาทีใ่ช้
ในแบบสอบถามนัน้อ่านแลว้เขา้ใจหรอืไม ่มปัีญหาใดในการตอบแบบสอบถาม และผูจ้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรง
กบัเนื้อหาที่ผู้วจิยัต้องการศึกษาหรอืไม่ จากนัน้น ามาวิเคราะห์โดยใช้ Cronbach’s Alpha Coefficient พบว่า              
มคี่าเท่ากบั 0.863 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมคี่ามาก 0.70 ซึ่งเป็นค่าที่เชื่อถือได้ (บุญชม                 
ศรสีะอาด, 2556, น. 95-113) ผูว้จิยัจงึน ามาสรา้งเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู 

การรวบรวมข้อมลู 
 ด า เนิ นการ เก็บข้อมูล ร ะหว่ า ง เดือนมกราคม  -  กุ มภาพันธ์  2562 รวมทั ้ง สิ้ น  2 เดือน                                         
มีผู้ตอบแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ทัง้สิ้น 711 รายการ ผู้วิจ ัยท าตรวจสอบข้อมูลสุดโต่ง  (Outliers)                    
ซึง่หมายถงึขอ้มลูทีแ่ตกต่างจากค่าอื่นๆ มาก อาจเกดิจากความผดิพลาดจากความคลาดเคลือ่นจากการใหข้อ้มลู
ของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งจะส่งผลต่อการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันัน้ จงึต้องจดัการกบัขอ้มลูดงักล่าวก่อนด าเนิน พบว่า          
มจี านวนแบบสอบถามที่มขีอ้มูลสุดโต่ง 4 รายการ จึงท าการตัดออก ดงันัน้ มขี้อมูลผ่านการตรวจสอบและ
สามารถน าไปใชไ้ดจ้ านวน 707 รายการ จากนัน้จงึน าขอ้มลูวเิคราะหผ์ลทางสถติ ิ

การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ 
1. การวิเคราะหเ์ชิงพรรณา (Descriptive statistics)  

1.1วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ จงัหวดั เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชค้่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

1.2. การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย 
แบงค์กิ้ง และปัจจยัภายในทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย แบงค์กิ้ง โดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ย  
(Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

2. การวิเคราะหเ์ชิงอปุมาน (Inferential statistic)  
2.1การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA)  เพื่อทดสอบว่าปัจจัย             

ดา้นประชากรศาสตร ์โดยอายุทีแ่ตกต่างกนัส่งผลพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย แบงคก์ิง้แตกต่างกนัหรอืไม่ 
2.2  ก ารวิ เ ค ร าะห์ ปั จจัย  (Factor analysis)  เพื่ อ จับกลุ่ มหรือ ร วมกลุ่ มตัว แปรอิสระ                                 

ทีม่คีวามสมัพนัธ์กนั โดยตวัแปรทีอ่ยู่ในปัจจยัเดยีวกนัจะมคีวามสมัพนัธ์กนัมาก ซึ่งความสมัพนัธ์นัน้อาจจะเป็น
ในทศิทางบวก (ไปในทศิทางเดยีวกนั) หรอืทศิทางลบ (ไปในทางตรงกนัขา้ม) กไ็ด ้ส่วนตวัแปรทีค่นละปัจจยัจะ
ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัหรอืมคีวามสมัพนัธก์นัน้อยมาก  
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2.3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) กบัตวัแปรตาม คอื พฤติกรรมการใชบ้รกิาร            
โมบาย แบงคก์ิง้ ทีน่ยัส าคญัทางสถติ ิ95% โดยทดสอบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มคีวามสมัพนัธ์
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย แบงคก์ิง้ของกลุ่มตวัอย่างหรอืไม ่

ผลการวิจยั 
1. การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
  1.1ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูจากผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ทีก่รุงเทพมหานคร คดิเป็น

ร้อยละ 72.4 เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 64.1 อายุระหว่าง 21-30 ปี คดิเป็นร้อยละ 72.3 การศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 80.6 เป็นนกัเรยีน/ นกัศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 74.3 รายไดต่้อเดอืนต ่ากว่า 15,000 บาท 

คดิเป็นรอ้ยละ 55.2 โดยมจี านวนโมบาย แบงค์กิ้งทีใ่ช้บรกิารเพยีงธนาคารเดยีว คดิเป็นรอ้ยละ 46.5 จ านวน
ธุรกรรมออนไลน์ทีท่ าผ่านโมบาย แบงค์กิ้ง 3 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 31.10 มเีพยีงบญัชปีระเภทเดยีว คดิเป็น
รอ้ยละ 70.3 และความถีใ่นการใชง้าน มากกว่า 5 ครัง้ต่อเดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 73.6  

 1.2 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลพฤติกรรมต่อการใช้บรกิารโมบาย แบงค์กิ้ง               
แปลผลเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 5 ระดบั (บุญชม ศรสีะอาด, 2556, น. 82) รายละเอียดดงัตารางที่ 1 
พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.05) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย                  
และด้านราคาอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านที่เหลือมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก โดยด้านช่องทาง                   
การจดัจ าหน่ายมรีะดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างสูงทีสุ่ด (x̄ = 4.37) ตามดว้ยดา้นราคาและดา้นผลติภณัฑ์
ตามล าดบั (x̄ = 4.22 และ 4.10) แต่ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นบุคคลแมจ้ะอยู่ในระดบัมาก แต่ค่าเฉลีย่
แตกต่างกบัดา้นอื่นๆ อย่างชดัเจน 

การวิเคราะห์ปัจจยัภายในที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารโมบาย แบงค์กิ้ง พบว่า ระดบั                     
ความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่างภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.02) โดยระดบัความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่าง            
สงูทีสุ่ด คอื ดา้นจติวทิยา ตามดว้ยดา้นความปลอดภยั และดา้นสงัคม (x̄ = 4.13, 4.10 และ 3.88 ตามล าดบั)  

เมือ่พจิารณาการกระจายตวัของขอ้มลู พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัภายใน
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโมบาย แบงค์กิ้ง มีค่าการกระจายตัวข้อมูล 0.50 และ 0.60 ตามล าดับ                
เมือ่พจิารณาในแต่ละดา้น พบว่า ทุกดา้นน้อยกว่า 1.25 (บุญชม ศรสีะอาด, 2556) หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถาม
ทัง้หมดมคีวามคดิเห็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างไรก็ด ีช่วงอายุที่แตกต่างกนัย่อมส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บริการโมบาย แบงคึก์ิ้งที่แตกต่างกนั ดงันัน้ ผู้ว ิจยัจึงจดักลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามตามบริบทในการใช้งาน                     
เพือ่เปรยีบเทยีบผลการประเมนิจากแต่ละกลุ่ม ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  

ตารางท่ี 1 แสดงระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างในภาพรวม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด x̄  S. D.  แปลผล 

1) ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.10 0.59 มาก 
2) ดา้นราคา  4.22 0.70 มากทีสุ่ด 
3) ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  4.37 0.60 มากทีสุ่ด 
4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  3.94 0.73 มาก 
5) ดา้นบุคคล  3.82 0.73 มาก 
6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  3.80  0.70 มาก 
7) ดา้นกระบวนการ 4.0 7 0.62 มาก 

รวม 4.05 0.50 มาก 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่10 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2562 
 

 
 135 

 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ 
โมบาย แบงคก้ิ์ง 

x̄  S. D.  แปลผล 

1) ดา้นจติวทิยา 4.13 0.69 มาก 
2) ดา้นสงัคม 3.88 0.79 มาก 
3) ดา้นความปลอดภยั 4.10 0.66 มาก 

รวม 4.02 0.60 มาก 

2. การวิเคราะหเ์ชิงอปุมาน (Inferential statistic)  
  2.1การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างส่วนประสมทางการตลาด เปรียบเทียบระหว่าง                   

ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม โดยจัดกลุ่มตามบริบทในการใช้บริการโมบาย แบงค์กิ้งด้วยอายุของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มวยัเรยีน (อายุต ่ากว่า 20 ปี) กลุ่มวยัท างาน (อายุระหว่าง 21-50 ปี) และ
กลุ่มวยัเกษยีณ (อายุมากกว่า 50 ปีขึน้ไป) พบว่า ระดบัความคดิเหน็จากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม ภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.02, 4.13 และ 4.15) เมือ่น าระดบัความคดิเหน็ของแต่ละกลุ่มมาวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One-way ANOVA) โดยใชว้ธิขีอง Scheffe ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 เพือ่หาความสมัพนัธ์
ของระดบัความคดิเหน็จากทัง้ 3 กลุ่มทีแ่ตกต่างกนันัน้มคีวามสมัพนัธก์นัทางสถติหิรอืไม ่แสดงดงัตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมนิความสามารถในการใชง้าน แยกตามกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนประสมทางการตลาด 1 2 
p-value 

1 3 
p-value 

2 3 
p-value 

x̄  x̄  x̄  x̄  x̄  x̄  
1) ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.08 4.17 .252 4.0 8 4.13 .970 4.17 4.13 .974 
2) ดา้นราคา  4.22 4.21 .983 4.22 4.07 .788 4.21 4.07 .823 
3) ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  4.35 4.44 .234 4.35 4.36 .998 4.44 4.36 .914 
4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  3.89 4.08 .010* 3.89 4.22 .327 4.0 8 4.22 .835 
5) ดา้นบุคคล  3.78 3.93 .051 3.78 4.04 .500 3.93 4.04 .899 
6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  3.76 3.90 .070 3.76 4.07 .339 3.90 4.07 .733 
7) ดา้นกระบวนการ 4.03 4.19 .012* 4.03 4.15 .821 4.19 4.15 .975 
ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.02 4.13 .037* 4.02 4.15 .713 4.13 4.15 .997 

* ค่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** กลุ่ม 1 กลุ่มวยัเรยีน; กลุ่ม 2 กลุ่มวยัท างาน; กลุ่ม 3 กลุ่มวยัเกษยีณ;  

จากตารางที ่2 พบว่า  
1) ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้ 3 กลุ่ม มรีะดบัความคิดเห็นต่อด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายสูงที่สุด            

(x̄ = 4.35, 4.44 และ 4.36) แสดงถึงแอพพลิเคชัน่ถูกสร้างมาให้ง่ายต่อการใช้งานส าหรบัผู้ใช้งานทุกกลุ่ม               
ด้วยเมนูภาษาไทย การจดัวางองค์ประกอบ และท างานเสร็จสิ้นในไม่กี่ข ัน้ตอน ตลอดจนประสบการณ์ใชง้าน
อนิเทอรเ์น็ตและสมารท์โฟนส่งผลต่อความสามารถในการใชง้าน ตามดว้ยดา้นราคาและดา้นผลติภณัฑ ์ 

2) ระดบัความคดิเห็นต่อด้านลกัษณะทางกายภาพของทัง้ 3 กลุ่มต ่าที่สุด (x̄ = 3.76, 3.90 และ 
4.07) เป็นไปในทิศทางเดียวกบัด้านบุคคล ( x̄ = 3.78, 3.93 และ 4.04) ซึ่งทัง้สองด้านมคีวามเกี่ยวขอ้งกนั               
ในลกัษณะผูใ้หบ้รกิารและสิง่อ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารทีย่งัเป็นปัญหา ไม่ว่าจะเป็นการน าเทคโนโลยี
เขา้มาช่วยใหบ้รกิาร อุปกรณ์สาธติ เอกสารต่างๆ ตลอดจนการใหบ้รกิารจากผูเ้กีย่วขอ้ง 
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3)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจากทัง้  3 กลุ่ม พบว่า กลุ่มวัยเรียนและ                  
กลุ่มวยัท างาน มรีะดบัความคดิเห็นต่อด้านการส่งเสรมิการตลาดแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 จากการศกึษา พบว่า ทัง้สองกลุ่มมคีวามสามารถในการรบัสารแตกต่างกนัจากหลายปัจจยั เช่น เพศ อายุ 
การศกึษา สภาพร่างกายและจติใจ ระยะเวลาการรบัสาร และช่วงเวลาการรบัสาร เป็นต้น แสดงถงึการส่งเสรมิ
การตลาดมใิช่เพยีงแต่จดัโปรโมชัน่เท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ และการจูงใจดว้ยวธิกีาร
ต่างๆ ไมเ่พยีงแต่ดา้นปรมิาณเท่านัน้ ยงัตอ้งค านึงถงึคุณภาพอกีดว้ย 

4) กลุ่มวยัเรยีนและกลุ่มวยัท างาน มรีะดบัความคดิเห็นต่อด้านกระบวนการที่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า นโยบาย แนวคิด แนวปฏิบตัิ                      
และการสนับสนุนของธนาคารที่เอื้อต่อการใช้บริการขึ้นอยู่ก ับอัตลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของแต่ละธนาคาร              
ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกในการตดิต่อขอรบับรกิารที่ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน ตลอดจนช่องทางการรบับรกิารเฉพาะ            
โมบาย แบงค์กิ้งเพื่อลดระยะเวลาในการรอรบับรกิาร ดงันัน้ ธนาคารควรก าหนดนโยบายการให้บรกิารอย่าง
ชดัเจน เพือ่สรา้งความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 

ดังนัน้ จะเห็นได้ว่าในภาพรวมของกลุ่มวัยเรียนและกลุ่มวัยท างานมีความแตกต่างกัน              
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิซึ่งขอ้มลูดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ถงึระดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดทีม่ ี
ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย แบงคก์ิง้ ทีเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อนัเนื่องมาจากทัง้สองกลุ่มมคีวามห่าง
ของช่วงอายุไม่แตกต่างกนัมากนัก จงึท าใหรู้ปแบบการใชช้วีติมคีวามคล้ายคลงึกนั เช่น การใชง้านเทคโนโลย ี
ปัจจยัดา้นเวลา การใชช้วีติ ตลอดจนปัจจยัดา้นสงัคมและจติวทิยา เป็นต้น ซึ่งสวนทางกบัค่านัยส าคญัทางสถติิ
ของกลุ่มวยัเกษยีณทีแ่ตกต่างจากอกี 2 กลุ่มอย่างชดัเจน 

 2.2 การหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) ใน 3 เงื่อนไข (ทรงศกัดิ ์ภูสอ่ีอน, 

2551, น. 280) ดงันี้ 1) ทดสอบความสมัพนัธ์รายคู่ของตวัแปรอิสระ ควรมคีวามสมัพันธ์กนัเองต ่ากว่า 0.80              
2) ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ ค่าสดัส่วนความแปรปรวนในตวัแปรที่อธบิายไม่ได้ดว้ยตวัแปรอื่นๆ (Tolerance) 
ควรมคี่ามากกว่า 0.2 และ 3) ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ไมค่วรเกนิ 4-5 ด้วยการวิเคราะหส์หสมัพนัธ์ 
(Correlation Analysis) รายละเอยีดดงัตารางที ่3  

ตารางท่ี 3 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย แบงคก์ิง้ 

ส่วนประสมทางการตลาด X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Tolerance VIF 
1) ดา้นผลติภณัฑ ์(X1)  1 .490** .555** .505** .452** .451** .559** .547 1.829 

2) ดา้นราคา (X2)   1 .615** .332** .281** .330** .538** .552 1.812 

3) ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (X3)    1 .444** .382** .385** .563** .496 2.01 5 

4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X4)     1 .626** .586** .507** .505 1.980 

5) ดา้นบุคคล (X5)      1 .672** .536** .452 2.211 

6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X6)       1 .603** .444 2.252 

7) ดา้นกระบวนการ (x7)        1 .442 2.262 

** มคี่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรอิสระทัง้ 7 ตัว 1) มีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                          
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์รายคู่อยู่ระหว่าง 0.281-0.672 อย่างมนีัยส าคญั ซึ่งต ่ากว่า 0.80 ถือว่าผ่านเกณฑ์               
2) มคี่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.442-0.552 ซึ่งมากกว่า 0.19 ถือว่าผ่านเกณฑ์ และ 3) มคี่า VIF อยู่ระหว่าง 
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1.812 - 2.262 ซึ่งน้อยกว่า 5.30 ถอืว่าผ่านเกณฑ์ แสดงว่าตวัแปรอสิระ ทัง้ 7 ตวัแปรไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัเอง
ระหว่างตวัแปรอสิระ 

เมื่อพิจารณาค่ า  Pearson Correlation ( r)  จะมีค่ า  -1 ถึง  1 ในตารางหากมีค่ าติดลบ                    
จะมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงขา้มกนัหากมคี่าบวก จะมคีวามสมัพนัธ์กนัทางเสน้ตรงในทศิทางเดยีวกันหรอื
แปรผนัต่อกนั แต่หากมคี่าเป็น 0 แสดงว่าไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ก าหนดระดบัน ้าหนกัความสมัพนัธ์ (Determining 
the strength of the relationship) (Cohen, 1988, p. 79-80) ดงันี้ 

r =.50 ถงึ 1.00  หรอื r = -.50 ถงึ -1.00  ถอืว่าขอ้มลูมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
r =.30 ถงึ.49  หรอื r = -.30 ถงึ -.49  ถอืว่าขอ้มลูมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
r =.10 ถงึ.29  หรอื r = -.10 ถงึ -.29  ถอืว่าขอ้มลูมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ พบว่า ตัวแปรอิสระทัง้หมดมีความสัมพันธ์กัน                    
ในทางบวก โดยความสมัพนัธ์ระหว่างด้านราคากบัด้านลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัต ่าที่สุด ตรงกนัขา้ม           
ดา้นบุคคลกบัดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัสงูทีสุ่ด และแต่ละดา้นทีเ่หลอืมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัปานกลางและระดบัสงู  

ผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระทัง้หมดที่มคี่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01                
แต่กรณทีีม่ตีวัแปรอสิระหลายตวั และตวัแปรแต่ละตวัต่างกม็คีวามสมัพนัธก์นั หากค านวณหาค่าสหสมัพนัธท์ลีะคู่ 
ค่าทีไ่ดจ้ะไมต่รงกบัความเป็นจรงิ เนื่องจากความสมัพนัธ์ดงักล่าวไดร้วมอทิธพิลของตวัแปรอื่นๆ ไวด้ว้ย เรยีกว่า
ความสมัพนัธ์เชงิลวง (Spurious relationship) ซึ่งไม่สามารถใช้อธิบายถึงความสมัพนัธ์เชงิเหตุผลได้ ดงันัน้               
จงึต้องหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามและตวัแปรอสิระทลีะตวั โดยก าหนดใหต้วัแปรอสิระที่เหลอืนัน้คงที่
ดว้ยการหาสหสมัพนัธเ์ชงิส่วน (Partial correlation) รายละเอยีดดงัตารางที ่4  

ตารางท่ี 4 แสดงความสมัพนัธเ์ชงิส่วนระหว่างตวัแปรอสิระทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย แบงคก์ิง้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Partial 
Correlation 

p-value Control Variables 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

1) ดา้นผลติภณัฑ ์(X1)  .154 .000**        
2) ดา้นราคา (X2)  .043 .257        
3) ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (X3)  .165 .000**        
4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X4)  .219 .000**        
5) ดา้นบุคคล (X5)  .100 .008**        
6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X6)  .185 .000**        
7) ดา้นกระบวนการ (x7)  .150 .000**        

 ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตารางที่ 4 พบว่า ด้านผลติภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด               
ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย 
แบงค์กิ้ง อย่างมคี่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เมื่อก าหนดให้ตวัแปรอิสระที่เหลอืนัน้คงที่ แต่กลบัพบว่า               
ดา้นราคานัน้มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามเชงิบวกในระดบัต ่ามาก ประมาณรอ้ยละ 4.3 ซึ่งมไิดม้คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย แบงคก์ิง้ อย่างไรกด็ ีค่าสหสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระแต่ละตวัมแีนวโน้มจะไปใน
ทศิทางเดยีวกนั แต่มไิด้หมายความว่าตวัแปรทัง้สองนัน้เป็นปัจจยัหรอืเป็นเหตุผลของกนัและกนั ทัง้นี้จงึต้อง
น าไปวเิคราะหก์ารถดถอยพหุต่อไป 

2.3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง             
ส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย แบงค์กิ้งแบบน าตวัแปรทัง้หมดเขา้สมการ  
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(Enter regression) เนื่องจากทัง้หมดเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ และถือว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมีอิทธิพลต่อ              
ตวัแปรตาม โดยก าหนดให ้

 SEest   หมายถงึ ค่าความคลาดเคลือ่นมาตรฐานในการพยากรณ์ของสมการพยากรณ์ทีไ่ด้ 
 R  หมายถงึ ความสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ บอกให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่าง             

ตวัแปรอสิระทุกตวักบัตวัแปรตาม 
 R2  หมายถงึ สัมประสิทธิก์ารพยากรณ์ (Coefficient of determinant) เป็นดัชนีที่บอกถึง 

รอ้ยละของการเปลีย่นแปลงในตวัแปรตามทีม่ผีลมาจากตวัแปรอสิระทุกตวั 
 Adj R2 หมายถงึ เปลีย่นสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจทีป่รบัค่า กรณทีีก่ลุ่มตวัอย่างมขีนาดใหญ่ 
 F   หมายถงึ ค่าสถติทิดสอบ F ส าหรบัทดสอบตวัแปรอสิระต่างๆ ว่ามคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้

กบัตวัแปรตามหรอืไม ่

ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารโมบาย แบงคก์ิง้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ.์752 และสามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
โมบาย แบงคก์ิง้ ไดร้อ้ยละ 56.6 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 รายละเอยีดดงัตารางที ่5 โดยก าหนดให ้

b   หมายถงึ แสดงค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรอสิระทีอ่ยู่ในสมการ 
SEb  หมายถงึ แสดงค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิก์ารถดถอยบอกถึง             

การ กระจายของค่าสมัประสทิธิ ์หากมกีารกระจายมากแสดงว่ามคีวามแมน่ย าหรอืเชือ่ถอืไดน้้อย 
ß   หมายถงึ ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยในสมการทีอ่ยู่ในรูปคะแนนมาตรฐานแสดงถงึขนาด

ของอทิธพิลของตวัแปรอสิระนัน้ๆ  
t   หมายถงึ ค่าสถติ ิt ส าหรบัทดสอบนยัส าคญัของค่าคงที ่และสมัประสทิธิแ์ต่ละตวัในสมการ 

ตารางท่ี 5 แสดงการวเิคราะหก์ารถดถอยเพือ่พยากรณ์อทิธพิลของส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม          
 การใชบ้รกิารโมบาย แบงคก์ิง้ 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด 

b SEb ß t p-value 
Correlation 

Zero-Order Partial Part 

 ค่าคงท่ี .419 .128  3.279 .001    
 1) ดา้นผลติภณัฑ ์ .141 .034 .139 4.125 .000** .562 .154 .103 
 2) ดา้นราคา  .033 .0 29 .038 1.134 .257 .442 .043 .0 28 
 3) ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  .158 .036 .156 4.419 .000** .544 .165 .110 
 4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  .172 .0 29 .208 5.933 .000** .608 .219 .148 
 5) ดา้นบุคคล  .0 82 .031 .0 99 2.664 .008** .568 .100 .066 
 6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  .160 .032 .187 4.988 .000** .601 .185 .124 
 7) ดา้นกระบวนการ  .147 .037 .151 4.01 9 .000** .608 .150 .100 
 SEest = ±.39802,  

R =.752, R2 =.566, F = 130.249, p-value =.000 

 ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย           
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารโมบาย แบงค์กิ้งมคี่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เป็นทีน่่าสงัเกตุว่าดา้นราคามไิด้ มคีวามสมัพนัธ์ต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย แบงค์กิ้ง ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูดงักล่าว อาจหมายถงึ นโยบายฟรคี่าธรรมเนียม
ในการท าธุรกรรม อาจมใิช่ปัจจยัหลกัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ เท่ากบัการจู งใจให้ใช้บริการด้วย        
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ความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน ความครอบคลุมในการท าธุรกรรม การรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลของผูใ้ช ้
ตลอดจนนโยบายและการใหบ้รกิารจากผูเ้กีย่วขอ้ง 

ภาพรวมจะเห็นว่า ค่าของ Partial Correlation และ Part Correlation จะลดลงอย่างรวดเร็วจาก 
Zero-Order Correlation แสดงว่ามใิช่เพยีงดา้นราคาเท่านัน้ทีไ่มม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย 
แบงคก์ิง้ อย่างไรกด็ ีความแตกต่างของช่วงอายุย่อมส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร จงึไมส่ามารถอนุมานไดว้่า
ด้านราคาไม่ได้ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโมบาย แบงค์กิ้งในผู้ใช้ทุกกลุ่ม ผู้ว ิจ ัยจึงจัดกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็น 3 กลุ่มอกีครัง้ดว้ยปัจจยัดา้นช่วงอายุ ไดแ้ก่ กลุ่มวยัเรยีน กลุ่มวยัท างาน และกลุ่มวยัเกษยีณ 
แล้วน าตวัแปรอิสระทัง้หมดมาเขา้สมการแล้วตดัออกทลีะตวัจนเหลอืเฉพาะตวัแปรที่มอีิทธพิลต่อตวัแปรตาม          
ดว้ยการวเิคราะหถ์ดถอยพหุ แบบลดตวัแปร (Backward elimation) เพือ่วเิคราะหว์่าอทิธพิลของส่วนประสมทาง
การตลาดใดบา้งทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย แบงค์กิ้งของผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่ม รายละเอยีดดงัตารางที ่6 
พบว่า ดา้นราคาไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย แบงคก์ิง้ของกลุ่มวยัเรยีน เช่นเดยีวกบักลุ่มวยัท างาน
ร่วมกบัดา้นบุคคลและดา้นกระบวนการ ส่วนดา้นการส่งเสรมิการตลาดไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย 
แบงคก์ิง้ของวยัเกษยีณ 

ตารางท่ี 6 แสดงการวเิคราะหก์ารถดถอยเพือ่พยากรณ์อทิธพิลของส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม              
 การใชบ้รกิารโมบาย แบงคก์ิง้ แยกตามกลุ่มผูใ้ช ้

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด b SEb ß t p-value 
 กลุ่มวยัเรียน 

 1) ดา้นผลติภณัฑ ์ .128 .040 .127 3.220 .001 
 2) ดา้นราคา       
 3) ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  .171 .039 .174 4.428 .000 
 4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  .135 .033 .169 4.107 .000 
 5) ดา้นบุคคล  .109 .036 .135 3.064 .002 
 6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  .148 .037 .174 4.026 .000 
 7) ดา้นกระบวนการ  .168 .041 .174 4.0 74 .000 

SEest =±.41198, R =.726, R2 =.527, Adj R2 =.522, F = 96.291,p-value =.000 
กลุ่มวยัท างาน 
1) ดา้นผลติภณัฑ ์ .139 .065 .133 2.145 .033 
2) ดา้นราคา       
3) ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  .213 .059 .195 3.612 .000 
4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  .399 .064 .427 6.231 .000 
5) ดา้นบุคคล       
6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  .201 .053 .229 3.758 .000 
7) ดา้นกระบวนการ       

SEest =±.34367, R =.824, R2 =.679, Adj R2 =.671,F = 87.850, p-value =.000 
กลุ่มวยัเกษียณ 
1) ดา้นผลติภณัฑ ์ 2.042 .563 2.325 3.630 .0 22 
2) ดา้นราคา  14.809 5.616 14.606 2.637 .058 
3) ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  -11.215 4.276 -10.720 -2.623 .059 
4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด       
5) ดา้นบุคคล  -12.602 4.985 -13.228 -2.528 .065 
6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  3.387 1.521 3.544 2.227 .0 90 
7) ดา้นกระบวนการ  1.945 .869 1.703 2.238 .0 89 

SEest =±.24260, R =.981,R2 =.963, Adj R2 =.908, F = 17.390, p-value =.000 
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จากตารางที ่6 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบลดตวัแปรของผูต้อบแบบสอบถาม 3 กลุ่ม พบว่า 
กลุ่มวยัเรียน มตีัวแปรอิสระที่ถูกตัดออก คือ ด้านราคา ที่ความน่าจะเป็น >=.100 เมื่อพิจารณาค่า Partial 

Correlation ที่ใช้พจิารณาตวัแปรอิสระที่ถูกตดัออก มคี่าเท่ากบั .047 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุ พบว่า          

ตวัแปรพยากรณ์ทีน่ าเขา้สมการมคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์.726 และสามารถ

พยากรณ์พฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย แบงคก์ิง้ของกลุ่ม ไดร้อ้ยละ 52.7 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึ่งผลการวเิคราะหด์งักล่าวเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มวยัเรยีน      
ที่เกือบทัง้หมดยังไม่มีรายได้จึงยังไม่มีภาระค่าใช้จ่าย และเป็นกลุ่มที่มีความถี่ในการใช้บริการสูง ดังนัน้                
ปัจจยัดา้นราคาจงึไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบาย แบงค์กิ้งมากนกั แต่มแีนวโน้มทีจ่ะให้ความส าคญักบั
ความสะดวกสบายในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

กลุ่มวยัท างาน มผีลการตดัตวัแปรอสิระออกมากทีสุ่ดถงึ 3 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นบุคคล และ
ดา้นกระบวนการ ทีค่วามน่าจะเป็น >=.100 ค่า Partial Correlation เท่ากบั -.021, -.016 และ .039 ตามล าดบั 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่น าเข้าสมการมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม                       
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ .824 และสามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย แบงค์กิ้งของกลุ่ม             

ไดร้อ้ยละ 67.9 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมือ่พจิารณารายละเอยีดแต่ละประเดน็ พบว่า ดา้นราคา           
มคีวามสมัพนัธก์บัรายไดต่้อเดอืนเช่นเดยีวกบักลุ่มวยัเรยีน แต่ความสมัพนัธด์งักล่าวเป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้ม 
อันจะเห็นได้จากค่า Partial Correlation เป็นค่าติดลบ และมทีิศทางเข้าใกล้ -1 แสดงถึงการมองเห็นคุณค่า             
การใช้เงนิมากกว่ากลุ่มวยัรุ่น ประเด็นต่อมา คือ ด้านบุคคล แสดงถึงพนักงานผู้ให้บรกิารต้องสอดคล้องกนั              
ทัง้คุณภาพและปริมาณ เพื่อลดระยะเวลาในการรอรบับริการในช่วงเวลาเร่งด่วน และประเด็นสุดท้าย  คือ            
ดา้นกระบวนการ ซึ่งเป็นผลโดยตรงจากประสบการณ์การตดิต่อท าธุรกรรมในหลายบรบิท จงึท าใหเ้กดิมุมมอง              
ทีแ่ตกต่างกนัในดา้นกระบวนการทีเ่อื้อต่อพการใชบ้รกิารโมบาย แบงคก์ิง้ 

กลุ่มวยัเกษียณ มผีลการตัดตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ที่ความน่าจะเป็น               
>= .100 มคี่า Partial Correlation เท่ากบั -.174 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ประเด็นด้านการส่งเสรมิ
การตลาดสอดคลอ้งกบัผลการสงัเกตุพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย แบงค์กิ้ง ทีก่ลุ่มวยัเรยีนและกลุ่มวยัท างาน  
จะเขา้ถงึโปรโมชัน่ส่งเสรมิการตลาดมากกว่ากลุ่มวยัเกษียณ เช่น ส่วนลดร้านอาหาร รา้นกาแฟ การสะสมแต้ม
แลกรับของรางวัล หรือตัว๋ชมภาพยนต์ เป็นต้น ดังนัน้ ความแตกต่างกันของช่วงอายุจึงมีผลโดยตรงต่อ             
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

สรปุและอภิปรายผล 
งานวจิยัครัง้นี้มจีุดประสงค์เพื่อ 1) เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มผูใ้ชท้ี่มผีลต่อพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารโมบาย แบงค์กิ้ง และ 2) เพื่อสรา้งแบบจ าลองเชงิเสน้แสดงอทิธพิลของส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารโมบาย แบงค์กิ้ง ก าหนดสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น              
ด้วยการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงที่ความเชื่อมัน่ 95% เก็บขอ้มูลจ านวน 707 ชุด ระดบัความคดิเห็นต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.05) และระดบัความคดิเห็นต่อปัจจยัภายในที่มผีลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการโมบาย แบงค์กิ้ง อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.02) เช่นกนั เมื่อจดักลุ่มผู้ใช้ด้วยช่วงอายุ             
เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวยัเรยีน กลุ่มวยัท างาน และกลุ่มวยัเกษียณ เพื่อวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นต่อปัจจยั                 
ส่วนประสมทางการตลาดแต่ละกลุ่ม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัด ี(x̄ = 4.02, 4.13 และ 4.15) จากนัน้วเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีวแบบ Scheffe พบว่า กลุ่มวยัเรยีนและกลุ่มวยัท างาน มรีะดบัความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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เมื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ                 
จึงน ามาวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เชิงส่วน พบว่า มเีพียงด้านราคาเท่านัน้มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามเชงิบวก            
ในระดบัต ่ามาก ซึ่งมไิด้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการโมบาย แบงค์กิ้ง จึงต้องน าไปวิเคราะห์              
การถดถอยพหุแบบน าตวัแปรทัง้หมดเขา้สมการ พบว่า ดา้นราคามไิดม้คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
ดงันัน้ แบบจ าลองเชิงเส้นแสดงอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ประกอบด้วยด้านผลิตภณัฑ์           
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่ ง เสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ                         
และด้านกระบวนการ  สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการใช้บริการโมบาย แบงค์กิ้ง ได้ร้อยละ 56.6                           
และมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์.752 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ผลการศกึษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของภทัรา มหามงคล (2554, น. 66-67) และการวจิยั

ของของ นรศลิป์ ชูชื่น, รฐา คุณาสุภคักุล, และพรทพิย์ ชุ่มเมอืงปัก (2561, น. 37-46) พบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโมบาย แบงค์กิ้งมีผลมาจากอายุที่แตกต่างกัน และยังพบว่า ด้านราคามิได้ส่งผล                   
การตัดสินใจเลือกใช้บริการดงักล่าว แต่ไม่เป็นไปตามผลการศึกษาของ แก้วขวญั ผดุงพิพฒัน์บวร (2559,                  
น. 35-51) พบว่า ดา้นราคาเป็นหนึ่งในปัจจยัทีส่่งผลความพงึพอใจในการใช้บรกิารธนาคารบนโทรศพัท์มอืถือ                  
อาจเนื่องมาจากการน าปัจจัยด้านอาชีพมาเป็นส่วนหนึ่งในการพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น               
และตวัแปรตาม จงึกล่าวได้ว่าอายุที่แตกต่างกนัมผีลโดยตรงต่อการใช้บริการโมบาย แบงค์กิ้งที่แตกต่างกนั 
อย่างไรกด็ ีผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าปัจจุบนัทุกธนาคารมยีกเวน้ค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมต่างๆ ไม่แตกต่างกนั 
ดงันัน้ ปัจจยัดงักล่าวจงึมใิช่ปัจจยัแรกๆ ที่ผู้รบับรกิารจะค านึงถึงอกีต่อไป จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าธนาคาร            
ที่เป็นผู้ร ับบริการนัน้ต้องค านึงการพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้บริการโมบาย แบงค์กิ้งมากกว่า                 
การยกเวน้ค่าธรรมเนียม 

จากทีก่ล่าวมาสามารถสรุปไดว้่าช่วงอายุทีแ่ตกต่างส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย แบงค์กิ้ง 
ผูว้จิยัจงึจดักลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามเป็น 3 กลุ่มอกีครัง้ แลว้วเิคราะห์ถดถอยเชงิเสน้แบบลดตวัแปร พบว่า 
กลุ่มวยัเรยีน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามไิด้มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโมบาย แบงค์กิ้ง 
เช่นเดยีวกบักลุ่มวยัท างาน ที่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านบุคคล และด้านกระบวนการมไิด้        
มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย โดยผูว้จิยัสรุปไดว้่าดา้นราคามไิดม้ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย 
แบงค์กิ้งของผูใ้ชก้ลุ่มวยัรุ่นและวยัท างาน เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัชิน้นี้แทบทัง้หมดอายุระหว่าง 20-35 
ปี เป็นไปในทศิทางเดยีวกบัขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผู้ใช้จ านวน 400 คน ของภทัรา มหามงคล (2554, น. 53)                   
ที่ทัง้หมดมีอายุระหว่าง 20-35 ปี อีกทัง้ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่ างจากผู่ ใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน                         
ผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ จ านวน 230 คนจาก 500 คน ของของนรศลิป์ ชูชื่น, รฐา คุณาสุภคักุล, และพรทพิย์                 
ชุ่มเมอืงปัก (2561, น. 37-46) ที่มอีายุระหว่าง 20-35 ปี และทัง้หมดที่กล่าวมาก าหนดกลุ่มตวัอย่างในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ซึ่งตรงกนัขา้มกบักลุ่มวยัเกษียณ ที่ตวัแปรที่ไม่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารโมบาย  คอื            
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด เนื่องจากพฤตกิรรมการเขา้ถงึการตลาดผ่านทางออนไลน์น้อยกว่า 2 กลุ่มทีก่ล่าวมา 
จงึไมค่วรก าหนดเป็นเป้าหมายหลกัของธนาคารในการส่งเสรมิการตลาดออนไลน์ 

ดงันัน้ สามารถสรุปไดว้่าความแตกต่างของกลุ่มผูใ้ชด้า้นอายุส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย 
แบงคก์ิง้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิและดา้นราคามใิช่ปัจจยัหลกัทีผู่ร้บับรกิารใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรก ผูว้จิยั
มคีวามเหน็ว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารจะขึน้อยู่กบัประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการท าธุรกรรม
เป็นหลกั มใิช่การฟรคี่าธรรมเนียม อนัหมายถึงหากบรกิารโมบาย แบงค์กิ้ง  มกีารเก็บค่าธรรมเนียมในการใช้
บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทุกธนาคาร ปัจจัยดังกล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อการใช้บริการในภาพรวม 
เนื่องจากผู้ใช้ตระหนักถึงคุณประโยชน์ที่ได้ร ับจากบริการสูงกว่าต้นทุนค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรม                  
ที่จ่ายออกไป ดงันัน้ ธนาคารพาณิชย์ในฐานะผู้ให้บริการควรน าขอ้มูลดงักล่าวปรบัปรุงการให้บริการโมบาย            
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แบงค์กิ้ง ทัง้ในเชิงรุกและเชิงรบั ในประเด็นด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริม
การตลาด และด้านลกัษณะทางกายภาพ เนื่องจากปัจจุบนัการให้บรกิารโมบาย แบงค์กิ้งจากแต่ละธนาคาร              
มีการแข่งขนักันอย่างสูง สวนทางกับพฤติกรรมของผู้ใช้ที่จะใช้บริการโมบาย แบงค์กิ้ง ของธนาคารหลัก                 
เพยีงธนาคารเดยีว เพื่อลดพื้นที่ในการเก็บขอ้มูลในโทรศพัท์มอืถือ ในลกัษณะของการเป็น Lifestyle Banking                   
ที่มากกว่าการโอน-ถอน-เตมิ-จ่าย ด้วยความครอบคลุมในการท าธุรกรรมทัง้หมดในชวีติประจ าวนัและอาจน า              
Big Data และ AI เขา้มาช่วยวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าเสนอสนิค้าและบรกิารให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมของผู้ใช้               
แต่ละกลุ่มควบคู่ไปกบัการใหบ้รกิารแบบเดมิในลกัษณะ Multichannel แต่อย่างไรกด็ ีปัจจยัดา้นความปลอดภยั
และด้านการรกัษาขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชก้็ยงัเป็นประเด็นทีธ่นาคารต้องใหค้วามส าคญัและต้องแสดงใหเ้หน็ถงึ               
การด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม เพื่อสร้างความเชื่อมัน่และตอบสนองต่อความต้องการใช้บริการของผู้บรโิภค               
กลุ่มใหญ่ ตลอดจนพฤตกิรรมการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ปลีย่นแปลงไปเรือ่ยๆ  

ข้อเสนอแนะ 
1. นอกจากปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของธุรกจิบรกิาร   

ยงัควรน าปัจจยัอื่นๆ ที่ส่งผลต่อลกัษณะทางพฤติกรรม เช่น ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสงัคม ปัจจยัทาง
จติวทิยา ปัจจยัดา้นความปลอดภยัมาร่วมเป็นหนึ่่ งในตวัแปรทีใ่ชใ้นการพยากรณ์พฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย 
แบงคก์ิง้ 

2. การวจิยัครัง้นี้เป็นเชงิปรมิาณโดยใชร้ปูแบบการส ารวจ อย่างไรกด็ ีพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบาย 
แบงค์กิ้งนัน้ไม่สามารถสะทอ้นไดใ้นเชงิปรมิาณเท่านัน้ ดงันัน้ การวจิยัครัง้ต่อไปควรด าเนินการในเชงิคุณภาพ 
ควบคู่กนัในลกัษณะการวจิยัแบบผสมผสานเพือ่ใหผ้ลลพัธจ์ากการวจิยัสะทอ้นทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ 
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บทคดัย่อ 
    การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพือ่วเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารรมิบาท
วถิีในกรุงเทพมหานคร โดยท าการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจ             
ของผู้บริโภค เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงร้านอาหารริมบาทวิถีซึ่งถือเป็นธุรกิจหนึ่งที่มคีวามส าคัญ              
ต่อการด าเนินชวีติของคนที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ให้สามารถแข่งขนักบัธุรกจิอาหารประเภทอื่นๆ และ
รบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงสภาพธุรกจิในปัจจุบนัได ้โดยประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้เป็นประชากรทีอ่าศยัและ
ท างานในกรุงเทพมหานคร และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยอ้างอิงจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่                
(Taro Yamane, 1967) และเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทัง้หมดจ านวน 384 คน ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่าง             
แบบสะดวก วิเคราะห์ผลการศึกษาด้วยค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร ประกอบด้วยความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ               
และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple regression)  
  ผลที่ได้จากการศกึษาในครัง้นี้ท าให้ทราบว่าปัจจยัที่มผีลต่อการบริโภคจากร้านอาหารรมิบาทวถิี              
ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั คอื ปัจจยัด้านความสะดวกในการเขา้ถงึ และรสชาตอิาหาร 
ขณะทีปั่จจยัดา้นความมสีุขลกัษณะทีด่ ีราคา และสารอาหารทีไ่ดร้บั ไมม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ว่าส่งผล
ต่อความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารรมิบาทวถิ ี 

ค าส าคญั: อาหารรมิบาทวถิ ีปัจจยัการบรโิภค ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค   

Abstract 
  This study is aimed to analyze factors affecting satisfaction toward street food consumption in 
Bangkok.  It is attempted to examine relationship between factors and consumer satisfaction in order to 
improve street food stand, one of businesses which is important for Bangkok people’s lifestyle, to compete 
with other food businesses and business environment changes at present. In this study, population were 
persons who live and work in Bangkok.  Sample size is determined by using the Taro Yamane's formula 
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( Taro Yamane, 1967) .  Data collection was from 384 respondents, using convenience sampling. 
Frequency, mean, percentage and multiple regression analysis were applied. the result showed that 
convenience of access and food taste were two factors that affected satisfaction, while good sanitation, 
price, and nutrition showed no statistical significance at the 0.01 level.  

Keywords: Street food, Consumption factors, Consumer satisfaction  

บทน า 
   กลุ่มประเทศที่ด้อยพัฒนาและประเทศก าลังพัฒนาถือเป็นกลุ่มประเทศที่มีจ านวนประเทศ                        
และประชากรเป็นส่วนใหญ่ของโลกซึ่งประเทศไทยเองก็เป็นหนึ่งในกลุ่มประเทศดงักล่าว  (Chukuezi, 2010,               
p. 50–57) และประเทศในกลุ่มนี้ประเด็นทางด้านอาหารเป็นประเด็นที่มภีาวะความเสี่ยงและมคีวามจ าเป็นที่
จะต้องได้รบัการพฒันาทัง้ในเชงิความขาดแคลน และในเชงิคุณภาพของอาหาร ดงันัน้ ธุรกจิอาหารจงึถอืเป็น
ธุรกจิทีส่ าคญัและมบีทบาทต่อการสรา้งรายไดแ้ละเป็นแหล่งการบรโิภคอาหารของประชากรภายในประเทศและ
นกัท่องเทีย่วส าหรบัประเทศในกลุ่มนี้ (Gunniga, 2009) โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุ่มรา้นอาหาร รมิบาทวถิี (Street 
food) ที่ได้รบัความนิยมและเป็นแหล่งการบรโิภคอาหารนอกบา้นของคนส่วนใหญ่ของประเทศ (Rheinlander, 
Olsen, Bakang, Takyi, Konradsen, & Samuelsen, 2008, p. 952-964)  

กรุงเทพมหานครไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นศนูยก์ลางทีส่ าคญัแห่งหนึ่งของธุรกจิรมิบาทวถิี (Street food) 
ทีด่ทีีสุ่ดของโลกและเคยไดร้บัการจดัอนัดบัจากเวบ็ไซต์ www.cnngo.com ว่ากรุงเทพมหานครเป็นทีช่ ื่นชมของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตวิ่าสามารถเลอืกรบัประทานอาหารไดโ้ดยไม่จ าเป็นต้องเขา้ไปนัง่ในรา้นอาหารหรูหรา 
ราคาแพง และสิง่ส าคญั คอื การไดส้มัผสัวฒันธรรมการรบัประทานอาหารในทอ้งถิน่ (Popescu, 2014, p. 62-67) 
ด้วยพื้นฐานด้านพฤติกรรมการรบัประทานอาหารของคนไทยที่สามารถบริโภคได้ตลอดทัง้วนัและรวมถึง
เมนูอาหารทีม่อียู่มากมายหลากหลายจนนบัไมถ่ว้นตัง้แต่ผลไม ้ไปจนถงึอาหารคาวหวาน จนไดร้บัความนิยมเป็น
อย่างมากในหมูน่กัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ(Narumol, 2006; Rane, 2011, p. 100-106) ในเชงิมลูค่าทางเศรษฐกจิ
ขอ้มลูปี พ.ศ. 2559 มผีูป้ระกอบการอสิระ (Independent) ด าเนินธุรกจิรา้นอาหารรมิทางประมาณ 103,000 รา้น 

มสีดัส่วนร้อยละ 69 ของร้านอาหารทัง้หมด คดิเป็นมูลค่าราว 228 พนัล้านบาท เติบโตเฉลี่ยร้อยละ 5.4 ต่อปี  
และปี พ.ศ. 2560 ภาพรวมตลาดอาหารรมิทางในประเทศไทยมมีูลค่า 276 พนัล้านบาท (2.76 แสนล้านบาท) 

เติบโตจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 4.3 และยงัเติบโตต่อเนื่อง โดยคาดว่าจะมมีูลค่าเพิ่มขึ้นเป็น  340 พนัล้านบาท                

(3.4 แสนลา้นบาท) ในปี พ.ศ. 2564 คดิเป็นอตัราขยายตวัเฉลีย่รอ้ยละ 5.3 ต่อปี เพราะภาครฐัใหค้วามส าคญักบั              
การผลกัดนัให้อาหารรมิทางเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและต่างชาติ (จดหมายข่าวแผนงานวิจยั
นโยบายอาหารและโภชนาการ เพือ่การสรา้งเสรมิสุขภาพ, 2561)  

ปี 2018 ส านักข่าว Cable News Network (CNN) เสนอรายงานเรื่อง Best 23 cities for street food 
from Miami to Tokyo และได้มกีารจดัอนัดบัให้กรุงเทพมหานคร เป็นเมอืงที่มอีาหารริมบาทวถิี หรอื อาหาร 
Street food ที่ดทีี่สุดของโลกติดต่อกนัเป็น 2 ปีซ้อน (Griffin Shea, 2018) ท าให้นักท่องเที่ยวที่เดนิทางเขา้มา
ท่องเทีย่วในประเทศไทยต่างแวะไปสมัผสับรรยากาศของร้านอาหารรมิบาทวถิีในจงัหวดักรุงเทพมหานครเป็น
จ านวนมาก และเมื่อพจิารณาถึงสถิติของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางเข้ามาในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มจี านวน
นักท่องเที่ยวสูงถงึ 20 ล้านคนต่อปี โดยผลการส ารวจสุดยอดจุดหมายปลายทางโลกฉบบัที ่11 ประจ าปี 2561 
Mastercard global destination cities index หรือ GDCL ได้ให้กรุงเทพมหานครครองต าแหน่งเป็นอันดับ 1              
ของโลกจาก 162 เมอืง โดยกรุงเทพมหานครสามารถครองอนัดบั 1 ของโลกติดต่อกนัเป็น 3 ปีซ้อนอีกด้วย                   
(Big Cities, Big Business:  Bangkok, London and Paris Lead the Way in Mastercard’ s 2018 Global 
Destination Cities Index, 2018)  ท าให้กรุงเทพมหานครเ ป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นิยมเป็นอย่างมากของ
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นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และส่งผลให้มจี านวนเงนิหมุนเวียนจากร้านอาหารริมบาทวิถีเป็นจ านวนมากใน                     
ย่านเศรษฐกจิทีส่ าคญั 

แมธุ้รกจิร้านอาหารรมิบาทวถิจีะมคีวามส าคญัต่อทัง้การใชช้วีติ และเศรษฐกจิของประเทศ อย่ างไร              
กต็ามกลุ่มธุรกจิประเภทรา้นอาหารรมิบาทวถินีี้ยงัมอุีปสรรคทีข่ดัขวางการเจรญิเตบิโตอยู่หลายประการ อาทเิช่น 
กฎหมายควบคุมร้านอาหารริมบาทวิถีที่อยู่ในบริเวณสัญจรไปมาหรือบนทางเท้าตามจุดจอดรถต่าง ๆ                    
การกดีขวางการจราจร จ านวนผูค้นทีแ่ออดั ระเบยีบว่าดว้ยการคา้ของผูป้ระกอบการทีส่ะอาดสารเคมทีีป่นเป้ือน
ไปในอาหาร การคดัเลอืกวตัถุดบิ โรคทีม่ากบัอาหารทีไ่มไ่ดผ้่านการปรุงสุกอย่างเหมาะสม รวมถงึความปลอดภยั
และคุณภาพของอาหาร สุขอนามยัของภาชนะบรรจุอาหารทีต่ ัง้อยู่รมิบาทวถิ ีเป็นต้น จงึเป็นเหตุใหท้ัว่ประเทศ 
โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ ได้เริ่มให้ความสนใจในประเด็นดังกล่าวและ                      
หามาตรการในการปรบัปรุงอย่างเร่งด่วน เนื่องจากผลกระทบจากอุปสรรคดงักล่าวไม่ได้ส่งผลต่อการเติบโต           
ทางเศรษฐกจิของประเทศเพยีงอย่างเดยีว หากแต่ยงัส่งผลโดยตรงต่อสุขภาพและการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค              
ในอกีทางหนึ่งเช่นเดยีวกนั (World Health Organization, 2010)  

ปัจจุบันยังมีการศึกษาวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับร้านอาหารริมบาทวิถีไม่มากนัก และส่วนใหญ่
ท าการศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร แต่ในส่วนของการศึกษาเพื่อหาแนวทาง                  
ในการปรบัปรุงให้การด าเนินธุรกิจร้านอาหารริมบาทวิถีให้มศีกัยภาพในการแข่งขนัเพิ่มมากขึ้นนัน้ยงัไม่มี
การศกึษาอย่างชดัเจน โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเด็นทางด้านที่เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัปัจจัยที่มผีลต่อการบรโิภค
อาหารจากร้านอาหารรมิบาทวถิี สาเหตุส่วนหนึ่งเนื่องมาจากความคิดที่ว่าร้านอาหารริมบาทวถิีเป็นอาหาร               
ทีม่รีาคาถูกแต่มกัมปัีญหาเรื่องคุณภาพของอาหาร และคุณภาพของรา้นคา้ยงัไม่อยู่ในเกณฑ์ทีส่ามารถมอี านาจ
ต่อรองกบัลูกค้าได้ ลูกค้าส่วนใหญ่ที่รบัประทานก็เนื่องจากความจ าเป็นในด้านต่างๆ เช่น การมรีายได้น้อย            
การมเีวลาในการรบัประทานทีจ่ ากดัจงึไมส่ามารถทีจ่ะมทีางเลอืกอื่นๆ ไดม้ากนกั แต่ในปัจจุบนัรปูแบบรา้นอาหาร
รมิบาทวถิเีริม่มกีารพฒันารปูแบบมากขึน้กว่ารา้นคา้ในยุคเก่าและมกีารแขง่ขนักนัสงูมากขึน้ เช่น การตกแต่งรา้น
ให้สวยงาม การคดัเลือกภาชนะบรรจุอาหารที่มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ รวมไปจนถึงการมตีราสินค้าปรากฏ                  
อยู่บรเิวณต่างๆ ของร้านค้าและภาชนะบรรจุ เช่น ร้านค้าก๋วยเตี๋ยวที่มลีกัษณะเป็นเฟรนไชส์ หรอืรา้นอาหาร
ประเภทที่ขนย้ายได้เรื่อยๆ หรอืฟู้ดทรคั (Food truck) เป็นต้น (Aluko, Ojeremi, Olakele, & Ajidagba, 2014,        
p. 165-171; Khongtong, Ab Karim, Othman, & Bolong, 2014, p. 125-130) ดงันัน้ งานวจิยัครัง้นี้ท าการศกึษา 
เพื่อตอบค าถามว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อการบรโิภคอาหารจากรา้นอาหารริมบาทวถิดีา้นใดบา้งทีม่ผีลและมผีลอย่างไร               
ต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารจากร้านอาหารริมบาทวิถีในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กรุงเทพมหานครในยุคปัจจุบนัที่รูปแบบของการขายอาหารรมิบาทวถิีมกีารเปลี่ยนแปลงลกัษณะไปจากอดีต            
เช่น มกีารปรับเปลี่ยนลกัษณะร้าน ภาพลกัษณ์ของร้าน รวมถึงการมบีรกิารสัง่อาหารทางแอพพลเิคชัน่และ             
ส่งตรงถึงผู้บริโภค อาทิ ไลน์แมน หรือ แกรปฟู้ด เป็นต้น และผลจากการศึกษาจะสามารถใช้เป็นแนวทาง                   
ในการปรบัปรุงธุรกจิได้อย่างเหมาะสมต่อการแข่งขนัและการเปลี่ยนแปลงสภาพธุรกจิในปัจจุบนั โดยจะเน้น          
ในการศกึษาประชากรทีเ่ป็นผูบ้รโิภครา้นอาหารรมิบาทวถิใีนกรุงเทพมหานครเนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็น
แหล่งรวมรา้นอาหารรมิบาทวถิทีีห่นาแน่นและมคีวามหลากหลายทีสุ่ดในประเทศและมลีกัษณะของการบรโิภค
อาหารจากรา้นอาหารรมิบาทวถิมีากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบัจงัหวดัอื่นๆ  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
   เพือ่วเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารรมิบาทวถิใีนกรุงเทพมหานคร 
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ทบทวนวรรณกรรม 
   ธุรกจิอาหารเป็นกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ของโลกเนื่องจากอาหารเป็นสิ่งส าคญัในชวีติมนุษย์และต้อง
บรโิภคเพือ่ด ารงชวีติต่อไป โดยปัจจยัแห่งความส าเรจ็ทีส่ าคญัของธุรกจิอาหารในประเทศไทย คอื รสชาตอิาหาร 
คุณค่าของอาหาร การให้บริการ และการแสดงออกถึงวฒันธรรมไทย ปัจจุบันร้านอาหารริมบาทวิถีก าลงั                
ไดร้บัความนิยมทัง้จากผูป้ระกอบการเองและผูบ้ริโภค เนื่องจากเป็นธุรกจิทีม่ตีน้ทุนต ่า ทุกคนสามารถท าธุรกจินี้
ได้แมจ้ะมเีงนิจ ากดัก็ตามและผู้บรโิภคทุกระดบัสามารถเขา้ถึงได้ สามารถพบปะพูดคุยกบัพ่อครวัหรอืแม่ครวั            
ได้เห็นวิธีในการปรุงอาหาร บรรยากาศผ่อนคลาย ราคาถูก แต่อย่างไรก็ตามส่วนประกอบหรือส่วนผสม               
ของอาหารมคีุณภาพเพียงระดบัหนึ่งเท่านัน้ สิ่งอ านวยความสะดวกยงัไม่ครบถ้วน เช่น จาน น ้า โต๊ะ เก้าอี้            
เป็นต้น โดยรา้นอาหารรมิบาทวถิหีมายถงึร้านอาหาร ทีจ่ดัเตรยีม และจ าหน่ายอาหารทีป่รุงส าเรจ็ หรอือาหาร         
ทีส่ามารถปรุงไดภ้ายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ โดยมทีีต่ ัง้อยู่ในบรเิวณสาธารณะ และขายอาหารในราคาทีไ่มส่งูมาก 
โดยมลีกัษณะเป็นร้านอาหารขนาดเล็ก หาบเร่ แผงลอย หรอืรถเขน็ โดยเป็นแหล่งส าหรบัซื้ออาหารที่ส าคญั                 
ของคนในชุมชนเมอืง ทีม่รีายไดร้ะดบัต ่าถงึปานกลาง (FAO, 2013)  

โดยในการศึกษาครัง้นี้ได้มกีารน างานวิจยัแนวคิดต่างๆ อาทิ พิชชานันท์ ช่องรกัษ์ และเจริญชยั              
เอกมาไพศาล (2561) กล่าวถึงผลการศึกษาว่า การรับรู้ภาพลักษณ์อาหารริมทาง มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ                
ความตัง้ใจกลับมาจุดหมายปลายทางซ ้าผ่านตัวแปรส่งผ่านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงโดยปัจจัยการรับรู้
ภาพลกัษณ์อาหารรมิทาง ไดแ้ก่ ราคาและความสะดวกในการเขา้ถึง มอีทิธพิลทางตรงต่อทศันคตต่ิอจุดหมาย
ปลายทาง อมัพร จนัทวบิูลย ์(2560) กล่าวถงึผลการศกึษาว่า การขายอาหารรมิบาทวถิใีนประเทศไทยว่ายงัเป็น
ธุรกิจขนาดเล็กที่ควรส่งเสรมิและพฒันา สามารถท าให้เกิดคุณค่า (Value) มูลค่าทางเศรษฐกจิแก่ประชาชน              
ทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งในอาชพีต่างๆ ได ้ตลอดจนห่วงโซ่ทางเศรษฐกจิ ตัง้แต่ตน้น ้า อาท ิการเตรยีมวตัถุดบิ การกัษา
ความสะอาด และปลายน ้า อาท ิการใหบ้รหิาร รสชาตขิองอาหาร เป็นตน้ วริลัพชัร ประเสรฐิศกัดิ ์(2553) กล่าวถงึ
ความส าคญัต่อสุขภาพของประชาชนและอาหารปลอดภยัทีป่ระชาชนบรโิภคตอ้งปราศจากเชือ้โรค อาหารเป็นพษิ 
หรอืปนเป้ือนจากเชื้อโรคทางเดนิอาหารและสารเคม ีโดยสุขลกัษณะในการผลติอาหารต้องค านึงถึงสุขลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการ กรรมวธิใีนการประกอบอาหาร พื้นที่ทีใ่ชใ้นการผลติอาหารและอุปกรณ์ และท าเลทีต่ ัง้ ววิฒัน์ 
อภิสิทธิภิญโญ (2553) กล่าวว่า ท าเลที่ตัง้จะต้องเป็นพื้นที่ที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกทางธรรมชาติ                   
ในการด าเนินงาน แต่โดยส่วนมากแล้ว ไม่มที าเลที่ตัง้ใดจะมสีิง่ที่อ านวยความสะดวกครบทุกด้าน นอกจากนี้
ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการตดัสนิใจยงัต้องค านึงถึงความสะดวกในการเขา้ถึงของลูกค้าโดยธุรกจิจะมกีารเลอืก
ปัจจัยเป็นล าดับแรกๆ ในการเลือกท าเลที่ตัง้ของกิจการ สนอง อูนากูล  (2525) กล่าวว่า สิ่งที่บริโภคได้                 
และมปีระโยชน์ต่อร่างกาย หรือสิ่งที่รบัประทานเข้าไปแล้วมีประโยชน์ต่อร่างกาย หากสิ่งใดที่รบัประทาน           
เขา้ไปแลว้ไมก่่อใหเ้กดิประโยชน์แต่เกดิโทษต่อร่างกาย ไมจ่ดัว่าสิง่นัน้เป็นอาหาร ไดแ้ก่ ผงชรูส สารกนับดู เหลา้ 
เบยีร ์เป็นตน้ 

จากการพจิารณาศกึษาถงึแนวคดิดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหท้ราบผลการศกึษาในภาพรวมของปัจจยัต่างๆ 
ที่ส่งผลต่อการบริโภคร้านอาหารริมบาทวิถี โดยยังไม่มีงานวิจัยใดที่มีการศึกษาเฉพาะเจาะจงลงพื้นที่
กรุงเทพมหานครที่เป็นเขตเศรษฐกิจส าคัญของประเทศ การศึกษาในครัง้นี้จึงต้องการศึกษาในเรื่องปัจจัย           
ที่มผีลต่อความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารริมบาทวถิีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการทบทวน ศกึษา และ
พจิารณาถงึงานวจิยั แนวคดิ และทฤษฎต่ีางๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการบรโิภคอาหารจากร้านอาหาร           
รมิบาทวถิ ีสามารถสรุปตวัแปรต่างๆ ดงัทีแ่สดงในตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 แสดงสรุปงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการบรโิภคอาหารจากรา้นอาหารรมิบาทวถิ ี

ช่ือผู้วิจยั 
 (ปีท่ีท าการศึกษา)  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารจากร้านอาหารริมบาทวิถี 
รสชาติอาหาร 

 (TA)  
ความมีสุขลกัษณะ

ท่ีดี (HA)  
ราคา 

 
(PRI)  

ความสะดวกใน
การเข้าถึง (CA)  

สารอาหารท่ี
ได้รบั (NA)  

พชิชานันท์ ชอ่งรกัษ์  
และเจรญิชยั เอกมาไพศาล (2561)  

  /  /   

ววิฒัน์ อภสิทิธภิญิโญ (2553)    /  /   
วริลัพชัร ประเสรฐิศกัดิ ์(2553)   /  /  /  /  
สณัหจ์ุฑา จ ารญูรตัน์ (2559)    /  /   
สนอง อนูากลู (2558)   /    /  
สถาบนันวตักรรมความรู้ (2555)  /     /  
ประสงค ์พฤกษานานนท์ (2556)   /     
อมัพร จนัทวบิูลย ์(2560)  /    /  /  
เฮลทแ์คร ์(2554)  /     /  
Narumol Nirathron (2006)    /  /  /  
Cletus Acho Chi (2002)   /  /    
Louise E. Lee et al., (2012)   /  /    

สมมติฐานในการศึกษา 
   ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารที่ประกอบด้วย รสชาติอาหาร  (TA)                      
ความมสีุขลกัษณะทีด่ ี(HA) ราคา (PRI) ความสะดวกในการเขา้ถงึ (CA) และสารอาหารทีไ่ดร้บั (NA) ส่งผลต่อ
ความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารรมิบาทวถิ ีในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตวัแปรต้น       ตวัแปรตาม  
  

 
 
       

 
 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื ประชากรทัง้หมดในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึ่งมจี านวน ทัง้สิ้น          
5,692,284 คน (ส านักงานสถติแิห่งชาติ, 2557) ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยอ้างองิจากสูตรของ 
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) จงึเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 384 คน โดยผูว้จิยัพจิารณา
เจาะจงพื้นทีเ่กบ็ขอ้มลูทีเ่ป็นพืน้ทีท่ีม่คีวามหนาแน่นของรา้นคา้หรอืผูบ้รโิภคจ านวนมาก เป็นย่านชุมชนหรอืย่าน
ที่มกีารขนส่งสาธารณะที่มรี้านจ าหน่ายอาหารริมบาทวถิีหนาแน่น โดยได้เลือกท าการเก็บข้อมูลใน 6 พื้นที่            

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหาร 
1. รสชาตอิาหาร (TA)  
2. ความมสีุขลกัษณะทีด่ ี(HA)   
3. ราคา (PRI)  
4. ความสะดวกในการเขา้ถงึ (CA)  
5. สารอาหารที่ไดร้บั (NA)  

ความพึงพอใจของผู้บริโภค  



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่10 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2562 

 149 
 

คอื อนุสาวรยี์ชยัสมรภูม ิเยาวราช สลีม จตุจกัร บางกะปิ หวัล าโพง จากนัน้ใช้วธิกีารสอบถามจากผู้บริโภค              
ทีซ่ื้ออาหารจากรา้นอาหารรมิบาทวถิ ีทัง้ทีน่ัง่ทานทีร่า้นและซื้อกลบัไปรบัประทาน จนครบตามจ านวน 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  การศกึษาครัง้นี้ท าการเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งลกัษณะของค าถามทีใ่ชเ้ป็น
ลกัษณะของค าถามปลายปิด และค าถามปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื ส่วนที่ 1 ขอ้ค าถามเกี่ยวกบั
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ขอ้ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัที่มผีลต่อการบรโิภค
อาหารจากร้านอาหารริมบาทวิถี และส่วนที่ 3 เป็นค าถามในส่วนของตัวแปรตามซึ่งข้อค าถามจะเกี่ยวกับ            
ความพึงพอใจในการบริโภคอาหารริมบาทวิถีของผู้บริโภค วิ เคราะห์ผลการศึกษาด้วย โปรแกรม SPSS                         
ที่ประกอบไปด้วย การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร ประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ ความถี่  ค่าเฉลี่ย             
ร้อยละ และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) การวดัค่าความเชื่อถือของแบบสอบถาม 
(Reliability test) ในการศกึษาครัง้นี้ท าการทดสอบหาความเชือ่ถอืไดข้องแบบสอบถามโดยการวดัค่า Corrected 
Item-total correlation ของข้อค าถามทุกข้อ อยู่ภายในเกณฑ์ที่ก าหนด  คือ มคี่าอยู่ระหว่าง 0.67-0,75 และ             
ผลจากการวิเคราะห์ค่า Cronbach’s alpha มีค่าเท่ากับ 0.85 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าข้อค าถามของทุกข้อ                 
อยู่ในระดบัดแีละมคีวามน่าเชือ่ถอือยู่ในระดบัยอมรบัได้ 

ผลการวิจยั 
   ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 2 แสดงขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม      
            n=384 

รปูแบบการบริโภค จ านวน (คน)  ร้อยละ 
เพศ 

 ชาย 
 หญงิ 

 
134 
250 

 
34.9 
65.1 

ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 
 ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
150 
194 
40 

 
39.1 
50.5 
10.4 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
15,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 55,000 บาท 
มากกวา่ 55,000 

 
172 
110 
40 
20 
20 
22 

 
44.8 
28.6 
10.4 
5.2 
5.2 
5.7 

ชนิดของอาหารท่ีรบัประทาน   
อาหารจานหลกั 
ขนมหวานหรอืไอศกรมี  
ก๋วยเตีย๋ว 
เครื่องดื่ม 
ของทานเล่น 
ผลไม้ 
อื่นๆ  

 
99 
44 
80 
63 
44 
50 
4 

 
25.7 
11.5 
20.9 
16.3 
11.6 
12.9 
1.1 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ)   
             n=384 

รปูแบบการบริโภค จ านวน (คน)  ร้อยละ 
เวลาในการบริโภค 

มือ้เชา้ 
มือ้กลางวนัถงึบ่าย 
มือ้เยน็ 
มือ้ดกึ 

 
87 
149 
122 
26 

 
22.6 
38.8 
31.9 
6.7 

ค่าใช้จ่ายในการรบัประทาน/ คน/ ครัง้ โดยเฉล่ีย 
30-50 บาท  
51-100 บาท  
101-300 บาท 

 
156 
188 
40 

 
40.6 
49.1 
10.3 

ระยะเวลาท่ีในการรบัประทาน/ ครัง้ โดยเฉล่ีย 
0 – 15 นาท ี 
16 – 30 นาท ี 
31 – 60 นาท ี 
1 – 2 ชัว่โมง 

 
46 
214 
114 
10 

 
12.2 
55.6 
29.7 
2.5 

   จากตารางที่ 2 พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บรโิภค จ านวน 384 คน ส่วนใหญ่เป็น                
เพศหญิง จ านวน 250 คน คดิเป็นร้อยละ 65.1 และเพศชาย จ านวน 134 คน คดิเป็นร้อยละ 34.9 การศกึษา
ระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่ามจี านวนมากทีสุ่ด จ านวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.50 ถดัมา คอื ระดบัต ่ากว่า         
ปรญิญาตร ีจ านวน 150 คน คดิเป็นร้อยละ 39.1 ตามด้วยระดบัการศกึษาที่สูงกว่าปรญิญาตรี จ านวน 40 คน             
คดิเป็นรอ้ยละ 10.40 โดยมรีายไดเ้ฉลีย่มากทีสุ่ดต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
44.8 รองลงมามรีายไดอ้ยู่ที ่15,001 – 25,000 บาท จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.6 และรายได ้25,001 – 

35,000 บาท จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.4 
   นอกจากนี้ยงัพบว่า ชนิดของอาหารที่ผู้บริโภคซื้อมารบัประทานเป็นอาหารหลกัมากที่สุด 99 คน              
คดิเป็นรอ้ยละ 25.7 ก๋วยเตีย๋วมจี านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.9 ถดัมา คอื เครือ่งดืม่มจี านวน 63 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 16.3 และผลไม ้50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.9 ส่วนมือ้กลางวนัถงึบ่ายเป็นเวลาทีผู่บ้รโิภคเลอืกรบัประทาน
มากที่สุด จ านวน 149 คน คดิเป็นร้อยละ 38.8 มื้อเย็นมจี านวน 122 คน คดิเป็นร้อยละ 31.9 มื้อเช้ามจี านวน               
87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.6 และมือ้ดกึมจี านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.7 
   ผลการวเิคราะห์ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกบัลกัษณะการบรโิภคของผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ค าตอบ
ดงันี้ พบว่า ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการรบัประทานต่อคนต่อครัง้ทีม่ผีูบ้รโิภคนิยมรบัประทานมากทีสุ่ด คอื 50-100 บาท 
คดิเป็นร้อยละ 49.1 ถดัลงมา คอื 30-50 บาท คดิเป็นร้อยละ 40.6 และตามดว้ย 101-300 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 

10.3 ดา้นระยะเวลาทีใ่ชร้บัประทานมากทีสุ่ด คอื 16-30 นาท/ี ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 55.6 ระยะเวลา 31-60 นาท/ี 

ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 29.7 ระยะเวลาน้อยกว่า 15 นาท ีคดิเป็นร้อยละ 12.2 และ 2 ชัว่โมง คดิเป็นร้อยละ 2.5 
ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิดการศึกษา 
   ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระของปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคอาหาร                  
ที่ประกอบด้วยรสชาติอาหาร (TA) ความมสีุขลกัษณะที่ดี (HA) ราคา (PRI) ความสะดวกในการเขา้ถึง (CA) 
สารอาหารที่ได้รบั (NA) เพื่อการทดสอบก่อนน าไปวเิคราะห์ด้วยสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) 
พบว่า ไม่มตีวัแปรใดที่มคี่าความสมัพนัธ์กนัเกนิ 0.80 ตามเกณฑ์ที่ก าหนด (กลัยา,2546) จงึถือได้ว่าไม่เกิด
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ปัญหาความสมัพนัธ์ร่วมกนั โดยมตีวัแปรทีม่คี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์สูงสุด คอื ระหว่างตวัแปรรสชาตอิาหาร 
กบัตวัแปรความมสีุขลกัษณะที่ดขีองอาหาร มคี่าเท่ากบั 0.42 และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ต ่าสุดอยู่ระหว่าง              
ความสะดวกในการเขา้ถงึกบัสารอาหารทีไ่ดร้บั มคี่าเท่ากบั 0.16 
   การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple regression)  ปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคอาหาร                            
ที่ประกอบด้วย รสชาติอาหาร (TA) ความมสีุขลกัษณะที่ดี (HA) ราคา (PRI) ความสะดวกในการเขา้ถึง (CA) 
สารอาหารที่ได้ร ับ (NA) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารริมบาทวิถี ในเขตกรุงเทพมหานคร             
สามารถสรุปไดด้งัตารางที ่3 และตารางที ่4 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 3 แสดงสมการถดถอยพหุคณูในรปูแบบสมการทัว่ไป 

Ŷ สมการพยากรณ์ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคอาหารรมิบาทวถิใีนเขตกรุงเทพมหานคร 

TA รสชาตอิาหาร  

HA ความมสีุขลกัษณะทีด่ ี 

PRI ราคา  

CA ความสะดวกในการเขา้ถงึ  

NA สารอาหารทีไ่ดร้บั  

ค่า α = ค่าคงที่ (constant), βn = ค่าสมัประสทิธิข์องตวัพยากรณ์ 

 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) ปัจจยัที่มผีลต่อการบรโิภคอาหาร        

 ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารรมิบาทวถิใีนเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การบริโภคอาหาร 

ค่าเฉล่ีย ค่าสมัประสิทธ์ิ B ค่านัยส าคญั ค่า t ค่า Tolerance ค่า VIF 

รสชาตอิาหาร (TA)  
ความมสีุขลกัษณะทีด่ ี(HA)  
ราคา (PRI)  
ความสะดวกในการเขา้ถงึ (CA)  
สารอาหารทีไ่ดร้บั (NA)  
ค่าคงที ่ 

4.0 0 
4.24 
3.69 
3.94 
2.50 

0.12 
-0.02 
-0.04 
0.24 
-0.02 
0.09 

0.00** 
0.61 
0.29 

0.00** 
0.43 

0.00** 

4.165 
-1.534 
-1.065 
6.538 
1.764 

.827 

.822 

.876 

.922 

.945 

1.209 
1.216 
1.142 
1.0 85 
1.059 

 ค่า R square = 0.18, ค่า SEE = 0.52, ค่า F = 14.0 0, ค่า sig of F = 0.00 

หมายเหตุ ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจากตารางที่ 4 พบว่า ค่า R square เท่ากับ 0.18 หมายถึง                
ปัจจยัที่มผีลต่อการบรโิภคอาหารที่ประกอบด้วย รสชาติอาหาร (TA) ความมสีุขลกัษณะที่ดี (HA) ราคา (PRI)            
ความสะดวกในการเข้าถึง (CA) สารอาหารที่ได้รบั (NA) สามารถอธิบายความผนัแปรของความพึงพอใจ             
ในการบรโิภคอาหารรมิบาทวถิี ไดร้อ้ยละ 18 และอกีรอ้ยละ 82 เป็นปัจจยัทีไ่ม่ไดน้ ามาศกึษา ซึ่งความสะดวก            
ในการเข้าถึง (CA) มีผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคอาหารริมบาทวิถีในเชิงเส้นตรงมากที่สุด               
โดยมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.24 ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 รองลงมา คอื รสชาตอิาหาร (TA) มผีล
ทางบวกต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคอาหารรมิบาทวถิใีนเชงิเสน้ตรงโดยมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.12   
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 ส่วนตวัแปรความมสีุขลกัษณะทีด่ ีราคา และสารอาหารทีไ่ดร้บัยงัไม่สามารถสรุป
ไดว้่าส่งผลต่อความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารรมิบาทวถิ ีในเขตกรุงเทพมหานคร  
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สรปุและอภิปรายผล 
    ผลการศึกษาจากด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                        
ซึง่รา้นอาหารรมิบาทวถิมีคีวามหลากหลายของประเภทอาหาร ทัง้อาหารจานหลกั อาหารกนิเล่น หรอืผลไมต่้างๆ 
ท าใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทีห่ลากหลายของเพศหญงิได ้ดา้นระดบัการศกึษาผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า รองลงมา คอื ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีเนื่องจาก      
มขีอ้จ ากดัที่เป็นลกัษณะของร้านอาหารรมิบาทวถิี เช่น ด้านรายได้ ด้านราคาอาหาร หรอืความคาดหวงัของ
รสชาตอิาหารต่างๆ ซึง่จะมน้ีอยกว่าผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรทีีม่คีวามรูแ้ละความเขา้ใจในดา้นต่างๆ 
มากกว่า ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 
รองลงมา 15,001-25,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับระดับการศึกษาตามสาเหตุที่กล่าวมา  ผลการศึกษา                    
ด้านพฤติกรรม พบว่า ชนิดของอาหารที่รบัประทานของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ อาหารจานหลกั                
ซึ่งสอดคล้องกับค่าใช้จ่ายการรับประทานอาหารเฉลี่ยส่วนใหญ่อยู่ที่  51-100 บาท และระยะเวลาที่ใช้                   
ในการรับประทานอาหารโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 16-30 นาที เนื่องจากอาหารริมบาทวิถีสามารถตอบสนองต่อ                  
ความตอ้งการทีร่วดเรว็ ปรมิาณทีคุ่ม้ค่า และมรีาคาทีย่่อมเยาได ้

  ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาในครัง้นี้ท าใหท้ราบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อการบรโิภคอาหารส่งผลต่อความพงึพอใจ
ในการบรโิภคอาหารรมิบาทวถิีในเขตกรุงเทพมหานครประกอบไปด้วย 2 ปัจจยั คอื ปัจจยัด้านรสชาติอาหาร 
(TA) และ ความสะดวกในการเข้าถึง (CA) แต่ในส่วนของปัจจยัด้านความมสีุขลกัษณะที่ดี (HA) ราคา (PRI) 
สารอาหารทีไ่ดร้บั (NA) ผลการทดสอบพบว่า ไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจใน
การบรโิภคอาหารรมิบาทวถิ ี 

  ทัง้นี้ สามารถอภปิรายผลการศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารริมบาทวิถี                
ในเขตกรุงเทพมหานครไดด้งันี้ 
   1. ปัจจยัด้านรสชาติอาหาร (TA) มผีลต่อความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารรมิบาทวถิเีนื่องจาก
รา้นอาหารรมิบาทวถิใีนเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั เช่น รปูแบบรา้นทีเ่ป็นรถเขน็ หรอื
ร้านที่มโีครงสร้างแบบชัว่คราวไม่สวยงามมากนัก และการจดัการในเรื่องอื่นๆ ที่ไม่แตกต่างกนัมากนัก เช่น 
ประเภทของอาหาร ราคาของอาหาร อุปกรณ์ที่ใช้ปรุงอาหาร คุณภาพจานชามที่ยงัไม่ดนีักเมื่อเทยีบกบัธุรกจิ
ร้านอาหาร ในกลุ่ มอื่ นๆ  (Khongtong, et al. , 2014, p.  125-130)  ดังนั ้น  สิ่งที่ผู้บริโภคสามารถรับ รู้                                 
ถงึความแตกต่างไดอ้ย่างชดัเจนและสามารถเปรยีบเทยีบได้ คอื รสชาตขิองอาหาร ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษา 
(Zeng, et al., 2014, p. 212-218) พบว่า ผูบ้รโิภคจะเลอืกบรโิภคอาหารจากรา้นอาหารรมิบาทวถิโีดยพจิารณา             
จากรสชาติและมกัมกีารแนะน าแบบปากต่อปาก (Word of mouth) หากร้านอาหารร้านนัน้มรีสชาติดผีูบ้รโิภค             
จะบอกกล่าวไปยงับุคคลใกลเ้คยีง  

   2. ปัจจยัความสะดวกในการเข้าถึง (CA) มผีลต่อความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารริมบาทวิถี 
เนื่องจากกรุงเทพมหานครมลีกัษณะเป็นเมอืงใหญ่และมปีระชากรหนาแน่นทัง้ในย่านธุรกจิและย่านทีอ่ยู่อาศยั 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชากรที่ปฏิบตัิงานในอาคารส านักงานหรือตึกสูงต่างๆ ที่มเีวลาในการบริโภคอาหาร                   
ไม่มากนักในแต่ละมื้อโดยมื้อเช้าและเย็นมักเสียเวลาไปกับการเดินทางในสภ าพการจราจรที่ติดข ัด                      
หรอืมือ้กลางวนัทีม่เีวลารบัประทานอาหารเพยีงหนึ่งชัว่โมง ดงันัน้ ความสะดวกในการเขา้ถงึ จงึเป็นปัจจยัส าคญั
อย่างยิ่งในสภาพของสงัคมแบบนี้ ซึ่งลกัษณะพื้นฐานของร้านอาหารริมบาทวิถีของไทยมทีี่ตัง้อยู่ในบรเิวณ           
ทีส่าธารณะรมิถนนสายหลกั และอยู่ในย่านธุรกจิตามพืน้ทีว่่างระหว่างอาคารสงู หรอือยู่ในชุมชนใหญ่ จงึสะดวก
ต่อผูบ้รโิภคในการเขา้ถงึ (Burusnukul, Binkley, & Sukalakamala,2011,p. 9656-981; Rajagopal, 2010, p. 77-
110)  
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   และในส่วนของปัจจัยที่ไม่ส่ งผลต่อความพึงพอใจในกา รบริโภคอาหารริมบาทวิถีใน เขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านความมสีุขลกัษณะที่ดี (HA) ราคา (PRI) และสารอาหารที่ได้รบั (NA) 
สามารถอภปิรายผลการศกึษาไดด้งันี้ 
   1. ปัจจยัด้านราคา (PRI) อาหารในร้านอาหารรมิบาทวถิมีรีาคาไม่สูงนักผู้บรโิภคทุกกลุ่มสามารถ
เขา้ถงึไดแ้ละแต่ละรา้นจะก าหนดราคาอาหารไม่แตกต่างกนัมากนักหรอืเท่ากนัหากเป็นอาหารในกลุ่มเดยีวกนั  
(FAO, 2013) ผูบ้รโิภคจงึไมร่บัรูถ้งึความแตกต่างในเรือ่งของราคา ประกอบกบัราคาอาหารของรา้นอาหารกลุ่มนี้
มีราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับอาหารกลุ่มอื่นดังนัน้ ความคาดหวังของอาหารที่ได้ร ับกับราคาที่จ่ายไป                   
จงึไม่มากนักดงันัน้ ราคาจงึไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการตดัสนิถงึความพงึพอใจหรอืไม่พอใจ (Da Cunha, Stedefeldt, 
& de Rosso, 2014, p. 167-174)  
   2. ปัจจยัทางด้านความมีสุขลกัษณะท่ีดี (HA) เป็นความต้องการขัน้พื้นฐานที่ผู้บรโิภคทุกคนใช้
ตดัสนิใจก่อนเลอืกรบัประทานอาหารทุกประเภทอยู่แลว้ ซึ่งความมสีุขลกัษณะทีด่ใีนระดบัทีจ่ะไม่ท าใหผู้บ้รโิภค
เจ็บป่วยจงึเป็นความต้องการขัน้พื้นฐานที่ผู้บรโิภคทุกคนใช้ตดัสนิใจก่อนเลอืกรบัประทานอาหารทุกประเภท             
อยู่แล้ว จึงไม่มีผลต่อความความพึงพอใจในการเลือกบริโภคร้านอาหารริมบาทวิถี ซึ่งสาเหตุอาจเนื่องมา                 
จากผูบ้รโิภคส่วนใหญ่รบัรูแ้ละเคยชนิกบัสภาพของรา้นอาหารประเภทขา้งทาง หรอือาจจะมปีระสบการณ์ตัง้แต่
เดก็ๆ ทีค่รอบครวัเคยพาไปรบัประทาน ดงันัน้ จงึเกดิความคุน้ชนิกบัสภาพของรา้นอาหารรมิบาทวถิ ีประกอบกบั
รา้นอาหารรมิบาทวถิมีลีกัษณะไมแ่ตกต่างกนัมากนกัในเรือ่งของความถูกสุขลกัษณะ อาท ิวธิกีารเตรยีมวตัถุดบิ 
หรอืวธิกีารท าความสะอาดถ้วยจาน และเมือ่ผูบ้รโิภคจะด าเนินการตดัสนิใจในการบรโิภคอาหารจากรา้นอาหาร 
ริมบาทวิถีจึงอาจไม่ได้ใช้ประเด็นทางด้านความถูกต้องตามสุขสักษณะมาพิจารณาในการตัดสินใจเลือก
ร้านอาหารกลุ่มนี้มากนัก (Privitera, & Nesci, 2015, p. 716-722) (Sun, Liguori, Moussavi, & Mehta, 2015,   
p. 417-426)  
   3. ปัจจยัด้านสารอาหารที่ได้รบั (NA) สามารถสรุปได้ว่าปัจจยัทางด้านสารอาหารที่ได้รบั ไม่ส่งผล           
ต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารริมบาทวิถี เป็นไปในลักษณะเดียวกันกับเหตุผลของปัจจัยทาง                       
ด้านความมสีุขลกัษณะที่ดี คอื ผู้บรโิภคต่างมคีวามคุ้นชนิกบัอาหารจากร้านอาหารรมิบาทวถิีมาตัง้แต่วยัเดก็
รวมถึงอาหารหลายประเภทที่ขายในร้านอาหารรมิบาทวถิี เป็นอาหารที่เน้นรสชาติหรอืความอร่อยมากกว่า
สารอาหารทีไ่ดร้บั เช่น เครือ่งดืม่ ผลไมด้อง หรอืขนมหวานประเภทต่างๆ เป็นตน้ ผูบ้รโิภคจงึไมไ่ดใ้หค้วามสนใจ
ในประเดน็ทางดา้นสารอาหารทีไ่ดร้บัมากนกั (Aluko, et al., 2014, p. 165-171)  

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาครัง้นี้พบว่า รสชาติของอาหารมีความส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค                     
เพราะผูบ้รโิภคต่างมคีวามคาดหวงัเมือ่รบัประทานในมือ้อาหารหนึ่งๆ ดงันัน้ ผูป้ระกอบของรา้นอาหารรมิบาทวถิี
จงึต้องใหค้วามส าคญัต่อการปรุงอาหารใหม้รีสชาตทิีด่ ีและมมีาตรฐานในการปรุง เพื่อใหอ้าหารทุกจานมรีสชาติ        
ที่เป็นไปตามมาตรฐาน รวมถึงมีการพัฒนารสชาติจากการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้ามาปรับปรุง                
และเพิม่การเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ที่มคีวามหลากหลายได้ดยีิง่ข ึน้ 
นอกจากนี้ปัจจยัทางด้านความสะดวกในการเขา้ถึง เป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่มคีวามส าคญัต่อความพงึพอใจของ
ผู้บรโิภคเนื่องจากปัญหาสภาพการจราจรในปัจจุบนัของกรุงเทพมหานคร และความเร่งรบีต่างๆ ท าให้ผลจาก
การศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกัเลอืกรา้นทีอ่ยู่ใกลท้ีพ่กั ทีท่ างาน หรอืสามารถเขา้ถึงรา้นไดโ้ดยงา่ย ดงันัน้ 
การเลอืกท าเลทีต่ ัง้ร้านทีผู่้บรโิภคสามารถเดนิทางไดส้ะดวก หรอืมสีิง่อ านวยความสะดวกในการเดนิทาง อาท ิ
ใกลก้ารคมนาคมที่เป็นระบบการขนส่งสาธารณะ หรอืการมทีีจ่อดรถส าหรบัลูกค้าที่เดนิทางโดยรถส่วนตวัก็จะ
สามารถเพิม่โอกาสในการมลีกูคา้ทีม่ากยิง่ขึน้  
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 หนังสอืเล่มนี้เป็นเรื่องเกี่ยวกบัการจดัการด าเนินงาน การผลติ การจดัการโครงการ และการจดัการ             
โ ซ่ อุปทาน เขียนโดย ดร .ศลิษา ภมรสถิตย์  ปัจจุบัน เ ป็นอาจารย์ประจ าภาควิชาพาณิชยศาสตร์                         
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และด ารงต าแหน่งผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ                     
คณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยหนงัสอืเล่มนี้ผูเ้ขยีนไดเ้สนอเกีย่วกบัการจดัการ
ด าเนินงาน กลยุทธ์การด าเนินงาน การจดัการคุณภาพ การออกแบบสนิค้าและบรกิาร กระบวนการผลติและ
เทคโนโลย ีทรพัยากรมนุษย์ในการด าเนินงาน การจดัการโซ่อุปทาน  การพยากรณ์ การวางแผนก าลงัการผลติ
และความต้องการวสัดุ การจดัการสนิคา้คงคลงั และการผลติแบบทนัเวลาพอด ีโดยหนังสอืเล่มนี้แบ่งออกเป็น              
15 บท ดงันี้ 
 บทท่ี 1 ภาพรวมของการจดัการด าเนินงาน บทนี้กล่าวถงึภาพรวมของการจดัการด าเนินงานทีเ่กีย่วกบั
สนิคา้หรอืบรกิาร โดยหน้าทีข่องการจดัการด าเนินงานเป็นหน้าทีส่ าคญัอย่างหนึ่งขององคก์ร เนื่องจากการจดัการ
ด าเนินงานทีด่สีามารถท าใหอ้งคก์รบรรลุกลยุทธท์ีไ่ดก้ าหนดไว ้และท าใหอ้งคก์รเกดิความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
ดงันัน้ องค์กรควรใหค้วามส าคญักบัการจดัการด าเนินงาน ในบทนี้เสนอเนื้อหาดงันี้ ระบบการจดัการด าเนินงาน 
การจดัการด าเนินงานในองค์กร ประวตัิศาสตร์ของการจดัการด าเนินงาน แนวโน้มของการจดัการด าเนินงาน           
การเพิม่ผลผิลติและความสามารถในการแขง่ขนั 
 บทท่ี 2 กลยุทธ์การด าเนินงาน กล่าวถงึการใหค้วามส าคญัของการด าเนินงาน ซึ่งการก าหนดกลยุทธ์
การด าเนินงาน (Operations strategy) อย่างเหมาะสมสามารถท าใหธุ้รกิจเกดิความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั และ
บทนี้เสนอรายละเอยีดเกีย่วกบักลยุทธก์ารด าเนินงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะทีส่ าคญัของกลยุทธ ์แนวทางในการก าหนด
กลยุทธ์การด าเนินงาน องค์ประกอบของกลยุทธ์การด าเนินงาน การด าเนินงานระหว่างประเทศ และประเดน็
ส าคญัในการก าหนดกลยุทธก์ารด าเนินงาน  
 บทท่ี 3 การจดัการคุณภาพ บทนี้จะกล่าวถงึในการผลติสนิคา้และบรกิารจ าเป็นจะต้องมกีารปรบัปรุง
ในเรื่องของคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ถ้าธุรกจิใดไม่ปรบัปรุงคุณภาพจะเป็นผู้ลา้หลงัและหายไปจากตลาดในทีสุ่ด 
และบทนี้จะมรีายละเอยีดของเนื้อหาดงันี้ ความหมายของคุณภาพ ลกัษณะด้านคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร 
ตน้ทุนคุณภาพ ประวตัคิวามเป็นมาของการจดัการคุณภาพ แนวคดิของเดม็มงิ (Deming) และการจดัการคุณภาพ
เชงิรวม (TQM)  
 บทท่ี 4 การควบคุมคุณภาพ บทนี้จะกล่าวถึงการควบคุมคุณภาพเพื่อท าให้การด าเนินงานต่างๆ 
เป็นไปอย่างมคีุณภาพและท าใหเ้กดิความผดิพลาดเกดิขึน้น้อยทีสุ่ด ในบทนี้จงึเสนอในประเดน็ต่างๆ ทีเ่กีย่วกบั
การควบคุมคุณภาพดงันี้ การออกแบบระบบการควบคุมคุณภาพ เครื่องมอืในการควบคุมคุณภาพ การควบคุม
คุณภาพเชงิสถติ ิแนวทาง Six Sigma มาตรฐานดา้นคุณภาพ และรางวลัคุณภาพ 
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 บทท่ี 5 การออกแบบสนิคา้และบรกิาร เนื้อหาของบทนี้จะเป็นการกล่าวถงึ การพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ 
การปรบัปรุงกระบวนการออกแบบผลติภณัฑ์ การวเิคราะห์มูลค่า การวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์ การออกแบบ
บรกิาร และแนวทางการใหบ้รกิาร 
 บทท่ี 6 กระบวนการผลติและเทคโนโลย ีการพฒันาดา้นเทคโนโลยกี่อใหเ้กดิโอกาสในการผลติสนิคา้
หรือบริการใหม่ ในบทนี้จึงกล่าวถึงรายละเอียดของการผลิตและเทคโนโลยีการผลิต ได้แก่ ประเภทของ
กระบวนการผลิต ปัจจัยส าคัญในการเลือกกระบวนการผลิต ประเภทของเทคโนโลยี เทคโนโลยีการผลิต                
การจดัการเทคโนโลย ีกลยุทธ์ดา้นเทคโนโลย ีความเสีย่งในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ และประเดน็ส าคญัในการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์ร 
 บทท่ี 7 ท าเลที่ตัง้และการวางผงั การเลอืกท าเลที่ตัง้  (Facilities location) เป็นการตดัสนิใจที่ส าคญั
อย่างหนึ่งของผู้บรหิาร เนื่องจากผลของการตดัสนิใจจะเกดิขึ้นในระยะยาว ดงันัน้ การเลอืกท าเลที่ตัง้ที่ดแีละ
เหมาะสมจงึเป็นกลยุทธ์การด าเนินงานทีส่ าคญัอย่างหนึ่ง ในบทนี้จงึน าเสนอรายละเอยีดของเรื่องท าเลทีต่ ัง้และ
การวางสถานที ่ดงันี้ กระบวนการตดัสนิใจในการเลอืกท าเลทีต่ ัง้ ปัจจยัในการเลอืกท าเลทีต่ ัง้ การจดัสนิใจเรื่อง
การวางผงั การออกแบบผงั และผงัสถานทีใ่หบ้รกิาร 
 บทท่ี 8 ทรพัยากรมนุษย์ในการด าเนินงาน โดยในปัจจุบนัแต่ละองค์กรตอ้งเผชญิหน้ากบัคู่แขง่ใหม่ๆ 
ทีท่า้ทายตลอดเวลา สิง่ส าคญัในการทีจ่ะท าใหอ้งค์กรสามารถแข่งขนัได้ คอื การมทีรพัยากรมนุษย์ทีม่คีุณภาพ
ทุกระดบั ดงันัน้ การจดัการทรพัยากรมนุษยอ์ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลจงึเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นอย่างหลกีเลีย่ง
ไม่ได้ ในบทนี้จงึมเีนื้อหาหลกั ดงันี้ หลกัการจดัการพนักงาน การออกแบบงาน มาตรฐานการการปฏบิตัิงาน              
การวดังาน การใชส้ิง่จงูใจ การประเมนิผลการปฏบิตังิาน และแนวโน้มของโรงงานสมยัใหม่ 
 บทท่ี 9 การจัดการโซ่อุปทาน ในบทนี้ เสนอรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดการโซ่อุปทาน ได้แก่ 
ส่วนประกอบของโซ่อุปทาน กลยุทธ์โซ่อุปทาน ปัญหาของการจดัการโซ่อุปทาน การจดัซื้อจดัหา ความสมัพนัธ์
กบัซพัพลายเออร ์การจดัการวสัดุ การขนส่ง และเทคโนโลยสีารสนเทศในโซ่อุปทาน 
 บทท่ี 10 การพยากรณ์ การพยากรณ์เป็นการคาดการณ์สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต และน าผลทีไ่ดม้าจาก
การพยากรณ์มาใช้ในการวางแผนต่อไป ในบทนี้จึงเสนอรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับการพยากรณ์ ได้แก่ 
กระบวนการพยากรณ์ เทคนิคการพยากรณ์ประเภทต่างๆ และการประเมนิความแมน่ย าของการพยากรณ์ 
 บทท่ี 11 การวางแผนก าลงัการผลิต เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกบัการก าหนดระดบัทรพัยากรการผลติ
โดยรวมของธุรกจิ ในการตอบสนองความต้องการของลูกคา้และต้นทุนการผลติ ตลอดจนสามารถในการแขง่ขนั
ของธุรกจิ บทนี้เสนอรายละเอยีดของการวางแผนก าลงัการผลติระยะปานกลางและระยะสัน้ในส่วนของการวาง
แผนการผลติรวม ก าหนดการผลติ การก าหนดภาระงาน และการจดัล าดบังาน  
 บทท่ี 12 การจดัการสนิคา้คงคลงั เป็นการวางแผนและควบคุมเกีย่วกบัประเภทและปรมิาณของสนิคา้
คงคลงัทีต่้องเกบ็รกัษา เนื้อหาหลกัของบทนี้  คอื ความส าคญัของสนิคา้คงคลงั ต้นทุนของสนิคา้คงคลงั ประเภท
ของความตอ้งการสนิคา้คงคลงั และระบบการควบคุมสนิคา้คงคลงั 
 บทท่ี 13 การวางแผนความต้องการวสัดุ เป็นการวางแผนเมื่อมีความต้องการในการผลิตสินค้า
ส าเรจ็รูปเกดิขึน้ รายละเอยีดเนื้อหาหลกัของบทนี้เป็นรายละเอยีดทีส่ าคญัของระบบ MRP ไดแ้ก่ ส่วนประกอบ
ของระบบ MRP ตาราง MRP และประเภทของระบบ MRP 
 บทท่ี 14 การผลติแบบทนัเวลาพอด ี(Just – in – time production) ในบทนี้เสนอรายละเอยีดเกี่ยวกบั
การผลิตแบบทนัเวลาพอดี ได้แก่ ส่วนประกอบของการผลิตแบบทนัเวลาพอดี ประโยชน์ของการผลิตแบบ
ทนัเวลาพอด ีการน าการผลติแบบทนัเวลาพอดไีปใชใ้นทางปฏบิตั ิและระบบทนัเวลาพอดสี าหรบัการใหบ้รกิาร 
 บทท่ี 15 การจดัการโครงการ ในบทนี้เสนอรายละเอยีดของการจดัการโครงการ ไดแ้ก่ ส่วนประกอบ
ของการจดัการโครงการ แผนภมูแิกนท ์เทคนิค PERT และ CPM การวางแผนโครงการ และการเร่งโครงการ 
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จากหนังสอืเล่มนี้ผู้เขยีนได้ชี้ให้เห็นองค์ประกอบทัง้หมดของการจดัการด าเนินงานที่มคีวามส าคญั             
ต่อการบรหิารองค์กรและน าพาให้องค์กรธุรกิจอยู่รอดในภาวการณ์ปัจจุบนั หนังสือเล่มนี้มปีระโยชน์ส าหรบั              
ผูท้ีต่้องการศกึษาต่อหรอืผูบ้รหิารทีต่้องการความรูใ้นเรื่องของการจดัการด าเนินงาน ผูเ้ขยีนน าเสนอดว้ยภาษา          
ที่เขา้ใจง่าย ให้ตวัอย่างที่เป็นปัจจุบนั น่าสนใจ และมเีนื้อหาที่มคีวามหลากหลายครอบคลุมถึงประเด็นส าคญั              
ในดา้นต่างๆ  
 โดยสรุปหนังสือ การจดัการด าเนินงาน Operations Management โดย ดร.ศลิษา ภมรสถิต                  
เป็นหนังสอืที่น่าอ่านและให้ความรูค้รอบคลุมรอบด้านของการจดัการด าเนินงานทัง้หมด ท าให้ผู้อ่านไดค้วามรู้    
และแนวทางในการจดัการด าเนินงานใหด้ยีิง่ขึน้ 
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การเตรียมต้นฉบบับทความเพ่ือส่งพิจารณาตีพิมพ ์

ค าแนะน าการเตรียมต้นฉบบั 
1. พิมพ์ด้วยกระดาษ เอ 4 (พิมพ์หน้าเดียว) จ านวนไม่เกิน 15 หน้า (นับรวมบทคดัย่อ รูปภาพ 

ตารางที ่เอกสารอา้งองิ และภาคผนวก)  
2. ส่วนประกอบของบทความวจิยั ประกอบดว้ย บทคดัย่อ บทน า วตัถุประสงคข์อง การวจิยั อุปกรณ์

และวธิดี าเนินการวจิยั ผลการวจิยั สรุปและอภปิรายผล และเอกสารอา้งองิ  

หมายเหตุ :  ทุ กบทคว ามต้ อ งมีบทคัด ย่ อ เ ป็ น ภ าษา ไ ทยแล ะภาษ าอั ง กฤษ  ในก รณีที่ ตีพิมพ์ 
 บทความเป็นภาษาต่างประเทศ ตอ้งมบีทคดัย่อเป็นภาษาไทยดว้ย 

ข้อก าหนดในการเตรียมต้นฉบบับทความ 
 ขนาดกระดาษ เอ 4  
 กรอบของข้อความ ในแต่ละหน้าใหม้ขีอบเขตดงันี้ จากขอบบนของกระดาษ 1.25 นิ้ว ขอบล่าง 

1.0 นิ้ว ขอบซา้ย 1.25 นิ้ว ขอบขวา 1.0 นิ้ว 
 ระยะห่างระหว่างบรรทดั หนึ่งช่วงบรรทดัของเครือ่งคอมพวิเตอร ์ 
 ตวัอกัษร ใชบ้ราววลัเลยี นิว (Browallia New) และพมิพต์ามทีก่ าหนดดงันี้ 

-  ช่ือเรื่อง (Title) ใหม้ที ัง้ชื่อภาษาไทย และภาษาองักฤษ (ตวัอกัษรพมิพ์ใหญ่) เป็นขอ้ความ
สัน้ๆ และสือ่ความหมายบ่งชีใ้หเ้หน็สาระส าคญัของเนื้อหา ขนาด 18 point, กลางหน้ากระดาษ, ตวัหนา 

-  ช่ือผู้เขียน (ทุกคน) ใส่ชื่อและชื่อสกุลเต็มทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ (ตวัแรกของชื่อ-
สกุลใหใ้ชอ้กัษรตวัใหญ่) ในกรณทีีม่ผีูเ้ขยีนหลายคนใหเ้รยีงล าดบัโดยใหช้ือ่ผูเ้ขยีนหลกัเป็นชือ่แรก โดยระบุค าว่า 
Corresponding Author (ผูเ้ขยีนหลกั) และผูเ้ขยีนท่านอื่นใหเ้รยีงล าดบัตามการเขยีนบทความจากมากไปน้อย 

-  บทคดัย่อ และ Abstract 
 ชื่อ “บทคดัย่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point ก าหนดกึ่งกลาง ตวัหนา ขอ้ความ

บทคดัย่อภาษาไทยและภาษาองักฤษ ควรสัน้ ตรงประเดน็ ครอบคลุมสาระส าคญัของบทความ ขนาด 14 point, 
ก าหนด ชดิขอบ ตวัธรรมดา  

 ย่อหน้า 0.5นิ้ว  
- ค าส าคญั (ตวัหนา) ให้พมิพ์ต่อจากบทคดัย่อ และ Keywords (ตวัหนา) ให้พมิพ์ต่อจาก 

Abstract โดยค าแรกของค าภาษาองักฤษใหใ้ชต้วัอกัษรตวัใหญ่ คัน่แต่ละค าดว้ยเครือ่งหมาย ควรเลอืกค าส าคญัที่
เกีย่วขอ้งกบับทความประมาณ 3-5 ค า ขนาด 14 point ตวัธรรมดา 

รายละเอียดบทความ  
 หวัขอ้ใหญ่ ขนาด 16 point, ก าหนดชดิซา้ย, ตวัหนา  
 หวัขอ้รอง ขนาด 14 point, ตวัหนา, ย่อหน้า 0.5นิ้ว 
 เนื้อหา ขนาด 14 point, ก าหนดชดิขอบ, ตวัธรรมดา, ย่อหน้า 0.5เท่ากบัหวัขอ้รอง (เฉพาะเริม่ตน้

ขอ้ความ/ ประเดน็ใหม)่ ส่วนอื่น ก าหนดชดิขอบ  
 ค าศพัท์ ใหใ้ชศ้พัทบ์ญัญตัขิองราชบณัฑติยสถาน 
 ภาพและตารางท่ี  

- ให้ระบุค าว่า ภาพ หมายเลขภาพ และชื่อของภาพไว้ใต้ภาพประกอบ และจดัข้อความ
บรรยายภาพใหอ้ยู่กึง่กลางหน้ากระดาษ  



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่10 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2562 

 161 
 

- ให้ระบุค าว่า ตารางท่ี หมายเลขตารางที่ และชื่อตารางที่พร้อมไว้ด้านบนของตารางที่             
ถ้าเป็นภาษาองักฤษใหใ้ชค้ าว่า TABLE ชื่อตารางทีใ่ชอ้กัษรตวัพมิพ์ใหญ่ทัง้หมด หวัขอ้ในตารางที ่อกัษรตวัแรก
ใหใ้ชต้วัพมิพใ์หญ่ 

- แหล่งทีม่า ใหพ้มิพ์ห่างจากชื่อภาพประกอบหรอืเสน้คัน่ใตต้ารางที่ 1 บรรทดั (ใชต้วัอกัษร
ขนาด 14 point, ตวัธรรมดา)  

ตวัอย่าง ภาพประกอบทีน่ ามาอา้งและการบอกแหล่งอา้งองิ 
 
 
 
 

 ภาพท่ี 1 แสดงผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งในระบบการเงนิ  
 
 
 
 

ตวัอย่าง ตารางทีน่ ามาอา้งและการบอกแหล่งอา้งองิ 

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างขอ้มลูปฐมภมูกิบัขอ้มลูทุตยิภมู ิ

ลกัษณะ ข้อมลูปฐมภมิู  
 (Primary data)  

ข้อมลูทุติยภมิู  
 (Secondary data)  

 จุดมุง่หมาย (Purpose)  
 กระบวนการ (Process)  
 ตน้ทุน (Cost)  
 ระยะเวลา (Time)  

 ส าหรบัปัญหาทีก่ าลงัวจิยัอยู่ 
 ผูท้ าวจิยัตอ้งมสีว่นรว่มอย่าง

มากมาย (Very involved)  
 สงู 
 นาน 

 ส าหรบัปัญหาอื่น 
 รวดเรว็และงา่ย (Rapid and 

easy)  
 ค่อนขา้งต ่า 
 รวดเรว็ 

 ท่ีมา: รองศาสตราจารย์ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ. (2549). การวจิยัการตลาด. กรุงเทพฯ: บรษิทั 
ธรรมสาร จ ากดั. หน้า 80. 

รูปแบบการเ ขียนอ้างอิงและการเ ขียนเอกสารอ้างอิง  (American Psychological 
Association: APA Style)  
1. การอ้างถึงใน หนังสือ 

- กรณีผูแ้ต่ง 1 คน 
 อา้งองิ     (สดีา สอนศร,ี2547, น. 20)  

เอกสารอา้งองิ สดีา สอนศร.ี (2547). ผู้น าในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้. กรุงเทพฯ: 
ส านกัพมิพจ์ุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

อา้งองิ     (Michael,1996, p. 4)  

  ท่ีมา: รองศาสตราจารย์ สุพาดา สริกิุตตา และคนอื่นๆ. (2552). การเงนิธุรกจิ. กรุงเทพฯ: บรษิทั    ธรรม
สาร จ ากดั. หน้า 11. 

 

ผู้บริโภคและนกัลงทนุ 

 หน่วยธุรกิจ  หน่วยงานรัฐบาล 
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เอกสารอา้งองิ Michael, J. G. (1996). Environmental Chang in Southeast Asia. 
New York: Routledge. 

- กรณีผูแ้ต่ง 2 คน 
อา้งองิ   (โครนิ เฟ่ืองเกษม และชยัโชค จุลศริวิงศ์,2544, น. 150)  
เอกสารอา้งองิ โครนิ เฟ่ืองเกษม และชยัโชค จุลศริวิงศ์. (2544). การเมอืงระหว่าง

ประเทศ. กรุงเทพฯ: ส านกัพมิพจ์ุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
อา้งองิ     (Parnwell, & Evana, 2001, pp. 30-40)  
เอกสารอา้งองิ Parnwell, M. G., & Michael, J. G. (1966). Environmental Chang 

in Southeast Asia. New York: Routledge. 
- กรณีผูแ้ต่ง 3-6 คน 

อา้งองิครัง้แรก  (สีดา สอนศรี, วิทยา สุจริตธนารักษ์ , โคริน เฟ่ืองเกษม , ชปา                
จติต์ประทุม และดอน สุขศรทีอง, 2552, น. 18)  

อา้งองิครัง้ต่อไป  (สดีา สอนศร ีและคนอื่นๆ, 2552, น. 18)   
เอกสารอา้งองิ สดีา สอนศร,ี วทิยา สุจรติธนารกัษ์, โครนิ เฟ่ืองเกษม, ชปา จติต์ประ

ทุม และดอน สุขศรีทอง. (2552). การจดัการสิง่แวดล้อมในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้. กรุงเทพฯ: สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

อา้งองิครัง้แรก  (Monroe, Evana, Smith, & Hensly, 2003, p. 5)  
อา้งองิครัง้ต่อไป   (Monroe, et al., 2003, p. 5)  
เอกสารอา้งองิ Monroe, R.  L. , Evona, D.  J. , Smith, C.  T. , & Hensly, Brown. 

( 2003.  Co- Management of Natural Resource in Asia:                                      
A Comparative Perspective. Nias Press. 

- กรณีผูแ้ต่งมากกว่า 6 คน  
 อา้งองิ    (จรวย บุญยุบล และคนอื่นๆ ,2536, น. 11)  

เอกสารอา้งองิ จรวย บุญยุบล และคนอื่นๆ. (2536) .  พลังงา น. กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

อา้งองิ  (จรวย บุญยุบล และคนอื่นๆ ,2536, น. 11)  
เอกสารอา้งองิ Cramer, R. L.,, et al., (1984). Language: Structure and use (2nd 

ed). Illinois: Scott. 

- บรรณาธิการ ผูร้วบรวม ผูเ้รียบเรียง 
 อา้งองิ    (อุกกฤษฎ์ ปัทมานนท,์ 2548, น. 352)  
 เอกสารอา้งองิ  อุกกฤษฎ์ ปัทมานนท ์(บก.). (2548). เอเชยีรายปี 2548.  
    กรุงเทพฯ: สถาบนัเอเชยีศกึษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

อา้งองิ  (Smith,1983, Chap. 5)  
เอกสารอา้งองิ Smith, A. D. (Ed.). (1983). Psychology: Principle and Practice. 

New York: Thieme. 
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2.การอ้างถึงใน บทความในหนังสือ 
 อา้งองิ   (ชยัโชค จุลศริวิงศ,์ 2548, น. 293-420)  
 เอกสารอา้งองิ  ชยัโชค จุลศริวิงศ.์ (2548). ผูน้ ามาเลเซยี. ในสดีา สอนศร ี 
    (หวัหน้าโครงการ) ผูน้ าในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต:้ ศกึษาเฉพาะ 
    ประเทศอนิโดนีเซยี ฟิลปิปินส ์สงิคโปร ์มาเลเซยี และไทย.  
    (น. 293-420). กรุงเทพฯ: คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั 
    ธรรมศาสตร.์ 
 อา้งองิ   (McLennan, 2001, p. 49)  

เอกสารอา้งองิ McLennan, G.  ( 2001) .  Maintaining Marx.  In G.  Ritzer and 
B.Smart (Eds.). Handbook of Social Theory. (pp. 43-53). London: 
Sage. 

3. การอ้างถึงใน รายงานการวิจยั 
 อา้งองิ   (ฉนัทนา บรรณ และศริโิชต ิหวนัแกว้, 2535, น. 75)  

เอกสารอา้งองิ ฉนัทนา บรรณ และศริโิชต ิหวนัแกว้. (2535). การศกึษาสถานภาพ
และนโยบายเกีย่วกับเด็กและเยาวชนผู้ด้อยโอกาส: เด็กท างาน 
(รายงานผลการวิจยั). กรุงเทพฯ: สถาบนัวิจยัสงัคม จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั. 

อา้งองิ (Deming, 2008)  
เอกสารอา้งองิ Deming, D. , & Dynarski, S.  (2008) .  The lengthening of childhood 

(NBER Working Paper 14124) . Cambridge, MA: National Bureau 
of Economic Research. Retrieved October 24, 2008, from 
http://www.nber.org/ paper/w1424 

4. การอ้างถึงใน วิทยานิพนธ์ 
 อา้งองิ   (วภิาสพล ชนิวฒันโชต,ิ 2550, น. 59)  
  เอกสารอา้งองิ วิภาสพล ชินวัฒนโชติ.  (2550) .  ความพึงพอใจและแนวโน้ม

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่คีวามหลากหลายของผลติภณัฑท์ีม่ขีายใน
เซเว่นอีเลฟเว่น. สารนิพนธ์ บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (การตลาด). 
กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  

 อา้งองิ    (Darling, 1976, p. 5)  
เอกสารอา้งองิ Darling, C. W. (1976). Giver of due regard: the poetry of Richard 

Wilbur. Unpublished doctoral dissertation, University of 
Connecticut, Storrs, CT. 

5.การอ้างถึงใน วารสาร 
 อา้งองิ   (ประมลู สจัจเิศษ, 2541, น. 50)  

เอกสารอา้งองิ (ประมลู สจัจเิศษ. (2541). ปัญหาและแนวทางแกไ้ขเศรษฐกจิไทย. 
สงัคมศาสตรป์รทิศัน์, 19(2), 30-39. 

อา้งองิ (Opasa, 1998, pp. 11-20)  
เอกสารอา้งองิ Oposa, Antonio.  ( 1998) .  Environmental Conflict and Judicial 

Resolution in the Philippines.  Asian Journal of Environmental 
Management, 6(1), 11-20. 

http://www.nber.org/
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6.การอ้างถึงใน ฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส ์
 อา้งองิ    (มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร,์ 2551)  

เอกสารอา้งองิ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์. (2551). คู่มอืการศกึษาปีการศกึษา 
2551.  ค้น เมื่ อ  3 ธัน ว าคม  2551, จ าก  http: / /wwwpsu. acth/ 
handbook 

อา้งองิ    (Brown, 1994)  
เอกสารอา้งองิ Brown, H.  (1994) .  Citing computer references.  Retrieved April 3, 

1995, from http://neal.ctstateu.edu/ history/ cite.html 
  

http://www/
http://neal/
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ใบสมคัรขอส่งบทความเพ่ือลงตีพิมพว์ารสารบริหารธรุกิจศรีนครินทรวิโรฒ  

 (สง่แนบมาพรอ้มกบับทความ)  
เรียน บรรณาธกิาร 
ข้าพเจ้า (นาย/ นาง/ นางสาว) ……………………………………………..…………………….……... 
ต าแหน่งทางวิชาการ (โปรดระบุ). ......................................................................................….…. 
หน่วยงาน ……....................................................................................................................….…. 
.............................................................................................................................................…….. 
ขอส่ง     บทความงานวจิยั   บทความวชิาการ  
    บทวจิารณ์เชงิวชิาการ   บทความปรทิศัน์  

    บทวจิารณ์หนงัสอื  กรณีศกึษา  
ช่ือเรือ่ง (ไทย). .........................................................................................................................… 
ช่ือเรื่อง (องักฤษ) …..................................................................................................................… 
ค าส าคญั (ไทย). ........................................................................................................................... 
Keywords (องักฤษ). ................................................................................................................... 
ช่ือผูเ้ขียน (ไทย). ......................................................................................................................... 
ช่ือผูเ้ขียน (องักฤษ). ................................................................................................................... 
ท่ีอยู่................ หมู่ที ่.............. ซอย....................................ถนน .................................................. 
ต าบล/ แขวง....................................อ าเภอ/ เขต..................................จงัหวดั................................
รหสัไปรษณีย.์................. โทรศพัทท์ีท่ างา น. ............................โทรศพัทม์อืถอื..............................
โทรสาร..............................E-mail.................................................................................................. 

 ( ) เป็นผลงานของขา้พเจา้แต่เพยีงผูเ้ดยีว 
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บรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ  
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