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เทศบาล และพนักงานจ้าง มีความต้องการที่จะเข้ารับการอบรมหลักสูตรดังกล่าว แต่ไม่ได้รับการอนุมัติ

ด้วยเหตุผลคือ งบประมาณไม่เพียงพอ ผู้บริหารจึงก�ำหนดให้พนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง ไปปีละครั้ง

และต้องเปลีย่นกันไป ขณะท่ีเทคนคิการฝึกอบรม พบว่า ได้มีการจดัฝึกอบรมให้เข้ากบัการท�ำงานพร้อมกบั

จดัหาวทิยากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถเฉพาะด้าน เพือ่เพิม่พนูความรู ้เพือ่พฒันาทกัษะและเปลีย่นแปลง

เจตคติ ท�ำให้มีขวัญและก�ำลังใจที่ดีในการท�ำงาน 	  

	 ด้านปัจจัยที่ 2 การศึกษา การส่งเสริมให้บุคลากรเพิ่มพูนความรู้โดยการศึกษา พบว่า มีการ 

ส่งเสริมและเพิ่มพูนความรู้ให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้างและพนักงานจ้าง รวมทั้งผู้บริหารและสมาชิกสภา

เทศบาลต�ำบลบ้านเวียง ได้ศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ตามหลักเกณฑ์ประกาศกระทรวง
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มหาดไทย เรือ่งหลกัเกณฑ์ว่าด้วย การตัง้งบประมาณเพือ่ให้ทนุการศกึษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

ส�ำหรบัแนวทางการบรหิารทรัพยากรมนษุย์ของเทศบาลต�ำบลบ้านเวยีง พบว่า ด้านการฝึกอบรม ผูร้บัผดิชอบ

งานฝึกอบรมควรมคีวามรูพ้ืน้ฐานทางสงัคมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์แขนงต่างๆ เพ่ือให้สามารถปฏบิติั

ต่อผู้เข้าอบรมได้อย่างถูกต้อง ด้านการศึกษา ควรจัดให้ตรงกับความต้องการ และความสามารถของ

บุคลากร เพื่อเตรียมพร้อม และมุ่งเน้นให้น�ำไปใช้ในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่งได้จริง และด้านการพัฒนา 

ควรมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพปฏิบัติงาน และให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีรวมทั้งสิ่งแวดล้อมต่างๆ  

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ: การประเมิน; การบริหารทรัพยากรมนุษย์

Abstract

	 Evaluation of Human Resource Management of Ban Wiang Sub-district Municipality 

Rong Kwang District, Phrae Province aims (1) to assess human resource management of 

Ban Wiang Sub-district Municipality, Rong Kwang District, Phrae Province and (2) to propose 

solutions guidelines to human resource management issues of Ban Wiang Sub-district 

Municipality, Rong Kwang District, Phrae Province. The data are from the population in 

Ban Wiang Sub-district Municipal Office consist of 40 employees. The instruments for data 

collection are observation, In-depth interviews and group discussions. Then the data is 

analyzed and synthesized for the purposes. 

	 The results are summarized as follows: Factor 1: Training, training process and 

value for the organization found that Ban Wiang Sub-district encourages employees and 

hired employees for training to increase knowledge, ability and experiences at work. 

However, even Ban Wiang Sub-district Municipality provides the staff of the municipality 

to receive training in other organizations and employees need to attend such courses. 

But it was not approved by reason is not enough Budget. Management requires employees 

to attend once a year, and must change over time. While training techniques are available 

to train employees with the knowledgeable experts to increase knowledge to develop skills 

and change attitudes and have a good morale in the work.

	 Factor 2: Education, encouraging the personnel to increase their knowledge, the 

study found that they promoted and increased knowledge for the employees of the 
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municipality, Employees and hired employees including the administrators and members 

of Ban Wiang Sub-district Municipal Council to study at the undergraduate and graduate 

levels by following the rules announced from the Ministry of Interior, “The criteria for 

setting budgets for the granting of scholarships of local administrative organizations.” 

The human resource management guidelines of Ban Wiang Sub-district Municipality 

showed that the training, the person responsible for the training should have basic knowledge 

in social sciences and behavioral sciences to be able to treat the participants properly. 

The education should be tailored to the needs and the ability of personnel to prepare 

and focus on the use of a particular task. And the development should focus on the 

potential development and to be consistent with the technology and the rapidly changing 

environment in the future.

Keywords: Evaluation; Human Resource Management 

1. 	บทน�ำ
	 การบริหารงานในองค์การรูปแบบใดก็ตาม จุดมุ่งหมายที่ส�ำคัญนั้นอยู่ที่การบรรลุผลส�ำเร็จตาม

เป้าหมายทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ขององค์การอย่างมปีระสทิธภิาพ คนหรือทรัพยากรมนษุย์ (Human resources) 

นั้นเป็นทรัพยากรอันมีค่าสูงสุดขององค์การเป็นทรัพยากรท่ีมีลักษณะพิเศษกว่าทรัพยากรอื่นท้ังเป็น

ทรัพยากรที่ท�ำให้เกิดความส�ำเร็จโดยตรงและเป็นกลไกส�ำคัญ ที่จะไปใช้ทรัพยากรอย่างอื่นให้เกิดผลงาน 

ดังนั้น การจัดการเกี่ยวกับคนเพื่อให้ได้คนดี มีความรู้ความสามารถมาปฏิบัติงานในองค์การ ได้ใช้ความรู้

ความสามารถอย่างเหมาะสมเต็มท่ีในการด�ำเนินงานต่างๆ ขององค์การไปสู่ความส�ำเร็จตามเป้าหมาย  

จึงเป็นสิ่งส�ำคัญย่ิงผู้บริหารทุกคนจะต้องตระหนักและถือว่าเป็นภารกิจส�ำคัญที่จะต้องบริหารทรัพยากร

มนุษย์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะส่งผลต่อความเจริญเติบโตขององค์การต่อไป (ยงยุทธ เกษสาคร, 

2547 : 67-68)

	 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เป็นส่วนราชการที่จัดตั้งขึ้นในสังกัดกระทรวงมหาดไทยท่ีมี

บทบาทภารกจิส�ำคญัในการส่งเสรมิสนับสนนุองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ โดยการพัฒนาและให้ค�ำปรกึษา 

แนะน�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านการจัดท�ำแผนพัฒนาท้องถิ่น การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 

การเงนิการคลงั และการบรหิารจดัการ เพือ่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มคีวามเข้มแข็ง และมศีกัยภาพ

ในการให้บริการสาธารณะ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้จัดท�ำคู่มือการใช้เครื่องชี้วัดส�ำหรับการ

ประเมินผลการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น โดยมอบหมายให้ส�ำนักงานคณะกรรมการมาตรฐานการ

บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ส�ำนักงาน ก.ถ.) ส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ได้ประเมินผลความ
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ส�ำเร็จของการด�ำเนินการองค์ประกอบและตัวชี้วัดการประเมินผลการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  

เพือ่เป็นเครือ่งมอืให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน น�ำไปใช้เป็นแนวทางในการติดตามประเมนิผลการปฏิบติั

งานด้านการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิน่น�ำผลการตดิตามและประเมนิผลไปใช้เป็นข้อมลูในการตดัสนิใจ การก�ำหนดนโยบาย การวางแผน

การบริหารงานบุคคลเพื่อพัฒนาท้องถิ่นและทราบถึงมาตรฐานการบริหารงานบุคคลของท้องถิ่นตนเอง

และน�ำผลทีไ่ด้ไปพฒันาการบรหิารงานบคุคลส่วนท้องถิน่ให้ได้มาตรฐานยิง่ขึน้ (ส�ำนกังานคณะกรรมการ

มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น, 2549)

	 เทศบาลต�ำบลบ้านเวยีง เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ สงักดั กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ 

กระทรวงมหาดไทย ได้ก�ำหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการออกเป็น 3 ส่วนราชการ ได้แก่ ส�ำนักปลัด

เทศบาล กองคลัง และกองช่าง จากสภาพปัจจุบันที่ได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระเบียบกฎหมายและ

วิธีการปฏิบัติ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท�ำให้บุคลากร

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ต้องปรบัตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง จากการสงัเกตแบบไม่เป็น

ทางการพบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เริ่มตั้งแต่ การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ การให้รางวัลทรัพยากร

มนษุย์ การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ และการธ�ำรงรกัษาและป้องกนัทรัพยากรมนษุย์ ซึง่อ�ำนาจการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์ แม้ว่าจะเป็นอ�ำนาจของผู้บังคับบัญชาของพนักงานเทศบาลทั้งหมด คือ ปลัดเทศบาล 

แต่ผูม้อี�ำนาจอนมุตั ิสัง่การ เป็นอ�ำนาจของผูบ้รหิารท้องถ่ิน คอื นายกเทศมนตรี ซ่ึงเป็นอ�ำนาจจากนกัการ

เมืองท้องถิ่นที่มาจากการเลือกตั้งโดยประชาชนในการเข้ามาบริหารท้องถิ่น ซึ่งบางครั้งเกิดความขัดแย้ง 

ความคิดเห็นไม่ตรงกัน ท�ำผิดระเบียบของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จากเอกสารของการปรับปรุงแผน

อัตราก�ำลัง 3 ปี (พ.ศ.2555-2557) พบว่า เทศบาลต�ำบลบ้านเวียง ได้มีการปรับปรุงแผนอัตราก�ำลัง 

ทุกไตรมาส 3 เดือนต่อครั้ง ซึ่งเป็นการปรับปรุงแผนอัตราก�ำลังที่เกินความจ�ำเป็นเนื่องด้วยนโยบายของ 

ผู้บริหารท้องถิ่น และไม่มีการวางแผนอัตราก�ำลัง การคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าว่าต้องการคนจ�ำนวนเท่าใด 

ต�ำแหน่งใด ย่อมประสบปัญหาในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาและการคัดเลือก เทศบาล

ต�ำบลบ้านเวียง เป็นหน่วยงานในระบบราชการดังนั้นกระบวนการสรรหาต่างๆ ต้องเป็นไปตามระเบียบ

หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส่วนท้องถิ่นตามประกาศพนักงานเทศบาลจังหวัดแพร ่ 

ดังนั้น การสรรหาและการคัดเลือก นั้นไม่สามารถจะประกาศเพ่ือจะสรรหาจากแหล่งภายในหรือการ

สรรหาจากภายนอก ได้อย่างใดอย่างหนึ่ง เพราะตามระเบียบต้องเท่าเทียมกัน แต่ความเป็นจริงแล้วการ

สรรหาของพนักงานจ้างภารกิจหรือพนักงานจ้างทั่วไป การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พบว่า บุคลากรไม่ให้

ความส�ำคัญในการพัฒนาตนเอง บุคลากรบางคนไม่มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง การพัฒนา

บุคลากรในแต่ละสายงานไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน หลักสูตรแต่ละสายงานมีงบประมาณสูง

ท�ำให้บุคลากรบางคนขาดโอกาสในการพัฒนาตนเอง ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารอย่างจริงจัง 
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	 จากสภาพปัญหาดงักล่าวข้างต้น ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจประเมนิการบรหิารการทรพัยากรมนษุย์

ของเทศบาลต�ำบลบ้านเวยีง อ�ำเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ให้มคีวามรู้ความสามารถมทัีกษะมปีระสิทธภิาพ

และมรีะบบการบรหิารจดัการภายในองค์กรให้ทันสมยั มมีาตรฐานในการให้บรกิารประชาชนในทกุๆ ด้าน 

และมคีวามรูเ้ท่าทันกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ ตลอดจนความรูท้างด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมอืง

การปกครองที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ 

และทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบให้มีคุณภาพ และประสบผลส�ำเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ 

แก่ประชาชนเทศบาลต�ำบลบ้านเวียงได้อย่างแท้จริง

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อประเมินการบริหารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลต�ำบลบ้านเวียง อ�ำเภอ

ร้องกวาง จังหวัดแพร่

	 2.	 เพือ่เสนอแนวทางการบริหารการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของเทศบาลต�ำบลบ้านเวยีง อ�ำเภอ

ร้องกวาง จังหวัดแพร่

	 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องของการประเมนิผล (Evaluation) หมายถงึ การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเท็จจริง เป็นข้อมูลย้อนกลับท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการ

วางแผนและก�ำหนดนโยบาย น�ำไปสู่การปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา ให้มีประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้นได้ 

มีนักวิชาการให้ความหมายไว้ดังนี้

	 ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ (2539 : 7) ได้ให้ความหมาย การประเมินผล ไว้ว่า การประเมินผล หมาย

ถึง กระบวนการที่มุ่งแสวงหาค�ำตอบ ส�ำหรับค�ำถามที่ว่า นโยบาย แผนงานและโครงการ บรรลุผลตาม

วตัถปุระสงค์และเป้าประสงค์ทีก่�ำหนดไว้แต่ต้นหรอืไม่และระดบัใด ความหมายนีช้ีใ้ห้เหน็ว่า การประเมนิ

ผลนั้นเป็นการแสวงหาค�ำตอบและวัดความส�ำเร็จของนโยบายโดยวัดจากผลสัมฤทธิ์ของโครงการเทียบ 

กับวัตถุประสงค์หรือเป้าประสงค์ของนโยบายนั้นๆ ขณะที่สุนทร เกิดแก้ว (2541 : 104) ได้กล่าวไว้ว่า  

การประเมินผล คือ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริง (Actual Results) กับผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Expected Results) ซึง่ความหมายนีค้ล้ายกบัความหมายของปรุะชยั เป่ียมสมบรูณ์ ซึง่เน้นว่าการประเมนิ

ผลคือ การเปรียบเทียบผลที่เกิดจากการด�ำเนินโครงการกับผลที่คาดว่าจะได้รับ ซึ่งปกติจะก�ำหนดไว้ 

ในวตัถปุระสงค์ของโครงการ อนึง่ ในการประเมนิผลการบริหารงานบคุคลส่วนท้องถ่ินนัน้ (ส�ำนกังานคณะ

กรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 2548 : 7) จะเป็นการตัดสินคุณค่าของการบริหาร

งานบุคคลโดยเทียบกับเกณฑ์ ซึ่งต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเท็จจริงของ

กระบวนการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างเป็นระบบเพ่ือน�ำไปสู่การตัดสินใจ

ปรบัปรงุเพิม่คุณภาพและประสทิธภิาพให้ดยีิง่ขึน้ การประเมนิผลการบรหิารงานบคุคลส่วนท้องถิน่ จ�ำแนก
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ได้เป็น 2 ส่วน คือ การประเมินผลภายใน และการประเมินผลภายนอก

	 1.	 การประเมินผลภายใน เป็นการประเมินผลการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นของตนเอง 

ทีก่ระท�ำโดยบคุลากรในหน่วยงานหรอืผูท้ีเ่กีย่วข้องอย่างต่อเนือ่งกบัหน่วยงานนัน้ เช่น อบต. เทศบาลหรือ

อบจ. ด�ำเนนิการประเมนิผลการการบรหิารงานบคุคลของหน่วยงานตนเอง เป็นต้น เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีช่่วย

ในการปรับปรุงพัฒนาการด�ำเนินงานของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนดถือเป็นกระบวนการ

ตรวจสอบการท�ำงานของตนเองและควรท�ำอย่างต่อเนื่อง

	 2.	 การประเมนิผลภายนอก เป็นกระบวนการตรวจสอบการบริหารงาน ซ่ึงกระท�ำโดยกลุ่มบคุคล

ทีเ่ป็นนกัประเมนิจากภายนอกองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เพ่ือให้ได้ข้อมลูเกีย่วกบัคณุค่าการบริหารงาน

บุคคลส่วนท้องถ่ินของหน่วยงาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการท�ำงานและเป็นหลักประกัน

คณุภาพในการด�ำเนนิงานการบรหิารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนัน้ว่าได้มาตรฐานเพยีงใด

จากที่กล่าวมาพอสรุปได้ว่า การประเมินผลการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน คือ เป็นการเก็บรวบรวม

ข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลูและข้อเทจ็จรงิโดยเทยีบกบัเกณฑ์การบริหารงานบคุคลส่วนท้องถิน่ของเทศบาล

ต�ำบลบ้านเวยีง อ�ำเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ได้ใช้ตัวชีว้ดัและเกณฑ์การประเมนิผลการบริหารงานบคุคล

ส่วนท้องถิน่ ซึง่การประเมนิผลเป็นข้อมลูทีใ่ห้ได้ทราบจดุอ่อน จดุแข็งในการปฏิบตังิานและเป็นประโยชน์

เพื่อประกอบการตัดสินใจในการวางแผนและก�ำหนดนโยบาย น�ำไปสู่การปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาให้มี

ประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น 

	 การประเมนิผลการบรหิารงานทรพัยากรมนษุย์ เทศบาลต�ำบลบ้านเวยีง อ�ำเภอร้องกวาง จงัหวดั

แพร่ครัง้นี ้ผูศ้กึษาจะท�ำประเมนิตามตวัชีว้ดัของส�ำนกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบคุคล

ส่วนท้องถิ่น ส�ำนักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ส�ำนักปลัดกระทรวง

มหาดไทย มีจ�ำนวน 4 องค์ประกอบ 18 ปัจจัย และผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ ซึ่งมีตัวชี้วัดรวมทั้งสิ้น 45 ตัวชี้

วัด ผู้ศึกษาได้น�ำตัวชี้วัดและเกณฑ์ส�ำหรับการประเมินผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เฉพาะตัวชี้วัดที่

เกี่ยวข้องมาใช้การศึกษาในครั้งนี้ จ�ำนวน 1 องค์ประกอบ 2 ปัจจัย 3 ตัวชี้วัด (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

มาตรฐานการบริหารบุคคลส่วนท้องถ่ิน, 2548) คือ องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

(มี 3 ตัวชี้วัด) โดยมีปัจจัยที่ 1 คือ การฝึกอบรม มีตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัดคือ 1) มีกระบวนการฝึกอบรมที ่

ถกูต้อง และก่อให้เกดิผลคุม้ค่าต่อองค์กร 2) มเีทคนคิการฝึกอบรมทีเ่หมาะสมกบัวตัถปุระสงค์และเนือ้หา

สาระและปัจจยัที ่2 คอื การศกึษา โดยม ี1 ตวัชีว้ดัคอื การส่งเสริมให้บคุลากรเพ่ิมพูนความรู้โดยการศกึษา 

ดังนั้น ผู ้ศึกษาจึงน�ำตัวชี้วัดและเกณฑ์ส�ำหรับการประเมินผลการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  

มาเป็นเครื่องมือในการประเมินการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลต�ำบลบ้านเวียง อ�ำเภอร้องกวาง 

จังหวดัแพร่ เพือ่น�ำผลท่ีได้มาปรบัปรงุแก้ไขและพฒันาการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ต่อไป แนวคดิเกีย่วกบั

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการหน่ึงของการบริหารหรือการ
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จดัการรวมถงึการด�ำเนนิงานเกีย่วกบับุคคลทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นองค์การ การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ จ�ำแนก

เป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การจัดหาทรพัยากรมนษุย์ การให้รางวลัทรพัยากรมนษุย์ การพัฒนาทรัพยากร

มนษุย์ และการธ�ำรงรกัษาและป้องกนัทรพัยากรมนษุย์ และมนีกัวชิาการได้ให้ความหมายและแนวคดิการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ สรุปดังนี้

	 พยอม วงศ์สารศรี (2545 : 5) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการที่ผู้บริหาร

ใช้ศิลปะและกลยุทธ์ในการด�ำเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้ปฏิบัติ

งานในองค์การ พร้อมทั้งในการพัฒนา การธ�ำรงรักษาให้สมาชิกท่ีปฏิบัติงานในองค์การเพ่ิมพูน ความรู ้

ความสามารถ มีสุขภาพและสุขภาพจิตที่ดีในการท�ำงาน และยังรวมไปถึงการสรรหา การให้พ้นจากงาน

ด้วยเหตุทุพพลภาพ เกษียณอายุหรือเหตุอื่นใดในงานให้สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข  

ซึง่สอดคล้องกบัสุนนัทา เลาหนันทน์ (2546 : 16) กลา่วว่า การบริหารทรพัยากรมนุษย์ เปน็กระบวนการ

ตัดสินใจและการปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรทุกระดับในหน่วยงานเพื่อให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่มี

ประสทิธิภาพสงูสดุท่ีจะส่งผลส�ำเรจ็ต่อเป้าหมายขององค์การ กระบวนการต่างๆ ทีส่มัพันธ์เกีย่วข้อง ได้แก่ 

การวางแผนทรพัยากรมนษุย์ การวเิคราะห์งาน การสรรหา การคดัเลือก การฝึกอบรมและการพัฒนา การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน การจ่ายค่าตอบแทน สวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล สุขภาพและความ

ปลอดภัย พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ การพัฒนาองค์การตลอดจนการวิจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ขณะที่

เดชวิทย์ นิลวรรณ (2548 : 2) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การแสวงหาวิธีการในการ

ด�ำเนนิการเกีย่วกบัการจดัการบุคลากรขององค์การ เพือ่ให้ได้ตัวบคุคลทีม่คีณุภาพ คณุสมบติั และจ�ำนวน

ที่เหมาะสมกับองค์การรวมไปถึงการพัฒนาความสามารถ ความรู้ ทักษะ การดูแลรักษาบุคลากรและ

ทัศนคติอันดีต่อการท�ำงาน เพื่อให้สามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพิ่มความพึงพอใจ 

ในความต้องการของพนักงานแต่ละคน 

	 จงึสรปุได้ว่า การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ หมายถงึ การให้ได้คนและการใช้คนทีม่อียูแ่ล้วในองค์การ

ที่มีคุณสมบัติ มีความรู้ความสามารถ มีความเหมาะสมตรงกับลักษณะงาน ให้ตรงกับวัตถุประสงค ์

และความต้องการขององค์กร เพื่อสามารถพัฒนาคนให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุด  

เพือ่น�ำพาองค์กรเจรญิก้าวหน้าและประสบความส�ำเร็จ ซึง่การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ของเทศบาลต�ำบล

บ้านเวียง อ�ำเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การประเมินผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ของเทศบาลต�ำบลบ้านเวียง อ�ำเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ โดยผู้ศึกษาได้รวบรวบวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

มาพอสังเขป ดังนี้

	 ทศพร วงศ์ทะกณัฑ์ (2550 : 107-118) ได้ท�ำการวจิยั เร่ือง การประเมนิผลการบรหิารทรพัยากร

มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า โดยภาพรวมท้ัง 4 ด้าน  

พบว่า มรีะดบัในการด�ำเนนิงานอยูใ่นระดบัมาก ท้ังนีเ้ป็นเพราะว่า อบต. มทุีกแห่งมกีารประเมนิมาตรฐาน
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การบรหิารงานบคุคลจากผูป้ระเมนิภายนอกในเรือ่งของการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล การประเมนิ

มาตรฐานการบรกิารสาธารณะและการประเมนิผลประโยชน์ตอบแทนอืน่ของพนกังานส่วนท้องถิน่ (โบนสั) 

ซึ่งกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ก�ำหนดให้การด�ำเนินการด้านบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์เป็นตัวชี้วัดของการให้คะแนน จึงท�ำให้มีผลต่อการด�ำเนินงานอยู่ในระดับมาก องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่มกีารจดัท�ำแผนปฏบัิตกิารทีช่ดัเจนร่วมกนั มกีารก�ำหนดปรชัญา นโยบายและเป้าหมาย 

องค์การทีช่ดัเจนร่วมกนั มกีารศกึษาวเิคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกทีม่อีทิธพิลต่อ

การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ มกีารจดัท�ำวสิยัทศัน์ พนัธกจิขององค์การทีช่ดัเจนร่วมกนั 

	 วณชิยา ภทัรวรเมธ (2552 : 90-94) ได้ท�ำการวจัิย เร่ือง ปัญหาการบริหารงานบคุคลขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดหนองคาย พบว่า ปัญหาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบลในจังหวัดหนองคายโดยรวมพบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า  

มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงล�ำดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ ด้านการสรรหาและการ

บรรจุแต่งตั้งบุคลากร ด้านการบ�ำรุงรักษาบุคลากร ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านให้บุคลากรพ้นจาก

งาน ผลการเปรียบเทียบความคดิเห็นของพนักงานส่วนต�ำบลต�ำแหน่งบคุลากรหรือผูป้ฏบัิตหิน้าทีต่�ำแหน่ง

บุคลากรเกี่ยวกับปัญหาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดหนองคาย  

ที่มีเพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการด�ำรงต�ำแหน่งแตกต่างกัน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน

ทางสถิติที่ระดับ .05 และจ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านไม่แตกต่างกัน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ 

แก้ปัญหาการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลในจงัหวดัหนองคาย ได้แก่ การสรรหา

บุคลากรควรให้เป็นอ�ำนาจของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเพื่อป้องกันการใช้อ�ำนาจไม่โปร่งใสของ 

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้มีหน่วยงานกลั่นกรองตรวจสอบการวางแผนอัตราก�ำลังให้เหมาะ

สม รัฐควรให้การสนับสนุนงบประมาณในการฝึกอบรมบุคลากร ควรจัดฝึกอบรมพนักงานก่อนเข้าปฏิบัติ

งานให้โอกาสพนักงานมส่ีวนร่วมแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะในงานด้านบรหิารงาน

บคุคล ควรจดัอบรมให้ความรูแ้ละวธิปีฏบิตัแิก่พนกังานเมือ่พ้นจากงาน ควรตัง้คณะกรรมการเพือ่พจิารณา

หลักเกณฑ์การให้พ้นจากงานให้มีความชัดเจน

	 นิภาลักษณ์ พันธุวัฒน์ (2553 : 52-55) การศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การริหาร

ส่วนต�ำบลตาลสุม อ�ำเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ 2) ปัญหาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3) แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลตาลสมุ อ�ำเภอตาลสมุ จงัหวดัอบุลราชธาน ีเป็นการศึกษาเชงิปรมิาณ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษา 

เป็นแบบสอบถาม กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสาภาท้องถิ่น พนักงาน

ส่วนต�ำบล ลูกจ้างประจ�ำ พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างทั่วไป จ�ำนวน 52 คน และท�ำการ

วิเคราะห์ด้วยสถิติค่าความถี่ และค่าร้อยละ ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
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บรหิารส่วนต�ำบลตาลสมุ ส่วนใหญ่ได้มกีารส่งเสรมิให้บคุลากรได้รบัการพฒันา ด้วยการฝึกอบรมการศกึษา

ต่อ การศึกษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการการประชุมสัมมนา และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งได้มีการ

จัดสรรงบประมาณ และส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้ร่วมกิจกรรม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ปัญหา

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ส่วนใหญ่มีปัญหา ด้านผู้บริหาร บุคลากร งบประมาณ นโยบาย และการ

วางแผน โดยขาดการสนบัสนนุจากผูบ้รหิาร บคุลากรไม่สามารถเข้าร่วมกจิกรรมได้ การจัดสรรงบประมาณ

และนโยบายไม่เหมาะสมและไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง และขาดการวางแผนในระยะยาว 

แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลตาลสุม ส่วนใหญ่ต้องการให้ผู้บริหาร

ส่งเสรมิและสนบัสนุนการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ ให้บุคลากรได้เข้าร่วมกจิกรรมการพัฒนา ทกุระดับอย่าง

เป็นธรรม ให้จดัสรรงบประมาณและก�ำหนดนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ ให้สอดคล้องกบัสภาพ

แวดล้อม และให้มีการวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระยะยาวอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ

	 สริริศัมิถ์า เมอืงไชย (2553 : 93-94) ได้ศกึษาความคดิเหน็และความต้องการของพนกังานเก่ียวกบั 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต�ำบล อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 1) ความคิด

เหน็ของพนักงานส่วนต�ำบลสายงานบรหิาร ในภาพรวมเหน็ด้วยต่อการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ในองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล ความคิดเห็นที่เห็นด้วยอย่างยิ่ง คือ จากนโยบายทุนการศึกษาจากองค์การบริหารส่วน

ต�ำบลนอกจากเพือ่ให้พนกังานได้พัฒนาตนเองแล้ว องค์การบริหารส่วนต�ำบลควรปลูกจิตส�ำนึกให้พนกังาน

ได้รู้จักพัฒนาตนเองเพื่องานและองค์การด้วย 2) ความคิดเห็นของพนักงานต�ำแหน่งสายงานปฏิบัติ  

พบว่า ในภาพรวมเหน็ด้วยต่อการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ในองค์การบรหิารส่วนต�ำบล ความคดิเหน็ทีเ่หน็

ด้วยอย่างยิง่ คอื องค์การบรหิารส่วนต�ำบลควรให้ความส�ำคญักบัการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ในองค์กรให้

มากทีส่ดุหรือไม่น้อยกว่าการพฒันาองค์กรด้านอืน่ๆ 3) ความต้องการของพนกังานต�ำแหน่งสายงานบริหาร

เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต�ำบล พบว่า ในภาพรวมมีความต้องการอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมคีวามต้องการระดบัมากทีส่ดุ คอื ความต้องการเนือ้หามีจ่ะศกึษาดูงาน และความต้องการ

ด้านการสอนงาน 4) ความต้องการของพนักงานต�ำแหน่งสายงานปฏิบัติเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ในองค์การบรหิารส่วนต�ำบล พบว่า ในภาพรวมมคีวามต้องการอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีวามต้องการ

ระดับมากที่สุด คือ ความต้องการในหลักสูตรการพัฒนา 5) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นและความ

ต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในองค์การบริหารส่วนต�ำบลระหว่างพนักงานต�ำแหน่ง 

สายงานบรหิารกับพนกังานส่วนต�ำบลวายงานปฏบิติั ในภาพรวมพบว่า พนกังานส่วนต�ำบลสายงานบริหาร

กบัพนกังานต�ำแหน่งสายงานปฏิบตัมิคีวามคดิเหน็และความต้องการเกีย่วกบัการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์

ในองค์การบริหารส่วยนต�ำบลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 ธัญญ์พิศา รตันกลุสรลั (2553 : 49-50) การศกึษาประเดน็ปัญหาการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ของ

เทศบาลต�ำบลเขาพระ อ�ำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า พนักงานเทศบาลต�ำบลเขาพระ 
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อ�ำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี มีประเด็นปัญหาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แต่ละด้านและ

แนวทางการพัฒนา คือ ในด้านผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปฏิบัติได้ คือ การปฏิบัติหน้าที่ ความรู้ ความสามารถ 

ไม่ตรงกับต�ำแหน่งที่ปฏิบัติ ขาดความระเอียด รอบคอบ ไม่ศึกษาระเบียบ ขาดการประเมินอย่างจริงจัง 

และขาดความสามัคคี จึงควรส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในหน้าที่ที่ต้องปฏิบัตินอกเหนือจากต�ำแหน่ง เช่น 

การอบรม ศึกษาจากบุคคลผู้รู้ สื่อการเรียนต่างๆ รู้จักการท�ำงานร่วมกัน และน�ำผลจากการประเมินมา

พัฒนาให้ดีขึ้น ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน คือ การไม่เอาใจใส่ในการหาความรู้ ไม่ได้เข้ารับการ

อบรมจากผลการประเมิน การสัมภาษณ์ มีการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาการพัฒนาตนเองของพนักงาน 

โดยการส่งเสรมิให้ความรู้ ทัง้จากการอบรม สอบถามจากผูรุ้ง้ทัง้ภายใน ภายนอกองค์กร มกีารเรียนรูด้้วย

ตนเองทั้งจากการอ่านหนังสือ วารสาร อินเตอร์เน็ต รวมไปถึงการยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  

มีการท�ำงานร่วมกัน เพื่อเป็นการลดระยะเวลา และลดข้อผิดพลาดของการท�ำงานในด้านต่างๆ ด้านการ

ฝึกอบรมและศึกษาต่อ คือ ไม่ได้รับการส่งเสริมให้เข้ารับการอบรม เข้ารับการอบรมไม่ตรงกับต�ำแหน่ง

หน้าที ่เม่ือฝึกอบรมแล้วไม่น�ำมาพฒันาการปฏบิตังิาน จงึควรให้ผูท้ีเ่ข้ารบัการอบรมเข้าอบรมในหลกัสตูร

ที่เกี่ยวกับต�ำแหน่งหน้าท่ี เพื่อน�ำความรู้ท่ีได้มาพัฒนาการท�ำงาน และสามารถอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจและ

สามารถปฏิบัติตามได้ 

	 สรุปได้ว่า จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ของเทศบาลต�ำบลบ้านเวียง อ�ำเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ ผู้ศึกษาเห็นว่า ข้อค้นพบ การบริหาร

ทรัพยากรมนษุย์ มคีวามส�ำคญัมาก ผูบ้ริหารขององค์การ ทกุระดับและเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบัิติงานเกีย่วกบัการ

บรหิารงานทรพัยากรมนษุย์ หรอืเจ้าหน้าทีบ่รหิารงานบคุคล จึงต้องให้ความส�ำคญักบักระบวนการบริหาร

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือน�ำไปสู่การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างมี

ประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้องวางแผนการก�ำหนดโครงสร้างขององค์กร เพราะมีความส�ำคัญต่อการด�ำเนิน

งานขององค์กร เพราะถ้าหากมีการจัดโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจนไม่ซ�้ำซ้อนและสอดคล้องกับสภาพการ

ท�ำงานในแต่ละต�ำแหน่งจะท�ำให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานตามความช�ำนาญเฉพาะด้าน ตลอดจน 

รบัทราบหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของตนเองอย่างชดัเจน จะท�ำให้การท�ำงานมปีระสิทธภิาพและท�ำงาน

ให้องค์กรได้อย่างมีความสุข

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ระเบียบวิธีวิจัยการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาโดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Methodology) ซึง่รวบรวมข้อมลูโดยการจดัสนทนากลุม่ สมัภาษณ์เชงิลกึเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม

ข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง ประชากรวจิยัทีใ่ช้ในการศกึษาคร้ังนี ้ประกอบด้วย บคุลากรของเทศบาลต�ำบลบ้านเวยีง 

อ�ำเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ จาก 3 ส่วนราชการ ได้แก่ ส�ำนกัปลดัเทศบาล กองคลงั และกองช่าง จ�ำนวน 
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40 คน ได้กลุม่ตวัอย่าง การศกึษาครัง้นีด้�ำเนนิการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

หรือการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบใช้วิจารณญาณ (Judgment Sampling) โดยใช้ดุลยพินิจและการตัดสิน

ใจของผู้ศึกษาเป็นหลักในการพิจารณาเลือกกลุ่มตัวอย่างที่จะสามารถให้ข้อมูลได้ดีที่สุด จ�ำนวน 15 คน 

จากประชากรทั้งหมดจ�ำนวน 40 คน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างในการรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้

	 1.	 การสมัภาษณ์เชงิลกึ ด�ำเนินการสุม่กลุม่ตัวอย่างแบบเจาะจงผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องในการประเมนิ

ผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ�ำนวน 5 คน ประกอบด้วยนายกเทศมนตรีเทศบาลต�ำบลบ้านเวียง ปลัด

เทศบาลเทศบาลต�ำบลบ้านเวยีง หวัหน้าส�ำนักปลดัเทศบาล ผูอ้�ำนวยการกองคลงั และผูอ้�ำนวยการกองช่าง

	 2.	 การสนทนากลุ่ม ด�ำเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้ปฏิบัติ

งานของเทศบาลต�ำบลบ้านเวียง จ�ำนวน 10 คน ประกอบด้วย 1) พนักงานเทศบาล จ�ำนวน 5 คน คือ 

ส�ำนักปลัดเทศบาล จ�ำนวน 3 คน กองคลัง จ�ำนวน 1 คน กองช่าง จ�ำนวน 1 คน และ 2) พนักงานจ้าง

ส�ำนักปลัดเทศบาล จ�ำนวน 5 คน

	 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจยั ผูศ้กึษาได้ท�ำการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

เพ่ือก�ำหนดในการสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยใช้ความต้องการด้านวิธีการและกิจกรรมการพัฒนาตนเอง 

ประกอบด้วย การพฒันาบุคคลโดยการฝึกอบรม การพฒันาบคุคลโดยวธิอ่ืีน การพฒันาตนเอง จดัท�ำแบบ

สมัภาษณ์เชงิลกึเพือ่ใช้กลุม่กบัประชากรตวัอย่างตามแนวค�ำถามสมัภาษณ์ส�ำหรบัรวบรวมข้อมลูจากปลดั

เทศบาลบ้านเวยีง รองปลดั ผูอ้�ำนวยการทกุกอง ประเดน็ค�ำถามประกอบด้วย ความคดิเหน็เกีย่วกบัความ

ต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรเทศบาลต�ำบลบ้านเวียง อ�ำเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ เกี่ยวกับการ

พัฒนาบุคลากรโดยการฝึกอบรม การพัฒนาบุคคลโดยวิธีการอื่น การพัฒนาตนเอง 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ ์

เชิงลึก (In-depth Interview) การประชุมระดมสมอง การสัมภาษณ์พนักงานส่วนต�ำบล พนักงานจ้าง

ของเทศบาลต�ำบลบ้านเวยีง จากกลุม่ตวัอย่างผูท้ีม่ส่ีวนเก่ียวข้องกบัการศกึษาความต้องการพฒันาตนเอง

ของบุคลากร จ�ำนวน 40 คน ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ได้แก่ ส�ำนักปลัดเทศบาล กองคลัง และ

กองช่าง 

	 การวเิคราะห์ข้อมลู ผูศ้กึษา น�ำข้อมลูทีไ่ด้เกบ็รวบรวมมาท�ำการวเิคราะห์เชงิพรรณนา ตามเนือ้หา

สาระทีส่�ำคัญและวตัถปุระสงค์ของการศกึษา เพือ่ก�ำหนดประเดน็ปัญหา จดัล�ำดบัความส�ำคญัของปัญหา

และค้นหาสาเหตุของปัญหา เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและรายงานต่างๆ ด้วยการ

วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์ข้อมูลจากกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เชิงคุณภาพ ตามประเด็นการวิจัยและเรียบเรียงเสนอเป็นรายงานโดยวิธีพรรณนา (Descriptive) และ

สังเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลชุมชน เพื่อการสรุปผลการศึกษา
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4.  สรุปผลการวิจัย
	 การศึกษาเรื่อง การประเมินการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลต�ำบลบ้านเวียง อ�ำเภอ

ร้องกวาง จังหวัดแพร่ มีข้อสรุปดังนี้ 	  

	 1.	 ด้านปัจจัยที่ 1 การฝึกอบรม

	 	 1.1	 กระบวนการฝึกอบรมท่ีถูกต้อง และก่อให้เกิดผลคุ้มค่าต่อองค์กร จากการสัมภาษณ ์

ผูบ้รหิาร และปลัดเทศบาล พบว่า เทศบาลต�ำบลบ้านเวยีง มกีารส่งเสรมิให้พนกังานเทศบาล พนกังานจ้าง 

เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู ้ ความสามารถและประสบการณ์ในการท�ำงาน  

มกีารตัง้งบประมาณส�ำหรบัการฝึกอบรมพนกังานเทศบาล และพนกังานจ้าง ไว้ในเทศบญัญติังบประมาณ

รายจ่ายประจ�ำปี ทั้งการตั้งงบประมาณจัดฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร และการจัดส่งเจ้าหน้าที่ไปฝึกอบรม

ตามหลกัสตูรต่างๆ ท่ีหน่วยงานอืน่จดั นอกจากนีพ้บว่า เทศบาลต�ำบลบ้านเวยีง ได้ด�ำเนนิการจดัโครงการ

อบรมพนักงานเทศบาล พนกังานจ้าง ในสงักัดเช่น การฝึกอบรมหลกัสตูรการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตัิ

งาน การฝึกอบรมเกีย่วกบัคณุธรรม จรยิธรรม การศกึษาดงูานนอกสถานที ่เพือ่น�ำความรูแ้ละประสบการณ์ 

ที่ได้รับน�ำมาปรับปรุง แก้ไข วิธีการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อย่างไรก็ตามแม้เทศบาลต�ำบลบ้าน

เวียง ได้จัดส่งพนักงานเทศบาลเข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรต่างๆ ท่ีหน่วยงานอ่ืนจัดฝึกอบรมเพียง

บางส่วน บางครัง้พนกังานเทศบาล และพนกังานจ้าง มคีวามต้องการทีจ่ะเข้ารับการอบรมหลักสูตรต่างๆ 

ที่หน่วยงานอื่นๆ จัดการฝึกอบรม เช่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจัดขึ้น แต่ไม่ได้รับการอนุมัติให้

เข้าร่วมรบัการฝึกอบรมจากผูบ้รหิารโดยให้เหตผุลว่า มงีบประมาณไม่เพียงพอ เนือ่งจากหลักสูตรของกรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินเป็นหลักสูตรเฉพาะส�ำหรับต�ำแหน่ง ซึ่งใช้งบประมาณค่อนข้างสูง ผู้บริหาร

จึงก�ำหนดให้พนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง ไปปีละครั้งและต้องเปลี่ยนกันไป 

	 	 1.2	 เทคนิคการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงค์และเนื้อหาสาระ ด้านการฝึกอบรม 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลต�ำบลบ้างเวียงอ�ำเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ ในด้านการฝึกอบรม 

โดยนโยบายของเทศบาลต�ำบลบ้างเวยีง จากแผนพฒันาของเทศบาลต�ำบลบ้านเวยีงนัน้ๆ ทีเ่ป็น 2 ปี 3 ปี 

หรือ 5 ปี เป็นต้น ซึ่งแผนพัฒนานี้ได้จัดเป็นโครงการประจ�ำปีของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลต�ำบลบ้างเวียงนั้น  

โดยก�ำหนดเป็นนโยบายเพื่อส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ ได้รับความรู้และเพิ่มเติมเสริมทักษะสามารถน�ำเอา

ประสบการณ์ทีไ่ด้จากโครงการฝึกอบรมน�ำมาใช้เพือ่พฒันาองค์กรให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนัน้ 

ยังพบว่า ผู้บริหารได้มีการจัดสรรงบประมาณไว้ทุกๆ ปีแต่งบประมาณมีอยู่อย่างจ�ำนวนจ�ำกัดในการ 

จัดโครงการฝึกอบรม เป็นการพัฒนาอย่างหนึ่งหรือฝึกอบรมให้เข้ากับบุคคลให้เหมาะหรือให้เข้ากับงาน

หรือการท�ำงาน และผู้บริหารนั้นได้จัดหาวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านเป็นวิทยากรเพื่อให้

ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ เพื่อพัฒนาทักษะ และเปลี่ยนแปลงเจตคติ ท�ำให้มีขวัญและก�ำลัง

ใจท่ีดีในการท�ำงานสามารถท�ำงานของตนด้วยความยินดีและพอใจสามารถท�ำงานร่วมกับคนอื่นได้ด้วย 
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ผลจากการสมัภาษณ์และการสนทนากลุม่ พบว่า เจ้าหน้าทีเ่ทศบาลต�ำบลบ้านเวยีง โดยมากนัน้ได้รับการ

ศึกษาให้ถงึระดบัอดุมศกึษามากท่ีสดุ โดยฝ่ายบรหิารได้มกีารเตรยีมความพร้อมเข้าสูเ่ป็นประชาคมอาเซยีน 

ซึ่งเจ้าหน้าที่ต้องสามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ในการติดต่อกับชาวต่างชาติ เพื่อให้องค์กรมี

ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กร และประการท่ีส�ำคัญเจ้าหน้าท่ีต้องให้บริการแก่ประชาชน

และผู้ท่ีจะเข้ามารับบริการ โดยเฉพาะเรื่องของการจัดการศึกษาให้เจ้าหน้าที่ ตามแผนพัฒนาสี่ปีของ

เทศบาลต�ำบลบ้านเวยีง ซึง่นบัว่า เป็นวธิพีฒันาทรพัยากรมนษุย์โดยตรงเพราะว่าการให้การศกึษาเป็นการ

เพิม่พนูความรู ้ทกัษะ ทัศนะคต ิตลอดจนเสรมิสร้างความสามารถปรบัตวัในทกุๆด้านให้บคุคลได้เป็นอย่าง

ดทีัง้ในปัจจบุนัและอนาคต หรอืในอกีกรณหีนึง่การให้การศกึษานัน้สามารถใช้เพ่ือการเลือ่นต�ำแหน่งใหม่ 

ซึ่งอาจจะไม่ต้องใช้เวลาที่ยาวนานในการเลื่อนต�ำแหน่ง 	  

	 2.	 ด้านปัจจัยที่ 2 การศึกษา 

	 	 การส่งเสรมิให้บุคลากรเพิม่พนูความรูโ้ดยการศกึษาจากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร ปลดัเทศบาล 

ผูอ้�ำนวยการกอง พบว่า เทศบาลต�ำบลบ้านเวยีง มกีารส่งเสรมิและเพิม่พูนความรูโ้ดยการศกึษาโดยส่งเสริม 

ให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างรวมทั้งผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาลต�ำบลบ้านเวียง  

ในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ตามหลักเกณฑ์ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วย

การตั้งงบประมาณเพื่อให้ทุนการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม จากการสนทนา

กลุ่มได้พบว่า เทศบาลต�ำบลบ้านเวียง แม้มีการส่งเสริม สนับสนุน เพิ่มพูนความรู้ให้พนักงานเทศบาล 

ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง ส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี และเนื่องจากการศึกษาในปัจจุบัน จ�ำเป็น

ต้องใช้งบประมาณจ�ำนวนมาก ดังนั้น จึงควรจะมีแนวทางเพื่อการให้ทุนการศึกษาต่อไปในอนาคต

	 	 ด้านการการศึกษานี้ จากการสนทนากลุ่มยังพบอีกว่า เทศบาลต�ำบลบ้านเวียง มีเป้าหมาย

ในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์โดยตรง เพราะการให้การศกึษาเป็นการเพิม่พนูความรูท้กัษะ ทศันคต ิตลอด

จนเสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวในทุกๆ ด้านให้บุคคล โดยมุ่งเน้นเกี่ยวกับงานของพนักงาน 

ในอนาคต ทัง้น้ีเนือ่งจากผูบ้รหิารเทศบาลต�ำบลบ้านเวยีง ได้ส่งเสรมิสนบัสนนุในเรือ่งการให้การศกึษาแก่

เจ้าหน้าที่ จัดให้มีความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาของรัฐกับเอกชน เพื่อการฝึกทักษะในรูปแบบ

ต่างๆ ให้เป็นไปอย่างกว้างขวางยิ่งขึ้น เช่น ปรับกระบวนการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีควบคู่ไปกับภาค

ปฏิบัติ แต่กระนั้นก็พบประเด็นปัญหาที่ส�ำคัญคือ การปฏิบัติหน้าที่ ความรู้ ความสามารถ ไม่ตรงกับ

ต�ำแหน่งทีป่ฏิบตั ิจงึควรส่งเสรมิให้เกิดการเรยีนรูใ้นหน้าทีท่ีต้่องปฏบิติันอกเหนอืจากต�ำแหน่ง โดยมุง่เน้น

การสร้างคนให้มีความสมบูรณ์ และสามารถปรับตัว ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้เป็นส�ำคัญ และสามารถ

น�ำมาใช้ในการท�ำงานและการด�ำเนินชีวิต 

	 ตอนที่ 2 การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลต�ำบล

บ้านเวียง อ�ำเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ สรุปได้ดังนี้
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	 	 2.1	 ด้านการฝึกอบรม เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการที่ส�ำคัญ เพ่ือช่วยให้ข้าราชการ  

เจ้าหน้าทีเ่ทศบาลต�ำบ้านเวยีง ให้มคีวามรู ้ทักษะ และทศันคติทีจ่�ำเป็นในการปฏิบติังานในหน้าทีห่รอืการ

ถ่ายทอดความรู้เพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความช�ำนาญ ความสามารถ และทัศนคติในทางที่ถูกที่ควร ดังนั้น  

หากจะให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานด้านการบริหารงานฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้รับผิดชอบ

งานฝึกอบรม ควรจะต้องมีความรู้พื้นฐานทางสังคมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์แขนงต่างๆ เพื่อให้

สามารถปฏิบัติต่อผู้เข้าอบรมได้อย่างถูกต้อง 

	 	 2.2	 ด้านการศึกษา เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมีระบบ เพื่อให้บุคคล 

มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติในเรื่องทั่วๆ ไป โดยมุ่งเน้นการสร้างคนให้มีความสมบูรณ์ และสามารถปรับตัว 

ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้เป็นส�ำคญั เทศบาลต�ำบลบ้านเวยีง ควรจดัให้ตรงกบัความสนใจ ความต้องการ 

และความสามารถของบุคลากร เพื่อเตรียมพร้อม และมุ่งเน้นให้น�ำไปใช้ในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง 

ได้จริง ไม่เป็นเพียงได้เข้ารับการอบรมแต่ไม่ได้น�ำมาใช้ในการท�ำงานและการด�ำเนินชีวิต

	 	 2.3	 ด้านการพฒันา เป็นกระบวนการปรับปรุงบคุลากร ให้มปีระสิทธภิาพ เป็นกจิกรรมเรียน

รู้ที่ควรมุ่งเน้นเพื่อเปลี่ยนแปลงตามที่บุคลากร ต้องการการพัฒนา เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้

เทศบาลต�ำบลบ้านเวียง มีศักยภาพปฏิบัติงานในอนาคต และสอดคล้องกับเทคโนโลยีรวมทั้งสิ่งแวดล้อม

ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการประเมนิการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ของเทศบาลต�ำบลบ้านเวยีง อ�ำเภอร้องกวาง จังหวดั

แพร่ สามารถอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 

	 ผลการประเมินด้านปัจจัยท่ี 1 การฝึกอบรม พบว่า เทศบาลต�ำบลบ้านเวียง มีการส่งเสริมให้

พนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและ

ประสบการณ์ในการท�ำงาน และการจัดส่งเจ้าหน้าที่ไปฝึกอบรมตามหลักสูตรต่างๆ ที่หน่วยงานอื่นจัดแต่

พบปัญหาที่ส�ำคัญคือ การส่งพนักงานเทศบาลเข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรต่างๆ ที่หน่วยงานอื่น 

จัดฝึกอบรมได้เพียงบางส่วน บางครั้งพนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง มีความต้องการที่จะเข้ารับการ

อบรมหลักสูตรต่างๆ ที่หน่วยงานอื่นๆ จัดการฝึกอบรม แต่ไม่ได้รับการอนุมัติให้เข้าร่วมรับการฝึกอบรม

จากผู้บริหารโดยให้เหตุผลว่า มีงบประมาณไม่เพียงพอ เนื่องจากหลักสูตรของกรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่นเป็นหลักสูตรเฉพาะส�ำหรับต�ำแหน่ง ซึ่งใช้งบประมาณค่อนข้างสูง ผู้บริหารจึงก�ำหนดให้พนักงาน

เทศบาล พนกังานจ้าง ไปปีละครัง้และต้องเปลีย่นกันไป สอดคล้องกบัผลการศกึษาของวณชิยา ภทัรวรเมธ 

(2552 : 90-94) ได้ท�ำการวิจัย เรื่อง ปัญหาการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัด

หนองคาย ที่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการแก้ปัญหาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วน
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ต�ำบลในจังหวัดหนองคาย ได้แก่ ควรให้การสนับสนุนงบประมาณในการฝึกอบรมบุคลากร ควรจัดฝึก

อบรมพนักงานก่อนเข้าปฏิบัติงานให้โอกาสพนักงานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและ 

ข้อเสนอแนะในงานด้านบริหารงานบุคคล ควรจัดอบรมให้ความรู้ และผลการศึกษาของนิภาลักษณ์  

พันธุวัฒน์ (2553 : 52-55) การศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การริหารส่วนต�ำบลตาลสุม 

อ�ำเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กาบริหารส่วนต�ำบลตาล

สมุ ส่วนใหญ่ได้มีการส่งเสรมิให้บุคลากรได้รับการพฒันา ด้วยการฝึกอบรม การศกึษาต่อ การศกึษาดงูาน 

การประชุมเชิงปฏิบัติการการประชุมสัมมนา และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซ่ึงได้มีการจัดสรรงบประมาณ 

และส่งเสรมิสนับสนนุให้บคุลากรได้ร่วมกจิกรรม การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ ปัญหาการพฒันาทรพัยากร

มนุษย์ ส่วนใหญ่มีปัญหา ด้านผู้บริหาร บุคลากร งบประมาณ นโยบาย และการวางแผน โดยขาดการ

สนับสนุนจากผู้บริหาร บุคลากรไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ การจัดสรรงบประมาณและนโยบาย 

ไม่เหมาะสมและไม่สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริง และขาดการวางแผนในระยะยาว แนวทางการพัฒนา

ทรัพยากรมนษุย์ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลตาลสมุ ส่วนใหญ่ต้องการ ให้ผูบ้รหิารส่งเสรมิและสนบัสนนุ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา ทุกระดับอย่างเป็นธรรม ให้จัดสรร

งบประมาณและก�ำหนดนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และให้มี

การวางแผนการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ในระยะยาวอย่างต่อเนือ่งและเป็นระบบ ดังนัน้ หากเทศบาลต�ำบล

บ้านเวยีง อ�ำเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ต้องการให้การบริหารทรัพยากรมนษุย์ด้านปัจจัยท่ี 1 การฝึกอบรม

เพื่อบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้รับผิดชอบงานฝึกอบรมควรสอบถามความ

ต้องการการฝึกอบรมของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง เพื่อก�ำหนดหลักสูตรการฝึกอบรม และควร

จัดส่งไปฝึกอบรมกับหน่วยงานอื่นอย่างทั่วถึงและมากขึ้น

	 ผลการประเมินด้านการอบรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลต�ำบลบ้างเวียงอ�ำเภอ

ร้องกวาง จังหวัดแพร่ พบว่า แผนพัฒนาของเทศบาลต�ำบลบ้างเวียง ได้มีการจัดเป็นโครงการประจ�ำปี 

โดยก�ำหนดเป็นนโยบายเพื่อส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ ได้รับความรู้และเพิ่มเติมเสริมทักษะสามารถน�ำเอา

ประสบการณ์ทีไ่ด้จากโครงการฝึกอบรมน�ำมาใช้ เพ่ือพัฒนาองค์กรให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพ แต่จาก

การศึกษาโดยการสัมภาษณ์กลับพบว่า เจ้าหน้าท่ีเจ้าหน้าท่ีและลูกจ้าง จ�ำนวนหนึ่งไม่ให้ความส�ำคัญใน

การพัฒนาตนเอง บุคลากรบางคนไม่มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง ผลการประเมินนี้ 

ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของสิริรัศมิ์ถา เมืองไชย (2553 : 93-94) ได้ศึกษาความคิดเห็นและความ

ต้องการของพนักงานเกีย่วกบัการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ในองค์การบรหิารส่วนต�ำบล อ�ำเภอฝาง จงัหวดั

เชียงใหม่ พบว่า 1) ความคิดเห็นของพนักงานส่วนต�ำบลสายงานบริหาร ในภาพรวมเห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ต่อการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ในองค์การบรหิารส่วนต�ำบล และควรปลกูจติส�ำนกึให้พนกังานได้รูจ้กัพฒันา

ตนเองเพื่องานและองค์การด้วย 2) ความคิดเห็นของพนักงานต�ำแหน่งสายงานปฏิบัติ พบว่า ในภาพรวม
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เห็นด้วยต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต�ำบล ความคิดเห็นที่เห็นด้วยอย่างยิ่ง คือ 

องค์การบริหารส่วนต�ำบลควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรให้มากที่สุดหรือ 

ไม่น้อยกว่าการพฒันาองค์กรด้านอืน่ๆ 3) ความต้องการของพนกังานต�ำแหน่งสายงานบรหิารเกีย่วกบัการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต�ำบล พบว่า ในภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 

โดยมีความต้องการระดับมากที่สุด คือ ความต้องการเนื้อหามี่จะศึกษาดูงาน และความต้องการด้านการ

สอนงาน 4) ความต้องการของพนักงานต�ำแหน่งสายงานปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน

องค์การบริหารส่วนต�ำบล พบว่า ในภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการระดับ

มากที่สุด คือ ความต้องการในหลักสูตรการพัฒนา ซ่ึงผลการประเมินที่พบว่า เจ้าหน้าที่เจ้าหน้าที่และ

ลูกจ้าง จ�ำนวนหน่ึงไม่ให้ความส�ำคัญในการพัฒนาตนเอง บุคลากรบางคนไม่มีความกระตือรือร้นในการ

พัฒนาตนเอง ไม่สอดคล้องกันกับผลงานวิจัยนี้ ผู้ศึกษาวิเคราะห์ว่า สาเหตุส�ำคัญอาจเกิดจากการพัฒนา

บุคลากรในแต่ละสายงาน ไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน และประการที่ส�ำคัญหลักสูตรแต่ละสาย

งานมงีบประมาณสูง ผูบ้ริหารจงึเห็นว่า ไม่จ�ำเป็นทีต้่องทุม่เทงบประมาณเพือ่การนี ้จงึส่งผลท�ำให้บคุลากร

บางคนขาดโอกาสในการพฒันาตนเองด้วยเช่นกนั ดงัน้ัน หากเจ้าหน้าทีแ่ละลกูจ้าง ต้องการพฒันาตนเอง 

ควรให้ความส�ำคญั มคีวามกระตอืรอืร้น ต่อการอบรมพฒันาเพือ่ให้มโีอกาสในการด�ำรงต�ำแหน่งในองค์กร

ในอนาคต

	 ผลการประเมินด้านการศึกษา พบว่า เทศบาลต�ำบลบ้านเวียง มีการส่งเสริมและเพิ่มพูนความรู้

โดยการศึกษา โดยส่งเสริมให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างรวมทั้งผู้บริหารและสมาชิกสภา

เทศบาลต�ำบลบ้านเวียง ในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ตามหลักเกณฑ์ประกาศกระทรวงมหาดไทย 

เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการตั้งงบประมาณเพื่อให้ทุนการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้

บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีโอกาสที่จะศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท 

ในสถาบนัการศกึษาอืน่ๆของรฐัและหลกัสตูรต่างๆ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจัิยของทศพร วงศ์ทะกณัฑ์ (2550 

: 70-76) ได้ท�ำการศกึษาการประเมนิผลการบริหารทรัพยากรมนษุย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขต

อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน พบว่า มีระดับในการด�ำเนินงานอยู่ในระดับ

มาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่า อบต.มทีกุแห่งมกีารประเมนิมาตรฐานการบริหารงานบคุคลจากผู้ประเมนิภายนอก

ในเรื่องของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล การประเมินมาตรฐานการบริการสาธารณะและการ

ประเมนิผลประโยชน์ตอบแทนอื่นของพนกังานส่วนท้องถิน่ (โบนสั) ซึง่กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนท้อง

ถิ่น กระทรวงมหาดไทย ก�ำหนดให้การด�ำเนินการด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นตัวชี้วัดของการให้

คะแนน จงึท�ำให้มผีลต่อการด�ำเนนิงานอยูใ่นระดบัมาก องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มกีารจดัท�ำแผนปฏบิตัิ

การที่ชัดเจนร่วมกัน มีการก�ำหนดปรัชญา นโยบายและเป้าหมายองค์การที่ชัดเจนร่วมกัน มีการศึกษา

วิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานขององค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถิ่น มีการจัดท�ำวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์การที่ชัดเจนร่วมกัน

	 ผลการประเมินด้านการการศึกษานี้ จากการสนทนากลุ่มยังพบอีกว่า เทศบาลต�ำบลบ้านเวียง  

มีเป้าหมายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยตรง เพราะการให้การศึกษาเป็นการเพิ่มพูนความรู้ทักษะ 

ทัศนคติ ตลอดจนเสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวในทุกๆ ด้านให้บุคคล โดยมุ่งเน้นเกี่ยวกับงาน

ของพนักงานในอนาคต ท้ังน้ีเนื่องจากผู้บริหารเทศบาลต�ำบลบ้านเวียง ได้ส่งเสริมสนับสนุนในเรื่องการ

ให้การศึกษาแก่เจ้าหน้าที่ จัดให้มีความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาของรัฐกับเอกชน เพื่อการฝึก

ทกัษะในรปูแบบต่างๆ ให้เป็นไปอย่างกว้างขวางย่ิงขึน้ เช่น ปรับกระบวนการเรียนการสอนทัง้ภาคทฤษฎี

ควบคูไ่ปกับภาคปฏิบัต ิแต่กระน้ัน กพ็บประเดน็ปัญหาทีส่�ำคญัคอื การปฏบิตัหิน้าที ่ความรู้ ความสามารถ 

ไม่ตรงกับต�ำแหน่งที่ปฏิบัติ ซึ่งสอคล้องกับผลวิจัยของธัญญ์พิศา รัตนกุลสรัล (2553 : 49-50) การศึกษา

ประเด็นปัญหาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลต�ำบลเขาพระ อ�ำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัด

สุพรรณบุรี พบว่า พนักงานเทศบาลต�ำบลเขาพระ อ�ำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี มีประเด็น

ปัญหาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แต่ละด้านและแนวทางการพัฒนา คือ ในด้านผลสัมฤทธิ์ของงานที่

ปฏิบัติได้ คือ การปฏิบัติหน้าที่ ไม่ตรงกับต�ำแหน่งที่ปฏิบัติ ขาดความระเอียด รอบคอบ ไม่ศึกษาระเบียบ 

ขาดการประเมนิอย่างจรงิจงั และขาดความสามคัค ีจึงควรส่งเสริมให้เกดิการเรียนรู้ในหน้าทีท่ีต้่องปฏบิติั

นอกเหนอืจากต�ำแหน่ง เช่น การอบรม ศกึษาจากบคุคลผูรู้ ้สือ่การเรยีนต่างๆ รูจ้กัการท�ำงานร่วมกนั และ

น�ำผลจากการประเมินมาพัฒนาให้ดีข้ึน โดยการส่งเสริมให้ความรู้ ทั้งจากการอบรม สอบถามจากผู้รู ้

ทั้งภายใน ภายนอกองค์กร มีการเรียนรู้ด้วยตนเองทั้งจากการอ่านหนังสือ วารสาร อินเตอร์เน็ต รวมไป

ถึงการยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการท�ำงานร่วมกัน เพ่ือเป็นการลดระยะเวลา และลดข้อผิด

พลาดของการท�ำงานในด้านต่างๆ ด้านการฝึกอบรมและศึกษาต่อ คือ ไม่ได้รับการส่งเสริมให้เข้ารับการ

อบรม เข้ารับการอบรมไม่ตรงกับต�ำแหน่งหน้าที่ เมื่อฝึกอบรมแล้วไม่น�ำมาพัฒนาการปฏิบัติงาน จึงควร

ให้ผู้ที่เข้ารับการอบรมเข้าอบรมในหลักสูตรที่เก่ียวกับต�ำแหน่งหน้าท่ี เพ่ือน�ำความรู้ท่ีได้มาพัฒนาการ

ท�ำงาน และสามารถอธบิายให้ผูอ้ืน่เข้าใจและสามารถปฏบิตัติามได้ ดงันัน้ หากเทศบาลบ้านเวยีงต้องการ

ให้ผลการประเมนิด้านการศกึษาเพ่ือน�ำไปสูก่ารพัฒนาปรบัปรงุกระบวนการบรหิารทรพัยากรมนษุย์อย่าง

มีประสิทธิภาพ จึงควรส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในหน้าที่ที่ต้องปฏิบัตินอกเหนือจากต�ำแหน่ง โดยมุ่งเน้น

การสร้างคนให้มีความสมบูรณ์ และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้เป็นส�ำคัญ และสามารถ 

น�ำมาใช้ในการท�ำงานและการด�ำเนินชีวิต	

6.  ข้อเสนอแนะ
	 ผลการประเมนิการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ของเทศบาลต�ำบลบ้านเวยีง อ�ำเภอร้องกวาง จังหวดั

แพร่ มีข้อเสนอดังนี้ 
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	 1.	 การส่งเสรมิการฝึกอบรม ควรสอบถามความต้องการการฝึกอบรมของพนกังานเทศบาลและ

พนกังานจ้าง เพือ่ก�ำหนดหลกัสตูรการฝึกอบรม และควรจดัส่งไปฝึกอบรมกบัหน่วยงานอืน่อย่างทัว่ถงึและ

มากขึ้น 

	 2.	 เจ้าหน้าทีเ่จ้าหน้าทีแ่ละลกูจ้างต้องการตนเอง ควรให้ความส�ำคญัมคีวามกระตือรือร้นต่อการ

อบรมพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานและได้โอกาสในการด�ำรงต�ำแหน่งในองค์กรในอนาคต
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The Evaluation Management of the Elderly Welfare System 
of U-mong Municipality, Muang District, Lamphun Province

ลาวรรณ มณีรตัน ์ และสุวรฐั แลสนักลาง 

มหาวทิยาลยัราชภฏัล �ำปาง

บทคัดย่อ

	 การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการบริหารระบบสวัสดิการผู้สูงอายุและเพ่ือเสนอ

แนวทางการการบริหารระบบสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบลอุโมงค์ อ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำพูน  

โดยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารเทศบาลต�ำบลอโุมงค์ จ�ำนวน 3 ราย และสนทนา

ร่วมกับผู้น�ำชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 11 คน

	 ผลการศึกษาพบว่า ระบบสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบลอุโมงค์มีการประเมินด้านบริบท

หรือสภาพแวดล้อม (Context evaluation) พบว่า การด�ำเนินงานของระบบสวัสดิการของผู้สูงอายุของ

เทศบาลต�ำบลอโุมงค์จะท�ำการส�ำรวจปัญหา ความจ�ำเป็นและความต้องการของผูส้งูอายเุพือ่ให้การจดัท�ำ

กิจกรรมหรือโครงการต่างๆ สามารถตอบสนองปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และยังจัดตั้งคณะกรรมการ เพื่อเป็นตัวแทนในการขับเคลื่อนให้การปฏิบัติงานสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์และภารกิจของเทศบาลต�ำบลอุโมงค์ การประเมินปัจจัยน�ำเข้า (Input evaluation)  

พบว่า ระบบสวัสดิการของผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบลอุโมงค์มีการจัดเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที ่

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ระบบกลไกการด�ำเนินงาน กิจกรรม หรือโครงการ งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์และ

สถานที่ไว้ในระดับท่ีให้ระบบสวัสดิการสามารถด�ำเนินงานได้ตามมาตรฐานการด�ำเนินงานของระบบ

สวสัดกิารผูส้งูอายทุัว่ไป แต่ยงัไม่เพยีงพอส�ำหรบัการยกระดับความเป็นอยูข่องผู้สูงอายใุนชมุชนถงึระดับ

กินดีอยู่ดี เน่ืองจากยังขาดก�ำลังคนที่มีความเข้าใจในระบบงานสวัสดิการผู้สูงอายุอย่างแท้จริงเพียงพอ  

รวมถึงขาดงบประมาณสนับสนุนในการสนับสนุนบางโครงการที่ต้องมีการจัดหาอุปกรณ์ในราคาแพง  

การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) พบว่า ระบบสวัสดิการของผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบล

อุโมงค์มีกระบวนการเป็นไปตามระบบเนื่องจากมีการแบ่งหน้าที่ตามความรับผิดชอบ การประชุมในการ

พิจารณาและจัดท�ำแผนปฏิบัติการ การประสานงานกับหน่วยงานภาคีเครือข่ายเพื่อให้โครงการหรือ
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กิจกรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ การประชาสัมพันธ์สู่ชุมชนหลากหลายช่องทาง รวมถึงการการก�ำกับ 

ตดิตาม ประเมินผล โครงการอย่างสม�ำ่เสมอเพือ่น�ำผลทีไ่ด้มาปรบัปรงุการบรหิารจดัการ ระบบสวสัดกิาร

ของผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบลอุโมงค์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และการประเมินผลผลิต (Product 

evaluation) พบว่า ผลการด�ำเนนิงานการบรหิารระบบสวสัดกิารผูส้งูอายใุนพืน้ท่ีของเทศบาลต�ำบลอโุมงค์ 

มีผลการด�ำเนินงานผลปรากฏเป็นโครงการท่ีประสบความส�ำเรจ็หลายโครงการผลการด�ำเนนิงานนามธรรม 

คือการที่ผู้สูงอายุมีสุขภาพดี เข้าร่วมโครงการอย่างมีความสุข

ค�ำส�ำคัญ: การประเมิน; ระบบสวัสดิการผู้สูงอายุ

Abstract

	 The study aimed to evaluate the management of the elderly welfare system and 

to propose the management of the elderly welfare system of U-mong Municipality, Muang 

District, Lamphun Province. To collect data, the researchers interviewed three administrative 

from U-mong municipality and 11 people from the U-mong community.

	 The results revealed that: the elderly welfare system of U-mong municipality 

had a contextual evaluation. It is found that the operation of the welfare system of the 

elderly in the U-mong Municipality will investigate problems and needs of the elderly to 

enable the organization of activities or projects to effectively address the problems and 

needs of the elderly in the area. Moreover, a commission was set up as a group of  

representatives to drive the work in accordance with objectives and tasks of the municipality. 

Input evaluation revealed that the welfare system of the elderly in the municipality had 

prepared the readiness of the officers related to system of operations, activities or projects, 

budgets, materials and facilities at a level of standard operating system. However, this 

was not enough to raise the living standards of the elderly in the community. There was 

a lack of people, who had adequate understanding of the elderly welfare system. In addition, 

there was also a lack of budget support for some projects that require expensive equipment. 

The process evaluation revealed that the welfare system of the elderly people in the 

U-mong municipality had a systematic process because of the division of responsibilities. 

The meetings were conducted to consider and prepare an action plan. Coordinating with 

network partners were made so as to ensure that projects or activities met objectives. 
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Public Relations to Multicultural Communities were various. They were monitoring, follow 

up, evaluation of the project regularly so that the administrative of the municipal could 

use the results to improve the welfare system management of the elderly in U-mong 

municipality effectively. In terms of product evaluation, it revealed that the performance 

of the elderly welfare administration in the area of  U-mong municipality appeared to 

be successful projects. Many of the projects are abstract operating results, such as the 

elderly are healthy and join the project happily.

Keywords: Evaluation; Elderly Welfare System 

1. 	บทน�ำ
	 โครงสร้างประชากรของประเทศไทยมีแนวโน้มการเพิ่มขึ้นของกลุ่มผู้สูงอายุ เป็นผลจากการ

เปลีย่นแปลงภาวะการตายและการเจรญิพนัธุใ์นสงครามโลกคร้ังที ่2 ทีภ่าวะการเจริญพันธุอ์ยูใ่นระดับสูง

เป็นเหตุให้จ�ำนวนประชากรไทยในอดีต เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วแต่อัตราการตายกลับลดลงและประชากร

เหล่านั้นกลายมาเป็นผู้สูงอายุในปัจจุบัน การท่ีอัตราการตายของประชากรของประเทศไทยลดลง 

เนื่องเกิดจากปัจจัยหลายประการ ส่วนหน่ึงเป็นผลจากการน�ำเอาวิทยาการทางการแพทย์สมัยใหม่มาใช ้

การด�ำเนินงานทางด้านการสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพและทั่วถึง การขยายบริการทางการแพทย ์ 

การเพิ่มจ�ำนวนศูนย์บริการสาธารณสุขและโรงพยาบาล การมีโครงการสาธารณสุขขั้นมูลฐาน และการ

ด�ำเนนิการควบคุมโรคตดิต่อท่ีท่ีมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการขยายตัวทางเศรษฐกจิส่งผลให้รายได้ประชากร

เพิม่ขึน้ความสามารถในการใช้จ่ายในการดแูลสขุภาพมมีากขึน้ บรโิภคอาหารตามหลกัโภชนาการมากขึน้ 

	 จากแนวโน้มผูส้งูอายมุจี�ำนวนเพิม่มากขึน้ส่งผลถึงความต้องการในการได้รบัการดแูลจากภาครฐั 

ภาคเอกชน และบุคคลรอบข้างย่อมมีมากขึ้นตาม เมื่อเข้าสู่วัยผู้สูงอายุจึงมีความต้องการสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกในการด�ำรงชีวิตที่เหมาะสมกับช่วงวัยและสุขภาพมากขึ้น ทั้งในด้านที่อยู่อาศัย การบริการด้าน

สุขภาพและการดูแล การประกันสุขภาพ ประกันชีวิต ตลอดจนการออมเพื่อคุณภาพชีวิตในช่วงชราภาพ

ฯลฯ ขณะเดียวกันแนวโน้มการเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรัง ภาวะทุพพลภาพ โรคที่มีสาเหตุมาจากการเสื่อม

สภาพของอวัยวะและโรคสมองเสื่อมในผู้สูงอายุจะมีสัดส่วนสูงขึ้น เป็นผลให้สัดส่วนงบประมาณด้านการ

รักษาพยาบาลเพิ่มขึ้นตามไปด้วย จากข้อมูลดังกล่าวจึงเป็นเหตุผลหนึ่งที่ผู้สูงอายุมีความต้องการและมี

ความจ�ำเป็นในการได้รับสวัสดิการสังคมจากรัฐและภาคส่วนอื่นๆ เพื่อต้องการให้ตนเองมีคุณภาพชีวิตที่

ดีขึ้นและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขและมีศักดิ์ศรี (สุดารัตน์ สุดสมบูรณ, 2557 : 73)

	 ดังนั้น รัฐบาลจึงให้ความส�ำคัญกับกลุ่มผู้สูงอายุโดยได้มีการตรากฎหมายให้องค์การบริหารส่วน

ท้องถิ่นมีอ�ำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน
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ของตนเอง และก�ำหนดให้การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนชราเป็นอ�ำนาจหน้าที่ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 (10)) ที่ให้องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นมีอ�ำนาจและหน้าที่ 

ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง โดยให้การ

สังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนชรา อีกทั้ง รัฐธรรมนูญได้บัญญัติสิทธิของผู้สูงอายุไว้ว่า

บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ และรายได้ไม่เพียงพอแก่การยังชีพ มีสิทธิได้รับสวัสดิการ สิ่งอ�ำนวย

ความสะดวก อันเป็นสาธารณะอย่างสมศักดิ์ศรี และความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ (รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ตามมาตรา 53) และรัฐต้องด�ำเนินการตามแนวนโยบายด้านสังคม 

การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม คุ้มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยง

ดูและให้การศึกษาปฐมวัยส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร้างและพัฒนาความเป็น 

ปึกแผ่นของสถาบันครอบครัวและชุมชน รวมทั้งต้องสงเคราะห์และจัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุผู้ยากไร ้ 

ผู้พิการหรือทุพพลภาพและผู้อยู่ในสภาวะยากล�ำบากให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพึ่งพาตนเองได้ (มัทยา 

ศรีพนา, 2557 : 3)

	 เทศบาลต�ำบลอโุมงค์ จงัหวดัล�ำพนู มพีืน้ทีจ่�ำนวน 20.09 ตารางกโิลเมตร ครอบคลมุ 11 หมูบ้่าน 

ประชากร 5,024 ครัวเรือน 13,289 คน ส่วนใหญ่ท�ำอาชีพเกษตรกร และรับจ้าง รายได้เฉลี่ย 45,113.36 

ต่อปี มีจ�ำนวนผู้สูงอายุมากเป็นอันดับ 1 ของจังหวัดล�ำพูน จ�ำนวน 2,240 คน ซึ่งความต้องการสวัสดิการ

สังคมของผู้สูงอายุแท้จริงมีหลายด้าน ได้แก่ด้านสุขภาพอนามัย กล่าวคือ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่มีรายได้

เพยีงพอส�ำหรบัค่าใช้จ่ายในการดแูลรกัษาสขุภาพ บางกรณทีีผู้่สูงอายเุจ็บป่วยด้วยโรคทีต้่องท�ำการรักษา

อย่างต่อเนื่องการประสบปัญหาดังกล่าวท�ำให้ผู้สูงอายุไม่ได้รับการรักษาหรือไม่สามารถเข้ารับการรักษา

อย่างต่อเนื่องได้ โดยส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมีความต้องการในการได้รับสวัสดิการสังคมสูงสุดในมาตรฐานด้าน

สุขภาพการรักษาพยาบาล หากมีการจัดศูนย์บริการผู้สูงอายุในพื้นที่หรือชุมชนเพื่อลดภาระค่าใช้จ่าย 

ในการเดินทางของผู้สูงอายุ ดังนั้น เทศบาลต�ำบลอุโมงค์จึงให้ความส�ำคัญกับกลุ่มประชากรผู้สูงอาย ุ 

โดยก�ำหนดนโยบายในการรองรบัสงัคมผูส้งูอายใุนอนาคต รวมทัง้ขบัเคลือ่นกิจกรรมโครงการ เพือ่เตรยีม

ความพร้อม ในการจดัระบบบรกิาร การจดัสวสัดกิาร ให้สอดคล้องกบัลกัษณะสภาพปัญหาความต้องการ 

และตรงตามบรบิทในพืน้ทีข่องผูส้งูอาย ุเช่น สนบัสนนุเบีย้ยงัชีพแก่คนชราตามความเหมาะสม การส่งเสรมิ 

สนับสนุนผู้สูงอายุให้ได้รับการพัฒนาด้านศักยภาพ ร่วมถ่ายทอดภูมิปัญญาสู่คนรุ่นหลัง เกิดการเรียนรู้ 

อยู่ตลอดเวลา เพื่อเป็นผู้สูงอายุที่ทรงคุณค่า รวมทั้งให้ผู้สูงอายุได้รับสวัสดิการอย่างครอบคลุมทุกด้าน  

บนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของภาคเครือข่าย ในโครงการโรงเรียนดอกซอมพอต�ำบลอุโมงค์ (โรงเรียน 

ผู้สูงอายุ) เป็นศูนย์ถ่ายทอดภูมิปัญญาของผู้สูงอายุและเป็นแหล่งเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญา เพื่อให้

ผู้สูงอายุในพื้นที่ต�ำบลอุโมงค์ รวม 11 ชุมชน ได้มีการเรียนรู้ตามหลักสูตรที่ก�ำหนด ท�ำกิจกรรมที่เป็น
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ประโยชน์ร่วมกัน ได้รับความ สนุกสนาน เพลิดเพลิน มีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งกายและใจ ตามวิสัยทัศน์  

“สูงวัยอย่างมี คุณค่า ร่วมถ่ายทอดภูมิปัญญา ใฝ่ศึกษาทุกช่วงวัย ด้วยกายใจที่แข็งแรง” ซ่ึงเป็นระบบ

สวสัดกิารในพืน้ทีเ่ทศบาลต�ำบลอโุมงค์เพือ่รองรบัสังคมผู้สูงอายใุนอนาคต แม้ว่าทางเทศบาลต�ำบลอโุมงค์ 

จะให้ความส�ำคัญกบัการจดัระบบสวสัดกิารผูส้งูอายอุย่างมากกต็าม แต่ยงัไม่สามารถบริการเพ่ือตอบสนอง

ความจ�ำเป็นและต้องการของผูส้งูอายใุนพืน้ท่ีมคีวามหลากได้อย่างท่ัวถงึและมปีระสิทธภิาพสามารถสร้าง

คุณภาพชีวิตที่ดีให้กับผู้สูงอายุในพื้นที่เทศบาลต�ำบลอุโมงค์ ผู้ศึกษาจึงสนใจประเมินบริหารจัดการระบบ

สวสัดกิารผูส้งูอายขุองเทศบาลต�ำบลอโุมงค์ อ�ำเภอเมอืง จังหวดัล�ำพูน เพ่ือให้ผู้ทีเ่กีย่วข้องทัง้ภาครัฐและ

เอกชนน�ำข้อมูลที่ได้ไปใช้พัฒนาระบบสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบลอุโมงค์ให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้สูงอายุแต่ละกลุ่ม

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อประเมินบริหารจัดการระบบสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบลอุโมงค์ อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดล�ำพูน

	 2.	 เพื่อเสนอแนวทางการการบริหารระบบสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบลอุโมงค์ อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดล�ำพูน

	 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง นารีรัตน์ จิตรมนตรี และสาวิตรี ทยานศิลป์ (2552 : 49) ได้กล่าว

ถงึการจดัสวสัดกิารโดยปัจเจกชน อาท ิการซือ้ประกนัชวีติรูปแบบต่างๆ ผ่านกจิการประกนัภยัของเอกชน 

ซึง่เข้ามาช่วยเตมิเตม็หรอืยกระดบัสวสัดกิารในภาพรวมให้สมบรูณ์มากขึน้อย่างมากถงึแม้ว่าประเทศไทย 

ได้มีการจัดสวัสดิการสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุ ในหลายรูปแบบในขณะเดียวกันก็ยังพบปัญหาและอุปสรรค

ในการจัดสวัสดิการสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุไทย ดังนี้ 1) ขาดการบูรณาการและขาดความต่อเนื่องงาน

สวัสดิการผู้สูงอายุ มีการด�ำเนินงานแยกส่วนไม่มี ลักษณะบูรณาการ และมีอุปสรรคอ�ำนาจในการสั่งการ 

กลไกการขับเคลื่อนขาดความต่อเนื่องทั้งในระดับนโยบายและการปฏิบัติ จึงเป็นผลให้ไม่บรรลุเป้าหมาย 

2) ขาดการน�ำนโยบายสู่ การปฏิบัติอย่างแท้จริง 3) ขาดแคลนทั้งงบประมาณและบุคลากร4) สวัสดิการ

สังคมที่ รัฐจัดให้กับผู้สูง อายุยังไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้สูงอายุ ไม่สามารถตอบสนองปัญหา 

ได้อย่างแท้จริง ไม่ครอบคลมุผูส้งูอาย ุทัง้หมดและยงัไม่สามารถกระจายได้ทัว่ถงึ 5) แนวคดิในการบรกิาร

เชงิสงเคราะห์ระดบัรายบคุคล ไม่สามารถสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้สูงอายใุห้สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่าง

ยัง่ยนื และการจัดให้ผูส้งูอายอุยูแ่ยกจากครอบครวัท�ำให้ผูส้งูอายมุคีณุภาพชวีติไม่ด ี และมคีวามรูส้กึหว้าเว้ 

ประเด็นส�ำคัญ คือ บุตรหลานหรือคนในครอบครัวขาดความตระหนักถึงความส�ำคัญของผู้สูงอายุ เพราะ

คิดว่าผู้สูงอายุ เป็นภาระของครอบครัวหรือสังคม จึงให้ความสนใจและความเข้าใจต่อผู้สูงอายุน้อย  

ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีความต้องการสวัสดิการสังคมจากภาครัฐ ภาคเอกชนหรือภาคประชาชนเพื่อเติมเต็ม
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ความต้องการของผู้สูงอายุเองมากขึ้น บุหลัน ทองกลีบ (2550 : 112) ได้เสนอแนะแนวทางในการพัฒนา

ระบบสวัสดิการสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุ ไว้ดังนี้ ภาครัฐจะต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการให้บริการ

สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุจากเชิงรับมาเป็นเชิงรุก และเปลี่ยนจากการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุมาเป็นการ

แก้ปัญหาทีต้่นเหตบุนพืน้ฐานของข้อเทจ็จรงิอย่างแท้จริงรัฐจะต้องสนบัสนนุให้มกีารด�ำเนนิการโดยชมุชน

เพื่อชุมชน โดยที่รัฐท�ำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง รัฐบาลจะต้องวางแนวนโยบายกว้างๆ เช่น การสร้างอาชีพและ

รายได้ การออม เป็นต้น รัฐควรสนับสนุนด้านงบประมาณ ต่อปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุและ

ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของข้อเทจ็จรงิ รฐัจะต้องยดืการเกษยีณอาย ุของผู้สงูอายบุางอาชีพทีจ่�ำเป็นออกไปจาก

เดมิ สนบัสนนุให้มกีารจ้างงานผูส้งูอายุตามความรู้ความสามารถ โดยให้มมีาตรการลดภาษีส�ำหรบัองค์กร

เอกชนท่ีจ้างผู้สูงอายุ สนับสนุนงบประมาณส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐจ้างผู้สูงอายุ โดยให้มีความยืดหยุ่น

ทั้งค่าจ้าง วิธีการจ้าง เปิดโอกาสทั้งวิชาชีพและต�่ำกว่าวิชาชีพ สนับสนุนให้ครอบครัวดูแลผู้สูงอายุ โดยให้

มมีาตรการลดภาษสี�ำหรบับตุรที ่ดแูลบดิา มารดา ญาติสายตรงทีเ่ป็นผู้สูงอาย ุส่งเสริมการประกนัตนเอง

ก่อนสูงอายุ ในรูปแบบท่ี มีความหลากหลายกว่าการประกันชีวิตและประกันสุขภาพ โดยศึกษาความ

ต้องการของผู้สูงอายุในช่วงวัยต่างๆ สนับสนุนกลุ่มกิจกรรมของผู้สูงอายุแบบอื่นๆ นอกจากการรวมกลุ่ม

ของชมรมผูส้งูอายตุามปกต ิและสนบัสนนุกลุม่กจิกรรมของผู้สูงอายใุนวดัและโรงเรียน คอื มคีวามสัมพันธ์

ระหว่าง บ้าน วัด โรงเรียน หรือ “บวร” เป็นต้น

	 แนวคิดเกี่ยวกับการติดตามและประเมินโครงการ การประเมินโครงการต่างๆ มีหลากหลาย 

รูปแบบแต่ละรูปแบบแตกต่างกันออกไปตามความเหมาะสมกับโครงการที่จะประเมิน จึงเป็นหน้าที่ของ

ผูป้ระเมนิในการเลอืกรปูแบบในการประเมนิให้เหมาะสมกบัโครงการ เพ่ือให้ได้ผลการประเมนิทีม่คีณุค่า

เช่ือถือได้ต่อไป ซึ่งในการประเมินครั้งนี้ ผู ้ศึกษาจะประยุกต์ใช้ทฤษฎีการประเมินของสตัฟเฟิลบีม  

(Stufflebeam) เนื่องจากเป็นรูปแบบการประเมินที่สามารถครอบคลุมในการประเมินโครงการทั้งในทุก

ด้านหลงัโครงการได้สิน้สดุแล้วในแต่ละปี นอกจากนัน้ ยงัจะช่วยให้มองเหน็ภาพรวมของลกัษณะโครงการ 

ให้แนวทางในการตั้งค�ำถามและความมุ่งหมายของการประเมิน ตลอดจนวิธีการ รวบรวมข้อมูลเพื่อการ

ประเมินอีกด้วย สตัฟเฟิลบีม (Stufflembeam, 1996: 20; อ้างถึงในสุวิมล ติรกานันท์, 2548 : 16)  

ได้กล่าวถึงรูปแบบการประเมินผลไว้ว่า การประเมินผลทั้งระบบงาน (System Approach) โดยใช้ CIPP 

Model เป็นการประเมนิผลทัง้ภาพรวม ปัจจยักระบวนการ และผลข้ันสุดท้าย ซ่ึงการประเมนิตามรูปแบบ 

CIPP Model มี 4 ประเด็น ดังนี้ 

	 1.	 การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation: C) เป็นการประเมินก่อนการด�ำเนิน

การโครงการ เพื่อพิจารณาหลักการและเหตุผล ความจ�ำเป็นท่ีต้องด�ำเนินโครงการ ประเด็นปัญหาและ

ความเหมาะสมของเป้าหมายโครงการ

	 2.	 การประเมินปัจจัยน�ำเข้า (Input Evaluation: I) เป็นการประเมินเพ่ือพิจารณาถึงความ  
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เป็นไปได้ของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใช้ในการด�ำเนินโครงการ

	 3.	 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อหาข้อบกพร่อง

ของการด�ำเนินโครงการ ที่จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง ให้การด�ำเนินการช่วงต่อไปมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ ภาวะผู้น�ำ การมี

ส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ โดยมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานทุกขั้นตอน

	 4.	 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลผลิตที่

เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ รวมท้ังการพิจารณาในประเด็นของการ

ยบุ เลกิ ขยาย หรอืปรบัเปลีย่นโครงการ แต่มไิด้ให้ความสนใจต่อเรือ่งผลกระทบและผลลพัธ์ของนโยบาย/

แผนงาน/โครงการเท่าที่ควร

	 สรุปแนวคิดท่ีใช้ในการประเมินการบริหารระบบสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในพื้นที่เทศบาล

ต�ำบลอุโมงค์ อ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำพูน สามารถสรุปได้ว่า เป็นกระบวนการ พัฒนาสมรรถนะของชุมชน

และเจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องกบัโครงการให้มมีากขึน้ ทัง้ในด้านความรู ้ความเข้าใจ ทศันคต ิทกัษะและความ

ช�ำนาญในการกระท�ำกิจกรรมน้ันๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดโดยเทคนิคและวิธี

การต่างๆ รูปแบบการประเมินแบบซิปโมเดลตามแนวคิดของสตัฟเฟิลบีม เนื่องจากเป็นรูปแบบการ

ประเมินท่ีสามารถครอบคลุมการประเมินโครงการทั้งในทุกด้าน ขณะเดียวกัน รูปแบบการประเมินของ

สตัฟเฟิลบีม ยังนับเป็นต้นแบบของการประเมินที่มีระบบ โดยพิจารณาได้จากโมเดลการประเมินที่แสดง

ถึงการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง และมีการปรับปรุงผลทุกข้ันตอน เป็นกระบวนการประเมินท่ีมี

ประสิทธิภาพ มีการก�ำหนด หรือระบุและบ่งชี้ข้อมูลที่ต้องการ การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์

และจัดสารสนเทศข้อมลู การรายงานเพือ่น�ำเสนอผูบ้ริหาร ซึง่แต่ละขัน้ตอนมีความส�ำคญัต่อการประเมนิ

โครงการตามโมเดลดงักล่าว งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ผู้ศกึษาได้ศกึษาค้นคว้างานวจัิยท่ีเกีย่วข้องกบัการบริหาร

จัดการระบบสวัสดิการผู้สูงอายุ ดังนี้

	 สุพิชชา เอกระ (2559 : 113-124) ได้ศึกษาการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุในกลุ่มชุมชนคนจน

เมือง:กรณีศึกษาชุมชนหมู่บ้านพลับพลา เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)  

ศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุในชุมชนหมู่บ้านพลับพลา 2) ศึกษาการบริหารจัดการ

สวัสดิการผู ้สู งอายุ โดยชุมชนหมู ่บ ้านพลับพลา และ 3) ค ้นหาแนวทางในการพัฒนาการ 

จัดสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน พบว่า 1) ผู้สูงอายุในชุมชนหมู่บ้านพลับพลามีปัญหาและความต้องการ 

เร่งด่วนในด้านเศรษฐกจิสงูเป็นอนัดบัหนึง่ อนัดบัสองรองลงมา คอื ด้านร่างกายด้านสังคม และด้านจิตใจ 

ตามล�ำดับ 2) การบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุโดยชุมชนหมู่บ้านพลับพลา ยังอยู่ในรูปแบบของการ

จัดตั้งชมรมผู้สูงอายุด้วยการค�ำนึงถึงเงื่อนไขที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของชมรม 3 ประการ ได้แก่ 1) ผู้น�ำ 

2) การมส่ีวนร่วมของสมาชกิ และ 3) การบรหิารจดัการตนเองทีเ่ป็นอสิระ และไม่พึง่พงิหน่วยงานภายนอก 
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และ 3) แนวทางในการพฒันาการจดัสวัสดกิารผูส้งูอายใุนชมุชน 6 ประการ ได้แก่ 1) การเสรมิสร้างโอกาส

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นร่วมกัน อย่างสร้างสรรค์ 2) การส่งเสริมการบริหารจัดการทุน

ของชมุชน โดยการรวมกลุม่จดัตัง้วสิาหกจิชมุชน เพ่ือการพ่ึงตนเอง 3) การส่งเสริมการรวมกลุ่มทีเ่ข้มแขง็ 

เพื่อสร้างอ�ำนาจในการต่อรอง ในสิ่งที่พึงปรารถนา 4) การส่งเสริมจิตส�ำนึกความรับผิดชอบร่วม ในการ

พัฒนาศักยภาพของชมรม 5) การส่งเสริมความเข้าใจทักษะการบริหารจัดการความขัดแย้ง 6) การเสริม

สร้างภาพลกัษณ์ใหม่ ด้วยการเป็นผูใ้ห้ท่ีมีคุณค่าในความคิดและการกระท�ำ และเป็นผูร้บัได้อย่างมศีกัด์ิศรี

	 ณัฏฐ์ฐิตตา เทวาเลิศสกุลและคณะ (2559 : 115) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุจากภาระ

ให้เป็นพลัง กรณีศึกษาเทศบาลนครรังสิต มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัญหาและอุปสรรค 2) ศักยภาพ 

3) ความต้องการในการพัฒนาศักยภาพ และ 4) แนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุจากภาระให้เป็นพลังในเขต

เทศบาลนครรังสิต พบว่า 1) ปัญหาและอุปสรรคของผู้สูงอายุ 1) ด้านบุคลากร คือ บุคลากรในการดูแล 

ผู้สูงอายุไม่เพียงพอ 2) ด้านงบประมาณ คือ การจัดงบประมาณในการดูแลผู้สูงอายุยังไม่ครอบคลุมต่อ

ความต้องการของผู้สูงอายุ 3) ด้านการบริหารจัดการ คือ อ�ำนาจหน้าที่ของเทศบาลนครรังสิตมีข้อจ�ำกัด

ทีไ่ม่ครอบคลมุการจดัสวสัดกิารให้แก่ผูส้งูอายใุนบางเรือ่ง 4) ด้านร่างกาย คอื ผู้สูงอายสุ่วนใหญ่มร่ีางกาย

ไม่ค่อยแข็งแรง และอาการเจ็บป่วย 5) ด้านจิตใจและอารมณ์ คือ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความหงุดหงิดจาก

ปัญหาสุขภาพ และปัญหาสภาพแวดล้อม 6) ด้านครอบครัวและสังคม คือ ปัญหาเศรษฐกิจที่ต้องดิ้นรน

ท�ำกินจนไม่มีเวลาปฏิสัมพันธ์กันในครอบครัว และ 7) ด้านรายได้และสวัสดิการ คือ รายได้ไม่สมดุลกับ

รายจ่าย 2) ศักยภาพของผู้สูงอายุ 1) ด้านทักษะพื้นฐานที่จ�ำเป็นต่อการเรียนรู้ คือ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ 

มีความคิดที่เป็นระบบ มีประสบการณ์ มีความรู้ มีความคิดเป็นผู้น�ำและมีการสื่อสารที่ชัดเจนพอสมควร 

2) ด้านการท�ำงาน คือ ผู้สูงอายุเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่ใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญมาช่วยท�ำงานพัฒนา

ชุมชน และ 3) ด้านการมส่ีวนร่วมและการอยูร่่วมกนัในสงัคม คอื ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มคีวามยนิดมีีส่วนร่วม

ในการพฒันาสงัคมและเข้าร่วมในกจิกรรมต่างๆ ของชมุชน 3) ความต้องการของผูส้งูอาย ุ1) ด้านร่างกาย 

คือ ต้องการศูนย์สขุภาพ และการดแูลตรวจสขุภาพอย่างสม�ำ่เสมอ 2) ด้านการพฒันาความรู ้คอื ต้องการ

การอบรมให้ความรูด้้านต่างๆ 3) ด้านรายได้และสวสัดกิารสงัคม คอื ต้องการรายได้จากเบีย้ยงัชพีทีเ่พียงพอ 

ต่อการด�ำรงชีวิต และ 4) ด้านครอบครัวและสังคมคือ ต้องการให้ลูกหลานดูแลเอาใจใส่ตนอย่างใกล้ชิด

ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 4) แนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุจากภาระให้เป็นพลัง 1) ด้านการมีส่วนร่วมของ

ผู้สูงอายุ คือ การจัดกิจกรรมสันทนาการให้กับผู้สูงอายุ 2) ด้านอาชีพ คือ การเชิญวิทยากร อาจารย์สอน

อาชีพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ และ 3) ด้านการบริหารจัดการ คือ การจัดตั้งชมรม 11 ชมรม มีประธาน

ชมรมเป็นตัวแทนประสานงาน

	 ปิยากร หวังมหาพร (2559 : 16-20) ได้ศึกษาเร่ือง บทบาทอาสาสมัคร ดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน:  

การเปลีย่นแปลงจากการปกครอง สูก่ารบรหิารปกครองสาธารณะ พบว่า การดูแลผู้สูงอายโุดยอาสาสมคัร
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ดแูลผูส้งูอายทุีบ้่านมีความจ�ำเป็นอย่างยิง่ ในบรบิททีก่ารจัดบรกิารสาธารณะของไทยเปลีย่นแปลงไปจาก

เดิม จากเดิมที่รัฐ ท�ำหน้าที่หลักในการจัดบริการสาธารณะมาสู่การให้เอกชน ประชาชน โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งอาสาสมัครเข้ามามีบทบาทในการจัดบริการสาธารณะมากขึ้น อาจกล่าวได้ว่าการให้บริการสาธารณะ

ในปัจจบุนั มลีกัษณะเป็นเครอืข่ายทีต้่อง มกีารแลกเปล่ียนทรัพยากรระหว่างกนั เช่นเดียวกนักบัการดูแล

ผู้สูงอายุ เดิมทีส่วนราชการเป็นหน่วยงานหลักในการจัดบริการ เช่น สถานสงเคราะห์คนชรา ศูนย์บริการ

ผู้สูงอายุ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ โดยราชการส่วนกลางท�ำหน้าที่ด�ำเนิน การ ก�ำกับ ควบคุม ก�ำหนดระเบียบ

กฎเกณฑ์ในการด�ำเนนิการ อทิธพิลแนวคดิ การบรหิารปกครองสาธารณะ เช่น ประเดน็เรือ่ง “การมส่ีวนร่วม” 

อีกทั้งแนวคิด การปฏิรูประบบราชการ การถ่ายโอนภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งผลให้การ

ดแูลผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ตกเป็นหน้าท่ีของราชการส่วนท้องถิน่ทีม่ ีงบประมาณอย่างจ�ำกดั บทบาทของอาสา

สมัครดแูลผูสู้งอาย ุจงึเพิม่มากขึน้เพือ่ท�ำหน้าทีเ่ป็นตวัแทนผูส้งูอายเุรยีกร้องความต้องการ โดยเข้าไปร่วม

คิด ร่วมวางแผน ร่วมตดัสนิใจ และร่วมด�ำเนนิการ โดยมอีงค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สนบัสนนุการท�ำงาน

ด้านงบประมาณ การอ�ำนวยความสะดวกด้านวัสดุอุปกรณ์ สถานที่เพื่อสนับสนุนการท�ำงาน ในขณะที่

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ให้การสนับสนุนด้าน วิชาการ การอบรม เป็นต้น ความ

สัมพันธ์ของราชการส่วนกลาง องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นและอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านจึงเข้าสู่ 

ยุคการท�ำงานร่วมกันหรือ เป็นการท�ำงานที่มีลักษณะแนวราบมากขึ้นหรือที่ Klijn (2012) กล่าวว่าเป็น

ลักษณะ “การบริหารปกครอง” ท่ีเน้นความส�ำคัญของการตัดสินใจและ การส่งมอบบริการ สาธารณะ

ระหว่างหน่วยงาน องค์กรเพือ่ให้นโยบายและ การส่งมอบบริการประสบความส�ำเร็จโดยใช้ความรู้ท่ีได้จาก

ตัวแสดงต่างๆ เพื่อน�ำมาพัฒนาคุณภาพของนโยบายและบริการสาธารณะ และส่งเสริมการมี ส่วนร่วม

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อส่งเสริมให้เกิดการตัดสินใจบนความชอบธรรม อย่างไรก็ตาม ความส�ำเร็จของ

อาสาสมคัรดแูลผูส้งูอาย ุในการเป็นกลไกของรฐัในการดแูลผูส้งูอายอุาจไม่มปีระสทิธภิาพ หากขาด หน่วยงาน 

และผูเ้ก่ียวข้องอ่ืนๆ เข้ามาช่วยสนบัสนนุ เช่น โรงพยาบาลประจ�ำ ต�ำบล ก�ำนนั ผูใ้หญ่บ้าน ชมรมผูส้งูอายุ 

หรอืครอบครวัผูส้งูอายเุอง การบรหิาร ปกครองสาธารณะจึงเป็นเร่ืองการมส่ีวนร่วม การจัดการเครือข่าย

ของผู้เกี่ยวข้อง กับเรื่องผู้สูงอายุเพื่อให้การดูแลผู้สูงอายุเกิดประสิทธิผลและความยั่งยืนต่อไป

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการประเมินการบริหารระบบสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบลอุโมงค์ 

อ�ำเภอเมือง จังหวดัล�ำพนูเป็นการศกึษาเชงิคณุภาพ (Qualitative Methodology) โดยใช้แบบสมัภาษณ์

เชิงลึก (in-depth interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ได้ผู้บริหารของหน่วยงานด�ำเนินโครงการ 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ผู้ชุมชน และตัวแทนชาวบ้านที่เกี่ยวข้องกับการบริหารระบบสวัสดิการผู้สูงอายุของ
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เทศบาลต�ำบลอุโมงค์ อ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำพูน และกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาด�ำเนินการสุ่ม

กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยผู้ศึกษาใช้ดุลพินิจเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ประชาชนในพื้นที่ความรับผิดชอบของการเทศบาลต�ำบลอุโมงค์ อ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำพูนที่สามารถให้

ข้อมูลได้ดทีีส่ดุตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษาเกีย่วกบัการการบรหิารระบบสวสัดกิารผูส้งูอายขุองเทศบาล

ต�ำบลอโุมงค์ อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัล�ำพนู จ�ำนวน 15 คน ประกอบด้วย ผูอ้�ำนวยการกองสาธารณสขุ เทศบาล

ต�ำบลอุโมงค์ อ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำพูน จ�ำนวน 3 คน กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโครงการ 

ได้แก่ เจ้าหน้าทีก่องกองสาธารณสขุ เทศบาลอโุมงค์ เจ้าหน้าทีก่องสวสัดกิารเทศบาลอโุมงค์ จ�ำนวน 1 คน 

และผู้เข้าร่วมระบบสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบลอุโมงค์ อ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำพูนประจ�ำ

ปีงบประมาณ 2560 จ�ำนวน 11 คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ผู้ศึกษาได้ท�ำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต�ำรา และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง หลักการท�ำโครงการและการประเมินผลโครงการ เพื่อก�ำหนดในการสร้างแบบสัมภาษณ์ โดย

แบ่งเป็น 4 หน่วยย่อย คือ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต และแบบ

สัมภาษณ์ ฉบับร่างแล้วน�ำไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ ความถูกต้องตามวัตถุประสงค์ที่ศึกษา แล้ว

น�ำไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาจะด�ำเนินการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และวิเคราะห์

ข้อมูลจากกระบวนการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ตามประเด็นการวิจัยและเรียบเรียงเสนอเป็นรายงาน

โดยวธิพีรรณนา (Description) และพรรณนาวเิคราะห์ (Analytical Description) ด�ำเนนิการสงัเคราะห์

ข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลชุมชน เพื่อการสรุปผลการศึกษา ตามเนื้อหาสาระที่ส�ำคัญและวัตถุประสงค์

การศึกษา โดยน�ำเสนอผลการศึกษาอธิบายจ�ำแนกรายบทด้วยการเขียนเรียบเรียงเพื่อหาความสัมพันธ์

ของปรากฏการณ์ที่ค้นพบในขั้นตอนการศึกษา ตามประเด็นการวิจัยและเรียบเรียงเสนอเป็นรายงาน 

โดยอิงกรอบแนวคิดทฤษฎีอย่างเป็นเหตุเป็นผล

4.  สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ข้อมลูเกีย่วกับแนวทางการประเมนิ ปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะและแนวทางการประเมนิ

การบรหิารระบบสวสัดกิารผูส้งูอายขุองเทศบาลต�ำบลอุโมงค์ พบว่า ผูต้อบแบบสมัภาษณ์และการสนทนา

กลุ่มความคิดเห็นต่อแนวทางการประเมิน ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะและแนวทางการประเมิน 

การบริหารระบบสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบลอุโมงค์ จะใช้วิธีการจัดสนทนากลุ่มเพื่อให้ทราบถึง 

การประเมนิบริบทหรอืสภาพแวดล้อม (Context evaluation) การประเมนิปัจจยัน�ำเข้า (Input evaluation) 

การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product evaluation)  

ของเทศบาลต�ำบลอุโมงค์ จังหวัดล�ำพูน และร่วมเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาการจัดการการบริหาร
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ระบบสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบลอุโมงค์ จังหวัดล�ำพูน พบว่า

	 	 1.1	 บริบทหรือสภาพแวดล้อม (Context evaluation) 

	 	 	 1.1.1	 การบริหารระบบสวัสดิการผู้สูงอายุในพื้นที่เทศบาลต�ำบลอุโมงค์จะมีการจัดตั้ง

คณะกรรมการด�ำเนินงานแบ่งเป็น ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย และด้านที่อยู่อาศัยโดยก�ำหนด

หน้าทีใ่ห้มกีารจดัท�ำแผนและร่วมกันด�ำเนินงานให้ภารกจิแต่ละด้านส�ำเร็จตามวตัถปุระสงค์ของโครงการ

ซึ่งแบ่งโครงการออกเป็น 3 ประเภทคือ สวัสดิการที่จัดตามโครงสร้างของภาครัฐบาล สวัสดิการที่ท้องถิ่น

เป็นผูด้�ำเนินการจดั และ สวสัดิการทีช่มุชนเป็นผูจ้ดัขึน้เองตามความต้องการและการร้องขอของผูส้งูอายุ

ในพื้นที่เทศบาลต�ำบลอุโมงค์ ซึ่งเป็นกิจกรรมช่วยเหลือสนับสนุนการท�ำกิจกรรม การดูแลผู้สูงอาย ุ 

การตรวจเยีย่มผูส้งูอาย ุโดยวธิกีารทีช่มุชนร่วมกบัภาคเีครอืข่ายด�ำเนนิการ ปัญหาทีพ่บคอืชมุชนบางส่วน

ยังขาดความตระหนักหรือเห็นถึงความจ�ำเป็นของระบบสวัสดิการผู้สูงอายุในพื้นที่เทศบาลต�ำบลอุโมงค์

	 	 	 1.1.2	 การบริหารระบบสวัสดิการของผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบลอุโมงค์ด�ำเนินงาน 

จะผ่านจากการส�ำรวจปัญหาและความต้องการโดยการประชุมผ่านการประชาคมของแต่ชุมชนรวมถึง

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เพือ่จดัท�ำโครงการเพือ่ให้มคีวามสอดคล้องกบัปัญหาและความต้องการของผู้สูงอาย ุ

แต่ยังไม่ทั่วถึงเนื่องจากข้อจ�ำกัดในเรื่องของงบประมาณ

	 	 	 1.1.3	 การบรหิารระบบสวสัดกิารผูส้งูอายขุองเทศบาลต�ำบลอโุมงค์ มรีะบบสวสัดกิาร

สังคมของผู้สูงอายุในพื้นที่ที่ชัดเจน เหมาะสม สอดคล้องกับภารกิจ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เนื่องจากแผนปฏิบัติการมีการบรรจุโครงการมีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ที่สอดคลองกับภารกิจหลักของ

เทศบาลโดยมีการจดัต้ังคณะกรรมการ แผนปฏบัิตงิาน โดยก�ำหนดวตัถุประสงค์ งบประมาณอย่างเหมาะสม 

ปัญหาทีพ่บในการด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารอาจมกีารด�ำเนนิงานผดิไปจากวตัถปุระสงค์เดมิเนือ่งจาก

มีผู้อาสาเข้ามาด�ำเนินงานหลายฝ่ายเข้าใจไม่ตรงกันท�ำให้การด�ำเนินงานไม่สอดคล้องกับภารกิจของ

เทศบาล

	 	 	 1.1.4	 คณะกรรมการมีความเข้าใจต่อวัตถุประสงค์ของระบบสวัสดิการสังคมของ 

ผู้สูงอายุในพื้นที่ของเทศบาลต�ำบลอุโมงค์ วัตถุประสงค์โครงการคือ ระบบสวัสดิการสังคมของผู้สูงอาย ุ

เป็นการดูแลผู้สูงอายุให้มีสุขภาพใจ สุขภาพร่างกาย ความเป็นอยู่ที่ดี การอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข  

การได้รับความคุ้มครองสิทธิอันพึงมีตามที่กฎหมายก�ำหนด ปัญหาที่พบคณะกรรมการหรืออาสาสมัคร 

ที่เข้ามามีสวนร่วมภายหลังยังขาดการท�ำความเข้าใจส�ำหรับข้อมูลเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ

รวมถึงวัตถุประสงค์ของระบบสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 

	 	 1.2	 ปัจจัยน�ำเข้า (Input evaluation)

	 	 	 1.2.1	 ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ ต่อการจัดท�ำระบบสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 

ในพื้นที่ของเทศบาลต�ำบลอุโมงค์ เจ้าหน้าที่ คณะกรรมการ และผู้ที่เกี่ยวข้องมีความพร้อมในการด�ำเนิน
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งานตามระบบสวัสดิการสงัคมของผูส้งูอายโุดยได้มกีารแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบตามหน้าทีง่านเช่นงาน

ด้านสขุภาพ งานช่วยเหลอืด้านทีอ่ยูอ่าศัย รวมถงึมกีารแบ่งงานในการลงพ้ืนทีเ่พ่ือให้การบริการในพ้ืนทีม่ี

ความสะดวกและต่อเนื่อง ปัญหาที่พบเจ้าหน้าที่มีจ�ำนวนไม่เพียงพอในบางครั้งเช่นการบริการในวันหยุด

ประจ�ำปี

	 	 	 1.2.2	 รูปแบบการด�ำเนินงานระบบสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในพื้นที่ของเทศบาล

ต�ำบลอุโมงค์ ระบบสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ จะมีการตั้งคณะท�ำงาน เพื่อประเมินการด�ำเนินงานการ

จัดกิจกรรมโดยมีการให้ชุมชนมีส่วนร่วม การจัดกิจกรรม สรุปผลการด�ำเนินงาน และปัญหาอุปสรรคเพื่อ

ให้มีการปรับปรุงการด�ำเนินงานในอนาคต ปัญหาที่พบรูปแบบการด�ำเนินงานบางโครงการยังขาดการ

ปรับปรุงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

	 	 	 1.2.3	 คณะกรรมการบริหารระบบสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีของเทศบาล

ต�ำบลอุโมงค์ มคีวามพร้อม และความเข้าใจบทบาทและหน้าท่ีอย่างดี เนือ่งจากเป็นผูท้ีม่คีวามต้ังใจ เต็มใจ

ในการมส่ีวนร่วม เน่ืองจากเป็นการอาสาเข้ามาท�ำงาน อกีทัง้ยงัเป็นตวัแทนจากชมุชนซึง่จะทราบถงึปัญหา

ระบบดังกล่าวเป็นอย่างดี รวมถึงมีการอบรม ศึกษาดูงาน ศึกษาด้วยตนเองเพื่อให้มีความพร้อมในการ

ด�ำเนินงานโครงการ ปัญหาท่ีพบคณะกรรมการใหม่ยังขาดประสบการณ์การท�ำงานจึงขาดความเข้าใจ 

ในบทบาทหน้าที่ในบางเรื่อง

	 	 	 1.2.4	 ความพร้อมของงบประมาณ วสัดุ อปุกรณ์ สถานที ่ทีเ่อือ้ต่อการปฏบิติังานหรือ

การจดัระบบสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายใุนพืน้ท่ีของเทศบาลต�ำบลอโุมงค์ มกีารสรรงบประมาณเพ่ือดูแล

สวสัดกิารผูส้งูอาย ุการจดัซือ้วสัดอุปุกรณ์ท่ีจ�ำเป็นต่อการให้ความช่วยเหลอืผูส้งูอาย ุมอีาคารสถานทีพ่ร้อม

ต่อการด�ำเนินการ ปัญหาที่พบยังขาดงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์บางประเภทเนื่องจากมีราคา

แพงเช่น อุปกรณ์การแพทย์ฉุกเฉิน

	 	 1.3	 กระบวนการ (Process evaluation)

	 	 	 1.3.1	 คณะกรรมการ ได้มีการบริหารระบบสวัสดิการผู้สูงอายุในพื้นท่ีของเทศบาล

ต�ำบลอุโมงค์ โดยมีการประชุมเพื่อพิจารณาในการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุที่มีปัญหา รวมถึงมีการแบ่ง

หน้าทีกั่นตามความรบัผดิขอบทีเ่หมาะสม และประสานงานกบัหน่วยงานภาคเีครอืข่ายเพือ่ให้การบรหิาร

จัดการมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ปัญหาที่พบคือคณะกรรมการติดภารกิจไม่สามารถเข้าร่วมการประชุมได้

ทุกครั้งท�ำให้ขาดความต่อเนื่องในการพิจารณาวาระ

	 	 	 1.3.2	 การประชาสัมพันธ์ชี้แจงระบบสวัสดิการผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีของเทศบาลต�ำบล

อุโมงค์ รวมถึงระเบียบต่างๆ ระบบสวัสดิการผู้สูงอายุผ่านเวปไซต์ของเทศบาล เฟสบุ๊ค เสียงตามสายของ

เทศบาล ไลน์กลุ่มของผู้สูงอายุ ไลน์เครือข่ายผู้น�ำชุมชน รถโมบาย แผ่นพับ และการประชุมสัญจรตาม

แต่ละหมู่บ้าน ปัญหาที่พบการประชาสัมพันธ์บางกิจกรรมล่าช้าท�ำให้การนัดหมายมีผู้ร่วมน้อย
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	 	 	 1.3.3	 การคัดเลือกตัวแทนชุมชน เพื่อเข้าร่วมระบบสวัสดิการผู้สูงอายุในพ้ืนที่ของ

เทศบาลต�ำบลอุโมงค์สมาชิกจะร่วมกันพิจารณาความรู้ ความสามารถ และการเป็นผู้มีจิตอาสาในการ

ท�ำงานร่วมกับชุมชนโดยใช้การประชมุสมาชกิ พร้อมกบัแบ่งหน้าทีร่บัผดิชอบและมอบหมายคณะกรรมการ

ของแต่ละชุมชนรับผิดชอบท�ำกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ปัญหาที่พบการคัดเลือกบางครั้งอาจคัด

เลือกจากบุคคลที่รู้จักแทนการพิจารณาตามข้อตกลง

	 	 	 1.3.4	 การก�ำกับ ติดตาม ประเมินผล การบริหารจัดการระบบสวัสดิการผู้สูงอาย ุ

ในพ้ืนที่ของเทศบาลต�ำบลอุโมงค์ คณะกรรมการจัดประชุมเพ่ือติดตามงาน ติดตามการจัดท�ำกิจกรรม  

งบประมาณและประเมินผลการด�ำเนินงานประจ�ำปีและมีการจัดเป็นเอกสารเพื่อสรุปผลการด�ำเนินงาน 

และน�ำมาปรบัปรุงต่อไป ปัญหาทีพ่บการประชุมตดิตามและประเมนิผลบางครัง้คณะกรรมการขาดประชมุ

ท�ำให้การก�ำกับ ติดตามขาดประสิทธิภาพในบางครั้ง

	 	 1.4	 ผลผลิต (Product evaluation)

	 	 	 1.4.1	 ผลการด�ำเนินงานการบรหิารระบบสวสัดกิารผูส้งูอายใุนพ้ืนทีข่องเทศบาลต�ำบล

อุโมงค์ มีผลการด�ำเนินงานผลปรากฏเป็นโครงการที่ประสบความส�ำเร็จหลายโครงการเช่น การจัดตั้ง

กองทนุขยะออมบญุ การจดัตัง้โรงเรยีนดอกซอมพอ ผลการด�ำเนนิงานนามธรรม คอืการทีผู่ส้งูอายมุสีขุภาพดี 

เข้าร่วมโครงการอย่างมีความสุข ปัญหาที่พบแม้มีกิจกรรมจ�ำนวนมากแต่ยังไม่ครอบคลุมความต้องการ 

ผู้สูงอายุ

	 	 	 1.4.2	 ผลลัพธ์จากการด�ำเนินงานผู้สูงอายุน�ำเงินไปใช้จ่ายได้ตรงกับวัตถุประสงค์ คือ

น�ำเงินไปใช้จ่ายในชวีติประจ�ำวนัเกีย่วกบัปัจจยัสีใ่นการด�ำรงชวิีต ตามทีก่จิกรรมแต่ละโครงการก�ำหนดไว้ 

โดยผูส้งูอายสุามารถน�ำเงนิทีไ่ด้รบัตามสิทธติามวตัถปุระสงค์ แต่มผีลลพัธ์ทีมี่ต่อจติใจของผูส้งูอายทุีจ่ะส่ง

ผลให้จิตใจเข้มแข็งมีความสุขที่ได้รับการดูแลจากชุมชนจากคนที่รักจะเป็นการด�ำเนินงานที่ยั่งยืน เพื่อใช้

ในชีวิตประจ�ำวันและงบประมาณท่ีเทศบาลสนับสนุนก็สามารถตอบสนองตามต้องการในการด�ำเนิน

กจิกรรมได้อย่างครอบคลมุ ปัญหาจากการตดิตามบางคร้ังผูส้งูอายไุม่น�ำเอาเงนิช่วยเหลอืในโครงการต่างๆ 

ไปใช้ตามวัตถุประสงค์	

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาการประเมินการบริหารจัดการระบบสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบลอุโมงค์ 

สามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ บริบทหรือสภาพแวดล้อม (Context evaluation) พบว่า การด�ำเนิน

งานของระบบสวัสดกิารของผูส้งูอายขุองเทศบาลต�ำบลอโุมงค์ มกีารส�ำรวจปัญหา ความจ�ำเป็นและความ

ต้องการของผู้สูงอายุเพื่อให้การจัดท�ำกิจกรรมหรือโครงการต่างๆสามารถตอบสนองปัญหาและความ

ต้องการของผู้สูงอายุในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังจัดตั้งคณะกรรมการ เพื่อเป็นตัวแทนในการ
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ขบัเคล่ือนให้การปฏบิตังิานสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และภารกจิของเทศบาลต�ำบลอโุมงค์ ซึง่การด�ำเนนิ

งานของระบบสวสัดกิารของผูส้งูอายขุองเทศบาลต�ำบลอโุมงค์ หากพจิารณาถงึบรบิทหรอืสภาพแวดล้อม

ความจ�ำเป็นส�ำหรบัโครงการ การจดัเตรยีมความพร้อมของเจ้าหน้าที ่บคุลากรทีเ่กีย่วข้อง ระบบกลไกการ

ด�ำเนนิงาน กจิกรรม หรอืโครงการ งบประมาณ วสัด ุอปุกรณ์และสถานทีไ่ว้พร้อมด�ำเนนิการ มกีารก�ำหนด

ผู้รับผิดชอบวางแผน ปฏิบัติ และการการก�ำกับ ติดตาม ประเมินผล เพื่อน�ำผลที่ได้มาปรับปรุง ระบบ

สวัสดิการของผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบลอุโมงค์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งจะส่งผลให้ผลการด�ำเนิน

งานการบริหารระบบสวัสดิการผู้สูงอายุในพื้นที่ของเทศบาลต�ำบลอุโมงค์ มีผลการด�ำเนินงานผลปรากฏ

เป็นโครงการทีป่ระสบความส�ำเรจ็ คอื การทีผู่ส้งูอายมุสุีขภาพดี เข้าร่วมโครงการอย่างมคีวามสุขสอดคล้อง

กับแนวความคิดในการตัดสินใจแบบ CIPP Model ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflembeam, 1996 : 20; อ้าง

ใน สุวิมล ติรกานันท์, 2548 : 16) เป็นการประเมินอย่างเป็นระบบ ด�ำเนินการต่อเนื่องมีการปรับปรุงการ

ตัดสินใจทุกขั้นตอน CIPP model ถือเป็นรูปแบบการประเมนิทีช่่วยในการตดัสนิใจ สามารถใช้ประเมนิ 

ทัง้ก่อนเริม่โครงการ ขณะด�ำเนนิโครงการ และภายหลัง สิ้นสุดโครงการ 

	 ขณะท่ีวัตถุประสงค์ของโครงการสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบลอุโมงค์ ได้ก�ำหนดไว ้ 

3 ประการคอื 1) เพือ่ให้ผูส้งูอายทุีอ่ยูใ่นภาวะพึง่พิงได้รับการดูแลจากทีมสหสาขาวชิาชพีของหน่วยบริการ

ปฐมภูมิและเครือข่ายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับต�ำบล 2) เพื่อให้การบริการดูแลด้านสาธารณสุข

ถึงที่บ้านอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ ตามปัญหาสุขภาพและชุดสิทธิประโยชน์ โดยการมีส่วนร่วมของ

ครอบครัว ชุมชนและท้องถิ่นให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อยู่ในสังคมอย่างมีศักด์ิศรีเข้าถึงบริการอย่าง

ถ้วนหน้าและเท่าเทียม เป็นการสร้างสังคมแห่งความเอื้ออาทร และสมานฉันท์ และ 3) สามารถลดภาระ

งบประมาณค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพภาครัฐ ตลอดจนสนับสนุน และพัฒนาอาชีพ ผู้ช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุ

ควบคู่ไปกับการพัฒนาทมีหมอครอบครวัและอาสาสมคัรในชมุชน จงึได้จดัท�ำโครงการจดัตัง้โรงเรยีนดอก

ซอมพอต�ำบลอุโมงค์ (โรงเรียนผู้สูงอายุ) เป็นศูนย์ถ่ายทอดภูมิปัญญาของผู้สูงอายุและเป็นแหล่งเรียนรู้

ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาให้บุคคลทั่วไปเข้ามาศึกษาค้นคว้า เรียนรู้ตามหลักสูตรท่ีก�ำหนด ท�ำกิจกรรม 

ที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน ตามวิสัยทัศน์ “สูงวัยอย่างมี คุณค่า ร่วมถ่ายทอดภูมิปัญญา ใฝ่ศึกษาทุกช่วงวัย 

ด้วยกายใจที่แข็งแรง” พันธกิจ “พัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของภูมิปัญญา พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงวัย  

ให้ครอบคลุมทุกด้าน บนพ้ืนฐานการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย” เป็นการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีการ 

แลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนัอย่างสร้างสรรค์ ให้ผูส้งูอายไุด้รับการพัฒนาทัง้ด้านสขุภาพ กาย จติใจ และสงัคม 

มีทักษะ ความเชี่ยวชาญ ความช�ำนาญ ตามหลักสูตรที่ได้เรียนรู้ สามารถน�ำไปถ่ายทอดให้แก่บุคคล 

ในครอบครัวได้ สอดคล้องกับการศึกษาของสุพิชชา เอกระ (2559 : 113-124) ได้ศึกษาการจัดการ

สวัสดิการผู ้สูงอายุในกลุ ่มชุมชนคนจนเมือง:กรณีศึกษาชุมชนหมู ่บ้านพลับพลา เขตวังทองหลาง 

กรุงเทพมหานครพบว่าแนวทางในการพัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน 6 ประการ ได้แก่  
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1) การเสรมิสร้างโอกาสในการแลกเปลีย่นเรยีนรูภ้มูปัิญญาท้องถ่ินร่วมกนั อย่างสร้างสรรค์ 2) การส่งเสริม

การบริหารจัดการทุนของชุมชน โดยการรวมกลุ่มจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน เพื่อการพึ่งตนเอง 3) การส่งเสริม

การรวมกลุ่มที่เข้มแข็ง เพื่อสร้างอ�ำนาจในการต่อรอง ในสิ่งที่พึงปรารถนา 4) การส่งเสริมจิตส�ำนึกความ

รบัผดิชอบร่วม ในการพฒันาศกัยภาพของชมรม 5) การส่งเสรมิความเข้าใจทกัษะการบรหิารจัดการความ

ขัดแย้ง และ 6) การเสริมสร้างภาพลักษณ์ใหม่ ด้วยการเป็นผู้ให้ที่มีคุณค่าในความคิดและการ 

กระท�ำ และเป็นผู้รับได้อย่างมีศักดิ์ศรี

	 ปัจจัยน�ำเข้า (Input evaluation) พบว่า ระบบสวัสดิการของผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบลอุโมงค์

มีการจัดเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ระบบกลไกการด�ำเนินงาน กิจกรรมหรือ

โครงการ งบประมาณ วสัด ุอปุกรณ์และสถานทีไ่ว้ในระดบัทีใ่ห้ระบบสวสัดกิารสามารถด�ำเนนิงานได้ตาม

มาตรฐานการด�ำเนินงานของระบบสวัสดิการผู้สูงอายุทั่วไป แต่ยังไม่เพียงพอส�ำหรับการยกระดับความ

เป็นอยู่ของผู้สูงอายุในชุมชนถึงระดับกินดีอยู่ดี เน่ืองจากยังขาดก�ำลังคนท่ีมีความเข้าใจในระบบงาน

สวัสดิการผู้สูงอายุอย่างแท้จริงเพียงพอ รวมถึงขาดงบประมาณสนับสนุนในการสนับสนุนบางโครงการ 

ที่ต้องมีการจัดหาอุปกรณ์ในราคาแพง การประเมินด้านนี้เห็นได้ว่า ได้มีการจัดเตรียมความพร้อมของ 

เจ้าหน้าที่ บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ระบบกลไกการด�ำเนินงาน กิจกรรม หรือโครงการ งบประมาณ ไม่เพียง

พอส�ำหรับการยกระดับความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุในชุมชนถึงระดับกินดีอยู่ดี เนื่องจากยังขาดก�ำลังคน 

ที่มีความเข้าใจในระบบงานสวัสดิการผู้สูงอายุอย่างแท้จริงเพียงพอ รวมถึงขาดงบประมาณสนับสนุน 

ในการสนบัสนนุบางโครงการทีต้่องมกีารจดัหาอปุกรณ์ในราคาแพงสอดคล้องกบัการศกึษาของณฏัฐ์ฐิตตา 

เทวาเลิศสกุล และคณะ (2559 : 115) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุจากภาระให้เป็นพลัง กรณี

ศึกษาเทศบาลนครรังสิตพบว่าปัญหาและอุปสรรคของผู้สูงอายุ 1) ด้านบุคลากร คือ บุคลากรในการดูแล

ผู้สูงอายุไม่เพียงพอ 2) ด้านงบประมาณ คือ การจัดงบประมาณในการดูแลผู้สูงอายุยังไม่ครอบคลุมต่อ

ความต้องการของผู้สูงอายุ 

	 กระบวนการ (Process evaluation) พบว่า ระบบสวัสดิการของผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบล

อุโมงค์มีกระบวนการเป็นไปตามระบบเนื่องจากมีการแบ่งหน้าที่ตามความรับผิดชอบ การประชุมในการ

พิจารณาและจัดท�ำแผนปฏิบัติการ การประสานงานกับหน่วยงานภาคีเครือข่ายเพื่อให้โครงการหรือ

กิจกรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ การประชาสัมพันธ์สู่ชุมชนหลากหลายช่องทาง รวมถึงการการก�ำกับ 

ตดิตาม ประเมินผล โครงการอย่างสม�ำ่เสมอเพือ่น�ำผลทีไ่ด้มาปรบัปรงุการบรหิารจดัการ ระบบสวสัดกิาร

ของผู้สูงอายุของเทศบาลต�ำบลอุโมงค์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน แต่ขณะเดียวกันผลการประเมิน พบว่า 

การบริหารระบบสวัสดิการผู้สูงอายุในพื้นที่ของเทศบาลต�ำบลอุโมงค์ คณะกรรมการไม่สามารถเข้าร่วม

ประชุมเพื่อพิจารณาในการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุที่มีปัญหา รวมถึงมีการแบ่งหน้าที่กันตามความรับ

ผิดขอบที่เหมาะสม ดังนั้นในการคัดเลือก ควรพิจารณาบุคลากรที่มีความพร้อมเข้าร่วมประชุมและควรมี
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การก�ำหนดวันประชุมโดยนัดหมายล่วงหน้าเพื่อให้ครบองค์ประชุม ซึงจะส่งผลถึงประสิทธิภาพการการ

ก�ำกับ ติดตาม ประเมินผล การบริหารจัดการระบบสวัสดิการผู้สูงอายุในพื้นที่ของเทศบาลต�ำบลอุโมงค์

เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับผลวิจัยของปิยากร หวังมหาพร (2559 : 16-20) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทอาสาสมัคร 

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน:การเปลี่ยนแปลงจากการปกครอง สู่การบริหารปกครองสาธารณะ พบว่า การดูแล 

ผูส้งูอายโุดยอาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายทุีบ้่านมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ ในบรบิททีก่ารจดับรกิารสาธารณะของ

ไทยเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จากเดิมที่รัฐ ท�ำหน้าท่ีหลักในการจัดบริการสาธารณะมาสู่การให้เอกชน 

ประชาชนโดยเฉพาะอย่างย่ิงอาสาสมัครเข้ามามีบทบาทในการจัดบริการสาธารณะมากขึ้น บทบาทของ

อาสาสมคัรดแูลผูส้งูอาย ุจงึเพิม่มากขึน้เพือ่ท�ำหน้าทีเ่ป็นตวัแทนผูส้งูอายเุรยีกร้องความต้องการ โดยเข้าไป

ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ และร่วมด�ำเนินกา โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สนับสนุนการ

ท�ำงานด้านงบประมาณ การอ�ำนวยความสะดวกด้านวัสดุอุปกรณ์ สถานท่ีเพ่ือสนับสนุนการท�ำงาน  

ความส�ำเรจ็ของอาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายใุนการเป็นกลไกของรัฐในการดแูลผูส้งูอายอุาจไม่มปีระสทิธภิาพ 

หากขาด หน่วยงานและผูเ้กีย่วข้องอืน่ๆ เข้ามาช่วยสนบัสนนุ เช่น โรงพยาบาลประจ�ำ ต�ำบล ก�ำนนั ผูใ้หญ่

บ้าน ชมรมผู้สูงอายุ หรือครอบครัวผู้สูงอายุเอง การบริหาร ปกครองสาธารณะจึงเป็นเรื่องการมีส่วนร่วม 

การจัดการเครือข่ายของผู้เก่ียวข้อง กับเรื่องผู้สูงอายุเพ่ือให้การดูแลผู้สูงอายุเกิดประสิทธิผลและความ

ยัง่ยนื ดงันัน้เทศบาลต�ำบลอโุมงค์ ต้องการทีจ่ะท�ำให้กระบวนการท�ำงานและหนุม่เสริมให้ระบบสวสัดิการ

ผูส้งูอายใุนพืน้ท่ีประสทิธิภาพยิง่ข้ึน ควรสร้างการมีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสนิใจ และร่วมด�ำเนนิ

การ โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สนับสนุนในด้านต่างๆ เพิ่มขึ้น 

	 ผลผลิต (Product evaluation) พบว่า ปัญหาผลการด�ำเนินงานการบริหารระบบสวัสดิการ 

ผูส้งูอายใุนพืน้ทีข่องเทศบาลต�ำบลอโุมงค์ มผีลการด�ำเนนิงานผลปรากฏเป็นโครงการทีป่ระสบความส�ำเรจ็

หลายโครงการ แต่ยงัไม่ครอบคลมุความต้องการผูส้งูอาย ุดงันัน้ ควรมกีารส�ำรวจความต้องการว่าโครงการ

หรือกิจกรรมสามารถแก้ไขปัญหาของผู้สูงอายุได้ตามความต้องการ ผลลัพธ์จากการด�ำเนินงานผู้สูงอายุ

น�ำเงินไปใช้จ่ายได้ตรงกับวัตถุประสงค์ คือน�ำเงินไปใช้จ่ายในชีวิตประจ�ำวันไม่น�ำเอาเงินช่วยเหลือ 

ในโครงการต่างๆ ไปใช้ตามวตัถปุระสงค์ และควรมกีารก�ำกบัตดิตามการใช้เงนิให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์

ของโครงการในการด�ำรงชีวิต พร้อมให้เจ้าหน้าที่ ตัวแทนลงพื้นที่เพื่อให้ค�ำแนะน�ำผู้สูงอายุ	

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ปัญหาผลการด�ำเนนิงานการบริหารระบบสวสัดกิารผูส้งูอายใุนพืน้ทีข่องเทศบาลต�ำบลอโุมงค์ 

มีผลการด�ำเนินงานผลปรากฏเป็นโครงการที่ประสบความส�ำเร็จหลายโครงการ แต่ยังไม่ครอบคลุมความ

ต้องการผู้สูงอายุดังนั้นควรมีการส�ำรวจความต้องการว่าโครงการหรือกิจกรรมสามารถแก้ไขปัญหาของ 

ผู้สูงอายุได้ตามความต้องการ
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	 2.	 ปัญหาผลลพัธ์จากการด�ำเนนิงานผูสู้งอายนุ�ำเงินไปใช้จ่ายได้ตรงกบัวตัถปุระสงค์ คอื น�ำเงิน

ไปใช้จ่ายในชีวิตประจ�ำวันไม่น�ำเอาเงินช่วยเหลือในโครงการต่างๆ ไปใช้ตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น 

คณะกรรมการควรมีการก�ำกับติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการในการด�ำรงชีวิต 

พร้อมให้ เจ้าหน้าที่ ตัวแทนลงพื้นที่เพื่อให้ค�ำแนะน�ำผู้สูงอายุ

เอกสารอ้างอิง 

ณฏัฐ์ฐติตา เทวาเลศิสกลุ และคณะ. (2559). แนวทางการพฒันาผูส้งูอายจุากภาระให้เป็นพลงั กรณศึีกษา

เทศบาลนครรังสิต. Veridian E-Journal, Silpakorn University, 9(1).

นารีรัตน์ จิตรมนตรี และสาวิตรี ทยานศิลป์. (2552). การทบทวนองค์ความรู้และแนวทางการจัดระบบ

สวัสดิการผู้สูงอายุในประเทศไทย. ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.): 

ม.ป.พ. 

บุหลัน ทองกลีบ. (2550). บทบาทภาครัฐในการจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร. 

ดุษฎีนิพนธ์หลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง.

ปิยากร หวังมหาพร. (2559). บทบาทอาสาสมัคร ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน: การเปลี่ยนแปลงจากการปกครอง 

สู่การบริหารปกครองสาธารณะ. วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย, 8(2).

มัทยา ศรีพนา. (2557). การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในประเทศไทย. วารสารสํานักวิชาการ  

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 4(22).

สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์. (2557). สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในประเทศไทย. วารสารเทคโนโลยีภาคใต,้ 

7(1).

สุวิมล ติรกานันท์. (2546). การประเมินโครงการ: เเนวทางสู่การปฏิบัต.ิ พิมพ์ครั้งที่ 6. กรุงเทพมหานคร 

: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

สุพิชชา เอกระ. (2559). การจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุในกลุ่มคนจนเมือง: กรณีศึกษาชุมชนหมู่บ้าน

พลับพลาเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร. วารสารวิจัยราชภัฏพระนครสาขามุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร,์ 11(2).



  



  

การน�ำนโยบายการยกระดับองค์กรการเงนิชุมชน 
ให้เป็นสถาบันการเงนิชุมชนบ้านทุ่งฮ้าง ไปสู่การปฏบิัติ

The Implementation of Upgrading Policy with the Community 
Financial Organization into Financial Institution at Thung 

Hang Village into Practice

พสษิฐาน เตง็นิยม และสุรยิจรสั เตชะตนัมนีสกลุ 

วทิยาลยับรหิารศาสตร ์มหาวทิยาลยัแมโ่จ ้

บทคัดย่อ

	 การวิจัยเร่ืองการน�ำนโยบายการยกระดับองค์กรการเงินชุมชนให้เป็นสถาบันการเงินชุมชนบ้าน

ทุ่งฮ้างไปสู่การปฏิบัติ มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ 1) เพื่อศึกษาผลของการน�ำนโยบายการยกระดับองค์กร

การเงนิชมุชนให้เป็นสถาบันการเงนิชมุชนบ้านทุ่งฮ้างไปสูก่ารปฏิบติั 2) เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อผลของ

การน�ำนโยบายการยกระดับองค์กรการเงินชุมชนให้เป็นสถาบันการเงินชุมชนบ้านทุ่งฮ้างไปสู่การปฏิบัติ 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้การวิจัยแบบผสม โดยผสมระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย 

เชิงปริมาน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพจะจัดเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยการ

วิเคราะห์เน้ือหา ส่วนการวิจัยเชิงปริมานจะจัดเก็บข้อมูลเชิงปริมานโดยใช้แบบสอบถามจากนั้นน�ำมา

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่/คณะกรรมการสถาบัน

การเงินชุมชน ผู้ใหญ่บ้านและผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกสภาเทศบาล เจ้าหน้าท่ีจากเทศบาลต�ำบลทุ่งผ้ึง 

เจ้าหน้าที่ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และสมาชิกสถาบันการเงินชุมชน รวมจ�ำนวน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาท้ังหมด 270 คน วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากการสอบถาม  

ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) คือ เทคนิคสมการถดถอยเชิงเส้น (Multiple Regression)  

เพือ่ประมาณหาค่าอทิธพิลเชงิสาเหตขุองตวัแปรอสิระต่อตวัแปรตาม และการวิเคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ 

ได้เลือกใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากเนื้อหา (Content Analysis) โดยใช้การพรรณนาขยายความต่อไป 

(Descriptive Analysis) ข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถามปลายเปิด โดยน�ำมาประกอบกบัแนวคดิทฤษฎแีละ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อแปรผล
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	 ผลการวิจัยพบว่า ผลของการน�ำนโยบายการยกระดับองค์กรการเงินชุมชนให้เป็นสถาบันการ

เงินชุมชนบ้านทุ่งฮ้างไปสู่การปฏิบัติ ส่งผล 4 ด้าน โดยเรียงล�ำดับตามระดับความคิดเห็นเฉลี่ย กล่าวคือ 

เห็นด้วยระดับสูงสุด คือ เป็นแหล่งเก็บออมเงินที่มีความมั่นคง (  = 4.38, S.D. = 0.65) รองลงมาคือ 

ความหลากหลายของบริการที่ให้แก่ชุมชน (  = 4.34, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ ความสามารถในการ

พึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืนของสถาบันการเงินชุมชน (  = 4.32, S.D. = 0.65) และต�่ำที่สุดคือ การขยาย

โอกาสเข้าถึงและให้บริการทางการเงินแก่สมาชิก (  = 4.29, S.D. = 0.70) และส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อผล

ของการน�ำนโยบายการยกระดับองค์กรการเงินชุมชนให้เป็นสถาบันการเงินชุมชนบ้านทุ่งฮ้างไปสู่การ

ปฏิบัติ จากข้อมูลอิทธิพลเชิงสาเหตุเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลของการน�ำนโยบายการยกระดับองค์กร

การเงินชุมชนให้เป็นสถาบันการเงินชุมชนบ้านทุ่งฮ้างไปสู่การปฏิบัติ ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อผลของการ 

น�ำนโยบายการยกระดับองค์กรการเงินชุมชนให้เป็นสถาบันการเงินชุมชนบ้านทุ่งฮ้างไปสู่การปฏิบัติ  

เรียงล�ำดับจากค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุมากไปหาน้อย คือ การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนตามหลัก

นติธิรรม ความร่วมมือของสมาชกิ และการบรหิารจดัการสถาบนัการเงนิชุมชนตามหลกัจติส�ำนกึรบัผดิชอบ 

โดยมีอิทธิพลเชิงสาเหตุเท่ากับ 0.423 , 0.371 และ 0.200 ตามล�ำดับ

	 ข้อเสนอแนะต่อการน�ำนโยบายการยกระดับองค์กรการเงินชุมชนให้เป็นสถาบันการเงินชุมชน

บ้านทุ่งฮ้างไปสู่การปฏิบัติ ในภาพรวมคือ รัฐให้การสนับสนุนการจัดต้ังและพัฒนาองค์กรการเงินชุมชน

ให้เป็นท่ีพึ่งแก่ชุมชนได้จริง การบริหารและการจัดการสถาบันการเงินชุมชนต้องยึดหลักนิติธรรม คือให้

ความส�ำคัญกับกฎระเบียบและข้อบังคับ การบริหารและการจัดการของคณะกรรมการต้องยึดหลักความ

รบัผดิชอบ และสมาชกิต้องให้ความร่วมมอืกบัสถาบนัการเงิน กล่าวคอื ใช้เงินกูต้รงตามวตัถุประสงค์และ

ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ

ค�ำส�ำคัญ: นโยบาย; สถาบันการเงินชุมชน

Abstract

	 The Research on Implementing the Policy of Upgrading the Community Financial 

System from Organizational to Institutional Level for Ban Thung Hang Community. The 

objective of this research is to study the impact and influencing factors on implementing 

the policy of upgrading the community financial system from organizational to institutional 

level for Ban Thung Hang Community. The data collection method of this research is a 

mixture of qualitative and quantitative method. The qualitative research method was 

conducted by interviewing and analyzing data through content analysis, which was performed 
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by using descriptive analysis and answers gathered from open-ended questions. Thereafter, 

this data was analyzed by taking the theory and other relevant researches into consideration 

in order for data interpretation. In regards to the cognitive-behavioral (quantitative)  

research, the data was collected via questionnaires followed by data analysis using  

descriptive statistical method including frequency, percentage, standard deviation and 

inference statistics. The inference statistics is the technique of multiple regression to 

estimate the causal influence of independent variables on dependent variables. There 

is a total of 270 participants in this data collection including members/officers/committees 

of the community financial institutions, village headmen, assistant village headmen, 

members/officers of Thung Phueng Municipal Council, and officers of Bank for Agriculture 

and Agricultural Cooperatives.

	 The results of this research: show 4 beneficial impacts on adopting the policy 

of upgrading the community financial from organization-based to institution-based system. 

The abovementioned 4 impacts, ranking from highest to lowest average score of opinion, 

include: 1) Reliable and stable establishment for saving money (  = 4.38, SD = 0.65); 2) 

Diversity of services to the community (  = 4.34, S.D. = 0.67); 3) Creativity of long lasting 

self-reliance financial community (  = 4.32 , S.D. = 0.65); and 4) Expansion of financial 

service accessibility for members (  = 4.29, S.D. = 0.70). Regarding the factors contributing 

to the implementation of the said upgrading policy from organizational to institutional 

level, the research results show the 3 most influencing factors, ranking from highest to 

lowest causal factors: 1) The management of community financial institutions in accordance 

with the rule of law (0.423); 2) Cooperation of members (0.371); and 3) The management 

of community financial institutions according to consciousness and social responsibility (0.200).

	 The recommendations from this study for Ban Thung Hang community is a support 

from government in establishing and developing the community financial organization. 

Managing the community financial institutions shall be based on the rule of law emphasizing 

on the rules and regulations. In addition, the top management must take on responsibility 

and the members should be cooperative, namely spending the loan money as intended 

and following regulations.

Keywords: Policy; Community Financial Organization
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1. 	บทน�ำ
	 ในประเทศไทยปัญหาความยากจน และปัญหาหนี้สิ้นของคนไทย กลายเป็นปัญหาเรื้อรังส่งผล 

กระทบเป็นลูกโซ่ก่อให้เกิดปัญหาทั้งทางสังคม อาชญากรรม และปัญหาอื่นๆ ตามมา ที่นับวันยิ่งทวีความ

รุนแรงมากขึ้นตามล�ำดับ และปัจจุบันประเทศไทยยังมีคนเป็นจ�ำนวนมาก ท่ีไม่สามารถเข้าถึงสวัสดิการ

ภาครัฐ ซึ่งคนกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเกษตรกร ชาวไร่ ชาวนา ชาวสวน เด็ก ผู้สูงอายุและแรงงานนอก

ระบบเม่ือวิถีการพัฒนาในรอบครึ่งศตวรรษที่ผ่านมาได้พิสูจน์ให้เห็นแล้วว่า “ไม่มีความยั่งยืน” ท�ำลาย 

สิง่แวดล้อมและความเป็นชมุชนมากกว่าจะส่งเสริมให้ชมุชนเข้มแขง็ ซ่ึงในขณะเดียวกนัขบวนองค์กรภาค

ประชาชนทีม่องเหน็ความล้มเหลวอนัเกดิจากการพฒันาของภาครฐัจึงได้รวมตวัเกาะกลุม่เป็นองค์กรภาค

ประชาชนที่ท�ำงานในด้านต่างๆ เพื่อเสนอ “ทางเลือกของการพัฒนา”

	 ถึงแม้ว่ารัฐบาลแต่ละยุคสมัย ได้พยายามค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหาความยากจนโดยการ

พฒันาเศรษฐกิจชุมชนแบบยัง่ยนื แต่ก็ไม่ประสบผลส�ำเรจ็เท่าทีค่วร จนในปี พ.ศ. 2548 รฐับาลได้ก�ำหนด

ยุทธศาสตร์ด้านความขจัดความยากจนเพื่อให้คนจนหมดสิ้นไป ภายใต้การขับเคลื่อนแผนการบริหาร

ราชการแผ่นดนิปี 2548- 2551 ซึง่ได้ก�ำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาความยากจนไว้ 3 ระดับ คอืในระดับ

บคุคล ระดบัชุมชน และระดบัประเทศ ในกลยทุธ์หลกัที ่1 มุง่เน้นยกระดบักองทนุหมูบ้่านทีม่คีวามพร้อม

ก่อตั้งให้เป็นสถาบันการเงินชุมชน (แผนบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2548-2551) โดยมอบให้ธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) และธนาคารออมสิน เป็นผู้รับผิดชอบในด้านการส่งเสริม

ความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนถึงแนวทางการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชน

	 นโยบายรฐับาลซึง่ได้กล่าวถึงกองทุนหมูบ้่านไว้ในข้อนโยบายสวสัดกิารสงัคม และความมัน่คงของ

มนุษย์ โดยเน้นการเสริมสร้างความเข้มแข็งของกองทุนหมู่บ้านและเงินทุนระดับชุมชน การแก้ไขปัญหา

ความยากจน โดยการจัดหาที่ดินท�ำกินให้แก่ผู้มีรายได้น้อย ส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ เช่น การปลูก

ป่า สร้างความเข้มแข็งของกองทุนหมู่บ้านและแหล่งเงินทุนอื่นๆ ในระดับชุมชน ให้มีกลไกที่โปร่งใส  

มีประสิทธิภาพและให้ชุมชนสามารถตัดสินใจและน�ำไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนได้  

เมื่อพิจารณาถึงที่มาของโครงการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติได้ริเริ่มในปี 2544 โดยมอบเงิน 

1 ล้านบาท ให้แต่ละหมู่บ้านทั่วประเทศ ซึ่งมีจ�ำนวนประมาณ 7 หมื่นหมู่บ้าน จากนั้นแต่ละหมู่บ้านเลือก

คณะกรรมการเพ่ือท�ำหน้าทีจ่ดัสรรสนิเชือ่ไปสูส่มาชกิในหมูบ้่าน โครงการกองทนุหมูบ้่านฯโครงการกองทนุ

หมู่บ้านฯ ถอืว่าเป็นนโยบายหลกัอนัหนึง่ในการกระตุน้อปุสงค์ในประเทศ ดงันัน้การบรหิารจัดการจงึเป็น

สิ่งส�ำคัญอย่างยิ่งโดยเฉพาะการรายงานข้อมูลอย่างโปร่งใสและมีมาตรการตรวจสอบอย่างเคร่งครัด 

โดยชุมชนเอง เพื่อให้เกิดความชัดเจนการยกระดับองค์กรการเงินชุมชนเป็นสถาบันการเงินชุมชนจึงเป็น
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แนวคดิท่ีเกดิจากประชาชน และสามารถขับเคลือ่นได้ภายในชมุชนและมคีวามเข้มแขง็ซ่ึงเมือ่เปรยีบเทียบ

กับนโยบายกองทุนหมู่บ้านท่ีมาจากส่วนกลางและมีเป้าหมายและจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกัน องค์กรการ

เงินชุมชนจุดประสงค์เพื่อการกระตุ้นเศรษฐกิจระดับรากหญ้า แต่สถาบันการเงินชุมชนที่เกิดจากชุมชน

เอง นัน้เป็นไปเพือ่การออมภายในชุมชนและต่อยอดด้วยการเสริมสร้างสวสัดิการภายในชมุชนและยงัท�ำให้

ประชาชนได้รูส้กึความเป็นเจ้าของธนาคารของตนเอง การสร้างวนัิยการออมด้วยตวัเอง และทีส่�ำคญักลุม่

องค์กรชุมชนมีความเข้มแข็งและยั่งยืนแตกต่างจากองค์กรการเงินชุมชน ดังนั้น การยกระดับองค์กรการ

เงินชุมชนให้เป็นสถาบันการเงินชุมชน ต้องเรียนรู้และน�ำหลักแนวคิดของธนาคารชุมชน เช่น กลุ่มสัจจะ

ออมทรัพย์ มาเป็นแนวทางในการด�ำเนินการเพื่อให้มีความยั่งยืนต่อไปเมื่อกล่าวถึง “ระบบเศรษฐกิจ

ชุมชน” ก็เป็นอีกกระแสหนึ่งที่ก�ำลังได้รับความสนใจในการฟื้นฟู พัฒนา ต่อยอดและขยายผล เพื่อสร้าง

ภูมคิุม้กนัให้เกดิขึน้ในระดบัชมุชนท้องถิน่ โดยใช้ทนุเงินตราเป็นเคร่ืองมอืส�ำคญัในการสร้างความเข้มแขง็

ของชุมชนท้องถิ่นจากฐานราก น�ำไปสู่การพัฒนาทุนทางสังคมทุนทรัพยากรทุนเศรษฐกิจและที่ส�ำคัญก็

คือการสร้างทุนคนในชุมชนท้องถิ่นให้เข้มแข็ง

	 ด้วยเหตุนี้สถาบันการเงินชุมชนบ้านทุ่งฮ้าง จึงได้ตอบสนองนโยบายการยกระดับองค์กรการเงิน

ชุมชนให้เป็นสถาบันการเงินชุมชนบ้านทุ่งฮ้าง ตามนโยบายของรัฐบาล จากกลุ่มออมทรัพย์เล็กๆ ที่มี 

เป้าหมายเพียงเพื่อปล่อยเงินกู้แก่เกษตรกรและประชาชนชาวบ้านทุ่งฮ้าง ประกอบกับการได้รับทราบถึง

ข่าวสารในแนวนโยบายดังกล่าวข้างต้น จึงเกิดการรวมตัวกันของกลุ่มออมทรัพย์ ผ่านความเห็นชอบจาก

เวทีประชาคมหมู่บ้าน จนก่อตั้งเป็นสถาบันการเงินชุมชนบ้านทุ่งฮ้าง โดยมีธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร (ธกส.) เป็นพีเ่ลีย้งในการให้ความรู้ ในด้านการบรหิารจดัการสถาบันการเงนิ โดยอาศยั

งบประมาณจากกองทุนหมู่บ้าน และขอกู้ยืมเงินโครงการกองทุนเศรษฐกิจชุมชน (หมู่บ้านละ 100,000) 

จากเทศบาลต�ำบลทุง่ผึง้ เพือ่มาเป็นเงินลงทนุในการก่อสร้างอาคารส�ำนกังาน และจดัซือ้วสัดอุุปกรณ์ต่างๆ 

ส่วนภารกิจของสถาบันการเงินชุมชนบ้านทุ่งฮ้าง ได้แก่ การบริการรับฝากเงิน ถอนเงิน การกู้ยืมเงิน

ดอกเบี้ยต�่ำ  ผลก�ำไรส่วนหนึ่งยังแบ่งไว้ส�ำหรับบริการชุมชนและสังคม เช่น บริจาคเป็นทุนการศึกษาแก่

เด็ก เป็นเงินบ�ำรุงวัด การก่อสร้างประปาภูเขา ฯลฯ จนในปัจจุบันสถาบันการเงินชุมชนบ้านทุ่งฮ้างมียอด

เงินฝากสะสมมากกว่า 2 ล้านบาท ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาถึงผลการน�ำนโยบายการยกระดับองค์กรการเงิน

ชุมชนให้เป็นสถาบันการเงินชุมชนบ้านทุ่งฮ้างไปสู่การปฏิบัติ พร้อมทั้งได้ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่างๆ  

มาประกอบ ซึง่ถอืเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาคณุภาพชวีติความเป็นอยูข่องประชาชน และเป็นการเสรมิสร้าง

การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน จากระดับฐานรากไปจนถึงระดับประเทศให้เจริญก้าวหน้าต่อไป
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2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาผลของการน�ำนโยบายการยกระดับองค์กรการเงินชุมชนให้เป็นสถาบันการเงิน

ชุมชนบ้านทุ่งฮ้างไปสู่การปฏิบัติ

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลของการน�ำนโยบายการยกระดับองค์กรการเงินชุมชนให้เป็น

สถาบันการเงินชุมชนบ้านทุ่งฮ้างไปสู่การปฏิบัติ

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ระเบียบวิธีการวิจัยการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology) โดยผสม

ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยการ วจิยัเชงิปรมิาณท�ำการเกบ็ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจดัเก็บข้อมลูกลุม่ตัวอย่างผูส้งูอาย ุทีค่�ำนวณ

โดยสูตรของ Taro Yamane (1973) จ�ำนวน 270 คน จ�ำนวนจ�ำนวนประชากร จ�ำนวน 831 คน ส่วน

การวจิยัเชงิคณุภาพได้สัมภาษณ์ผูท่ี้เกีย่วข้อง ได้แก่ เจ้าหน้าที/่คณะกรรมการสถาบนัการเงินชมุชน จ�ำนวน 

5 คน ผูน้�ำ ได้แก่ ก�ำนนัจ�ำนวน 1 คน ผูใ้หญ่บ้านและผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน จ�ำนวน 4 คน เจ้าหน้าท่ีจากเทศบาล

ต�ำบลทุ่งผึ้งจ�ำนวน 2 คน เจ้าหน้าที่ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) จ�ำนวน 2 คน 

รวมทั้งสิ้น 12 คน ด้านการสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย ได้ด�ำเนินการ คือ จากการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นิยามเชิงปฏิบัติการ สร้างแบบสอบถาม น�ำแบบสอบถามตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหาโดยถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ผลการค�ำนวณดัชนีความสอดคล้องโดยรวม พบว่า 

ด้านดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) แบบสอบถามทุกประเด็น

โดยภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.99 แปลว่าข้อค�ำถามมีความตรงเชิงเนื้อหา จากนั้นผู้ศึกษาน�ำแบบสอบถาม 

ไปปรบัปรงุให้สมบูรณ์ จากน้ันน�ำแบบสอบถามตามทีไ่ด้รบัการปรบัปรงุแล้วไปทดลองใช้ (Tryout) จ�ำนวน 

40 คน เพือ่น�ำมาหาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ค่าสัมประสิทธิอ์ลัฟาของครอนบาค (CronbachAlpha) 

ผลการค�ำนวณ พบว่า ค่าสมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่ของตวัแปรทุกชดุ มากกว่า 0.7 กล่าวคอื มค่ีาอยูร่ะหว่าง 

0.70 ถึง 0.86 แปลว่า เครื่องมือวัดหรือแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง

	 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณ (Quantitative Research)	  ใช้สถติพิรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ข้อมูล เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้ 

วเิคราะห์โดย และหาค่าเฉลีย่ (Arithmetic Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น และการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรปัจจัยที่คาดว่ามีผลต่อ

การน�ำนโยบายการบริการสังคมแก่ผู้สูงอายุของศูนย์สุขภาพชุมชนเทศบาลเมืองแม่โจ้ไปสู่การปฏิบัติใช้

สถติอินมุาน (Inference Statistic) เทคนคิสมการถดถอยเชงิเส้นพห ุ(Multiple Regression Analysis :MRA)

4.  สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยได้จัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 255 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศ

ชายมากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 59.61 มอีายใุนช่วง 40 ปี ถงึ 59 ปี มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 45.10 ส่วนใหญ่ 

มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 78.04 นอกจากนั้นมีระดับการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา หรือเทียบเท่า ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า และระดับปริญญาตรี ตามล�ำดับและ

ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 69.41 นอกจากนั้น คือ อาชีพรับจ้าง อาชีพค้าขาย อาชีพ 

รับราชการ อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามล�ำดับ ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

	 ความคิดเห็นต่อผลของการน�ำนโยบายการยกระดับองค์กรการเงินชุมชนให้เป็นสถาบันการเงิน

ชุมชนบ้านทุ่งฮ้างไปสูก่ารปฏบัิตโิดยภาพรวม ผลของการน�ำนโยบายการยกระดบัองค์กรการเงินชมุชนให้

เป็นสถาบันการเงินชุมชนบ้านทุ่งฮ้างไปสู่การปฏิบัติ ส่งผล 4 ด้าน โดยเรียงล�ำดับตามระดับความคิดเห็น

เฉลี่ย กล่าวคือ เห็นด้วยระดับสูงสุด คือ เป็นแหล่งเก็บออมเงินที่มีความมั่นคง (  = 4.38, S.D. = 0.65) 

รองลงมาคือ ความหลากหลายของบริการที่ให้แก่ชุมชน (  = 4.34, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ ความ

สามารถในการพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืนของสถาบันการเงินชุมชน (  = 4.32, S.D. = 0.65) และต�่ำที่สุด

คือ การขยายโอกาสเข้าถึงและให้บริการทางการเงินแก่สมาชิก (  = 4.29, S.D. = 0.70)

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลของการน�ำนโยบายการยกระดับองค์กรการเงินชุมชนให้เป็นสถาบันการเงิน

ชุมชนบ้านทุ่งฮ้างไปสู่การปฏิบัติจากข้อมูลอิทธิพลเชิงสาเหตุเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลของการน�ำ

นโยบายการยกระดับองค์กรการเงินชุมชนให้เป็นสถาบันการเงินชุมชนบ้านทุ่งฮ้างไปสู่การปฏิบัติ พบว่า 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อผลของการน�ำนโยบายการยกระดบัองค์กรการเงินชมุชนให้เป็นสถาบนัการเงินชมุชนบ้าน

ทุ่งฮ้างไปสู่การปฏิบัติ เรียงล�ำดับจากค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุมากไปหาน้อย คือ การบริหารจัดการสถาบัน

การเงนิชมุชนตามหลกันติธิรรม ความร่วมมอืของสมาชกิ และการบริหารจัดการสถาบนัการเงินชมุชนตาม

หลักจิตส�ำนึกรับผิดชอบ โดยมีอิทธิพลเชิงสาเหตุเท่ากับ 0.423 , 0.371 และ 0.200 ตามล�ำดับ
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5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลของการน�ำนโยบายการยกระดับองค์กรการเงินชุมชนให้เป็นสถาบันการเงินชุมชนบ้าน 

ทุ่งฮ้างไปสู่การปฏิบัติด้านแหล่งเก็บออมเงินท่ีมีความมั่นคง ด้านความสามารถในการพึ่งพาตนเองอย่าง

ยัง่ยนืของสถาบันการเงนิชมุชน ด้านความหลากหลายของบรกิารทีใ่ห้แก่ชมุชน และด้านการขยายโอกาส

เข้าถึงและให้บริการทางการเงินแก่สมาชิก ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลในแต่ละด้านได้ดังนี้

	 1.	 ผลการน�ำนโยบายการยกระดบัองค์กรการเงนิชมุชนให้เป็นสถาบนัการเงินชมุชนบ้านทุง่ฮ้าง  

ไปสู่การปฏิบัติ พบว่า นโยบายการยกระดับองค์กรการเงินชุมชนให้เป็นสถาบันการเงินชุมชนบ้านทุ่งฮ้าง

ไปสูก่ารปฏบิติั ส่งผลต่อชมุชน 4 ด้าน คอืล�ำดบัต้น คอื การเป็นแหล่งเกบ็ออมเงินทีม่คีวามมัน่คง กล่าวคอื 

สถาบนัการเงินชมุชนเป็นแหล่งเกบ็ออมเงนิทีม่คีวามมัน่คง มคีวามปลอดภยั สอดคล้องกับผลการวจิยัเชิง

คุณภาพ พบว่า ในปัจจุบันสถาบันมีเงินทุนหมุนเวียน จ�ำนวน 12,000,000 บาท แบ่งเป็นเงินออมของ

สมาชิก 2,000,000 บาท และเป็นเงนิทนุเรอืนหุน้ จ�ำนวน 4,000,000 บาท เป็นเงนิฝาก จ�ำนวน 4,000,000 

บาท และก�ำไรสะสม จ�ำนวน 2,000,000 บาท รวมจ�ำนวน 10,000,000 บาท และไม่ปรากฏมหีนีเ้สยีหรอื

หนีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ เป็นแหล่งเงินทุนที่จะบรรเทาความเดือดร้อนด้านการเงิน แก่สมาชิก กล่าวคือ 

สถาบันการเงินปล่อยให้สมาชิกกู้เพ่ือบริโภคและเพื่อสนับสนุนการประกอบอาชีพ จ�ำนวน 10,000,000 

บาท ซึง่จากการสอบถามผูท้ีเ่กีย่วข้อง ผูกู้ ้กูเ้งนิไปเพ่ือการท�ำการเกษตร กล่าวคอื ปุย๋ ยา พันธ์พืช ค่าแรง

งาน ค่าเครื่องจักรทางเกษตร ค่าขนส่ง เป็นต้น รองลงมาคือ ความหลากหลายของบริการที่ให้แก่ชุมชน 

จากการสมัภาษณ์ พบว่า สถาบันการเงนิมปีระเภทของการให้บริการทางการเงินทีห่ลากหลาย คอื บรกิาร

รับฝากเงิน กู้เงิน ถอนเงิน ให้ค�ำปรึกษาทางการเงิน การถือหุ้น และการได้รับสวัสดิการกล่าวได้ว่าบริการ

ทางการเงินของชุมชนมีความเพียงพอและตรงกับความต้องการของสมาชิก รองลงมาคือ ความสามารถ

ในการพึง่พาตนเองอย่างยัง่ยืนของสถาบันการเงนิชมุชน  เนือ่งจากสถาบนัการเงนิชุมชนมปีรมิาณเงนิทุน

เพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง พบว่า เริม่แรกตัง้ พ.ศ. 2547 มเีงินทนุทีไ่ด้รับสนบัสนนุจากรัฐบาลสนบัสนนุจ�ำนวน 

2,000,000 บาท แต่ปัจจบุนั พบว่า สถาบนัมเีงนิทนุหมนุเวยีนเพ่ิมขึน้จ�ำนวน 12,000,000 บาท นอกจาก

นั้นสมาชิกผู้ฝากเงินยังได้รับอัตราดอกเบี้ยที่สูงกว่าธนาคารโดยทั่วไป คืออัตราร้อยละ 4 ต่อปี และจ่าย

เงินปันผลตามหุ้นอัตราร้อยละ 7-10 ต่อปี ส่วนรายได้ที่สถาบันการเงินจะได้รับคือ รายได้ที่ได้รับจาก

ดอกเบี้ยเงินกู้ ซึ่งเก็บจากสมาชิกที่กู้ ร้อยละ 7 ต่อปีและต�่ำที่สุดคือ การขยายโอกาสเข้าถึงและให้บริการ

ทางการเงินแก่สมาชิก กล่าวคือ สถาบันการเงินชุมชนมีการขยายโอกาสการเข้าถึงและให้บริการทางการ

เงิน คือ เดมิทก่ีอนการมสีถาบันการเงนิชมุชน พบว่าประชาชนในชมุชนมกีารกู้เงินทนุนอกระบบทีม่อีตัรา

ดอกเบี้ยสูงถึงร้อยละ 21 ต่อปี แต่ปัจจุบันสมาชิกไม่มีความจ�ำเป็นต้องพึ่งพาแหล่งเงินทุนนอกระบบและ
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ยังเสียดอกเบี้ยในอัตราที่ต�่ำกว่าดังที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น นอกจากนั้นยังเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคน

เข้ามาใช้บรกิารโดยไม่มกีารเลอืกปฏบัิต ิได้แก่ การฝากเงนิ การถอืหุน้เพิม่ การกูเ้งนิและการได้รบัสวสัดกิาร 

มีโครงการหรอืกิจกรรมทีเ่อือ้อาทรต่อผูกู้ท้ีม่รีายได้น้อย กล่าวคอืมโีครงการประนอมหนีใ้ห้ผูท้ีผิ่ดนดัช�ำระ

เงิน หรือไม่มีความสามารถช�ำระเบ้ียได้ตามก�ำหนด โดยการ ยืดอายุหนี้ ลดภาระดอกเบ้ียเพื่อให้มียอด

ช�ำระลดลง 

	 สอดคล้องกับข้อมูลของคณะกรรมการกองทุนบ้านและชุมชนเมือง ระบุว่าธนาคารมีรากฐานมา

จากการช่วยเหลือพึ่งพากัน มีการออมทรัพย์และภาครัฐก็ให้การสนับสนุนผ่านกองทุนหมู่บ้าน จนกระทั่ง

ปัจจุบันองค์กรการเงินชุมชนมีไม่ต�่ำกว่า 200,000 แห่ง/กองทุน มีการบริหารจัดการเงินรวมกันไม่น้อย

กว่า 150,000 ล้านบาท และหากน�ำเงินทุนมาหมุนเวียน 5 รอบ ก็จะเท่ากับว่าจะมีเงินมากกว่า 5 แสน

ล้านบาทที่หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจฐานราก ดังนั้น จึงข้อเสนอแนะที่มีความส�ำคัญต่อการจัดตั้งและ

พัฒนาสถาบันการเงินชุมชน คือ ภาครัฐควรให้ความสนใจกับการส่งเสริมและพัฒนาระบบการเงินเพื่อ

ชุมชน/หรอืการเงนิเพือ่คนจนท่ีรูจ้กัในชือ่การเงนิขนาดจิว๋หรอื (microfinance) การเงนิฐานรากหรอืการ

เงนิชุมชนทีมี่การด�ำเนนิการคล้ายกบัธนาคารกรามีนของบงัคลาเทศ เพือ่ให้ประชาชนสามารถพึง่การระบบ

การเงินชุมชนดังกล่าวในการสร้างอาชีพ รายได้ และการจัดสวัสดิการชุมชน 

	 2.	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลของการน�ำนโยบายการยกระดับองค์กรการเงินชุมชนให้เป็นสถาบัน 

การเงินชุมชนบ้านทุ่งฮ้างไปสู่การปฏิบัติ จากข้อมูลอิทธิพลเชิงสาเหตุเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลของ

การน�ำนโยบายการยกระดับองค์กรการเงินชุมชนให้เป็นสถาบันการเงินชุมชนบ้านทุ่งฮ้างไปสู่การปฏิบัติ 

พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลของการน�ำนโยบายการยกระดับองค์กรการเงินชุมชนให้เป็นสถาบันการเงิน

ชมุชนบ้านทุง่ฮ้างไปสูก่ารปฏบิติั เรยีงล�ำดบัจากค่าอทิธพิลเชงิสาเหตุมากไปหาน้อย คอื การบริหารจัดการ

สถาบันการเงินชุมชนตามหลักนิติธรรม ความร่วมมือของสมาชิก และการบริหารจัดการสถาบันการเงิน

ชมุชนตามหลกัจติส�ำนกึรบัผดิชอบ โดยมอีทิธพิลเชงิสาเหตเุท่ากับ 0.423 , 0.371 และ 0.200 ตามล�ำดบั ดงันี้

	 	 2.1	 ด้านการบรหิารจดัการสถาบันการเงนิชมุชนตามหลักนติิธรรม พบว่า สมาชกิมคีวามคดิ

เห็นด้วย สูงสุด คือ สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนส่วนใหญ่เข้ามามีส่วนร่วมในการร่างระเบียบ รองลงมา 

คือ มีการบังคับใช้กฎระเบียบอย่างเคร่งครัดและไม่เลือกปฏิบัติกับสมาชิก รองลงมา คือ มีการปรับปรุง

กฎระเบยีบเมือ่สมาชกิส่วนใหญ่เห็นว่าไม่เหมาะสม และต�ำ่สดุคณะกรรมการสถาบนัการเงนิชมุชนให้ความ

ส�ำคัญกับกฎระเบียบของสถาบันการเงินชุมชนเป็นอย่างมาก ตามล�ำดับซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุริยจรัส เตชะตันมีนสกุล(2554) ระบุว่า การบริหารตามหลักนิติธรรมส่งผลต่อการสร้างความไว้วางใจ

หรือความเชื่อมั่นของสมาชิก กล่าวคือ การบริหารจัดการที่ยึดหลักนิติธรรม เป็นหลักการบริหารที่เกี่ยว
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กับกฎระเบียบของธนาคารหมู่บ้าน ซึ่งมีข้อควรพิจารณา 4 ประเด็น คือ 1) ที่มาของระเบียบ กล่าวคือ 

สมาชกิมส่ีวนร่วมในการร่างระเบยีบ 2) มคีวามเด็ดขาดเมือ่มกีารบงัคบัใช้ เช่น การใช้ฉันทานมุติัหรือความ

กดดันจากสังคมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของระเบียบเพื่อบังคับให้สมาชิกช�ำระหนี้คืน เช่น การตัดสิทธิในการ 

กู้ การตัดสิทธิในการใช้ทรัพย์สินสาธารณประโยชน์ การตัดน�้ำประปาหมู่บ้าน การตัดสินในเงินกอง

ฌาปนกิจหมู่บ้าน เป็นต้น 3) การน�ำระเบียบไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัดโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ ตลอดจนมี

การประกาศหรอื มกีารประชาสมัพนัธ์ให้สมาชกิได้รับทราบถึงความส�ำคญัของระเบยีบและข้อบงัคบัอย่าง

ต่อเนื่อง เช่น กรณีธนาคารหมู่บ้านที่จัดตั้งโดยสมาคมพัฒนาประชากรและชุมชนจะมีการประชาสัมพันธ์

หรอืแจ้งกฎระเบียบทุกครัง้ในวนัเปิดท�ำการ และการบรหิารจดัการโดยยดึระเบยีบอย่างเคร่งครดัและไม่มี

การเลือกปฏิบัติ และ 4) มีการปรับปรุงระเบียบเมื่อสมาชิกส่วนใหญ่มีความคิดเห็นร่วมกันว่าไม่มีความ 

ไม่เหมาะสมดังนั้น การบริหารจัดการตามหลักนิติธรรมของสถาบันการเงินชุมชนควรให้ความส�ำคัญกับ

กฎระเบียบ คือ สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนส่วนใหญ่เข้ามามีส่วนร่วมในการร่างระเบียบ มีการบังคับใช้

กฎระเบียบอย่างเคร่งครัดและไม่เลือกปฏิบัติกับสมาชิก มีการปรับปรุงกฎระเบียบเมื่อสมาชิกส่วนใหญ่

เหน็ว่าไม่เหมาะสม คณะกรรมการสถาบันการเงนิชุมชนให้ความส�ำคญักบักฎระเบยีบของสถาบนัการเงนิ

ชุมชนเป็นอย่างมาก

	 	 2.2	 ด้านความร่วมมือของสมาชิก สมาชิกให้ความร่วมมือในการบริหารและการจัดการของ

สถาบันเป็นอย่างดี คือ สมาชิกส่วนใหญ่ใช้เงินกู้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด พบว่า สมาชิกที่กู้เงินไป

เพื่อการท�ำการเกษตร กล่าวคือ ปุ๋ย ยา พันธ์พืช ค่าแรงงาน ค่าเครื่องจักรทางเกษตร ค่าขนส่ง เป็นต้น

และปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ ความสอดคล้องกับงานวิจัยของธงไทย ไชยหิรัญการ (2550) ได้ศึกษา

วิจัยในเรื่องของปัจจัยความส�ำเร็จของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดชัยนาท ผลการวิจัยพบว่า สถาบัน

การเงินชุมชนในจังหวัดชัยนาท ท้ัง 3 แห่ง มีปัญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นน้อย สถาบันมีความเข้มแข็ง 

สามารถพึ่งพาตนเองได้ มีเงินทุนหมุนเวียนไม่ก่อให้เกิดปัญหาในการดําเนินงาน ชาวบ้านให้ความร่วมมือ

กับสถาบันฯ เป็นอย่างดี ช�ำระหนี้ตามก�ำหนดท�ำให้ไม่มีหนี้ค้างชําระ ประธานและกรรมการได้รับการ

ยอมรับจากสมาชิก และการบริการของสถาบันเป็นที่พึงพอใจของสมาชิกดังนั้น สมาชิกของสถาบันการ

เงินชุมชนควรให้ความร่วมมอืกบัสถาบันการเงนิ คอื สมาชกิส่วนใหญ่ใช้เงนิกูต้รงตามวตัถปุระสงค์ทีก่�ำหนด

และปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ 

	 	 2.3	 ด้านการบรหิารจดัการสถาบนัการเงินชมุชนตามหลักจิตส�ำนกึรับผิดชอบ กล่าวคอื เจ้า

หน้าที่สถาบันการเงินชุมชนบ้านทุ่งฮ้างปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเต็มใจและเอาใจใส่ เจ้าหน้าท่ีสถาบันการ

เงินชุมชนบ้านทุง่ฮ้างให้บรกิารแก่สมาชกิด้วยความสะดวกและรวดเรว็ เจ้าหน้าทีไ่ด้ปฏบิตัหิน้าทีท่ีก่�ำหนด
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ไว้ตามระเบียบ ข้อบังคับ ด้วยความรับผิดชอบต่อสมาชิกของสุริยจรัส เตชะตันมีนสกุล (2554) ระบุว่า 

การบริหารตามหลักจิตส�ำนึกรับผิดชอบ ส่งผลต่อการสร้างความไว้วางใจหรือความเชื่อมั่นของสมาชิก 

กล่าวคือเป็นหลักการบริหารที่เก่ียวกับจิตส�ำนึกและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารหมู่บ้าน 

มีข้อควรพิจารณา 5 ประการ คือ 1) คณะกรรมการต้องเสียสละและทุ่มเทในการท�ำงาน เช่น การเข้าร่วม

ประชุม การมาท�ำงานครบทุกวันเปิดการท�ำการ เป็นต้น 2) คณะกรรมการต้องคอยประสานงานและ

อ�ำนวยความสะดวกให้กับสมาชิกโดยไม่เลือกปฏิบัติ 3) คณะกรรมการต้องไม่ละเลยและให้ความสนใจ 

ในการแก้ไขปัญหา 4) คณะกรรมการต้องยอมรบัฟังความคดิเหน็ของสมาชกิทุกคน และ 5) คณะกรรมการ

ต้องมคีวามพยายามแสวงหาองค์ความรูห้รอืแลกเปลีย่นเรยีนรูกั้บสมาชกิและเครือข่ายภายนอกชมุชนเพือ่

น�ำความรู้ดังกล่าวเข้ามาเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการธนาคารหมู่บ้านดังนั้น เจ้าหน้าที่สถาบันการ

เงนิชุมชนบ้านทุง่ฮ้างควรปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความเตม็ใจและเอาใจใส่ ให้บรกิารแก่สมาชกิด้วยความสะดวก

และรวดเรว็ เจ้าหน้าทีไ่ด้ปฏบิตัหิน้าทีท่ีก่�ำหนดไว้ตามระเบยีบและข้อบงัคบัด้วยความรบัผดิชอบต่อสมาชกิ

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 	 1.1	 นโยบาย ผลของการน�ำนโยบายการยกระดับองค์กรการเงินชุมชนให้เป็นสถาบันการ

เงินชุมชนบ้านทุง่ฮ้างไปสูก่ารปฏบิตั ิ4 ด้าน โดยเรยีงล�ำดบัตามระดบัความคดิเหน็เฉลีย่ กล่าวคอื เหน็ด้วย

ระดับสูงสุด คือ เป็นแหล่งเก็บออมเงินที่มีความมั่นคง รองลงมาคือ ความหลากหลายของบริการที่ให้แก่

ชุมชน รองลงมาคือ ความสามารถในการพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืนของสถาบันการเงินชุมชน และต�่ำที่สุด

คือ การขยายโอกาสเข้าถึงและให้บริการทางการเงินแก่สมาชิก ดังนั้นภาครัฐควรให้ความสนใจกับการ 

ส่งเสริมและพัฒนาระบบการเงินเพื่อชุมชนหรือสถาบันการเงินขนาดจิ๋วหรือ (microfinance) เพื่อให้

ประชาชนสามารถพึ่งการระบบการเงินชุมชนดังกล่าวในการสร้างอาชีพ รายได้ และการจัดสวัสดิการ

ชมุชน โดยการเพิม่ทุนให้กบักองทุนท่ีมคีวามสามารถในการบรหิารจัดการ เพือ่น�ำไปสูก่ารเป็นสถาบนัการ

เงินชุมชนที่มีความมั่นคง ซึ่งจะท�ำให้การฟื้นฟูและพัฒนาเศรษฐกิจในระดับมหภาคให้ดีขึ้น นอกจากนั้น

ควรส่งเสรมิธนาคารพาณชิย์หรอืธนาคารของรฐั เช่น ธ.ก.ส. และธนาคารออมสิน ให้ด�ำเนนิการสนบัสนนุ

หรอืเป็นพ่ีเลีย่งในการดแูล ก�ำกบั ให้ทนุหรอืจดัการในมติอิืน่ๆ ให้กบักองทนุการเงินชมุชน โดยมุง่เน้นการ

จัดการและการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีเป็นส�ำคัญ โดยยึดหลักการที่สอดคล้องกับกระบวนการ

ภาคประชาชน ที่ไม่ให้ถูกครอบง�ำโดยภาครัฐ เช่น การให้กองทุนเป็นอิสระ โดยไม่ถือกองทุนชุมชนเป็น

สาขาย่อยของธนาคารพาณิชย์หรือธนาคารของรัฐ 
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	 	 1.2	 ผลการน�ำนโยบายการยกระดับองค์กรการเงินชุมชนให้เป็นสถาบันการเงินชุมชนบ้าน

ทุ่งฮ้างไปสู่การปฏิบัติ ส่งผลต่อชุมชนหลายด้าน นอกจากนั้นยังพบว่าการบริหารและจัดการที่ดีกล่าวคือ

หลักนิติธรรมและความรับผิดชอบ สะท้อนให้เห็นถึงขีดความสามารถในการบริหารองค์กรการเงินชุมชน 

ดงัน้ัน ภาครฐัควรส่งเสรมิและพฒันาระบบการเงนิเพ่ือชมุชนหรือสถาบนัการเงินขนาดจ๋ิวหรือ (microfinance) 

โดยให้ความเป็นอิสระในการบริหารและการจัดการโดยเฉพาะการพัฒนาการสร้างกฎระเบียบในการ

บริหารและการจัดการ

	 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

	 	 2.1	 พบว่า การบริหารท่ียดึหลกันติธิรรมหรอืกฎระเบยีบส่งผลต่อผลของการน�ำนโยบายการ

ยกระดบัองค์กรการเงนิชมุชนให้เป็นสถาบนัการเงินชมุชนบ้านทุง่ฮ้างไปสู่การปฏิบติั ดังนัน้ การการบริหาร

และการจัดการของสถาบันการเงินชุมชนบ้านทุ่งฮ้างควรให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการตามหลัก

นิติธรรมของสถาบันการเงินชุมชนควรให้ความส�ำคัญกับกฎระเบียบ คือ สมาชิกสถาบันการเงินชุมชน 

ส่วนใหญ่เข้ามามีส่วนร่วมในการร่างระเบียบ มีการบังคับใช้กฎระเบียบอย่างเคร่งครัดและไม่เลือกปฏิบัติ

กับสมาชิก มีการปรับปรุงกฎระเบียบเมื่อสมาชิกส่วนใหญ่เห็นว่าไม่เหมาะสม คณะกรรมการสถาบัน 

การเงินชุมชนให้ความส�ำคัญกับกฎระเบียบของสถาบันการเงินชุมชนเป็นอย่างมาก

	 	 2.2	 พบว่า การบรหิารท่ียดึหลกัหลักความรบัผิดชอบส่งผลต่อผลของการน�ำนโยบายการยก

ระดับองค์กรการเงินชุมชนให้เป็นสถาบันการเงินชุมชนบ้านทุ่งฮ้างไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้น การบริหารและ

การจดัการของสถาบนัการเงนิชมุชนบ้านทุง่ฮ้างควรให้ความส�ำคญักบัการบริหารและการจดัการตามหลัก

ความรับผิดชอบ กล่าวคือ เจ้าหน้าที่สถาบันการเงินชุมชนบ้านทุ่งฮ้างต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ

และเอาใจใส่ ให้บริการแก่สมาชิกด้วยความสะดวกและรวดเร็ว เจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติหน้าที่ที่ก�ำหนดไว้ตาม

ระเบียบและ ข้อบังคับด้วยความรับผิดชอบต่อสมาชิก

	 	 2.3	 พบว่า ความร่วมมอืของสมาชกิส่งผลต่อผลของการน�ำนโยบายการยกระดบัองค์กรการ

เงินชุมชนให้เป็นสถาบันการเงินชุมชนบ้านทุ่งฮ้างไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้น การบริหารและการจัดการของ

สถาบันการเงินชุมชนบ้านทุ่งฮ้าง ควรให้ความส�ำคัญกับการสร้างจิตส�ำนึกให้สมาชิกร่วมมือกับสถาบัน 

การเงนิ กล่าวคอื สมาชกิส่วนใหญ่ใช้เงนิกูต้รงตามวตัถปุระสงค์ท่ีก�ำหนด และปฏบิติัตามระเบยีบข้อบงัคับ

	 3.	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 	 การศึกษาครั้งต่อไปควรจะมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ระหว่างสถาบันการเงิน

ชุมชน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และสถาบันการศึกษา ทั้งนี้เพื่อพัฒนาศักยภาพ 

ให้ด้านการบริหารและกาจัดการสถาบันการเงินชุมชนบ้านทุ่งฮ้าง
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ผลการน�ำนโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ�ำเภอเมอืงเชยีงใหม่

ไปสู่การปฏบิัติ
Result Policy Disaster Prevention and Relief of Local 

Administrative Organization in District City Chiang Mai 
Implementation

ชาญวทิย ์คุณาววิฒันางกูร และสุรยิจรสั เตชะตนัมนีสกลุ 

วทิยาลยับรหิารศาสตร ์มหาวทิยาลยัแมโ่จ ้

บทคัดย่อ

	 การวจิยัเรือ่งผลการน�ำนโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ในอ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ไปสู่การปฏิบัติมีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการน�ำ

นโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต�ำบลในอ�ำเภอเมอืงเชยีงใหม่ไปสูก่ารปฏบิติัและ 

2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน�ำนโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต�ำบล 

ในอ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ไปสูก่ารปฏบิตักิารวจัิยครัง้นี ้ใช้ระเบยีบวธิเีชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้ง คือประกอบด้วย ผู้น�ำชุมชน สมาชิกสภาท้องถิ่น อาสาสมัครป้องกันภัย

ฝ่ายพลเรอืน และประชาชนท่ัวไป รวมจ�ำนวนกลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาทัง้หมด 160 คน สถติิทีใ่ช้และ

วิเคราะห์ คือ สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ จ�ำแนกตามส่วนของแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน 

(Inference Statistics) โดยเทคนิคสมการถดถอยเชิงเส้น (Regression Analysis)

	 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของการน�ำนโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ

เทศบาลต�ำบลในอ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ไปสู่การปฏิบัติ โดยภาพรวม พบว่า ประสิทธิผลรวม 3 ด้าน อยู่ใน

ระดบัเหน็ด้วยมาก (  = 3.81, S.D. = 0.83) เรยีงล�ำดับตามระดับความคดิเหน็เฉล่ีย ได้แก่ เหน็ด้วยระดับ

มาก คือ ด้านการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย (  = 3.85, S.D. = 0.83) รองลงมา คือ ด้านการจัดการ

ในภาวะฉุกเฉินอย่างเป็นระบบละมีมาตรฐาน (  = 3.80, S.D. = 0.87) และ ต�่ำที่สุด คือ ด้านการฟื้นฟู

และปรับสภาพระบบสาธารณูปโภคการด�ำรงชีวิตรวมถึงวิถีความเป็นอยู่ (  = 3.78, S.D. = 0.86)  

ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการน�ำนโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต�ำบล 
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ในอ�ำเภอเมอืงเชียงใหม่ไปสูก่ารปฏิบัติ เรยีงล�ำดบัจากค่าอทิธพิลเชงิสาเหตุมากไปหาน้อย คอื ความพอเพยีง 

ของงบประมาณ การประสานความร่วมมอืกบัองค์กรภาค ีและการจัดเตรยีมความพร้อมด้านวสัดอุปุกรณ์ 

โดยมีอิทธิพลเชิงสาเหตุเท่ากับ 0.390, 0.284 และ 0.219 ตามล�ำดับ	

	 ข้อเสนอแนะต่อการน�ำนโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไปปฏบิติัให้ส�ำเร็จในภาพรวม

คอื องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ควรให้การสนบัสนนุทรัพยากรให้มคีวามพร้อมในการจัดการสาธารณภยั

ทั้งในด้านงบประมาณท่ีมีความเพียงพอ ในการด�ำเนินงานและการจัดสวัสดิการให้กับอาสาสมัคร 

การประสานความร่วมมอืกบัทกุภาคส่วนทัง้ภายในชมุชนและภายนอกชมุชนทีเ่กีย่วข้อง ความรูแ้ละทกัษะ

ของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณ์ที่สภาพสมบูรณ์สามารถน�ำไปใช้งานได้ตลอดเวลาและ

เทคโนโลยทีีม่คีวามทนัสมยัใช้ในการจดัการกบัสาธารณภยัและประเมนิสถานการณ์ความเสีย่งจากภยันัน้ๆ

ค�ำส�ำคัญ: ประสิทธิผล; การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

Abstract

	 The research titled ‘Effectiveness of taking the educational task transfer policy at 

Rongkoh Sub-district Administrative Organization (RSAO), Lampang province to practice’ 

had the objectives to 1) assess the effectiveness of taking the educational task transfer 

policy at RSAO to practice 2) study the factors affecting the results taking the educational 

task transfer policy at RSAO to practice. This research used the quantitative research 

methodology. The population in this study consisted of the executives, teachers, workers/ 

hired school staff, School Committee, executives/members of council/ officers, government 

officials of RSAO and parents totaled 126 persons. The statistics used in data analysis 

were general descriptive statistics: Frequencies, Means and Standard Deviations and infer-

ence statistics of Multiple Regression technique. 	  

	 The research titled ‘Effectiveness of taking the educational task transfer policy at 

Rongkoh Sub-district Administrative Organization (RSAO) to practice in the overall 4 sides 

from data analysis found that the concerned persons agreed at the high level (  = 4.26, 

S.D. = 0.59). Sorted by the average feedback: 1) agree the most effective is the work of 

General Administration (  = 4.38, S.D. = 0.57), followed by the administrative budget  

(  = 4.30, SD = 0.58). and the minimum amount of administrative personnel (  = 4.22, 

S.D. = 0.40), and 2) agree to a large extent the effectiveness of academic management  
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(  = 4.19, S.D. = 0.58). Factors affecting the effectiveness of taking the educational task 

transfer policy at Rongkoh Sub-district Administrative Organization (RSAO) to practice 

ranked from causal effects from high to low were support from local government, educational 

support policy, leading for the educational executives, supports from network of educational 

management cooperation, community support and cooperation from local politics with 

the causal influences of =0.462, 0.289, 0.142, 0.1260.103 and 0.094 respectively.

	 Recommendations for the policy of educational task transfer to practice in the 

overall picture include the local executives should support the resources for the readiness 

to manage the education in the sides of budget, materials and equipment, building, 

technological tool system, appropriate and sufficient number and quality of the personnel 

including the search for cooperation and building of educational support network from 

both inside and outside the organization for the benefits of exchange and development 

of knowledge and support of educational activities leading to joint effective local  

educational administration.

Keywords: Effectiveness; Educational task transfer 

1. 	บทน�ำ
	 พระราชบญัญตัป้ิองกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 ก�ำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

มีหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตท้องถิ่นของตน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ได้แปลงนโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีสอดคล้องกับนโยบายในแผนการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดมาปฏิบัติในเขตท้องถิ่นของตน ซึ่งในระหว่างสภาวการณ์ปกตินั้น ทางองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ�ำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่นั้นได้มีการเตรียมความพร้อม ทั้งแผนการและ 

ขัน้ตอนปฏิบตักิารเพือ่ลดความเสีย่งจากสาธารณภยัทีส่อดคล้องกบับรบิทของพ้ืนทีร่บัผดิชอบ เพือ่รบัมือ

กบัเหตกุารณ์ทีอ่าจจะเกดิข้ึนในอนาคต โดยมกีารเตรยีมความพร้อมแบ่งเป็นระยะของการเกดิสาธารณภยั

ภัยดงัน้ี 1) ก่อนเกดิภยั เพือ่ด�ำเนนิการลดความเสีย่งจากสาธารณภยั 2)ขณะเกดิภยัด�ำเนนิการเพือ่จดัการ

ในภาวะฉกุเฉนิทีเ่กดิขึน้ได้อย่างเป็นระบบและมมีาตรฐาน และ3)หลงัจากภยัสิน้สดุโดยเป็นระยะของการ

ฟื้นฟูและปรับสภาพระบบสาธารณูปโภค การด�ำรงชีวิตรวมถึงวิถีความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิ่น 

	 งานป้องกันและบรรเทาสาธารภัยจึงเป็นงานหนึ่งในภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในอ�ำเภอเมอืงจงัหวัดเชียงใหม่ท่ีมคีวามส�ำคญัอย่างมากในการบ�ำบดัทกุข์และบ�ำรงุสขุให้กับประชาชนของ

ท้องถิ่นเพื่อให้ประชาชนมีความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สิน แต่ในปัจจุบันนั้นสาธารณภัยที่เกิดขึ้น 
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มีความรุนแรงยิ่งขึ้น ทั้งภัยที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและเกิดขึ้นจากการกระท�ำของมนุษย์ รวมถึงสภาพ

บรบิทของชุมชนทีเ่ปลีย่นแปลงอกีท้ังสภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างหลาก

หลายทัง้นโยบายของผู้บรหิารท้องถิน่ในการบรหิารองค์กรในปัจจุบนั ดังนัน้เพ่ือประเมินผลการน�ำนโยบาย

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติ จึงประเมินผลของ

การน�ำนโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในอ�ำเภอเมืองเชยีงใหม่

ไปสูก่ารปฏบิตั ิข้อค้นพบจากการศึกษาใช้เป็นสาระสนเทศในการเสนอแนวทางในการเพิม่ประสทิธผิลของ

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับเทศบาลต�ำบลในอ�ำเภอเมือง

เชียงใหม่ให้มีผลส�ำเร็จและพัฒนาอย่างต่อเนื่องสืบไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการน�ำนโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล

ต�ำบลในอ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ไปสู่การปฏิบัติ

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน�ำนโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล

ต�ำบลในอ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ไปสู่การปฏิบัติ

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้ระเบียบวิธ ี

เชิงปรมิาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากนัน้มาวเิคราะห์ด้วยสถติ ิกล่าวคอื 

สถติเชงิพรรณนาเพือ่หาค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถติิอนมุาน

เพ่ือประมาณหาค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรตามที่มีผลต่อตัวแปรอิสระโดยเทคนิคสมการถดถอย 

เชิงเส้น(Multiple Regression Analysis : MRA)

	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาคร้ัง คอื ผู้น�ำชมุชน จ�ำนวน 20 ราย สมาชกิ

สภาท้องถิ่น จ�ำนวน 20 ราย อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน จ�ำนวน 50 ราย และประชาชนในพื้นที่ 

จ�ำนวน 70 ราย รวมจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมด 160 คน

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเป็นแบบสอบถามเช็ค

รายการ (Check List) ตามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ที่เกี่ยวกับการประเมิน

ประสิทธิผลและปัจจัยที่คาดว่าจะผลต่อประสิทธิผลของผลการน�ำนโยบายการป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ไปสู่การปฏิบัติ 

	 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย ได้ด�ำเนินการ คือ ขั้นที่ 1 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและเอกสารงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง ขัน้ที ่2 รวบรวมความรูท้ีไ่ด้จากข้ันที ่1 มานยิามเชงิปฏบิติั
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การเพือ่สร้างตวัชีว้ดัและก�ำหนดมาตราวัด ข้ันท่ี 3 สร้างแบบสอบถามและน�ำแบบสอบถามทีไ่ด้เสนอผูท้รง

คุณวุฒิทางการวิจัยเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content of Validity) ผลการค�ำนวณดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยภาพรวมมค่ีาเท่ากับ 1 แปลว่าข้อค�ำถาม

มีความตรงเชิงเนื้อหา ขั้นที่ 4 น�ำแบบสอบถามไปปรับปรุงเนื้อหาจากนั้นจึงน�ำไปทดลองใช้ (Tryout)  

กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพื่อน�ำมาหาค่าความเชื่อมั่น(Reliability) พบว่า  

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach-Alpha) ของตัวแปรทุกชุด มากกว่า 0.7 กล่าวคือ  

ชุดตัวแปรวัดประสิทธิผลด้านวิชาการ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85 ชุดตัวแปรวัดประสิทธิผลด้าน 

งบประมาณ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.84 ชุดตัวแปรวัดประสิทธิผลด้านบริหารบุคคล มีค่าความเชื่อมั่น 

เท่ากับ 0.95 และชุดตัวแปรวัดประสิทธิผลด้านทั่วไป มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.76 แปลว่า เครื่องมือวัด

หรือแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติวิเคราะห์ จ�ำแนกตามประเภทข้อมูล คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามได้แก่ ข้อมูล เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ ที่อยู่อาศัย โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ได้แก่ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 2) วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น

ต่อประสิทธิผลและปัจจัยที่คาดว่าจะส่งผลต่อประสิทธิผลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  (Arithmetic Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) แล้ว

น�ำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง และ 3) การวิเคราะห์ค่าอิทธิผลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่คาด

ว่าจะส่งผลต่อประสทิธผิลโดยใช้สถติอินมุาน (Inference Statistics) โดยเทคนคิการวเิคราะห์เทคนคิการ

วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Regression Analysis)

4.  สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยได้จัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 160 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศ

ชายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.30 มีอายุต�่ำกว่า 30 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.50 ส่วนใหญ่มีระดับ

การศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.60 นอกจากนั้นมีระดับการ

ศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับประถม ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า และระดับสูงกว่าปริญญาตรีตาม

ล�ำดบั และส่วนใหญ่มอีาชพีรบัจ้าง คดิเป็นร้อยละ 27.50 นอกจากนัน้ คอื อาชพีรบัราชการ อาชพีค้าขาย 

อาชีพธรุกิจส่วนตวั อาชพีอืน่ๆ อาชพีพนกังานรัฐวสิาหกจิ และอาชพีพนกังานบรษัิท ผลการวจิยัสรปุตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

	 1.	 ประสิทธิผลการน�ำนโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่นในอ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ไปสู่การปฏิบัติ โดยภาพรวม พบว่า ประสิทธิผลรวม 3 ด้าน อยู่ในระดับ

เห็นด้วยมาก (  = 3.81, S.D. = 0.77) เรียงล�ำดับตามระดับความคิดเห็นเฉลี่ย ได้แก่ เห็นด้วยระดับมาก
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สูงสุด คือ ประสิทธิผลด้านการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย (  = 3.85, S.D. = 0.83) รองลงมาคือ 

ประสทิธผิลด้านจัดการในภาวะฉกุเฉนิท่ีเกดิข้ึนได้อย่างเป็นระบบและมมีาตรฐาน (  = 3.80, S.D. = 0.87) 

และต�ำ่ทีส่ดุคอื ประสทิธผิลด้านการฟ้ืนฟแูละปรบัสภาพระบบสาธารณปูโภคการด�ำรงชีวติรวมถงึวิถคีวาม

เป็นอยู่ (  = 3.78, S.D. = 0.86) 

	 2.	 ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ  

เรียงล�ำดับตามระดับความคิดเห็นมากไปหาน้อย กล่าวคือ เห็นด้วยมาก ได้แก่ 1) ความสอดคล้องของ

นโยบาย (  = 4.01, S.D. = 0.84)  กล่าวคือ เทศบาลต�ำบลได้ก�ำหนดนโยบายการป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยเทศบาลโดยสอดคล้องกับนโยบายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของจังหวัดและได้มีการ

แปลงนโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยไปสู่การปฏิบัติ โดยสอดคล้องสภาพบริบทของพื้นที ่ 

2) การพฒันาบุคลากร (  = 3.95, S.D. = 0.90) กล่าวคอื เทศบาลต�ำบลมกีารจดักจิกรรมและส่งบคุลากร

ไปฝึกอบรม เพื่อเพ่ิมความรู้และทักษะด้านการควบคุมและระงับเหตุฉุกเฉินที่เกี่ยวข้องกับสาธารณภัย 

ได้แก่ หลักสูตรเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หลักสูตรการใช้เคร่ืองวิทยุคมนาคมแบบ

สงัเคราะห์ความถี ่หลักสตูรพนกังานดับเพลิงขัน้ต้น หลักสตูรพนกังานดับเพลิงขัน้กา้วหน้า และหลกัสตูร

ครูฝึกดับเพลิง ให้กับเจ้าหน้าที่อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 3) การจัดเตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ 

(  = 3.94, S.D. = 0.75) กล่าวคือ ความพร้อมของ รถดับเพลิง รถน�้ำ ชุดกันความร้อน อุปกรณ์ในการ

ดับเพลิง อุปกรณ์ทางการแพทย์ในการปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บ และสัญญาณแจ้งเตือนภัย ในการน�ำไป

ปฏิบัติงานได้อย่างทันทีเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย 4) การประชาสัมพันธ์ (  = 3.92, S.D. = 0.82) กล่าวคือ 

เทศบาลต�ำบลมกีารแจ้งข่าวสารและข้อเท็จจรงิ กบัเหตุการณ์สาธารณภยัทีเ่กดิขึน้และคาดว่าก�ำลงัจะเกดิ 

ได้แก่ การประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย วิทยุชุมชน การประชุมหมู่บ้าน สื่อสาธารณะ สื่อวิทยุ และสื่อ

โทรทศัน์ เพือ่ให้ประชาชนในชมุชนมกีารเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ ลดผลกระทบทีอ่าจสร้างความ

เสียต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในชุมชน อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 5) การสร้างความตระหนัก

แก่ชุมชน (  = 3.85, S.D. = 0.79) กล่าวคือ เทศบาลต�ำบลมีการรณรงค์ให้ประชาชนรับรู้หรือเล็งเห็น

ความส�ำคัญของการบรรเทาสาธารณภัยและมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยให้กับ

ชุมชน อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 6) การสร้างความร่วมมือกับชุมชน (  = 3.83, S.D. = 0.84) กล่าว

คอื เทศบาลต�ำบลมกีารแต่งตัง้ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) และมอบหมายภารกจิ ได้แก่ 

1) ดแูลความเรยีบร้อยภายในชุมชน 2) อ�ำนวยความสะดวกในการจราจรภายในชมุชน 3) ประชาสัมพันธ์

ข่าวสารเรื่องสาธารณภัยให้กับชุมชน และ 4)ช่วยเหลืองานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามที่ได้รับ

มอบหมาย และมีการฝึกอบรมทบทวนอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน รวมถึงมีการจัดสวัสดิการให้

กัอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เช่น 1) เบี้ยเลี้ยง 2) เครื่องแต่งกาย 3) เงินสงเคราะห์ 

เม่ือบาดเจ็บหรือเสยีชวีติจากการปฏบิตัหิน้าที ่และ4.รางวลัอาสาสมคัรดเีด่น อย่างเหมาะสมและต่อเนือ่ง 
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7) การประสานความร่วมมือกับองค์กรภาคี (  = 3.78, S.D. = 0.79) กล่าวคือ เทศบาลต�ำบลมีการ

ประสานงานเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายในชุมชนและหน่วยงานภายนอกชุมชน  

ได้แก่ 1) เครือข่ายวิทยุชุมชน 2) ศูนย์สุขภาพชุมชน 3) สถานประกอบกิจการภายในชุมชน 4) มูลนิธิ 5) 

โรงพยาบาลภาคเอกชน 6) เทศบาลต�ำบลข้างเคียง และ 7) สถานีวิทยุเครือข่ายอย่างเหมาะสมและต่อ

เนื่อง และ 8) ความพอเพียงของงบประมาณ (  = 3.78, S.D. = 0.78) กล่าวคือ เทศบาลต�ำบลได้รับ 

งบประมาณทีใ่ช้ในการด�ำเนนิการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเขตพืน้ทีข่องตนในการอพยพประชาชน 

จัดหาที่พักช่ัวคราวให้กับผู้ประสบภัย สงเคราะห์เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย เช่น ถุงยังชีพ ค่าเคร่ืองมือ 

ในการประกอบอาชีพ ค่าวัสดุซ่อมแซมที่พักอาศัย จ้างเจ้าหน้าที่มารักษาความสงบเรียบร้อย จัดการด้าน

สาธารณสขุ เช่น เวชภณัฑ์ยารกัษาโรค อาหารเสรมิทีจ่�ำเป็น เคมภีณัฑ์ และจัดการด้านสาธารณปูโภค เช่น 

ระบบการขนส่ง ระบบไฟ ระบบประปา อย่างเพียงพอและครอบคลุม เรียงตามล�ำดับ

	 3.	 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสทิธผิลในการน�ำนโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ในอ�ำเภอเมอืงเชียงใหม่ไปสูก่ารปฏบิตั ิเรยีงล�ำดบัจากค่าอทิธพิลเชงิสาเหตมุากไปหา

น้อย คือ ความพอเพยีงของงบประมาณ การประสานความร่วมมอืกบัองค์กรภาค ีและการจดัเตรยีมความ

พร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยมีอิทธิพลเชิงสาเหตุเท่ากับ 0.390 , 0.284 และ 0.219 ตามล�ำดับ	

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึกษาผลการน�ำนโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่นในอ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ไปสู่การปฏิบัติสามารถอภิปรายผลในแต่ละด้านได้ดังนี้

	 1.	 ประสิทธิผลด้านด้านการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย จากศึกษาพบว่า ผู้เกี่ยวข้องมีความ

เห็นต่อประสิทธิผลด้านการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ เทศบาล

ต�ำบลได้เตรียมความพร้อมสัญญาณเตือนภัยของชุมชนให้สามารถใช้งานได้อย่างปกติเมื่อเกิดเหตุ

สาธารณภยัเพ่ือแจ้งข่าวสารสาธารณภัยท่ีคาดว่าจะส่งผลกระทบต่อชมุชน อกีทัง้ยงัมกีารฝึกอบรมให้ความ

รูก้บัชมุชนเรือ่งสาธารณภยัและการป้องกนัรวมถงึแต่งต้ังอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืน (อปพร.) และ

มอบหมายภารกิจเพื่อช่วยเหลืองานบรรเทาสาธารณภัย และดูแลความสงบเรียบร้อยเพื่อลดความเสี่ยง

จากสาธารณภัย 

	 ทั้งนี้การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยเป็นไปตามระเบียบของแผนการป้องกันและบรรเทา

สาธารณภยัแหง่ชาติ พ.ศ. 2558 ได้ก�ำหนดว่าการลดความเสีย่งจากสาธารณภัยเป็นการลดโอกาสทีจ่ะได้

รับผลกระทบจากสาธารณภัยอย่างเป็นระบบ โดยวิเคราะห์และการจัดการกับปัจจัยที่เป็นสาเหตุและผล 

กระทบของสาธารณภัย เพื่อลดความล่อแหล่ม ลดปัจจัยท่ีท�ำให้เกิดความเปราะบาง และเพ่ิมศักยภาพ

ของบุคคล ชุมชน และสังคมให้เข้มแข็งในการจัดการปัญหาในปัจจุบนั รวมถึงป้องกันความเสียหายที่อาจ
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เกิดขึ้นในอนาคต (คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ, 2558 : 15) ดังนั้นองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จึงต้องมีกลยุทธ์เพื่อลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยเพื่อหลีกเลี่ยงภัยอันตรายและลด

ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นและให้มีแนวทางในการปฏิบัติในการป้องกัน ลดผลกระทบ และการเตรียม

ความพร้อมทีม่ปีระสทิธิภาพ โดยการสร้างระบบการประเมนิความเสีย่งจากสาธารณภยัให้มมีาตรฐานรวม

ถึงการพัฒนามาตรการลดความความเสี่ยงจากสาธารณภัยและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนและทุกระดับสร้าง

แนวทางการปฏิบัติในการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย

	 ทั้งนี้จากประสิทธิผลด้านการลดความเส่ียงจากสาธารณภัย ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในอ�ำเภอเมอืงเชยีงใหม่ ดงักล่าวข้างต้นท�ำให้เหน็ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่สามารถพฒันาประสิทธิผล

ในการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยได้โดยเตรียมความพร้อมสัญญาณเตือนภัยของชุมชนให้สามารถใช้

งานได้ตลอดเวลาและฝึกอบรมให้ความรู้กับชุมชนเรื่องสาธารณภัยและการป้องกันอย่างต่อเนื่องรวมการ

ถึงแต่งต้ังอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ช่วยเหลืองานบรรเทาสาธารณภัยขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา

ของชนดัดา เพช็รการณ์ (2553) ในผลการวิจยัเรือ่งแนวทางในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาล

ต�ำบลโคกสงู อ�ำเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา พบว่า การลดความเสีย่งจากสาธารณภยั ก่อน

เกดิภยัโดยมกีารประเมนิความเส่ียงจากภัย ก�ำหนดพ้ืนทีเ่สีย่งทีอ่าจจะเกดิภยัขึน้ในพืน้ทีร่บัผดิชอบ อกีทัง้

ยังจัดท�ำฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จัดท�ำแผนป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยในพืน้ทีข่องตน ส่งเสรมิให้ความรูแ้ละสร้างความตระหนกัแก่ชุมชนในการป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภัย มีการเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้าง เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือและลดผลกระทบที่เกิด

ขึ้นจากสาธารณภัย

	 2.	 ประสิทธิผลด้านการจัดการในภาวะฉุกเฉินที่เกิดขึ้นได้อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน จาก

ศึกษา พบว่าผู้เกี่ยวข้องมีความเห็นต่อประสิทธิผลด้านการจัดการในภาวะฉุกเฉินที่เกิดขึ้นได้อย่างเป็น

ระบบและมีมาตรฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ เทศบาลต�ำบลสามารถเข้าระงับเหตุอัคคีภัย

ภายในชุมชนได้อย่างเป็นระบบและรวดเรว็อกีทัง้เทศบาลต�ำบลมหีน่วยงานระดบั มลูนธิ ิโรงพยาบาลและ

เทศบาลข้างเคียง เข้ามาช่วยเหลือภายในชุมชนเมื่อเกิดเหตุได้อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 

	 ทั้งน้ีการจัดการในภาวะฉุกเฉินที่เกิดขึ้นได้อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน เป็นไปตามระเบียบ

ของแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 ได้ก�ำหนดว่าจัดการในภาวะฉุกเฉิน 

ทีเ่กดิขึน้ได้อย่างเป็นระบบและมมีาตรฐาน เป็นการบรูณาการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน โดยการจัดระบบ 

จัดการทรัพยากร และภารกิจความรับผิดชอบ เผื่อเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นทุกรูปแบบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อลดความสูญเสียที่จะมีต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ทรัพยากร สภาพแวดล้อม 

สงัคม และประเทศให้ได้รบัผลกระทบน้อยทีส่ดุ (คณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ, 
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2558 : 15) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของกฤชเพชร เพชระบูรณิน (2541) ศึกษาเรื่องการเพิ่มสมรรถนะ

ของอาสารักษาดินแดน ในการจัดการสาธารณภัยจากไฟป่า พบว่า การเพิ่มสมรรถนะของอาสารักษาดิน

แดนในการจัดการไฟป่าสามารถพัฒนาได้โดยค�ำนึงถึงปัจจัยได้แก่ ปัจจัยน�ำเข้า คืออาสารักษาดินแดนที่

เข้ารบัการฝึกอบรม กระบวนการด�ำเนนิงาน การฝึกอบรมความรู้และสมรรถนะในการปฏบิติังาน ผลงาน 

ได้แก่ อาสาที่ผ่านการฝึกอบรมและมีการฝึกซ้อมจ�ำลองเหตุการณ์ ผลลัพธ์ ได้แก่ ความรู้ สมรรถนะและ

ทัศนคติของอาสารักษาดินแดนในการจัดการกับไฟป่า และผลกระทบที่จะต่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อ

ความรูใ้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของอาสารกัษาดนิแดน ปัจจยัเหล่านีส่้งผลต่อการจดัการใน

ภาวะฉกุเฉนิของอาสาสมคัรรกัษาดินแดนในการจดัการกบัไฟป่าได้อย่างเป็นระบบและมมีาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน

	 3.	 ประสิทธิผลด้านการฟื้นฟูและปรับสภาพระบบสาธารณูปโภคการด�ำรงชีวิตรวมถึงวิถีความ

เป็นอยูจ่ากผลการวเิคราะห์ข้อมลู พบว่า ผูเ้กีย่วข้องเหน็ด้วยว่ามผีลต่อประสทิธผิลด้านการฟ้ืนฟแูละปรบั

สภาพระบบสาธารณูปโภคการด�ำรงชีวิตรวมถึงวิถีความเป็นอยู่ อยู่ในระดับมาก กล่าวคือ เทศบาลต�ำบล

สามารถซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภคของชมุชนหลังจากได้รับความเสียหายจากสาธารณภัยให้กลับคนืสู่

ปกตอิย่างรวดเรว็ อกีทัง้ยงัสามารถช่วยเหลอืและฟ้ืนฟคูรอบครวัผูป้ระสบภยัภายในชมุชนได้อย่างเหมาะ

สมและต่อเน่ือง และสามารถด�ำเนินการซ่อมแซมบ้านเรือนและอาคารสถานท่ีของผู้ประสบภัยภายใน

ชุมชนได้อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 

	 ทัง้นีก้ารจดัการการฟ้ืนฟแูละปรบัสภาพระบบสาธารณปูโภคการด�ำรงชวีติรวมถึงวถีิความเป็นอยู่ 

เป็นไปตามระเบียบของแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 ได้ก�ำหนดว่าการ

ฟื้นฟูและปรับสภาพระบบสาธารณูปโภคการด�ำรงชีวิตรวมถึงวิถีความเป็นอยู่ เป็นการปรับสภาพระบบ

สาธารณูปโภค การด�ำรงชีวิต และสภาวะวิถีความเป็นอยู่ของชุมชนที่ประสบภัยให้กลับสู่สภาวะปกติ  

หรือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นและปลอดภัยกว่าเดิมตามความเหมาะสม โดยน�ำปัจจัยในการลดความเส่ียงจาก

สาธารณภัยมาด�ำเนินการในการฟื้นฟูรวมถึงการซ่อมสร้าง (Reconstruction) และการฟื้นสภาพ  

(Rehabilitation) (คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ, 2558 : 16)  

ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของสเุทพ สงิห์ฆาฬะ (2549) ศกึษาเร่ือง การมส่ีวนร่วมของประชาชนด้านการ

ฟื้นฟูการท่องเที่ยวหลังประสบธรณีพิบัติภัยสึนามิ ในเขตต�ำบลกมลา อ�ำเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต พบว่า

ปัญหาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการฟื้นฟูการท่องเที่ยวได้แก่ การขาดการประชาสัมพันธ์

และการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว ขาดความร่วมมอืของหน่วยงานต่างๆ ขาดงบประมาณในการฟ้ืนฟกูารท่อง

เที่ยวส่วนปัจจัยที่การมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการฟื้นฟูการท่องเที่ยวหลังประสบธรณีพิบัติภัยสึนามิ 

ได้แก่ปัจจัยการได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐในการปรับปรุงแหล่งภูมิทัศน์ และส่งเสริมการประกอบ

อาชีพใหม่การได้รับเงินทุนในการประกอบอาชีพใหม่ การได้รับสิทธิกู้ยืมเงินเพื่อการประกอบอาชีพและ
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ได้รับความช่วยเหลือแนะน�ำทางกฎหมาย การได้รับเครื่องมืออุปกรณ์ในการประกอบอาชีพ และจัดให้มี

การศึกษาอบรมสร้างความเข้าใจกับประชาชนในแหล่งท่องเท่ียวอย่างสม�่ำเสมอ ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม

ของประชาชนด้านการฟ้ืนฟกูารท่องเทีย่งหลงัจากประสบภยัสนีามิ ส่วนปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธผิลการน�ำ

นโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ไปสู่

การปฏิบัติ ทั้ง 3 ด้าน สามารถเรียงล�ำดับจากค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุมากไปหาน้อย ตามล�ำดับ ดังนี้

	 1.	 ความพอเพียงของงบประมาณ มีค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุมากที่สุดเท่ากับ 0.390 กล่าวคือ 

เทศบาลต�ำบลได้รับงบประมาณที่ใช้ในการด�ำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขตพ้ืนท่ีของตน 

ในการอพยพประชาชน จัดหาที่พักชั่วคราวให้กับผู้ประสบภัย สงเคราะห์เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย เช่น 

ถุงยังชีพ ค่าเครื่องมือในการประกอบอาชีพ ค่าวัสดุซ่อมแซมที่พักอาศัย งบประมาณในการจ้างเจ้าหน้าที่

มารกัษาความสงบเรยีบร้อย งบประมาณในการจดัการด้านสาธารณสขุ เช่น เวชภณัฑ์ยารกัษาโรค อาหาร

เสริมที่จ�ำเป็นเคมีภัณฑ์ และงบประมาณในการจัดการด้านสาธารณูปโภค เช่น ระบบการขนส่ง ระบบไฟ 

ระบบประปา โดยยกตวัอย่างเทศบาลต�ำบลในอ�ำเภอเมอืงเชยีงใหม่ทัง้ 8 ต�ำบลทีไ่ด้จดัสรรงบประมาณใน

การด�ำเนินงานเฉพาะงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยอ้างอิงข้อมูลจากเทศบัญญัติงบประมาณ

รายจ่ายประจ�ำปีงบประมาณ 2560 ของแต่ละเทศบาล ดังนี้ 1) เทศบาลต�ำบลช้างเผือก ประมาณ 

3,268,800 บาท 2) เทศบาลต�ำบลท่าศาลา ประมาณ 785,000 บาท 3) เทศบาลต�ำบลป่าแดด ประมาณ 

641,000 บาท 4) เทศบาลต�ำบลฟ้าฮ่าม ประมาณ 767,500 บาท 5) เทศบาลต�ำบลสันผีเสื้อ ประมาณ 

407,400บาท 6) เทศบาลต�ำบลสุเทพ ประมาณ 3,300,000 7) เทศบาลต�ำบลหนองป่าครั่ง ประมาณ 

2,280,280 บาท 8) เทศบาลต�ำบลหนองหอย ประมาณ 1,025,000 ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าการได้รับงบ

ประมาณที่มีความพอเพียงของเทศบาลต�ำบลในอ�ำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่มาจัดสรรให้เหมาะสมนั้น 

จึงเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญท่ีสุดต่อการน�ำนโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต�ำบล 

ในอ�ำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลส�ำเร็จยิ่งขึ้น

	 2.	 การประสานความร่วมมอืกบัองค์กรภาค ีมค่ีาอทิธพิลเชงิสาเหตมุากท่ีสดุเท่ากบั 0.284 กล่าวคอื 

เทศบาลต�ำบลมกีารประสานงานเพือ่สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายในชมุชนและหน่วยงาน

ภายนอกชุมชน ได้แก่ เครือข่ายวิทยุชุมชน ศูนย์สุขภาพชุมชน สถานประกอบกิจการภายในชุมชน มูลนิธิ 

โรงพยาบาลภาคเอกชน เทศบาลต�ำบลข้างเคียง และสถานีวิทยุเครือข่ายในการด�ำเนินงานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยโดยการบูรณาการร่วมมือกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการจัดการกับภาวะฉุกเฉินอย่างมีมาตรฐานเพื่อที่จะให้ผู้ประสบภัยได้รับความช่วยเหลือ 

ได้อย่างรวดเร็วและครอบคลุมลดความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สอนของประชาชนให้น้อยที่สุด ดังนั้น 

จงึอาจกล่าวได้ว่าการท่ีเทศบาลต�ำบลในอ�ำเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงใหม่นัน้ได้ประสานความร่วมมอืกบัองค์กร



79วารสารวชิาการวทิยาลยับรหิารศาสตร ์ปีที ่1 ฉบบัที ่4 (ตลุาคม-ธนัวาคม 2561) 

ภาคีทัง้ภายในชมุชนและภายนอกชมุชนท่ีมส่ีวนเกีย่วข้องจงึเป็นปัจจยัทีส่�ำคัญทีส่ดุต่อการน�ำนโยบายการ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต�ำบลในอ�ำเภอเมอืงจงัหวัดเชยีงใหม่ไปสูก่ารปฏบิติัให้เกดิผล

ส�ำเร็จยิ่งขึ้น

	 3.	 การจัดเตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ มีค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุมากที่สุดเท่ากับ 0.219 

กล่าวคือ เทศบาลต�ำบลมีการจัดเตรียมความพร้อมของ รถดับเพลิง รถน�้ำ  ชุดกันความร้อน อุปกรณ์ 

ในการดบัเพลงิ อปุกรณ์ทางการแพทย์ในการปฐมพยาบาลผูบ้าดเจ็บ และสญัญาณแจ้งเตือนภยั ในการน�ำ

ไปปฏิบตังิานได้อย่างทนัทเีมือ่เกดิเหตสุาธารณภยันัน้เป็นสิง่ส�ำคญัในการเผชญิเหตฉุกุเฉนิทีค่าดว่าจะเกดิ

ขึ้นและไม่คาดว่าจะเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงทีวัสดุอุปกรณ์ที่มีความพร้อมและความทันสมัยนั้นเป็นเสมือน

เครื่องมือช้ินส�ำคัญของเทศบาลต�ำบลในการปฏิบัติภารกิจในการป้องกันและบรรเทาธารณภัย สามารถ

เข้าระงับเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็วลดความเสี่ยงที่อาจจะขยายเป็นวงกว้างจากภัยนั้นเพื่อช่วยเหลือชีวิต

ของผู้ประชาชนและผู้สบภัยในพื้นที่ให้ได้รับผลกระทบน้อยที่สุด ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าการที่เทศบาลต�ำบล

ในอ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ได้มีจัดเตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์รวมถึงการพัฒนาระบบในการแจ้งเหตุ

ฉุกเฉินที่มีความทันสมัยและสามารถน�ำไปปฏิบัติงานได้อย่างทันทีเมื่อเกิดเหตุสาธารภัยนั้นจึงเป็นปัจจัย

ส�ำคญัทีส่ดุต่อการน�ำนโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต�ำบลในอ�ำเภอเมอืงจังหวดั

เชียงใหม่ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลส�ำเร็จยิ่งขึ้น	

6.  ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะต่อการน�ำนโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไปปฏบิติัให้ส�ำเร็จในภาพรวม

คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ควรให้การสนบัสนุนทรพัยากรให้มคีวามพร้อมในการจดัการกบัสาธารณภยั

ทั้งในด้านงบประมาณ การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาคีทั้งภายในและภายนอกชุมชนรวมถึง

องค์กรอืน่ๆทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในการบูรณาการร่วม วสัดอุปุกรณ์ทีม่สีภาพพร้อมใช้งานและระบบเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย ทั้งหมดนี้จึงเป็นปัจจัยที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิผลในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดตั้งศูนย์บริการแบบครบวงจรในรูปแบบของ  

(Service Center) ที่รวมทั้งการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS) ระบบ CCTV ตามจุดเสี่ยงภายในพื้นที่ และศูนย์รับ

เรือ่งทกุข์ 191 ไว้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของแต่ละทีโ่ดยการบรูณาการร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

ในการส่งตัวแทนของเจ้าหน้าท่ีหน่วยงายนั้นมาประจ�ำหรือผลัดเปลี่ยนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

โดยรับค�ำสั่งจากนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการปฏิบัติงาน เพื่อความรวดเร็วและครอบคลุมต่อ

เหตุการณ์ ซึ่งจะน�ำไปสู่การบริหารและการจัดการกับสาธารณภัยและเหตุฉุกเฉินได้อย่างครบวงจรอย่าง

มีประสิทธิภาพร่วมกัน 
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พรรคการเมอืงกับการหาเสยีงเลอืกตั้ง
Political Party and Election Campaign

สมยศ ปญัญามาก 

มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตพะเยา

บทคัดย่อ

	 การหาเสยีงเลือกตัง้ของพรรคการเมอืงเป็นกระบวนการหนึง่ทีเ่กดิจากการมส่ีวนร่วมทางการเมอืง

ของประชาชน ซึ่งเป็นการกระท�ำที่เกิดขึ้นโดยความเต็มใจของประชาชน ไม่ว่าจะใช้วิธีการที่ถูกต้องตาม

กฎหมายหรือไม่ เพือ่ให้มอีทิธพิลต่อการก�ำหนดนโยบายของรัฐหรอืต่อการบรหิารงานของรัฐ หรอืต่อการ

เลือกผู้น�ำทางการเมืองของรัฐบาล ไม่ว่าจะเป็นในระดับท้องถิ่นหรือระดับชาติ 

	 การหาเสียงเลือกตั้งของพรรคการเมอืงส่วนใหญ่จะใช้วธิีการท�ำงานของหวัคะแนนประกอบดว้ย 

หวัคะแนนหลกั ซึง่เป็นบคุคลทีม่คีวามสนทิสนมเป็นการส่วนตัวกับผู้สมคัรในทางใดทางหนึง่ เช่น เป็นญาติ

พี่น้อง หรือเป็นผู้ที่มีความสัมพันธ์เชิงอุปถัมภ์ มีบุญคุณต่อกัน และหัวคะแนนรอง เป็นหัวคะแนนระดับ

ล่าง อาจเป็นบุคคลทีไ่ม่ได้สนทิสนมกบัผู้สมคัรเป็นการส่วนตัวในทางใดทางหน่ึง เช่น ข้าราชการชัน้ผูน้้อย 

ครูผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต�ำบล ประธานชมรมกลุ่มอาชีพต่างๆ 

ค�ำส�ำคัญ: พรรคการเมือง; การหาเลียงเลือกตั้ง

Abstract

	 Election campaign of political parties is a process caused by political participation 

of people. Which is an action that arises by the willingness of the people Whether using 

legitimate methods or not To influence government policy formulation or to the administration 

of the state Or to choose the political leader of the government Whether at the local or 

national level.

	 Most political party election campaigns will use the work of a canvasser, consist-

ing of a main campaigner who is personally intimate with the applicant in some way, 

such as relatives. Or a person with a foster relationship Have merit And vice versa Is a 

lower level campaigner May be a person who is not intimate with the applicant personally 
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in any way, such as a small government official Headman teacher Assistant headman 

Member of the Tambon Administrative Organization Council President of various professional 

club groups.

Keywords: Political Party; Election 

1. 	บทน�ำ
	 ในสภาพการณ์ปัจจุบันทีป่ระเทศไทยก�ำลงัเผชิญกบัปัญหาการเลอืกตัง้ ซึง่เป็นกระบวนการวนิจิฉยั

สั่งการอย่างเป็นทางการที่ประชาชนเลือกปัจเจกบุคคล เพื่อเข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมือง การเลือก

ตัง้จึงเป็นกลไกปกตทิีใ่ช้ในระบอบประชาธปิไตยแบบมผีูแ้ทน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการรณรงค์หาเสยีงเลอืก

ตัง้เป็นปรากฏการณ์สือ่สารทางการเมอืงท่ีส�ำคญัในระบอบประชาธปิไตย โดยการรณรงค์หาเสยีงเลอืกตัง้

เป็นกลไกส�ำคญัท่ีท�ำให้ประชาชนรูจ้กัตัวตนของผู้สมคัรรบัเลอืกต้ัง และประชาชนสามารถเลอืกผูท้ีจ่ะเป็น

ผู้แทนของตนเพื่อเข้าไปเป็นรัฐบาลและท�ำหน้าท่ีจัดสรรทรัพยากรของชาติ จึงนับได้ว่าการหาเสียงของ

พรรคการเมอืงเป็นปัจจัยน�ำเข้าของระบบการเมอืงการปกครอง (สรุพงษ์ โสธนะเสถยีร, 2545 : 6) ภายใต้ 

ระบบการเลอืกตัง้ในระบอบประชาธปิไตยท่ีเปิดโอกาสให้แต่ละพรรคการเมอืงมกีารแข่งขนักันอย่างอสิระ 

ภายใต้กรอบกฎหมาย ท�ำให้พรรคการเมอืงและผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้พยายามวางกลยทุธ์ในการสือ่สารรณรงค์

หาเสียงอย่างสร้างสรรค์ให้มีประสิทธิภาพจนสามารถดึงดูดให้ผู ้มีสิทธิเลือกตั้งเข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการเลือกตั้งให้มากท่ีสุด (Norris et al., 1999 : 54) อย่างไรก็ตาม หากพรรคการเมืองหรือ 

ผู้สมัครรับเลือกตั้งคนไหนได้รับคะแนนสนับสนุนจากประชาชนมากท่ีสุดจะได้รับชัยชนะเหนือคู่แข่งของ

ตน และยงัได้เป็นตวัแทนของประชาชนเข้าไปท�ำหน้าทีใ่นรัฐบาลด้วย จึงท�ำให้มกีารแข่งขนักนัสูงระหว่าง

พรรคการเมืองต่างๆ เพื่อให้ได้ชัยชนะ แม้ว่าจะใช้วิธีสกปรกหรือท่ีเรียกว่า “สาดโคลน” ใส่พรรคคู่แข่ง

ก็ตาม

	 กลยุทธ์การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในฐานะที่เป็นเครื่องมือ 

การหาเสียงเลือกตั้งที่ส�ำคัญ และมีส่วนช่วยพัฒนาระบอบประชาธิปไตย กลยุทธ์การตลาดทางการเมือง 

(Political Marketing Strategy) ที่ใช้สื่อสารผ่านสื่อโฆษณาทางการเมือง (Political Adverting Media) 

เป็นเครื่องมือหลักในการสื่อสารสร้างการรับรู้ และสร้างความพึงพอใจต่อผู้มีสิทธิเลือกตั้งเป็นส�ำคัญ  

เมือ่ประชาชนได้รบัรูแ้ละเรยีนรูน้โยบายการหาเสียงของพรรคการเมอืงและผู้สมคัรรับเลือกต้ังจนเกิดความ

พึงพอใจแล้วจะน�ำไปสู่การเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง (Watson & 

Campbell, 2003 : 1) ซึง่นโยบายของพรรคการเมอืงในการรณรงค์หาเสยีงเลอืกตัง้ของประเทศทางแถบ

ซีกโลกตะวันตก ถือว่านโยบายและประเด็นการหาเสียงเลือกตั้งนั้นส�ำคัญมาก หากผู้สมัครสามารถท�ำให้

ผู้เลือกตั้งเข้าใจและยอมรับประเด็นหรือนโยบายที่น�ำเสนอ และสร้างความโดดเด่นที่แตกต่างก็จะส่งผล
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ต่อพฤตกิรรมการเลอืกตัง้ของประชาชนได้ วธิกีารของผู้สมคัรรับเลือกต้ังเลือกประเด็นการน�ำเสนอมกัเป็น

ประเดน็ทีผู่ส้มคัรเชือ่ว่าจะได้รบัคะแนนนยิมสงูสดุ การน�ำเนอประเด็นต้องไม่ซับซ้อนจนเกนิไป และขณะ

เดียงกันต้องครอบคลุมสิ่งที่เป็นที่นิยมของมวลชนด้วย การตัดสินใจเลือกของผู้มีสิทธิเลือกต้ังขึ้นอยู่กับ

ข้อมูลต่างๆ ทีไ่ด้รบัสมัพนัธ์กบัความคดิพืน้ฐานของตนเอง เมือ่รวบรวมข้อมลูแล้วผูม้สีทิธเิลอืกตัง้จะให้น�ำ้

หนักความส�ำคัญ ตามประเด็นที่ตนเองสนใจ เช่น หากพรรคชูนโยบายเร่ืองปากท้องประชาชนหรือ  

30 บาทรักษาได้ทุกโรค เป็นต้น (Adam F. Simon, 2002 : 30) 

	 แม้ว่าในต่างประเทศจะให้ความส�ำคัญในเร่ือง “แนวนโยบายการรณรงค์หาเสียง” เป็นส�ำคัญ  

แต่ในอดีตที่ผ่านมาการเลือกตั้งของประเทศไทยนั้น นโยบายของพรรคการเมืองส่วนใหญ่เป็นนโยบาย 

แบบกว้างๆ ขาดแผนปฏิบัติการที่เน้นถึงการน�ำพาเศรษฐกิจเข้าสู่เป้าหมายที่แถลงไว้ และไม่ปรากฏว่า  

มีพรรคใดเลยที่จะล�ำดับความส�ำคัญของแต่ละนโยบายมีความส�ำคัญมากน้อยและแตกต่างกันอย่างไร 

นอกจากนั้น นโยบายส่วนใหญ่มีสาระและเนื้อหาที่เน้นถึงการแก้ไขปัญหามากกว่าการพัฒนาเศรษฐกิจ

โดยรวม แม้แต่นโยบายการเกษตรที่ทุกพรรคให้ความส�ำคัญก็ไม่ปรากฏอะไรใหม่ๆ เลย บางครั้งนโยบาย

ต่างๆ ของพรรคยังขัดแย้งกันเองอีกด้วย ภาพการเลือกตั้งในอดีตชี้ให้เห็นว่า การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง

ของประเทศไทยในอดีตนั้น ให้ความส�ำคัญกับตัวผู้สมัครเป็นหลัก ซึ่งมีความส�ำคัญเหนือกว่าพรรคและ

นโยบายของพรรคโดยเฉพาะการเลือกตั้งของคนชนบท (สมบัติ จันทรวงศ์, 2530 : 60) หลังจากการยึด

อ�ำนาจการปกครองจากรัฐบาล โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เมื่อ 22 พฤษภาคม 2557 และ

ได้มโีรดแมป็ให้มีการเลือกตัง้ท่ัวไปใน ปี พ.ศ.2561 และได้เลือ่นการเลอืกต้ังทัว่ไปในวนัที ่24 มนีาคม พ.ศ. 

2562 ซึ่งมีหลายพรรคการเมืองทั้งนักการเมืองรุ่นเก่า และนักการเมืองรุ่นใหม่ อีกทั้งยังมีพรรคการเมือง

ที่ก่อตั้งใหม่หลายพรรค โดยการน�ำของ คนรุ่นใหม่ที่เป็นทายาทนักการเมืองรุ่นเก่า ซึ่งได้มีการถ่ายทอด

วัฒนธรรมทางการเมืองโดยมีนโยบายการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งด้วยวิธีการใหม่ๆ หลายพรรคได้ใช้การ

สือ่สารทางการเมอืงผ่านช่องทางสือ่ออนไลน์ ทัง้นีว้ฒันธรรมการหาเสียงทางการเมอืงถกูถ่ายทอดมาจาก

พรรคไทยรกัไทยท่ีมีการสือ่สารทางการเมอืง ท่ีพรรคได้กระท�ำอย่างต่อเนือ่ง แม้จะถกูยบุพรรคและเปลีย่น

มาเป็นพรรคเพื่อไทยก็ตาม

	 อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างระหว่างพรรคการเมืองใหม่ กับพรรคการเมืองเก่าอยู่ท่ีการส่ือสาร

ทางการเมอืง ทีพ่รรคการเมอืงได้กระท�ำอย่างต่อเนือ่ง นบัตัง้แต่ก่อต้ังพรรคเป็นต้นมา ซึง่เป็นปรากฏการณ์

ที่ไม่เคยเกิดขึ้นบนเวทีการเมืองในประเทศไทยมาก่อน กล่าวคือ พรรคการเมืองในประเทศไทยมักไม่มี

กิจกรรมการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งนอกฤดูการเลือกต้ัง จะมีการน�ำเสนอประเด็นและนโยบายเพื่อผล

ทางการเลือกตัง้เฉพาะครัง้เท่าน้ัน ความโดดเด่นของพรรคการเมอืงรุน่ใหม่ มใิช่เพยีงความพยายามในการ

สื่อสารกับประชาชนอย่างต่อเนื่องจนสาสารถสร้างความรู้จัก ความคุ้นเคย ความจดจ�ำ จนถึงวันเลือกตั้ง

เท่านั้น แต่ด้วยกระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งที่น�ำเสนอ รูปแบบ เนื้อหา และวิธีการที่แตกต่างจาก



84 School of Administrative Studies Academic Journal Vol. 1 No. 4 (October-December 2018) 

การรณรงค์หาเสียงของพรรคการเมืองอื่นๆ เรียกได้ว่าเป็น “มิติใหม่”ของการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง  

ซึ่ง Duncan McCargo (2003) ได้ชี้ให้เห็นว่า เป็นการท�ำการตลาดทางการเมือง (Political Marketing) 

ซึ่งเลียนแบบมาจากการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งของ Bill Clinton ในปี ค.ศ.1992 (พ.ศ. 2535) และการ

รณรงค์หาเสียงเลือกตั้งของ Tony Blair ในปี ค.ศ.1997 (พ.ศ. 2540) แม้วิธีการนี่จะถูกน�ำมาใช้ในหลาย

ประเทศ แต่ที่ประเทศไทยเพิ่งถูกน�ำมาใช้อย่างเต็มรูปแบบนี่เอง

	 ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) มีบทบาทส�ำคัญในการสื่อสารอย่างมาก ผู้ใช้งาน

ส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งจากเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้นและ

สนับสนุนการก้าวสู่โลกของเทคโนโลยี โดยสื่อสังคมออนไลน์ได้ท�ำให้รูปแบบการสื่อสารระหว่างบุคคล

สามารถเชือ่มโยงกันได้ง่ายและสะดวกมากขึน้ ประกอบกบับรษิทัเจา้ของเทคโนโลยไีด้มีการพฒันาระบบ

อย่างต่อเนื่อง ในยุคของโลกไร้พรมแดน ยุคของสังคมข้อมูลข่าวสารในด้านการเมืองปัจจุบัน ได้มีการน�ำ

เอาสื่ออิเลคโทรนิกมาใช้ประโยชน์เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะการท่ีพรรคการเมืองและผู้สมัครรับเลือกต้ังได้

ใช้เว็บไซต์ในการรณรงค์หาเสยีงเลอืกตัง้ เพือ่ให้ผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็เข้ามาตัง้ประเดน็และมกีารแสดงความคดิ

เห็น ถกเถียงต่อประเด็นทางการเมือง ทั้งนี้การพัฒนาของระบบเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคของสังคมสื่อ

อินเทอร์เน็ตยังส่งผลต่อระบบการเมืองในแง่ของการเพ่ิมช่องทางเลือกในการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง

ของประชาชนมากยิง่ขึน้ และการพฒันาของเทคโนโลยกีารสือ่สารท�ำให้เกิดการเรยีนรู ้เกดิทศันคตติลอด

จนจิตส�ำนึกทางการเมืองในเรื่อใดเรื่องหนึ่ง นอกจากนั้นการสื่อสารสังคมออนไลน์เป็นที่ระดมพลของ

ประชาชนในการเคลื่อนไหวทางการเมือง และยังมีการใช้ส่ือเหล่านี้ในการขับเคล่ือนการรณรงค์การหา

เสียงเลือกตั้ง โดยการประยุกต์ใช้หลักสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) เพื่อสื่อสาร

นโยบายต่างๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย โน้มน้าว ชักจูงให้มาสนใจสิ่งที่พรรคการเมืองน�ำเสนอ (นภัส ตันติเสรี, 

2556 : 4) อย่างไรก็ตาม การศึกษากระบวนการสื่อสารวัฒนธรรมการหาเสียงของพรรคการเมืองย่อมมี

ความส�ำคัญต่อการสร้างความเข้าใจในกระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งที่มีกระบวนการถ่ายทอด 

มาจากนักการเมอืงรุน่เก่าโดยนกัการเมอืงรุน่ใหม่ได้น�ำสือ่สงัคมออนไลน์มาประยกุต์ใช้ ซึง่เป็นมติใิหม่ของ

การเมืองไทย และเสริมสร้างองค์ความรู้ใหม่ในทางการเมืองให้มีขอบเขตกว้างขวางมากยิ่งขึ้น

2.  เนื้อหา
	 1. การมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นหลักการหนึ่งที่ส�ำคัญ ที่รัฐบาลควรจะต้องมีนโยบายและ 

ส่งเสรมิให้ประชาชนมส่ีวนร่วมทางการเมอืงอย่างจริงจัง เพราะเป็นปัจจัยทีส่�ำคญัในการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย ที่ประชาชนเป็นเจ้าของอ�ำนาจอธิปไตย ตามค�ำกล่าวที่ว่า เป็นการปกครองของประชาชน 

โดยประชาชน และเพื่อประชาชน ปัจจุบันกระแสความคิดสิทธิของการมีส่วนร่วมของประชาชน ถือเป็น

ส่วนหนึ่งของการมีประชาธิปไตย อันเป็นกระแสใหญ่ และเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยส�ำคัญที่แสดงออกถึง
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ความเป็นประชาธิปไตย โดยที่ค�ำนิยามหรือความหมายของการมีส่วนร่วมมีจ�ำนวนมาก ซึ่งภาษาอังกฤษ

ตรงกับค�ำว่า Participation หมายถึง การมีส่วนร่วมรับผิดชอบผลงานการร่วมมือของบุคคลในการแสดง

ความคิดเห็น การมีส่วนร่วมกันแก้ปัญหา แต่การมีส่วนร่วมก็ไปในทิศทางเดียวกันท้ังในแง่การเมืองการ

ปกครองที่เห็นว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นกระบวนการเรียนรู้ซ่ึงกันและกันของทุกฝ่ายและ 

ยังอาจเป็นการเรียนรู้การปูพื้นฐานส�ำหรับวิวัฒนาการไปสู่การปกครองตนเองในท้องถ่ินได้อย่างมั่นคง  

การมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s Participation) เป็นค�ำนิยมกันมากในปัจจุบัน แต่เนื่องจากม ี

นักวชิาการหลายท่านให้ความหมายของค�ำไว้แตกต่างกนัหลายความหมาย ในอดตีทีผ่่านมารฐัได้น�ำความ

หมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนไปใช้เป็นเครือ่งมอืในการเข้าร่วมกิจกรรมหรอืโครงการทีเ่จ้าหน้าที่

ของรัฐเป็นผู้ก�ำหนดขึน้ อนัเนือ่งมาจากการตคีวามของการมส่ีวนร่วมในลกัษณะทีย่งัไม่ถกูต้องและไม่เป็น

ทีย่อมรบัโดยทัว่ไปเพือ่ให้เกดิความเข้าใจความหมายของการ ส่วนร่วมอย่างถกูต้องและตรงกนั การมส่ีวน

ร่วมทางการเมือง จึงควรหมายถึง การกระท�ำใดๆ ที่เกิดขึ้นโดยความเต็มใจของประชาชน ในการมีส่วน

ร่วมทางการเมือง การปกครอง ไม่ว่าจะใช้วิธีการที่ถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ เพ่ือให้มีอิทธิพลต่อการ

ก�ำหนดนโยบายของรัฐหรือต่อการบริหารงานของรัฐ หรือต่อการเลือกผู้น�ำทางการเมืองของรัฐบาล  

ไม่ว่าจะเป็นในระดับท้องถิ่นหรือระดับชาติ

	 2.	 รปูแบบการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงการชุมนมุเคล่ือนไหวทางการเมอืง ในสังคมประชาธปิไตย

ประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพที่จะชุมนุมเคลื่อนไหวทางการเมืองได้ ทั้งในทางสนับสนุนและคัดค้านการ 

กระท�ำของรัฐบาล การชุมนุมเคลื่อนไหวทางการเมืองถือว่าเป็นการแสดงออกซ่ึงการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองที่ส�ำคัญ ทั้งนี้ เพื่อแสดงให้รัฐบาลรู้ว่าประชาชนเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับนโยบายและการกระท�ำ

ของรัฐบาล และเพื่อแสดงการเรียกร้องให้รัฐบาลสนองตอบความต้องการของประชาชนอย่างรวดเร็ว

อย่างไรก็ตาม มิลแบรทและโกเอล (Milbrath and Goel) (อ้างถึงในเมธี จารีบูรณภาพ, 2551 : 16)  

ได้อธิบายและจัดแบ่งรูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็น 6 รูปแบบ คือ

	 	 2.1	 การเลอืกตัง้ เป็นรปูแบบการเข้ามส่ีวนร่วมทางการเมอืงทีแ่ยกจากกจิกรรมเกีย่วกบัการ

รณรงค์หาเสียงและกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับพรรคการเมือง แต่รวมได้กับกิจกรรมที่เกี่ยวกับความรักชาติ

แบบต่างๆ เช่น การเคารพธงชาติ เคารพกฎหมาย การเสียภาษี และสนับสนุนให้ประเทศต่อต้านสงคราม 

มิลแบรทเห็นว่าการไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งนั้น เป็นการแสดงออกถึงความเชื่อมั่นศรัทธาในระบบ

การเมืองมากกว่าเป็นการกระท�ำตามความต้องการของตนเอง บุคคลที่ไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งนั้นเป็น

ผู้ที่มีความส�ำนึกในหน้าท่ีพลเมือง มีความส�ำนึกในบรรทัดฐานของสังคมและวิธีการด�ำรงชีวิตในฐานะ

สมาชิกที่ดีของชุมชน นอกจากนี้การลงคะแนนเสียงเลือกต้ังก็ไม่ต้องการสื่อข่าวสารและแรงจูงใจมาก

เหมือนกิจกรรมทางการเมืองอื่นๆ

	 	 2.2	 การเป็นเจ้าหน้าที่พรรคการเมืองและเจ้าหน้าท่ีรณรงค์หาเสียง เป็นการเข้าร่วมใน
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พรรคการเมอืงทัง้ในช่วงระหว่างการเลอืกตัง้ และในการเลอืกตัง้ขอบเขตของกจิกรรม ได้แก่ การมบีทบาท

ในการรณรงค์หาเสียง บริจาคเงินเพื่อช่วยเหลือพรรคหรือผู้สมัคร พยายามชักชวนให้ประชาชนไปลง

ทะเบยีนเพือ่ทีจ่ะแก้ไขปรบัปรงุชมุชน การลงสมคัรรบัเลอืกตัง้และการร่วมมอืกบักลุม่ต่างๆ ในการปรบัปรงุ

ความเป็นอยู่ของชุมชน การมีส่วนร่วมทางการเมืองในรูปแบบนี้เป็นลักษณะแบบแผนของความสัมพันธ์

ในขั้นต้นระหว่างปัจเจกชนกับรัฐ ผู้ที่เข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองในรูปแบบนี้มีน้อยมาก 

	 	 2.3	 การเป็นผู้มีบทบาทในชุมชน เป็นการรวมตัวขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาของสังคม การท�ำงาน

ร่วมกับกลุ่มทีท่�ำงานเกีย่วกบัสงัคม การเป็นสมาชกิทีม่คีวามกระตอืรอืร้นขององค์การทีม่บีทบาทเกีย่วกบั

กิจกรรมสาธารณะอืน่ๆ และตดิต่อกบัทางราชการในเรือ่งปัญหาสงัคม โดยผูม้บีทบาทในชมุชนจะมลีกัษณะ

คล้ายกับเจ้าหน้าทีพ่รรคและเจ้าหน้าทีร่ณรงค์หาเสยีง เนือ่งจากเป็นผูมี้ความกระตือรอืร้นสงู และมรีะดบั

ความผูกพันทางใจกับชุมชนสูงเช่นเดียวกันที่แตกต่างกันคือ ผู้มีบทบาทในชุมชนมีความเก่ียวข้องกับ

พรรคการเมืองและการรณรงค์หาเสียงน้อยกว่าผู้มีบทบาทในพรรคการเมือง

	 	 2.4	 มีการติดต่อกับทางราชการ เช่น การติดต่อกับทางราชการในเรื่องภาษีโรงเรียน การท�ำ

ถนน การตรวจสอบความมั่นคงทางสังคม การรับข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เป็นต้น การมีส่วนร่วมนี้

มีผลโดยตรงต่อบุคคลน้ันเองเท่าน้ัน เรียกการมีส่วนร่วมแบบนี้ว่า การมีส่วนร่วมอย่างแคบ (Parochial 

Participation)

	 	 2.5	 การเป็นผู้ประท้วง ได้แก่ การเข้าร่วมเดินขบวนตามท้องถนน หรือก่อการจลาจล  

(ถ้าจ�ำเป็น) โดยไม่ท�ำให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน เพื่อบังคับให้รัฐแก้ไขปัญหาบางอย่างซึ่งเกี่ยวข้องกับการเมือง 

ให้ถูกต้อง การประท้วงอย่างเปิดเผยต่อสาธารณะชน การชุมนุมประท้วงต่อรัฐบาล รวมทั้งการปฏิเสธ 

ไม่ยอมรับกฎหมายที่ไม่ยุติธรรม

	 	 2.6	 การเป็นผูส้ือ่สารทางการเมอืง ลกัษณะเช่นนีถ้อืเป็นรปูแบบการมส่ีวนร่วมทางการเมอืง

ในลักษณะผู้สื่อข่าวสาร ได้แก่ การเก็บรักษาข้อมูลเกี่ยวกับการเมือง การให้ข้อมูลเก่ียวกับการเมือง 

แก่เพือ่นในชมุชน การให้ความสนใจกบัทางราชการ และการเขยีนจดหมายถงึทางหน่วยงานราชการ การ

เข้าถกเถยีงปัญหาทางการเมอืง การให้ข้อมลู การให้ความรู้เกีย่วกบัการเมอืงกบัเพ่ือนในชมุชนทีอ่ยูอ่าศยั 

การให้ความสนใจกับทางราชการ และการเขียนจดหมายถึงบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ ผู้ท่ีเข้ามีส่วนร่วม 

ในทางการเมืองในรูปแบบของผู้สื่อสารทางการเมืองนั้น มักเป็นพวกที่มีการศึกษาสูง มีข้อมูลเกี่ยวกับ

การเมืองมาก และมีความสนใจการเมืองมากด้วย ผู้สื่อข่าวสารทางการเมืองมักจะวิพากษ์วิจารณ์รัฐบาล 

มากกว่า พวกเจ้าหน้าที่ของพรรค หรือผู้รักชาติ แต่จะไม่แสดงออกด้วยกิจกรรมการประท้วง

	 รูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมือง จึงสามารถแบ่งออกได้เป็นแบบทางการและแบบไม่เป็น

ทางการ ซึ่งแบบเป็นทางการนั้นจะมีกฎหมายรับรองให้กระท�ำได้ เช่น การเลือกตั้ง การใช้สิทธิเสรีภาพ 

ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง ส่วนแบบไม่เป็นทางการจะไม่มีกฎหมายรองรับให้กระท�ำได้ เช่น 
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การเดินขบวนหรือการชุมนุมประท้วง เป็นต้น

	 3.	 ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองมี

หลายปัจจยัสาเหต ุซึง่ประชาชนเองกม็ส่ีวนเกีย่วข้องในทางการเมอืงอยูแ่ล้ว และมบีทบาทในการปกครอง

ชุมชน จึงท�ำให้มีการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับสูง ซึ่งชูวงศ์ ฉายะบุตร (2545 : 34) ได้อธิบายว่า 

“ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง ดังนี้

	 	 3.1	 ปัจจัยทางเพศ เพศชายมีส่วนร่วมทางการเมืองมากกว่าเพศหญิง เขายังพบว่าในหมู่คน

ที่มีสถานภาพต�่ำอัตราการมีส่วนร่วมทางการเมืองของผู้ชายและผู้หญิงมีความแตกต่างกันมาก (ผู้ชายเข้า

มีส่วนร่วมมากกว่า) แต่ในหมู่คนท่ีมีสถานภาพสูงอัตราความแตกต่างในการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ

ผู้ชายและผู้หญิงมีน้อยมาก สิ่งที่ท�ำให้เพศชายและเพศหญิงมีอัตราการมีส่วนร่วมทางการเมืองแตกต่าง

กันนัน้ พบว่ามเีหตมุาจากผูช้ายมคีวามรูส้กึมปีระสทิธภิาพในการเมอืงมากกว่าผูห้ญงิ กล่าวคอื ความรูสึ้ก

ว่าตนมีคุณสมบัติเพียงพอที่จะเข้าไปเกี่ยวข้องกับความซับซ้อนทางการเมืองมากกว่าผู้หญิงนอกจากนั้น 

ยงัพบว่าอตัราความแตกต่างในการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงของเพศชายและเพศหญงิจะลดน้อยลงกต่็อเมือ่

มีการเปลี่ยนแปลงให้เป็นสมัยใหม่มากขึ้น คือผู้หญิงมีความรู้มากข้ึนมีรายได้เพ่ิมขึ้นมีการออกไปท�ำงาน

นอกบ้าน และมีการขยายตัวของการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับสิทธิสตรี

	 	 3.2	 ปัจจัยทางด้านอายุ การมีส่วนร่วมทางการเมืองสูงขึ้น ผู้มีส่วนร่วมทางการเมืองจะสูง

อายขุึน้ โดยเฉพาะจะมรีะดบัการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงสงูกว่าผูท้ีม่อีายุน้อย อย่างไรกต็าม ผูท้ีม่อีายนุ้อย

นั้นมีระดับการศึกษาสูงมากกว่าผู้ที่มีอายุมาก

	 	 3.3	 ปัจจยัทางด้านสถานะทางสงัคม สถานภาพสมรส การสมรสเป็นปัจจยัหนึง่ทีท่�ำให้บุคคล

เกิดการเปลี่ยนแปลงสถานภาพและบทบาท ซึ่งเห็นได้ชัดเจนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในชนบท ชาวชนบทจะ

สมรสเมื่ออายุยังน้อยและมีความตั้งใจท่ีจะสมรสหรือแต่งงาน ทั้งนี้เพราะชาวชนบทจะสมรสเมื่ออายุยัง

น้อยและมีความตั้งใจท่ีสมรสหรือแต่งงาน ทั้งนี้เพราะชาวชนบทถือว่าการแต่งานเท่ากับเป็นการให้

สถานภาพทางสงัคมของความเป็นผูใ้หญ่ ให้แก่ผูส้มรส การสมรสจงึเท่ากบัเป็นการก�ำหนดสถานภาพและ

บทบาทของคู่แต่งงานให้มีมากขึ้นและมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้นทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง

	 	 3.4	 ปัจจยัด้านการศกึษา ในประเทศแถบตะวนัตกผู้มกีารศกึษาสูง มแีนวโน้มท่ีจะมส่ีวนร่วม

ทางการเมืองบุคคลยิ่งมีระดับการศึกษาสูงยิ่งมีความเข้าใจและความรับรู้ทางการเมือง การปกครอง  

ซึ่งมีทัศนคติทางการเมืองแบบประชาธิปไตย และจะสนใจติดตามข่าวสารทางการเมืองมากกว่าผู้มีระดับ

การศกึษาต�ำ่มคีวามคดิเห็นทางการเมอืงมากข้ึน การสนทนาปราศรยัเรือ่งราวทางการเมอืงมากขึน้ มโีอกาส

เป็นสมาชิกองค์กรทางสังคมและการเมืองมากขึ้น มีความเชื่อมั่นยอมรับในสภาพแวดล้อมต่อบุคคลอื่น

และพยายามที่จะช่วยบุคคลอื่นมากขึ้น
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	 	 3.5	 ปัจจยัทางด้านอาชพี ความแตกต่างของอาชพีโดยจ�ำแนกเป็นงานภาคราชการและงาน

เอกชน จะมีทัศนคติทางการเมืองที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ได้จ�ำแนกทัศนคติทางการเมืองเป็นความทันสมัย

ทางการเมืองและความจ�ำเป็นนักอนุรักษ์นิยมทางการเมือง ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่ท�ำงานภาคเอกชนจะ

มีความทันสมัยทางการเมืองมากกว่าผู้ที่ท�ำงานราชการ

	 	 3.6	 ปัจจยัทางด้านรายได้ ส่วนใหญ่ได้ชีใ้ห้เหน็ว่า รายได้มผีลต่อการมส่ีวนร่วมทางการเมอืง 

โดยอธิบายว่าบุคคลยิ่งมีรายได้สูงมากข้ึนเพียงใดย่อมมีแนวโน้มที่จะให้ความสนใจและเข้าร่วมทางการ

เมืองหรืออีกนัยหนึ่งรายได้เป็นปัจจัยตัวแปรที่มีสหพันธ์เชิงบวกกับระดับการมีส่วนร่วมทางการเมือง  

จากการศึกษาการมีส่วนร่วมทางการเมืองคนผิวด�ำทางตอนใต้ของสหรัฐ อย่างไรก็ตาม ได้ให้ข้อสังเกตว่า

รายได้ยังคงเป็นตัวแปรท่ีมีลักษณะน่าสนใจเพราะมีอิทธิผลและเป็นเงื่อนไขที่ส�ำคัญต่อการจูงใจให้บุคคล

มีส่วนร่วมทางการเมือง

	 	 3.7	 ปัจจยัทางด้านพ้ืนภมูภิาคทางการเมอืง การเป็นบุคคลทีม่ทีศันคติทางการเมอืงแบบสมยั

ใหม่ โดยตื่นตัวและสามารถมองตนเองในบทบาทสอดคล้องกับกระบวนการเปล่ียนแปลงและความทัน

สมยัทางการเมอืง น้ันการสนิทสนมและความคุน้เคยทางการเมอืงเป็นการสร้างความผกูพนัระหว่าง บคุคล

ทั่วไป และนักการเมืองจากความผูกพันดังกล่าวท�ำให้บุคคลพร้อมท่ีจะรับแบบแผนใหม่ของการอบรม 

ขัดเกลาทางการเมืองได้

	 	 3.8	 ปัจจัยทางด้านการสังกัดกลุ่มของบุคคล การเป็นสมาชิกกลุ่มหรือองค์กรของบุคคลว่า 

มีผลต่อการเมืองที่น่าสนใจดังนี้

	 	 	 3.8.1	 บุคคลที่เป็นสมาชิกของกลุ่ม มีแนวโน้มที่จะมีความสนใจทางการเมืองติดตาม

ปัญหาทางการเมอืงและไปลงคะแนนเสยีงเลอืกต้ังมากกว่าผู้ทีม่ไิด้เป็นสมาชกิกลุ่ม เนือ่งจากผู้ทีเ่ป็นสมาชกิ

กลุม่จะได้รบัข่าวสารทางการเมอืง จากกลุม่ของตน นอกจากนัน้ยงัพบว่า ยิง่บคุคลท่ีมส่ีวนร่วมในกลุ่มมาก

ขึ้น ยิ่งมีแนวโน้มว่าบุคคลนั้นจะมีส่วนร่วมในทางการเมืองมากขึ้นด้วย

	 	 	 3.8.2	 ในบรรดาผู้ที่เป็นสมาชิกกลุ่มนั้น ผู้ที่เป็นสมาชิกกลุ่มหลายกลุ่มจะมีส่วนร่วม

ทางการเมืองน้อยกว่าผู้ที่เป็นสมาชิกกลุ่มเพียงกลุ่มเดียว และผู้ที่เป็นสมาชิกท่ีมีความคล้ายคลึงกันของ

สมาชิก

	 	 3.9	 ปัจจยัทางด้านการมบีทบาทในชมุชน ผู้มบีทบาทในชมุชนเป็นผู้ท่ีท�ำงานร่วมกนักบักลุ่ม

ทีท่�ำงานเก่ียวกบัสงัคม เป็นสมาชกิทีม่คีวามกระตอืรอืร้นขององค์กรทีม่บีทบาทเกีย่วกบักจิกรรมสาธารณะ

อื่นๆ และการติดต่อกับทางราชการในเรื่องปัญหาสังคม”

	 ดังนั้น ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองจึงประกอบด้วย ส่ิงเร้าทางการเมือง เช่น  

การพูดคุยหรือการได้รับข่าวสารทางการเมือง ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ทัศนคติ ความเชื่อ สิ่งแวดล้อมทาง 

การเมอืง เช่น ความถีข่องการเลอืกตัง้ ลกัษณะของการรณรงค์หาเสียง ต�ำแหน่งทางสังคม เช่น ระดับการ
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ศึกษา รายได้ อาชีพ และปัจจัยทางกายภาพ เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม เป็นต้น

	 4.	 กระบวนการของการมส่ีวนร่วมของประชาชน การมส่ีวนร่วมทางการเมอืงนัน้ มขัีน้ตอนต่างๆ 

ในการเข้าร่วมกลุ่มทางการเมือง ซึ่งโกวิทย์ พวงงาม (2545 : 8) ได้สรุปถึงการมีส่วนร่วมท่ีแท้จริงของ

ประชาชน ในการพัฒนา ควรจะมี 4 ขั้นตอน คือ

	 	 4.1	 การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของแต่ละท้องถิ่น กล่าวคือ 

 ถ้าหากชาวชนบทยงัไม่สามารถทราบถงึปัญหาและเข้าใจถงึสาเหตขุองปัญหา ในท้องถิน่ของตนเป็นอย่าง

ดีแล้ว การด�ำเนินงานต่างๆ เพื่อแก้ปัญหาของท้องถิ่นย่อม ไร้ประโยชน์ เพราะชาวชนบทจะไม่เข้าใจและ

มองไม่เห็นถึงความส�ำคัญของการด�ำเนินงานเหล่านั้น

	 	 4.2	 การมส่ีวนร่วมในการวางแผนด�ำเนนิกจิกรรม เพราะการวางแผนด�ำเนนิงานเป็นข้ันตอน

ทีจ่ะช่วยให้ชาวชนบทรูจ้กัวธิกีารคดิ การตดัสนิใจอย่างมเีหตผุล รูจ้กัการ น�ำเอาปัจจยัข่าวสารข้อมลูต่างๆ 

มาใช้ในการวางแผน

	 	 4.3	 การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏบิตังิาน แม้ชาวชนบทส่วนใหญ่จะม ีฐานะยากจน 

แต่ก็มีแรงงานของตนทีส่ามารถใช้เข้าร่วมได้ การร่วมลงทุนและปฏบิติังาน จะท�ำให้ชาวชนบทสามารถคดิ

ต้นทุนด�ำเนินงานได้ด้วยตนเอง ท�ำให้ได้เรียนรู้การด�ำเนิน กิจกรรมอย่างใกล้ชิด

	 	 4.4	 การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน ถ้าหากการติดตามงานและ ประเมิน

ผลงานขาดการมีส่วนร่วมแล้วชาวชนบทย่อมจะไม่ทราบด้วยตนเองว่างานที่ท�ำไปนั้นได้รับผลดีได้รับ

ประโยชน์หรือไม่อย่างใด การด�ำเนินกิจกรรมอย่างเดียวกันในโอกาสต่อไป จึงอาจจะประสบความยาก 

ล�ำบาก อย่างไรก็ตาม อคิน รพีพัฒน์ (2547 : 104) ได้ชี้ให้เห็นการมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้องเข้าไป

มีส่วนร่วมในขั้นตอนต่างๆ คือ

	 	 	 1. การมีส่วนร่วมในการคิดค้นปัญหา และสาเหตุของประชาชนเนื่องมาจากเหตุผล 

พื้นฐาน คือ ชาวชนบทประสบปัญหาย่อมรู้ปัญหาของตนเองได้ดีที่สุด

	 	 	 2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนการด�ำเนินกิจกรรม เพื่อแก้ปัญหา โดยปัญหาเหล่านี้ 

ผู้ที่เลือกแนวทางในการพัฒนาควรเป็นประชาชนในชุมชนนั้นเองไม่ใช่บุคคลภายนอกเพ่ือให้เหมาะสม

สอดคล้องกับทรัพยากรและศักยภาพในการพัฒนาชุมชนนั้น

	 ดังนั้น กระบวนการของผู้ที่สนใจทางการเมืองจะเปลี่ยนแปลงมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับปัจจัย

กระตุ้นจากสิ่งแวดล้อม โดยท่ีผู้สนใจอาจเปลี่ยนเป็นผู้ไม่สนใจ และในทางกลับกันผู้ไม่สนใจอาจเปลี่ยน

เป็นผู้สนใจก็ได้ หรอือาจต้องใช้ปัจจยัผลกัดนัจากภายนอก อาทตินเองมคีวามรูส้กึอย่างรนุแรงต่อประเดน็

ทางการเมอืงทีต้่องการจะผลกัดนั จงึท�ำให้การตดัสนิใจเข้าร่วมต่อสูท้างการเมอืง และเมือ่ตัดสนิใจเข้าร่วม

ต่อสู้ทางการเมืองแล้ว จะท�ำให้บุคคลต้องขยายบทบาทการมีส่วนร่วมทางการเมืองของตนออกไปอย่าง

กว้างขวาง เพื่อให้ขั้นตอนกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
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	 5.	 รูปแบบการหาเสียงเลือกตั้ง การเลือกตั้งในระบอบประชาธิปไตย เป็นการเลือกผู้แทนของ

ตนเพือ่ไปท�ำหน้าทีบ่รหิารจดัการทรพัยากรทีม่อียู่อย่างเท่าเทียมกนั และเพ่ือไปเป็นผู้ใช้อ�ำนาจตามสัญญา

ประชาคมที่ประชากรของรัฐนั้นๆ ได้สละอ�ำนาจให้กับผู้น�ำของตน ซึ่งสมบัติ จันทรวงศ์ (2530 : 14-30) 

ได้ศึกษาพฤติกรรมการเลือกตั้งและกระบวนการบริหารจัดการการเลือกตั้งไว้ดังนี้ 

	 	 5.1	 ขั้นตอนการวางแผนและรณรงค์หาเสียงการเลือกต้ัง เป็นข้ันตอนท่ีส�ำคัญนักการเมือง

ทีม่ปีระสบการณ์จะต้องวางแผนการด�ำเนนิการทางการเมืองในระยะยาว เตรียมการวางแผนการเลือกต้ัง

เพ่ือให้มีกิจกรรมทางการเมืองอย่างต่อเนื่องทั้งในเวลาปกติหรือเวลาที่มีการประกาศพระราชกฤษฎีการ

ยุบสภาเพื่อการเลือกตั้ง ซึ่งการหาเสียงดังกล่าว นักการเมืองต้องมีข้อมูลในเรื่องของเขตการเลือกตั้ง 

(Constituency) และระบบการเลือกตั้ง (Electoral System) ในกรณีที่ระบบการเลือกตั้งเป็นแบบแบ่ง

เขตเรียงเบอร์ก็ต้องพิจารณาการจัดทีมของผู้สมัคร ในกรณีที่เป็นการเลือกต้ังแบบเขตเดียวเบอร์เดียวก็

ต้องพจิารณาถึงศกัยภาพผูส้มคัรท่ีเป็นคูแ่ข่ง เพือ่น�ำมาประเมนิกลยทุธ์ในกรหาเสยีงต่อไป ในขัน้การรณรงค์

หาเสียงมีรายละเอียด ดังนี้

	 	 	 5.1.1	 การจัดองค์กรเพ่ือการเลือกต้ัง ทั้งนี้เพื่อให้การรณรงค์หาเสียงการเลือกต้ังเป็น

ไปอย่างมีระบบ มกีารแบ่งงานจดัระบบการท�ำงาน มอีาจหน้าทีท่ีช่ดัเจนในองค์การ ผูส้มคัรจงึต้องตัง้ศนูย์

การเลอืกตัง้ (Campaign Center) ข้ึน มกีารจ้างเจ้าหน้าทีท่มีคีวามรูด้้านกฎหมาย ด้านการจดัการอปุกรณ์

ส�ำนักงาน ด้านการเงิน โดยมีผู้จัดการศูนย์การเลือกตั้งเป็นผู้รับผิดชอบการรณรงค์การเลือกตั้ง ศูนย์การ

เลือกตั้งนี้มีหลายระดับตั้งแต่ระดับประเทศที่มีส�ำนักงานใหญ่ที่ที่ท�ำการพรรคการเมือง ศูนย์การเลือกตั้ง

ระดับศูนย์การเลือกตั้งระดับภาค และศูนย์การเลือกตั้งในเขตการเลือกตั้ง

	 	 	 5.1.2	 การจัดระบบหัวคะแนน ความส�ำเร็จของผู้สมัครข้ึนกับประสิทธิภาพของระบบ

หวัคะแนนในการหาคะแนนให้กบัผูส้มคัร “หวัคะแนน” คอืบคุคลทีส่ามารถหาคะแนนเสียงให้กบัผู้สมคัร

รบัเลอืกตัง้ โดยใช้วธิกีารทีเ่ปิดเผยและวธิกีารทีไ่ม่เปิดเผย” หนัคะแนนเป็นกลไกส�ำคญัในการหาเสยีงของ

ผู้สมัครรับเลือกตั้ง กระตุ้นให้ประชาชนไปใช้สิทธิเลือกตั้งให้กับผู้สมัครที่ตนสนับสนุน ในเขตเลือกตั้งที่มี

ขนาดใหญ่ ภูมิประเทศเป็นอุปสรรคในการเดินทาง และมีลักษณะประชากรกระจายตัวไปอย่าง

กระจัดกระจาย การหาเสียงท�ำได้ยากล�ำบาก ผู้สมัครจึงต้องอาศัยหัวคะแนนในการประชาสัมพันธ์ตัวผู้

สมัคร กระตุ้นเตือนประชาชนผู้มีสิทธิให้มาลงคะแนนสนับสนุนตน กล่าวได้ว่าหัวคะแนนเป็นตัวกลาง

ระหว่างผู้สมัครกับประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งคุณสมบัติที่ดีของหัวคะแนน คือ เป็นผู้ท่ีเป็นที่รู้จักของ

ประชาชนในท้องถิ่นนั้น อาจจะเป็นผู้ที่มีเครือญาติจ�ำนวนมาก หรืออาจเป็นท่ีนับถือของประชาชนหรือ

อาจเป็นผู้น�ำชุมชน หรืออาจเป็นผู้มีอิทธิพลในทางเศรษฐกิจนอกระบบ เช่น เจ้ามือหวย เจ้าของบ่อน  

ผูค้้าของหนภีาษ ีเป็นต้นหวัคะแนนมหีน้าทีห่ลกัส�ำคญั ทัง้ตอนก่อนวนัเลอืกตัง้ ในวนัเลอืกตัง้ และภายหลงั 

วันเลือกตั้ง
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	 	 5.2	 ขัน้ตอนในวนัเลอืกตัง้ หวัคะแนนจะท�ำการประชาสมัพนัธ์ตวัผูส้มคัรให้ประชาชนทราบ

ชวีติครอบครวั การท�ำงาน การศึกษา ประสบการณ์ และนโยบายผู้สมคัร เพ่ือให้ประชาชนเกดิความศรัทธา

ในตัวผู้สมัคร ในล�ำดับต่อมาหัวคะแนนจะท�ำการหาข้อมูลพื้นบานของเขตเลือกตั้ง เช่น ความนิยมของ

ประชาชนในตัวผู้สมัครเป็นแบบใด จ�ำนวนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ในแต่ละครัวเรือนเป็นอย่างไร หัวคะแนนที่ดี

ต้องมีข้อมูลข่าวสารของผู้สมัครที่เป็นคู่แข่งรวมถึงผู้ที่เป็นเครือข่ายของคู่แข่งบางคร้ังหัวคะแนนอาจต้อง

สร้างข่าว ปล่อยข่าวลือ ตอบโต้ข่าว เพื่อให้ผู้สมัครที่ตนสนับสนุนได้เปรียบทางการเมือง หัวคะแนนต้อง

ประสานงานกับผู้น�ำในชุมชนต่างๆ เพื่อจัดตารางการประชาสัมพันธ์หาเสียง รวมถึงพบปะเยี่ยมเยือน

ประชาชนในพื้นที่ต่างๆ ที่เป็นทั้งฐานคะแนนจัดต้ังซ่ึงเป็นจุดแข็งและเจาะฐานคะแนนเสียงคู่แข่งซ่ึงเป็น

จุดอ่อนในการเลือกตั้งแต่ละครั้ง

	 การหาเสียงที่เป็นทางการยกตัวอย่างเช่น การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของป้าย  

คัทเอาท์ขนาดใหญ่ตามที่ชุมชน ทางร่วมทางแยก ตึกสูง รวมถึงอาจเป็นโปสเตอร์ แผ่นพับใบปลิว  

ซึ่งประกอบด้วยชื่อผู้สมัคร ชื่อพรรค รูปถ่าย หมายเลขที่ให้ประชาชนเลือก ค�ำขวัญ ผลงานที่ผ่านมา  

การปราศรัยหาเสียงในเวทีที่จัดเป็นทางการ หรือการหาเสียงในรถตระเวน เวทีชั่วคราวร่วมงานอภิปราย

ในสถานที่จัดโดยองค์การที่เป็นกลางทางการเมือง ผู้สมัครบางรายอาจใช้เทคนิควิธีเข้าถึงตัวผู้สมัคร  

หรือที่เรียกว่า “เคาะประตูบ้าน” ซึ่งวิธีดังกล่าวได้ผลดีที่สุดแต่ส้ินเปลืองเวลามากที่สุด ผู้สมัครบางราย

อาจใช้เงินทนุในการซือ้ส่ือในการหาเสยีงหรอืใช้เครอืข่ายสือ่มวลชนทีต่นมอียูท่ัง้โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสอืพมิพ์ 

ในการสร้างภาพพจน์ของตน

	 การหาเสียงที่จัดเป็นพฤติกรรมที่เบี่ยงเบน ได้แก่ การใช้อิทธิพลจากระบบราชการโดยเฉพาะ 

ในกรณทีีผู่ส้มคัรมาจากพรรครฐับาล พรรคร่วมรฐับาล ผูส้มคัรมกัใช้อทิธพิลของตนและเครอืข่ายในระบบ

ราชการทัง้ทางทางตรงและทางอ้อม เพือ่ช่วยให้ผูส้มคัรได้เปรียบคู่แข่ง ใช้กลวธิกีารพนนัเพือ่หวงัผลคะแนน

ของผูม้สีทิธเิลอืกตัง้โดยเฉพาในพืน้ทีท่ีเ่ป็นฐานคะแนนเสยีงของคูแ่ข่งโดยผูส้มคัรยอมเสยีเงินพนนัเพือ่แลก

กับคะแนน บางครั้งเมื่อการแข่งขันรุนแรงมากและมีคะแนนของผู้สมัครคู่แข่งมีความสูสีกัน ผู้สมัครบาง

รายอาจใช้ความรุนแรงด้วยการจ้างมือปืนท�ำร้ายร่างกายคู่แข่ง ข่มขู่ หรือบางกรณีอาจประสงค์ต่อชีวิต 

บางรายอาจขุดคุ้ยใช่ร้ายคู่แข่งเพื่อให้เสื่อมเสียชื่อเสียง ท�ำพฤติกรรมที่เลวทรามแล้วใส่ร้ายคู่แข่งเพื่อให้

เกิดความเกลียดชังผู้สมัครบางราย และท่ีใช้กันกว้างขวางมากที่สุด คือ การใช้เงินซื้อเสียง (กระมล  

ทองธรรมชาติ และคณะ, 2531 : 52)

	 นอกจากนั้นแล้ว กัมชัย ห่อทองค�ำ (2539 : 57-65) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง ผู้มีอิทธิพลท้องถิ่นกับการ

เลือกตั้งศึกษาเฉพาะกรณีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เขต 2 จังหวัดชลบุรี พ.ศ. 2535 เขาได้

เสนอวิธีการท�ำงานของหัวคะแนนในการเลือกต้ังว่าหัวคะแนนมี 2 ประเภท คือ หัวคะแนนหลักและ 

หัวคะแนนรอง โดยหัวคะแนนหลัก เป็นบุคคลที่มีความสนิทสนมเป็นการส่วนตัวกับผู้สมัครในทางใดทาง
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หนึ่ง เช่น เป็นญาติพี่น้อง เป็นผู้ที่มีความสัมพันธ์เชิงอุปถัมภ์ มีบุญคุณต่อกัน เป็นผู้ที่ผู้สมัครไว้วางใจได้ 

เป็นที่รู้จักของประชาชนในเขตการเลือกตั้งนั้น มีพรรคพวกเพ่ือนฝูงมาก มีข้อมูลทางการเมืองท้ังของ 

ผู้สมัครและคู่แข่งเป็นอย่างดี สามารถระดมเครือข่ายมาช่วยงานทางการเมืองได้หน้าที่ส�ำคัญที่สุดของ 

หัวคะแนนหลัก คือ “แปรเสียงให้เป็นคะแนน” 

	 หัวคะแนนหลักมักเป็นพ่อค้านักธุรกิจก่อสร้าง สมาชิกสภาจังหวัด สมาชิกสภาเทศบาลผู้อ�ำนวย

การโรงเรียน ก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน โดยปกติหัวคะแนนหลักจะไม่เป็นพบปะกับประชาชนโดยตรง แต่จะเป็น

ตัวกลางในการประสานงานระหว่างผู้สมัครกับหัวคะแนนรอง หากผู้สมัครเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร

เดิมน้ัน หัวคะแนนหลกัมกัเป็นผูน้�ำท้องถิน่ทีม่คีวามสมัพนัธ์เชงิเกือ้หนนุโดยมกีารตอบแทนในรปูแบบของ

การจดัสรรงบประมาณในการพฒันาจงัหวดัให้ผูน้�ำท้องถิน่หรอืเครือข่ายของผูน้�ำท้องถิน่ทีเ่ป็นหวัคะแนนรอง

	 หัวคะแนนรอง เป็นหัวคะแนนระดับล่าง อาจเป็นบุคคลที่ไม่ได้สนิทสนมกับผู้สมัครเป็นการส่วน

ตวัในทางใดทางหนึง่ แต่หวัคะแนนรองเป็นผูท้ีม่คีวามสนมิสนมกับผู้ทีเ่ป็นหวัคะแนนหลัก หวัคะแนนรอง

นัน้มีหลายระดบัลดหลัน่ลงไปในรปูแบบเครอืข่ายแบ่งความรบัผดิชอบกนัไปตัง้แต่ระดบัต�ำบลลงไปจนถงึ

ระดับหมู่บ้าน เป็นที่น่าสังเกตว่ากลุ่มหัวคะแนนรองนั้นมักไม่มีความจงรักภักดีกับผู้สมัครรายใดรายหนึ่ง

เป็นการเฉพาะ หวัคะแนนรายย่อยกบัผูส้มคัรมคีวามสมัพนัธ์กันด้วยค่าจ้าง เงนิรางวลั ซ่ึงเป็นผลตอบแทน

ระยะสั้น เป้นครั้งคราวตามการเลือกตั้ง บางครั้งหัวคะแนนรายย่อยอาจจะท�ำงานให้กับผู้สมัครหลายคน 

ในคราวเดียวกันโดยเฉพากรณีที่ระบบการเลือกตั้งเป็นแบบแบ่งเขตเรียงเบอร์ที่ประชาชนผู้ใช้สิทธิเลือก

ตั้งคนหนึ่งเลือกผู้สมัครได้มากกว่าหนึ่งคน (One Man Several Votes) หัวคะแนนระดับรอง มักได้แก่ 

ข้าราชการช้ันผูน้้อย ครผููใ้หญ่บ้าน ผูช่้วยผูใ้หญ่บ้าน สมาชกิสภาองค์การบรหิารส่วนต�ำบล ประธานชมรม

กลุ่มอาชีพต่างๆ ชมรมแม่บ้าน อาสาสมัครสวาธารณสุข และบางครั้งก็เป็นพระสงฆ์

	 หัวคะแนนมีระบบบริหารจัดการเหมือนองค์การที่มีระบบขายตรง หรือไดเร็คเซลล์ การแบ่งเขต

พื้นที่หรือโซนนิ่งให้กับหัวคะแนนรายย่อยต้ังเป้าหมายในการคุมคะแนนเสียง ลงเข้าไปในระดับย่อยกว่า

หมูบ้่าน คอื ลงไปถึงครวัเรอืน ในบางพืน้ท่ีซึง่เป็นพืน้ทีท่ีไ่ม่ใช่ฐานเสยีงจดัต้ังของผูส้มคัร ประชาชนผู้มสีทิธิ

เลือกตั้งยังไม่ตัดสินใจว่าจะเลือกผู้สมัครผู้ใด จะต้องมีการจัดตั้งหัวคะแนนย่อยที่มีความสนิมสนมกับครัว

เรอืนเหล่านีเ้พือ่คุมเสยีง การลงรายละเอยีดเช่นนีส่้งผลให้จ�ำนวนหวัคะแนนย่อยมจี�ำนวนมาก ผู้สมคัรต้อง

จ่ายค่าใช้จ่ายในการเลือกตั้งจ�ำนวนมากขึ้น

	 กลยทุธ์การบรหิารงานเลอืกตัง้ของการเมอืงในระดับองค์การบรหิารส่วนท้องถิน่ไว้ว่า การบรหิาร

จัดการการเลือกต้ังน้ันไม่มีสูตรตายตัว แต่เป็นไปแบบยืดหยุ่น และปรับเปลี่ยนไปตามลักษณะของพื้นที่ 

และปรับตามการปรับตัวของคู่แข่งขันทางการเมือง ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่เป็นจริง เขาได้กล่าวว่าภารกิจที่

ส�ำคัญทีแ่ยกเป็นกลุม่งานต่างๆ ในการบริหารจดัการการเลอืกตัง้ ม ี5 ฝ่ายทีส่�ำคญั คอื ฝ่ายงานข้อมลูแผน

งาน ฝ่ายกิจกรรมผู้สมัคร ฝ่ายงานประชาสัมพันธ์ ฝ่ายงานพัฒนาฐานเสียง และฝ่ายสนับสนุนหรืองาน
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ส�ำนักงาน ทั้งนี้ทีมงานท่ีเป็นทีมบริหารซึ่งไม่ใช่ผู้สมัครท�ำงานประสานงานฝ่ายต่างๆ กันอย่างเป็นระบบ 

ทีมงานบริหารมีความส�ำคัญต้องมาจากผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถ จ�ำนวนไม่มากเกินไป ที่ส�ำคัญผู้สมัคร

ต้องตอบแทนทีมงานอย่างเหมาะสม (ชาตรี หุตานุวัตร, 2550 : 5-10) 

	 ก่อนการเลือกตั้งหนึ่งหรือสองวันเป็นช่วงท่ีผู้สมัครต้องให้อาสาสมัครช่วยกันดูแลสอดส่องความ

เคลือ่นไหวของคูแ่ข่งขนัในพืน้ที ่หากคูแ่ข่งมคีวามเคล่ือนไหวทีผิ่ดปกติ อาสาสมคัรต้องรีบรายงานถงึหรือ

ผู้บริหารการเลือกตั้งโดยเร็ว โดยเฉพาะเรื่องการเคลื่อนไหวในหารซื้อเสียงของผู้สมัคร บางกรณีคู่แข่งขัน

ใช้วิธีการซื้อเสียง และเจ้าหน้าที่ของรัฐในพื้นที่ไม่มีศักยภาพพอในการหยุดการกระท�ำผิดได้ ผู้สมัครอาจ

ต้องตั้งหน่วยปฏิบัติการพิเศษขึ้นเพื่อสกัดก้ันไม่คู่แข่งซ้ือเสียงได้ เมื่อหน่วยปฏิบัติการพิเศษได้รับข้อมูล

การกระท�ำผดิแล้วอาจส่งมอบต่อสือ่หรอืเจ้าหน้าทีข่องรัฐจากส่วนกลางเพือ่ท�ำการขยายผลไปถงึผูบ้งการ

หรือผู้ที่อยู่เบื้องหลังท้ังน้ีเพื่อปรามไม่ให้เกิดการขยายตัวของการซื้อเสียง อีกทั้งเป็นการบั่นทอนชื่อเสียง

ของผู้สมัครที่ซื้อเสียง

	 การซือ้ตัวอาสาสมัครหรอืผูน้�ำชมุชนอาจเกดิขึน้ได้ ผูน้�ำชุมชนเป็นบคุคลส�ำคัญในการคมุคะแนน

เสยีงของผู้สมัคร บางครัง้คูแ่ข่งจะซือ้ผูน้�ำชมุชน การซือ้แบบนีเ้รยีกว่า การซือ้แบบ “ยกพวง” การซือ้เสยีง

แบบนี้เป็นการเสียคะแนนเสียงที่รุนแรงแบบไปกลับ การซ้ือเสียงอีกแบบคือ การซ้ือ แบบท่ีเรียกว่า  

“ซื้อออก” คือการซื้อบัตรประชาชนของผู้มีสิทธิออกเสียงเก็บไว้ ไม่ให้ประชาชนผู้สนับสนุนฝ่ายผู้สมัครคู่

แข่งได้คะแนนการบรหิารคะนนเสยีงวนัเลอืกตัง้มคีวามส�ำคญัมาก กองอ�ำนวยการเลอืกตัง้จะเป็นศนูย์กลาง

ในการสัง่การ และประสานงานข้อมลูทุกอย่าง ผูบ้ริหารการเลอืกตัง้ต้องเตรยีมอปุกรณ์การสือ่สารให้พร้อม

เพรียง อาสาสมัครการเลือกตั้งต้องประสานงานกับตัวแทนผู้สมัครเพื่อสังเกตการณ์และรายงานจ�ำนวน 

ผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้งในหน่วยเลือกตั้งต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบความผิดปกติของการไปใช้สิทธิของประชาชน 

หากจ�ำนวนผู้มาใช้สิทธิมีน้อยตัวแทนผู้สมัครต้องรีบรายงานไปยังกองอ�ำนวยการเพ่ือส่งอาสาสมัครการ

เลือกตั้งไปชักชวน ผู้มีสิทธิออกมาใช้สิทธิเลือกต้ัง นอกจากนี้อาจเป็นไปได้ว่าผู้มีสิทธิเลือกต้ังอาจโดย  

“ซื้อออก” หรือถูก “ซื้อยกพวง” ในบางกรณีผู้น�ำชุมชนบางรายอาจอยู่ในระหว่างการเจรจาต่อรอง 

ผลตอบแทนจากผู้สมัคร

	 การเลอืกตัง้ท้องถิน่กบัการเลอืกตัง้ระดบัประเทศมพีืน้ทีเ่ดยีวกนัหรอืพ้ืนทีท่บัซ้อนกันนกัการเมอืง

ระดับประเทศกับนักการเมืองระดับท้องถิ่นส่วนใหญ่จึงมีความสัมพันธ์ต่อกันในเชิงการอุปถัมภ์เกื้อหนุน

กัน ในการท�ำโครงการขนาดใหญ่ที่เป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ขยะ น�้ำเสีย หรือการท�ำกิจกรรมต่างๆ 

ในท้องถิ่น นักการเมืองท้องถิ่นขาดแคลนงบประมาณต้องขอรับการสนับสนุนจากรัฐบาลกลางส่วนใหญ่

ต้องอาศัยความสัมพันธ์อันดีกับกับนักการเมืองระดับประเทศจึงจะได้รับงบประมาณ นักการเมือง 

ท้องตอบแทนนักการเมืองระดับประเทศในการเลือกตั้งระดับประเทศในหลายรูปแบบ ตอบแทนในเชิง

ระยะยาวด้วยการสนบัสนนุท้ังในการเลอืกตัง้ท่ัวไปสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร หรอืสมาชกิวฒุสิภา ตอบแทน
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ในเชิงระยะสั้นด้วยการให้เครือข่ายธุรกิจก่อสร้างของนักการเมืองระดับประเทศได้งานก่อสร้างต่างๆ  

ไปท�ำ เป็นต้น

	 จะเห็นได้ว่านักการเมืองระดับประเทศใช้แนวคิด “ใครชนะ เราชนะด้วย ใครแพ้เราไม่แพ้ด้วย” 

เมื่อมีการเลือกตั้งในระดับท้องถ่ินนักการเมืองระดับประเทศสาวนใหญ่มักวางตัวเป็นกลาง ไม่สนับสนุน 

ผู้สมัครคนใดคนหนึ่งอย่างเปิดเผย ทั้งนี้เนื่องจากการเลือกตั้งในระดับท้องถิ่น เช่น เทศบาลนครเทศบาล

เมอืง เทศบาลต�ำบล หรอืองค์การบริหารส่วนต�ำบล หน่วยการปกครองท้องถิน่น้ีเขตการเลอืกตัง้ไม่ได้กว้าง

ขวางมากนัก ดงันัน้การแข่งขนัในทางการเมอืงจงึเป็นการแข่งขนักนัระหว่างนกัการเมอืงท้องถิน่ทีต่่างรูจ้กั

กับนักการเมืองระดับประเทศทั้งสิ้น การสนับสนุนนักการเมืองฝั่งใดฝั่งหนึ่งจะสร้างความแค้นเคืองกับ 

อกีฝ่ายได้ เพือ่หลกีเลีย่งความขดัแย้งทางการเมอืง นกัการเมอืงระดับประเทศจึงสนบัสนนุทกุฝ่าย ฝ่ายใด

ชนะก็ไปแสดงความยินดีและฝ่ายใดแพ้ก็ไปแสดงความเห็นอกเห็นใจ ในกรณีที่การเมืองท้องถิ่นในระดับ

จังหวัดโดยเฉพาะในระดับองค์การบริหารส่วนจังหวัดการแข่งขันจะเป็นไปอย่างเข้มข้นและเกี่ยวข้องกับ

นักการเมืองในระดับประเทศ หากการแข่งขันในระดับดังกล่าวมีความขัดแย้งและแข่งขันกันอย่างรุนแรง

จากทั้งคู ่แข่งทั้งสองฝ่ายเนื่องจากพื้นที่ในจังหวัดนั้นฐานเสียงของพรรคการเมืองเป็นไปอย่างก�้ำกึ่ง  

ไม่มพีรรคใดชนะเดด็ขาด มกีารแบ่งแยกฐานเสยีงทีช่ดัเจนในอ�ำเภอต่างๆ สถานการณ์ทางการเมอืงเช่นนี้

นักการเมืองระดับประเทศรวมถึงพรรคจะทุ่มเทช่วยนักการเมืองท้องถิ่นที่เป็นเครือข่ายตนอย่างเต็มที่

3.  สรุป
	 การหาเสียงเลือกตั้งของพรรคการเมืองเร่ิมต้นจากการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน  

ซึ่งการมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นการกระท�ำ  ที่เกิดขึ้นโดยความเต็มใจของประชาชน ในการมีส่วนร่วม

ทางการเมือง การปกครอง ไม่ว่าจะใช้วธิกีารทีถ่กูต้องตามกฎหมายหรอืไม่ เพือ่ให้มอีทิธพิลต่อการก�ำหนด

นโยบายของรัฐหรือต่อการบริหารงานของรัฐ หรือต่อการเลือกผู้น�ำทางการเมืองของรัฐบาล ไม่ว่าจะเป็น

ในระดับท้องถิ่นหรือระดับชาติ โดยมีรูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมือง ประกอบด้วย การเลือกตั้ง การ

เป็นเจ้าหน้าที่พรรคการเมืองและเจ้าหน้าท่ีรณรงค์หาเสียง การเป็นผู้มีบทบาทในชุมชน มีการติดต่อกับ

ทางราชการ การเป็นผู้ประท้วง และการเป็นผู้สื่อสารทางการเมือง ส่วนทางด้านปัจจัยที่มีผลต่อการมี 

ส่วนร่วมทางการเมือง ประกอบด้วย สิ่งเร้าทางการเมือง เช่น การพูดคุยหรือการได้รับข่าวสารทางการ

เมือง ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ทัศนคติ ความเช่ือ สิ่งแวดล้อมทางการเมือง เช่น ความถี่ของการเลือกต้ัง 

ลักษณะของการรณรงค์หาเสียง ต�ำแหน่งทางสังคม เช่น ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และปัจจัยทาง

กายภาพ เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม 

	 กระบวนการของผู้ที่สนใจทางการเมืองจะเปลี่ยนแปลงมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับปัจจัยกระตุ้น

จากสิง่แวดล้อม โดยท่ีผูส้นใจอาจเปลีย่นเป็นผูไ้ม่สนใจ และในทางกลบักนัผูไ้ม่สนใจอาจเปลีย่นเป็นผูส้นใจ
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กไ็ด้หรอือาจต้องใช้ปัจจยัผลกัดนัจากภายนอก อาทตินเองมคีวามรูส้กึอย่างรนุแรงต่อประเดน็ทางการเมือง

ทีต้่องการจะผลกัดนั จงึท�ำให้การตดัสนิใจเข้าร่วมต่อสูท้างการเมอืง และเมือ่ตดัสนิใจเข้าร่วมต่อสูท้างการ

เมืองแล้ว จะท�ำให้บุคคลต้องขยายบทบาทการมีส่วนร่วมทางการเมืองของตนออกไปอย่างกว้างขวาง  

เพื่อให้ขั้นตอนกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
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แนะน�ำส�ำหรับผู้นิพนธ์บทความ

สถานที่ติดต่อเกี่ยวกับบทความ
	 วิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ อาคารเทพ พงษ์พานิช ต�ำบลหนองหาร อ�ำเภอ

สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 50290 โทรศัพท์ 0-5387-5540

e-mail: sasjournal.mju@gmail.com

	 1.	 รศ.ดร.เฉลิมชัย ปัญญาดี	 081-8840066

	 2.	 อาจารย์ ดร.วินิจ ผาเจริญ	 093-2419191

	 3.	 นางนิตยา ไพยารมณ์		 081-8850800

1. ส่วนประเภทของบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร
	 วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร์ตีพิมพ์บทความประเภทต่างๆ ดังนี้

	 1.1	 บทความพิเศษ บทความทางวิชาการพิเศษ ที่เสนอเนื้อหาความรู้วิชาการอย่างเข้มข้นและ

ผ่านการอ่านและพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นๆ มีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักวิชาการในวงการ

วิชาการ/วิชาชีพ

	 1.2	 บทความทางวิชาการ ที่เสนอเนื้อหาความรู้ วิชาการ มีกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนิสิต นักศึกษา

หรือประชาชนทั่วไป

	 1.3	 บทความวิจัย (Research Article) ได้แก่รายงานผลงานวิจัยใหม่ที่มีองค์ความรู้อันเป็น

ประโยชน์ซึ่งไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดๆ มาก่อน

	 การส่งบทความ

	 บทความท่ีจะตีพิมพ์ในวารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร์ต้องส่งผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์ Website: http://journal.mju.ac.th/index.php/jas และรอการตรวจสอบจากกอง

บรรณาธิการ

	 การตรวจสอบบทความและพิสูจน์อักษร

	 ผู้นิพนธ์ควรตระหนักถึงความส�ำคัญในการเตรียมบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของบทความท่ี

วารสารก�ำหนด ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้องแน่นอน พร้อมทั้งพิสูจน์อักษรก่อนที่จะส่งบทความนี ้

ให้กบับรรณาธกิาร การเตรยีมบทความให้ถกูต้องตามข้อก�ำหนดของวารสารจะท�ำให้การพิจารณาตีพิมพ์

มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่พิจารณาบทความจนกว่าจะได้

แก้ไขให้ถูกต้องตามข้อก�ำหนดของวารสาร



101วารสารวชิาการวทิยาลยับรหิารศาสตร ์ปีที ่1 ฉบบัที ่4 (ตลุาคม-ธนัวาคม 2561)  

	 การเตรียมบทความ

	 บทความต้องเป็นตัวพิมพ์ดดี โดยใช้ชดุแบบอกัษร (font) ชนดิไทยสารบรรณ (TH SarabunPSK) 

ขนาดอกัษร 16 จดักัน้หลงัตรง และมรีะยะห่างระหว่างบรรทัดหนึง่ช่อง(Double Spacing) ตลอดเอกสาร 

พิมพ์หน้าเดียวลงบนกระดาษ (A4) พิมพ์ให้ห่างจากขอบกระดาษ ด้านซ้าย และด้านขวา ขนาด 3.81ซม. 

ด้านบน ขนาด 4.5 ซม. และด้านล้าง ขนาด 4.01 ซม. พร้อมใส่หมายเลขหน้าก�ำกบัทางมมุขวาบนทุกหน้า 

บทความไม่ควรยาวเกิน 12 หน้ากระดาษพิมพ์ (A4) โดยนับรวมภาพประกอบและตาราง

	 การพิจารณาและคัดเลือกบทความ

	 บทความแต่ละบทความจะได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการกล่ันกรองบทความวารสาร (Peer 

Review) 2 ท่าน ทีม่คีวามเชีย่วชาญในสาขาวชิาทีเ่กีย่วข้อง และได้รบัความเหน็ชอบจากกองบรรณาธกิาร

ก่อนตีพิมพ์โดยการพิจารณาบทความจะมีรูปแบบที่ผู้พิจารณาบทความไม่ทราบชื่อหรือข้อมูลของผู้เขียน

บทความ และผู้เขียนบทความไม่ทราบชื่อผู้พิจารณาบทความ (Double - blind Peer Review)

2. ส่วนบทคัดย่อ (Abstract)
	 บทคัดย่อควรมีความยาวไม่เกิน 350 ค�ำ  โดยแยกต่างหากจากเนื้อเรื่อง บทความวิจัย/วิชาการ 

ต้องมีบทคัดย่อทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึง่บทคดัย่อควรเขยีนให้ได้ใจความทัง้หมดของเรือ่ง ไม่ต้อง

อ้างอิงเอกสาร รูปภาพ หรือตาราง และให้มีเพียง 2 ส่วนเท่านั้น คือ

	 1.	 วัตถุประสงค์ควรกล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา

	 2.	 ผลการวิจัยพบว่า ควรประกอบด้วย ผลที่ได้รับจากการค้นคว้า ศึกษา และผลของค่าสถิติ 

(ในกรณีมีการวิเคราะห์)

	 3.	 ค�ำส�ำคัญ ควรมีค�ำส�ำคัญไม่เกิน 3 ค�ำ ที่ครอบคลุมชื่อเรื่องที่ศึกษาและจะปรากฏอยู่ในส่วน

ท้ายของบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และคั่นด้วยเครื่องหมายอัฒภาค (Semicolon) (;)

3. ส่วนเนื้อเรื่อง ควรประกอบด้วย
	 3.1	 การเตรียมต้นฉบับส�ำหรับการเขียนบทความวิจัย ประกอบด้วย

		  3.1.1	 บทน�ำ (Introduction) เป็นส่วนกล่าวน�ำโดยอาศยัการปริทรรศน์ (Review) ข้อมลู

จากรายงานวจิยั ความรู ้และหลกัฐานต่างๆ จากหนงัสือหรือวารสารท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีศึกษา และกล่าว

ถึงเหตุผลหรือความส�ำคัญของปัญหาในการศึกษาครั้งนี้

		  3.1.2	 วตัถปุระสงค์ของการวจัิย (Research Objectives) เป็นการก�ำหนดวตัถปุระสงค์

หรือจุดมุ่งหมายของการวิจัย รวมถึงรวบรวมหลักการ วิธีการ โดยมีรายละเอียดว่าจะต้องศึกษาอะไรบ้าง 

เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล และเสนอผลการวิจัยได้อย่างชัดเจน
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	 	 3.1.3	 วิธีด�ำเนินการวิจัย (Methods) เป็นการก�ำหนด วิธีการ กิจกรรมรายละเอียดของ

การวิจัย การศึกษาประชากร และกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา และวิธีการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

รวมทั้งสถิติที่น�ำมาใช้วิเคราะห์ข้อมูล

		  3.1.4	 สรุปผลการวิจัย (Results) เป็นการแสดงผลที่ได้จากการศึกษาและวิเคราะห์ใน 

ข้อ 3.1.2 ควรจ�ำแนกผลออกเป็นหมวดหมูแ่ละสมัพนัธ์กบัวตัถปุระสงค์ของการศกึษา โดยการบรรยายใน

เนื้อเรือ่งและแสดงรายละเอยีดเพิม่เตมิด้วยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภมู ิตามความเหมาะสม

		  3.1.5	 อภปิรายผลการวจิยั (Discussion) เป็นการน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาจากการวเิคราะห์ของ

ผู้นิพนธ์น�ำมาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยของผู้อื่น เพื่อให้มีความเข้าใจหรือเกิดความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับ

งานวิจัยนั้น รวมทั้งข้อดี ข้อเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ๆ ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 

ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ เพื่อเป็นแนวทางที่จะน�ำไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์

		  3.1.6 ข้อเสนอแนะ (Suggestion) การแนะแนวการน�ำผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์

ต่อไป

	 	 3.1.7 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาตามหลัก

เกณฑ์ APA (American Psychological Association) เป็นการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อความไว้ใน

เครื่องหมายวงเล็บ ( ) แทรกในเนื้อหา ซึ่งมีรูปแบบการเขียนอ้างอิงที่นิยมแพร่หลาย โดยมีกฎเกณฑ์การ

อ้างอิงที่ออกแบบมา เพื่อให้ผู้ใช้มีความชัดเจนในการลงรายการงานเขียนต่างๆ ที่ง่ายต่อการศึกษาและ

การปฏิบัติ

	 3.2	 การเตรียมต้นฉบับส�ำหรับการเขียนบทความวิชาการ ประกอบด้วย

		  3.2.1	 บทน�ำ (Introduction) เป็นส่วนกล่าวน�ำโดยอาศยัการปริทรรศน์ (Review) ข้อมลู

จากรายงานวจิยั ความรู ้และหลกัฐานต่างๆ จากหนงัสือหรือวารสารท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีศึกษา และกล่าว

ถึงเหตุผลหรือความส�ำคัญของปัญหาในการศึกษาครั้ง

		  3.2.2	 เนือ้หา (Content) เรือ่งราวทีผู้่เขยีนต้องการจะให้ผู้อ่านได้รับทราบเนือ้หาทีดี่ต้อง

มีรายละเอียดที่ชัดเจนและน่าสนใจ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสมรรถภาพทางความคิดของผู้เขียนเป็นส�ำคัญ

		  3.2.3	 สรปุ (Summarizing) เป็นวธิกีารเขยีนบทความทีผู่เ้ขยีนจะต้องเขยีนให้เหลอืเฉพาะ

ส่วนที่มีความส�ำคัญ เป็นการกลั่นกรอง การรวบรวมหรือการลดข้อความให้เหลือส่วนที่ส�ำคัญเท่านั้น

		  3.2.4	 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาตามหลัก

เกณฑ์ APA (American Psychological Association) เป็นการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อความไว้ใน

เครื่องหมายวงเล็บ ( ) แทรกในเนื้อหา ซึ่งมีรูปแบบการเขียนอ้างอิงที่นิยมแพร่หลาย โดยมีกฎเกณฑ์การ

อ้างอิงทีอ่อกแบบมาเพือ่ให้ผูใ้ช้มคีวามชัดเจนในการลงรายการงานเขยีนต่างๆ ทีง่่ายต่อการศกึษาและการ

ปฏิบัติ



103วารสารวชิาการวทิยาลยับรหิารศาสตร ์ปีที ่1 ฉบบัที ่4 (ตลุาคม-ธนัวาคม 2561)  

การอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาตามหลักเกณฑ์ APA
	 1.	 หนังสือ

		  1.1	 หนังสือ

	 	 	 (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์: เลขหน้าที่อ้างอิง (ถ้ามี))

	 	 	 ผู้แต่งคนเดียว ผู้แต่งชาวไทยให้ระบุชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องมีค�ำน�ำหน้านามและ  

ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นด้วยนามสกุล

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ, 2550 : 10)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, 2001 : 10)

	 	 	 ผู้แต่ง 2 คน ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่งทั้ง 2 คน โดยใช้ค�ำว่า“และ” ส�ำหรับผู้

แต่งชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้า

และด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ และสุรพล พรมกุล, 2551 : 11-12)	 	 	

	 	 	 	 	 (Phacharuen and Phromkun, 2008 : 11-12)

	 	 	 ผูแ้ต่ง 3 คน ให้ระบุชือ่และนามสกลุของผูแ้ต่งแต่ละคนให้คัน่ด้วยเครือ่งหมาย “,” หน้า

ผู้แต่งคนสุดท้ายต้องคั่นด้วย “และ” ส�ำหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่าง

ประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ, สุรพล พรมกุล และเฉลิมชัย ปัญญาดี, 2558 : 80)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, Phromkun and Panyadee, 2015 : 80)

	 	 	 ผู ้แต่งมากกว่า 3 คนข้ึนไป ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู ้แต่งคนแรกให้คั่นด้วย

เครื่องหมาย “,” ตามด้วย “และคณะ” หรือคนอื่นๆ ส�ำหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “et al.” หรือ “and 

others” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ และคณะ, 2551 : 5)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, et al., 2008 : 5)

		  1.2	 วารสาร

			   (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์: เลขหน้าที่อ้างอิง (ถ้ามี))

	 	 	 ผู้แต่งคนเดียว ผู้แต่งชาวไทยให้ระบุชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องมีค�ำน�ำหน้านาม และ 

ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นด้วยนามสกุล

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ, 2550 : 10)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, 2001 : 10)
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	 	 	 ผู้แต่ง 2 คน ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่งทั้ง 2 คน โดยใช้ค�ำว่า“และ” ส�ำหรับ 

ผู้แต่งชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้า

และด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ และสุรพล พรมกุล, 2551 : 11-12)

	 	 	 	 	 (Phacharuen and Phromkun, 2008 : 11-12)

	 	 	 ผูแ้ต่ง 3 คน ให้ระบุชือ่และนามสกลุของผูแ้ต่งแต่ละคนให้คัน่ด้วยเครือ่งหมาย “,” หน้า

ผู้แต่งคนสุดท้ายต้องคั่นด้วย “และ” ส�ำหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่าง

ประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ, สุรพล พรมกุล และเฉลิมชัย ปัญญาดี, 2558 : 80)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, Phromkun and Panyadee, 2015 : 80)

	 	 	 ผู ้แต่งมากกว่า 3 คนข้ึนไป ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู ้แต่งคนแรกให้คั่นด้วย

เครื่องหมาย “,” ตามด้วย “และคณะ” หรือคนอื่นๆ ส�ำหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “et al.” หรือ “and 

others” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ และคณะ, 2551 : 5)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, et al., 2008 : 5)

		  1.3	 วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์/สารนิพนธ์/รายงานการวิจัย

	 	 	 (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์: เลขหน้าที่อ้างอิง (ถ้ามี))

	 	 	 ผู้แต่งคนเดียว ผู้แต่งชาวไทยให้ระบุชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องมีค�ำน�ำหน้านามและ  

ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นด้วยนามสกุล

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ, 2550 : 10)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, 2001 : 10)

	 	 	 ผู้แต่ง 2 คน ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่งทั้ง 2 คน โดยใช้ค�ำว่า“และ” ส�ำหรับ 

ผู้แต่งชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้า

และด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ และสุรพล พรมกุล, 2551 : 11-12)

	 	 	 	 	 (Phacharuen and Phromkun, 2008 : 11-12)

	 	 	 ผูแ้ต่ง 3 คน ให้ระบุชือ่และนามสกลุของผูแ้ต่งแต่ละคนให้คัน่ด้วยเครือ่งหมาย “,” หน้า

ผู้แต่งคนสุดท้ายต้องคั่นด้วย “และ” ส�ำหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่าง

ประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ
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	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ, สุรพล พรมกุล และเฉลิมชัย ปัญญาดี, 2558 : 80)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, Phromkun and Panyadee, 2015 : 80)

	 	 	 ผู ้แต่งมากกว่า 3 คนข้ึนไป ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู ้แต่งคนแรกให้คั่นด้วย

เครื่องหมาย “,” ตามด้วย “และคณะ” หรือคนอื่นๆ ส�ำหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “et al.” หรือ “and 

others” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ และคณะ, 2551 : 5)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, et al., 2008 : 5)

	 	 1.4	 สัมภาษณ์

	 	 	 (ผู้แต่ง, วันที่สัมภาษณ์)

	 	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์ ให้ระบุชื่อและนามสกุลโดยไม่ต้องมีค�ำน�ำหน้านาม 

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ), 1 สิงหาคม 2550)

	 	 	 	 	 (Winit Phacharuen, Interview, August 1 2007)

	 	 1.5	 สื่ออิเล็กทรอนิกส์

	 	 	 (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์: เลขหน้าที่อ้างอิง (ถ้ามี))

	 	 	 ผู้แต่งคนเดียว ผู้แต่งชาวไทยให้ระบุชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องมีค�ำน�ำหน้านามและ  

ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นด้วยนามสกุล

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ, 2550 : 10)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, 2001 : 10)

	 	 	 ผู้แต่ง 2 คน ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่งทั้ง 2 คน โดยใช้ค�ำว่า“และ” ส�ำหรับ 

ผู้แต่งชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้า

และด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ และสุรพล พรมกุล, 2551 : 11-12)

	 	 	 	 	 (Phacharuen and Phromkun, 2008 : 11-12)

	 	 	 ผูแ้ต่ง 3 คน ให้ระบุชือ่และนามสกลุของผูแ้ต่งแต่ละคนให้คัน่ด้วยเครือ่งหมาย “,” หน้า

ผู้แต่งคนสุดท้ายต้องคั่นด้วย “และ” ส�ำหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “and” หรือ “&” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่าง

ประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ, สุรพล พรมกุล และเฉลิมชัย ปัญญาดี, 2558 : 80)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, Phromkun and Panyadee, 2015 : 80)

	 	 	 ผู ้แต่งมากกว่า 3 คนข้ึนไป ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู ้แต่งคนแรกให้คั่นด้วย

เครื่องหมาย “,” ตามด้วย “และคณะ” หรือคนอื่นๆ ส�ำหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “et al.” หรือ “and 
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others” ส�ำหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค�ำให้เว้นระยะห่างด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ

	 	 	 ตัวอย่างเช่น	 (วินิจ ผาเจริญ และคณะ, 2551 : 5)

	 	 	 	 	 (Phacharuen, et al., 2008 : 5)
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