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The allegation against
the doctor is read out:
Impaired FTP by reason
of:

# Deficient professional
performance

@ Conviction or caution

@ Adverse physical or
mental health

e Misconduct

® Determination

The Panel finds the facts
not proved

Case concluded

Chairman reads attendance note to
introduce all parties present.

If the doctor is not present or
represented, the Panel must be satisfied
that reasonable steps have been taken to
notify them of the hearing.

The allegation(s) against the doctor is
read out: Impalred FTP.

The doctor is invited to indicate any '
facts which are admitted.

The GMC sets out the allegations and
presents evidence in support of the case
against the doctor. Witnesses may be
called to give evidence.

The doctor, or a representative, presents
evidence in defence and may call
witnesses. The parties make closing
submissions on the evidence.

Findings of Fact: The Panel goesin

camera (private) to make a decision on
any facts In dispute.

The Panel finds the
facts proved

V9 . . . . . . . . . .
UMadU0a : “Fitness to Practise investigations and hearings Information for journalists” (2011 General Medical

Council).

(3) The Registrar may direct that an assessment of the practitioner's performance or health be

carried out in accordance with Schedule 1 or 2.
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UHUAY 2.2 TUADUMTNDITANVEN Tribunal FUAU

Charges from Professional Conduct
Committees (PCC) appointed by
Registration Authorities.

Charges from Director of Proceadings (DP)

Health & Disability Commissioner.

SETS DATE OF HEARING

Mot more than 60 working days from
receipt of charge

4

ADVISES HEALTH PROFESSIONAL

MNotice of disciplinary proceedings:
EXECUTIVE OFFICER GIVES COMPLAINANT

1. Particulars of Charge

g_ B'.ite 0; EFaﬁTg ot DP/PCC/ REGISTRATION AUTHORITIES
. Date of Directions Conference
r 4. Date for Name Suppression/Privacy Copy of notice disciplinary proceedings

Applications
5. Cﬁeck List
i Health practitioner to advise intenfion to attend

required | within 10 working days of receipt of notice of
intention to bring charge.

. J/

§ J
r—II||PC'SITICII‘I CI‘JNDITIONS-\
ON PRACTICE
Request from PCC, DF or
Tribunal's own initiative.

Telephone conference,
hearing,

DIRECTIONS TELEPHONE CONFERENCE
(Counsel for both parties, Chair)

Order of the Tribunal ) 12 :g::: g; Iﬁa;u;

3. How evidence is 1o be presented
4. Timetable Directions
5. Other pre-hearing applications.

GITERIH SUSPENSION \ Orders of the Tribunal
A
Request from PCC, DF or
Tribunal's own initiative. +
Telephone conference, '
hearing, APPLICATIONS FOR NAME
. SUPPRESSION/PRIVACY TELEPHONE
Order of the Tribunal _J CONFERENCE
(Counsel for both parties and Trbunal)
Orders of the Tribunal
TRIBUNAL SELECTED Counsel advised of:
Chair/Dey Chair .
3re Imer%;lwhsalth practitioners 1. Date, time, venue
1 public member 2.Composition of Tribunal
) . J
Technical Adviser If required +

Motice of hearing in Public placed
in appropriate newspapers

v

Exchange of briefs of evidence
and agreed documents
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HEARING
{In public unless
ordered in private)

:

DECISION
PROCESS

A
{ ¥

F'referrefq option is to

announce findings on da

ofhearingg_ y If uncertain Decision

Counsel submissions on reserved.
penalties (if findings

adverse) are then received

by the Tribunal. l

Reasoned Decision in
writing will issue as
soon as possible.

)

Reasoned Decision in
writing 3-4 weeks |ater

’ 4

. o
Counsel submissions

Penalties

4 Supplementary )
Decision
Penalties

| S

APPEAL

To High Court within
;.- 20 working days of
receipt of decision by
appellant.
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Number of Practitioners Charged 12
Guilty - Professional Misconduct 10
Guilty - Conviction 3
Not Guilty -
Withdrawn 2
Struck Out

Not completed 0
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Life expectancy | Expected years | Means years of | GNI per capita HDI value

at birth of schooling schooling (2005 PPP%)
1980 56.9 111 4.8 8,388 0.564
1985 59.8 111 4.8 7,877 0.576
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1995 59.9 131 8.2 7,338 0.644
2000 54.8 131 8.2 7,443 0.616
2005 51.1 13.1 8.2 8,420 0.599
2010 52.2 131 8.5 9,257 0.615
201 52.8 131 8.5 9,469 0.619
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HEALTHY AND SAFE ENVIRONMENT

2. PARTICIPATION IN DECISION-MAKING

3. ACCESS TO HEALTH CARE

4. KNOWLEDGE OF ONE’S HEALTH INSURANCE/MEDICAL AID SCHEME

5. CHOICE OF HEALTH SERVICES

* “International Comparison of Ten Medical Regulatory Systems” prepared for the UK General Medical
Council (RAND Corporation, 2009), pp.127-128.
* “GUIDELINES FOR GOOD PRACTICE IN THE HEALTH CARE PROFESSIONS: NATIONAL

PATIENTS’ RIGHTS CHARTER” (PRETORIA, MAY 2008).
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6. TREATED BY A NAMED HEALTH CARE PROVIDER
7. CONFIDENTIALITY AND PRIVACY

8. INFORMED CONSENT

9. REFUSAL OF TREATMENT

10. A SECOND OPINION

11. CONTINUITY OF CARE

12. COMPLAINTS ABOUT HEALTH SERVICES
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* Providers must inform their patients of medically appropriate treatment options regardless of their cost or
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* KwaZulu-Natal Department of Education at

http://www.kzneducation.gov.za/DocumentsPublications/BathoPeleHandbook.aspx
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Books, Journals & Others

Books

Margaret Brazier and Emma Cave, Patients and the Law, 5" edition (UK: Penguin Books,

2011).

Andrew Grubb, Principles of Medical Law, 2" edition (UK: Oxford University Press, 2004)

David Dunbar, “How medical practice standards are set by legislation: the Health

Practitioners Competence Assurance Act” in Ian St George, Cole’s Medical practice in New Zealand

2011, 10" edition (Medical Council of New Zealand, August 2010)

Jonathan Herring, Medical Law and Ethics, 3" edition (UK: Oxford University Press, 2010).

Journals & Others

Linda Beecham, BMA’s annual meeting expresses “no confidence” in GMC (BMJ VOLUME

321 8 JULY 2000)
Bolsin SN., Professional misconduct: the Bristol case Med J Aust. 1998 Oct 5;169 (7).

Sir Arthur Porritt, “the History of Medicine in New Zealand”, Med Hist. 1967 October; 11(4).
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JOHN H. RAACH, “ENGLISH MEDICAL LICENSING IN THE EARLY SEVENTEENTH

CENTURY” (YALE JOURNAL OF BIOLOGY AND MEDICINE, VOL. 16, NO. 4.) (1943).

Dr Kgosi Letlape, “Professional conduct inquiries open to the public” (October 28 2011)

Sally Sheard,Liam J. Donaldson, The nation's doctor: the role of the Chief Medical Officer

1855-1998 (UK:Nuffield Trust, 2006).
“2010 Annual Statistics Fitness to Practise” (General Medical Council, 2011).

“Candidate Information on the Terms and Conditions of Appointment to the Medical Council

of New Zealand” (Medical Council of New Zealand, March 2005).

“Fitness to Practise investigations and hearings Information for journalists” (2011 General

Medical Council)
“General Medical Council Corporate Strategy 2010-2013” (UK: GMC).

“GUIDELINES FOR GOOD PRACTICE IN THE HEALTH CARE PROFESSIONS:

NATIONAL PATIENTS’ RIGHTS CHARTER” (PRETORIA, MAY 2008).

“GUIDELINES ON OVERSERVICING, PERVERSE INCENTIVES AND RELATED

MATTERS (BOOKLET 5)” (PRETORIA, MAY 2008).
“Health Professions Council of South Africa Annual Report 2009/2010”.

(Draft) Health Systems Governance :Toolkit on monitoring health systems strengthening

(WHO, 2008).
“How to complain about a doctor” (England, General Medical Council, 2011).

“International Comparison of Ten Medical Regulatory Systems” prepared for the UK General

Medical Council (RAND Corporation, 2009).
“The Meaning of Fitness to Practise” (General Medical Council, 2006).

“Monitoring the building blocks of health systems: a handbook of indicators and their

measurement strategies” (WHO, 2010).

“Reform of the General Medical Council: A paper for consultation” (Department of Health,

May 2002).

“Statement on cultural competence” (Medical Council of New Zealand, August 2006).
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“About the NHS” at http://www.nhs.uk/NHSEngland/thenhs/about/Pages/overview.aspx

“Adjudication reform” at http://www.gmc-

uk.org/concerns/hearings and decisions/OHPA.asp
“The Code of Rights” at http://www.hdc.org.nz/the-act--code/the-code-of-rights

“CONDUCT & ETHICS: LODGE A COMPLAINT” at

http://www.hpcsa.co.za/conduct complaint.php
“Council Overview” (HPCSA) at http://www.hpcsa.co.za/about-council-overview.php

“Fitness to Practise Panels” at http://www.gmc-

uk.org/concerns/hearings and decisions/fitness to practise panels.asp#who

“History of medical regulation in the UK” at

http://en.wikipedia.org/wiki/History of medical regulation in the UK
“Healthcare regulation” at http://www.chre.org.uk/regulators

“New Zealand: HDI values and rank changes in the 2011 Human Development Report

(UNDP)” at http://newzealand.govt.nz/browse/health/health-system/

“List of Registered Medical Practitioners™ at http://www.gmc-

uk.org/doctors/register/LRMP.asp
“New Zealand in Brief” at http://www.teara.govt.nz/en/new-zealand-in-brief
“The Meaning of Fitness to Practice” (GMC) at www.gmc-uk.org

“Professional and regulatory bodies” at http://www.health.govt.nz/new-zealand-health-

system/key-health-sector-organisations-and-people/professional-and-regulatory-bodies
“Registration and licensing” (GMC) at http://www.gmc-uk.org/doctors/index.asp
“REGISTRATION & RESTORATION: REGISTRATION CRITERIA” at
http://www.hpcsa.co.za/registration_criteria.php
“The role of the GMC” at http://www.gmc-uk.org/about/role.asp

“Sixth Report - Shipman: The Final Report” (27 January 2005), p.101. at

http://www.shipman-inquiry.org.uk/finalreport.asp
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“South Africa: HDI values and rank changes in the 2011 Human Development Report”

(UNDP) at http://hdrstats.undp.org/en/countries/profiles/ZAF .html

“Structure of the Court System” (Court of New Zealand) at

http://www.courtsofnz.govt.nz/about/high/role-structure/#Jurisdiction

“Tribunal's Statistics — Medical Practitioners” (New Zealand Health Practitioners Disciplinary

Tribunal) at http://www.hpdt.org.nz/Default.aspx?tabid=87#2011

“United Kingdom: HDI values and rank changes in the 2011 Human Development Report

(UNDP)” at http://hdrstats.undp.org/en/countries/profiles/GBR.html

“Who regulates health and social care professionals?” at http://www.gmc-

uk.org/publications/corporate_publications.asp
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Citizens Advice Bureau at http://www.citizensadvice.org.uk/index/aboutus.htm

Commissioner for Public Appointments at

http://publicappointmentscommissioner.independent.gov.uk/what-we-do/
Council for Healthcare Regulatory Excellence at http://www.chre.org.uk/council/
Health Practitioners Disciplinary Tribunal at http://www.hpdt.org.nz/
Health Professions Council of South Africa (HPCSA) at http://www.hpcsa.co.za/
Independent Complaints Advocacy Services at

KwaZulu-Natal Department of Education at

http://www.kzneducation.gov.za/DocumentsPublications/BathoPeleHandbook.aspx
Office of the Health Professions Adjudicator at http://ohpa.org.uk/about-us/

Privy Council Office at http://privycouncil.independent.gov.uk/privy-council/
PROFESSIONAL BOARDS at http://www.hpcsa.co.za/board_overview.php
South Africa Government at http://www.gov.za/

UK Government at http://www.direct.gov.uk/en/index.htm
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	บทที่
	CHRE เป็นหน่วยงานนี้มีความสำคัญในการกำกับดูแลและตรวจสอบการทำงานของ regulators ด้านสุขภาพทั้ง 9 องค์กรข้างต้น มีเป้าหมายในการคุ้มครองประชาชน การสนับสนุนให้มีแนวปฏิบัติที่ดีในการควบคุม กำกับดูแลการประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพของสภาวิชาชีพต่าง ๆ รวมถีงการตรวจสอบการปฏิบัติงานของแพทยสภาด้วย ซึ่งจะได้กล่าวถึงรายละเอียดในหัวข้อที่ 1.4   
	 Ethical guidance เป็นการจัดทำมาตรฐานและคุณค่าของการเป็นแพทย์ กล่าวคือ สิ่งที่แพทย์พึงจะประพฤติปฏิบัติต่อผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ คือเป็นแนวปฏิบัติทางจริยธรรมของแพทย์ เช่น การรับฟังผู้ป่วย การดูแลรักษาผู้ป่วยด้วยความเคารพ ประเด็นปัญหาต่าง ๆ รวมถึงหน้าที่ที่แพทย์จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย    
	 Regular checks  คือ การตรวจสอบแพทย์ที่ขึ้นทะเบียนแล้ว โดย GMC มีหน้าที่ตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอว่า แพทย์เหล่านี้ยังสามารถให้การดูแลรักษาผู้ป่วยได้เป็นอย่างดีหรือไม่ เพียงใด ซึ่ง GMC มีแผนงานในช่วงปลายปี 2012 จะเริ่มตรวจสอบการปฏิบัติงานของแพทย์ทุกคนในช่วงเวลาทุก ๆ 5 ปี โดยจะทำงานร่วมกับรัฐบาลและองค์กรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งถือเป็นการเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบที่เรียกว่า “Revalidation” ซึ่งมีหลักการสำคัญ 4 ประการ ตามที่กำหนดไว้ใน Good Medical Practice คือ (1) ความรู้ ทักษะและความสามารถในการประกอบวิชาชีพ (2) ความปลอดภัยของผู้ป่วยและคุณภาพในการดูแลรักษาผู้ป่วย (3) การสื่อสาร หลักการทำงานอย่างเป็นทีม (4) การรักษาความเชื่อถือ ศรัทธาที่มีต่อแพทย์  
	 Concerns about doctors  สิ่งที่ GMC ให้ความสำคัญคือ ข้อร้องเรียนของผู้ป่วยหรือประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของแพทย์  GMC จะดำเนินการสืบสวน สอบสวนข้อเท็จจริงในกรณีที่มีข้อมูล หลักฐานเชื่อได้ว่า การทำงานของแพทย์นั้น ๆ ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อผู้ป่วย  เมื่อ GMC ตรวจสอบพบว่าแพทย์ทำการรักษาผู้ป่วยโดยมีความเสี่ยงแล้ว ก็จะจำกัดการประกอบวิชาชีพของแพทย์รายนั้นหรือให้ระงับการประกอบวิชาชีพชั่วคราวในขณะที่ส่งแพทย์ไปรับการฝึกอบรมใหม่  แต่ในบางกรณี แพทย์บางรายจะไม่สามารถกลับมาประกอบวิชาชีพได้อีกคือ ถูกลบออกจากทะเบียนผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม หรือที่มักเรียกว่า erasure หรือ ‘struck off’ the register เนื่องจากแพทย์รายนั้นมีพฤติกรรมที่ร้ายแรงที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อวิชาชีพเวชกรรม เช่น การกระทำผิดกฎหมายอาญาหรือประพฤติผิดจริยธรรมอย่างร้ายแรง  
	 การเปิดเผยข้อมูลประโยชน์ได้เสียของคณะกรรมการแพทยสภาและผู้บริหารแพทยสภา  
	  ค) Continuing professional development 
	1.4 การตรวจสอบการดำเนินงานของแพทยสภาอังกฤษ และการปฏิรูปกระบวนการพิจารณาไต่สวนแพทย์ที่ถูกร้องเรียน 
	 จากการศึกษาวิเคราะห์ระบบการพิจารณาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่อง fitness to practise ของแพทย์ ซึ่งดำเนินการโดยแพทยสภาหรือ GMC มาแล้วในตอนต้น  ผู้วิจัยพบว่า กระบวนการปฏิรูปแพทยสภาอังกฤษยังดำเนินการอย่างต่อเนื่องจากในช่วงปี 2000 ถึง 2002 จนถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะการตรวจสอบการดำเนินงานของแพทยสภาอังกฤษและการปรับปรุงกระบวนการพิจารณาไต่สวนแพทย์ (Adjudication reform)   แบ่งเป็น 3 ช่วงเวลาคือ  
	 ระยะที่ 1  การปฏิรูปแพทยสภาช่วงปี ค.ศ. 2000 – 2002    
	 นอกจากนี้ ยังมีการจัดตั้ง Council for Healthcare Regulatory Excellence (CHRE) เมื่อปี ค.ศ.2002 ขึ้นตามกฎหมายชื่อ National Health Service Reform and Health Care Professions Act 2002  หน่วยงานที่ชื่อว่า Council for Healthcare Regulatory Excellence เป็นหน่วยงานของรัฐที่เป็นอิสระ มีบทบาทหน้าที่สำคัญในการกำกับดูแล ตรวจสอบ การปฏิบัติหน้าที่ของสภาวิชาชีพหรือหน่วยงานกำกับดูแลผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ (healthcare regulators) จำนวน 9 หน่วยงาน ซึ่งรวมถึงแพทยสภาด้วย  ผู้วิจัยขอกล่าวถึงบบทบาทหน้าที่ของ CHRE ที่เชื่อมโยงกับบทบาทของ GMC ในประเด็นการควบคุม กำกับดูแลผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม  
	 ผู้วิจัยจะอธิบายบทบาทของ CHRE ในการปฏิบัติงานของแพทยสภาหรือ GMC ในเรื่อง fitness to practise ของแพทย์ที่ถูกร้องเรียน ไม่ว่าจะเป็นการร้องเรียนจากผู้ป่วย นายจ้างหรือผู้บริหารของสถานบริการสาธารณสุข และบุคคลทั่วไป  CHRE มีบทบาทหน้าที่ในการตรวจสอบคำตัดสินของแพทยสภาในกรณีการพิจารณาไต่สวนที่เป็นกรณีร้ายแรงที่เสนอเรื่องต่อคณะกรรมการ FTP โดยจะตรวจสอบกระบวนการพิจารณา fitness to practise  ตั้งแต่ชั้นต้น และมีการสุ่มตรวจตัวอย่างคำตัดสินของแพทยสภา เช่น การตรวจสอบข้อร้องเรียนเรื่องจริยธรรมหรือความประพฤติของแพทย์ในชั้น investigation stage ที่มีการปิดคดีคือ ไม่มีการดำเนินการส่งกรณีต่อไปในชั้น adjudication stage เพื่อไต่สวนข้อเท็จจริง  ภาระหน้าที่ของ CHRE อีกประการคือ การตรวจสอบว่ากลไกหรือกระบวนการพิจารณาของแพทยสภามีประสิทธิภาพหรือไม่ เพียงใด หรือกรณีที่แพทยสภามีการออกคำตัดสินตามผลการพิจารณา CHRE ก็จะพิจารณาว่าเนื้อหาคำตัดสินนั้น มีลักษณะคุ้มครองผู้ป่วยและประชาชนทั่วไปหรือไม่  
	 ตัวอย่างคดีผ่านการพิจารณาของแพทยสภาแล้ว แต่ CHRE ได้ส่งเรื่องให้ศาลพิจารณาใหม่ อาทิเช่น  
	 Dr BASIOUNY เป็นแพทย์ที่ถูกร้องเรียนเรื่องแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมหรือมีลักษณะล่วงเกินผู้ป่วยหญิง ทำให้ Professional Conduct Committee (PCC) ของแพทยสภา สั่งให้ยุติการประกอบวิชาชีพเป็นเวลา 6 เดือน  CHRE ได้ส่งเรื่องให้ศาล High Court พิจารณา ผลการพิจารณาคือศาลตัดสินว่า แพทย์มีความผิดจริง ต่อมาได้มีการส่งเรื่องกลับไปยังแพทยสภา PCC จึงได้พิจารณาไต่สวนคดีนี้ใหม่และสั่งให้เพิกถอนทะเบียน Dr BASIOUNY ในเดือนมีนาคม 2005  
	 นอกจากนี้ CHRE ยังอาจถูกร้องขอให้มีการตรวจสอบผลการพิจารณาตัดสินของ regulators อื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวกับผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ หรืออาจเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงานของแพทยสภาในประเทศอื่น ๆ ซึ่งเรียกว่า การตรวจสอบในกรณีพิเศษ (special reviews)    
	 
	 ระยะที่ 2  การจัดตั้ง Office for Healthcare Professional Adjudicator (OHPA)  
	 การเปลี่ยนแปลงของกระบวนการตรวจสอบ fitness to practise ของแพทย์ที่สำคัญคือ การจัดตั้งหน่วยงานแห่งใหม่คือ Office for Healthcare Professional Adjudicator (OHPA) อันเป็นผลจากการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายชื่อว่า Health and Social Care Act 2008   





