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บทนํา 
 
 ความเปนมาของการศึกษาเร่ืองความเชื่อมั่นตอระบบสุขภาพของคนไทย เร่ิมตนจากการเห็น
ความสําคัญของสถาบันวจิยัระบบสาธารณสุข ในการประเมินระบบสุขภาพในมุมมองของประชาชน ซึง่นับวา
เปนการวัดระบบสุขภาพโดยใชการรับรู หรือความรูสึกของประชาชน เพื่อใชประกอบการประเมินระบบสุขภาพ 
ตามตัวช้ีวัดระบบสุขภาพ ทัง้นี้เพื่อใหไดขอมูลจากมมุมองของประชาชน แทนที่จะเปนการประเมินจากมุมมอง
ของผูจัดบริการสุขภาพแตเพียงฝายเดียว โดยในการประเมินความเชื่อมั่นตอระบบสุขภาพนัน้ เปนการวัดความ
เชื่อมั่น ไมใชวัดความพงึพอใจตอระบบสุขภาพ ดังนัน้ประชาชนผูประเมินไมจาํเปนตองมีประสบการณตรง 
เพียงแตสามารถใชขอมูลตางๆที่รับรูมา เพือ่ประมวลเปนความรูสึกเช่ือมั่นตอประเด็นตางๆเทานัน้  

ในระยะแรก ไดมีการศึกษาและพฒันาดัชนีความเช่ือมั่นตอระบบสุขภาพ โดยไดจัดทําเปน
แบบสอบถามสําหรับการสํารวจความเหน็ของประชาชน ในปพ.ศ. 2553 โดยไดแบงประเด็นคําถามออกเปน 4 
มิติ ไดแก ระบบการสรางเสริมสุขภาพ ระบบการปองกันและควบคุมโรคและปจจัยที่คุกคามสุขภาพ ระบบการ
บริการสาธารณสุขและการควบคุมคุณภาพ และระบบการคุมครองผูบริโภค และแบงคําถามเปน 2 สวนคือการ
เปรียบเทยีบกบัอดีต 6 เดือนที่ผานมา และการคาดการณอนาคต 6 เดือนขางหนา โดยในสวนของการ
คาดการณอนาคต มีการเพิ่มคําถามเก่ียวกับธรรมาภิบาลเขาไปดวย ผลของการสํารวจคร้ังแรกเปนเคร่ือง
สะทอนถึงเปล่ียนแปลงความเช่ือมั่นในเชิงเปรียบเทียบ วาดีข้ึนหรือแยลง แตอยางไรก็ดี จากการสํารวจความ
เชื่อมั่นในระยะแรก พบวายงัมีขอจํากัดหลายประการเกี่ยวกับเคร่ืองมือที่ใชประเมนิ ทัง้ในเชิงประเด็นที่ประเมนิ 
และในเชิงวิธกีารประเมนิ โดยในปพ.ศ. 2554 ไดเร่ิมมีการทบทวนและจัดทาํเคร่ืองมือวัดความเชื่อมัน่ของ
ประชาชนตอระบบสุขภาพข้ึนมาใหม โดยปรับจากระยะแรก ประกอบกับการระดมความเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
และการสํารวจความเหน็จากผูเชี่ยวชาญ ซึ่งมีการปรับมติิที่ใชประเมนิเปน 4 มิติ ไดแก มิติบริการสุขภาพ มิติ
สงเสริมสุขภาพปองกนัโรค มิติคุมครองผูบริโภค และมิติธรรมาภิบาลระบบสุขภาพ 

จากมิติที่ใชประเมินทั้ง 4 มิติ มีการจาํแนกเปนประเด็นยอยในแตละมติิ พรอมจัดทาํเปนแบบสอบถาม
เพื่อใชในการสํารวจความเชื่อมั่นของประชาชน โดยคําถามที่ใชถามประชาชน จะเปนการถามความเชื่อมั่นใน
ปจจุบัน โดยไมเปรียบเทยีบกับอดีตและไมคาดการณอนาคต จงึชวยใหสามารถนําผลการสํารวจที่ได ไป
เปรียบเทยีบในเชิงแนวโนมได เมื่อมีการสํารวจดวยเคร่ืองมือเดียวกนันี้ในอนาคต และสามารถนํามาสรุปในรูป
ของคะแนนความเช่ือมั่นในแตละมิติ และในภาพรวมได ทัง้นี้คะแนนความเช่ือมั่นจะมีคาต้ังแต 1-4 โดยคะแนน 
2.5 จะเปนคาที่ใชแบงระหวาง เชื่อมัน่ กับ ไมเชื่อมั่น 
 ในปพ.ศ. 2555 สถาบันวจิัยระบบสาธารณสุข ไดสนับสนุนใหสํานกังานสถิติแหงชาติ ทาํการสํารวจ
ความเชื่อมัน่ตอระบบสุขภาพของประชาชน ซึ่งผลการสํารวจไดมีการนําเสนอและเผยแพรไปแลว โดยเอกสาร
ฉบับนี้เปนเพยีงการสรุปประเด็นสําคัญทีไ่ดจากการสาํรวจดังกลาว เพื่อใหเขาใจไดงายข้ึน และสามารถจับ
ใจความสําคัญเพื่อการปรับปรุงแกไขระบบสุขภาพใหประชาชนแตละกลุมมีความเช่ือมั่นตอไป 
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สรุปประเด็น ความเชื่อม่ันตอระบบสขุภาพของคนไทย 
 

1. คนไทยเชื่อม่ันบริการสขุภาพ มากท่ีสุด เชื่อม่ันธรรมาภิบาลนอยที่สุด และคนนอกเขตเทศบาล 
เชื่อม่ันระบบสุขภาพมากกวาคนในเขตเทศบาล 
 

ทั้ง 4 มิติของระบบสุขภาพไทย ไดรับความเชื่อมัน่จากคนไทย โดยบริการสุขภาพ ไดรับความเชือ่มั่น
มากที่สุด รองลงมาคือ การสงเสริมสุขภาพปองกันโรค และการคุมครองผูบริโภค โดยประเด็นธรรมาภิบาล 
ไดรับความเชือ่มั่นนอยที่สุด ทัง้นี้คนที่อาศัยนอกเขตเทศบาล มีความเช่ือมั่นตอระบบสุขภาพ มากกวาคนที่
อาศัยในเขตเทศบาล ในทกุมิติของระบบสุขภาพ 
 ความเชื่อมัน่ตอระบบสุขภาพไทย โดยเฉลี่ยแลวจะอยูในระดับปานกลาง หรือคะแนนอยูในชวง 2.5-3 
(จากคะแนนเต็ม 4) ทั้งนีเ้หตุที่ความเชือ่มั่นตอบริการสุขภาพ อยูในระดับที่สูงกวามิติอ่ืน อาจเกิดจากการ
เขาถึงบริการที่ดีข้ึน จากการมีหลักประกันสุขภาพถวนหนา และจากการพัฒนาสถานบริการสุขภาพในทุก
ระดับ ในขณะที่งานสงเสริมสุขภาพปองกันโรค ประชาชนอาจจะยังไมรูสึกถึงผลการดําเนนิงานที่เดนชัด และ
สําหรับงานคุมครองผูบริโภค ก็ยงัคงมีปญหาบางอยางใหพบเหน็อยู รวมทั้งประเด็นธรรมาภิบาลของหนวยงาน
สุขภาพ ที่ประชาชนบางสวนยังคงมีความไมมั่นใจมากทีสุ่ด เมื่อเทยีบกับมิติอ่ืน 
 เหตุที่คนนอกเขตเทศบาล มคีวามเชื่อมัน่มากกวาคนในเขตเทศบาล อาจเกิดจากระดับความคาดหวงั
ของคนในเขตเทศบาล ทีม่สูีงกวาคนนอกเขตเทศบาล หรืออาจจะเกิดการไดรับขอมูลขาวสารทีท่ําใหเกิดการ
เปรียบเทยีบ หรือเกิดการรับรูปญหาตางๆในระบบสุขภาพ ที่กวางขวางกวาคนที่อยูนอกเขตเทศบาล 
 
ภาพที ่1 คะแนนความเช่ือมัน่ในภาพรวม 4 มิติของระบบสุขภาพ เปรียบเทยีบในเขตและนอกเขตเทศบาล 

3.037

2.889

2.8515

2.776

2.9257

2.7446

2.7181

2.6168

2.9984

2.8389

2.8053

2.7207

บริการสุขภาพ

สงเสริมปองกัน

คุมครองผูบริโภค

ธรรมาภิบาล

0 1 2 3 4

คะแนนความเชื่อมั่น

รวมทั้งประเทศ
ในเขตเทศบาล
นอกเขตเทศบาล

ไมเช่ือม่ัน เช่ือม่ัน
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2. คนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เชื่อม่ันระบบสขุภาพ มากท่ีสุด ในขณะที่คนในกรุงเทพฯ เชื่อม่ัน
ระบบสขุภาพนอยที่สุด 

 
ในทุกมิติของระบบสุขภาพ คนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความเช่ือมั่นตอระบบสุขภาพมากที่สุด 

รองลงมาคือ ภาคเหนือ ตามดวยภาคใต และภาคกลาง ตามลําดับ โดยคนในกรุงเทพฯ มีความเชื่อมั่นตอระบบ
สุขภาพนอยทีสุ่ด ทัง้นี้ในมิติสงเสริมสุขภาพปองกนัโรค และการคุมครองผูบริโภค คนกรุงเทพฯใหความเชื่อมัน่
ที่คอนขางนอย (คะแนน 2.54-2.55) ซึ่งถือวาเกนิเกณฑตัดสินความเชื่อมัน่ (2.5) มาเพียงเล็กนอย และ
โดยเฉพาะประเด็นธรรมาภิบาล ที่คนกรุงเทพฯ ไมเชื่อมัน่ (คะแนน 2.37 ซึ่งตํ่ากวาเกณฑ 2.5) นับเปนมิติเดียว
ที่ไมไดรับความเช่ือมั่นจากประชาชน เมือ่วิเคราะหเปนรายภาค 
 เหตุที่คนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความเช่ือมัน่มากที่สุด ในขณะที่คนกรุงเทพฯ มีความเช่ือมั่น
นอยที่สุด นาจะมาจากสาเหตุที่คลายคลึงกับการเปรียบเทียบระหวางคนในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล 
เนื่องจากคนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคาดหวงัตอระบบสุขภาพทีน่อยกวาคนในภาคอ่ืน โดยระดับ
เศรษฐกิจสังคมของพืน้ที ่อาจจะมีผลตอระดับของความคาดหวงัดังกลาว ดังนั้นในสังคมที่เขาถงึขอมูลขาวสาร 
ไดงาย อยางเชนในเขตเมือง รวมทัง้ในสังคมที่คนสวนใหญมีทางเลือกหรือมีอิสระทางความคิด จึงมีแนวโนมที่
ความเชื่อมัน่ตอระบบสุขภาพที่เปนอยู จะตํ่ากวาคนในสังคมที่อยูหางไกลจากขาวสารหรือปราศจากทางเลือก
อ่ืน ที่จะใชเปนเคร่ืองเปรียบเทียบหรือตัดสิน 
 
ภาพที ่2 คะแนนความเช่ือมัน่ในภาพรวม 4 มิติของระบบสุขภาพ เปรียบเทยีบ 5 ภาค 
 

2.8004

2.5571

2.5418

2.3738

2.9106

2.7446

2.7278

2.6572

2.9914

2.8164

2.7764

2.6511

3.0726

2.9365

2.8916

2.8037

3.0845

2.949

2.9062

2.8567

บริการสุขภาพ

สงเสริมปองกัน

คุมครองผูบริโภค

ธรรมาภิบาล

0 1 2 3 4

คะแนนความเชื่อม่ัน

ตะวันออกเฉียงเหนือ
เหนือ
ใต
กลาง
กทม.

ไมเชือ่ม่ัน เชือ่ม่ัน
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3. ผูสูงอายุ เชือ่ม่ันระบบสขุภาพ มากท่ีสุด ในขณะท่ีกลุมอายุ 20-29 ป เชื่อม่ันระบบสขุภาพ นอย
ที่สุด 

 
ในทุกมิติของระบบสุขภาพ ผูสูงอาย ุ (อายุ 60 ปข้ึนไป) มีความเช่ือมั่นตอระบบสุขภาพมากที่สุด และ

ความเชื่อมัน่ตอระบบสุขภาพ มีแนวโนมลดลงตามอาย ุโดยอายุ 20-29 ป มีความเช่ือมั่นตอระบบสุขภาพนอย
ที่สุด ในขณะที่อาย ุ15-19 ป มีความเช่ือมั่นทีม่ากกวาอายุ 20-29 ป 
 เหตุทีก่ลุมผูสูงอาย ุ มีความเช่ือมั่นมากที่สุด ในขณะที่คนในวัยทํางานอาย ุ 20-29 ป มีความเชื่อมั่น
นอยที่สุด นาจะมาจากความคาดหวงัตอระบบสุขภาพในประชากรแตละรุน ซึ่งโดยแนวโนมแลว คนรุนใหม 
โดยเฉพาะที่กาํลังอยูในวยัทาํงาน ก็มกัจะมีความคาดหวงัที่เพิ่มข้ึนไปตามยุคสมัย ในขณะที่ประชากรในรุน
ถัดไป ที่มอีายุสูงข้ึน ก็อาจจะมีความคาดหวงัที่นอยกวา หรือมีประสบการณในอดีตที่นาํมาเปรียบเทยีบกบั
ปจจุบันแลว พบวาระบบสุขภาพในปจจบัุนมีพฒันาการที่ดีข้ึน แตสําหรับกลุมวัยรุนอาย ุ15-19 ป ซึง่อาจจะยงั
ไมมีประสบการณตรงตอการใชบริการสุขภาพ หรือยงัไมประสบกับปญหาตางๆในระบบสุขภาพ จงึยงัมี
มุมมองตอระบบสุขภาพที่ดีกวาอาย ุ 20-29 ป ที่มีประสบการณตรงและเร่ิมประสบกับปญหาตางๆในระบบ
สุขภาพบางแลว 
 
ภาพที ่3 คะแนนความเช่ือมัน่ในภาพรวม 4 มิติของระบบสุขภาพ เปรียบเทยีบ 6 กลุมอาย ุ
 

3.0843

2.9293

2.8917

2.8337

3.0462

2.879

2.8577

2.7832

2.995

2.8436

2.8022

2.711

2.9376

2.777

2.744

2.6454

2.9029

2.7501

2.7127

2.5973

2.9974

2.793

2.7595

2.7215

บริการสุขภาพ

สงเสริมปองกัน

คุมครองผูบริโภค

ธรรมาภิบาล

0 1 2 3 4

คะแนนความเชื่อม่ัน

อายุ 15-19 ป
อายุ 20-29 ป
อายุ 30-39 ป
อายุ 40-49 ป
อายุ 50-59 ป
อายุ 60 ปข้ึนไป

ไมเชือ่ม่ัน เชือ่ม่ัน
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4. คนที่จบปริญญาตรี เชื่อม่ันระบบสขุภาพ นอยที่สุด ในขณะท่ีคนที่ไมเคยเรียนและคนท่ีจบ
ประถมศึกษา เชื่อม่ันระบบสุขภาพ มากท่ีสุด 

 
ในทุกมิติของระบบสุขภาพ คนที่จบปริญญาตรี มีความเช่ือมั่นตอระบบสุขภาพนอยที่สุด ในขณะที่คน

ที่ไมเคยเรียนและคนท่ีจบประถมศึกษา เปน 2 อันดับแรกที่มีความเชื่อมั่นตอระบบสุขภาพมากที่สุดในทุกมิติ 
ทั้งนี้ระดับความเช่ือมั่นลดลงตามระดับการศึกษาที่เพิม่ข้ึน ยกเวนระดับปริญญาโทหรือสูงกวา ทีม่ีความเชื่อมั่น
ที่เพิม่ข้ึนจากระดับปริญญาตรี 
 เหตุทีก่ลุมที่ไมเคยเรียนและกลุมที่จบประถมศึกษา มีความเช่ือมั่นมากที่สุด นาจะมาจากความ
คาดหวงัตอระบบสุขภาพในประชาชนในกลุมนี้ ซึ่งสวนใหญจะเปนผูสูงอายหุรืออยูในชนบทหางไกล ที่มีความ
คาดหวงัตอระบบสุขภาพทีน่อยกวากลุมทีม่ีการศึกษาทีสู่งข้ึน ทีม่ักจะเปนคนรุนใหม หรืออาศัยอยูในเมือง 
โดยเฉพาะกลุมที่จบปริญญาตรี ที่มีความรูและไดรับขอมูลขาวสารตางๆ หรือมีประสบการณตรงในการใช
บริการสุขภาพ ทําใหมีความคาดหวงัที่สูงกวากลุมอ่ืน แตสําหรับกลุมที่จบปริญญาโทหรือสูงกวา ที่มีความ
เชื่อมั่นที่สูงกวาระดับปริญญาตรีนั้น อาจจะมีความเกีย่วของกับสถานะทางสังคมหรืออาชีพ ที่คนในกลุมนี้
มักจะมโีอกาสทางอาชพีหรือหลักประกนัสุขภาพที่สูงกวากลุมอ่ืน เชน เปนขาราชการหรือพนกังานของรัฐ 
 
ภาพที ่4 คะแนนความเช่ือมัน่ในภาพรวม 4 มิติของระบบสุขภาพ เปรียบเทยีบ 6 ระดับการศึกษา 
 

3.013

2.7785

2.7435

2.604

2.8859

2.6654

2.6548

2.4934

2.9195

2.7592

2.7191

2.6255

2.968

2.8124

2.7729

2.6811

3.0458

2.9013

2.8653

2.803

3.089

2.895

2.8899

2.818

บริการสุขภาพ

สงเสริมปองกัน

คุมครองผูบริโภค

ธรรมาภิบาล

0 1 2 3 4

คะแนนความเชื่อม่ัน

ไมเคยเรียน
ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา
ปวช/ปวส/ปวท/อนุปริญญา
ปริญญาตรี
ปริญญาโทหรือสูงกวา

เชือ่ม่ันไมเชือ่ม่ัน
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5. เกษตรกร เชื่อม่ันระบบสุขภาพ มากท่ีสุด ในขณะท่ีพนกังานหรือลูกจางเอกชน เชื่อม่ันระบบ
สุขภาพ นอยที่สุด 

 
ในทุกมิติของระบบสุขภาพ เกษตรกร มีความเชื่อมั่นตอระบบสุขภาพมากที่สุด รองลงมาคือ กลุม

แมบาน/พอบาน กลุมที่วางงาน กลุมรับจางทั่วไป และกลุมขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในขณะที่กลุมนักเรียน 
นักศึกษา และกลุมคาขายหรือทาํธุรกิจสวนตัว มีความเชื่อมั่นคอนขางนอย โดยกลุมพนักงานหรือลูกจาง
เอกชน มีความเช่ือมั่นระบบสุขภาพนอยทีสุ่ดในเกือบทกุมิติ 
 เหตุทีก่ลุมเกษตรกร มีความเชื่อมั่นมากที่สุด นาจะมาจากความคาดหวงัตอระบบสุขภาพของ
ประชาชนในกลุมนี ้ ซึ่งสวนใหญอาศัยอยูในชนบท ทีม่ีความคาดหวงัตอระบบสุขภาพทีน่อยกวากลุมที่มีอาศัย
อยูในเมือง โดยอาชีพตางๆนั้น อาจจะมีความสัมพนัธกับหลักประกันสุขภาพที่มขีองแตละกลุม โดยรวมแลว
กลุมอาชีพที่ใชหลักประกันสุขภาพประเภทหลักประกนัสุขภาพถวนหนา (เชน เกษตรกร รับจางทั่วไป แมบาน 
วางงาน) และสวัสดิการขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีแนวโนมที่จะมีความเช่ือมัน่ที่สูงกวาสิทธิประกันสังคม 
(เชน พนักงานหรือลูกจางเอกชน) และประกันสุขภาพเอกชนหรือไมใชหลักประกัน (เชน ธุรกิจสวนตัว) ความ
แตกตางระหวางอาชีพ สวนหนึ่งจงึอาจจะเกี่ยวเนื่องกับมมุมองของคนในแตละประเภทของหลักประกัน
สุขภาพ 
 
ภาพที ่5 คะแนนความเช่ือมัน่ในภาพรวม 4 มิติของระบบสุขภาพ เปรียบเทยีบ 8 กลุมอาชีพ 
 

3.0203

2.8756

2.8503

2.7544

2.9372

2.77

2.6884

2.6288

3.0709

2.9421

2.8993

2.8342

2.8831

2.7108

2.6951

2.5606

บริการสุขภาพ

สงเสริมปองกัน

คุมครองผูบริโภค

ธรรมาภิบาล

0 1 2 3 4

คะแนนความเช่ือมั่น

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ
ลูกจางเอกชน
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว
เกษตรกร
รับจางทั่วไป
นักเรียน/นักศึกษา
แมบาน/พอบาน
วางงาน

เช่ือม่ันไมเช่ือม่ัน
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6. ความเชื่อม่ันระบบสขุภาพ ลดลง ตามระดับของรายไดที่เพิ่มขึน้ 
 

ในทุกมิติของระบบสุขภาพ ความเช่ือมัน่ตอระบบสุขภาพ ลดลงเปนลําดับ ตามระดับของรายไดที่
เพิ่มข้ึน โดยคนที่มีรายไดนอยที่สุด (ตํ่ากวา 3,000 บาทตอเดือน) มคีวามเชื่อมัน่มากที่สุด แลวลดหล่ันลงมา
เปนลําดับ จนถึงกลุมที่มีรายไดสูงที่สุด (มากกวา 50,000 บาทตอเดือน) ซึ่งมคีวามเช่ือมั่นนอยที่สุด โดยเฉพาะ
ในมิติธรรมาภิบาลที่มีคะแนนตกอยูในระดับ ไมเชื่อมั่น (คะแนน 2.35 ซึ่งตํ่ากวาเกณฑความเช่ือมัน่ที ่2.5) 
 เหตุที่ความเชือ่มั่นลดลงตามระดับของรายไดที่เพิ่มข้ึนนั้น นาจะมาจากความคาดหวงัตอระบบสุขภาพ
ของประชาชนที่เพิม่ข้ึนตามระดับรายไดที่เพิ่มข้ึน โดยอาจจะสัมพันธกับพืน้ทีท่ี่อาศัย เชน ความเปนเมืองหรือ
ชนบท หรือภูมิภาค ระดับการศึกษา และอาชีพ แตโดยรวมแลวการทีค่วามเชื่อมัน่ลดลงตามระดับของรายไดที่
เพิ่มข้ึน อยางชัดเจนนัน้ เปนการสะทอนถึงมุมมองที่เปล่ียนไปเมื่อมีระดับเศรษฐกิจสังคมที่ดีข้ึน ซึ่งสงผลมายัง
ระดับความคาดหวังที่สูงข้ึน หรือการมีมาตรฐานในการตัดสินความเชื่อมั่นที่สูงข้ึน ดังนัน้ในการพัฒนาระบบ
สุขภาพ จึงตองคํานงึถงึความเปล่ียนแปลงในดานเศรษฐกิจสังคมของประชาชนดวย เนื่องจากหากระดับ
เศรษฐกิจสังคมของประชาชนพัฒนาข้ึน ความคาดหวงักจ็ะเพิ่มข้ึนตาม และความเชื่อมั่นก็อาจจะลดลงได ถา
การพัฒนาระบบสุขภาพกาวหนาไมทัน 
 
ภาพที ่6 คะแนนความเช่ือมัน่ในภาพรวม 4 มิติของระบบสุขภาพ เปรียบเทยีบ 7 ระดับของรายได 
 

2.8117

2.5743

2.5563

2.3517

2.9514

2.7374

2.7263

2.6023

3.012

2.875

2.8269

2.7547

3.0882

2.9366

2.9066

2.8508

บริการสุขภาพ

สงเสริมปองกัน

คุมครองผูบริโภค

ธรรมาภิบาล

0 1 2 3 4

คะแนนความเช่ือม่ัน

ต่ํากวา 3,000 บ/ด
3,001-5,000 บ/ด
5,001-10,000 บ/ด
10,001-15,000 บ/ด
15,001-30,000 บ/ด
30,001-50,000 บ/ด
มากกวา 50,000 บ/ด

เชื่อม่ันไมเชือ่ม่ัน
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7. สิทธสิวสัดิการขาราชการเชื่อม่ันบริการสุขภาพมากท่ีสุด สิทธหิลักประกันสุขภาพถวนหนา 
เชื่อม่ันการสงเสริมปองกนั การคุมครองผูบริโภค และธรรมาภิบาลมากที่สุด กลุมไมใชสิทธิ
หลักประกันสุขภาพ เชื่อม่ันระบบสขุภาพนอยที่สดุในทุกมิติ 

 
ผูที่ใชสิทธิสวสัดิการขาราชการ เชื่อมัน่บริการสุขภาพ มากที่สุด รองลงมาคือ ผูใชหลักประกนัสุขภาพ

ถวนหนา ตามมาดวยผูใชประกันสังคม และผูใชประกันเอกชน ตามลําดับ โดยผูไมใชสิทธิประกนัสุขภาพใดๆ 
มีความเชื่อมั่นบริการสุขภาพนอยที่สุด สําหรับการสงเสริมสุขภาพปองกนัโรค การคุมครองผูบริโภค และมิติธรร
มาภิบาล ผูใชหลักประกนัสุขภาพถวนหนา มีความเช่ือมั่นมากที่สุด รองลงมาคือผูใชสวัสดิการขาราชการ โดย
ผูใชประกันสุขภาพเอกชน และผูไมใชหลักประกันสุขภาพใดๆ เปน 2 กลุมที่มีความเชื่อมั่นนอยทีสุ่ด โดยเฉพาะ
ในมิติธรรมาภิบาล ที่ทัง้ 2 กลุม มีความไมเชื่อมั่น (คะแนน 2.38 และ 2.34 ซึ่งตํ่ากวาเกณฑเชื่อมั่น 2.5) 
 เหตุทีก่ลุมที่ใชประกันสุขภาพเอกชน และผูที่ไมใชหลักประกันสุขภาพใดๆ มีความเช่ือมั่นทีน่อยกวา
กลุมอ่ืน อาจจะเปนเพราะกลุมนี ้มักจะเปนกลุมที่มีรายไดมาก หรือมอีาชีพอิสระ เชน คาขายหรือธุรกิจสวนตัว 
ที่สวนหนึ่งไมเช่ือมั่นในหลักประกันสุขภาพหรือบริการของภาครัฐ หรือมคีวามคาดหวงัตอระบบสุขภาพที่
คอนขางสูง ซึ่งตางจากผูใชสิทธิสวัสดิการขาราชการ ที่คอนขางจะพอใจในบริการสุขภาพ เชนเดียวกับ ผูใช
หลักประกนัสุขภาพถวนหนา ซึง่สวนใหญเปนประชาชนในชนบท หรือเกษตรกร ซึง่เช่ือมัน่ระบบสุขภาพ 
มากกวาผูใชสิทธิประกันสังคม ที่สวนใหญทํางานอยูในเมือง 
 
ภาพที ่7 คะแนนความเช่ือมัน่ในภาพรวม 4 มิติของระบบสุขภาพ เปรียบเทยีบ 5 ประเภทหลักประกันสุขภาพ 
 

2.6793

2.554

2.5152

2.3481

2.8096

2.6136

2.5664

2.3847

2.8774

2.7142

2.6905

2.5657

3.0555

2.819

2.7969

2.7096

3.029

2.8802

2.8436

2.7727

บริการสุขภาพ

สงเสริมปองกัน

คุมครองผูบริโภค

ธรรมาภิบาล

0 1 2 3 4

คะแนนความเชื่อมั่น

ประกันสุขภาพถวนหนา
สวัสดิการขาราชการ
ประกันสังคม
ประกันสุขภาพเอกชน
ไมใชหลักประกันสุขภาพ

เช่ือม่ันไมเช่ือม่ัน
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8. โรงพยาบาลเอกชน ไดรบัความเชื่อม่ันมากท่ีสุด ทั้งดานบรกิารท่ีไดมาตรฐานและบริการท่ีเปน
มิตร 

 
สําหรับความเชื่อมั่นตอคุณภาพบริการสุขภาพของสถานพยาบาลประเภทตางๆ โดยแบงเปนการ

บริการที่ไดมาตรฐาน และการบริการที่เปนมิตร จะพบวา โรงพยาบาลเอกชน ยังคงไดรับความเชื่อมั่นมากที่สุด 
ทั้งในดานบริการที่ไดมาตรฐาน และบริการที่เปนมิตร โดยในสวนของบริการที่ไดมาตรฐาน อันดับรองลงมาคือ 
โรงพยาบาลจงัหวัด ตามมาดวย โรงพยาบาลอําเภอ และสถานบริการระดับปฐมภูมิ ตามลําดับ ในขณะที่
บริการที่เปนมติร อันดับรองลงมาคือ สถานบริการระดับปฐมภูมิ ตามมาดวย โรงพยาบาลจงัหวัด และ
โรงพยาบาลอําเภอ ตามลําดับ แตคะแนนท่ีได ไมแตกตางกนัมากนกั 
 จะเหน็ไดวา โรงพยาบาลอําเภอ ไดรับคะแนนความเช่ือมัน่ตอบริการที่เปนมิตรตํ่าที่สุด เมื่อ
เปรียบเทยีบสถานพยาบาลทั้ง 4 ประเภท ซึ่งนับวาเปนสถานพยาบาลที่ประชาชนไปใชบริการมากที่สุด แต
อาจจะรองมาจากสถานบริการระดับปฐมภูมิ สวนหนึง่อาจจะเปนความรูสึกจากประสบการณตรงหรือจากคํา
บอกเลาตางๆ ในขณะทีโ่รงพยาบาลจังหวัด และโรงพยาบาลเอกชน อาจจะเปนความรูสึกจากการคาดคะเน 
เนื่องจากโอกาสในการไปใชบริการของประชาชนทั่วไปมีนอยกวาสถานบริการระดับปฐมภูมิ และโรงพยาบาล
อําเภอ อยางไรก็ดี การใหคะแนนความเช่ือมั่นที่ตางกัน สวนหนึ่งจะมาจากภาพลักษณของสถานพยาบาลที่ส่ัง
สมมาต้ังแตอดีต อาจจะไมไดสะทอนสถานการณในปจจุบันทัง้หมด 
 
ภาพที ่ 8 คะแนนความเช่ือมั่นตอคุณภาพบริการของสถานพยาบาล ในดานบริการที่ไดมาตรฐานและบริการที่
เปนมิตร เปรียบเทียบ 4 ประเภทสถานพยาบาล 
 

3.1298

3.0026

2.9786

3.0296

3.1372

3.0978

3.0026

2.9977

โรงพยาบาลเอกชน

โรงพยาบาลจังหวัด

โรงพยาบาลอําเภอ

สถานบริการปฐมภูมิ

0 1 2 3 4

คะแนนความเชื่อม่ัน

บริการไดมาตรฐาน
บริการเปนมิตร

เชื่อมั่นไมเชื่อม่ัน
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9. ในมิติบริการสุขภาพ ประชาชนเชื่อม่ันตอคาใชจายที่ไมเปนภาระ มากท่ีสุด ในขณะที่เชือ่ม่ันตอ
บริการที่ไมเลือกปฏบัิติ นอยที่สุด 

 
สําหรับความเชื่อมั่นตอบริการสุขภาพ ที่นอกเหนือจากคุณภาพบริการของสถานพยาบาลประเภท

ตางๆแลว ความเช่ือมัน่ตอการจัดบริการสขุภาพในดานอ่ืนๆ ก็ไดรับความเชื่อมัน่เชนกนั โดยความเชื่อมั่นตอ
คาใชจายบริการสุขภาพ ที่ไมเปนภาระ ไดคะแนนความเช่ือมั่นมากที่สุด รองลงมาคือ การรักษาความลับของ
ผูปวย การบริการที่ครอบคลุมโรคและความเจ็บปวย ตามลําดับ ทัง้นี้ ความเช่ือมัน่ตอบริการที่ไมเลือกปฏิบัติ 
ไดคะแนนความเช่ือมั่นนอยที่สุด รองลงมาคือ การไดรับขอมูลเพียงพอเก่ียวกับการเจ็บปวยและการรักษา เมือ่
ไปใชบริการ สําหรับประเด็นเกีย่วกับบริการการแพทยฉุกเฉิน ความเชื่อมั่นตอการติดตอขอความชวยเหลือเมือ่
เกิดเหตุฉุกเฉิน ไดคะแนนความเชื่อมั่นสูงกวา การไดรับบริการการแพทยฉุกเฉินที่ทนัทวงทีและมีประสิทธิภาพ 
 จะเหน็ไดวา การสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา มีสวนชวยใหประชาชนมีความเช่ือมั่นวา คาใชจาย
ที่เกิดข้ึนเมื่อไปใชบริการสุขภาพ จะไมเปนภาระตอตนเองและครอบครัว แตอยางไรก็ดี ยงัมีประชาชนบางสวน
ที่ไมเชื่อมัน่ (รอยละ 12.5) โดยเฉพาะกลุมที่ไมใชหลักประกันสุขภาพใดๆ (มีถึงรอยละ 48 ที่ไมเชือ่มั่น) สําหรับ
คุณสมบัติของการบริการสุขภาพในดานจริยธรรมในการใหบริการ อาทเิชน การใหบริการที่ไมเลือกปฏิบัติ และ
การใหขอมูลทีเ่พียงพอตอการรักษา ยงัไดคะแนนความเช่ือมั่นตํ่ากวาประเด็นอ่ืน แสดงวาประชาชนบางสวน
ยังคงไมเชื่อมัน่ (รอยละ 25 และรอยละ 18 ตามลําดับ) รวมถงึการบริการการแพทยฉุกเฉินทีท่ันทวงทีและมี
ประสิทธิภาพ (รอยละ 19.5 ที่ไมเชื่อมัน่) จงึยังตองการการพัฒนาที่ตอเนื่องตอไป 
 
ภาพที ่9 คะแนนความเช่ือมัน่ตอบริการสุขภาพ เปรียบเทียบ 8 ประเด็น นอกเหนือจากคุณภาพบริการของ
สถานพยาบาล 

3.0194

3.0026

2.9885

2.9769

2.969

2.9174

2.9004

2.8206

คาใชจายไมเปนภาระ

รักษาความลับผูปวย

บริการครอบคลุมโรค

ติดตอการแพทยฉุกเฉินได

ไดยาและรักษาเพียงพอ

ไดรับบริการแพทยฉุกเฉิน

ไดขอมูลเพียงพอ

บริการโดยไมเลือกปฏิบัติ

0 1 2 3 4

คะแนนความเชื่อมั่น

บริการสุขภาพ

เช่ือม่ันไมเช่ือม่ัน
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10. ในมิติบริการสุขภาพ ผูใชสิทธิสวัสดิการขาราชการเปนกลุมทีเ่ชื่อม่ันมากทีสุ่ด ในดานบริการที่
ครอบคลุมการเจ็บปวย การไดยาและการรกัษาที่เพียงพอ และคาใชจายที่ไมเปนภาระ 

 
สําหรับความเชื่อมั่นตอบริการสุขภาพ ในสวนของความเช่ือมั่นตอการบริการที่ครอบคลุมโรคและการ

เจ็บปวย การไดรับยาและการรักษาที่เพียงพอ และคาใชจายจากบริการที่ไมเปนภาระ ซึง่เปนประเด็นที่มีความ
เกี่ยวของกับสิทธิประโยชนและเงื่อนไขการจายเงินของหลักประกันสุขภาพของประชาชน พบวาผูใชสิทธิ
สวัสดิการขาราชการ เชื่อมัน่มากที่สุดทั้ง 3 ประเด็น รองลงมาคือสิทธหิลักประกนัสุขภาพถวนหนา ซึง่ไดอันดับ
ที่ 2 ทั้ง 3 ประเด็น และสําหรับผูใชสิทธิประกันสุขภาพเอกชน มคีวามเชื่อมัน่ตอบริการที่ครอบคลุมความ
เจ็บปวย และการไดยาและการรักษาที่เพยีงพอ มากกวาผูใชสิทธิประกันสังคม แตสําหรับประเด็นคาใชจายที่
ไมเปนภาระ ผูใชสิทธิประกันสังคม มีความเช่ือมั่นมากกวาผูใชสิทธิประกันสุขภาพเอกชนเล็กนอย ในขณะที่ผูที่
ไมใชสิทธิหลักประกันสุขภาพใดๆ มีความเช่ือมั่นนอยทีสุ่ดทั้ง 3 ประเด็น โดยเฉพาะประเด็นคาใชจายที่ไมเปน
ภาระ ทีม่ีคะแนนความเช่ือมัน่อยูในระดับ ไมเชื่อมั่น (คะแนน 2.43 ซึ่งตํ่ากวาเกณฑความเชื่อมัน่ 2.5) 

จะเหน็ไดวา สิทธิสวัสดิการขาราชการ สามารถสรางความเชื่อมั่นตอความครอบคลุมและเพียงพอของ
บริการไดมากที่สุด ซึ่งรวมถึงเช่ือมัน่วาคาใชจายที่เกิดข้ึนจะไมเปนภาระ สะทอนถึงสิทธิประโยชนทีโ่ดยรวม
แลวนาจะดีกวาสิทธิอ่ืน รองลงมาคือสิทธหิลักประกนัสุขภาพถวนหนา ในขณะที่สิทธิประกันสังคม ไดรับความ
เชื่อมั่นนอยทีสุ่ดเมื่อเทียบกบัอีก 2 กองทนุที่เปนของรัฐ รวมถึงนอยกวาประกนัสุขภาพเอกชนใน 2 ประเด็น ซึ่ง
อาจจะเกีย่วของกับขอจํากดัดานสิทธิประโยชนในสายตาของผูใชสิทธิประกันสังคม โดยผูที่ไมใชหลักประกัน
สุขภาพใดๆ เปนกลุมทีน่าเปนหวงที่สุด เนื่องจากตองรับผิดชอบคาใชจายเองทัง้หมด 
 
ภาพที ่10 คะแนนความเช่ือมั่นตอบริการสุขภาพ 3 ประเด็น เปรียบเทียบตามประเภทหลักประกนัสุขภาพ 

2.5324

2.5447

2.4394

2.9655

2.9759

2.9088

2.87

2.8356

2.9092

3.0086

2.9905

3.043

3.1036

3.0837

3.1365

บริการครอบคลุมโรค

ไดยา/รักษาเพียงพอ

คาใชจายไมเปนภาระ

0 1 2 3 4

คะแนนความเช่ือม่ัน

สวัสดิการขาราชการ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา
ประกันสังคม
ประกันเอกชน
ไมใชหลักประกัน

เชื่อมัน่ไมเชื่อม่ัน

 



13 
 

11. ในมิติสงเสริมสุขภาพปองกันโรค ประชาชนเชื่อม่ันตอการควบคุมโรคระบาด มากที่สุด ในขณะที่
เชื่อม่ันตอการควบคุมมลพิษจากโรงงาน นอยทีสุ่ด 

 
สําหรับความเชื่อมั่นตอการสงเสริมสุขภาพปองกนัโรคนัน้ โดยภาพรวมแลวทกุประเด็นก็ไดรับความ

เชื่อมั่นเชนกนั โดยความเช่ือมั่นตอการควบคุมการระบาดของโรค ไดคะแนนความเช่ือมั่นมากที่สุด รองลงมา
คือ การสรางเสริมสุขภาพในชุมชน และการสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน ตามลําดับ ทั้งนี ้ ความเช่ือมั่นตอการ
ควบคุมมลพษิจากโรงงาน ไดคะแนนความเช่ือมัน่นอยที่สุด รองลงมาคือ การควบคุมพฤติกรรมเส่ียงตอ
สุขภาพ การควบคุมสถานทีจ่ําหนายอาหาร  และมาตรการลดอุบัติเหตุจราจร ตามลําดับ 
 จะเหน็ไดวา ประเด็นที่เกี่ยวของกับการบังคับใชกฏหมาย ไมวาจะเปน การควบคุมมลพิษจากโรงงาน
อุตสาหกรรม การควบคุมพฤติกรรมเส่ียง การควบคุมสถานที่จาํหนายอาหาร และการมีมาตรการลดอุบัติเหตุ
จราจร เปนประเด็นที่ไดรับความเช่ือมัน่นอยกวา ประเด็นที่เปนการดําเนินการของหนวยงานดานสุขภาพ
โดยตรง ที่ไมเกี่ยวของกับการบังคับใชกฏหมาย เชน การควบคุมการระบาดของโรค การสรางเสริมสุขภาพใน
ชุมชน และบริการดานสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน แสดงวาในการควบคุมและบังคับใชกฏหมายนั้น ประชาชน
บางสวนยังคงไมเชื่อมั่น โดยมีถึงรอยละ 33 ที่ไมเช่ือมั่นการควบคุมมลพิษจากโรงงาน และการควบคุม
พฤติกรรมเส่ียง รอยละ 25 ไมเชื่อมั่นการควบคุมสถานทีจ่ําหนายอาหาร และรอยละ 22 ไมเชื่อมั่นในมาตรการ
ลดอุบัติเหตุจราจร และถึงแมวาการควบคุมการระบาดของโรคจะไดรับความเชื่อมัน่มากที่สุด แตกย็ังมีรอยละ 
17.5 ที่ยงัไมเช่ือมั่น ดังนัน้ในทกุประเด็นของการสงเสริมสุขภาพปองกนัโรค ยงัคงตองไดรับการพฒันาตอไป 
 
ภาพที ่11 คะแนนความเช่ือมั่นตอการสงเสริมสุขภาพปองกันโรค เปรียบเทยีบ 8 ประเด็น 
 

2.9294

2.9236

2.9026

2.8997

2.8682

2.8092

2.7005

2.6781

ควบคุมการระบาดของโรค

สรางเสริมสุขภาพชุมชน

สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน

ใหขอมูลเมื่อมีโรคระบาด

มาตรการลดอุบัติเหตุ

ควบคุมสถานท่ีขายอาหาร

ควบคุมพฤติกรรมเสี่ยง

ควบคุมมลพิษจากโรงงาน

0 1 2 3 4

คะแนนความเชื่อมั่น

สงเสริมปองกัน

เช่ือม่ันไมเช่ือม่ัน
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12. ในมิติคุมครองผูบริโภค ประชาชนเชื่อม่ันตอคุณภาพของคลินิกและรานขายยา มากที่สดุ 
ในขณะที่เชือ่ม่ันตอการดําเนินการเมื่อเกิดขอรองเรียนดานบริการสุขภาพ นอยที่สุด 

 
สําหรับความเชื่อมั่นตอการคุมครองผูบริโภคนั้น โดยภาพรวมแลวทุกประเด็นก็ไดรับความเชื่อมั่น

เชนกนั โดยความเชื่อมั่นตอคุณภาพของคลินิกและรานขายยา ไดคะแนนความเช่ือมัน่มากที่สุด และไดคะแนน
มากกวาประเด็นที่เหลืออีก 4 ประเด็น ทีม่คีะแนนที่ใกลเคียงกนั ไดแก การดําเนินการเม่ือมีการรองเรียนปญหา
จากผลิตภัณฑอาหาร ยา และผลิตภัณฑสุขภาพ การควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑอาหาร ยา และผลิตภัณฑ
สุขภาพ การควบคุมไมใหมีสถานบริการสุขภาพผิดกฏหมาย และการดําเนนิการเมื่อมีการรองเรียนปญหาจาก
บริการสุขภาพ 
 จะเหน็ไดวา ประเด็นสถานบริการสุขภาพที่ดําเนินการตามกฏหมาย ไมวาจะเปนคลินิกและรานขาย
ยา ไดรับความเช่ือมั่นมากกวาประเด็นอ่ืน ในขณะที่การควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑอาหาร ยา และผลิตภัณฑ
สุขภาพ ยงัมีประชาชนบางสวนที่ไมเชือ่มั่น (รอยละ 26) เชนเดียวกับการควบคุมไมใหมสีถานบริการผิด
กฏหมาย และการดําเนนิการตอขอรองเรียนทั้งดานผลิตภัณฑ และดานบริการสุขภาพ ซึ่งมีประมาณรอยละ 
26 ที่ยังไมเช่ือมั่นเชนกนั ซึ่งแสดงถึงกระบวนการดําเนนิการตอขอรองเรียนที่อาจจะยงัไมรวดเร็วหรือไมเปน
ธรรม ในสายตาของประชาชนบางสวน และถึงแมวาคุณภาพของคลินิกและรานขายยา จะไดรับความเชื่อมัน่
มากที่สุด แตก็ยังมีประมาณรอยละ 17 ที่ยงัไมเชื่อมัน่ ดังนั้นในทุกประเด็นของการคุมครองผูบริโภค ยังคงตอง
ไดรับการพัฒนาตอไป 
 
ภาพที ่12 คะแนนความเช่ือมั่นตอการคุมครองผูบริโภค เปรียบเทียบ 5 ประเด็น 
 

2.9195

2.7835

2.7774

2.7767

2.7692

คุณภาพคลินิก/รานขายยา

แกไขปญหาผลิตภัณฑ

ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ

ควบคุมบริการผิดกฎหมาย

แกไขปญหาจากบริการ

0 1 2 3 4

คะแนนความเชื่อมั่น

คุมครองผูบริโภค

เช่ือม่ันไมเช่ือม่ัน
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13. ในมิติธรรมาภิบาล ประชาชนเชื่อม่ันตอการใชเงินที่คุมคาของหนวยงานสุขภาพ มากท่ีสุด 
ในขณะที่เชือ่ม่ันตอการไมทุจริตของสถานพยาบาล นอยท่ีสุด 

 
สําหรับความเชื่อมั่นตอธรรมาภิบาลของระบบสุขภาพนัน้ โดยภาพรวมแลวทกุประเด็นก็ไดรับความ

เชื่อมั่นเชนกนั โดยเช่ือมั่นตอการใชเงนิอยางคุมคาของหนวยงานสุขภาพมากที่สุด รองลงมาคือ การปรับปรุง
บริการสุขภาพ ตามความเห็นของประชาชน ในขณะทีป่ระเด็นการไมทุจริตของสถานพยาบาล ไดรับคะแนน
ความเชื่อมัน่นอยที่สุด รองลงมาคือการดําเนินการปองกนัไมใหมกีารทจุริตของหนวยงานสุขภาพ  
 จะเหน็ไดวา ประเด็นธรรมาภิบาลทั้ง 4 ประเด็น ไดรับคะแนนความเช่ือมั่นทีน่อยกวา มิติอ่ืนๆ แสดงวา
ในสายตาของประชาชนบางสวน ยงัคงเหน็วาการดําเนนิงานของหนวยงานสุขภาพ อาจจะไมโปรงใสเพียงพอ 
หรืออาจจะยังไมเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชน ในการปรับปรุงบริการสุขภาพ โดยรอยละ 
38 ไมเชื่อมั่นวาสถานพยาบาลจะไมทจุริต รอยละ 30 ไมเชื่อมั่นวาหนวยงานของรัฐจะควบคุมปองกนัการ
ทุจริตได รอยละ 27.5 ไมเชื่อมั่นวาหนวยงานของรัฐจะปรับปรุงบริการสุขภาพตามความเห็นของประชาชน 
และรอยละ 26.5 ไมเชื่อมั่นวาการใชเงนิของหนวยงานสุขภาพของรัฐจะมีความคุมคา ดังนัน้ในทุกประเด็นของ
ธรรมาภิบาลระบบสุขภาพ ยังคงตองไดรับการพัฒนาตอไป เพื่อสรางความเช่ือมัน่กบัประชาชน โดยเฉพาะการ
ทําใหการดําเนินงานและใชจายงบประมาณตางๆ มีความโปรงใส ตรวจสอบได รวมทั้งใหประชาชนมีสวนรวม
มากข้ึน 
 
ภาพที ่13 คะแนนความเช่ือมั่นตอธรรมาภิบาลระบบสุขภาพ เปรียบเทียบ 4 ประเด็น 
 

2.7758

2.7586

2.7192

2.6291

ใชเงินอยางคุมคา

ปรับปรุงตามความเห็นปชช.

ปองกันการทุจริต

สถานพยาบาลไมทุจริต

0 1 2 3 4

คะแนนความเชื่อมั่น

ธรรมาภิบาล

เช่ือม่ันไมเช่ือม่ัน

 
 



16 
 

14. 5 กลุมของประชาชน ที่ไมเชื่อม่ันในธรรมาภิบาลของระบบสขุภาพ 
 

ในมิติธรรมาภิบาลของระบบสุขภาพ มีกลุมประชาชน 5 กลุม ที่ใหคะแนนความเช่ือมั่นอยูในระดับ ไม
เชื่อมั่น ไดแก คนที่จบปริญญาตรี คนในกรุงเทพมหานคร คนที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน คนที่ใช
ประกันสุขภาพเอกชน และคนท่ีไมใชหลักประกันสุขภาพใดๆ โดยคนที่ไมใชหลักประกันสุขภาพใดๆ ใหคะแนน
ความเชื่อมัน่ตํ่าที่สุด ซึง่หมายถึง ไมเชื่อมัน่มากที่สุด รองลงมาคือคนที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน 
และคนในกรุงเทพมหานคร ตามลําดับ 
 จะเหน็ไดวา ธรรมาภิบาลของระบบสุขภาพ เปนส่ิงที่ประชาชนบางกลุมยังไมเชื่อมั่น โดยเฉพาะผูที่อยู
ในระดับเศรษฐกิจสังคมที่คอนขางสูง เชน คนที่มีรายไดสูง คนที่อยูในกรุงเทพมหานคร คนทีจ่บปริญญาตรี 
รวมทัง้คนที่ใชประกันสุขภาพเอกชน หรือคนที่ไมใชหลักประกันสุขภาพใดๆ ซึง่ก็มแีนวโนมที่จะเปนคนที่มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจคอนขางดีเชนกัน ดังนัน้ความคาดหวังในประเด็นธรรมาภิบาลของกลุมคนเหลานี ้ จึงคอนขางสูง 
ทําใหความเช่ือมั่นทีม่ีตอธรรมาภิบาลของระบบสุขภาพตํ่ากวาประชาชนกลุมอ่ืนๆ จนอยูในระดับไมเชื่อมั่น 
หรือมีคนเกนิรอยละ 50 ในแตละกลุม ที่ไมเชื่อมั่นตอการมีธรรมาภิบาลที่ดีของระบบสุขภาพ (ยกเวน คนที่จบ
ปริญญาตรี ที่มีรอยละ 47 ที่ไมเชื่อมัน่ แตมีสัดสวนที่ไมเชื่อมั่นมาก สูงกวาทีเ่ชื่อมัน่มาก ทําใหคะแนนเฉล่ียตก
อยูในระดับไมเชื่อมั่น) ทัง้นี ้มิติธรรมาภิบาล เปนเพยีงมติิเดียว ที่มีคะแนนในภาพรวมตกอยูในระดับไมเชื่อมั่น 
เมื่อจําแนกตามภาค หรือตามกลุมของประชาชน 
 
ภาพที ่14 5 กลุมของประชาชน ที่ไมเชื่อมัน่ในธรรมาภิบาลของระบบสุขภาพ 
 

2.4934

2.3847

2.3738

2.3517

2.3481

ปริญญาตรี

ประกันสุขภาพเอกชน

คนในกรุงเทพฯ

รายไดมากกวา 50,000 บ/ด

ไมใชหลักประกันสุขภาพ

0 1 2 3 4

คะแนนความเช่ือมั่น

ธรรมาภิบาล

เชื่อมัน่ไมเชื่อมัน่
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15. 7 ประเด็นของระบบสขุภาพ ทีป่ระชาชนในกรุงเทพมหานคร ไมเชื่อม่ัน 
 

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีความไมเช่ือมั่น ใน 7 ประเด็น โดย 4 ประเด็นอยูในมิติธรรมาภิบาล 
ไดแก การปรับปรุงบริการสขุภาพตามความเห็นประชาชน การใชเงนิอยางคุมคาของหนวยงานสุขภาพ การ
ปองกนัการทจุริตของหนวยงานรัฐ และการไมทุจริตของสถานพยาบาลของรัฐ อีก 2 ประเด็นอยูในมิติการ
สงเสริมสุขภาพปองกนัโรค ไดแก การควบคุมมลพษิจากโรงงาน และการควบคุมพฤติกรรมเส่ียง และอีก 1 
ประเด็น อยูในมิติการคุมครองผูบริโภค คือการควบคุมไมใหมีสถานบริการสุขภาพผิดกฏหมาย ทัง้นี้ประเด็น
เกี่ยวกับการปองกันทุจริต และการไมทจุริตของสถานพยาบาล ไดรับความไมเชื่อมัน่มากที่สุด 
 จะเหน็ไดวา คนในกรุงเทพมหานคร มีความเหน็ตอปญหาตางๆอยางตรงไปตรงมา สะทอนใหเหน็ถงึ
ความรูสึกไมเช่ือมั่นตอการมีธรรมาภิบาลที่ดีของระบบสุขภาพ รวมทั้งการบังคับใชกฏหมายของภาครัฐ ซึ่ง
ยังคงเปนปญหาที่พบเหน็ไดในสังคมไทย ไมวาจะเปนการเปดสถานบริการสุขภาพผิดกฏหมาย การปลอยน้ํา
เสียหรือควนัพษิจากโรงงานอุตสาหกรรม รวมถงึการมพีฤติกรรมเส่ียงตางๆ โดยเฉพาะพฤติกรรมที่มีกฏหมาย
ควบคุม ดังนัน้ความเหน็ของคนในกรุงเทพฯ จึงเปนเหมือนเคร่ืองสะทอนที่สําคัญ นับเปนกลุมเปาหมายในการ
สรางความเช่ือมั่นตอระบบสุขภาพ แตเนื่องจากสถานบริการสุขภาพในกรุงเทพฯ มีความหลากหลาย 
รับผิดชอบโดยหลายหนวยงาน จงึจําเปนตองมีความรวมมือกันระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ทั้งรัฐและเอกชน 
 
ภาพที ่15 7 ประเด็นของระบบสุขภาพ ทีป่ระชาชนในกรุงเทพมหานคร ไมเชื่อมั่น 
 

2.472

2.458

2.438

2.392

2.386

2.328

2.257

ปรับปรุงตามความเห็นปชช.

ควบคุมบริการผิดกฎหมาย

ใชเงินอยางคุมคา

ควบคุมมลพิษจากโรงงาน

ควบคุมพฤติกรรมเส่ียง

ปองกันการทุจริต

สถานพยาบาลไมทุจริต

0 1 2 3 4

คะแนนความเชื่อม่ัน

กรุงเทพฯ

เชือ่ม่ันไมเชือ่ม่ัน
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16. 4 ประเด็นของระบบสขุภาพ ที่คนทีจ่บปริญญาตรี ไมเชื่อม่ัน 
 

คนที่จบปริญญาตรี เปนอีกกลุมหนึ่ง ที่มกีารใหคะแนนในระดับไมเชือ่มั่น ในบางประเด็น โดยมคีวาม
ไมเชื่อมั่น ใน 4 ประเด็น โดย 2 ประเด็นอยูในมิติธรรมาภิบาล ไดแก การปองกันการทุจริตของหนวยงานรัฐ 
และการไมทุจริตของสถานพยาบาลของรัฐ และอีก 2 ประเด็นอยูในมิติการสงเสริมสุขภาพปองกนัโรค ไดแก 
การควบคุมมลพิษจากโรงงาน และการควบคุมพฤติกรรมเส่ียง ทัง้นีป้ระเด็นเกีย่วกับการปองกนัทุจริต และการ
ไมทุจริตของสถานพยาบาล ไดรับความไมเชื่อมั่นมากทีสุ่ด 
 จะเหน็ไดวา คนที่จบปริญญาตรี มีความเหน็ตอปญหาตางๆอยางตรงไปตรงมา คลายคลึงกับคนใน
กรุงเทพมหานคร ที่สะทอนใหเหน็ถงึความรูสึกไมเชื่อมั่นตอการมีธรรมาภิบาลที่ดีของระบบสุขภาพ รวมทั้งการ
บังคับใชกฏหมายของภาครัฐ ซึง่ยงัคงเปนปญหาทีพ่บเห็นไดในสังคมไทย ไมวาจะเปนการปลอยน้ําเสียหรือ
ควันพษิจากโรงงานอุตสาหกรรม รวมถงึการมีพฤติกรรมเสี่ยงตางๆ ดังนั้นความเหน็ของคนที่จบปริญญาตรี จึง
ควรเปนอีกกลุมเปาหมายหนึ่ง ทีจ่ะตองสรางความเช่ือมั่น ถึงแมวาประชาชนในกลุมนี้จะกระจายอยูในอาชีพที่
แตกตางกนัไป 
 
ภาพที ่16 4 ประเด็นของระบบสุขภาพ ทีค่นที่จบปริญญาตรี ไมเชื่อมั่น 
 

2.4848

2.4825

2.4654

2.386

ควบคุมพฤติกรรมเสี่ยง

ควบคุมมลพิษจากโรงงาน

ปองกันการทุจริต

สถานพยาบาลไมทุตริต

0 1 2 3 4

คะแนนความเช่ือมั่น

ปริญญาตรี

เช่ือม่ันไมเช่ือม่ัน
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17. 7 ประเด็นของระบบสขุภาพ ที่คนทีมี่รายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน ไมเชื่อม่ัน 
 

คนที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน มีความไมเชื่อมั่น ใน 7 ประเด็น โดย 4 ประเด็นอยูในมิติ
ธรรมาภิบาล ไดแก การใชเงินอยางคุมคาของหนวยงานสุขภาพ การปรับปรุงบริการสุขภาพตามความเหน็
ประชาชน การปองกันการทจุริตของหนวยงานรัฐ และการไมทุจริตของสถานพยาบาลของรัฐ อีก 2 ประเด็นอยู
ในมิติการสงเสริมสุขภาพปองกันโรค ไดแก การควบคุมพฤติกรรมเส่ียง และการควบคุมมลพิษจากโรงงาน และ
อีก 1 ประเด็น อยูในมิติการคุมครองผูบริโภค คือการควบคุมไมใหมีสถานบริการสุขภาพผิดกฏหมาย ทั้งนี้
ประเด็นเกีย่วกับการปองกนัทุจริต และการไมทุจริตของสถานพยาบาล ไดรับความไมเชื่อมั่นมากที่สุด โดย
ประเด็นทัง้ 7 นี้ เปนประเด็นเดียวกับ 7 ประเด็นที่ประชาชนในกรุงเทพฯ ไมเชื่อมั่น 
 จะเหน็ไดวา คนที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน ซึ่งถือวามีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดีที่สุดนั้น มี
ความเห็นตอปญหาตางๆอยางตรงไปตรงมา สะทอนใหเห็นถึงความรูสึกไมเชื่อมั่นตอการมีธรรมาภิบาลที่ดีของ
ระบบสุขภาพ รวมทั้งการบังคับใชกฏหมายของภาครัฐ ซึ่งยังคงเปนปญหาที่พบเหน็ไดในสังคมไทย ไมวาจะ
เปนการเปดสถานบริการสุขภาพผิดกฏหมาย การปลอยน้ําเสียหรือควนัพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม รวมถึง
การมีพฤติกรรมเส่ียงตางๆ โดยเฉพาะพฤติกรรมที่มีกฏหมายควบคุม ดังนั้นความเห็นของคนทีม่รีายไดมาก จึง
เปนเหมือนเคร่ืองสะทอนทีสํ่าคัญ นับเปนกลุมเปาหมายในการสรางความเช่ือมัน่ตอระบบสุขภาพ เชนเดียวกับ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ที่มีความคาดหวังหรือเกณฑตัดสินใจความเชื่อมัน่ทีสู่งกวากลุมอ่ืน 
 
ภาพที ่17 7 ประเด็นของระบบสุขภาพ ทีค่นที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน ไมเชื่อมัน่ 
 

2.4827

2.4691

2.4612

2.3905

2.357

2.3

2.1766

ควบคุมบริการผิดกฎหมาย

ใชเงินอยางคุมคา

ปรับปรุงตามความเห็นปชช

ควบคุมพฤติกรรมเส่ียง

ควบคุมมลพิษจากโรงงาน

ปองกันการทุจริต

สถานพยาบาลไมทุจริต

0 1 2 3 4

คะแนนความเชื่อม่ัน

รายได>50,000

เชือ่ม่ันไมเชือ่ม่ัน
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18. 8 ประเด็นของระบบสขุภาพ ที่คนที่ใชประกันสุขภาพเอกชน ไมเชื่อม่ัน 
 

คนที่ใชประกันสุขภาพเอกชน มีความไมเช่ือมั่น ใน 8 ประเด็น โดย 4 ประเด็นอยูในมิติธรรมาภิบาล 
ไดแก การใชเงินอยางคุมคาของหนวยงานสุขภาพ การปรับปรุงบริการสุขภาพตามความเหน็ประชาชน การ
ปองกนัการทจุริตของหนวยงานรัฐ และการไมทุจริตของสถานพยาบาลของรัฐ อีก 2 ประเด็นอยูในมิติการ
สงเสริมสุขภาพปองกนัโรค ไดแก การควบคุมพฤติกรรมเส่ียง และการควบคุมมลพิษจากโรงงาน และอีก 2 
ประเด็น อยูในมิติการคุมครองผูบริโภค คือการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑอาหาร ยา และผลิตภัณฑสุขภาพ 
และการดําเนนิการเมื่อมีการรองเรียนปญหาจากบริการสุขภาพ ทั้งนี้ประเด็นเกี่ยวกับการปองกนัทุจริต และ
การไมทุจริตของสถานพยาบาล ไดรับความไมเชื่อมัน่มากที่สุด เชนเดียวกับคนในกรุงเทพฯ คนทีจ่บปริญญาตรี 
และคนท่ีมีรายไดมาก 
 จะเหน็ไดวา คนที่ใชประกันสุขภาพเอกชน ซึ่งถือวามีฐานะทางเศรษฐกิจคอนขางดี สะทอนใหเห็นถึง
ความรูสึกไมเช่ือมั่นตอการมีธรรมาภิบาลที่ดีของระบบสุขภาพ รวมทั้งการบังคับใชกฏหมายของภาครัฐ ซึ่ง
ยังคงเปนปญหาที่พบเหน็ไดในสังคมไทย ไมวาจะเปนปญหาคุณภาพผลิตภัณฑอาหาร ยา และผลิตภัณฑ
สุขภาพ การปลอยน้ําเสียหรือควันพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม รวมถึงการมพีฤติกรรมเส่ียงตางๆ โดยเฉพาะ
พฤติกรรมทีม่กีฏหมายควบคุม รวมทั้งความไมเชื่อมั่นตอกระบวนการแกไขปญหาจากขอรองเรียนดานบริการ
สุขภาพ ดังนัน้ความเหน็ของคนที่ใชประกันสุขภาพเอกชน จะเปนตัวแทนของคนที่ไมเชื่อมั่นในระบบ
หลักประกนัสุขภาพของรัฐ ซึ่งอาจจะมีความคาดหวังหรือเกณฑตัดสินใจความเชื่อมัน่ที่สูงกวากลุมอ่ืน 
 
ภาพที ่18 8 ประเด็นของระบบสุขภาพ ทีค่นที่ใชประกันสุขภาพเอกชน ไมเชื่อมัน่ 
 

2.4879

2.4842

2.4786

2.4713

2.4458

2.4225

2.3518

2.237

แกไขปญหาจากบริการ

ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ

ปรับปรุงตามความเห็นปชช

ใชเงินอยางคุมคา

ควบคุมพฤติกรรมเส่ียง

ควบคุมมลพิษจากโรงงาน

ปองกันการทุจริต

สถานพยาบาลไมทุจริต

0 1 2 3 4

คะแนนความเชื่อม่ัน

ประกันเอกชน

เชือ่ม่ันไมเชือ่ม่ัน
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19. 11 ประเด็นของระบบสขุภาพ ที่คนที่ไมใชหลกัประกันสขุภาพใดๆ ไมเชื่อม่ัน 
 

คนที่ไมใชประกันสุขภาพใดๆนั้น อาจจะเปนกลุมที่มหีลักประกันสุขภาพ แตไมใชหลักประกันสุขภาพที่
ตนมี เนื่องจากคนที่ไมมีหลักประกันสุขภาพใดๆนัน้ มนีอยมากในปจจุบัน โดยคนในกลุมนี ้ มคีวามไมเชื่อมัน่ 
ใน 11 ประเด็น ซึ่งนับวามจีาํนวนมากที่สุด โดย 4 ประเด็นอยูในมิติธรรมาภิบาล ไดแก การใชเงนิอยางคุมคา
ของหนวยงานสุขภาพ การปรับปรุงบริการสุขภาพตามความเหน็ประชาชน การปองกันการทุจริตของหนวยงาน
รัฐ และการไมทุจริตของสถานพยาบาลของรัฐ  4 ประเด็น อยูในมิติการคุมครองผูบริโภค ไดแก การควบคุม
คุณภาพผลิตภัณฑอาหาร ยา และผลิตภัณฑสุขภาพ การควบคุมสถานบริการสุขภาพผิดกฏหมาย การ
ดําเนนิการเม่ือมีการรองเรียนปญหาจากผลิตภัณฑ และบริการสุขภาพ อีก 2 ประเด็นอยูในมติิการสงเสริม
สุขภาพปองกนัโรค ไดแก การควบคุมพฤติกรรมเส่ียง และการควบคุมมลพิษจากโรงงาน และอีก 1 ประเด็นอยู
ในมิติบริการสขุภาพ คือ การมีคาใชจายทีไ่มเปนภาระ ทั้งนี้ประเด็นเกี่ยวกับการปองกันทุจริต และการไมทจุริต
ของสถานพยาบาล ไดรับความไมเชื่อมั่นมากที่สุด  
 จะเหน็ไดวา คนที่ไมใชประกันสุขภาพใดๆ เปนเพยีงกลุมเดียว ที่ไมเชื่อมั่นในประเด็น คาใชจายที่ไม
เปนภาระ สะทอนถึงความกังวลในประเด็นดังกลาว เนื่องจากไมไดใชหลักประกนัสุขภาพใดๆ ซึ่งอาจจะเกิด
ความไมเชื่อมัน่ในหลักประกันสุขภาพที่ตนมี หรืออาจจะไมมหีลักประกันสุขภาพใดๆก็เปนได และการที่
ประชาชนในกลุมนี้ มีความไมเชื่อมั่นในประเด็นตางๆมากที่สุด จึงนบัเปนกลุมเปาหมายที่สําคัญที่สุดเชนกัน 
ในการสรางความเชื่อมั่นตอระบบสุขภาพในทุกมิติ 
 
ภาพที ่19 11 ประเด็นของระบบสุขภาพ ที่คนที่ไมใชหลักประกันสุขภาพใดๆ ไมเชือ่มั่น 
 

2.4722

2.4606

2.4604

2.4514

2.4501

2.4439

2.4394

2.4072

2.3982

2.3233

2.2106

แกไขปญหาจากบริการ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ

ปรับปรุงตามความเห็นปชช.
ควบคุมบริการผิดกฎหมาย

ควบคุมพฤติกรรมเส่ียง
แกไขปญหาผลิตภัณฑ
คาใชจายไมเปนภาระ

ควบคุมมลพิษจากโรงงาน
ใชเงินอยางคุมคา
ปองกันการทุจริต

สถานพยาบาลไมทุจริต

0 1 2 3 4

คะแนนความเชื่อม่ัน

ไมใชประกัน

เชือ่ม่ันไมเชือ่ม่ัน
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20. 10 กลุมประชาชน ที่ไมเชื่อม่ันวา สถานพยาบาลของรัฐไมมีการทุจริต 
 

ประเด็นสถานพยาบาลของรัฐ ไมมกีารทุจริต ภายใตมิติธรรมาภิบาลระบบสุขภาพ นับวาเปนประเด็น
ที่ไดคะแนนความเช่ือมั่นตํ่าที่สุด และมีจาํนวนกลุมประชาชน ที่ไมเชือ่มั่น มากที่สุด โดยมีประชาชนกลุมตางๆ
ถึง 10 กลุม ตามวธิีการจาํแนกแบบตางๆ ที่ไมเชื่อมัน่ อาทิเชน ประชาชนในกรุงเทพมหานคร คนทีม่ีอายุ 20-29 
ป คนที่มีอาชีพเปนพนักงานหรือลูกจางเอกชน คนที่จบปริญญาตรี คนที่มีรายได 15,001-30,000 บาทตอเดือน 
คนที่มีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดือน คนที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน คนที่ใชประกันสังคม 
คนที่ใชประกันสุขภาพเอกชน และคนที่ไมใชหลักประกนัสุขภาพใดๆ โดยคนที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท
ตอเดือน มีความไมเชื่อมัน่มากที่สุด รองลงมาคือคนที่ไมใชหลักประกนัสุขภาพใดๆ และคนท่ีใชประกันสุขภาพ
เอกชน ตามลําดับ 
 จะเหน็ไดวา ประเด็นความไมทุจริตของสถานพยาบาล เปนประเด็นที่ประชาชนหลายกลุม มีความไม
เชื่อมั่นมากทีสุ่ด จึงเปนส่ิงที่ตองไดรับการใหความสําคัญ ในการสรางความเช่ือมัน่กับประชาชน ทั้งนี้ปญหานี้
อาจจะเกิดจากความไมรูในขอเท็จจริงของประชาชน เพียงแตมีความไมมัน่ใจ เนื่องจากความไมรูใน
กระบวนการใชจายเงิน หรือกระบวนการตรวจสอบการทุจริตของหนวยงานรัฐ ดังจะเห็นไดวาประเด็นการ
ปองกนัการทจุริต ก็ไดรับความไมเชื่อมัน่ในระดับที่สูงเชนกนั โดยเปนประเด็นทีไ่ดคะแนนความเช่ือมั่นนอย
ที่สุดเปนอันดับที่ 4 รองมาจาก ประเด็นสถานพยาบาลของรัฐไมทุจริต การควบคุมมลพิษจากโรงงาน และการ
ควบคุมพฤติกรรมเส่ียง ตามลําดับ 
 
ภาพที ่20 10 กลุมประชาชน ที่ไมเชื่อมัน่วา สถานพยาบาลของรัฐไมมีการทจุริต 
 

2.4913

2.4765

2.463

2.4569

2.4532

2.386

2.257

2.237

2.2106

2.1766

อายุ 20-29 ป
รายได 15,001-30,000

ประกันสังคม
ลูกจางเอกชน

รายได 30,001-50,000
ปริญญาตรี

คนในกรุงเทพฯ
ประกันสุขภาพเอกชน
ไมใชประกันสุขภาพ

รายไดมากกวา 50,000

0 1 2 3 4

คะแนนความเช่ือมั่น

สถานพยาบาลไมทุจริต

เชื่อมัน่ไมเชือ่มัน่
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21. ในภาพรวม คนไทยยังมีความเชื่อม่ันตอระบบสุขภาพ 
 

การนาํคะแนนความเช่ือมัน่ทัง้ 4 มิติ มารวมกันเปนคะแนนรวมของความเชื่อมัน่ตอระบบสุขภาพ 
สามารถทําไดโดยอาศัยน้ําหนักของแตละมิติ ที่ไดจากการสอบถามประชาชนถึงลําดับความสําคัญในมิติทั้ง 4 
ซึ่งไดน้ําหนกั ดังนี้ มิติบริการสุขภาพ น้ําหนัก 0.35 มิติสงเสริมสุขภาพปองกนัโรค น้ําหนกั 0.25 มิติคุมครอง
ผูบริโภค น้ําหนัก 0.25 และมิติธรรมาภิบาล น้าํหนัก 0.15 
 จะเหน็ไดวา คนไทยยงัคงมคีวามเชื่อมัน่ตอระบบสุขภาพในภาพรวม (คะแนน 2.8686 ซึ่งมากกวา
เกณฑความเชื่อมั่น 2.5) โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมีความเชื่อมัน่มากที่สุด และกรุงเทพมหานคร มีความ
เชื่อมั่นนอยทีสุ่ด แตก็ยังอยูในระดับเชื่อมั่น (2.6109) คนไทยที่ใชสิทธหิลักประกันสุขภาพถวนหนา มีความ
เชื่อมั่นตอระบบสุขภาพมากที่สุด รองลงมาคือ สิทธิสวัสดิการขาราชการ โดยคนไทยที่ไมใชหลักประกันสุขภาพ
ใดๆ มีความเชื่อมั่นตอระบบสุขภาพนอยที่สุด แตก็ยงัอยูในระดับเชือ่มั่น (2.5573) ซึ่งนับวาผานเกณฑความ
เชื่อมั่น 2.5 มาเพยีงเล็กนอย และสําหรับคนที่จบปริญญาตรี และคนท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน 
ซึ่งมีความไมเช่ือมั่นในมิติธรรมาภิบาล แตเมื่อนํามารวมเปนคะแนนความเช่ือมัน่ตอระบบสุขภาพในภาพรวม 
ก็จะพบวามีคะแนนอยูในระดับเชื่อมั่นเชนกัน (2.7141 และ 2.6195 ตามลําดับ) แสดงวา หากคํานวณเปน
คะแนนความเช่ือมั่นตอระบบสุขภาพในภาพรวมแลว จะพบวาประชาชนในทุกกลุม และทุกภูมิภาค ยังมีความ
เชื่อมั่นตอระบบสุขภาพ ทัง้นี้สวนหนึ่งเกิดจากระดับความเช่ือมั่นตอบริการสุขภาพ ทีค่อนขางสูง ทาํใหถงึแมวา
ความเชื่อมัน่ตอมิติอ่ืนๆอาจจะนอย ก็จะมผีลไมมากนกัตอภาพรวมของความเช่ือมัน่ตอระบบสุขภาพ 
 
ภาพที ่ 21 คะแนนความเช่ือมั่นตอระบบสุขภาพในภาพรวม จาํแนกตามภูมิภาค การใชสิทธิหลักประกัน
สุขภาพ และประชากรกลุมเฉพาะบางกลุม 

2.9719
2.953

2.8429
2.7854

2.6109

2.907
2.8798

2.7431
2.6361

2.5573

2.7141
2.6195

2.8686

ตะวันออกเฉียงเหนือ
เหนือ
ใต

กลาง
กรุงเทพฯ

ประกันสุขภาพถวนหนา
สวัสดิการขาราชการ

ประกันสังคม
ประกันสุขภาพเอกชน
ไมใชประกันสุขภาพ

จบปริญญาตรี
รายไดมากกวา 50,000

ทั้งประเทศ
0 1 2 3 4

คะแนนความเชื่อมั่น

คะแนนรวม

เชื่อม่ันไมเชื่อม่ัน
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อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 
1. ในภาพรวมของมิติความเช่ือมั่นตอระบบสุขภาพ มิติดานธรรมาภิบาลไดรับความเชื่อมั่นนอยที่สุด จึงมี

ความจําเปนทีห่นวยงานท่ีเกีย่วของ จะตองเรงสรางความเชื่อมั่นวามีกลไกในการตรวจสอบและปองกนั
การทุจริตในทกุระดับอยางจริงจัง รวมทัง้มีการใชงบประมาณที่คุมคา และสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวม
ในการจัดบริการสุขภาพมากย่ิงข้ึน 

2. ในดานบริการสุขภาพ ยังมปีระเด็นที่เกี่ยวกับจริยธรรมในการใหบริการและการเคารพตอสิทธิผูปวย ที่ควร
ไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึน ไดแก การใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ และการใหขอมูลที่เพยีงพอเกีย่วกับการ
เจ็บปวยและการรักษา ซึ่งเปน 2 ประเด็นทีไ่ดรับความเชือ่มั่นนอยที่สุดในมิติบริการสขุภาพ 

3. สําหรับความเชื่อมั่นตอคุณภาพบริการของสถานพยาบาลของรัฐ ยงัคงตองไดรับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
โดยเฉพาะการบริการที่เปนมิตร ในสวนของโรงพยาบาลทัง้ระดับอําเภอและจังหวดั เชนเดียวกบัคุณภาพ
ในการรักษาในสวนของสถานบริการระดับปฐมภูมิ 

4. หากเปรียบเทยีบความเช่ือมัน่ตอบริการสุขภาพ ในดานความครอบคลุมของสิทธปิระโยชนระหวาง
หลักประกนัสุขภาพประเภทตางๆ จะพบวาผูที่ใชสิทธปิระกันสังคม มีความเชื่อมั่นตอความครอบคลุมตอ
โรคและความเจ็บปวย การไดรับยาและการรักษาที่เพยีงพอ และคาใชจายที่ไมเปนภาระ ที่ตํ่ากวาสิทธิอ่ืน 
จึงควรมีการประเมินถงึขอจาํกัดในการไดรับบริการของผูใชสิทธิประกันสังคม เชนเดียวกับการสรางความ
เช่ือมั่นตอการใชสิทธิในการรักษาของหลักประกันสุขภาพประเภทตางๆ ในกลุมผูทีเ่ลือกไมใชสิทธิที่ตนม ี

5. ในดานสงเสริมสุขภาพปองกันโรค ประเด็นการบังคับใชกฎหมายเพือ่ควบคุมปจจยัเส่ียงและปจจัยคุกคาม
สุขภาพ ยงัเปนประเด็นสําคัญ ไดแก การควบคุมมลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม และการควบคุม
พฤติกรรมเส่ียงตอสุขภาพ ซึ่งประชาชนมีความเช่ือมัน่นอยกวาประเด็นอ่ืน รวมทั้งการควบคุมสถานที่
จําหนายอาหาร และการควบคุมอุบัติเหตุจราจร หนวยงานที่เกีย่วของจึงควรเรงสรางความเช่ือมั่นโดยการ
ติดตามตรวจสอบและบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด โดยเฉพาะในพื้นที่ทีเ่ส่ียงตอปญหาดังกลาว 

6. ในดานการคุมครองบริโภค สวนใหญยงัไดรับความเชือ่มั่นไมสูงนัก โดยเฉพาะกระบวนจัดการกับปญหา
จากการไดรับบริการสุขภาพ การควบคุมไมใหมีสถานบริการสุขภาพผิดกฎหมาย รวมถึงการควบคุม
คุณภาพและการจัดการกับปญหาอันเกิดจากผลิตภัณฑสุขภาพ ซึ่งเปนประเด็นทีห่นวยงานที่เกีย่วของ ควร
ติดตามตรวจสอบอยางใกลชิดและตอเนื่อง 

7. ประชาชนกลุมที่มีความเช่ือมั่นตอระบบสุขภาพนอย มักจะเปนกลุมที่มีโอกาสไดรับขอมูลขาวสารมาก 
รวมถึงมคีวามคาดหวงัสูง ไดแก คนที่มีรายไดมาก คนทีอ่าศัยในเมือง คนในกรุงเทพมหานคร และคนท่ีจบ
ปริญญาตรี หรืออาจจะเปนกลุมที่มีสิทธหิรือโอกาสที่ตํ่ากวาที่คาดหวงั ไดแก ผูทีไ่มใชสิทธิหลักประกัน
สุขภาพ ลูกจางเอกชน และกลุมวัยแรงงานอายุนอย (20-29 ป) หนวยงานที่เกีย่วของจึงควรใหความสําคัญ
กับการปรับปรุงขอจาํกัดในระบบสุขภาพ และสรางความเขาใจสําหรับประชาชนกลุมดังกลาวมากข้ึน 
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สรุป 
 
 โดยสรุป จะเห็นวาในภาพรวมของระบบสุขภาพ ประชาชนยังมีความเช่ือมั่นตอระบบสุขภาพ โดย
เชื่อมั่นตอบริการสุขภาพ มากกวาดานอ่ืนๆ และเช่ือมั่นตอธรรมาภิบาลของระบบสุขภาพ นอยที่สุด ทั้งนี้คนใน
กรุงเทพมหานคร คนทีม่ีรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน คนที่จบปริญญาตรี คนที่ใชประกันสุขภาพ
เอกชน และคนท่ีไมใชหลักประกันสุขภาพใดๆ เปนกลุมที่มีความเชื่อมั่นตอระบบสุขภาพนอยกวากลุมอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะอยางยิง่ในประเด็นธรรมาภิบาลของระบบสุขภาพ นอกจากนี้ยงัมีประเด็นอ่ืนๆ ที่ประชาชนมีความ
เชื่อมั่นคอนขางนอย ไดแก การควบคุมมลพิษจากโรงงาน การควบคุมพฤติกรรมเส่ียง ฯลฯ โดยสวนใหญเปน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการบังคับใชกฏหมาย ทั้งนี้ยงัมหีลายประเด็น ที่ประชาชนบางกลุมยงัไมเชื่อมั่น ดังนัน้
ถึงแมวาในภาพรวมของระบบสุขภาพ จะไดรับความเชือ่มั่นจากประชาชน แตหากจําแนกลงไปในรายละเอียด 
จะมีอีกหลายประเด็นทีย่ังตองไดรับการปรับปรุง โดยเฉพาะในสายตาของประชาชนบางกลุม อีกทัง้ระดับความ
เชื่อมั่นตอระบบสุขภาพที่ไดจากการสํารวจนี้ ยงัอยูในระดับปานกลางเทานัน้ ซึง่นบัวายงัมพีื้นทีว่างอีกมากที่จะ
สามารถพัฒนาใหดีข้ึนไปไดอีกในอนาคต 
 
 
 
 


