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ห้องสมุดในประเทศมาเลเซีย

Library World

* บรรณารักษ์ปฏิบัติการ กลุ่มบริการทรัพยากรสารสนเทศ

*ฐิติมา คำ�คุณ

	 จากการเข้าร่วมการประชุมวิชาการนานาชาติสมาพันธ์สมาคมและสถาบันห้องสมุดระหว่างประเทศครั้งที่ 84      
ที่จัดข้ึนในประเทศมาเลเซีย นอกจากจะได้รับความรู้ทางวิชาการแล้ว ผู้เขียนยังมีโอกาสศึกษา ดูงานห้องสมุดต่าง ๆ              
ของประเทศมาเลเซียอีกด้วย จึงถือโอกาสนำ�มาแบ่งปันในฉบับนี้กันค่ะ

หอสมุดแห่งชาติประเทศมาเลเซีย 
(National Library of Malaysia หรือ Perpustakaan Negara Malaysia)
	 หอสมุดแห่งชาติประเทศมาเลเซียก่อตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติหอสมุดแห่งชาติเม่ือ ค.ศ. 1972 ตั้งอยู่ที่ถนน  
Jalan Tan Razak ในกัวลาลัมเปอร์ การออกแบบสถาปัตยกรรมของอาคารมีลักษณะเป็นรูปทรงหมวกแบบมาเลเซีย                      
ที่เรียกว่า Tengkolok เป็นสัญลักษณ์ที่แสดงถึงความสำ�เร็จทางปัญญาและความภาคภูมิใจในเอกลักษณ์และมรดก
วัฒนธรรมของประเทศมาเลเซีย ทำ�ให้มีความโดดเด่นและสังเกตเห็นได้ง่าย
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	 คอลเล็กช่ันท่ีหอสมุดแห่งชาติมาเลเซียรวบรวมไว้
ประกอบดว้ย ตน้ฉบบัตวัเขยีนภาษามลาย ูหนงัสอืหายาก 
หนังสือส่วนตัวของบุคคลสำ�คัญ สื่ออิเล็กทรอนิกส์และ 
มัลติมีเดีย หนังสืออาเซียน คอลเลกชัน Harvard และ   
สิ่งพิมพ์สหประชาชาติ
	 การใช้บริการหอสมุดแห่งชาติประเทศมาเลเซีย
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ใชบ้รกิารไดต้ามปกต ิหากตอ้งการ
ยืมหนังสือจะต้องสมัครเป็นสมาชิก (กำ�หนดอายุสมาชิก
มรีะยะเวลา 3 ป)ี โดยสมคัรได้ทีห่อสมดุแหง่ชาติหรอืทาง 
เวบ็ไซตข์องหอสมดุแหง่ชาต ิบรกิารของหอสมดุแหง่ชาติ
มาเลเซีย ได้แก่ บริการตอบคำ�ถามและช่วยการค้นคว้า 
บริการยืมคืน (เฉพาะสมาชิกเท่านั้น) บริการการให้เลข 
ISBN ISSN และ CIP บริการการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
ระหว่างห้องสมุด บริการเอกสารและหนังสือตัวเขียน 
บรกิารฐานขอ้มลูออนไลน ์และคอมพวิเตอรส์ำ�หรบัสบืคน้
และใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ
	

	 นอกจากนี้ยังมีบริการห้องอ่านหนังสือ บริการ  
ตู้ยืมคืนหนังสือด้วยตนเอง พื้นท่ีจัดแสดงนิทรรศการ               
มุมห้องสมุดดิจิทัลที่มีความร่วมมือกับบริษัท Samsung 
มีการติดตั้ง Tablet ไว้สำ�หรับให้บริการสืบค้นข้อมูล               
อ่านหนังสือวารสารออนไลน์ พื้นที่บริการแยกเป็นส่วน
สำ�หรับเด็กและผู้ใหญ่เพื่ออำ�นวยความสะดวก บริเวณ
ดา้นหน้าหอ้งสมุดดจิทัิลติดตัง้จอขนาดใหญส่ำ�หรบัสบืคน้
ทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดและสืบค้นข้อมูลทั่วไป 
ระบบสามารถแสดงตำ�แหน่งท่ีอยู่ของทรัพยากรสารสนเทศ
ที่สืบค้นให้ทราบได้ทันที
	 การจัดพื้นที่การอ่านมีหลากหลายรูปแบบ          
ทัง้หอ้งอา่นแบบต้องการความสงบ โตะ๊อา่นเดีย่ว โตะ๊อา่น
กลุ่มท่ีจัดวางอยู่ในแต่ละช้ัน มุมอ่านและดูหนังสบาย ๆ       
ที่ผู้ใช้สามารถนั่งหรือนอนอ่านได้ตามสะดวก
	 หอสมดุแหง่ชาตมิาเลเซยีเปดิใหบ้รกิารวนัองัคาร 
ถึงวันอาทิตย์ (หยุดวันจันทร์) ต้ังแต่เวลา 10.00 – 19.00 น. 
หากได้ผ่านไปแถวนั้นลองแวะเวียนไปชมกันดูนะคะ  
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	 หอ้งสมดุประชาชนเซลงักอรต์ัง้อยูใ่นรฐัเซลงักอร์
ก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติใน ค.ศ. 1969 ภายหลัง
การก่อตัง้มีการปรบัปรงุพืน้ทีบ่รกิารเรือ่ยมา หอ้งสมดุยา้ย
มายังพื้นที่ปัจจุบันเมื่อ ค.ศ. 1996 และเปิดให้บริการ 
อย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 15 มีนาคม ค.ศ. 1999 เป็น 
ห้องสมุดที่ทันสมัยและเพียบพร้อมด้วยเทคโนโลยีมาก
ที่สุดแห่งหนึ่งของประเทศมาเลเซีย
	 อาคารห้องสมุดมีพื้นที่ใช้สอย 5 ชั้น ออกแบบ
พืน้ทีภ่ายใตแ้นวคิดห้องสมดุในสวน การตกแต่งมลีกัษณะ
คลา้ยคลงึกนัทกุชัน้ ตรงกลางจะเป็นช่องสามารถมองเหน็
ได้ทุกช้ัน และทำ�ให้แสงธรรมชาติสาดส่องถึง โดยแต่ละช้ัน
แตกต่างกันในส่วนของทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ 
ที่จัดแบ่งตามช่วงอายุของผู้ใช้บริการ 
	 พื้นท่ีชั้น 1 เป็นส่วนบริการสำ�หรับเด็ก มีเวที
กลางสำ�หรับจัดกิจกรรม ห้องอ่านหนังสือสำ�หรับเด็ก  
ห้องเทคโนโลยีส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน 
ความโดดเด่นของห้องน้ีคือ ลักษณะผนังห้องบริเวณด้านหน้า 
เป็นจอภาพท่ีจัดแสดงหมุนเวียนตาม Theme ต่าง ๆ  
เชน่ ทะเล ป่าไม ้เป็นต้น ชว่งทีไ่ปเยีย่มชมนัน้เป็น Theme 
ของทะเล จอดา้นหนา้จงึจดัแสดงภาพของทอ้งทะเล และ 

มี Station Tablet ท่ีเด็ก ๆ สามารถเลือกสัตว์ทะเลต่าง ๆ
ลงไปปล่อยในจอท้องทะเลที่หน้าห้องได้ นอกจากนี้ยังมี
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR ทำ�ให้กิจกรรมมีความน่าสนใจ 
ปลุกเร้าการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี ช้ัน 2 - 3 บริการการอ่าน
สำ�หรับเยาวชน จัดพื้นที่และทรัพยากรสารสนเทศตาม
ช่วงวยั ช้ัน 4 - 5 ใหบ้รกิารหนงัสอืทัว่ไปและหนงัสอือา้งองิ 
โดยบริเวณพื้นที่ชั้น 5 มีพ้ืนที่อ่านหนังสือในสวนบน
ดาดฟ้าที่สามารถมองเห็นทิวทัศน์ของกัวลาลัมเปอร์ได้
	 นอกจากจะมีหนังสือและสื่อที่หลากหลายแล้ว 
แต่ละชั้นมีคอมพิวเตอร์ให้บริการกว่า 100 เครื่อง มีห้อง
ฉายภาพยนตร ์3 มิต ิและ 6 มิติ  หอ้งออกกำ�ลงักายพรอ้ม
เทรนเนอร์ให้ผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ได้ออกกำ�ลังกาย
อีกด้วย
	 หอ้งสมุดประชาชนเซลงักอรเ์ปดิใหบ้ริการทกุวนั
ตั้งแต่เวลา 09.30 – 19.00 น. ในวันเสาร์เปิดบริการถึง 
เวลา 21.00 น. หยุดวันนักขัตฤกษ์และวันหยุดพิเศษต่าง ๆ  
นอกจากนี้ห้องสมุดประชาชนเซลังกอร์มีรถห้องสมุด
เคลื่อนที่ให้บริการตามพื้นที่ใกล้เคียงในรัฐเซลังกอร์เพ่ือ
อำ�นวยความสะดวกให้กับประชาชน ถือเป็นอีกห้องสมุดหน่ึง 
ที่ส่งเสริมการอ่านให้กับประชาชนได้เป็นอย่างดี

ห้องสมุดประชาชนเซลังกอร์ (Selangor Public Library)
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	 ห้องสมุดประชาชนเบนตอง เป็นห้องสมุดขนาดเล็ก 
ตั้งอยู่ในเมืองเบนตอง รัฐปาหัง ประเทศมาเลเซีย            
ให้บริการแก่ประชาชนทุกเพศทุกวัย โดยสามารถสมัคร
สมาชิกเพื่อรับบริการต่าง ๆ ได้
	 การสมัครสมาชิก ผู้ใช้บริการกรอกรายละเอียด
ในแบบฟอร์มสมัครสมาชิก พร้อมชำ�ระค่าสมาชิก 10 ริงกิต 
ผู้ใช้บริการจะได้รับบัตรสมาชิกเพื่อนำ�ไปใช้บริการต่าง ๆ 
ของห้องสมุด เช่น บริการยืม - คืน กิจกรรมต่าง ๆ ของ
ห้องสมุด
	 อาคารห้องสมุดมี 2 ชั้น การให้บริการช้ัน 1 
ประกอบด้วยบริการหนังสือทั่วไป หมวด 000 – 900 
บริเวณชั้นหนังสือนอกจากจะบอกหมวดหมู่แล้วผู้ใช้
บรกิารสามารถสแกน QR Code ทีอ่ยูบ่นชัน้เพือ่ใหท้ราบ
หมวดย่อยของแต่ละหมวดหมู่ว่ามีเรื่องอะไรบ้าง เพื่อ
ความสะดวกของผูใ้ชบ้รกิารในการสบืค้น ซึง่แนวคิดนีเ้ปน็
แนวคิดที่ดีที่ห้องสมุดอื่น ๆ สามารถนำ�มาปรับใช้ได้
	 ห้องสมุดมีบริการห้องหนังสือสำ�หรับเด็กและ
เยาวชนทุกช่วงวัย  มีห้องสำ�หรับเด็กเล็กท่ีหากคุณพ่อ             
คุณแม่มาอ่านหนังสือก็สามารถนำ�มาอ่านในห้องนี้ได้ 
เพราะมีส่ิงอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับเด็กเล็กให้บริการอยู่ 
ในห้องเด็กนั้นจะมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  
สร้างเสริมการเรียนรู้ให้กับเด็กในชุมชนและโรงเรียน              
ใกลเ้คยีงอยา่งสม่ำ�เสมอ กจิกรรมทีจั่ดในวนัทีไ่ดไ้ปศกึษา
ดูงานเป็นกิจกรรมนักโบราณคดีตัวน้อย ทุกคนจะได้รับ
ก้อนปูนปลาสเตอร์คนละ 1 ชิ้น และต้องขุดให้พบว่า             
ซากฟอสซิลทีอ่ยูด่า้นในคอืสตัวป์ระเภทใด กจิกรรมน้ีเปน็
กิจกรรมที่ให้เด็ก ๆ ได้มีส่วนในการลงมือทำ�อย่างเต็มที่
และได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อน สร้างแรงบันดาลใจใน
การประกอบอาชีพได้อีกด้วย ส่วนการให้บริการที่ช้ัน 2 
เป็นบริการหนังสือทั่วไปหมวด 000 – 900 เช่นเดียวกับ
ชั้น 1 แต่มีพื้นที่นั่งอ่านในรูปแบบที่หลากหลายและ
สามารถใช้เสียงได้ นอกจากนี้ยังมีคอมพิวเตอร์สำ�หรับ
สบืคน้ขอ้มลูและบรกิารมลัติมเีดยีตา่ง ๆ  ทีร่องรบัผูพ้กิาร 
และพื้นที่จัดแสดงนิทรรศการด้วย 
	 แมจ้ะเปน็ห้องสมดุเลก็ ๆ  แต่หอ้งสมุดประชาชน
เบนตองก็สามารถเป็นผู้นำ�ในด้านการอ่านของประชาชน
ในชุมชน และเป็นส่วนสำ�คัญที่ช่วยส่งเสริมการอ่านของ
เด็กและเยาวชนได้อย่างใกล้ชิด 

ห้องสมุดประชาชนเบนตอง (Bentong Public Library)
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	 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยนานาชาติอิสลามแห่ง
ประเทศมาเลเซยี ตัง้อยูใ่นรฐัปาหงั กอ่ตัง้ขึน้ใน ค.ศ. 1993 
ใหบ้รกิารนสิติ นกัศึกษา และอาจารยภ์ายในมหาวิทยาลยั 
มีสาขาทั้งหมด 6 สาขา กระจายอยู่ทั้งในรัฐปาหังและใน
กัวลาลัมเปอร์ เปิดบริการตั้งแต่วันจันทร์ – ศุกร์ ปิดให้
บริการวันเสาร์อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์
	 ตวัอาคารหอ้งสมดุม ี4 ชัน้ สถาปัตยกรรมภายใน
อาคารแบ่งเป็น 2 ฝ่ัง บริเวณกลางอาคารเจาะเป็นช่องทะลุ
ที่สามารถมองเห็นได้ทุกชั้น (คล้ายคลึงกับห้องสมุด
ประชาชนเซลังกอร์) คอลเล็กชั่นหลักของห้องสมุดคือ
หนงัสือกฎหมาย วารสาร และรายงานทีเ่ก่ียวกบักฎหมาย 
รวมถึงกฎของศาสนาอิสลาม ให้บริการที่ชั้น 1 ส่วนช้ัน    
2 – 4 ให้บริการคอลเล็กชั่นทั่วไป ต้นฉบับตัวเขียนและ
หนงัสอืหายาก เลคเชอรข์องอาจารยแ์ละนกัศึกษา จลุสาร 
วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ วิทยานิพนธ์
และงานวิจัย และยังมีบริการพิเศษต่าง ๆ ประกอบด้วย
บริการอ้างอิง บริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการช่วย
ค้นคว้า บริการสอนทักษะการรู้สารสนเทศ และการต่อ
อายุการยืมหนังสอืผา่นทางออนไลน์ บรเิวณดา้นซา้ยของ
อาคารทุกชั้นมีบริการคอมพิวเตอร์สำ�หรับนักศึกษาเพ่ือ
ใช้ในการค้นคว้าข้อมูลประกอบการศึกษา ห้องสมุดมี
บรกิารหอ้งอ่านหนงัสือทัง้กลุ่มและเดีย่วใหบ้รกิารทกุชั้น 
ห้องสำ�หรับการวิจัย และห้องอ่านหนังสือทั่วไป 
	 สำ�หรับผู้ใช้บริการท่ีเป็นผู้พิการ ห้องสมุดมีบริการ 
Fast Lane หรือช่องทางพิเศษโดยเฉพาะเพื่ออำ�นวย
ความสะดวก ซึ่งผู้ใช้สามารถแจ้งความประสงค์ขอรับ
บริการได้จากบรรณารักษ์โดยตรง นอกจากนี้ยังมีบริการ
พื้นที่โซนเงียบสำ�หรับอ่านหนังสือ ที่มีลักษณะพิเศษตาม
หลักศาสนาอิสลาม โดยแยกพื้นที่สำ�หรับชายและหญิง
ออกจากกัน บริการพ้ืนท่ีสำ�หรับใช้อินเทอร์เน็ต ถ่ายเอกสาร 
พิมพ์แ์ละสแกนเอกสาร พืน้ทีส่ำ�หรบัจัดแสดงนทิรรศการ 
และด้วยความเป็นมหาวิทยาลัยนานาชาติ จึงมีการส่งเสริม
การใชภ้าษาองักฤษใหแ้กน่กัศกึษาและบคุลากร โดยการ
ใหน้กัศกึษาตดิตอ่สือ่สารกบับรรณารักษ์ในหอ้งสมดุดว้ย
ภาษาอังกฤษ	

ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนานาชาติอิสลามแห่งประเทศมาเลเซีย 
(Library of the Medical Faculty of the Islamic International University of Malaysia) 
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	 หอ้งสมุดประจำ�รฐัปาหงักอ่ต้ังข้ึนภายใต้พ้ระราช
บญัญัตหิอ้งสมุดประชาชนของเมอืงปาหงั ค.ศ. 1973 เม่ือ
วนัที ่4 ตลุาคม ค.ศ. 1973 ปจัจุบนัตัง้อยูท่ี ่Lot 10, Jalan 
Kamunting, Kuantan อาคารมีทั้งหมด 4 ชั้น มีพื้นที่ 
12,000 ตารางเมตร ตัง้อยูบ่รเิวณถนนสายหลกั ทำ�ให้ง่าย
สำ�หรับประชาชนในการใช้ระบบขนส่งสาธารณะเพื่อมา
ที่ห้องสมุด นอกจากนี้ยังมีที่จอดรถกว่า 150 คัน รวมถึง 
ที่จอดรถบัสและที่จอดรถสำ�หรับผู้พิการ 
	 ห้องสมุดให้บริการสอดคล้องกับพัฒนาการของ
เทคโนโลยีในปัจจุบัน ครอบคลุมทุกความต้องการในการอ่าน
การเรียนรู้ การพักผ่อนหย่อนใจ และ ICT ห้องสมุดมี   
ความมุ่งม่ันท่ีจะให้บริการทางวิทยาศาสตร์ตามความต้องการ
ของสังคม การออกแบบและตกแต่งห้องสมุดเป็นแนว         
โมเดิร์น มีความทันสมัย สอดคล้องกับความมุ่งม่ันในการให้
บริการด้านวิทยาศาสตร์ ตัวอาคารมีสีสัน สังเกตเห็นได้
ชัดเจน การจัดพ้ืนท่ีการอ่านมีความลงตัวและมีให้เลือกน่ัง
ไดห้ลากหลายรูปแบบ เปน็สิง่ทีด่งึดดูผูใ้ชบ้รกิารเขา้มาใช้
บริการได้ด้วยบรรยากาศท่ีดี เหมาะสมกับการศึกษาเรียนรู้
	 ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดประจำ�รัฐปาหัง
มลีกัษณะคลา้ยกบัหอ้งสมดุทัว่ไป คือมทีัง้หนงัสอื วารสาร 
สือ่อเิลก็ทรอนกิสต์า่ง  ๆ  แตเ่นือ้หาจะเนน้ด้านวทิยาศาสตร์
เป็นพิเศษ บริการของห้องสมุด ได้แก่ บริการยืมคืน 
บริการหนังสือจอง บริการคอมพิวเตอร์ บริการ Wifi              
ห้องดูหนัง 3 มิติ พื้นที่อ่านหนังสือ ห้องอ่านหนังสือเด็ก
ท่ีมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านสำ�หรับเด็กอย่างสม่ำ�เสมอ 
โดยในวันท่ีได้ไปศึกษาดูงานน้ัน มีกิจกรรมให้เด็ก ๆ  มาเล่า

นิทานให้เพื่อนฟัง นอกจากนี้ยังมี Library Cafe ที่เป็น
ห้องรับประทานอาหารและสามารถใช้พ้ืนท่ีสำ�หรับทำ�งานได้ 
มีมุมสร้างเสริมการเรียนรู้ท่ีห้องสมุดร่วมกับบริษัทปิโตรนัส 
ซ่ึงเป็นบริษัทน้ำ�มันในประเทศมาเลเซีย เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
เกีย่วกบัการขดุเจาะและการผลติน้ำ�มนั รวมถงึความรูท้าง
ดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนทุกดา้น บรเิวณน้ีไดร้บั
ความสนใจเป็นอย่างมาก ถือเป็นมุมการเรียนรู้ท่ีสอดประสาน
ความสนุกกับสาระความรู้ไว้ด้วยกันได้อย่างลงตัว 
	 การท่ีผู้เขียนได้มีโอกาสศึกษาดูงานห้องสมุดใน
ประเทศมาเลเซียน้ัน ถือเป็นการเปิดโลกทัศน์ใหม่ให้กับ
ตนเองมากพอสมควร ทำ�ให้ได้เห็นมิติของห้องสมุด             
ของประเทศมาเลเซียในด้านต่าง ๆ ท้ังด้านกายภาพ                 
การออกแบบพืน้ทีเ่พือ่การบริการ การจดักจิกรรมสง่เสรมิ
การอา่นการเรยีนรู ้เทคโนโลยทีีน่ำ�มาใช้ในการจัดการและ
การบริการ โดยมีความเห็นว่าห้องสมุดท่ีมาเลเซียส่วนใหญ่
ค่อนข้างให้ความสำ�คัญกับการศึกษาและการเรียนรู้ของ
เด็กที่จะเติบโตมาเป็นอนาคตของประเทศเป็นอย่างมาก                 
มีการส่งเสรมิการเรยีนรูผ้า่นการจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย 
มีการบูรณาการและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์
ต่าง ๆ ที่เหมาะกับการเรียนรู้ของเด็กแต่ละช่วงวัย ทำ�ให้
เด็กได้เล่นไปพร้อมกับการเรียนรู้ แนวคิดหลายอย่างที่
พบเห็นสามารถนำ�มาใช้เป็นแนวทางเพ่ือพัฒนาต่อยอด 
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับทรัพยากรท่ีห้องสมุดเรามีอยู่
ได้อีกด้วย เพื่อพัฒนาและส่งเสริมการอ่านในสังคมไทย
ต่อไป  

ห้องสมุดประจำ�รัฐปาหัง (State Library of Pahang)
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National e-Library ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ
วิภานันท์  ลำ�งาม*

*บรรณารักษ์ชำ�นาญการ กลุ่มวิจัยและพัฒนาห้องสมุด

Reading Room

	 National e-Library หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกสแ์หง่ชาต ิเปน็หอ้งสมดุทีจ่ะทำ�ใหเ้ดก็ทกุคนสามารถเข้าถงึ
การเรียนรู้รูปแบบใหม่ในรูปแบบไฟล์ดิจิทัล ก่อตั้งข้ึนสืบเนื่องจากข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่                 
31 กรกฎาคม 2561 เรื่องการจัดทำ�สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e - books) วีดิทัศน์ ไฟล์ภาพ 
ไฟล์เสียง เป็นต้น เพื่อให้มีความทันสมัยและเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล เอกสารความรู้ และหนังสือ
แบบเรียนของกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานต่าง ๆ ให้ได้ใช้ประโยชน์ เพื่อให้เกิดความเท่าเทียม และเพ่ือ
พัฒนาการให้องค์ความรู้แก่เด็ก เยาวชน และประชาชนท่ัวไปได้เข้าถึงข้อมูลท่ีเก่ียวกับการศึกษา สาระความรู้ และ
หนังสือที่เป็นประโยชน์ทั่วไปอย่างไม่จำ�กัด เปรียบเสมือนทุกคนได้มีห้องสมุดเป็นของตนเอง

“ย่อโลกไว้ในมือคุณ”
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 	 จากข้อสั่ งการดังกล่าวจึงได้มีการนำ�เรื่อง          
National e-Library เสนอที่ประชุมคณะกรรมการ           
ขับเคลื่อนและเร่งรัดการดำ�เนินงานตามนโยบายของ
รัฐบาล เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2561 และที่ประชุมมีมติ
ให้ทุกกระทรวง ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกระดับ 
จัดทำ�ไฟล์ข้อมูลเพื่อดำ�เนินการอัปโหลดเข้าสู่ระบบท่ี
พฒันาขึน้ภายใตโ้ครงการ National e-Library ประกอบ
ด้วย 2 ระบบ คือ ระบบ e-Library ประเภทส่ือการเรียนรู้
ทั่วไป และระบบ e-Library ด้านข้อมูลความรู้สำ�หรับ
เยาวชนและประชาชนท่ัวไป จากน้ันได้มีการหารือร่วมกับ
กระทรวงศึกษาธิการ สำ�นักหอสมุดแห่งชาติ และ
สำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) เพื่อพัฒนา
โปรแกรมในการรองรับไฟล์ข้อมูลดิจิทัลที่ได้รับจาก     
ส่วนราชการและหน่วยงานต่าง ๆ ทั่วประเทศ ซึ่งได้รับ
การสนับสนุนจากศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (TCDC) และ 
บริษัทผู้เชี่ยวชาญชั้นนำ� เข้ามาร่วมพัฒนาแอปพลิเคชัน
ซึง่ในปจัจบุนันีแ้อปพลิเคชนัมคีวามสามารถในการรองรบั
ขอ้มลูไฟลเ์สยีง เอกสาร ภาพถา่ย เอกสารหนงัสอืโบราณ 
แบบเรียนท้ังเก่าและใหม่ นิยาย การ์ตูนสำ�หรับเด็ก ส่ือเสียง 
วีดิทัศน์ และมีไฟล์ที่พร้อมทำ�การอัปโหลด รวมท้ังสิ้น 
46,666 ไฟล์
	

	 เป้าประสงค์สำ�คัญของโครงการ National           
e-Library คือ เพื่อลดความเหลื่อมล้ำ�ทางด้านการศึกษา 
สอดคล้องกับนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล และ
เป็นหน่ึงในแนวทางปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาล ลดช่องว่าง 
ขยายโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลแก่ประชาชนทุกระดับ
และทุกพ้ืนท่ี ท้ังยังเป็นการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
และจะเป็นประโยชน์ให้กับครู อาจารย์ ซึ่งถือว่าเป็น     
การเปล่ียนแปลงกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการเรียน
การสอนของครู ที่จะมีแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาสื่อ 
การเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในอนาคต
ประเทศไทยจะมีศูนย์กลางข้อมูลความรู้ที่ทันสมัย     
ระดับชาติและสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา มีการเปิดตัว
โครงการ National e-Library ในงานวันเด็กแห่งชาติ 
ประจำ�ปี พ.ศ. 2562 วันที่ 12 มกราคม 2562 เพื่อเป็น
ของขวญัสำ�หรบัเดก็และประชาชน สามารถดแูละอา่นได้
ทุกที่ ทุกเวลาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ  ทั้งสิ้นจากเว็บไซต์ 
www.nel.go.th
	

หน้าเว็บเพจของ National e-Library ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ
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ภาพและข้อมูลอ้างอิง 

ปรภัต จูตระกูล.  รัฐบาลจัดต้ังห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ. 15 มกราคม 2562.  สืบค้นจาก https://www.thaihealth.or.th/		

	 Content/46902-รัฐบาลจัดตั้งห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ%20.html (25 มีนาคม 2562)

รมต.นร.กอบศักดิ์ฯ เป็นประธานการประชุมชี้แจงการนำ�เข้าข้อมูลของโครงการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ.  

	 14 พฤศจิกายน 2561.  สืบค้นจาก  https://www.thaigov.go.th/news/contents/details/16775  

	 (25 มีนาคม 2562)

รัฐบาลเตรียม เปิดNational e-Library ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์.  14 พฤศจิกายน 2561.  สืบค้นจาก  http://www.moe.go.th/		

	 moe/th/news/detail.php?NewsID=53291&Key=news_boontee (25 มีนาคม 2562)

สพฐ. ร่วมเปิดตัวโครงการ National e-Library ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์.  8 มกราคม 2562. สืบค้นจาก https://www.obec.go.th/		

	 archives/44460 (25 มีนาคม 2562) 

หน้าเว็บเพจของห้องสมุดดิจิทัลหอสมุดแห่งชาติที่เชิื่อมโยงการเข้าถึงข้อมูลของคอลเลกชัน National e-Library

e-Learning เพือ่พฒันาศกัยภาพของนักเรยีนและคร ูและ
ยกระดับมาตรฐานการศึกษาต่อไป 
	 สำ�นกัหอสมดุแหง่ชาต ิไดด้ำ�เนนิการนำ�เขา้ข้อมูล
ในระบบ National e-Library มากกว่า 14,000 รายการ 
เช่น หนังสือหายาก องค์ความรู้และส่ิงพิมพ์หอสมุดแห่งชาติ 
หนังสือสำ�หรับเด็กและเยาวชน ภาพถ่ายเก่า วีดิทัศน์ 
หนังสือพิมพ์เก่า เป็นต้น นอกจากนี้ยังได้มีการให้บริการ
คอลเล็กช่ัน National e-Library ผ่านห้องสมุดดิจิทัล
หอสมุดแห่งชาติ (D - Library) สามารถสืบค้นและอ่าน
เอกสารฉบับเต็มได้ทาง www.digital.nlt.go.th/digital

	 ในปีการศึกษา 2562 กระทรวงศึกษาธิการจะ
ดำ�เนินการจดัทำ�แบบเรยีนอิเลก็ทรอนกิส์ เพ่ือให้นกัเรยีน
สามารถดาวน์โหลดได้ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซื้อ
แบบเรียน ซ่ึงจะช่วยลดต้นทุนการซ้ือหนังสือของผู้ปกครอง 
นอกจากน้ีจะจัดทำ�ข้อมูลส่ือเนื้อหาอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
รวบรวมจากหน่วยงานต่าง ๆ ให้มีรูปแบบที่น่าอ่านและ
สืบค้นได้ โดยมีการจัดต้ัง “ทีมบรรณารักษ์ออนไลน์” 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนนำ�เข้าระบบ จะมีการเช่ือมโยง
ขอ้มลูกบัหนว่ยงานจากทกุกระทรวงและสถาบันการศึกษา
รวมถึงจะพัฒนาให้ National e-Library ให้เป็นระบบ
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ปริศนา  ตุ้มชัยพร*

*บรรณารักษ์ปฏิบัติการ กลุ่มวิจัยและพัฒนาห้องสมุด

What’s on NLT 

นิทรรศการ “วิวัฒน์หนังสือไทย”

การสือ่สารภาษาไทยมาทกุยคุสมยั  ครัน้เมือ่ตวัพมิพไ์ทย
ถือกำ�เนิดขึ้นชัดเจนในสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น อีกทั้งมี
การจัดพิมพ์หนังสือไทยด้วยตัวพิมพ์อักษรไทยครั้งแรก  
ลักษณะหนังสือไทยจึงแปรเปลี่ยนมานำ�เสนอในรูปแบบ
ตัวพิมพ์ทดแทนตัวเขียนแบบเดิมพร้อมกับการขยายตัว
ของโรงพิมพ์หลายแห่งกระจัดกระจายไปท่ัวพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ 
และภมูภิาค  นบัเปน็ระยะเวลาแห่งการสร้างสรรค์หนงัสอื
สำ�คญัอันทรงคณุคา่ออกมามากมาย เม่ือกาลเวลาลว่งเขา้
สู่โลกยุคสมัยใหม่ ผลงานหนังสือหลายเล่มโดยเฉพาะ
ประเภทวรรณกรรม ที่ได้รับการหยิบยกมานำ�เสนอผ่าน
	

	 LWN ฉบับนี้ ขอนำ�ทุกท่านเยี่ยมชมนิทรรศการ 
“วิวัฒน์หนังสือไทย” นิทรรศการท่ีบอกเล่าเร่ืองราวเก่ียวกับ
ประวตั ิความเปน็มา และวิวัฒนาการของหนงัสือไทย โดย
นิทรรศการน้ีจัดแสดงคร้ังแรกในงานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ           
ครั้งที่ 47 ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ ระหว่าง          
วันที่ 28 มีนาคม - 7 เมษายน 2562 
	 จุดเริ่มต้นของหนังสือไทยสืบเนื่องมาจากการท่ี
ชาวไทยมีตัวอักษร “ลายสือไทย” สำ�หรับบันทึกและ
ถา่ยทอดเรือ่งราวตา่ง ๆ  นานา นบัแตอ่ดตีจวบจนปจัจบุนั  
ภายหลังตัวอกัษรนีป้รากฏแลว้จึงใช้เปน็เครือ่งมอืหลกัใน
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หนังสือต้องห้าม  หนังสือพิมพ์ในอดีต เช่น กรุงเทพฯ เดลิเมล์
และ Siam Observer นอกจากนี ้ยงัจัดแสดงวรรณกรรม
ท่ีนำ�มาเผยแพรผ่า่นสือ่บันเทิง เช่น สีแ่ผน่ดนิ คูก่รรม และ
บุพเพสันนิวาส เป็นต้น รวมถึงประวัติความเป็นมาของ
หอสมุดแห่งชาติจากอดีตจนถึงปัจจุบัน เหตุการณ์สำ�คัญ
ทางประวัติศาสตร์ผ่านการพิมพ์ในยุคสมัยต่าง ๆ และ 
พระราชพิธีบรมราชาภิเษก โบราณราชประเพณีแห่ง               
ราชอาณาจักรไทย
	 ส่วนท่ีสอง เป็นการจัดแสดงบรรณนิทัศน์ของ
หนังสือท่ีนำ�มาจัดแสดงนิทรรศการวิวัฒน์หนังสือไทย          
ให้รายละเอียดเกี่ยวกับสาระสำ�คัญ พร้อมภาพปกของ
หนังสือแต่ละรายการ เพื่อให้ผู้ชมนิทรรศการท่ีสนใจ
สามารถศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมได้ที่หอสมุดแห่งชาติ

สื่อบันเทิงรูปแบบอื่น เช่น ละครโทรทัศน์ และภาพยนตร์ 
จากตวัอกัษรบนหนา้กระดาษจงึกลายเป็นภาพเคลือ่นไหว
บนจอแก้วและจอเงิน ขณะที่พระราชพิธีบรมราชาภิเษก
อันเป็นโบราณราชประเพณีแห่งราชอาณาจักรไทย             
รายละเอียดของพระราชพิธีทุกขั้นตอนก็ได้รับการบันทึก
ไว้ในหนังสือเช่นกัน
	 ด้วยแนวคิดจากความเป็นมาของวิวัฒนาการ
หนังสือไทยน้ี เนื้อหาของนิทรรศการจึงแบ่งออกเป็น               
2 ส่วน ประกอบด้วย
	 ส่วนแรก นำ�เสนอเรื่องราวความเป็นมาของ
หนังสือในรูปแบบ “นิทรรศการวิวัฒน์หนังสือไทย” เร่ิมต้ังแต่ 
การกำ�เนิดอักษรไทย กำ�เนิดตัวพิมพ์ และการพิมพ์ไทย  
โรงพิมพ์ไทย หนังสือสำ�คัญตั้งแต่แรกเริ่มการพิมพ์

	 การจดัแสดงในโซนกำ�เนิดอกัษรไทย นทิรรศการมกีารออกแบบดว้ยการใชผ้า้เปน็วสัดหุลกั นบัตัง้แตท่างเดนิเขา้ชม
นิทรรศการ จนถึงป้ายท่ีจัดพิมพ์รายละเอียดนิทรรศการ โซนน้ีจัดแสดงอักษรไทยท่ีมีการบันทึกในยุกแรกเร่ิม เช่น จารึก สมุดไทย
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	 การจดัแสดงในโซนกำ�เนิดตวัพมิพแ์ละการพมิพไ์ทย นำ�เสนอววิฒันาการการกำ�เนิดตวัพมิพแ์ละการพมิพไ์ทย 
การจัดพิมพ์หนังสือในประเทศไทย จัดแสดงแท่นพิมพ์โบราณ ตัวอย่างหนังสือในยุคแรกเริ่มการพิมพ์ และหนังสือสำ�คัญ

	 การจัดแสดงในโซนวรรณกรรมสู่สื่อภาพยนตร์และละครโทรทัศน์ จัดแสดงผลงานนวนิยายที่ได้รับความนิยม
ที่นำ�มาเผยแพร่ผ่านสื่อบันเทิงในรูปแบบต่าง ๆ 
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ภาพและข้อมูลอ้างอิง

กรมศิลปากร สำ�นักหอสมุดแห่งชาติ. สูจิบัตรนิทรรศการเรื่อง “วิวัฒน์หนังสือไทย”. กรุงเทพฯ: สำ�นักหอสมุดแห่งชาติ, 2562
อาคุงกล่อง. นิทรรศการเรื่องวิวัฒน์หนังสือไทย. (29 มีนาคม 2562). สืบค้นจาก https://pantip.com/topic/38711468 
	 (31 มีนาคม 2562).

	 การจดัแสดงในโซนขมุทรพัยแ์หง่ปญัญา “หอสมดุแห่งชาต”ิ นำ�เสนอประวัตคิวามเป็นมาของหอสมุดแห่งชาต ิ
และตัวอย่างวรรณกรรมเด่นในรัชสมัยต่าง ๆ เช่น วรรณกรรมในสมัยรัชกาลที่ 6 เนื้อหาส่วนใหญ่สะท้อนถึงเหตุการณ์ใน
ช่วงสงครามโลกครั้งที่ 1 และการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาสู่ระบอบประชาธิปไตย  
วรรณกรรมเด่นในยุคนี้ ได้แก่ ดุสิตสมิต จดหมายเหตุเสือป่า เป็นต้น

	 การจดัแสดงในโซนพระราชพธิบีรมราชาภเิษก นิทรรศการบอกเลา่เรือ่งราวเกีย่วกบัพระราชพธิบีรมราชาภเิษก 
นำ�เสนอขั้นตอนพระราชพิธีบรมราชาภิเษก และจัดแสดงหนังสือที่เกี่ยวข้อง

	 ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่านิทรรศการ “วิวัฒน์หนังสือไทย” นี้ จะเป็นส่วนหนึ่งที่ทำ�ให้ผู้ชมได้ตระหนักถึงคุณค่า
และความสำ�คญัของหนงัสอื รวมถงึไดร้บัความรูเ้กีย่วกบัววัิฒนาการของหนงัสอืไทย นทิรรศการนีน้ำ�มาจดัแสดงตอ่เนือ่ง
ที่หอสมุดแห่งชาติจนถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2562 เข้าชมได้ที่ห้องวชิรญาณ 3 ชั้น 1 อาคาร 2 หอสมุดแห่งชาติ
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Mobile Library

*บรรณารักษ์ชำ�นาญการ กลุ่มวิจัยและพัฒนาห้องสมุด

English Library

ปุณณภา สุขสาคร*

	 A bookmobile or mobile library is a vehicle designed for use as a library. 
	 หอ้งสมดุเคลือ่นที ่เปน็บรกิารประเภทหนึง่ของห้องสมุดประชาชน ใช้ยานพาหนะทีอ่อกแบบเพือ่ใชเ้ป็นหอ้งสมดุ

	 Other countries call these variously Bookmobile, Bibliobus, Bucherbus, etc. Bookmobiles expand 
the reach of traditional libraries by transporting books to potential readers, providing library services to 
people in otherwise - underserved locations (such as remote areas) and/or circumstances (such as       
residents of retirement homes)
	 ประเทศอื่น ๆ เรียกชื่อหลากหลาย เช่น Bookmobile, Bibliobus, Bucherbus และอื่น ๆ ห้องสมุดเคลื่อนที่
ได้เพิ่มการให้บริการหนังสือจากห้องสมุดแบบด้ังเดิม เพ่ือให้ผู้อ่านสามารถเข้าถึงหนังสือได้ ภายในยานพาหนะน้ีจะมีพ้ืนท่ี
เพียงพอสำ�หรับคนที่จะนั่งและอ่านหนังสือภายในรถ และสามารถบรรทุกหนังสือออกไปให้บริการแก่ประชาชนและ          
กลุ่มบุคคลท่ีมีความยากลำ�บากในการเข้าถึงห้องสมุด เช่น ชุมชนแออัด บ้านพักคนชรา สถานพักฟื้น เป็นต้น
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	 Bookmobile services and materials (such as internet access, large print books, and audiobooks), 
may be customized for the locations and populations served. 
	 การให้บริการหนังสือเคล่ือนท่ี เช่น การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต หนังสือท่ีพิมพ์ขนาดใหญ่ และหนังสือเสียง อาจได้รับ
การปรับแต่งสำ�หรับสถานที่และประชากรที่ให้บริการ

	 In addition to motor vehicles, bookmobiles have been based on various means of conveyance, 
including bicycles, boats, and trains, as well as elephants, camels, horses, mules, and donkeys. 
	 นอกเหนือจากรถยนต์แล้ว ห้องสมุดเคลื่อนที่มีการใช้ยานพาหนะที่ออกแบบเพื่อใช้เป็นห้องสมุด ทั้งในท้องถิ่นท่ี
ห้องสมุดน้ันต้ังอยู่ หรือในท้องถ่ินท่ีอยู่ห่างไกล สำ�หรับยานพาหนะท่ีใช้มีท้ังรถยนต์ รถลาก เรือ ช้าง อูฐ ม้า ม้าล่อ และลา

	

	 The modern mobile library may carry DVD’s, CD’s, computers, pictures, maps, toys and leaflets 
as well as books. 
	 ห้องสมุดเคลื่อนที่ทันสมัยใหม่อาจมีสื่ออื่น ๆ เช่น วีดิทัศน์ เทปเสียง ซีด ี- รอม ของเล่น และเกมต่าง ๆ รวมทั้ง
หนังสือให้บริการด้วย
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	 ประเภทของห้องสมุดเคลื่อนที่ตามคำ�แนะนำ�ของสมาพันธ์สมาคมห้องสมุดนานาชาติ หรือ IFLA Mobile 
Library Guideline แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ รถตู้ รถบรรทุก รถบัส รถที่ออกแบบพิเศษ โดยคำ�นึงถึงความต้องการ
และข้อจำ�กัดของแต่ละหน่วยงาน เช่น งบประมาณ การใช้งาน ความต้องการของชุมชน สภาพถนน ความจุหนังสือ ผู้ใช้ 
และความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้

รถตู้ (Van) 
	 The van type is regarded as the smallest viable mobile library  
	 ห้องสมุดเคลื่อนที่ขนาดเล็กที่สุดเหมาะสมกับชุมชนขนาดเล็ก

รถบรรทุก (Lorry/Track) 
	 The lorry chassis is generally cheaper than a bus or coach and has the advantage of being 
available in various drive and axle combinations, as appropriate to the terrain over which it may be 
used. 
	 รถประเภทนี้เหมาะสำ�หรับห้องสมุดเคลื่อนท่ีขนาดใหญ่ มีค่าใช้จ่ายถูกกว่ารถบัส สามารถเดินทางไปในพ้ืนที่    
หา่งไกลไดม้ากกว่ารถชนดิอืน่ สว่นทีเ่ปน็หอ้งบรรทกุสามารถประยกุตเ์ปน็หอ้งสมดุเคลือ่นทีไ่ดง้า่ยทีส่ดุ มพีืน้ทีจั่ดกจิกรรม
มากที่สุด และขยายพื้นที่หรือปรับพื้นที่ได้มากกว่าเมื่อเทียบกับรถประเภทอื่น ๆ 
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รถพ่วง (Semi - trailer) 
	 The semi - trailer or articulated mobile library is often the ideal vehicle for providing in - depth 
library services to rural and urban fringe residents. 
	 รถประเภทนีเ้หมาะสำ�หรบัหอ้งสมดุเคลือ่นทีข่นาดใหญท่ีส่ดุ การใชง้านหลากหลาย เหมาะกบัชมุชนหรอืชนบท
ที่มีขนาดใหญ่ 

รถบัส (Bus/Coach) 
	 This may be also regarded as useful for more general purpose, effective in a wide range of 
situations. 
	 รถประเภทนี้เหมาะสำ�หรับห้องสมุดเคลื่อนที่ขนาดใหญ่ มีการใช้งานหลากหลาย

ภาพและข้อมูลอ้างอิง

International Federation of Library Associationa and Institutions. Mobile Library Guidelines. สืบค้นจาก https://www.ifla.org/		
	 files/assets/hq/publications/professional-report/123.pdf (5 มีนาคม 2562).
Jeff Greenwald. Long Overdue, the Bookmobile Is Back. (23 February 2011). สืบค้นจาก https://www.smithsonianmag.com/		
	 arts-culture/long-overdue-the-bookmobile-is-back-353143/ (5 มีนาคม 2562).
Muriel Vega. Get on board with these 9 mobile libraries. (12 April 2016). สืบค้นจาก https://www.treehugger.com/		
	 culture/get-board-these-9-mobile-libraries.html (5 มีนาคม 2562).
The Bayou Bookmobile. (2 April 2013) สืบค้นจาก https://bookmobiles.wordpress.com/2013/04/02/218/ (5 มีนาคม 2562).
The bookmobiles - Vintage photos of traveling libraries, 1910s-1960s. (15 June 2018). สืบค้นจาก https://rarehistorical	
	 photos.com/bookmobiles-traveling-libraries-1910s-1960s/ (5 มีนาคม 2562).
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*บรรณารักษ์ปฏิบัติการ กลุ่มวิจัยและพัฒนาห้องสมุด

รู้ทันโลก รู้ทันคน เมื่อเข้าใจกลของสถิต ิ   
ลินดา พืชสี*

Life & Trends

	 ปัจจุบันเป็นยุคของการต่อสู้กันด้วยข้อมูล
ข่าวสาร ใครท่ีมีข้อมูลอยู่ในมือมากที่สุดถือว่าเป็น                        
ผูไ้ดเ้ปรยีบในการตดัสนิใจ ไมว่า่จะเปน็การตดัสนิใจลงทุน 
การทำ�งาน การเรียน หรือการใช้ข้อมูลในชีวิตประจำ�วัน 
เชน่ การตรวจสอบสภาพการจราจรกอ่นออกจากบา้นเพ่ือ
เลือกเส้นทางที่ ใช้ เวลาน้อยที่สุด รถติดน้อยที่สุด                         
การเปรียบเทียบราคาสินค้าออนไลน์ว่าร้านไหนขายใน
ราคาที่ต่ำ�ที่สุด ส่งได้เร็วสุด การเลือกซื้อรถยนต์ที่มี
คุณสมบัติในการประหยัดก่ีกิโลเมตรต่อหนึ่งถังน้ำ�มัน               
การตรวจสอบสภาพอากาศก่อนเดินทางไปต่างประเทศ 
การเลือกธนาคารทีร่บัแลกเปลีย่นสกลุเงินเพ่ือใหไ้ดอ้ตัรา
ที่คุ้มค่าที่สุดเป็นต้น “ข้อมูล” ถือเป็นปัจจัยสำ�คัญ                     
ในการนำ�มาพิจารณาเพื่อใช้ในการในการประกอบ                
การตัดสินใจเพื่อให้ได้ผลคุ้มค่ากับการตัดสินใจลงมือทำ�
อะไรลงไป 
	 คำ�ถามต่อมาคือ แล้วเราจะรู้ได้อย่างไรว่าข้อมูล
ที่เราได้รับมาประกอบการตัดสินใจเหล่านั้น เป็นข้อมูล    
ที่ถูกต้อง ข้อมูลท่ีเราเห็นผ่านตามีท่ีมาอย่างไร ตัวเลขท่ี
น่าทึ่งที่เราเห็นผ่านโฆษณาต่าง ๆ เช่น ดอกเบี้ย 2.0%               
ตอ่ปพีรอ้มรบัดอกเบ้ียรายเดอืน ซือ้ชิน้แรกลดทนัท ี20% 
รับสิทธิ์ลดชิ้นที่สอง 60% ผู้ทดลองใช้กว่า 90% บอกต่อ
ให้คนในครอบครัวใช้รับประกันผิวสวยสุขภาพดีใน 7 วัน 
เป็นต้น เมื่อเห็นข้อความเหล่านี้แล้ว อาจทำ�ให้ผู้อ่านเกิด
ความตื่นตาตื่นใจจนอยากโผเข้าไปเลือกซื้อสินค้าและ
บริการ แต่หารู้ไม่ว่าเบื้องหลังของตัวเลขที่ถูกนำ�มาเสนอ
ให้เราได้เห็นน้ีมีท่ีมาท่ีไปอย่างไร เราในฐานะผู้บริโภคข้อมูล
ข่าวสารจะรู้ได้อย่างไรว่าอะไรจริง อะไรไม่จริง ตัวเลขที่
ปรากฏในการโฆษณามเีบ้ืองลึกเบ้ืองหลังอยา่งไร เราจะมี
วิธีการตรวจสอบความถูกต้องอย่างไร เพ่ือให้ทันเล่ห์เหล่ียม
ของผูท้ีน่ำ�เอาขอ้มลูตวัเลขสถติเิหลา่นีม้าปัน่หวั ทำ�ใหเ้รา
สับสนจนเผลอเข้าไปติดกับดัก

	 ผูเ้ขียนมีโอกาสอา่นหนังสอืช่ือ How to lie with 
statistics หรือช่ือภาษาไทย คือ วิธีป่ันหัวคนด้วยสถิติ  
ผลงานเขียนของ Darrell Huff หนังสือเปิดมุมมอง                   
ให้ผู้อ่านได้เห็นว่าวิธีการนำ�ตัวเลขทางสถิติมาใช้ของ
นักการตลาด นักโฆษณาประชาสัมพันธ์ หรือใครก็ตามที่
ต้องการแสวงหาผลประโยชน์จากเรา ผู้ซึ่งยังรู้ไม่เท่าทัน
วิธีการพลิกแพลงสถิติตัวเลขอย่างพวกเขา เช่น วิธีการ
เลอืกกลุม่ตวัอยา่งทีไ่ม่เปน็กลาง การเลือกนำ�เสนอผลงาน
โดยใช้แผนภูมิท่ีสามารถทำ�ให้ความหมายทางสถิติ           
ผิดเพี้ยนไปจนผู้อ่านไม่ทันสังเกต การให้ข้อมูลท่ีกำ�กวม 
เปน็ตน้ ซึง่บทความน้ีผูเ้ขียนจะหยบิยกประเดน็ท่ีน่าสนใจ
มาให้ผู้อ่านได้เห็นว่า ถึงแม้ว่าหนังสือเล่มนี้จะถูกเขียนไว้
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1954 หรือเม่ือ 65 ปีที่แล้ว แต่วิธีการ                  
นำ�สถิติมาปั่นหัวคนที่หนังสือได้เขียนไว้หลายทศวรรษ                      
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ที่ผ่านมายังคงถูกนำ�มาใช้อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 
โดยทีผู้่ตกเป็นเหยือ่อาจละเลยไมทั่นสงัเกต หรอือาจเป็น
เพราะมีการใช้สถิติมาหลอกล่อเราด้วยกลวิธีท่ีแยบคาย 
หรือด้วยเหตุผลอะไรก็แล้วแต่ที่ยังทำ�ให้การนำ�สถิติจาก
ตัวเลขมาปั่นหัวคนยังทำ�อย่างได้ผลมาจนถึงปัจจุบัน                
ในบทความนีเ้รามาดกัูนว่าสถติิตวัเลขบางอันทีเ่ราเชือ่ถอื
มาตลอดอาจผ่านกลวิธีพลิกแพลงตามอย่างที่ Huff               
เขียนบอกไว้ในหนังสือหรือไม่ แล้วเราจะรับมือกับตัวเลข
สถติทิีผ่า่นตาเราในชวีติประจำ�วนัอยา่งไร เพือ่ไม่ใหเ้ราตก
เป็นเหยื่อของการนำ�ตัวเลขทางสถิติมาหลอกล่อให้เรา
หลงกลอีกต่อไป
	 ประเด็นที่ Huff หยิบยกขึ้นมาเพื่อแสดงให้เห็น
ว่าสถิติท่ีเราเห็นผ่านตาในส่ือต่าง ๆ  น้ัน อาจมีความผิดเพ้ียน
ไปเพราะได้มาจาก “กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นกลาง” เขายก
ตวัอยา่ง เชน่ การสำ�รวจรายไดเ้ฉลีย่ของผูส้ำ�เรจ็การศึกษา
จากมหาวิทยาลัยเยลในปี ค.ศ. 1924 อยู่ที่ 25,111             
ดอลลาร์ต่อปี ซึ่งถือว่าเป็นตัวเลขท่ีสูงมากในสมัยน้ัน   
Huff เห็นว่าข้อมูลเร่ืองรายได้เฉล่ียน้ีไม่น่าเป็นความจริง 
เน่ืองจากข้อมูลท่ีได้มาอาจได้มาจากศิษย์เก่าท่ียินดีตอบ
คำ�ถามคิดเป็นเปอร์เซ็นต์เพียงไม่กี่เปอร์เซ็นต์ของจำ�นวน
ทั้งหมด และมีประเด็นคำ�ถามคือรายได้ของศิษย์เก่าท่ี          
ยนิดีตอบแบบสอบถาม เปน็กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชเ้ปน็ตวัแทน
รายได้ของศิษย์เก่าทั้งหมดไม่ได้ โดย Huff วิเคราะห์ว่า
ศิษย์เก่าท่ีสามารถติดต่อได้และยอมตอบแบบสอบถาม 
มักเป็นคนมีช่ือเสียง และเป็นนักธุรกิจท่ีประสบความสำ�เร็จ 
ทำ�ให้สามารถสืบค้นประวัติและสถานท่ีทำ�งานได้ไม่ยาก 
ถึงแม้คนเหล่าน้ีจะไม่เคยติดต่อกับสมาคมศิษย์เก่าเลย
ก็ตาม ในขณะท่ีศิษย์เก่าท่ีไม่ได้ประสบความสำ�เร็จมากนัก
ที่ทางสมาคมศิษย์เก่าแทบจะสืบหาท่ีอยู่หรือสถานที่
ทำ�งานไม่ได้ อาจไม่ได้รับการติดต่อให้กรอกแบบสอบถาม 
หรืออาจมีศิษย์เก่าบางประเภทที่สามารถติดต่อได้                 
แต่รายได้ที่พวกเขาได้รับอาจไม่ใช่จำ�นวนที่มากมาย           
จนอยากจะเปิดเผย พวกเขาเหล่านี้อาจไม่สนใจกรอก
แบบสอบถามก็เปน็ได ้จากเหตผุลดงักลา่วแสดงใหเ้หน็ว่า
ผู้กรอกแบบสอบถามส่วนมากอาจเป็นศิษย์เก่าที่ประสบ
ความสำ�เร็จ มีรายได้มากพอที่สามารถเปิดเผยได้ โดยไม่
อายใคร เมือ่นำ�มาวเิคราะหห์าค่าเฉลีย่ทางสถติแิลว้ทำ�ให้

รายได้เฉล่ียออกมาสูงอย่างท่ีปรากฏในตอนแรก แต่รายได้
เฉล่ียดังกล่าวก็ไม่อาจเป็นตัวแทนของรายได้ศิษย์เก่า
ทั้งหมดได้อย่างถูกต้อง 	
	 นอกจากนี้ยังมีประเด็นเรื่องการเลือกนำ�เสนอ 
“ค่าเฉลี่ย” ของผู้ให้ข้อมูล เช่น นักขาย นักการตลาด            
นักประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ที่เลือกเอาตัวเลขค่าเฉล่ียที่          
น่าตื่นตาตื่นใจมานำ�เสนอแก่เรา Huff แสดงให้เห็นว่า           
ถึงแม้จะมีข้อมูลชุดเดียวกัน กลุ่มคนเดียวกัน แต่ค่าเฉลี่ย
ที่ได้ออกมาอาจไม่เหมือนกัน ทำ�ไมถึงเป็นอย่างน้ัน?              
นั่นเป็นเพราะ คำ�ว่า “ค่าเฉลี่ย” มีความหมายกว้างมาก 
มีท้ังค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) ค่าเฉล่ียมัธยฐาน (median) 
และคา่เฉลีย่ฐานนยิม (mode) ซึง่เมือ่บรษิทัโฆษณาตัง้ใจ
จะใช้คำ�โฆษณาสรรพคุณของสินค้าว่า โดยเฉลี่ยแล้วผู้ใช้
ครีมทาหน้ายี่ห้อ ABC เห็นผลดีขึ้นภายใน 7 วัน แต่เมื่อ
หากจะโฆษณาไปอย่างนั้นอาจเกรงว่าจะถูกหน่วยงาน
ภาครัฐตรวจสอบว่าเป็นการโฆษณาเกินจริง ภายหลังจึง
อยากเปลี่ยนมาโปรยคำ�โฆษณาใหม่ว่าโดยเฉลี่ยผู้ใช้เห็น
ผลดข้ึีนภายใน 30 วันแทน และถ้าผูเ้ขียนจะบอกวา่ตวัเลข
ทั้งสอง ทั้ง 7 และ 30 คือค่าเฉลี่ยของผู้ใช้ครีมที่ถูกต้อง
ทัง้สองตวัเลข บรษิทัโฆษณาไม่ได้โกหกเลย เรือ่งนีเ้ปน็ไป
ได้อย่างไร? เราก็คงต้องมานั่งคิดพิจารณาใหม่แล้วว่า          
ค่าเฉล่ียที่นำ�มาโปรยในคำ�โฆษณานี้มีที่มาที่ไปอย่างไร            
ค่าเฉลี่ย 7 วัน ท่ีอ้างถึงในโฆษณาครั้งแรกอาจมาจาก
จำ�นวนวันท่ีผู้ใช้แต่ละคนเห็นผลมาบวกกันแล้วหารด้วย
จำ�นวนผู้ใช้ ซึ่งอันนี้คือค่าเฉลี่ยเลขคณิต ในขณะที่ตัวเลข 
30 วัน อาจมาจากการนำ�จำ�นวนวันที่ผู้ใช้ใช้แล้วเห็นผล
มาเรียงกันจากมากไปน้อย เช่น 50 45 40 30 20 10 7 
แล้วปรากฏว่าเลข 30 อยู่ตรงกลางของการเรียงลำ�ดับ            
ค่าเฉลี่ย 30 วัน ที่ได้นี้เรียกว่า ค่าเฉลี่ยมัธยฐาน เป็นต้น 
หรือบางครั้งบริษัทโฆษณาอาจเลือกใช้ค่าเฉลี่ยฐานนิยม
ซึ่งเป็นตัวเลขที่ปรากฏบ่อยคร้ังที่สุดในข้อมูลชุดนั้น เช่น 
ตวัเลข 15 ปรากฏบอ่ยท่ีสดุในขอ้มลูชดุนี ้นัน่หมายความ
ว่าผู้ใช้ครีมทาหน้า ABC เห็นผลดีขึ้นโดยเฉลี่ย 15 วัน            
กเ็ปน็อกีคา่เฉลีย่ทีส่ามารถนำ�มาใชไ้ดอ้กีอนั จากตวัอยา่ง
ขา้งตน้เปน็ตวัอยา่งทีด่ทีีแ่สดงใหเ้หน็วา่ หากไมม่กีารระบุ
ประเภทใหแ้นช่ดั “ค่าเฉลีย่” ทีใ่หม้ากแ็ทบไรค้วามหมาย
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	 Huff ยังยกตัวอย่างให้เห็นว่าการนำ�สถิติตัวเลข
มาใช้ประโยชน์ทางการค้าโดยวิธีการ “ตื่นเต้นกับเรื่อง    
ไม่เป็นเร่ือง” สามารถสร้างผลกำ�ไรให้ผู้ประกอบการอย่างไร 
เขายกตัวอย่างกรณี บรรณาธิการนิตยสารรีดเดอร์ 
ไดเจสท์ ได้ให้นักวิจัยกลุ่มหนึ่งทำ�การวิเคราะห์ควันจาก
บหุรีห่ลายยีห่อ้ จากน้ันนติยสารไดต้พีมิพผ์ลการศึกษาว่า
ควันบุหรี่แต่ละยี่ห้อมีปริมาณนิโคตินและสารต่าง ๆ              
มากน้อยเพียงใด ซึ่งข้อสรุปของรีดเดอร์ ไดเจสท์ ได้ทำ�
ออกมาในรูปตารางแจกแจงตัวเลขอย่างละเอียดยิบ และ
ยืนยันว่าสารพิษในควันบุหร่ีทุกยีห้่อแทบไม่แตกต่างกันเลย 
ไม่ว่าจะเลือกสูบยี่ห้อใดก็ได้ผลไม่ต่างกัน ซึ่งจากรายงาน
ดังกล่าวที่ดูเหมือนว่าอาจทำ�ให้ผู้ผลิตโฆษณาให้กับบุหรี่
แต่ละยี่ห้อจะโดนผลกระทบ เพราะผลต่างจากท่ีเคย
โฆษณาไวว้า่บหุรีย่ีห้่อนีร้สชาตดิ ียีห่อ้นัน้สบูแลว้สบายคอ 
แตก่ลบัเปน็วา่มบีรษิทัโฆษณาหวัใส หยบิเอาผลการศึกษา
ที่ออกมาทำ�ให้เกิดประโยชน์โดยการหยิบยกข้อมูลจาก
ตารางแจกแจงตวัเลขทีแ่สดงผลปรมิาณสารพษิทีแ่ทบไม่

แตกต่างกัน เพียงแต่มีบุหร่ีย่ีห้อโอลโกลด์ท่ีมีตัวเลขสารพิษ
น้อยท่ีสุดในตาราง บริษัทโฆษณาจึงนำ�ประเด็นน้ีมาโฆษณา
บุหร่ีโอลโกลด์ว่า “จากการทดสอบโดยนิตยสารช่ือดังระดับ 
ประเทศ ควันบุหร่ีของโอลโกลด์มีสารพิษน้อยท่ีสุดในบรรดา
บหุรีท่กุยีห่อ้” โดยทีใ่นเนือ้หาโฆษณาไมไดร้ะบตุวัเลขหรือ
ข้อความท่ีบ่งบอกว่าบุหร่ีแต่ละย่ีห้อไม่ได้มีความแตกต่าง
อะไรมาก ต่างก็มีสารพิษพอกัน ผลจากการโฆษณาแบบน้ัน
ออกไป ทำ�ให้บุหรี่โอลโกลด์ได้รับประโยชน์มากมายจาก
การหยิบยกประเด็นที่แทบไม่มีอะไรเลยมาขยายความ         
ให้ดูมีอะไรขึ้นมา 
	 อีกประเด็นหนึ่งที่ Huff หยิบยกขึ้นมาให้เรา
สังเกตวิธีการนำ�เสนอตัวเลขเชิงสถิติที่สามารถปรับแต่ง
ให้ข้อมูลดูน่าสนใจ กระตุ้นความสนใจของผู้คนได้เป็น
อยา่งดผีา่นการนำ�เสนอในรปูแบบของกราฟ แผนภมู ิหรอื
แผนภูมิภาพ ดังจะเห็นกราฟตัวอย่างจากหนังสือ How 
to lie with statistics ดังต่อไปนี้

กราฟหมายเลข 1 กราฟหมายเลข 2 

ที่มา : หนังสือวิธีปั่นหัวคนด้วยสถิติ (How to lie with statistics)
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	 ทัง้กราฟหมายเลข 1 และกราฟหมายเลข 2 เปน็
กราฟเส้นที่แสดงรายได้ประชาชาติในระยะเวลา 1 ปี          
นำ�เสนอเป็นรายเดือน จะเห็นว่ากราฟแรกเส้นกราฟจะ
ค่อย ๆ  ไต่ระดับขึ้น เห็นแล้วให้ความรู้สึกเฉย ๆ  กับข้อมูล
ทีร่าบเรยีบนี ้ในขณะทีเ่มือ่ปรบัอัตราส่วนระหว่างแกนตัง้
กับแกนนอนในกราฟที่ 2 เล็กน้อย กลับทำ�ให้กราฟ                 
ดูน่าสนใจขึ้นทั้ง ๆ ที่ข้อมูลของทั้งสองกราฟคือข้อมูล            
ชุดเดียวกัน เมื่อนำ�กราฟไปนำ�เสนอในที่ประชุม Huff 
แนะนำ�ว่าลองเปลี่ยนข้อความในการบรรยายกราฟจาก 
“รายได้ประชาชาติเพิ่มขึ้น 10 เปอร์เซ็นต์” เป็น “รายได้
ประชาชาติพุ่งทะยานขึ้นถึง 10 เปอร์เซ็นต์” เพียงแค่นี้ 
จากกราฟการแบบเดิม ๆ เรียบ ๆ พอปรับแต่งอัตราส่วน
ต่าง ๆ ให้กราฟดูน่าตื่นตาตื่นใจบวกกับคำ�โปรยที่แสนจะ
หวือหวา สิ่งเหล่านี้ทำ�ให้ข้อมูลทางสถิติที่ดูเหมือนไม่มี
อะไรกลับกลายเป็นข้อมูลที่โดดเด่นขึ้นมาทันที น่ีแหละ
คือการใชต้วัเลขและสถติมิาหลอกลอ่ตาผูบ้รโิภคทีไ่ม่คอ่ย
รู้เท่าทันคนอย่างเรา ๆ 
	 ในท้ายที่สุด Huff ได้แนะนำ�วิธีง่าย ๆ ในการ
แยกแยะข้อมูลที่น่าเชื่อถือและใช้ประโยชน์ได้จริงออก
จากกลโกงทั้งหลายที่ Huff ได้อธิบายไว้ทั้งหมดนั้น           
ซึง่วิธทีีจ่ะสามารถตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลูได ้
ด้วยการตั้งคำ�ถาม 5 ข้อ คือ 
	 1. ใครเปน็คนบอก? มคีวามเปน็กลางของข้อมูล
หรือไม่ มีการบิดเบือนหรือให้ข้อมูลกำ�กวมเพ่ือผลประโยชน์
ของคนบางกลุ่มหรือไม่ 

	 2. เขารู้ได้อย่างไร? กลุ่มตัวอย่างท่ีได้มีขนาดใหญ่
พอที่จะให้ข้อสรุปที่น่าเชื่อถือหรือไม่ 
	 3. มันขาดอะไรไป? ค่าเฉลี่ยที่ไม่ระบุประเภท
ของคา่เฉลีย่ ข้อมูลท่ีขาดข้อมูลอ่ืนเอามาเพือ่เปรียบเทยีบ 
ตัวเลขที่อยู่ในรูปเปอร์เซ็นต ์แต่ไม่มีข้อมูลดิบ 
	 4. หลงประเด็นกันหรือเปล่า? ระวังการใช้เหตุผล
แบบจับแพะชนแกะ 
	 5. มันดูสมเหตุสมผลหรือเปล่า? พิจารณาให้
ถี่ถ้วน ไม่ทึกทักคาดเดาข้อมูลไปเอง	

	 จากตัวอย่างข้างต้นเป็นเพียงบางส่วนที่ผู้เขียน
ได้นำ�มาจากหนังสือวิธีปั่นหัวคนด้วยสถิติ หรือ How to 
lie with statistics ที่ Huff เขียนขึ้นมาเมื่อ 65 ปีที่แล้ว 
แต่ยังคงเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์สำ�หรับผู้คนในยุค
ปัจจุบันซึ่งเป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร ที่สถิติตัวเลขต่าง ๆ 
มกีารแชรถ์งึกนัผา่นโซเชยีลมเีดยีอยา่งรวดเรว็ ดว้ยขอ้มลู
ที่สั้น กระชับ เพื่อให้ผู้อ่านสามารถกวาดสายตาอ่านได้
ภายในเวลาจำ�กัด เช่น ข้อมูลที่อยู่ในรูป infographic 
ข้อมูลที่เป็นข้อความสั้น ๆ ของสำ�นักข่าวต่าง ๆ ที่ส่งผ่าน
ช่องทางสื่อสารให้ผู้รับสารอ่านผ่านสมาร์ตโฟน เป็นต้น 
หากเราไดข้้อมูลแลว้และสามารถวเิคราะหแ์ยกแยะขอ้มลู
ไดว้า่สว่นไหนคอืกลลวง สว่นไหนเปน็ประโยชน ์ก็จะทำ�ให้
เราไดเ้ปรยีบโดยการนำ�ข้อมูลไปต่อยอดสรา้งสรรคใ์หเ้กดิ
คุณประโยชน์ต่อตัวเราและสังคมได้ต่อไป

ภาพและข้อมูลอ้างอิง
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โครงการ​ปิดเทอมสร้างสรรค์ ชวนกันอ่านสร้างสุข​ พ.ศ. 2562

	 สำ�นักหอสมุดแห่งชาติร่วมกับสมาคมห้องสมุด
แหง่ประเทศไทยในพระราชปูถมัภ์ฯ จัดประชมุนานาชาต ิ
(Pre - International Conference) เรื่อง “Open 
Culture and Libraries” ในวาระการประชุมวิชาการ
และการประชมุสามญัประจำ�ป ีของสมาคมหอ้งสมดุแหง่
ประเทศไทย ณ ห้องประชุมใหญ่ สำ�นักหอสมุดแห่งชาติ 
เมื่อวันท่ี 20 มีนาคม 2562 มีผู้เข้าร่วมประชุมชาวไทย
และชาวต่างประเทศ จำ�นวน 100 คน

	 สำ�นักหอสมดุแห่งชาต ิรว่มกบัแผนงานสร้างเสรมิวัฒนธรรมการอา่น​ สสส. ศนูยว์ทิยาศาสตร์เพือ่การศกึษารังสติ​ 
และสำ�นักวัฒนธรรมกีฬาและการท่องเที่ยว​ กรุงเทพมหานคร เปิดตัวโครงการ​ปิดเทอมสร้างสรรค์ชวนกันอ่านสร้างสุข​ 
พ.ศ. 2562​ ชวนอา่นวรรณกรรมเกือ้กลูโลกเกือ้กลูมนษุย​์ เพือ่เป็นการรณรงค์และเชญิชวนใหเ้ดก็และเยาวชนสนใจในการ
อ่านวรรณกรรมในช่วงปิดภาคเรียนมากขึ้น โดยกิจกรรมจัดขึ้นเมื่อวันที่ 17​ มีนาคม​ พ.ศ.​ 2562 ณ สำ�นักหอสมุดแห่งชาติ
ทั้งนี้สำ�นักหอสมุดแห่งชาติได้จัดเตรียมวรรณกรรมที่เลือกสรรสำ�หรับเด็กและเยาวชนไว้ให้บริการ​ ณ​ มุมหนังสือเด็กและ
เยาวชน​ ชั้น​ 2​ อาคาร​ 1​ โดยเปิดบริการทุกวัน​จันทร์ - ศุกร์​ 07.00 - 20.30​ น.​ เสาร์ - อาทิตย์​ 09.00 - 20.30​ น.​

การประชุมนานาชาติ 
เรื่อง “Open Culture and Libraries”

	 สำ�นกัหอสมดุแห่งชาต ิจัดโครงการบรกิารความ
รู้สู่ชุมชน : พัฒนาเครือข่ายห้องสมุดกิจกรรมนำ�อ่านของ
หอสมุดแห่งชาติ ประจำ�ปี 2562 เม่ือวันท่ี 4 เมษายน 
2562 ณ ห้องประชุมใหญ่ สำ�นักหอสมุดแห่งชาติ โดย 
นายพนมบุตร จันทรโชติ รองอธิบดีกรมศิลปากร เป็น
ประธานเปดิโครงการ มีเครอืข่ายเข้ารว่มโครงการ จำ�นวน  
22 แห่ง และผู้เข้าร่วมโครงการ จำ�นวน 170 คน

โครงการบริการความรู้สู่ชุมชน : พัฒนาเครือข่าย
ห้องสมุดกิจกรรมนำ�อ่านของหอสมุดแห่งชาติ
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	 นางสุภาณี สุขอาบใจ บรรณารักษ์ชำ�นาญการพิเศษ 
ผู้อำ�นวยการกลุ่มวิจัยและพัฒนาห้องสมุด เข้าร่วมการประชุม
ผู้อำ�นวยการหอสมุดแห่งชาติในเอเชียและโอเชียเนีย คร้ังท่ี 
27 (the 27th Conference of Director of National  
Libraries in Asia and Oceania (CDNLAO 2019) และ
การประชุมนานาชาติ เรื่อง ห้องสมุดบนเส้นทางสายไหม 
(Silk Road International Forum of Libraries) 
ระหว่างวันท่ี 20 – 22 กุมภาพนัธ์  2562  ณ หอสมุดแหง่ชาติ
สิงคโปร์ ประเทศสิงคโปร์

	 สมาคมหอ้งสมดุสหภาพเมยีนมาเลอืกตัง้คณะกรรมการบรหิารสมาคมชุด 2018 - 2020 ผูด้ำ�รงตำ�แหนง่ประธาน
สมาคมฯ ได้แก่ Daw Ah Win รองประธาน 3 คน ได้แก่ Daw Myat Sann Nyein, Daw Yu Yu Tin และ Dr. Sandar Oo 
ตามลำ�ดับ เลขานุการ ได้แก่ Daw Mya Oo ติดตามข่าวสารได้ทางเพจเฟซบุ๊กของสมาคมห้องสมุด เมียนมา facebook: 
https://www.facebook.com/profile.php?id=100004957726407&sk=photos

	 ผู้อำ�นวยการสำ�นักหอสมุดแห่งชาติต้อนรับคณะทำ�งานการจัดทำ�ดิจิทัลเอกสารในโครงการจดหมายเหตุดิจิทัล
มรดกทางวัฒนธรรมระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน หรือ ASEAN Cultural Heritage Digital Archive Project (ACHDA) 
โดย Mr. Kenichi Kawashima Deputy Manager, Technology and Development, NTT Data Cooperation, 
Japan และ บริษัท Sabia Inc., Japan ประเทศญ่ีปุ่น ระหว่างวันท่ี 12 – 15 กุมภาพันธ์ 2562 ณ กลุ่มงานผลิตโสตทัศนวัสดุ 
กลุ่มพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สำ�นักหอสมุดแห่งชาติ

โครงการจดหมายเหตุดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน 

การเลือกตั้งคณะกรรมการบริหารสมาคมห้องสมุดสหภาพเมียนมา 2018 - 2020

การประชุมผู้อำ�นวยการหอสมุดแห่งชาติในเอเชียและโอเชียเนีย ครั้งที่ 27
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