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บรรณาธิการแถลง

วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ ฉบับปฐมฤกษ (ปท่ี ๑ ฉบับท่ี ๑ มกราคม – มิถุนายน
๒๕๕๖) จัดทําโดยกลุมวิจัยและพัฒนาหองสมุด  สํานักหอสมุดแหงชาติ กรมศิลปากร การผลิต
วารสารวิชาการกําหนดออกปละ ๒ ฉบับ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมและเผยแพรความรูวิชาการ
ดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ดานภาษา หนังสือ เอกสาร ประวัติศาสตรและ
ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนเปนสื่อกลางในการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารความเคลื่อนไหวกิจกรรม
ของหอสมุดแหงชาติสูสาธารณชนในวงกวางอันเปนประเด็นสําคัญในการถือกําเนิด “วารสารวิชาการ
หอสมุดแหงชาต”ิ

เรื่องราวในวารสารประกอบดวยบทความจํานวนท้ังสิ้น ๗ บทความ เปนบทความทางดาน
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรจํานวน ๔ บทความ อีก ๓ บทความเปนเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตรภาษา และหนังสือ ท่ีนําเสนอไวอยางหลากหลายนาสนใจยิ่ง ติดตามอานไดในฉบับ
ผูอานจะไดรับประโยชนอยางแนนอน

การจัดทําวารสารฉบับนี้สําเร็จไดดวยความรวมมืออยางดียิ่งจากบุคลากรของหอสมุด
แหงชาติ เพ่ือนรวมอาชีพและบุคคลทานอ่ืนๆท่ีไดกรุณาสละเวลาเขียนบทความเพ่ือตีพิมพเผยแพร
ทางกองบรรณาธิการขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ทายสุดทางกองบรรณาธิการ ยินดีรับฟงคําติชม
แนะนําจากผูอานเพ่ือนํามาแกไขปรับปรุงและพัฒนาวารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติใหกาวหนา
ตอไปอยางยั่งยืน

กองบรรณาธิการ
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 พิมพพรรณ  ไพบูลยหวังเจริญ

๓๔ การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในระบบการปฏิบัติงานและการบริการหองสมุด

 ปทมาภรณ  ธรรมทัต

๔๖ ภัยคุกกคาม : วิกฤต โอกาส และความทาทาย
 นายกิตติพงษ  เกษมพงษ

๕๕ การศึกษาดูงานหอสมุดแหงชาติญ่ีปุน
และแหลงวัฒนธรรมแดนอาทิตยอุทัย

 เนาวรัตน ปญญางาม

๖๓ ศิลปนแหงชาติ...อดีตผูอํานวยการหอสมุดแหงชาติ
คุณหญิงกุลทรัพย เกษแมนกิจ

 กนกอร  ศักดาเดช
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นักอักษรศาสตรชํานาญการพิเศษ สํานักวรรณกรรมและประวัติศาสตร  กรมศิลปากร

๑

๑

๑๕๐ ป สมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ เจาฟากรมพระยานริศรานุวัดติวงศ
: ปราชญแหงแผนดนิและบุคคลสําคัญของโลก

สมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ เจาฟากรมพระยานริศรานุวัดติวงศ
(พ.ศ. ๒๔๐๖ – ๒๔๙๐)

อรวรรณ ทรัพยพลอย๑
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สมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ เจาฟากรม
พระยานริศรานุวัดติวงศ ทรงเปนปราชญแหง
แผนดินท่ีทรงพระปรีชาสามารถ กอปรดวยพระ
สติปญญารอบรู ในสรรพวิทยาการ ท้ังปวง
โดยเฉพาะในดานการชางศิลปกรรมสาขาตาง ๆ
ท้ังดานจิตรกรรม สถาปตยกรรม ประติมากรรม
ดุริยางคศิลป และอักษรศาสตร จึงทรงไดรับการ
ยกยองใหเปน “บรมครูแหงการชางและศิลปะ”
ตอมาในโอกาส ๑๐๐ ป แหงวันคลายวันประสูติ
๒๘ เมษายน พุทธศักราช ๒๕๐๖ องคการศึกษา
วิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ
หรือยูเนสโก (UNESCO) ไดประกาศยกยอง
พระเกียรติคุณใหทรงเปนบุคคลสําคัญของโลก

สมเด็จฯ เจาฟากรมพระยานริศรานุวัดติ-
วงศ ทรงเปนตนราชสกุล จิตรพงศ พระนามเดิมวา
พระองคเจาจิตรเจริญ เปนพระราชโอรสใน
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี ๔
แหงพระบรมราชจักรีวงศ กับพระสัมพันธวงศ
เ ธ อ  พระอ งค เ จ า พ ร รณร าย ประสู ติ ใ น
พระบรมมหาราชวั ง  เ ม่ือวัน อั งคาร ท่ี ๒๘
เมษายน พุทธศักราช ๒๔๐๖ มีพระเชษฐภคินี
รวมพระชนนีพระองคเดียวคือ พระเจาบรมวงศ
เธอ เจาฟากรมขุนขัตติยกัลยา เม่ือแรกประสูติ
สมเด็จพระบรมชนกนาถพระราชทานพระนาม
พรอมคาถาพระราชทานพระพร มีคําแปล
ความวา

พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว
รัชกาลท่ี ๔ (พ.ศ. ๒๓๙๔ – ๒๔๑๑)

“... กุมารนี้จงเปนผูไดนามวา จิตรเจริญ
จงไมมีโรค มีความสุข มีอายุยืนยาว มีอํานาจ
ลําพังตน ม่ัง ค่ั ง มีทรัพย ใหญ  มีโภคสมบัติ
มีอิสสริยยศแลบริวาร มีเดชอาจหาญบริบูรณดวย
กําลัง และเปนท่ีรักใครของหมูชนมาก เปนท่ีอันชน
ท้ังหลายมาสักการะเคารพนับถือ และจงเปน
ผูไมพายแพแกผูใด มีชัยชํานะขาศึกท้ังหลาย
แตฐานนั้น ๆ ทุกเม่ือ เทอญ”
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พระสมัพันธวงศเธอ พระองคเจาพรรณราย

เม่ือทรงพระเยาว สมเด็จฯ เจาฟากรม
พระยานริศรานุวัดติวงศ ทรงไดรับการศึกษา
และอบรมเลี้ยงดูตามแบบธรรมเนียมโบราณ
ราชประเพณี กลาวคือ ทรงเริ่มศึกษาอักขรวิธี
กับหมอมเจาสารพัดเพชร หรือครอกปาเพชร
พระ เ ชษฐภ คินี ขอ งพระสั ม พั นธ ว งศ เ ธ อ
พระองคเจาพรรณราย พระชนนี ภายหลังจาก
ท่ีทรงอานออกเขียนไดแลว จึงทรงศึกษาวิชา
ชั้นสูงตอไปตามลําดับ โดยศึกษาภาษาไทยกับ
พระยาศรีสุนทรโวหาร (นอย อาจารยางกูร)
ศึกษาภาษาบาลี และภาษาเขมรกับพระยา
ปริยัติธรรมธาดา (เปยม)

ตอมาเม่ือสมเด็จพระบรมชนกนาถเสด็จ
สวรรคต เม่ือพุทธศักราช ๒๔๑๑ ขณะนั ้น
สมเด็จฯ เจาฟากรมพระยานริศรานุวัดติวงศ
มีพระชันษาเพียง ๕ ปเศษ จึงทรงอยูในพระราช
อุปการะของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัว พระเชษฐภาดา ที่พระราชทานพระ
บรมราชานุเคราะหแทนสมเด็จพระบรมชนก
นาถทุกประการ

พุทธศักราช ๒๔๑๕ ทรงเขาศึกษาท่ี
โรงเรียนคะเด็ดทหารมหาดเล็ก ซึ่งโปรดเกลาฯ
ใหตั้ ง ข้ึนในกรมทหารมหาดเล็ก ทรงศึกษา
ภาษาอังกฤษกับครูฝรั่ งชื่อ ฟรานซิส จอรจ
แพตเตอรสัน (Francis George Patterson)
ชาวอังกฤษท่ีพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัวทรงจางมาสอนในพระบรมมหาราชวัง

พุทธศักราช ๒๔๑๙ ภายหลังจากท่ี
ทรงโสกันตแลว โปรดเกลาฯ ใหทรงบรรพชา
เปนสามเณร พรอมพระเจานองยาเธออีก
๔ พระองค ณ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม โดยมี
สมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาปวเรศวริยา
ลงกรณ ทรงเปนพระอุปชฌาย จากนั้นเสด็จไป
ประทับจําพรรษาที่วัดบวรนิเวศวิหาร ระหวาง
ที่ทรงบรรพชานั้น ทรงฝกหัดเทศนมหาชาติ  ดวย
โปรดเลนเปนพระเทศนมาแตทรงพระเยาว
นอกจากนี้ ยังโปรดพระครูปนซึ่งเปนชางเขียน
ที ่ม ีฝ ม ือของว ัดบวรนิเวศว ิหาร สะทอนถ ึง
พระอุปนิสัยท่ีใฝในการชาง
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ตอมาเม่ือทรงลาสิกขาแลว โปรดเกลาฯ
ใหทรงเขารับราชการเปนราชองครักษในกรม
ทหารมหาดเล็กรักษาพระองค

พุทธศักราช ๒๔๒๓ พระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลาเจ าอยู ห ัว มีพระราชดําริ
โปรดเกลาฯ ใหเตรียมการสมโภชพระนครครบ
๑๐๐ ป ในพุทธศักราช ๒๔๒๕ ครั้งนั้นโปรดให
สมเด็จพระเจานองยาเธอฯ และพระเจานอง-
ยาเธอฯ ทรงรับเปนนายดาน (คือผูเปนหัวหนา
ดานราชการท่ีระดมกันทําหรือเปนผูบังคับบัญชา
บางครั้งอาจใชเปนคํานําหนาตําแหนงบรรดา-
ศักดิ์ของราชการก็ได) บูรณปฏิสังขรณวัดพระศรี-
รัตนศาสดาราม ในการนี ้ โปรดเกลาฯ ให
สมเด็จฯ เจาฟากรมพระยานริศรานุวัดติวงศ
ทรงรับซอมหอพระคันธารราษฎร และทําซุม
พระเจดียลังกาประดับกระเบื้องใหม นอกจากนี้
ยังทรงปนรูปยักษหนาพระอุโบสถอีกคูหนึ่งดวย

พุทธศักราช ๒๔๒๖ โปรดเกลาฯ ให
สร างตําหนักและตกแตงว ังทาพระขึ ้นใหม
เพ่ือพระราชทานใหเปนท่ีประทับแหงใหมของ
สมเด็จฯ เจาฟากรมพระยานริศรานุวัดติวงศ
แทน ท่ีประทับเดิ ม คือ หอนิ เพทพิทยาใน
พระบรมมหาราชวัง พรอมท้ังพระราชทาน
พระบรมราชานุญาตใหพระสัมพันธวงศ เธอ
พระองคเจาพรรณราย พระชนนี เสด็จออกมา
ประทับอยูนอกวังกับพระราชโอรสดวย

สมเด็จฯ เจาฟากรมพระยานริศรานุวัดติวงศ
กับพระโอรสธิดา

พุทธศักราช ๒๔๒๗ โปรดเกลาฯ ให
สมเด็จฯ เจาฟากรมพระยานริศรานุวัดติวงศ
ทรงผนวชเปนพระภิกษุ และโปรดใหมีการ
สมโภชพระบรมวงศานุวงศซึ่งทรงผนวชเปน
ครั้งแรกท่ีทองพระโรงกลาง พระท่ีนั่งจักรีมหา
ปราสาทในพระบรมมหาราชวัง จากนั้นเสด็จไป
ประทับจําพรรษาท่ีวัดบวรนิเวศวิหาร ตอมา
พระองคตรัสเลาเหตุการณกอนท่ีจะทรงลาสิกขา
ใหพระโอรสธิดาฟง ความตอนหนึ่งวา
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“เม่ือออกพรรษาแลว พอคิดจะยังไมสึก
เพราะอยากจะเลาเรียนพระปริยัติธรรมตอไป
แตคนเอาไปเลาลือกันวาพอจะบวชเลย จนความ
ทราบฝาละอองธุลีพระบาท ครั้นถึงวันเสด็จพระ
ราชดําเนินไปพระราชทานผาพระกฐินท่ีวัดบวร
นิเวศ พระบาทสมเด็จพระพุทธเจาหลวงทรง
เขียนลายพระหัตถในเศษกระดาษซุกใสมือพอ
ขณะท่ีพระราชทานไตรป มีใจความวา ขอใหสึก
ออกมาชวยกันทําราชการ พอก็สึกตามพระบรม
ราชโองการในวันรุงข้ึนนั้นเอง”

.

ขณะทรงผนวช ประทับจําพรรษา
ณ วัดบวรนิเวศวิหาร

สมเด็จฯ เจ าฟ ากรมพระยานริศรา
นุวัดติวงศ ทรงเปนพระบรมวงศานุวงศท่ีทรง
พระปรีชาสามารถรอบรูในพระราชกิจนอยใหญ
ทรงยึดม่ันในความซื่อสัตยสุจริต จนสามารถ
รับราชการตางพระเนตรพระกรรณในราชการ
ท้ังปวงได  จึ งทรงไดรับพระมหากรุณาธิ คุณ
โปรดเกลาฯ สถาปนาเลื่อนพระอิสริยยศเปน
ลําดับมา ท้ังยังทรงไดรับความไววางพระราช
หฤทัยใหทรงปฏิบัติพระกรณียกิจในตําแหนง
หนาท่ีราชการสําคัญหลายประการ ดังนี้

ในรัชกาลท่ี ๕
พุทธศักราช ๒๔๒๘ โปรดเกลาฯ สถาปนาเปน

พระเจานองยาเธอ
กรมขุนนริศรานุวัดติวงศ
โปรดใหรับราชการใน
กรมทหารรักษาพระองค

พุทธศักราช ๒๔๓๐ โปรดเกลาฯ เลื่อนเปน
พระเจานองยาเธอ
เจาฟากรมขุนนริศรา-
นุวัดติวงศ โปรดใหเปน
ผูบังคับการกรมทหารรักษา
พระองค

พุทธศักราช ๒๔๓๑ ทรงไดรับพระราชทานยศ
เปนนายพลตรี

พุทธศักราช ๒๔๓๒ เปนอธิบดีกรมโยธาธิการ
พุทธศักราช ๒๔๓๔ เปนเสนาบดีกระทรวงโยธา-

ธิการพระองคแรก
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สมเด็จฯ เจาฟากรมพระยานริศรานุวัดติวงศ
ฉายรวมกับขาราชการเมืองสงขลาเมื่อครั้งเสด็จฯ ไปทรงตรวจราชการ

พุทธศักราช ๒๔๓๕ - ๒๔๓๗ เปนเสนาบดี
กระทรวงพระคลังมหา
สมบัติ

พุทธศักราช ๒๔๓๖ เปนเสนาบดีกระทรวง
พระคลัง

พุทธศักราช ๒๔๓๗ เปนเสนาบดีกระทรวง
กลาโหม

พุทธศักราช ๒๔๓๙ เปนผูบัญชาการกรม
ยุทธนาธิการ

พุทธศักราช ๒๔๔๑ เปนเสนาบดีกระทรวง
กลาโหมและผูรั้งตําแหนง
ผูบัญชาการทหารเรือ

พุทธศักราช ๒๔๔๒ - ๒๔๔๘ เปนเสนาบดี
กระทรวงโยธาธิการ

พุทธศักราช ๒๔๔๘ โปรดเกลาฯ เลื่อนเปน
สมเด็จพระเจานองยาเธอ
เจาฟากรมหลวงนริศรา-
นุวัดติวงศ โปรดใหเปน
เสนาบดีกระทรวงวัง

พุทธศักราช ๒๔๕๐ เปนท่ีปรึกษาในท่ีประชุม
ผูสําเร็จราชการรักษา
พระนคร

พุทธศักราช ๒๔๕๒ ทรงพระประชวร จึงกราบ
ถวายบังคมลาออกจาก
ตําแหนงเสนาบดีกระทรวงวงั
รับพระราชทานเบี้ยบํานาญ
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ภาพรางฝพระหัตถแผนท่ีเมืองพิษณุโลก

สมัยรัชกาลท่ี ๖

พุทธศักราช ๒๔๕๖ โปรดเกลาฯ เลื่อนเปน
สมเดจ็พระเจาบรมวงศเธอ
เจาฟากรมพระนริศรา
นุวัดติวงศ

พุทธศักราช ๒๔๖๖ เปนนายพลเอก ราชองครักษ
พิเศษ และกรรมการสภา
การคลัง

สมัยรัชกาลท่ี ๗

พุทธศักราช ๒๔๖๘ เปนอภิรัฐมนตรีสภา
พุทธศักราช ๒๔๖๙ เปนอุปนายกราชบัณฑิต

แผนกศิลปากร และทรง
กํากับราชการกระทรวงวัง

พุทธศักราช ๒๔๗๖ เปนผูสําเร็จราชการแทน
พระองค จนกระท่ัง
พระบาทสมเด็จพระปก-
เกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี ๗
ทรงสละราชสมบัติ เม่ือ
วันท่ี ๒ มีนาคม
พุทธศักราช ๒๔๗๗

สมัยรัชกาลท่ี ๘
พุทธศักราช ๒๔๘๘ โปรดเกลาฯ เลื่อนเปน

สมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ
เจาฟากรมพระนริศรา
นุวัดติวงศ

ตลอดพระชนมชีพท่ียืนยาวถึง ๖ แผนดิน
นั้น สมเด็จฯ เจาฟากรมพระยานริศรานุวัดติวงศ
ทรงประกอบพระกรณียกิจเปนอเนกประการ
ในฐานะทรงเปน “นายชางใหญแหงกรุงสยาม”
ดังท่ี ม.จ. ดวงจิตร จิตรพงศ ทรงพระนิพนธ
ความตอนหนึ่งวา “ทรงทุมเทพระกําลังสติปญญา
ตลอดพระชนมชีวิตเพ่ือรักษา และเชิดชูศิลปกรรม
ประจําชาติ” ดวยเหตุนี้ จึงทรงมีพระเกียรติคุณ
เลื่องลือในงานศิลปกรรมตาง ๆ อาทิ

ดานจิตรกรรม สมเด็จฯ เจาฟากรม
พระยานริศรานุวัดติวงศ มีพระทัยใฝเรียนรูวิชา
ชางเขียนมาแตครั้งทรงพระเยาว จึงทรงฝกหัด
ดวยพระองคเองอยางสมํ่าเสมอ ดังท่ีทรงเลา
พระประวัติความตอนหนึ่งวา “วิชาเขียนนั้น
ตั้งแตฉันยังเล็ก ๆ อยู ก็ใหนึกรักเปนกําลัง”
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ภาพรางฝพระหัตถเมื่อครั้งเสด็จฯ ไปทรงตรวจราชการ

เหตุนี้จึงทรงเขียนภาพท่ีมีคุณคาไวเปนจํานวน
มากท่ีสําคัญ เชน ภาพมัจฉาชาดกท่ีหอพระ
คันธารราษฎร วัดพระศรีรัตนศาสดาราม เม่ือ
คราวสมโภชพระนครครบ ๑๐๐ ป นอกจากนี้
ยังทรงมีงานเขียนเพ่ือออกแบบตาง ๆ เชน พระ
ราชลัญจกร เครื่องราชอิสริยาภรณ ตาลปตร ธง
ฯลฯ

ดานสถาปตยกรรม สมเด็จฯ เจาฟา
กรมพระยานริศรานุวัดติวงศ ทรงมีพระอัจฉริยภาพ
และไดรับการยกยองวาเปนเลิศในดานการ

ออกแบบสถาปตยกรรม ทรงมีผลงานสําคัญ เชน
พระอุ โบสถวัด เบญจมบพิตรดุสิตวนาราม
พระอุโบสถวัดราชาธิวาส อนุสาวรียทหารอาสา
สงครามโลกครั้ งท่ี ๑ พระเมรุของพระบรม
วงศานุวงศจํานวนมาก ท่ีสําคัญคือ สมเด็จพระศรี
พัชรินทรา บรมราชินีนาถ พระบาทสมเด็ จ
พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว สมเด็จพระมหาสมณเจา
กรมพระยาวชิรญาณวโรรส ฯลฯ

ดานดุริยางคศิลป สมเด็จฯ เจาฟา
กรมพระยานริศรานุวัดติวงศ  ทรงรอบรูและ
สนพระทัยด านดุ ริ ยางคศิลป เปนอย า งยิ่ ง
พระองคมีพระปรีชาสามารถทรงดนตรีไทยได
หลายอยาง เชน ฉ่ิง กลองแขก ฆอง ขลุ ย ซอ
ระนาด และป พาทย นอกจากนี ้ย ังสามารถ
ทรงฟลุต หรือขลุยฝรั่งไดดวย ผลงานท่ีสําคัญ
เชน เนื้อรองเพลงสรรเสริญพระบารมี ซึ่งตอมา
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวทรงแกไข
เนื้อรองบางและใชสืบมาจนถึงทุกวันนี้ นอกจากนี้
ยังมีเพลงเขมรไทรโยค เพลงมหาชัย เพลงอกทะเล
เพลงในบทมโหรีประสมวงคอนเสิรตเรือ่งรามเกียรติ์
ตอนนางลอย นาคบาศก พรหมาสตร และอิเหนา
ตอนบวงสรวง ท่ีสําคัญทรงมีพระดําริในการจัด
ละครดึกดําบรรพ โดยทรงพระนิพนธบทละคร
กํากับการแสดง ออกแบบฉาก การแตงกาย ขับรอง
และทรงดนตรดีวย
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ดานวรรณกรรม พระองคทรงมีพระ
ปรีชาสามารถทางดานวรรณกรรมท้ังรอยแกว
และรอยกรอง พระนิพนธสําคัญ เชน จดหมาย
ระยะทางไปพิษณุโลก จดหมายระยะทางไป
ตรวจราชการแหลมมลายู  ร .ศ. ๑๒๑ ลัทธิ
ธรรมเนียมตาง ๆ ภาค ๒ ตํานานพระโกศ และหีบ
ศพบรรดาศักดิ์ ซึ่งทรงพระนิพนธรวมกับสมเด็จ
พระเจาบรมวงศเธอ กรมพระสมมตอมรพันธุ
เปนตน

นอกจากนี้ ยังมีพระนิพนธท่ีมีลักษณะ
เปนบันทึกและลายพระหัตถโตตอบจํานวนมาก
ซึ่งลวนมีคุณคาทางดานประวัติศาสตร โบราณคดี
ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมจารีตประเพณี
ตลอดจนทางดานอักษรศาสตร  อาทิ

- บันทึกประทานพระพินิจวรรณการ
(แสง สาลิตุล)

- ลายพระหัตถประทานหมอมเจาหญิง
พัฒนายุ (หญิงเหลือ) เรื่อง มงคล ๘ ประการ

- ลายพระหัตถตอบหลวงบริบาลบุรี
ภัณฑ เรื่อง ปฐมบรมราชานุสรณ

- ลายพระหัตถกราบทูลพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว เรื่อง รามเกียรติ์

- พระวินิจฉัยศัพทและถอยคําประทาน
สมาคมวรรณคดี เม่ือพุทธศักราช ๒๔๗๔ – ๒๔๗๕

- ลายพระหัตถโตตอบกับสมเด็จเจาฟาฯ
กรมพระนครสวรรควรพินิจ เรื่อง ดนตรี

- ลายพระหัตถประทานความรูพระยา
เทวาธิราช เรื่อง วัฒนธรรมระเบียบประเพณี

- ลายพระหัตถประทานความรูพระสาร
ประเสริฐ

- บันทึกความรูตาง ๆ ประทานพระยา
อนุมานราชธน

- สาสนสมเด็จ หรือหนังสือเวรโตตอบกับ
สมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ กรมพระยาดํารง
ราชานุภาพ

ฯลฯ

สมเด็จฯ กรมพระยาดํารงราชานุภาพ
“พระบิดาแหงประวัติศาสตรไทย และบุคคลสําคัญของโลก”

ทรงพระนิพนธ “สาสนสมเด็จ” รวมกับ
สมเด็จฯ เจาฟากรมพระยานริศรานุวัติวงศ

นับแต พ.ศ. ๒๔๗๖ – ๒๔๘๖
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สมเด็จฯ เจ าฟากรมพระยานริศรา
นุวัดติวงศ สิ้นพระชนมดวยโรคพระหทัยพิการ
เมื่อวันที่ ๑๐ มีนาคม พุทธศักราช ๒๔๙๐ ท่ี
ตําหนักปลายเนิน คลองเตย พระชันษา ๘๔ ป
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณา
โปรดเกลาฯ ใหพระราชทานเพลิงพระศพ
ณ พระเมรุทองสนามหลวง เ ม่ือวัน ท่ี ๑๙
เมษายน พุทธศักราช ๒๔๙๓

ถึงพุทธศักราช ๒๕๕๖ ในโอกาส ๑๕๐ ป
แหงวันคลายวันประสูติเวียนมาบรรจบอีกวาระหนึ่ง
รัฐบาลโดยกระทรวงวัฒนธรรมและหนวยงานอ่ืน ๆ
ท่ีเก่ียวของ และราชสกุลจิตรพงศ ไดรวมกันจัด

งานเทิดพระเกียรติสมเด็จฯ เจาฟากรมพระยา
นริศรานุวัดติวงศ เพ่ือรําลึกถึงพระอัจฉริยภาพ
และพระปรีชาญาณท่ีทรงประกอบพระกรณียกิจ
ตาง ๆ อันเปนคุณประโยชนแกประเทศชาติ
อยางอเนกอนันต

ในส วนของกรมศิลปากร กระทรวง
วัฒนธรรม ไดดําเนินการจัดกิจกรรมเทิดพระเกียรติ
สมเด็จฯ เจาฟากรมพระยานริศรานุวัดติวงศ
โดยมอบใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินโครงการ
ตาง ๆ ดังนี้

สํานักวรรณกรรมและประวัติศาสตร
จัดสัมมนาทางวิชาการฯ เรื่อง “สรรพศิลปสิทธิ
วิทยาธร : สมเด็จฯ เจาฟากรมพระยานริศรา
นุวัดติวงศ” ในวันท่ี ๒๙ – ๓๐ เมษายน ๒๕๕๖
ณ หองประชุมสํานักหอสมุดแหงชาติ ทาวาสุกรี

สํานักหอสมุดแหงชาติ จัดเสวนาทาง
วิชาการฯ เรื่อง “ศัพทศิลปกรรมในสาสนสมเด็จ”
ในวันท่ี ๒๘ พฤษภาคม ๒๕๕๖ ณ หองประชุม
สํานักหอสมุดแหงชาติ ทาวาสุกรี

สํานักวรรณกรรมและประวัติศาสตร
รวมกับสํานักการสังคีต จัดเสวนาทางวิชาการฯ
เรื่อง “เพลงและดนตรีในสาสนสมเด็จ” ในวันท่ี
๒๘ มิถุนายน ๒๕๕๖ ณ หองประชุมสํ านัก
หอสมุดแหงชาติ ทาวาสุกรี

สํานักโบราณคดี รวมกับสํานักพิพิธ-
ภัณฑสถานแหงชาติ จัดนิทรรศการเทิดพระ-
เกียรติ ๑๕๐ ป สมเด็จฯ เจาฟากรมพระยานริศ
รานุวัดติวงศ  บริเวณหองโถงชั้นลาง หอสมุด
แหงชาติ  เพ่ือเผยแพรพระเกียรติคุณใหเปนท่ี
ปรากฏสืบไป 

เสด็จฯ ไปทอดพระเนตรโบราณสถานในประเทศกัมพูชา
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๒

เทคโนโลยีในโลกยุคปจจุบันเปลี่ยน-
แปลงรูปแบบไปอยางรวดเร็ว หากหนวยงานท่ี
ตองดูแลในเรื่องขอมูลขาวสารไมรู เทา ทัน
เทคโนโลยี ไมไดเตรียมกลยุทธเพ่ือพรอมรับมือ
กับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป ความรู คลัง
ปญญาของชาติท่ีอยูในความดูแลยอมสุมเสี่ยง
ตอการสูญหายตลอดไป

๒ ผูอํานวยการสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ

ในการจัดสัมมนาทางวิชาการจดหมาย
เหตุนานาชาติ เรื่อง “Electronic Records :
Prepare for Change and Prevent Loss”
ท่ีสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติจัด ข้ึน ใน
โอกาสท่ีเปนเจาภาพจัดการประชุมสภาการ
จดหมายเหตุระหวางประเทศประจํ าภาค
พ้ืนเอเชียอาคเนย ครั้งที่ ๑๘ และรวมเฉลิม
ฉลองในโอกาสครบรอบ ๖๐ ป ของการกอตั้ง
หอจดหมายเหตุแหงชาติ ในพุทธศักราช ๒๕๕๕

การเตรียมความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงและการปองกัน
การสูญหายของเอกสารอิเล็กทรอนิกส

(Prepare for Change and  Prevent Loss)
นัยนา แยมสาขา๒

การประชุมสมัมนาทางวิชาการจดหมายเหตุ
เร่ือง “Electronic Records : Prepare for Change and Prevent Loss”

ระหวางวันท่ี ๒๕ – ๒๖ มิถุนายน ๒๕๕๕
ณ โรงแรมอมารีวอเตอรเกท ประตูนํ้า กรุงเทพมหานคร

๒ ผูอํานวยการสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ
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ณ โรงแรมอมารีวอเตอรเกท ประตูน้ํา กรุงเทพ-
มหานคร ระหวางวันท่ี ๒๕ - ๒๖ มิถุนายน พุทธ-
ศักราช ๒๕๕๕ มีวิทยากรหลาย ๆ ทาน ได
กล าว ถึ งการ เตรี ยมความพรอมเ พ่ือรับ มือ
กับการ เปลี่ ยนแปลงและการปอง กันการ
สูญหายของเอกสารอิเล็กทรอนิกสไวอยาง
นาสนใจ จึงเห็นสมควรท่ีจะไดนํามาเสนอไวเปน
ความรูสําหรับผู ท่ีเ ก่ียวของอยู ในวงการการ
บริหารจัดการและการจัดเก็บขอมูลเอกสาร
ประวัติศาสตร องคความรูของชาติ ดังนี้

Mr.David A. Leitch เลขาธิการสภา
การจดหมายเหตุระหวางประเทศ บรรยาย
เรื่อง “Protect Records and Archives,
Preserve Our History” ในสวนท่ีเก่ียวของ
กับการปกปองขอมูลเพ่ือการเก็บรักษาขอมูล
ประวัติศาสตรของชาติ สรุปความไดวา ปจจุบัน
สื่ออิเล็กทรอนิกสเติบโตกาวหนาไปอยางรวดเร็ว
การจัด เ ก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส  ซึ่ ง เปน
ทรัพยสินขอมูลประวัติศาสตรของชาติท่ีบันทึก
ไวบนสื่อใหมท่ีมีรูปแบบหลากหลายจึงนับเปน
ความทาทายอยางยิ่ง ดวยเอกสารอิเล็กทรอนิกส
เหลานี้จําเปนตองจัดเก็บรักษาดวยเครื่องมือและ
อุปกรณเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และมีระบบการ
จัดการเฉพาะเพ่ือใหเขาถึงขอมูลไดงายและ
รวดเร็ว ซึ่งผูใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสเหลานี้
มักยินดีจายคาบริการเพ่ือเขาถึงขอมูลนั้น ๆ
หนวยงานบริหารจัดการและการจัดเก็บขอมูล
จึงควรพัฒนาโปรแกรมการจัดการและจัดเก็บ
ขอมูลอิเล็กทรอนิกส ท่ี มีประสิทธิภาพและ
มีมาตรฐาน จัดหลักสูตรการศึกษาพัฒนาท่ี
เหมาะสมกับหนวยงาน สรางศัพทเทคนิคกลาง
เพ่ือการสื่อสารและสรางเครือขายสื่อสาร ฯลฯ
อยางตอเนื่อง เพ่ือใหภาคประชาสังคมเขาถึง
ขอมูลไดอยางเสมอภาค โดยจะตองบริหาร

จัดการขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหเปนขอมูลท่ีเปน
ตนฉบับท่ีแทจริง และมีความนาเชื่อถือ ซึ่ ง
หนวยงานบริหารจัดการและจัดเ ก็บขอมูล
จําเปนตองไดรับการสนับสนุนการดําเนินงาน
จากผูบริหารระดับประเทศในการบริหารจัดการ
ขอมูลท้ังปวง เพ่ือความโปรงใสและสอดคลอง
กับหลักธรรมาภิบาล

Mr.David A. Leitch
เลขาธิการสภาการจดหมายเหตรุะหวางประเทศ

Dr. Pauline Joseph วิทยากรจาก
ประเทศออสเตรเลีย บรรยายเรื่อง Prepare
for Change and Prevent Loss” ไดกลาว
ถึงความสําคัญของเอกสารอิเล็กทรอนิกสในการ
สื่อสาร การจัดการขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส
การเตรียมความพรอมเขาสูยุคขอมูลขาวสาร
และการปองกันความเสี่ยงจากการสูญหายของ
ขอมูลในเอกสารอิเล็กทรอนิกส  สรุปไดว า
ปจจุบัน เอกสารอิเล็กทรอนิกสมีการพัฒนา
การเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ตอเนื่อง และมี
จํานวนมาก จึงจําเปนตองเตรียมเทคโนโลยีท่ีจะ
รวบรวมเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีสําคัญ ๆ ใหเขา
สูระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส ท่ี
สามารถจัดเก็บและเรียกขอมูลจากเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสมาใชได  โดยผานข้ันตอนทาง
อิเล็กทรอนิกส (EDRMS และ RIM Record
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Management) ท่ีมีมาตรฐานการแปลงเอกสาร
ตนฉบับเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส มีการจัด
ระดับความปลอดภัยของขอมูลและผูท่ีสามารถ
เขาถึงและใชขอมูลในระดับนั้น ๆ เพ่ือไมให
ขอมูลท่ีเปนเรื่องลับเปดเผยตอสาธารณชน มี
ความสะดวกรวดเร็วในการบริการสืบคนขอมูล
สนองความตองการของผูใช มีฐานขอมูลในการ
สนับสนุนการดําเนินงาน มีการเลือกเก็บและ
ทําลายเอกสารท่ีไมมีคุณคาตามกําหนดระยะ
เวลา และสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร

การปฏิบัติงานบริหารจัดการขอมูล
อิเล็กทรอนิกสในหนวยงานบริหารจัดการ และ
จัดเก็บขอมูลท่ี มีกฎหมายรองรับจะตองใช
กฎหมายใหเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน ซึ่งการ
นําระบบการจัดการเอกสารอิ เล็กทรอนิกส
(EDRMS) มาใชจัดเก็บเอกสาร อิเล็กทรอนิกสใน
องคกรจะตองพิจารณาถึงความเปนไปไดของ
โครงการทางเลือกตาง ๆ ในการจัดเก็บเอกสาร
ความตองการขององคกร ลักษณะการทํางาน
ภายในองคกร การวางแผนการพัฒนาการนําผล
การศึกษาไปปฏิบัติ โดยตองมีคณะกรรมการ
บริหารโครงการเพ่ือเตรียมความพรอมดาน
นโยบาย สื่อสารในเรื่องการทํางานท่ีเก่ียวของ
กับเทคโนโลยีระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดย
หนวยงานบริหารจัดการและจัดเก็บขอมูลอาจ
เข า ไปใหความรู ในการบริหาร เอกสารใน
หนวยงานท่ีเก่ียวของ จัดเตรียมงบประมาณ
จัดเตรียมบุคลากร และมีท่ีปรึกษาดานเทคโนโลยี
ขอมูลขาวสาร เพ่ือใหโครงการประสบความสําเร็จ

กา รป อ ง กันข อ มูล อิ เ ล็ กทรอนิ กส
สูญหายโดยการนํารูปแบบการรักษาสถานภาพ
เอกสาร (Records Continuum Model) มาใช
ชวยจัดเก็บ โอนยาย และทําลายเอกสาร ซึ่งจะ
เก่ียวพันกับการทํารายละเอ ียดของข อม ูล
(Metadata) เพ่ือใหการตั้งชื่อหัวขอของขอมูล
เรียบงาย มีความหมายในตัวเอง ท้ังผูใชและผู
จัดเก็บเอกสารเขาใจซึ่งงายตอการนําไปใชและ
สืบคน สวนการวางแผนรับมือกับภัยพิบัติตาง ๆ
เพ่ือปองกันการสูญเสีย และความเสียหายของ
เอกสาร ควรจะตองทํางานรวมกับหนวยงาน
ท่ีมีลักษณะงานใกลเคียงกัน ไดแก หอสมุด
หอจดหมายเหตุ และพิพิธภัณฑ

Dr. Pauline Joseph
วิทยากรจากประเทศออสเตรเลีย

Mr. James Lowry วิทยากรจาก
สหราชอาณาจักร บรรยายเรื่อง “Records
keeping System in Government Agen-
cies” สรุปไดวา ตั้งแตคริสตศตวรรษ ๑๘๓๘
เม่ือจักรภพอังกฤษขยายอาณานิคมไปท่ัวโลก
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ทําใหมีขอมูลท่ีเกิดจากกิจกรรมตาง ๆ เชน
อสังหาริมทรัพย โฉนดท่ีดิน การคา การจัดเก็บ
ภาษี กรณีพิพาททางกฎหมาย ใบเกิด ฯลฯ ข้ึน
เปนจํานวนมาก รัฐบาลสหราชอาณาจักรจึงได
ตั้งผูดํารงตําแหนงสูงสุดของกองทัพเรืออังกฤษ
ใหเปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บและบริหาร
จัดการขอมูลตาง ๆ จึงมีการสรางระบบการ
จัดเก็บขอมูลของประเทศอาณานิคม ซึ่งเม่ือ
ประเทศอาณานิคมเหลานั้นไดรับอิสรภาพก็พบ
กับปญหาคุณภาพของขอมูลในอดีตของประเทศ
ขาดหายไมครบถวน ทําใหประชาชนไมสามารถ
เขาถึงขอมูลท่ีเก่ียวของกับสิทธิ์ของตนเองได

เม่ือมีการนําคอมพิวเตอรมาใชแทน
พิมพดีด จึงเริ่มมีเครือขายการสื่อสาร มีอินเทอรเน็ต
มีอีเมล เกิดเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส จํานวนมาก
ทําใหเกิดชองวางระหวางขอมูลอิเล็กทรอนิกส
กับขอมูลท่ีเปนกระดาษแบบดั้งเดิม การจัดการ
และจัดเก็บขอมูลอิเลก็ทรอนิกส ในระยะยาวเปน
หัวใจสําคัญ และเปนปญหาท่ีประเทศตาง ๆ ท่ัว
โลกตองเผชิญ ซึ่งถาไมสามารถจัดเก็บเอกสารได
ตั้งแตเริ่มตน ผลิตการจัดการขอมูลอิเล็กทรอนิกส
จะไมสามารถทําใหสําเร็จ หนวยงานจัดเก็บเอกสาร
ประวัติศาสตร จึงจําเปนตองบริหารจัดการ
ขอมูลดิจิ ทัลให มีประสิทธิภาพ เ พ่ือใช เปน
หลักฐานอางอิงทางกฎหมาย ซึ่งการ
บันทึกและจัดเก็บขอมูลในระบบดิจิทัลตองมี
เงินทุนสนับสนุน มีบุคลากรท่ีมีทักษะและผาน
การฝกอบรม มีโปรแกรม การจัดเก็บ (ระบบ
รายละเอียดของขอมูล (Metadata : Index,
Classification)) มีรูปแบบการถายโอนขอมูลท่ี
ทันสมัยมีหลักประกันวาขอมูลจะไมสูญหาย

สามารถเขาถึงได  เนนเรื่องความปลอดภัยของ
ขอมูลเพ่ือปองกันการปลอมแปลงเอกสาร ซึ่งใน
บางกรณีเม่ือขอมูลถูกแปลงเปนขอมูลดิจิทัล
แลว ขอมูลท่ีเปนกระดาษมักจะถูกทําลายท้ิงไป
แตอยางไรก็ดี การบริหารจัดการเอกสารตนฉบับ
ยังจําเปนท่ีจะตองคํานึงถึงอยู การจัดเก็บขอมูล
อิเล็กทรอนิกส ท่ีมีประสิทธิภาพ จะสามารถ
ใหบริการขอมูลท่ีมีมาตรฐาน ยืนยันความถูก
ตองของเอกสาร ประชาชนสามารถเขาถึงและ
ตรวจสอบขอมูลได ทําใหประชาชนสามารถ
เรียกรองสิทธิ์ของตัวเองไดมากข้ึน รัฐบาลตอง
รับผิดชอบกับการตัดสินใจของรัฐบาลมากยิ่งข้ึน
ทําใหเกิดความยุติธรรม ความโปรงใสในสังคม
เกิดความเชื่อถือซึ่งกันและกันในระหวางรัฐบาล
กับประชาชน

หนวยงานจัดเก็บเอกสารประวัติศาสตร
ท่ีข้ึนตรงตอกระทรวงวัฒนธรรมจะปฏิบัติงานใน
เชิ งของการบริ หารธุ รกิ จและเชิ งข อมู ลทาง
ประวัติศาสตรดวย ซึ่งนโยบายและอํานาจหนาท่ี
เปนสิ่ งสําคัญท่ีจะสนับสนุนการทํางานของ
หนวยงานจัดเก็บเอกสารประวัติศาสตรให มี
ประสิทธิภาพ

Mr. John McDonald วิทยากรจาก
ประเทศแคนาดา บรรยายเรื่อง “Managing
Electronic Records : The Importance
of Standards” สรุปไดวา การจัดเก็บขอมูล
อิเล็กทรอนิกส เปนวิวัฒนาการในการจัดเก็บ
ขอมูลจากขอมูลท่ีเปนเอกสารกระดาษพัฒนา
มาเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งตองคํานึงถึง
เครื่องมือท่ีสามารถเขาถึงขอมูลนั้น ๆ ไดโดยงาย



วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ
ปท่ี ๑ ฉบับท่ี ๑ มกราคม – มิถุนายน ๒๕๕๖

๑๙

๐[Type text]๐[Type text][Type text]

เอกสารตามคําจํากัดความของประเทศ
แคนาดาหมายถึงขอมูลเอกสารทุกรูปแบบท่ี
สามารถบอกถึงเรื่องราว หรือสามารถใชเปนพยาน
หลักฐานอางอิงได สําหรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ี
จัดเก็บดวยสื่อคอมพิวเตอรในรูป เทป แฟลชไดรฟ
ซีดี ฯลฯ ถือเปนขอมูลชั้นรองท่ีใชเปนพยาน
หลักฐาน ซึ่งจําเปนตองใชเครื่องคอมพิวเตอร
หรืออุปกรณท่ีสามารถอานขอมูลได การจัดเก็บ
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีมีมาตรฐาน อาทิ ISO/TR
13028 : 2010๓ จะชวยลดความเสี่ยงจากการ
สูญหายของขอมูล ประหยัดงบประมาณ มี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และไดรับการ
ยอมรับ และนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานตางๆ รวมกัน ซึ่งมาตรฐานการ
จัดเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกสนี้จะพัฒนาปรับเปลี่ยน
อยูตลอดเวลา

Ms. Anthea Seles วิทยากรจากสห-
ราชอาณาจั กร บรรยายเรื่ อง “Longterm
Preservation Strategies of Electronic
Records” โดยบรรยาย ถึ งประสบการณ
การทํางานดานการบริหารจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสในบริบทของความรับผิดชอบ
ของหนวยงานจัดเก็บเอกสารประวัติศาสตร
ในทุกข้ันตอน และยกกรณีศึกษาของประเทศ

๓ เปนมาตรฐานเก่ียวกับกระบวนการจัดทํา
ขอมูลเอกสารใหเปนดิจทัิลท่ีออกใบรับรองโดยองคกร
นานาชาตซิึ่งกํากับดูแลการจัดมาตรฐานในระดับโลก

ตาง ๆ ประกอบ สรุปไดวา นักวิชาการดานการ
จัดเก็บเอกสารประวัติศาสตรลวนตระหนัก
ถึงความสําคัญของการอนุรักษขอมูลเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสในระยะยาว มีการตั้งคณะทํางาน
เพ่ือศึกษาเรื่องนี้ ซึ่งผลการศึกษาเปนประโยชน
ตอการกําหนดกรอบนโยบาย กลยุทธในการ
อนุรักษเอกสารดิจิทัล ท่ีสามารถเขาถึงขอมูล
โดยเฉพาะขอมูลสําคัญของภาครัฐไดในระยะ
ยาว

ในการบริ หารจั ดการเอกสารอิ เล็ ก-
ทรอนิกส ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บเอกสาร
ประวัติศาสตรจะตองคํานึง ถึงความสําคัญ
ของวงจรชีวิตของเอกสารอิเล็กทรอนิกส ตอง
เขาไปเกี่ยวของตั ้งแตการเริ ่มจัดทํา การใช
งาน ก่ึงการใชงาน เปนเอกสารประวัติศาสตร
การถายโอนขอมูล การจัดระบบคลังเก็บ การ
เขาใชและการใหบริการขอมูลออนไลน ระบบ
การดําเนินงานเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีควบคุม
การดําเนินงานของเอกสารอิเล็กทรอนิกส
ที ่ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บเอกสารประวัติ-
ศาสตร ควรจะเขาไปมีสวนรวม ไดแก การ
กําหนดโครงสรางองคกร การกําหนดรูปแบบ
และระบบการจัดเก็บเอกสารดิจิ ทัลท่ีดี และ
เหมาะสมรวมท้ังร า ยละ เอ ียดของข อม ูล
(Metadata) เพ่ือควบคุมคุณภาพ การศึกษา
เทคโนโลยี การกําหนดคุณสมบัติบุคลากร การ
สรางความนาเชื่อถือของระบบ การรับประกัน การ
เขาถึงขอมูล การจัดเก็บรักษาในระยะยาว การ
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ประเมินความเสี่ยงดวยตนเอง การวิเคราะห
จุดบกพรองในการเขาถึงขอมูลอิเล็กทรอนิกส
รูปแบบตาง ๆ การประเมินเอกสารเพ่ือแปลง
ขอมูลเขาสูรูปแบบดิจิทัล การสํารวจและวิเคราะห
ทรัพยากรท่ีตองใชใน การดําเนินงานท่ีองคกร
มีเพ่ือประเมินศักยภาพขององคกร การวิเคราะห
บริบทของกฎหมาย เพ่ือทําใหขอมูลอิเล็ก-
ทรอนิกสท่ีจัดเก็บ สามารถนํามาใชอางอิงในศาล
ได การพิจารณาความเหมาะสมในการเลือกใช
ความละเอียดของเอกสารอิเล็กทรอนิกส ท่ี
เหมาะสม

การดํ า เนิ น งานตามกระบวนการ
บริหารจัดการเอกสารอิ เล็ กทรอนิกสนี้ จะมี
คณะกรรมการ ออกใบรับรองมาตรฐานการ
จัดเก ็บเอกสารขอมูลอิเล ็กทรอนิกสในคลัง
เก็บไดอยางเปนระบบและ มีประสิทธิภาพให
แกหนวยงาน เชน มาตรฐาน ISO 14721 ของ
ระบบ OAIS มาตรฐานการจัดระบบคลังเก็บ
รักษาเอกสารดิจิ ทัลของประเทศเยอรมนี
มาตรฐานรับรองการบริหารจัดการคลังเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสของประเทศในยุโรป

Mrs. Normazlinalaila Bahari
วิทยากรจากประเทศมาเลเซีย บรรยายเรื่อง
“Sharing from a SARBICA Member : The
Role of National Archives of Malaysia
in the Implementation of Electronic
Records Management System in the Public
Sector” สรุปความไดวา ประเทศมาเลเชียมี

หนวยงานท่ีทําหนาท่ีจัดการกับเอกสารอยู
๒ หนวยงานคือ หนวยงานวางแผนจัดการ
ขอมูลเอกสาร (MAMPU) และหอจดหมายเหตุ
แห งชาติ มา เล เชี ย (NAM) ซึ่ งมีหน าท่ี ตาม
พระราชบัญญัติ จดหมายเหตุ คริสต ศักราช
๑๙๖๖ เม่ือรัฐบาลมาเลเชียดํ าเนินโครงการ
E - Government พระราชบัญญัติจดหมายเหตุ
คริสตศักราช ๒๐๐๓ ไดกําหนดใหหอจดหมาย
เหตุแหงชาติมาเลเชีย ทําหนาท่ีจัดการเอกสาร
ท้ังท่ีเปนกระดาษและเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส

E-SPARK เปนโครงการยุทธศาสตรเพ่ือ
การจัดระบบการจัดเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ของรัฐบาลใหมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน
สากล เพ่ือสนับสนุนโครงการ E-Government
เริ่มตนโครงการเม่ือคริสตศักราช ๒๐๐๓ มีการ
แนะนํายุทธศาสตรการวางแผนจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส การสรางคลังขอมูล และการ
รักษาขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหกับรัฐบาล โครงการ
E-SPARK ระยะตอมาดําเนินการระหวางคริสต-
ศักราช ๒๐๐๖ - ๒๐๐๘ เนนการจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส และเอกสารจดหมายเหตุ
อิเล็กทรอนิกสของรัฐบาลท้ังในระดับชาติและ
ระดับทองถ่ินดวยระบบ ๒ ระบบ คือ ระบบการ
จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส (ERMS) และ
ระบบ Digital Archival Management
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Mrs. Normazlinalaila Bahari
วิทยากรจากประเทศมาเลเซีย

หอจดหมายเหตุแหงชาติมาเลเชีย
ไดรวมมือกับ MAMPU อยางใกลชิดในการใช
ERMS (ISO15489 และ MS 2223) ทําโครงการ
E-Government เพ่ือใหการบริหาร งานเอกสาร
ของหนวยงานของรัฐมีประสิทธิภาพและครบ
ถวนสมบูรณ ซึ่งมีเปาหมายท่ีจะใชระบบนี้ให
ครอบคลุมกระทรวงท้ัง ๒๕ กระทรวง มีผู ใช ท่ี
สามารถเขาสูระบบขอมูลจํานวน ๑๘๐,๐๐๐ คน
ภายในคริสตศักราช ๒๐๑๗ โดยหอจดหมายเหตุ
แหงชาติมาเลเชียจะเปนแกนหลักในการบริหาร
จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสในภาครัฐของ
มาเลเชีย ทําหนาท่ีกําหนดนโยบายและระเบียบ
ปฏิบัติตาง ๆ รวมท้ังชวยเหลือหนวยงานตาง ๆ
ในการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสท้ังการจัด
กลุ ม เอกสาร (Classification) ท่ี เ จ าหน า ท่ี
ภายในหนวยงานตองเขาใจตรงกัน และการ
กําหนดอายุเอกสาร (Retention) ดวยการให
คําแนะนําหลักและแนวทางปฏิบัติในการจัดการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกสตามมาตรฐานสากล

สําหรับใชจัดเก็บเอกสาร (ISO 16859) กอนสง
เอกสารอิเล็กทรอนิกสนั้นมายังระบบกลางของ
รัฐบาลตามมาตรฐานสากล ISO16175 จัด
สัมมนา ฝกอบรมใหความรูความเขาใจพ้ืนฐาน
การจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส จัดทําตนแบบ
สาธิตใหคําปรึกษา รวมถึงใหขอเสนอแนะท่ี
เปนประโยชนแกขาราชการและผูบริหารใน
หนวยงานของรัฐ และใหขอแนะนํารัฐบาล
เก่ียวกับมาตรฐาน และการตรวจสอบการทํางาน
ตามมาตรฐาน MS ISO 16175

ปญหาในการจัดการเอกสารในระบบ
ERMS ของหนวยงานของรัฐคือไมมีผูรับผิดชอบ
ทํางานเต็มเวลา หอจดหมายเหตุแหงชาติ
มาเลเซียเองก็ตองใชเวลาถึง ๔ ป กวาจะเริ่ม
ระบบ ERMS ได ปจจุบันหอจดหมายเหตุ
แหงชาติมาเลเซียปฏิบัติงานจัดการเอกสาร
ดวยระบบ HYBRID คือ การแสกนเอกสารเปน
เอกสารอิเล็กทรอนิกส และเก็บเอกสารตนฉบับ
เขาแฟมงานควบคู กันไป ซึ่ ง เจาหนาท่ีของ
หอจดหมายเหตุแหงชาติ จะตองทําหนาท่ีมาก
ข้ึน ปญหาอีกประเด็นหนึ่ ง ท่ีสําคัญคือ การ
จัดการกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหมี
การปรับเปลี่ยนการทํางานมาเปนรูปแบบใหม
หอจดหมายเหตุแห งชาติมาเล เซี ย จึ งจั ด
ฝกอบรม และสอนเรื่องการจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซต ใหทุกคนสามารถ
เขาไปเรียนรูไดเอง
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Dr. Eric Tan วิทยากรจากประเทศ
สิงคโปร บรรยายเรื่อง “Sharing from a  SARBICA
Member : “Using Digital Technology in the
Management of Non - Textual Archives – the
Singapore Experience” สรุปไดวา หอจดหมาย
เหตุแหงชาติสิงคโปรจัดตั้งข้ึนในคริสตศักราช
๑๙๖๘ ตั้งอยูใจกลางเมืองท่ีสะดวกในการเขาใช
เอกสารจดหมายเหตุ เขาสังกัดอยูในคณะกรรมการ
มรดกของชาติ (National Heritage Board) เม่ือ
คริสตศักราช ๑๙๙๓ จัดตั้งแผนก Audio – Visual
Archives ในศูนยประวัติศาสตรบอกเลา เม่ือ
คริสตศักราช ๑๙๙๖

หอจดหมายเหตุแหงชาติสิ งคโปร มี
พระราชบัญญัติจดหมายเหตุรองรับอํานาจหนาท่ี
ทําใหสามารถดําเนินการรับมอบเอกสารจาก
หนวยงานราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ
กฎหมายมีบทลงโทษหนวยงานท่ีไมสงมอบ
เอกสาร แตหอจดหมายเหตุแหงชาติสิงคโปร
ใชวิธีชี้ ให เห็นถึงความสําคัญในการสงมอบ
เอกสารมากกว าจะบั ง คับและลงโทษตาม
กฎหมาย หนวยงานท่ีมีเอกสารเกา เทปเกา
เปดฟงไมได หอจดหมายเหตุแหงชาติสิงคโปร
รับมาซอมอนุรักษ พระราชบัญญัติจดหมาย
เหตุกําหนดใหผูกํากับ ผูผลิตสื่อโสตทัศน ตอง
สงสําเนาใหหอจดหมายเหตุแหงชาติสิงคโปร
ภายใน ๖ เดือน หลังจากท่ีมีการรองขอ และ
บริษัทท่ีปดกิจการตองสงมอบเทปท้ังหมดให
หอจดหมายเหตุแหงชาติสิงคโปรเพ่ือเก็บรักษา
ประวัติศาสตรดานสื่อบันเทิง นอกจากรับมอบ
เอกสารแลว หอจดหมายเหตุแหงชาติสิงคโปร

ยังจัดซื้อเอกสารเ ก่ียวกับประเทศสิงคโปร
ท่ีกระจัดกระจายอยูในประเทศตาง ๆ มาเติม
ขอมูลประวัติศาสตรของสิงคโปรใหสมบูรณ
จัดทําประวัติศาสตรบอกเลาท่ีเก่ียวกับประวัติ-
ศาสตรของกลุมชนท่ีอยู ร วมกันในสิงคโปร
จัดเก็บสุนทรพจนทางการเมือง จัดเก็บแผนท่ี
โปสเตอร พิมพเขียว ไวเพ่ือศึกษาประวัติศาสตร
ของเมือง

ภารกิจของหอจดหมายเหตุแหงชาติ
สิงคโปรโดยสรุป คือ การออกกฎเกณฑมาตรฐาน
การจัดการเอกสารจดหมายเหตุ การฝกอบรม
การติดตามการสงมอบเอกสารใหหอจดหมาย
เหตุ การรับมอบเอกสารท่ีมีคุณคาสําคัญตอ
ประวัติศาสตรสิงคโปร การอนุรักษ การจัดทํา
ประวัติศาสตรบอกเลา การใหบริการ และการ
สงเสริมการใชเอกสารจดหมายเหตุ ในการ
ดําเนินงานจดหมายเหตุ เงินไมใชปญหาใหญ ให
ทําในสิ่ ง ท่ี ทําได เ พ่ือเปาหมายสูงสุดคือการ
อํานวยความสะดวกใหแกผูตองการคนควา
เอกสารจดหมายเหตุใหไดรับความสะดวกมาก
ท่ีสุดเทาท่ีจะทําได

เอกสารท่ีหอจดหมายเหตุแหงชาติ
สิงคโปรจัดเก็บ ไดแก เอกสารราชการ ๔.๕ ลาน
แฟม เอกสารยุคอาณานิคม ๒,๓๖๒ เลม เสียง
ประวัติศาสตรและขาว ๔๓,๕๙๘ รายการ
ภาพสไลดเนกาทีฟ ๖.๘ ลานรายการ แผนท่ี
แบบแปลน ๒๔๖,๑๒๐ แผน โปสเตอร ๖,๐๘๓
แผน เทปเสียง ๑๒๒,๐๐๐ รายการ ประวัติศาสตร
บอกเล า ๓,๐๕๐ รายการ เอกสารเอกชน
๕๐,๐๐๐ รายการ เอกสารท้ังหมดใหบริการ
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คนควาวิจัยดวยฐานขอมูลในระบบออนไลน
ท่ี WWW.a2o.com.sg โดยใช Low Resolution มี
เงื่อนไขการเขาใชโดยคํานึงถึงกรรมสิทธิ์และ
ลิขสิทธิ์

ความรูเก่ียวกับการเตรียมความพรอม
เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและการปองกัน
การสูญหายของเอกสารอิเล็กทรอนิกสจากการ
สัมมนาทางวิชาการจดหมายเหตุนานาชาติใน
ครั้งนั้นไดย้ําใหเห็นวา การบริหารจัดการเอกสาร
อิ เล็ กทรอนิ กส เป นงาน ท่ีต องปรั บเปลี่ ยน
กระบวนการปฏิบัติ งานให ทัน กับอยู เ สมอ
เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ตองมี
โครงสรางพ้ืนฐานทางดานเอกสารอิเล็กทรอนิกส

อันไดแก บุคลากร โปรแกรมปฏิบัติการ อุปกรณ
นโยบาย ระเบียบปฏิบัติภายใตกรอบของกฎหมาย
และมาตรฐานท่ีมีศักยภาพ เพ่ือรับมือกับความ
เปลี่ยนแปลงและการปองกันการสูญหายของ
เอกสาร ซึ่งตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายท่ี
เ ก่ียวของ รวมท้ังตองได รับการสนับสนุน
ผูบริหารระดับสูงอยางจริงจังดวย

เอกสารอางอิง
สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ. รายงานการประชุม The 18th SARBICA General Conference ,

The 19th Executive Board Meeting and Seminar on “Electronic  Records :
Prepare for Change and Prevent Loss” 24 - 28 June 2012,  Bangkok,
Thailand. เอกสารอัดสําเนา. ภาพประกอบ.

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ. วิชาการพื้นฐานการบริหารและจัดการงานจดหมายเหตุ.
เซเวน พริ้นติ้ง กรุป : กรุงเทพฯ, ๒๕๔๒.
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สารนิเทศจากใบจุม

พิมพพรรณ  ไพบูลยหวังเจริญ๔

ใบจุม เปนชื่อเรียกสารนิเทศประเภท
หนึ่งของสํานักหอสมุดแหงชาติ มาจากศัพทเดิม
ท่ีปรากฏในเอกสารโบราณวา ลายจูม หรือ ลาย
จุม มีจํานวนรวมท้ังสิ้น ๖๙ รายการ ๗๐ ฉบับ
สามารถจําแนกประเภทตามลักษณะของวัสดุท่ี
ใชรองรับการบันทึกเรื่องราวได ๔ ประเภท คือ
เปนผืนผา ๒๒ ฉบับ กระดาษเพลาหรือกระดาษ
สา ๔๑ ฉบับ กระดาษฝรั่ง ๕ ฉบับ และกระดาษ
เหลือง ๑ ฉบับ

คําวา ลายจูม หรือ ลายจุม เปนศัพทท่ี
ปรากฏใชในเอกสารโบราณ ท้ังของภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ และภาคเหนือของไทย แตจะปรากฏ
ใชในเอกสารโบราณของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
หลายประเภทมากกวาภาคเหนือ กลาวคือ
ปรากฏใชคํานี้ ท้ังในศิลาจารึกประมาณพุทธ
ศตวรรษท่ี ๒๑ – ๒๒ และเอกสารประเภทใบจุม
ท่ีมีลักษณะเปนพระราชโองการของพระเจา
แผนดินลาว มีอายุระหวางพุทธศตวรรษท่ี ๒๒ –
๒๔ ดังนี้

๔ นักภาษาโบราณเช่ียวชาญ สํานักหอสมุด
แหงชาติ กรมศิลปากร (รักษาราชการแทนผูอํานวยการ
สํานักหอสมุดแหงชาติ

๑. ศิลาจารึกวัดศรีบุญเรือง ๕ ตําบลใน
เมือง อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย จารึกเม่ือ
พุทธศักราช ๒๑๕๑ ดวยอักษรไทยอีสาน ภาษา
ไทย เนื้อความกลาวถึง สมเด็จพระบรมบพิตร
พระมหาธรรมิกราชาธิราชเจา (พระยาวรวงษา
มหาธรรมิกราช) ๖ มีพระราชโองการถวายท่ีดิน
เขตอารามแกวัดศรีบุญเรือง ความวา

“ศุภมัสดุพระราชอาชญาลายจุมสมเด็จบรม
บพิตรพระมหาธรรมิกราชาธิราชเจา สมเด็จพระ
เปนเจาตนเปนพระประสิทธิจุมดวงนี้ไวกับวัดศรี
บุญเรือง- - -”

๒. ศิลาจารึกวัดมณีโฅดร ๗ ตําบล
จุมพล อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย จารึก
เม่ือพุทธ - ศักราช ๒๑๑๘ ดวยอักษรไทยอีสาน
ภาษาไทย เนื้อความกลาว ถึง สมเด็จพระ
โพธิวรวงสาครตาธิราช มีพระราชโองการถวาย
ท่ีดินเขตอารามใหแกวัด ความวา

“ศุภมัสดุ พระราชอาชญาลายจุมสมเด็จ
พระบรมบพิตรบรมนาถ พระเปนเจาตนชื่อ
โพธิวรวงสาครตาธิราชตนประกอบดวย
ประสาทศรัทธาในพุทธศาสนา - - -”

๕ จารึกในประเทศไทย เลม ๕ (อักษรธรรม
และอักษรไทย พุทธศตวรรษท่ี ๑๙ – ๒๔). (๒๕๒๙).
หนา ๓๕๐ – ๓๕๒.

๖ สุรศักดิ์ ศรีสําอาง.  (๒๕๕๔). ลาํดับ
กษัตริยลาว. หนา ๑๓๗.

๗ จารึกในประเทศไทย เลม ๕. หนา ๓๗๓ -
๓๗๕.
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๓. ศิลาจารึกวัดวิชัยอาราม พบท่ีพิพิธ-
ภัณฑสถานแหงชาติขอนแกน จารึกเม่ือพุทธ-
ศักราช ๒๑๗๒ ดวยอักษรไทยอีสานและอักษร
ธรรมอีสาน ภาษาไทยและภาษาบาลี เนื้อความ
กลาวถึง สมเด็จพระบรมบพิตร พระเปนเจา มี
พระราชศรัทธาในวรพุทธศาสนา จึงมีพระราช
โองการถวายท่ีดินไรนาขาคนแกวัดวิชัยอาราม
ความวา

“ศุภมัสดุพระราชอาชญาลายจุมสมเด็จ
บพิตรพระเปนเจาตนเปนพระประสิทธิ _ _ _ _
ไวภารแดสมเด็จพระมหาอัครวรราชครู
วินัยธรวรชิโนรสชาติ_ _ _ _  _”

๔. ใบจุมเลขท่ี ๑ ๘ ช่ือใบจุมเจานคร
จันทบุรีพระราชทานใหพระยาศรีมูลเมือง หัว
พันเมืองซําใต เม่ือศักราช ๑๐๔ ตัว ซึ่งมีการใช
ถอยคําแสดงความเปนพระราชโองการ ความวา

“311 ศุภมัสดพระราชอาชญาลายจูมสมเด็จ
บรมบพิตร พระโพสาทธรรมิกราชไชยจักรพรรดิ์
ภูมินทราธิราชเจา .สมเด็จพระเปนเจาอัครเปน
พระอยูหัว ทรงพระราชกูณาประสิทธิจูมดวงนี-้ - -”

๘ พิมพพรรณ ไพบลูยหวังเจริญ. (๒๕๔๓).
ใบจุม: สารนิเทศบนสิ่งทอ. หนา ๖๗ – ๗๐.

๕. ใบจุมเลขท่ี ๑๔ ช่ือ ตราตั้งและตน
กงดินเขตแขวงของเมืองแพน ๙ ออกเม่ือศักราช
๒๔ ตัว ตรงกับพุทธศักราช ๒๒๐๕ ปรากฏ
ขอความ ดังนี้

“3 1 3 1 ศุภมัสดุ พระราชอาชญาลายจูม
สมเด็จบรมบพิตรพระมหาธรรมิกราชาธิราชเจา
สมเด็จพระเปนเจาองคเปนพระอยูหัว ประสิทธิ
จูมดวงนี้ ใสหัวแสนมงคลแสนสุระใหกกหอม
หมูชุมอันเปนไพรกับเมืองเเพน - - -”

๙ พิมพพรรณ ไพบลูยหวังเจริญ. (๒๕๔๓).
ใบจุม: สารนิเทศบนสิ่งทอ. หนา ๑๔๗ – ๑๔๘.

ใบจุมเลขท่ี ๑
ช่ือ ใบจุมเจานครจันทบุรี พระราชทานให พระยา
ศรีมูลเมือง หัวพันเมืองซําใต เมื่อศักราช ๑๐๔ ตัว
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๖. ใบจุมเลขท่ี ๒๐ ช่ือ ตนกงดินเมือง
โสยกําหนดเขตแขวงเมืองโสย ๑๐ ออกเม่ือ
จุลศักราช ๑๒๑๒ (พ.ศ. ๒๓๙๓) ปรากฏความดังนี้

“ศุภมัสดุพระราชอาชญา สมเด็จบรมนาถ
บรมบพิตรพระภูมีนทราธิปติธรรมิกราชาธิราชเจา
สมเด็จพระเปนเจาองคเปนพระอยูหัวในมหานคร
กรุงจันทบุรี ปลงประสิทธิลายจูมพระราชวังเมือง
หลวงดวงนี้- - -”

ในภาคเหนือไมปรากฏใชคําวา ลายจูม
หรือลายจุม ในเอกสารโบราณประเภทศิลาจารึก
แตปรากฏใชในเอกสารตํานานพ้ืนเมืองเทานั้น โดย
มักใชคูกับคําวา “ลายเจษ” หรือ “ลายเจี้ย” ก็ได
ดังตัวอยางขอความจากเรื่อง ตํานานสิบหา
ราชวงศ บันทึกวา

๑๐ เร่ืองเดิม. หนา ๑๙๑ – ๑๙๔.

“…ทาวพระยาท้ังหลายมีพระยาหอลุมฟา
โพภิมาน เปนประธานก็พรอมกันแปงลายจุ
มลายเจษไวกับพระยาเจืองแลเอกราชในเมือง
แกว... เจาพระยาเจืองอยูในเมืองพระกันนานได
๓ ป ปลาย ๓ เดือน เจาก็หื้อพระยาหอเจาลุม
ฟาโพพิมานเปนลายจุมเจี้ย หื้อแกตนแลว เจาก็
พานางอมราชเทวีกับบริวารท้ังมวล เจาแตมลาย
จุมเจี้ยมาหื้อแกลูกตนผูชื่อลาวเงินเริง...”๑๑

ความหมายของคําวา ลายจุม ตามท่ี
ปรากฏในศิลาจารึกและเอกสารจดหมายเหตุ
อ่ืน ๆ ตามคําอธิบายของ ศาสตราจารยธวัช ปุณ
โณทก หมายถึง พระบรมราชโองการ ตราตั้ง
หรือหนังสือใบบอกราชการ ๑๒

พจนานุกรมลานนาฉบับแมฟาหลวง ให
ความหมายของคําวา ลายจุม ลายเจี้ย วาลาย
ประทับตรา ตราพระราชลัญจกร เอกสารท่ีบันทึก
ลงกระดาษ ( เจี้ ย ) และ มี ตร าประ ทั บ ไว
เปนสําคัญ ๑๓

คําวา ลายจุม มาจากคํา ๒ คํา คือ คําวา
ลาย และคําวา จุม ซึ่งคําวา จุมนี้เปนศัพทภาษา
ตระกูลไท ปรากฏใช ท้ังในภาษาไทอาหมและ
ภาษาไทพาเก ซึ่งไดนิยามความหมายของคําวา จุม
วาหมายถึง ตราแผนดินของเจาฟาไทย ๑๔

นอกจากนั้นดินแดนท่ีเปนท่ีอยูของคน

๑๑ ตํานานสิบหาราชวงศ เลม ๑ ผูกท่ี ๑ –
๒. (๒๕๒๔, ตุลาคม). หนา ๓๑.

๑๒ ธวัช ปุณโณทก. ศิลาจารึกอีสาน.
หนา ๒๔๓.

๑๓ อุดม รุงเรืองศรี. (๒๕๓๔). พจนานุกรม
ลานนา – ไทย ฉบับแมฟาหลวง. หนา ๑๑๒๕.

๑๔ บรรจบ พันธุเมธา. (๒๕๓๐).
พจนานุกรมพาเก – ไทย- อังกฤษ. หนา ๑๑๕.

ใบจุมเลขท่ี ๑๔
ช่ือ ตราตั้งและตนกงดินเขตแขวงของเมืองแพน
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ไทยอาหม ในรัฐอัสสัม ประเทศอินเดีย ยังมีอาคาร
ทรงกลมหลังหนึ่ง ท่ีพระราชวังเจมวน เหลือเปน
หลักฐานใหเห็นอยูจนทุกวันนี้ เรียกวา “เรือนจุม”
คือ หองสําหรับเจ็บจุมฟารุงแสงเมือง ในตํารา
โบราณของไทอาหมบันทึกไววา จุมฟานี้ เปน
เสมือนเจาฟาเหนือหัว ซึ่งนักวิชาการของไทย
สันนิษฐานวา “จุม” ดวงนี้ คือ ตราแผนดินของ
พระมหากษัตริยไทอาหมนั่นเอง ๑๕ ดังนั้น
ความหมายโดยตรงของลายจุมจึงหมายถึงหนังสือ
ท่ีออกโดยพระราชโองการ โดยมีการประทับตรา
แผนดินกํากับไว เพ่ือแสดงความเปนพระราช
โองการของพระมหากษัตริย

การเรียกชื่อเอกสารประเภทนี้วา ใบจุม
ของสํานักหอสมุดแหงชาติไมปรากฏหลักฐานวา
เริ่มใชมาตั้งแตเม่ือไร แตสันนิษฐานวา นาจะมี แนว
เทียบจากหนังสือบอกขอราชการจากหัวเมือง ซึ่ง
มีวิธีเรียกเปนภาษาปากวา ใบบอก เพราะคําวา ใบ
คนไทยมักใชเรียกของท่ีมีลักษณะแบนเปนแผน ๆ
๑๖ เชน ใบหนังสือ ใบฎีกา เปนตน หรืออาจเรียก
โดยใชคําวา แผน แทน ใบ ก็ได เปน แผนจุม ดัง
ปรากฏในพงศาวดารลานชาง ตามถอยคําในฉบับ
เดิม ๑๗ กลาวถึงการใชหลักฐานจากเอกสารชั้นตน
ท่ีเรียกวา แผนจุม ดังความวา

๑๕ฉัตรทิพย นาถสภุา และคณะ.  (๒๕๓๔).
เมืองนุนสนุคํา. หนา ๘๔-๘๕.

๑๖ เปลือง ณ นคร. (๒๕๔๘). พจนะภาษา.
หนา ๒๗๗.

๑๗ พงศาวดารลานชางตามถอยคําในฉบับ
เดิม, ประชุมพงศาวดาร ภาคท่ี ๑ เลม ๒. (๒๕๐๖).

“...แตพระไชยแผนจุมคนท้ังหลายใน
เมืองหลวงแลวจึงไปสรางเวียงจันทร ปางนั้นลาง
แผนจุมพระไชยก็มี ลางแผนจุมพระหนอเมืองก็
มี ลางแผนพระธรรมิกราชก็มี ลางแผนพระ
อุปโยราชก็มี ลางแผนพระอุปเยาวราชก็มี ลาง
แผนทาวตอนคําก็มี ลางแผนเจาทาววิไชยก็มี
ลางแผนเจาสุริยวงศก็มี...” ๑๘

๑๘อางในสุรศักดิ์ ศรสีําอาง, ลําดับกษัตริย
ลาว, หนา ๑๖๔.

ใบจุม เลขท่ี ๘ ช่ือ ใบจุมเจาเมืองหลวงพระบาง
พระราชทานใหเพ้ียพรหมหาไชย เมืองเปนแลเพ้ียเทพ

เพ้ียพลราชคํา เมื่อศักราช ๑๒๐๐ ตัว
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ไทยอาหม ในรัฐอัสสัม ประเทศอินเดีย ยังมีอาคาร
ทรงกลมหลังหนึ่ง ท่ีพระราชวังเจมวน เหลือเปน
หลักฐานใหเห็นอยูจนทุกวันนี้ เรียกวา “เรือนจุม”
คือ หองสําหรับเจ็บจุมฟารุงแสงเมือง ในตํารา
โบราณของไทอาหมบันทึกไววา จุมฟานี้ เปน
เสมือนเจาฟาเหนือหัว ซึ่งนักวิชาการของไทย
สันนิษฐานวา “จุม” ดวงนี้ คือ ตราแผนดินของ
พระมหากษัตริยไทอาหมนั่นเอง ๑๕ ดังนั้น
ความหมายโดยตรงของลายจุมจึงหมายถึงหนังสือ
ท่ีออกโดยพระราชโองการ โดยมีการประทับตรา
แผนดินกํากับไว เพ่ือแสดงความเปนพระราช
โองการของพระมหากษัตริย

การเรียกชื่อเอกสารประเภทนี้วา ใบจุม
ของสํานักหอสมุดแหงชาติไมปรากฏหลักฐานวา
เริ่มใชมาตั้งแตเม่ือไร แตสันนิษฐานวา นาจะมี แนว
เทียบจากหนังสือบอกขอราชการจากหัวเมือง ซึ่ง
มีวิธีเรียกเปนภาษาปากวา ใบบอก เพราะคําวา ใบ
คนไทยมักใชเรียกของท่ีมีลักษณะแบนเปนแผน ๆ
๑๖ เชน ใบหนังสือ ใบฎีกา เปนตน หรืออาจเรียก
โดยใชคําวา แผน แทน ใบ ก็ได เปน แผนจุม ดัง
ปรากฏในพงศาวดารลานชาง ตามถอยคําในฉบับ
เดิม ๑๗ กลาวถึงการใชหลักฐานจากเอกสารชั้นตน
ท่ีเรียกวา แผนจุม ดังความวา

๑๕ฉัตรทิพย นาถสภุา และคณะ.  (๒๕๓๔).
เมืองนุนสนุคํา. หนา ๘๔-๘๕.

๑๖ เปลือง ณ นคร. (๒๕๔๘). พจนะภาษา.
หนา ๒๗๗.

๑๗ พงศาวดารลานชางตามถอยคําในฉบับ
เดิม, ประชุมพงศาวดาร ภาคท่ี ๑ เลม ๒. (๒๕๐๖).

“...แตพระไชยแผนจุมคนท้ังหลายใน
เมืองหลวงแลวจึงไปสรางเวียงจันทร ปางนั้นลาง
แผนจุมพระไชยก็มี ลางแผนจุมพระหนอเมืองก็
มี ลางแผนพระธรรมิกราชก็มี ลางแผนพระ
อุปโยราชก็มี ลางแผนพระอุปเยาวราชก็มี ลาง
แผนทาวตอนคําก็มี ลางแผนเจาทาววิไชยก็มี
ลางแผนเจาสุริยวงศก็มี...” ๑๘

๑๘อางในสุรศักดิ์ ศรสีําอาง, ลําดับกษัตริย
ลาว, หนา ๑๖๔.

ใบจุม เลขท่ี ๘ ช่ือ ใบจุมเจาเมืองหลวงพระบาง
พระราชทานใหเพ้ียพรหมหาไชย เมืองเปนแลเพ้ียเทพ

เพ้ียพลราชคํา เมื่อศักราช ๑๒๐๐ ตัว
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ไทยอาหม ในรัฐอัสสัม ประเทศอินเดีย ยังมีอาคาร
ทรงกลมหลังหนึ่ง ท่ีพระราชวังเจมวน เหลือเปน
หลักฐานใหเห็นอยูจนทุกวันนี้ เรียกวา “เรือนจุม”
คือ หองสําหรับเจ็บจุมฟารุงแสงเมือง ในตํารา
โบราณของไทอาหมบันทึกไววา จุมฟานี้ เปน
เสมือนเจาฟาเหนือหัว ซึ่งนักวิชาการของไทย
สันนิษฐานวา “จุม” ดวงนี้ คือ ตราแผนดินของ
พระมหากษัตริยไทอาหมนั่นเอง ๑๕ ดังนั้น
ความหมายโดยตรงของลายจุมจึงหมายถึงหนังสือ
ท่ีออกโดยพระราชโองการ โดยมีการประทับตรา
แผนดินกํากับไว เพ่ือแสดงความเปนพระราช
โองการของพระมหากษัตริย

การเรียกชื่อเอกสารประเภทนี้วา ใบจุม
ของสํานักหอสมุดแหงชาติไมปรากฏหลักฐานวา
เริ่มใชมาตั้งแตเม่ือไร แตสันนิษฐานวา นาจะมี แนว
เทียบจากหนังสือบอกขอราชการจากหัวเมือง ซึ่ง
มีวิธีเรียกเปนภาษาปากวา ใบบอก เพราะคําวา ใบ
คนไทยมักใชเรียกของท่ีมีลักษณะแบนเปนแผน ๆ
๑๖ เชน ใบหนังสือ ใบฎีกา เปนตน หรืออาจเรียก
โดยใชคําวา แผน แทน ใบ ก็ได เปน แผนจุม ดัง
ปรากฏในพงศาวดารลานชาง ตามถอยคําในฉบับ
เดิม ๑๗ กลาวถึงการใชหลักฐานจากเอกสารชั้นตน
ท่ีเรียกวา แผนจุม ดังความวา

๑๕ฉัตรทิพย นาถสภุา และคณะ.  (๒๕๓๔).
เมืองนุนสนุคํา. หนา ๘๔-๘๕.

๑๖ เปลือง ณ นคร. (๒๕๔๘). พจนะภาษา.
หนา ๒๗๗.

๑๗ พงศาวดารลานชางตามถอยคําในฉบับ
เดิม, ประชุมพงศาวดาร ภาคท่ี ๑ เลม ๒. (๒๕๐๖).

“...แตพระไชยแผนจุมคนท้ังหลายใน
เมืองหลวงแลวจึงไปสรางเวียงจันทร ปางนั้นลาง
แผนจุมพระไชยก็มี ลางแผนจุมพระหนอเมืองก็
มี ลางแผนพระธรรมิกราชก็มี ลางแผนพระ
อุปโยราชก็มี ลางแผนพระอุปเยาวราชก็มี ลาง
แผนทาวตอนคําก็มี ลางแผนเจาทาววิไชยก็มี
ลางแผนเจาสุริยวงศก็มี...” ๑๘

๑๘อางในสุรศักดิ์ ศรสีําอาง, ลําดับกษัตริย
ลาว, หนา ๑๖๔.

ใบจุม เลขท่ี ๘ ช่ือ ใบจุมเจาเมืองหลวงพระบาง
พระราชทานใหเพ้ียพรหมหาไชย เมืองเปนแลเพ้ียเทพ

เพ้ียพลราชคํา เมื่อศักราช ๑๒๐๐ ตัว
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สาระที่ไดจากใบจุม
ลักษณะและการบันทึกเนื้อหาของใบ

จุม ทําใหสามารถจําแนกหนาท่ีและความสําคัญ
ของใบจุมไดเปน ๒ ประเภทใหญ ๆ คือ ใบจุมท่ี
ทําหนาท่ีเปนพระราชโองการของกษัตริย สวน
ใหญมีวัสดุรองรับเปนสิ่งทอ จํานวน ๒๖ ฉบับ
สวนท่ีเหลือเปนหนังสือราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ
หนังสือราชการของหัวเมืองตาง ๆ ในอาณาจักร
ลานนา ๗ ฉบับ

อักษรและภาษาท่ีใชบันทึกเนื้อหาสาระ
ในใบจุมมีหลายชนิด คือ อักษรไทยนอยและ
อักษรลาวเฉียง ใชบันทึกภาษาลาวและภาษา
ญวน อักษรจีน ใชบันทึกภาษาญวน อักษรผูไทย
หรืออักษรไทยตังเ ก๋ีย ใชบันทึกภาษาผู ไทย
และภาษาญวน เพราะมีอาณาเขตติดตอกัน
อักษรไทยใชบันทึกภาษาไทยและภาษาลาว แต
มีเพียงฉบับเดียวเพราะเปนหนังสือแปลคูกับ
ฉบับอักษรไทยนอย อักษรชนิดสุดทาย คือ
อักษรธรรมลานนา ใชบันทึกภาษาไทยลานนา
ซึ่ ง เป นข อราชการของอาณาจั กรล านนา
สันนิษฐานวานํามารวบรวมไวในภายหลัง เพราะ
มีลักษณะทางกายภาพคลายคลึงกัน

สํานวนภาษาท่ีใชบันทึกเรื่องราวในใบ
จุมท้ังหมด ยกเวนฉบับอักษรจีนและอักษรผูไทย
ซึ่งไมสามารถอานตีความได ลวนเปนสํานวนรอย
แกวท้ังสิ้น แตใบจุมท่ีมีลักษณะเปนพระราช
โองการและหนังสือบอกเขตแดนเมือง แมจะเปน
สํานวนรอยแกว แตก็จะมีวิธีการคัดสรรคําท่ีมี
ลักษณะสัมผัสคลองจองเปนกลุม ๆ ท้ังใน
ลักษณะของการนําคําท่ีมีความหมายเดียวกันมา
ซอนกันเปนคําคู ๒ คํา หรือ ๔ คํา และนําคํามา
เรียงซอนกัน แตใชคําซ้ํากันในพยางคท่ี ๑ และ

๓ ทําใหเกิดจังหวะและเสียงคลองจองกัน บาง
คําจึงกินความหมายกวางขวาง ชัดเจน และหนัก
แนนยิ่งข้ึน

นอกจากนั้นหากเปนหนังสือบอกเขต
แดนเมือง ซึ่งมีเนื้อหายาวมากก็ใชวิธีสงสัมผัส
จากคําสุดทายของกลุมคําหนา ไปหาคําแรกของ
กลุมคําถัดไป ทําใหเกิดความคลองจอง อานงาย
มีความไพเราะและไมนาเบื่อ รวมท้ังพระราช
โอวาทหลวง ซึ่งมีเนื้อหาคลายคลึงกันถึง ๓ ฉบับ
แมจะมีเนื้อหาคอนขางยาวเปนโวหารแบบ
พรรณนา แตก็มีความสําคัญและเดนชัดท่ีการ
เปรียบเ ทียบในลักษณะของเทศนาโวหาร
ซึ่งประกอบดวย สาธกโวหาร และอุปมาโวหาร
แมจะเปนสํานวนรอยแกวก็ตาม

การวิเคราะหสารนิเทศจากใบจุมพบวา
ขอราชการท่ีบันทึกในใบจุม สะทอนสภาพสังคม
และประวัติศาสตรของอาณาจักรลานชางอยาง
ชัดเจนในหลาย ๆ ดาน อันไดแก

๑. การแตงตั้งเจาเมือง โดยพระราช
โองการ ท้ังนี้ อาจแตงตั้งลูกใหดํารงตําแหนงท่ี
วางลงแทนพอ หรือแตงตั้งใหไปสรางเมืองใหม
ตามพระราโชบายในการแผขยายพระราช
อาณาจักรใหกวางขวาง

๒. กําหนดเขตแดนของเมืองตาง ๆ
ซึ่งขอมูลในเอกสารเรียกวา กงดิน โดยการ
บรรยายอาณาเขตของเมืองผานภูมิประเทศ
ตาง ๆ ทุกพ้ืนท่ี จนมาบรรจบกับจุดเริ่มตน ซึ่งมี
ท้ังลักษณะท่ีกําหนดมาพรอมพระราชโองการ
แตงตั้ง และเปนการรายงานของเจาเมืองถึง
กษัตริยเม่ือเปลี่ยนรัชกาล โดยมักอางวาเปนเขต
แดนตามจูมของเดิม จึงทําใหมีการรายงานเขต
แดนของเมืองเดียวกันหลายฉบับ รวมท้ังมีการ
ทํารายงานเขตแดนเมืองดวยวิธีการวาดเปนแผน
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ท่ีประกอบเขตเมืองโสย เมืองพูน แตเรียกวา
แผงท่ี (จ. ๓๙)

๓. การรวบรวมไพรพล เปนปจจัย
สําคัญในการสรางความเขมแข็งใหแกบานเมือง
โดยมักกําหนดเปนขอปฏิบัติ ไว ในพระราช
โองการอยูเนือง ๆ เชน ใหไปกวาดตอนไพรพล
กลับมาเข าสั ง กัด เดิม หากมีหนี้ สินผูก พัน
กับผูใด ทรงกําหนดอัตราไถถอนกลับมาคืนตน
สังกัดเหมือนเดิม รวมท้ังกรณีท่ีมีคนกระจัด
พลัดพราก มาอยูในบานเมืองก็ใหดูแลใหอยู
อยางมีความสุขเหมือนไพรพลในบานเมือง
นับเปนพระราโชบายสรางบานแปลงเมืองให
เขมแข็งม่ันคง สะทอนราชธรรมของพระมหา-
กษัตริยประการหนึ่งดวย

๔. อนุญาตใหเจาเมืองมีผลประโยชนใน
การปกครองบานเมือง จะจัดการผลประโยชน
สวนหนึ่งใหเปนสวยของราชการ เพ่ือนํามาเขา
พระคลังหลวงทุกป โดยสงผานลามเมือง รวมท้ัง
มีการกําหนดผลผลิตทางธรรมชาติ ซึ่งเปนของ
ตองหามนําออกจําหนายนอกประเทศ เชน
งาชาง นอแรด ไมบางชนิด กํามะถัน ตะก่ัว และ
ดีบุก เปนตน นอกจากนั้นรัฐยังกําหนดจํานวน
เงินในพ้ืนท่ีบางเมือง ซึ่งมีกลุมคนตองเสียสวย
เปนเงิน แตกลุมคนเหลานี้ก็จะไดรับสิทธิพิเศษ
เหมือนมี ตราภูมิคุมหามตามระบบราชการของ
ไทยในสมัยรัตนโกสินทรตอนตน

๕. ขอกําหนดในใบจุม สะทอนจารีต
ประเพณีของอาณาจั กรล านช างในการถือ
น้ําพระพิพัฒนสัตยา เพ่ือรักษาพระราชอํานาจ
ของกษัตริย  ปละ ๒ ครั้ ง  สันนิษฐานวารับ

อิทธิพลจากพระราชอาณาจักรสยาม ในสมัย
รัตนโกสินทรตอนตน แตกําหนดมากกวาเปน
๒ ครั้ง ตามเทศกาลสงสวยข้ึนทองพระคลัง
หลวง

๖. ขอปฏิบัติและขอราชการในใบจุม
สะทอนชนชั้นในอาณาจักรลานชาง โดยแบงเปน
๒ กลุม อยางเห็นไดชัด คือ ชนช้ันเจานาย มี
ก ษั ต ริ ย แ ล ะพระร าช ว งศ ร วม ถึ ง ขุนน า ง
ขาราชการท้ังปวง ชนช้ันไพร หมายถึง ไพรท่ี
เปนสามัญชน สังกัดมูลนายท่ีเปนกําลังสําคัญ
ของบานเมืองท้ังในการสงสวย และยามศึก
สงคราม ขอย คือ ทาส หรือ ไพรท่ีมีภาระหนี้สิน
ผูกพัน มีท้ังขอยท่ัวไปและขอยโอกาส หรือขา
โอกาส ท่ี มีการอุ ทิศเ พ่ือให เปนผู รับใชพระ
รัตนตรัย เปนตน

๗. มีกฎหมายท่ีเปนจารีตโบราณ คือ
ธรรมศาสตรและราชศาสตร เพ่ือการตัดสินคดี
ความและมีขอกําหนดในการพิจารณาคดีความ
ตามลําดับความหนักเบาของโทษ

๘. มีขอธรรมท่ีกษัตริยมักอางถึงเพื่อ
เปนขอเตือนใจ ใหขุนนางท่ีไดรับแตงตั้งใช
ปกครองไพรพลเมืองให มีความสุข เพราะ
พลเมืองเปรียบเหมือนฐานรากของแผนดิน โดย
กลาวถึง ทศกุศลกรรมบถ อปริหาณิยธรรม ๗
อคติสี่ ศีลหา และศีลแปด เปนตน

๙. เนื้อหาในใบจุมสะทอนสภาพภูมิ
ฐานบานเมืองและสัมมาอาชีพของไพรพล
กลาวคือ ขอมูลในคําใหการหลายฉบับ นอกจาก
จะบอกระยะหางระหวางหมูบานแตละหมูบาน
พรอมจํานวนประชากรแลว ยังบอกสภาพ
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บานเมืองในยามมีศึกสงคราม บางแหงเปน
หมูบานราง แตมีพระพุทธรูปองคใหญ มีพระธาตุ
เจดีย และศาลาลงรักปดทองงดงามสมบูรณอยู
ดวย แสดงถึงความม่ันคงทางพุทธศาสนาอยาง
ยิ่ง

๑๐. การบันทึกศักราชวันเดือนปท่ี
ออกหนังสือ มักบอกศักราชควบคูกับปนักษัตร
ท้ังแบบขอมและแบบปหนไทย โดยเฉพาะนิยม
ใชจุลศักราชเหมือนสยามและลานนา

นอกจากนั้นใบจุมบางฉบับยังมีขอมูล
รายละเอียดแสดงทรัพยากรในพ้ืนท่ีและการ
ติดตอซื้อขายกับเวียดนาม รวมท้ังใหความรูอัน
เก่ียวเนื่องดวยชนเผาผูไทยท้ังผูชายและผูหญิง
หลายประการ เชน การแตงกาย และการไวทรง
ผม เปนตน

ดานภาษาและอักขรวิทยา พบวาตัว
อักษรไทยนอยท่ีใชบันทึกพระราชโองการ
กอนจุลศักราช ๑๐๐๐ มีจํานวนตัวอักษรมากถึง
๓๖ รูป มีท้ังพยัญชนะในวรรค ฏ และ ฆ ภ
ศ ษ ตอมาอักษรไทยนอยยุคหลังจนถึงอักษร
ลาวเฉียง มีพยัญชนะลดลงเหลือเพียง ๒๗ รูป
สระ ตัวเลขและเครื่องหมายพิเศษ มีจํานวนไม
แตกตางกัน ขอแตกตางสําคัญประการหนึ่ง
ก็คือ ตัวอักษรไทยนอยท่ีใชบันทึกในพระราช-
โองการมักมีการประดิษฐลวดลายเสนสายให
งดงามมีศิลปะใกลเคียงกันจนแทบจะสันนิษฐาน
ไดวา เปนลายมือของอาลักษณคนเดียวกัน สวน
ภาษาท่ีใชมีท้ังการนําคําศัพท หลาย ๆ คําท่ีมี
ความหมายเดียวกันมาเรียงตอกันหลาย ๆ ตัว
รวมท้ังมีการใชศัพทคํายืมภาษาตางประเทศ
และการใชคําศัพทภาษาลาวขยายคําภาษาบาลี
หรือสันสกฤตท่ีเขาใจยาก เปนตน

คุณคาของใบจุม
ใบจุม เปนเอกสารจดหมายเหตุของ

อาณาจักรลานชางท่ีมีความสําคัญยิ่ง ในฐานะ
ของเอกสารชั้นตนท่ีสะทอนประวัติศาสตรและ
สังคมในอดีตทางดานการปกครองและขนบนิยม
ในสังคมหลายประการดังกลาวแลวขางตน ใบ
จุมยังมีคุณคาและความสําคัญในองคประกอบ
หลักของเอกสารโบราณถึง ๔ ประการ คือ
๑) ตัวหนังสือหรือตัวอักษร ๒) ภาษา ๓)
เนื้อหาเรื่องราว ๔) วัสดุรองรับ

ตัวหนังสือหรือตัวอักษร ในใบจุมสะทอน
ใหเห็นถึงขอเท็จจริงในการใชตัวอักษรไทยนอย
เปนหลัก เพ่ือบันทึกหนังสือราชการ ตํารับ ตํารา
ตาง ๆ ตามขนบท่ีสังคมของอาณาจักรลานชาง
กําหนดไว แมวาจะมีการนําเชิงตัวอักษรธรรม
ซึ่งเปนอักษรท่ีสังคมกําหนดใหใชเพ่ือบันทึก
ขอธรรมและเรื่องราวทางศาสนาเทานั้นมาใช
รวมหรือปะปนบางก็ตาม แตสามารถอธิบายได
วาเปนเพราะคําศัพทนั้นอาจเปนภาษาบาลีหรือ
สันสกฤต หรือเปนเพราะหมดพ้ืนท่ีสําหรับเขียน
ตัวอักษรตัวเต็ม จึงประยุกตนําเชิงตัวอักษร
ธรรมมาใชแทน แสดงใหเห็นวาคนในสังคมของ
อาณาจักรสวนใหญ มีความรูและสามารถเขียน
อานตั ว อักษรได ท้ั ง ๒ ชนิด เชน เดี ยว กับ
สังคมไทย ท่ีใชอักษรขอมเพ่ือบันทึกคาถาภาษา
บาลี และขอธรรมในพระพุทธศาสนา สวน
อักษรไทยใชบันทึกความรูโดยท่ัวไป และเอกสาร
ราชการ เปนตน นับเปนเอกลักษณท่ีสะทอน
ความมีวัฒนธรรมอันดีงามของสังคมอยางชัดเจน

ภาษา ท่ีใชในใบจุมเปนภาษาลาวท่ีมี
ลําดับชั้น ท้ั ง ท่ี ใชถอยคําราชาศัพทสํ าหรับ
พระมหากษัตริยและศัพทสุภาพพ้ืนฐานท่ัวไป
เชน พระราชโองการ ใชคําวา “พระราชทาน”
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หรือ “ประสิทธิใสหัว” แทน “ให” เปนตน
นอกจากนั้นยังมีคําศัพท เฉพาะท่ีใชสําหรับ
พระราชทานพรแดขาราชการหรือผูรับพระราช-
โองการวา “คุงนุประสิทธิพระราชอาชญา”
เปนตน

คําศัพท ภาษาลาวยังมีคําศัพทท่ีแสดง
ความเปนเอกลักษณ เฉพาะทองถ่ินอีกเปน
จํานวนมาก เชน เก็บตํา หมายถึง ทอผา ขนอย
เปนคําสรรพนามบุรุษท่ี ๒ ใชสําหรับพูดกับ
ผูอาวุโส ขาดเขิน หมายถึง เดือดรอน รักแพง
หมายถึง ทะนุถนอม ระดูสราง หมายถึง ฤดูเก็บ
เก่ียว เปนตน กลาวไดวา ภาษาลาวในใบจุม
นอกจากจะสะทอนเอกลักษณของชนชาติลาว
แล ว  ยั ง เป นขอ มู ล เ พ่ือการ ศึกษาคนคว า
ความหมายของคําศัพทโบราณ และเปรียบเทียบ
กลุมตระกูลภาษาไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน ท้ังในแง
คําศัพท ระบบเสียงและโครงสราง การเรียงคํา
ในประโยค ซึ่งมีลักษณะรวมกับภาษาไทยทุก
ประการ แมแตในการบันทึกคําตาง ๆ ท้ังภาษา
ลาวและภาษาไทยตางก็เปนภาษาเสียงดนตรี ซึ่ง
มีวรรณยุกตเปนตัวกําหนดความหมายของคํา
แตท้ังภาษาไทยและภาษาลาวตางก็ไมนิยมแสดง
รูปวรรณยุกตเหมือนกัน ดังนั้นหนังสือสวนใหญ
จึงเปน หนังสือหนังหา ตามคําของคนโบราณ
เพราะตองพิจารณาจากคําอ่ืน ๆ โดยรอบ
ประกอบ จึงจะออกเสียงคํานั้น ๆ ไดถูกตอง
นับเปนอัจฉริยภาพของผูบันทึกและผูอานตางมี
ความรูและความเขาใจรวมกัน จึงยอมรับกติกา
ดังกลาวมาชานาน ถือไดวาผูบันทึกใหอิสระ
แกผูอาน เพราะแตละทองถ่ินมีระดับเสียง
วรรณยุกตของคําไม เห มือนกัน จึ ง เวนรูป

วรรณยุกตไวใหออกเสียงตามสําเนียงภาษาของ
คนแตละกลุม

เนื้อหาเรื่องราว ใบจุมบอกเรื่องราว
เก่ียวกับสถาบันสําคัญของอาณาจักรลานชาง ๒
สถาบันเปนสวนใหญ คือ สถาบันชาติ และ
สถาบันกษัตริย อาจมีการสอดแทรกคําแนะนําท่ี
เปนขอธรรมทางศาสนา ซึ่งสะทอนหลักธรรมอัน
เปนศาสนาหลักของชาติได นอกจากนั้นยัง
สอดแทรกขนบธรรมเนียมประเพณีสําคัญของ
ชาติอันเปนฮีตคลองของสังคม ท้ังในระดับของ
ผูปกครองและสามัญชนท่ัวไป ซึ่งมีวิถีพึงปฏิบัติ
ท่ีแตกตางกันอยางชัดเจน เพราะผูปกครองยอม
ตองปฏิบัติ เ พ่ือความสงบรมเย็นของผูอยู ใน
ปกครองเปนจํานวนมากนั่นเอง

วัสดุรองรับ นับวามีความสําคัญท่ีสุด
เพราะสามารถสะทอนภูมิปญญาของบรรพชนใน
การคัดสรรวัสดุในสังคมมาใชประโยชนไดอยาง
เหมาะสม ใบจุมสวนใหญเปนพระราชโองการ
ฉบับจริ ง ท่ีกษัตริยแห งอาณาจักรล านช าง
พระราชทานแตงตั้งเจาเมืองตาง ๆ ในเมืองหัว
พันหาท้ังหก ซึ่งโดยปกติพระราชโองการท่ีออก
โดยราชสํานัก เม่ือพระราชทานใหเมืองตาง ๆ
ไปแลว ยอมไมมีตนฉบับเก็บรักษาไวท่ีราชสํานัก
อีก ยกเวนตนรางเทานั้น ซึ่งตนรางสวนใหญมิได
มีความสมบูรณครบถวนเหมือนฉบับจริง และไม
มีการประทับตราแผนดินไว เปนสําคัญดวย
นับเปนความโชคดีของหอสมุดแหงชาติท่ีไดรับ
เอกสารชุดนี้ไวเปนขอมูลเพ่ือการศึกษาคนควา
เพราะนอกจากจะเปนขอมูลเอกสารชั้นตนท่ี
ออกโดยราชสํานักและหัวเมืองนอยใหญใน
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อาณาจักรลานชางเปนสวนใหญแลว พระราช
โองการทุกฉบับยังสะทอนลายมือของอาลักษณ
แหงราชสํานักลานชาง ระเบียบวิธีการใชภาษา
และถอยคําสํานวนในพระราชโองการ ตลอดจน
ตราประทับ ซึ่งเปนตราของ ๒ นครรัฐ แหง
ราชอาณาจักรลานชาง คือ ลานชางหลวงพระ
บาง และลานชางเวียงจันทน

การท่ีจอมพลเจาพระยาสุรศักดิ์มนตรี
(เจิม แสง – ชูโต) รวบรวมเอกสารเหลานี้ไว
ครั้งไปราชการทัพปราบฮอ นับเปนผลดีตอการ
สงวนรักษาตนฉบับไวเปนขอมูลหลักฐานเพ่ือ
การศึกษาคนควาในวันนี้ หากในครั้งนั้นไมไดมี
การจัดเก็บรวบรวมรักษาไว อาณาจักรลานชาง
ซึ่งตองประสบกับวิกฤตอยางหนักอีกถึง ๒ ครั้ง
กลาวคือ การตกเปนอาณานิคมของฝรั่งเศสนาน
กวา ๖๐ ป ๑๙ และความขัดแยงทางการเมือง
ระหวางฝายขวา ซึ่งมีสหรัฐอเมริกาแทรกแซงให
การสนับสนุน และฝายซายซึ่งไดรับการสนับสนุน
จากกลุ มประเทศคอมมิวนิสต โ ดย เฉพาะ
เวียดนามเหนือ อีกนานกวา ๒๐ ป ๒๐ ทําให
ประเทศลาวบอบช้ําและสูญเสียความสมบูรณ
ของหลักฐานทางประวัติศาสตรเปนอันมาก ดัง
ปรากฏหลักฐานอยู ในดินแดนตาง ๆ ของ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวจวบจน
ทุกวันนี้ อยางไรก็ตามแมเอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทใบจุมจะเปนเรื่องการบริหารราชการ
ของประเทศลาวเปนสวนใหญก็ตาม แตความ
สัมพันธเก่ียวของระหวางไทยกับลาวท่ีมีมายาวนาน

๑๙ สุวิทย ธีรศาศวัต. ประวัติศาสตรลาว
๑๗๗๙ – ๑๙๗๕. หนา ๑๘.

๒๐ เรื่องเดิม. หนา ๑๙.

ทําใหผูคนท้ังสองฝงแมน้ําโขง ยังมีมิตรไมตรีและ
เอ้ืออารีตอกันฉันทพ่ีนอง การเผยแพรความรูใน
ครั้งนี้ยอมสะทอนเอกลักษณวัฒนธรรมอันดีงาม
ของอาณาจักรลานชาง และสายสัมพันธระหวาง
รัฐไทยกับลาวในแงมุมตาง ๆ ใหเปนประโยชน
แกการศึกษาคนควาในหัวขออ่ืน ๆ ของผูสนใจ
ตอไป
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การบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร
ในระบบการปฏิบัติงาน
และการบริการหองสมุด

ปทมาภรณ  ธรรมทัต๒๑

บทนํา
หองสมุดมีบทบาทในการเปนแหลง

เรียนรูและจัดหาการเขาถึงสารสนเทศใหแก
นักวิชาการ และผูท่ีสนใจโดยท่ัวไป หองสมุดทํา
หนาท่ีในการจัดเก็บ คนคืน และไดเปลี่ยนแปลง
บทบาท ใหสอดคลองกับการศึกษาและการวิจัย
ท้ังนี้เพ่ิอใหสอดรับกับบทบาทของการเปนแหลง
เรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ บทบาทในเบื้องตนของ
หองสมุดจึงเปนบทบาทในการจัดหาการบริการ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการศึกษา การสรรค
สรางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือสมาชิกในชุมชน จากนโยบายการ
ศึกษาแหงชาติ กลาววา หองสมุดเปนสวนสําคัญ
ในการสนับสนุนการบริการดานการศึกษา และ
ทําหนาท่ีเปนสื่อกลางในการเผยแพรสารสนเทศ
ดวยการใชเครื่องมือสืบคน เพ่ือการพัฒนาและ
สนับสนุนการบูรณาการสังคมและวัฒนธรรม

๒๑ รองคณบดี  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลยัอีสเทิรนเอเชีย

Onohwakpor (2006) ไดกล าวถึ ง
หองสมุดวา เปนแหลงรวมความรูทางการศึกษา
หากการศึกษาขาดการบริการจากหองสมุด
การศึกษานั้นเปนการศึกษาเพียงครึ่งหนึ่ง และ
ไมสามารถผลิตสิ่งใดเพ่ือตอบสนองตอความ
ตองการของชุมชนได ความพยายามในการ
จัดหา การประมวลผล การอนุรักษ และการนํา
ความรูไปสูผูใชนั้น เปนความพยายามในการ
จัดหาการบริการ ท่ี เปนประโยชน ไปสู ผู ใช
กลุมเปาหมาย เพ่ือใหเกิดประสิทธิผล และมี
ประสิทธิภาพสูงสุดในดานการบริการ หองสมุด
หลายแหงจึงไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เขา
มาบูรณาการ เพ่ือชวยใหเกิดประสิทธิภาพใน
การใหบริการมากยิ่ง ข้ึน ดังนั้นบทบาทของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสรางประสิทธิภาพ
ตอระบบการปฏิบัติงานและงานบริการหองสมุด
จึงเกิดข้ึน

แนวคิดดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT)

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(Information and Communication Tech-
nology หรือ ICT) เปนศาสตรท่ีใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการบริหารจัดการมวลทรัพยากร
สารสนเทศดวยการจัดเก็บ ประมวลผลและการ
transmission อยางไรก็ตามไดมีนักวิชาการ ท่ี
ให ความหมายเ ก่ี ยว กับ ICT ท่ีหลากหลาย
Abidoye (2011) และ Nwachukwu (2004)
กลาวถึง ICT วาเปนเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
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พ้ืนฐานท่ีใช ในการสืบคน การจัด เ ก็บการ
ประมวลผล และการจัดการใหเปนหมวดหมู
รวมท้ังการจัดหาการเขาถึงความรู สวน Aluko
(2004) อธิบายถึง ICT วาเปนเทคโนโลยีท่ีรวม
ฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีใชในการนําสงขอมูล
ท้ังในรูปแบบเสียงและรูปแบบขอมูล การสง
ข อมูลทางโทรสาร หรื อการใหบริ การทาง
อินเทอรเน็ต จากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งดวยการ
ใชการสื่อสารแบบมีสาย และการสื่อสารแบบ
ไรสายในระบบเครือขาย อยางไรก็ตาม ICT เปน
การใชระบบอิเล็กทรอนิกสคอมพิวเตอร ระบบ
โทรศัพท ระบบอินเทอรเน็ต และระบบดาว-
เทียมเพ่ือการจัดเก็บ การคนคืน และการเผย-
แพรสารสนเทศในรูปแบบขอมูล ภาพ และอ่ืน ๆ

รูปแบบและลักษณะของ ICT
Iduwa (2003) ไดแบงลักษณะของ ICT

ไว ดังนี้
๑. ระบบเทคโนโลยีระยะไกล(Sensing

Technologies) ท่ีทําหนาท่ีในการรวบรวม
ขอมูลและแปลงขอมูลลงในระบบท่ีเครื่อง
คอมพิวเตอรสามารถเขาใจได รวมท้ังหนาท่ีใน
การตรวจสอบ การแสกน การสัมผัสระบบ
หนาจอแบบดิจิ ทัล การตรวจหรือการอาน
บารโคด หรือ ระบบการรับรูดวยเสียง เปนตน

๒. เทคโนโลยีการสื่อสาร Communi-
cation Technologies) ทําหนาท่ีในการถายโอน
สารสนเทศจากแหลงหนึ่งไปสูผูใชดวยการใช

ความเร็วและระยะทางเปนตัวกําหนด เชน การ
รับสงขอมูลทางโทรสาร (Fax) ระบบการสื่อสาร
โทรศัพท จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e - mail)
การประชุมระยะไกล และกระดานถาม ตอบ
อิเล็กทรอนิกส

๓. เทคโนโลยีในการแสดงผล (Display
Technologies) เปนอุปกรณท่ีใชในการแสดง
ขอมูลท่ีอยูในรูปแบบของสวนตอประสาน ผูใช
ระหวางระยะไกล การสื่อสารการวิเคราะห
เทคโนโลยีและผู ใช รวมท้ังการแสดงผลบน
หนาจอคอมพิวเตอร การพิมพ หรือการสง
สัญญาณทางโทรทัศน

๔. เทคโนโลยีวิเคราะห (Analysis
Technologies) ท่ีใชเทคโนโลยีในการชวยเปน
ตัวนําทางขอมูล หรือเปนการวิเคราะหคําถาม
เชิงลึก เพ่ือหาคําตอบท้ังในสวนคําถามแบบงาย
และคําถามท่ีมีความซับซอน

๕. เทคโนโลยีการจัดเก็บ (Storage
Technologies) ท่ีใชเทคโนโลยีเปนสวนเสริม-
สรางประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการ
จัดเก็บสารสนเทศ และชวยใหผูใชสามารถเขาถึง
ขอมูลตาง ๆ ไดงายยิ่งข้ึน

Okoni (2007) ไดใหเหตุผลในการนํา
ICT เขามาใชในหองสมุดเพ่ือ

๑. ขจัดความลมเหลวจากแนวคิดเดิม
ท่ียังคงอยู ท้ังนี้เ พ่ือสรางประสิทธิภาพใหแก
กิจกรรมท่ีเพ่ิมข้ึนในหองสมุด
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๒. เปนเครื่องมือท่ีอํานวยความสะดวก
ในการบูรณาการกิจกรรมท่ีหลากหลายภายใน
หองสมุด

๓. การบริหารกิจกรรมดานการบริการ
ท่ีเพ่ิมข้ึนในหองสมุด

ICT ที่ใชในการปฏิบัติงานและการบริการ
หองสมุด

การพัฒนาสมรรถนะของ ICT ของ
หองสมุดไมเพียงแตเพ่ิมข้ึนและสงผลกระทบตอ
แหลงสารสนเทศเทานั้น แตไดทําใหประสิทธิ-
ภาพ และประสิทธิผลของการใหบริการเพ่ิมข้ึน
อีกดวย หองสมุดไดนําระบบหองสมุดอัตโนมัติ
(Library Automation) เขามาใชเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเขาถึงสารสนเทศไดอยาง
รวดเร็ว โดยลดระยะเวลาในการคนคืนสารสนเทศ
ใหนอยลง และยังสามารถเชื่อมตอแหลงขอมูล
ตาง ๆ ไดท่ัวโลก สิ่งอํานวยความสะดวกดาน ICT
ท่ีนํามาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการฏิบัติงาน
และงานบริการของหองสมุด คือ

๑. คอมพิวเตอร (Computer)
คอมพิวเตอรท่ีนํามาใชในหองสมุดทําหนาท่ีเปน
สวนตอประสานผูใชกับการทํางานในสวนตาง ๆ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และใชในการปฏิบัติงาน
ตาง ๆ ของหองสมุด ดังนี้

๑.๑ การจัดหาและการสั่งซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศ

๑.๒ การบริการยืม - คืน
๑.๓ ฐานขอมูลหองสมุด
๑.๔ การยืมระหวางหองสมุด
๑.๕ การบริหารจัดการเอกสาร

๑.๖ การพิมพ
๑.๗ การงบประมาณ
๑.๘ การจัดหมวดหมูและการทํา

รายการทรัพยากรสารสนเทศ
๑.๙ การจัดการวารสาร

๒. ระบบอินเทอรเน็ต (Internet
System) เปนระบบเครือขายท่ีเชื่อมตอระหวาง
บุคคลกับคอมพิวเตอร ระบบอินเทอรเน็ตทําให
สารสนเทศท่ีเผยแพรอยูเปนจํานวนมากสามารถ
เชื่อมตอ และทํางานเปนระบบการสื่อสารแบบ
เดี่ยว ดังนั้นในระบบอินเทอรเน็ต จึงมีรูปแบบ
สารสนเทศท่ีหลากหลายท่ีเชื่อมตอกัน และเปน
เครื่องมือสําคัญในการบริการแบบออนไลน

๒. การประชุมผานวิดีโอ (Video Con-
ferencing) ผูคนท่ีอยูในแตละสถานท่ีท่ัวโลก
สามารถจัดประชุมผานระบบนี้ได Offorma
(2002) กลาววา การประชุมผานวิดีโอเปนการ
เชื่อมตอระยะไกลระหวางคอมพิวเตอรมากกวา
๒ จุดข้ึนไป โดยผานการทํางานของกลองดิจิทัล
เพ่ือใหผูรวมประชุมไดมองเห็นหนากัน และ
สามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดระหวางการ
ประชุม และในบางระบบผูรวมประชุมสามารถ
สงเอกสารผานไปยังคอมพิวเตอรได อีกดวย
หองสมุดบางแหงใชระบบนี้เพ่ือการสรางมูลคา
เพ่ิมดานการบริการใหแกผูใช

๓. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)
หองสมุดใชระบบนี้เพ่ือการรับและสงขอความ
ผานระบบอินเทอรเน็ต

๔. ระบบเครือขาย (Network System)
เปนระบบท่ีใชในการติดตอระหวางคอมพิวเตอร
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ในการแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกัน ซึ่งอาจเปนการ
เชื่อมตอคอมพิวเตอรมากกวาสองจุด ในองคกร
เดียวกันหรือการเชื่อมตอจากคอมพิวเตอร
หลายจุดจากภายนอกองคกร หรือจากภายนอก
ประเทศ ระบบเครือขายรวมถึงระบบแลน (LAN)
และระบบแวน (WAN) หองสมุดสามารถใชระบบ
เครือขายในการเขาถึงสารสนเทศ และการใช
ขอมูลรวมกันจากหองสมุดท่ีอยูในแหลงตาง ๆ
รวมท้ังสามารถดาวนโหลดสารสนเทศไดตาม
ความตองการของผูใช

๕. ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System)
ในการรวบรวมสารสนเทศ สังเคราะห และการ
จัดการกอนการตัดสินใจนั้น ไดมีการรวบรวม
ความรูจากมนุษยนั้น Burton (1992) กลาววา
ระบบผูเชี่ยวชาญนั้น เปนการสรุปความรูและ
ประสบการณท่ีเชี่ยวชาญของมนุษย และทําให
ความรูนั้นไปสูผูใชไดอยางแพรหลาย ดังนั้นใน
การทํางานดานสารสนเทศระบบผูเชี่ยวชาญจึง
ถูกนํามาประยุกตใชในการจัดทํารายการ การ
จัดการหมวดหมู และการคนคืนสารสนเทศ

การบริการในหองสมุด
การจัดหาการบริการหลายประเภทใน

หองสมุด เปนการใชเทคโนโลยีในการขับเคลื่อน
การบริการจากหองสมุดไปสูผูใช ในหองสมุด
สมัยใหมไดนําระบบปฏิบัติการดานเทคโนโลยี
เ ข าม า ใช เ พ่ื อช วย ในการปฏิ บั ติ ง านด าน
การบริการใหมีประสิทธิภาพ ดังนั้นในการนํา

เทคโนโลยีหลายประเภทเขามาใชในหองสมุด
อยางแพรหลาย เปนการพิสูจนวาเทคโนโลยี
สามารถสรางคุณคาในการบริการใหเพ่ิมมากข้ึน

อยางไรก็ตามการจัดหาการบริการใน
หองสมุดแตละแหงอาจมีความแตกตางกัน
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับกลุมผูใชบริการและประเภทของ
หองสมุด ซึ่ง Idowu (2011) ไดกลาวถึงมาตรฐาน
การบริการท่ีหองสมุดตองจัดหาเพ่ือใหบริการแก
ผูใช ดังนี้

๑. การบริการอางอิง
๒. การบริการนําสงขอมูล
๓. การคนหาสารสนเทศดวยระบบ

คอมพิวเตอร
๔. การบริการดานเทคนิค
๕. การบริการดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศ
๖. การบริการหองสมุดอิเล็กทรอนิกส
๗. การบริการวารสาร
๘. การจัดแสดงนิทรรศการ
๙. การใหการศึกษาแกผูใช
๑๐. การคัดสรรและเผยแพร

สารสนเทศ
๑๑. การบริการเอกสารสมัยใหม
๑๒. การบริการใหคําปรึกษา
๑๓. การบริการเว็บ
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บทบาทของบรรณารักษในการสราง
ประสิทธิภาพการบริการ

จากการเกิดเทคโนโลยีเครือขายและ
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตนั้นทําใหเกิดการเปลี่ยน-
แปลงไปท่ัวทุกอาชีพไมเพียงแตเฉพาะอาชีพ
บรรณารักษเทานั้น การพัฒนาอยางกาวกระโดด
ของเทคโนโลยีทําใหบรรณารักษตองปรับบทบาท
ของตนเองใหเปนผูนําเสนอท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน บทบาทใหมของบรรณารักษจึงกลายมา
เปนคนกลางในการคนหาสารสนเทศ (Search
Intermediary) ผูอํานวยความสะดวก (Facili-
tator) ผูใหความรูหรือผูใหการศึกษาแกผูใช
(End - User Trainer / Educator) ผูสรางหรือ
ผูผลิตเว็บไซต (website Builder / Publisher)
นักวิจัย (Researcher) ผูออกแบบสวนตอประสาน
ผูใช (Interface Designer) ผูจัดการความรู
(Knowledge Manager) และผูคัดเลือกแหลง
สารสนเทศ (Sifter of Information Resources)
อยางไรก็ตาม บทบาทเหลานี้จะถูกปรับพรอม
กับการเปลี่ยนแปลงในสถาบันบริการสารสนเทศ
และข้ึนอยูกับวัตถุประสงค และความตองการ
ของสถาบันนั้น ๆ ดวย แตละบทบาทจึงมีราย
ละเอียดท่ีแตกตางกัน ดังนี้

๑. คนกลางในการคนหาสารสนเทศ
(Search Intermediary) Ingwersen (1992)
ไดกําหนดขอบเขตคําวา Intermediary หรือ
คนกลางไววา เปนบุคคลหรือเครื่องจักรท่ีทํา
หนาท่ีใชเครื่องมือทางกายภาพระหวาง ระบบ
การคนคืน (IR System) และผูใช โดยมีวัตถุ-
ประสงคเพ่ือคนหาสารสนเทศจากคํารองขอ

และนําไปสูคําตอบท่ีผูใชตองการ โดยท่ัวไป
บุคคลท่ีทําหนาท่ีเปนคนกลางคือ บรรณารักษ
หรือผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศท่ีจะสามารถใช
ระบบการคนคืนไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง
การนําเสนอ การจัดการหมวดหมู การใชระบบ
ดรรชนี การใชเทคนิคการสืบคนจากรายการ
ฐานขอมูลและแหลงขอมูลอ่ืน ๆ คนกลางจึงทํา
หนาท่ีเปนผูจัดหาคําตอบเพ่ือตอบคําถาม ท้ังใน
รูปแบบสิ่งพิมพ ฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลน
สารสนเทศจากอินเทอรเน็ตและเว็บ

๒. ผูอํานวยความสะดวก (Facilitator)
จากศักยภาพของ ICT ท่ีสนับสนุนการเขาถึง
สารสนเทศไดอยางรวดเร็วนั้น ทําใหบรรณารักษ
ตองมีทักษะสมัยใหมท่ีจําเปน เพ่ือทําหนาท่ีใน
การเปนผูอํานวยความสะดวกใหแกผูใช ในการ
คนหา การรวบรวม และการจัดเตรียมโครงสราง
พ้ืนฐานดานเทคโนโลยีเครือขาย การเขาถึง
ซอฟตแวร การเตรียมการเรื่องลิขสิทธิ์ และรหัส
การเขาถึงขอมูล เพ่ือใชกับฐานขอมูลตาง ๆ ได
บรรณารักษ ท่ีทําหนาท่ีนี้ จึงมิใชเปนเพียงผู
แกปญหาดานสารสนเทศใหแกผูใช แตตองทํา
หนาท่ีในการสื่อสาร และประมวลความตองการ
สารสนเทศจากผูใช และจัดหาสารสนเทศนั้น
เพ่ือมาเติมเต็มตอความตองการของผูใชโดยไมมี
เงื่อนไขใด ๆ

๓. ผูสรางหรือผูผลิตเว็บไซต (Website
Builder / Publisher) บทบาทของบรรณารักษ
ไดถูกปรับเปลี่ยนไปเปนผูสราง ผูพัฒนาเนื้อหา
เพ่ิมเติมในเว็บไซตของสถาบันบริการสารสนเทศ
รวมท้ังรายละเอียดสารสนเทศ นามานุกรม
รายงานประจําป ในบทบาทนี้จึงเปนการนําสง
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๓๙
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สารสนเทศท่ีเก่ียวของกับหองสมุด และการ
บริการไปสูผู ใช ผานสวนตอประสานผูใชบน
หนาจอระบบการสืบคนแบบออนไลน (OPAC)

๔. ผูฝกหรือผูใหการศึกษาแกผูใช (End -
User Trainer / Educator) ผูใชมีความตองการ
สารสนเทศท่ีจําเปนเพ่ือใชในการเพ่ิมพูนทักษะ
และนําสารสนเทศนั้นมาเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาความรู  ดั งนั้ นบรรณารักษจึ งตอง มี
บทบาทในการเปนผูฝกหรือผูใหการศึกษาแก
ผูใชในการนําเสนอแหลงสารสนเทศ การใช
กลยุทธการสืบคน การใชเครื่องมือ การใชทักษะ
การคนหาและแหลงสารสนเทศใหม ท่ี เปน
ประโยชนตอผูใช

๕. นักวิจัย (Researcher) บรรณารักษ
เปนผูมีทักษะสงูในกระบวนการของการวิจัยและ
การควบคุมแหลงความรูจากแหลงสารสนเทศท่ี
หลากหลาย บรรณารักษจึงสามารถเขารวมอยู
ในสมาชิกของทีมวิจัยและสามารถใชเทคโนโลยี
ในการคนหาสารสนเทศ วิเคราะห สังเคราะห
และรวบรวม ซึ่งบรรณารักษสามารถเขารวม
ตั้งแตจุดแรกของการเริ่มตนในวงจรของการผลิต
การวิจัย และทําใหบทบาทนี้เปนบทบาทท่ียั่งยืน
ในกระบวนการของการสรางงานวิจัยผานการใช
ICT อยางมีประสิทธิภาพ

๖. ผูออกแบบสวนตอประสานผู ใช
(Interface Designer) การออกแบบสวน
ตอประสานผูใชไดกลายมาเปนสวนสําคัญใน
การเขาถึงสารสนเทศและการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล ดังนั้นบรรณารักษจึงตองเขามามีสวน
รวมอยางใกลชิดกับการทํางานตาง ๆ ดวย
ระบบคอมพิวเตอร เชน การออกแบบ การนํา-
เสนอ การพัฒนา การบํารุงรักษาแหลงจัดเก็บ
สารสนเทศดิจิทัล เครื่องมือชวยคน และการ
เผยแพรสารสนเทศผานระบบเครือขายและ
บนเว็บ บรรณารักษสามารถชวยท้ังในเรื่องของ
การออกแบบเทคโนโลยี พ้ืนฐานในดานการ
ใหบริการ และแบงปนความรูดานความตองการ
ของผูใชเพ่ือนําไปสูการใช ICT ในการออกแบบ
สวนตอประสานผูใชใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

๗. ผูจัดการความรู (Knowledge
Manager) ในการสรางศูนยกลางความรูของ
องคกรจะมีผูเก่ียวของ ๓ กลุมคือผูใช ผูเชี่ยวชาญ
ดานความรู และผู เชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
ผูเชี่ยวชาญดานความรูจะเปนผู ท่ีอยูในองคกร
และมีทักษะท้ังในดานการฝกอบรม และรูวิธีการ
ในการนํ า เสนอความรู เ ข าสู ร ะบบและ มี
โครงสรางท่ีจะอํานวยความสะดวกในการผลิต
แหล งความรู  ใน ท่ีนี้ จึ งรวมถึงบรรณารักษ
นักจดหมายเหตุ หรืออ่ืน ๆ บรรณารักษไดกลาย
มาเปนผูจัดการความรู ท่ีมีทักษะและมีความ
เชี่ยวชาญ ท้ังในดานการกลั่นกรองและการ
เผยแพรความรูไปสูภายนอก สามารถทํางาน
รวมกับผูใชในการรวบรวม รวมท้ังการใชกลยุทธ
การวิเคราะห บทบาทของบรรณารักษภายใต
การใช ICT จึงเปนการเขารวมและเปนสวนหนึ่ง
ของผูสนับสนุนการบริหารจัดการความรูรวม
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กับผูใชและผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีในการ
กําหนดนโยบายความรู โครงสราง กระบวนการ
ดําเนินงาน และระบบเทคโนโลยีท่ีจะนําองคกร
ไปสูองคกรแหงการเรียนรูไดในอนาคต

๘. ผูคัดเลือกแหลงสารสนเทศ (Sifter
of Information Resources) ผูคัดเลือกหรือ
Sifter ไดมีผูนิยามความหมายของคํานี้ คือ
โปรแกรมซอฟตแวรท่ีไมเปนท่ีรูจัก มีขอบเขต
และมีรูปแบบท่ีทํางานไดจริง มีความรวมมือและ
เปลี่ยนแปลง รวมท้ังมีการใชกฎเกณฑจาก
ฐานขอมูลท่ีมีขนาดใหญ ซึ่งรูจักกันดีในชื่อวา
เหมืองขอมูล (Data Mining) ดังนั้น คําวาผูคัด-
เลือกจึงอาจใชกับบรรณารักษท่ีมีทักษะความ
เชี่ยวชาญท่ีสามารถชวยเหลือผูใชในการคนหา
สารสนเทศจากแหลงท่ีตองการ รวมท้ังสามารถ
ควบคุมการกลั่นกรอง การสืบคน และเปนผูนํา
ทางผานระบบการคนคืนบนการใช ICT อยาง
เชี่ยวชาญ

บทบาทของบรรณารักษจึงดําเนินไป
อยางตอเนื่องดวยการยอมรับการใช ICT ใน
วิชาชีพบรรณารักษ บทบาทในสภาพแวดลอมใหม
จึงเปลี่ยนแปลงไปในดานการเขาถึงสารสนเทศ
ความรวดเร็วในการคนหาสารสนเทศ การวิเคราะห
และเชื่อมโยงสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยีและการพัฒนาปรับปรุง การเรียนรู
อยางตอเนื่อง ในดานเทคโนโลยีท้ังในสวนของ
ผูใชและสวนผูปฏิบัติงาน รวมท้ังการบริหาร
จัดการการลงทุนทางดาน ICT ใหมีการใชงาน
ดานการบริการอยางคุมคา

บทบาทของ ICT ในการสรางประสิทธิภาพ
การบริการ

Neankwo (2006) กลาววา ระบบปฏิบัติ-
การของ ICT ในการปฏิบัติงานของหองสมุดนั้น
เปนสวนชวยใหนักวิจัยและผูสนใจในงาน
วิชาการไดใชสารสนเทศในดานการวิจัยอยางมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากการใชระบบ ปฏิบัติการ
ของ ICT รวมกับการปฏิบัติงานของหองสมุด
นั้น เปนสวนชวยในการจัดหา การบริการ และ
การอางอิง ไดอยางมีประสิทธิภาพ การใชงาน
ระบบเครือขายในการปฏิบัติงาน เชน การจัดทํา
รายการ การยืมระหวางหองสมุด หรือการรวม
ในโครงการจัดทําบรรณานุกรมระหวางชาติ
เชนเดียวกับ Dike (2000) ท่ีสนับสนุนความ
คิดเห็นของ Neankwo วา บทบาทหลักของ ICT
คือ การเขาถึงสารสนเทศในการใหบริการของ
หองสมุดไดอยางรวดเร็ว และ ICT ไดชวยในการ
จัดเรียงลําดับความสําคัญของสารสนเทศจาก
การคนคืนดวยระบบคอมพิวเตอรอีกดวย

ผูใชหองสมุดบางคนไดยอมรับพฤติกรรม
การใชงานผานระบบอิเล็กทรอนิกสดวยการใช
เทคโนโลยีสมัยใหม เชน ระบบคอมพิวเตอร
ระบบอินเทอรเน็ต การใชเว็บ ระบบอินทราเน็ต
และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ผูใชหองสมุดมีความตองการ
สารสนเทศท่ีทันสมัยและสามารถเขาถึงได
อยางรวดเร็ว ดังนั้นการนํา ICT เขามาบูรณาการ
กับการบริการจึงเปนการสรางความพึงพอใจให
ผูใช และผูใชไดรับประโยชนหลายประการ เชน
การเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว การเขาถึง
สารสนเทศจากแหลงตาง ๆ ความยืดหยุนดาน
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สารสนเทศท่ีสอดคลองตอความตองการของผูใช
ความสะดวกสบายในการรวบรวมขอมูลจาก
แหลงท่ีแตกตางกัน

หองสมุดสามารถจัดหาบริการพ้ืนฐาน
ดาน ICT ใหแกผูใชไดหลายรูปแบบ เชน

๑. การจัดหาการเขาถึงเว็บผานระบบ
การสืบคนแบบออนไลน (OPAC)

๒. การบริการนําสงสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส

๓. การบริการผานระบบเครือขาย
๔. การบริการนําสงสารสนเทศใหผูใช

ผานระบบคอมพิวเตอร
๕. การบริการผานระบบออนไลน
๖. การบริการแนะนําการอานผาน

ระบบออนไลน

ขอบเขตการบูรณาการ ICT
ในการบริการ

Afolabi และ Abidoye (2011) ไดสรุป
ถึงเหตุผลในการบูรณาการดวยการใช ICT เพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพดานการบริการของหองสมุด
และมีประเด็นท่ีเก่ียวของท่ีตองนํามาพิจารณา
เพ่ือการตัดสินใจ ดังนี้

๑. ระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีไมสมบูรณ
เหตุผลหลักของการนํา ICT เขามาบูรณาการ
ดานการบริการของหองสมุด คือ ปญหาท่ีเก่ียว
กับระบบโครงสรางพ้ืนฐานโดยเฉพาะเรื่องของ
Erratic Power Supply หนวยงานของภาครัฐท่ี
มีหนาท่ีเก่ียวของ

๒. ระดับการเรียนรูดาน ICT
๓. การจัดการหองสมุดอิเล็กทรอนิกส
๔. ราคา
๕. การบํารุงรักษาอุปกรณ ICT
๖. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ี

สงผลตอระบบการปฏิบัติงาน
๗. การขาดแคลนงบประมาณในดาน

การพัฒนา ICT
๘. การขาดนโยบายทางดาน ICT
๙. ความเชี่ยวชาญและทักษะของ

บุคลากรในการซอมแซมแกไขปญหาเบื้องตน
ของ ICT

๑๐. นโยบายของภาครัฐในการขับ
เคลื่อนดานเทคโนโลยีสารสนเทศในบางประเทศ
ท่ีกําลังพัฒนา พบวา ไมมีนโยบายของภาครัฐ
ดาน ICT ท่ีชัดเจนสงผลใหองคกรและหนวยงาน
ท่ีทําหนาท่ีในการใหบริการสารสนเทศทํางานไม
ประสานความรวมมือระหวางกัน และเปนการ
ทํางานท่ีไมเชื่อมตอกันสงผลตอการตัดสินใจใน
การใชสารสนเทศ

๑๑. เทคโนโฟเบีย (Technophobia)
จากการศึกษาวิจัยของ Ezeani พบวา บรรณารักษ
รุนใหมสามารถใช ICT ไดมากกกวาบรรณารักษ
รุนเกา
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ผลกระทบของการบูรณาการ ICT
ในการบริการ

ICT ไดเขามามีบทบาทในการสรางมูลคา
เพ่ิมในวิชาชีพบรรณารักษ และเพ่ิมการบริการ
ไดอยางมีคุณภาพ อยางไรก็ตาม จากการใช
ระบบคอมพิวเตอรอยางแพรหลาย ไดสงผลให
เ กิดผลกระทบใหมตอการใชสารสนเทศใน
หองสมุด ความกาวหนาและการแพรกระจายไป
ในวงกวางของ ICT ทําใหเกิดผลิตภัณฑใหมเขา
มาแทนท่ี เชน สารสนเทศดิจิทัล สื่อดิจิทัล และ
สิ่งเหลานี้ไดกลายเปนบทบาทสําคัญของการ
จัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศ ดังนั้น ICT จึง
ใชสําหรับการบริหารจัดการและการแลกเปลี่ยน
สารสนเทศไดเปนอยางดี รวมท้ังเปนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการสื่อสารท่ีเปนประโยชน
ตอผู ใช (Bryson, 1990) สารสนเทศจึงเปน
ทรัพยากรท่ีมีการเคลื่อนท่ีอยูตลอดเวลาและ
ไมรูจบ อีกท้ังสงผลตอการดําเนินชีวิตท่ีใช
ICT เพ่ือการสนับสนุนดานตาง ๆ เชน ดาน
การศึกษา การวิจัย และการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไดเขามาปฏิวัติระบบ
การปฏิบัติงานของหองสมุด และสถาบันบริการ
สารสน เทศ เป นอย า งมาก  ศักยภาพของ
เทคโนโลยีเขามาปรับเปลี่ยนในเรื่องของการ
รวบรวมสารสนเทศ การจัดเก็บ การจัดทํา
รายการใหเปนหมวดหมูความรู การนําเสนอ การ
ประมวลผล การวิเคราะห การสื่อสารและการ
เผยแพรสารสนเทศ ผลจากการมีเทคโนโลยีใหม
นี้ ทําใหผูใชตางคาดหวังตอการใหบริการท่ี
หลากหลายเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังเรื่องระยะเวลา

ของการคนหาสารสนเทศ ควรลดลงแตเพ่ิม
จํานวนรายการของการคนไดมากข้ึนตาม
ศักยภาพของเทคโนโลยี

Igbeka (2008), Adebisi (2009) และ
Uwaifo (2010) ไดกลาวถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
จากการใช ICT ในงานบริการของหองสมุด ดังนี้

๑. การใชงานในระบบการสืบคนแบบ
ออนไลน (OPAC) เนื่องจากการใชงานในระบบ
ตองอยูในรูปแบบรายการของหองสมุด และเปน
การใชงานผานคอมพิวเตอรเทานั้น จึงจะสามารถ
เขาถึงขอมูลภายในหองสมุดได

๒. การไรขอบเขตทางกายภาพ ผูใช
ของหองสมุดดิจิทัลไมจําเปนตองเดินทางไปท่ี
หองสมุด แตผูใชสามารถใชสารสนเทศผานการ
เชื่อมตอทางอินเทอรเน็ตได

๓. สมรรถนะในการจัดเก็บสารสนเทศ
หองสมุดดิจิ ทัลหลายแหงมีแนวโนมในการ
จัดเก็บหลายอยางมากกวาการจัดเก็บสารสนเทศ
เทานั้น ดังนั้น จึงตองมีพ้ืนท่ีในการจัดเก็บอยาง
เพียงพอ

๔. การบริการดรรชนีและสาระสังเขป
จากวัตถุประสงคของการนํา ICT เขามาใชใน
การปฏิบัติงาน ระบบของ ICT สามารถสรางและ
จัดการคําดรรชนีจากฐานขอมูลตาง ๆ โดย
อัตโนมัติ และ ICT ไดอํานวยความสะดวกใหผู
คนหาสารสนเทศสามารถเขาถึงสาระสังเขปของ
หองสมุดไดอีกดวย

๕. การอนุรักษและสงวนรักษาทรัพยากร
สารสนเทศ ICT สามารถสรางฉบับสําเนาจาก
ตนฉบับจริงไดอยางมีคุณภาพ
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๖. การยืมระหวางหองสมุด หากผูใช
ตองการสารสนเทศจากหองสมุด หรือจากแหลง
สารสนเทศอ่ืน ๆ ICT สามารถทําใหผูใชไดรับ
ความสะดวกโดยผานการบริการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส หรือบริการการจัดสงทางอากาศ

๗. การเขาถึงแหลงสารสนเทศ อิเล็ก-
ทรอนิกส ในการเขาถึงแหลงสารสนเทศอิเล็ก-
ทรอนิกส คือการเขาถึงแหลงสารสนเทศทาง
อินเทอรเน็ต เชน วารสารอิเล็กทรอนิกส แหลง
สารสนเทศอาง อิง  หนั งสือ อิ เล็กทรอนิกส
เปนตน

๘. การบริการนําสงสารสนเทศหองสมุด
สามารถนําสงสารสนเทศหรือเอกสารตาง ๆ ตามท่ี
ผูใชตองการผานระบบอีเมล โทรสาร และอ่ืน ๆ

๙. ระบบการคนคืนสารสนเทศในการ
คนคืนนี้ รวมถึงการคนคืนจากซีดีรอมในรูป
ลักษณะท่ีเปนฐานขอมูลเฉพาะดาน เชน ดาน
วิทยาศาสตร กฎหมาย เทคโนโลยี เกษตรกรรม
สังคมศาสตร การแพทย มนุษยศาสตร เปนตน
เชน ฐานขอมูล MEDLINE ทางการแพทย ฐาน-
ขอมูล AGRICOLA และ AGRINDEX ทางการ
เกษตรกรรม ฐานขอมูล LEXIS และ NEXIS
ดานกฎหมาย ฐานขอมูล INIS และ AGRIS ดาน
วิทยาศาสตรและสังคมศาสตร เปนตน

ในการสืบคนแบบออนไลน หรือ OPAC
เปนการสืบคนท่ี อํานวยความสะดวกใหแก
ผูใชในการคนหารายการตาง ๆ ในฐานขอมูล
ของหองสมุด ผูใชท่ีแตกตางกันสามารถคนหา

สารสนเทศชนิดเดียวกัน และสืบคนไดในเวลา
เดียวกัน โดยการใช Terminal ท่ีแตกตางกัน
นอกจากนั้น ผูใชสามารถคนหารายการตาง ๆ
ผานระบบออนไลน จากการใชหมายเลขประจํา
วารสาร (ISSN) หมายเลขประจําหนังสือ (ISBN)
ผูใชสามารถรวมการคนดวยการใชชื่อเรื่องและ
ชื่อผูแตง อีกท้ังยังสามารถจองสารสนเทศผาน
ทางระบบ OPAC ไดอีกดวย ในยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศบรรณารักษไดใชชองทางการสื่อสาร
ถึงผูใชผานระบบ เชน การสนทนาผานระบบ
การถามตอบ การสงอีเมลและโทรสาร (Segun,
2003) ผูใชท่ีเปนนักศึกษาและนักวิจัยสามารถ
คนหาหรืออานสารานุกรมบริทานิกา(Britan-
nica Encyclopedia) หรือ สารานุกรมอเมริกา
นา (Americana Encyclopedia) ไดจากการ
อานซีดีรอมรวมท้ังสามารถสั่งพิมพไดตามท่ี
ตองการและผูใชสามารถเขาถึงและ download
สารสนเทศผานระบบอินเทอรเน็ตไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

จากขอดีของ ICT นําไปสูการประยุกต
ใชเทคโนโลยีในการสืบคนสารสนเทศไดทุกท่ี
และทุกเวลา และสงผลกระทบในมุมกวางตอ
การใหบริการในดานการเขาถึงสารสนเทศ อีกท้ัง
เกิดรูปแบบการบริการทางธุรกิจข้ึน เชน เกิดการ
คาสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลบนระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ผลกระทบหลักท่ีเกิดข้ึนตอระบบ
การทํางานดานการบริการสารสนเทศคือ การ
นําสงขอมูลไปสูผูรับดวยระบบอิเล็กทรอนิกสท่ี
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ทําใหคุณภาพของการบริการมีความยืดหยุนมาก
ข้ึน ผู ใชสามารถเลือกสารสนเทศไดตามท่ี
ตองการ และเปนการสรางโอกาสใหมใหกับการ
บริการดานการถายโอนขอมูลอีกดวย (Vara-
laksmi, 1992) ดังนั้น ICT จึงมีสวนชวยในการ
พัฒนาประสิทธิภาพของหองสมุดอยางตอเนื่อง
และไดกลายมาเปนสิ่งท่ีจําเปนในการควบคุม
สารสนเทศระหวางหองสมุดและลูกคาของ
หองสมุด

สรุป
ปจจุบัน ICT ไดนํามาซึ่งความเปลี่ยน-

แปลงในโลกของสารสนเทศ และสงผลกระทบ
ไปยังทุกภาคสวนของการดําเนินชีวิตประจําวัน
เชน การเปลี่ยนแปลงความคิดของคน การมี
ปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร เปนตน
การปฏิวัติการเปลี่ยนแปลงนี้ ได เขามาสูการ
ปฏิบัติงานของหองสมุดท่ีอาจกลาวไดวา หาก
ปราศจากเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี
การสื่อสารแลว หองสมุดคงไมสามารถบริหาร
จัดการในดานตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ
บทบาทของ ICT จึงเปนสวนท่ีสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรใหเปน
วิชาชีพท่ีมีพลัง มีชีวิตและมีการเปลี่ยนแปลงท้ัง
ในดานการบริหาร การบริการและสวนอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของ ICT ยังไดสงเสริมใหกฎ ๕ ขอของ
รังกานาธาน (Ranganadhan) ท่ีกลาววา
“Every reader his / her books / infor-
mation” และ “Save the time of the
reader” อีกท้ัง “Library is a growing orga-
nism” จากศักยภาพของ ICT ทําใหการเขาถึง
ขอมูลจากแหลงสารสนเทศท่ีมีขนาดใหญเปนไป
ดวยความรวดเร็ว ผูใชมีความพึงพอใจท่ีไดรับ
สารสนเทศตรงตอความตองการ อีกท้ังเปนการ
ลดพรมแดนสารสนเทศใหไมมีสิ่งใดขวางก้ัน
จากการใชระยะเวลาในการสืบคนท่ีสั้นลงทําให
ผูใชไดรับสารสนเทศท่ีถูกตอง (The right
information to the right reader at the
right time) นอกจากนั้นยังเปนการเพ่ิมมวล
ทรัพยากรสารสนเทศไดตามความตองการของ
หองสมุดอีกดวย 
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ภัยคุกกคาม : วิกฤต โอกาส
และความทาทาย

นายกิตติพงษ  เกษมพงษ๒๒

ในปจจุบันท่ีสังคมคมไทยกําลังเผชิญกับ
ความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดสงผลใหหลาย
องคกรจําเปนตองเขาใจและเรียนรู กับสิ่ง ท่ี
เกิดข้ึน ท้ังเพ่ือการปรับตัวใหสามารถรูเทาทัน
และยังเปนการเตรียมหามาตรการตาง ๆ เพ่ือ
นํามาใชหรือแกไขปญหามิใหเกิดผลกระทบ จน
กลายเปนภัยคุกคามท่ีทําใหองคกร ไมสามารถ
ดําเนินการหรือขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิ-
ภาพ ในทางตรงกันขาม หากเราไมตองการท่ีจะ
สรางความเขาใจหรือเรียนรูในสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลง
ก็ยิ่งจะกลายเปนภัยคุกคามสงผลกระทบมายัง
องคกรและตัวเราอยางหลีกเลี่ยงไมได ในภาวะท่ี
ตองเผชิญกับภัยคุกคามใหม ๆ ไมวาจะเปน
สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี หรือแมแตตัวเราเอง
ดั งนั้น บทความนี้  จึ งตองการชี้ ให เห็น ถึ ง
ความสําคัญและความเขาใจตอภัยคุกคาม
ซึ่งอาจนําไปประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ ได
โดยเฉพาะการวางยุทธศาสตรพัฒนาองคกร
เพราะการทําความเขาใจภัยคุกคามนอกจากจะ
ชวยลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนแลว ก็ยังกลายเปน
โอกาสและความทาทายในการท่ีจะรับมือ
ปรับตัว หรือกําหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลง
ขององคกรในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ

๒๒ ปจจุบันทํางานอยูท่ีสํานักนายกรฐัมนตรี

ภัยคุกคาม
ภัยคุกคามเปนคําหนึ่งท่ีหลายทานอาจ

เคยไดยิน โดยเฉพาะในปจจุบันท่ีหลายองคกร
จะตองมีการทบทวนภารกิจตาง ๆ ท่ีอยู ใน
องคกร เพ่ือท่ีจะวางแผนพัฒนาองคกรในอนาคต
ให เปนไปในทิศทางท่ีตองการ โดยมีการใช
เครื่องมือตาง ๆ ซึ่งเครื่องมือท่ีนิยมใชในการ
วิเคราะหก็คือ SWOT Analysis (S =  Strength
หรือจุดแข็ง, W = Weakness หรือจุดออน, O
= โอกาสหรือ Opportunities, T = Threat
หรืออุปสรรค)

อยางไรก็ตาม เม่ือกลาวถึงอุปสรรคถือ
เปนปจจัยภายนอกท่ีสงผลใหเกิดความเสียหาย
ท้ังทางตรงและทางออม จําเปนท่ีองคกรตอง
หลีก เลี่ ย งหรือปรับสภาพองคกรใหพรอม
เผชิญหนา ขณะเดียวกันภัยคุกคามหรือ Threat
ในแงของความม่ันคงก็คือภัยคุกคามซึ่งเปน
ประเด็นยุทธศาสตรท่ีสําคัญ อันสงผลตอการ
กําหนดนโยบายความม่ันคงของประเทศ โดยมี
สูตรวา ภัยคุกคาม = ขีดความสามารถ x ความ
ตั้งใจของขาศึก หรือ Threat = Intention x
Capability

หากพิจารณาภัยคุกคามตามสูตร ท่ี
กลาวมาขางตน จะเห็นไดในทัศนะของความ
ม่ันคงภัย คุกคามรูปแบบเดิม (Traditional
Threats) เปนภัยคุกคามท่ีเกิดจากกระทําโดยรัฐ
ตอรัฐ ตออํานาจอธิปไตยและบูรณภาพเหนือ
ดินแดนของรัฐ เปนภัยคุกคามทางทหาร เห็นได
ชัดในชวงยุคสงครามเย็นท่ีสหรัฐฯ และสหภาพ
โซเวียตตางมีสถานะท่ีเปนภัยคุกคามตอกันทําให
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ตางฝายตางสะสมอาวุธนิวเคลียรจนถึงข้ึน
สามารถทําลายลางโลกได

แตหลังการสิ้นสุดยุคสงครามเย็นซึ่งเปน
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางยุทธศาสตร
ความม่ันคงโลกภายใตกระแสโลกาภิวัตนได
ปรากฏภัยคุกคามรูปแบบใหม (Non-Traditional
threats) ท่ีมิใชคุกคามทางทหาร แตถูกคุกคาม
จากปจจัยอ่ืนท่ีไมใชรัฐ ซึ่งเรียกวาเปน Non -
state Actors ปรากฏข้ึนใหเห็นมากกวาภัยคุกคาม
รูปแบบเดิม และมีแนวโนมขยายตัวอยาง
กวางขวางไปท่ัวโลก

เม่ือกลาวถึงภัยคุกคามรูปแบบใหม มี
นักวิชาการ อาทิ Christ Abbott, Paul Rogers
และ John Sloboda ไดแบงประเภทของภัย
คุกคามรูปแบบใหมออกเปน ๔ ประเภทคือ ๑)
ภัยจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ ๒) ภัยจาก
การแขงขันแยงชิงทรัพยากร ๓) ภัยจากการแพร
ขยายอิทธิพลทางทหาร นอกจากนี้ ยังมีการให
คํานิยามและแบงประเภทของภัยคุกคามรูปแบบ
ใหมในลักษณะแยกยอยลงไป เชน ภัยคุกคาม
จากโรคระบาด ภัยคุกคามทางสารสนเทศ ภัยจาก
อาชญากรรมขามชาติ ภัยคุกคามตอความม่ันคง
ของมนุษย และภัยคุกคามทางดานภูมิรัฐศาสตร
อยางไรก็ตาม กระแสโลกาภิวัตน ความกาวหนา
ทางการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลให
ประเทศไทยตองเผชิญกับภัยคุกคามรูปแบบใหมท่ี
สงผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศโดยตรง
ท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม และการทหาร ซึ่งปจจุบัน
มีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน

สําหรับภัยคุกคามรูปแบบใหม สภา
ความม่ันคงแหงชาติหรือ สมช. ไดกําหนดกรอบ
แนวคิดเรื่องภัยคุกคามโดยเห็นวาภัยคุกคาม
รูปแบบเกายังคงเปนปญหาสําคัญและดํารงอยู
ในปจจุบัน รวมท้ังยังจะสงผลกระทบตอไปใน
อนาคต ภัยคุกคามเหลานี้ไดแก การสูรบตาม
แนวชายแดน การลักลอบหลบหนีเขาเมือง
ความไมชัดเจนของแนวเขตแดน การลักลอบคา
อาวุธสงคราม การกําหนดสถานะบุคคล ขณะท่ี
ภัยคุกคามรูปแบบใหมซึ่งหลายปญหาทวีความ
รุนแรงเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ไดแก ปญหายาเสพ
ติด ปญหาแรงงานตางดาวผิดกฎหมาย ปญหา
ความขัดแยงในสังคมปญหาทําลายทรัพยากร
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ปญหาสาธารณภัย
ขนาดใหญ ปญหาโรคระบาด และปญหาการกอ
การรายและอาชญากรรมขามชาติ

นอกจากนี้ ยังพบวาเม่ือมีนาคม ๒๕๕๖
สภาขาวกรองแหงชาติสหรัฐไดเผยแพรเอกสาร
ชื่อ Worldwide Threat Assessment ซึ่งเปน
การวิเคราะหแนวโนมภัยคุกคามในป ๒๐๑๓
พบวาภัยคุกคามท่ีสําคัญคือ ภัยคุกคามในอิน
เทอรเน็ตท่ีจะรุนแรงมากข้ึนโดยปรากฏใน ๒
ลักษณะคือ การโจมตีทางอินเทอรเน็ต (Cyber
Attack) และการโจรกรรมทางอินเทอรเน็ต
(Cyber Espionage) ภัยคุกคามจากการกอการ
ราย โดยมีกลุมกอการรายท่ีสําคัญ เชน Al-
Qa'ida in the Arabian Peninsula (AQAP),
Al-Qa'ida in Iraq's (AQI), Al-Shabaab, Al-
Qa'ida in the Land of the Islamic Maghreb's



๔๘ วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ
ปท่ี ๑ ฉบับท่ี ๑ มกราคม – มิถุนายน ๒๕๕๖

(AQIM) ซึ่งมีเปาหมายโจมตีผลประโยชนของ
สหรัฐฯ ขณะเดียวกัน สถานการณความวุนวาย
ในโลกอาหรับท่ีเกิดจาก Arab Spring โดยเฉพาะ
ในอียิปต ตูนิเซีย เยเมน ลิเบีย รวมท้ังความไม
สงบในโซมาเลียและมาลี ก็จะเปนการเปดโอกาส
ใหกลุมกอการรายตาง ๆ ไดเพ่ิมบทบาทการโจม
ตีผลประโยชนของสหรัฐฯ มากข้ึน

ปญหาภัยคุกคามท่ีสําคัญอีกปญหาหนึ่ง
ก็คือ ภัยคุกคามจากอาวุธรายแรง โดยเฉพาะ
อาวุธนิวเคลียรซึ่งหนวยงานขาวกรองสหรัฐประ
เมินวา อิหรานกําลังพัฒนาสมรรถภาพนิวเคลียร
เ พ่ือเ พ่ิมความม่ันคงและอิทธิพลในภู มิภาค
รวมท้ังเกาหลีเหนือท่ีมีการพัฒนาอาวุธนิวเคลียร
อันเปนภัยคุกคามท่ีสํ า คัญตอสหรัฐฯ และ
ภูมิภาคเอเชียตะวันออก ตลอดจนซีเรียท่ีมีโครง
การพัฒนาอาวุธเคมีและมีการสะสมอาวุธเคมี
เปนจํานวนมาก

ขณะเดียวกัน ยังมีนักวิชาการบางทาน
เห็นวาภัยคุกคามอาจเปนอะไรก็ได เกิดจาก
ภายนอกหรือจากภายในตัวเราเอง และท่ีสําคัญ
คือ ภัยคุกคามอาจเกิดจากการวางยุทธศาสตร
ชาติ กลาวคือหากไมมียุทธศาสตรแลว จะไม
สามารถชี้ชัดไดวาอะไรคือภัยคุกคาม เพราะภัย
คุกคามอาจเปลี่ยนแปลงไปตามแนวทางของ
รัฐบาลหรือตัวบุคคล ดังเชนกรณีของสหรัฐฯ จะ
เห็นไดวาการตัดสินใจทําสงครามตอตานกอการ
รายของประธานาธิบดีบุช จนถึงประธานาธิบดี
โอบามายังคงเปนนโยบายท่ีดําเนินการมาอยาง
ตอเนื่อง

สําหรับการจะมียุทธศาสตรชาติไดอาจ
ตองเริ่มตนดวยคําถามวาผลประโยชนของชาติ
คืออะไร และการสรางยุทธศาสตรชาติไดตอง

คํานึงถึงฐานผลประโยชน ๓ ประการคือ ผล
ประโยชนชาติ ผลประโยชนรวม ซึ่งเปนผล
ประโยชนของกลุมในภูมิภาค เชน กลุมอาเซียน
และผลประโยชนโลก เชน การตอสูกับปญหา
โลกรอน การตอสู กับปญหายาเสพติด ซึ่ ง
ประเด็นเหลานี้ถือเปนผลประโยชนโลก ดังนั้น
การวางยุทธศาสตรชาติจึงมีความซับซอนและ
ตองคํานึงถึงผลประโยชนดังกลาวควบคูไปดวย

อยางไรก็ตาม ปจจุบันภัยคุกคามท่ีโลก
กําลังเผชิญอยู ไดแก การลมสลายทางเศรษฐกิจ
วิกฤตพลังงาน วิกฤตน้ํา ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศท่ี
รุนแรง ปญหาประชากร ความไมสงบทางสังคม
สงคราม การกอการราย และการปฏิวัติ วิกฤต
การแพทย สาธารณสุข และอาหาร

การประเมินภัยคุกคาม
ปจจุบันโลกไดเกิดความเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วท้ังทางดานเศรษฐกิจ ขอมูล ขาวสาร
ความรู การคมนาคม สิ่งแวดลอม สังคม และ
วัฒนธรรม ทําใหคนในสังคมตองปรับตัวใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหสามารถอยูไดอยางมี
คุณภาพ ดังนั้น การประเมินภัยคุกคามจึงเปนสิ่ง
สําคัญในการวิเคราะหปจจัย ผลกระทบ หรือ
เหตุการณตาง ๆ เพ่ือท่ีจะดูแนวโนม หรือนํามา
คาดการณเพ่ือการกําหนดนโยบาย การวางแผน
ในระยะยาว และการกําหนดยุทธศาสตรการ
ดําเนินงานในอนาคต

การประเมินภัยคุกคามซึ่ ง เปนการ
มองถึงอนาคต ความเปนไปไดหรือแนวโนม
ป จจุ บั น มี เทคนิ คต า ง  ๆ  ท่ี ใช ใ นประ เ มิน
ภัยคุกคาม แต ท่ีสําคัญวิธีหนึ่ ง ก็คือ เทคนิค
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อนาคตศึกษา ซึ่งประกอบดวยวิธีการตาง ๆ
เชน Monitoring, Scenario, Delphi, Foresight
สํ าหรับใน ท่ีนี้ ขอยกตั วอย างเทคนิคตรวจ
วิเคราะห (Monitoring)๒๓ ซึ่งมี ๕ ข้ันตอน ดังนี้

ข้ันตอนท่ี ๑ การประเมิน/การตรวจ
เหตุการณตามประเด็นหรือเรื่องท่ีกําหนด ซึ่ง
จะตองมีความสําคัญ ไมกวางเกินไป และชัดเจน

ข้ันตอนท่ี ๒ การวิเคราะห เปนการแยก
กลุมและแยกเวลา ซึ่งเปนสิ่งสําคัญ เชน การนํา
เหตุการณมาลําดับตามชวงเวลา ก็อาจจะสามารถ
เห็นภาพหรือวิเคราะหไดงายข้ึน

ข้ันตอนท่ี ๓ การวิเคราะหเชิงคุณภาพ
ข้ันตอนนี้เปนการประเมินคาเหตุการณวาเปน
อยางไร

ข้ันตอนท่ี ๔ การสังเคราะห เปนการ
รวมสิ่งท่ีแยกออกมาใหเปนเรื่องข้ึนมา ถือเปน
ข้ันตอนท่ียากท่ีสุด และควรจะมีทฤษฎีมา
พิจารณาประกอบดวย

ข้ันตอนท่ี ๕ การนําเสนอ การสราง
คําตอบหรือคําอธิบาย เปนการสรางบทรายงาน
ตาง ๆ อาจนําเสนอในรูปแบบตามความตองการ
ของหนวยงาน

๒๓ ผูเขียนใชตามแนวทางของ อ.อนุช
อาภาภิรม

ภัยคุกคามกับงานหองสมดุ
หากพิจารณาตามกรอบแนวคิดขางตน

อาจนํามาประยุกตใชในการประเมินภัยคุกคามท่ี
จะสงผลกระทบตอการทํางานของหองสมุด ซึ่ง
อาจพิจารณาจากปจจัยหรือเหตุการณ ในท่ีนี้ขอ
ยกกรณีตัวอยาง เชน สถานการณทางเศรษฐกิจ
สังคม และเทคโนโลยี

สถานการณทางเศรษฐกิจ
ภาวะเศรษฐกิจของไทยจากการศึกษา

ขอ ง ศู น ย พ ย าก รณ เ ศ รษ ฐ กิ จ แล ะธุ ร กิ จ
มหาวิทยาลัยหอการคาไทยไดประเมินอัตรา
การขยายตัวของเศรษฐกิจไทยในป ๒๕๕๖ วา
จะขยายตัวเพียงรอยละ ๔.๕ เปนการลดลง
ตอเนื่องเปนปท่ี ๓ ติดตอกัน โดยป ๒๕๕๔ ขยาย
ตัวรอยละ ๕.๖ และป ๒๕๕๕ คาดวาจะขยาย
ตัวรอยละ ๕.๔ ซึ่งถือวานาเปนหวงมาก เพราะมี
ปจจัยลบท้ังภายในและภายนอกท่ีสงผลกระทบ
ตอเศรษฐกิจไทย หากไมมีการรับมือใหดี เศรษฐกิจ
ถือวามีความเสี่ยงสูง ปจจัยลบท่ีจะสงผลกระทบ
ตอเศรษฐกิจไทยในป ๒๕๕๖ มาจากความไม
แน นอนของ เศรษฐ กิจ โลก  ท้ั งปญหาหนี้
สาธารณะในยุโรป ปญหาเศรษฐกิจสหรัฐฯ ท่ียัง
ไมฟนตัว และกําลังเขาสูปญหาหนาผาการคลัง
(Fiscal Cliff) ซึ่งเปนภาวะท่ีเศรษฐกิจของสหรัฐฯ
สูญเสียแรงขับเคลื่อนทางการคลังท่ีฉับพลันและ
รุนแรง รวมท้ังยังมีปญหาเสถียรภาพการเมือง
โลก เชน สหรัฐฯ มีปญหาเก่ียวกับศาสนาอิสลาม
พ้ืนท่ีทับซอนจีนกับญี่ปุน ปญหาการวางงาน
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สหรัฐฯ และยุโรป ความผันผวนของอัตรา
แลกเปลี่ยน และภัยทางธรรมชาติ

ขณะเดียวกันปจจัยลบภายในประเทศ
อยู ท่ีเสถียรภาพทางการเมือง โดยเฉพาะการ
เคลื่อนไหวชุมนุมของกลุมตาง ๆ หากเปนไป
อยา งยืด เยื้ อและรุนแรง  จะส งผลกระทบ
ตอเศรษฐกิจ ขณะท่ีความผันผวนของอัตรา
แลก เปลี่ยนท่ีเงินบาทจะแข็งคามากข้ึน สงผล
กระทบตอการสงออก ตลอดจนปจจัยอ่ืน ๆ เชน
ภัยธรรมชาติ การขาดแคลนแรงงานในบาง
อุตสาหกรรม ท่ีสําคัญปญหาตนทุนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน
จากการปรับคาแรงวันละ ๓๐๐ บาท ท่ัวประเทศ
รวมไปถึงการปรับข้ึนของคาพลังงาน ท้ังน้ํามัน
ไฟฟา คาขนสง เปนตน

อยางไรก็ตาม ในรอบ ๖ เดือนของป
๒๕๕๖ ท่ีผานมา เศรษฐกิจไทยสงสัญญาณการ
ขยายตั ว  ท่ีแผ วลงชัด เจน โดยสํ านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติไดแถลงตัวเลขเศรษฐกิจไทยไตรมาส
แรกป ๒๕๕๖ ท่ีขยายตัวท่ีระดับรอยละ ๕.๓๐
เทียบกับปกอน แตเปนอัตราการขยายตัวท่ีลดลง
จากไตรมาสกอนรอยละ ๒.๒๐ ท้ังนี้ เปนผลจาก
สถานการณเศรษฐกิจโลกท่ีอยูในภาวะไมสูดีนัก
โดยเฉพาะเศรษฐกิจสหรัฐฯ อยูในภาวะทรงตัว
ขณะท่ีเศรษฐกิจยุโรปจะยังขยายตัวติดลบ แมวา
ในปจจุบันรัฐบาลจะมาตรการท่ีสําคัญในการ
บรรเทาผลกระทบและรักษาเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจในระยะ ๖ เดือนหลัง เชน มาตรการ
การคลัง มาตรการการเงิน การเรงรัดการลงทุน
โครงการลงทุนขนาดใหญ  แตหากผลการดําเนิน

มาตรการไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง อาจสงผลให
เศรษฐกิจไทยครึ่งปหลังไมนาจะสดใส

นอกจากนี้ สถานการณท่ีทางเศรษฐกิจ
อีกประการหนึ่งก็คือ ทรัพยากรมนุษย ซึ่งปจจุบัน
การบริหารจัดการเพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลง
ในอนาคตเรื่องสําคัญเรื่องหนึ่งก็คือ ทรัพยากร
มนุษย (คน) การทําความเขาใจความเขาใจกับ
ทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะความแตกตาง
ระหวางคนรุนเกาและรุนใหมซึ่งมีรูปแบบการ
ทํางานท่ีแตกตางกัน จะทําใหสามารถบริหาร
จัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ แมแตในงานของ
หอสมุดไมวาจะเปนผูใชบริการหรือคนทํางาน
ก็ตาม

ตัวอยางจากการบรรยายในหัวขอเรื่อง
การบริหารจัดการงานหองสมุดเพ่ือรองรับ
ผลกระทบประชาคมอาเซียน ๒๕๕๘ เม่ือวันท่ี
๒๖ กันยายน ๒๕๕๕ ณ โรงแรมเซ็นจูรี่ พารค
กรุงเทพฯ ซึ่งบรรยายโดย ดร. รัฐ ธนาดิเรก ได
กลาวถึงการปรับตัวเพ่ือรองรับความเปลี่ยน
แปลงของหองสมุดในอนาคต โดยไดกลาวถึง
ความสําคัญของทรัพยากรมนุษย ซึ่งสามารถ
จําแนก Generation ออกไดเปน ๔ Generation
คือ

๑. Gen B (Baby Boomers) กลุมนี้จะ
เกิดในชวงป ๒๔๘๙ - ๒๕๐๘ อายุระหวาง ๔๗
- ๖๖ ป เกิดหลังสงครามโลกครั้งท่ี ๒ ซึ่งเปนยุค
ท่ีมีการสง เสริมและสนับสนุนให มีการเ พ่ิม
จํานวนประชากร เพ่ือเปนกําลังสําคัญในการ
ฟนฟูและพัฒนาประเทศ ดวยเหตุผลดังกลาวนี้
ประชากรในยุคดังกลาวจึงเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว
จนกลายเปนประชากรกลุ ม ใหญของโลก
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ปจจุบันประชากรกลุ มนี้ กํ าลั ง เคลื่ อนตัวสู
วัยผูสูงอายุ กลุมนี้เกิดมาทามกลางความยาก
ลําบากของพอแม ผานเหตุการณทางการเมืองท่ี
หลากหลาย มีชีวิตเพ่ือการทํางาน เคารพกฎ
กติกา มีความอดทน ใหความสําคัญกับผลงาน
ยอมทํางานหนักเพ่ือสรางเนื้อสรางตัว ทุมเท
ใหกับการทํางานและองคกร และท่ีสําคัญคือ มี
ความจงรักภักดีตอองคกรอยางสูง มีความอดทน
เชื่อม่ันตนเองคอนขางสูง มีการวางแผนและ
ตัดสินใจอยางเด็ดขาดโดยเชื่อม่ันวาทุกอยาง
เปลี่ยนแปลง

๒. Generation X คือ กลุมคนท่ีเกิด
ในชวงป ๒๕๐๙ - ๒๕๒๓ อายุระหวาง ๓๒ - ๔๖
ป เปนกลุมประชากรท่ีเติบโตข้ึนมากับความบาก
บั่น สูชีวิต ทะเยอทะยาน กลุมนี้จะเกิดมาในยุค
การแขงขันสูง มีลักษณะพฤติกรรมชอบความ
เรียบงาย มีแนวคิดและการทํางานในลักษณะรู
ทุกอยางทําทุกอยางไดเพียงลําพังโดยไมพ่ึงพาใคร
เปนผูรักอิสระ รูจักจัดสรรเวลาทํางานและเวลา
มีความคิดเปดกวาง กลุมนี้ มีความผูกพันกับ
องคกรเริ่มนอยลง หากไมพอใจก็จะยายท่ีทํางาน
ไมทํางานหนักเหมือนคนรุนกอน

๓. Generation Y กลุมนี้เกิดในชวงป
๒๕๒๔ - ๒๕๔๓ อายุระหวาง ๑๒ - ๓๑ ป เกิด
มาทามกลางความสุขสบาย และมีความพรอม
ทุกอยาง มีโอกาสทางการศึกษาท่ีดี กลาคิด กลา
ถาม เกิดมาในยุคท่ีเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารมี
ความสะดวกรวดเร็ว จึงมีความสามารถในการใช

คอมพิวเตอร มีความอดทนต่ํา ไมตองการทํางาน
หนัก (ยกเวนงานท่ีชอบ) เปนกลุมคนท่ีถูกจัดวา
มีความภักดีตอองคกรคอนขางนอย เพราะมักจะ
มีการเปลี่ยนงานบอย อยางไรก็ตาม แมวาจะมี
ขอเสียอยูมาก แตพลังทางความคิดของคนกลุม
นี้ เปนท่ีตองการของสังคม/องคกร หากนํามาใช
อยางถูกวิธีก็จะเกิดประโยชนอยางมาก

๔. Generation Z เปนกลุมท่ีเกิดใน
ชวงป ๒๕๔๔ เปนตนมา อายุระหวาง ๑๑ ปลง
มา เปนยุคท่ีเติบโตมาพรอมกับ Internet หรือ
เรียกวาเปนเด็กในยุคสังคม Digital กลุมนี้ถือได
วาเกิดมาพรอมกับโลกออนไลนโดยเฉพาะ
Social Network เชน Facebook, Twitter,
YouTube ดังนั้น จึงเห็นไดวาคุนเคยกับโลก
ออนไลนมาก นิยมสรางสังคมของตนเอง กลุมนี้
จะมีความอดทนต่ํา เบื่องาย คิดเร็ว และชอบ
ความทาทายสถานการณดานสังคม สถานการณ
ดานสังคมท่ีสําคัญประการหนึ่งก็คือ ระดับการ
อานหนังสือ จากผลการประเมินของ PISA ดาน
การอานในป ๒๕๔๓ - ๒๕๕๒ และ IMD World
Competitiveness Yearbook ป ๒๕๕๔ พบวา
เด็ กและเยาวชนไทยยั งอ านหนั งสื อค อน
ขางนอย เม่ือเปรียบเทียบกับนานาประเทศ
ความสามารถในการแขงขันระดับนานาชาติ
ดานการศึกษาของประเทศไทยอยู ในอันดับ
ท่ี ๕๑ จากประเทศท้ังหมด ๕๙ ประเทศ การ
พัฒนาดานความฉลาดทางอารมณ (EQ) ลดลง
ซึ่งความสามารถดานการอานมีผลตอการเรียนรู
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ของเด็กและเยาวชนไทยอยางมาก ในปจจุบัน
จึงเห็นไดวาหลายหนวยงานเริ่มใหความสนใจตอ
การรณรงคใหเห็นความสําคัญของการอาน
หนังสือ

นอกจากนี้  สํานักงานสถิติแหงชาติซึ่ง
ไดเปดเผยผลสํารวจการอานหนังสือของคนไทย
ป ๒๕๕๔ พบวาผูอานหนังสือท่ีมีอายุตั้งแต ๖ ป
ข้ึนไปใชเวลาอานหนังสือเฉลี่ย ๓๕ นาทีตอวัน
โดยกลุมเด็กและเยาวชนใชเวลาอานหนังสือ
เฉลี่ย ๓๙ - ๔๓ นาทีตอวัน มากกวากลุมวัย
ทํางานและสูงอายุท่ีใชเวลาอานหนังสือเฉลี่ย
ประมาณ ๓๑ - ๓๒ นาทีตอวัน ขณะเดียวกันยัง
พบวาคนไทยอานหนังสือนอยกวาประเทศเพ่ือน
บานในกลุมประเทศอาเซียน โดยอานหนังสือ
ปละประมาณ ๒ - ๕ เลม คนสิงคโปรอานหนังสือ
ปละ ๔๐ - ๕๐ เลม คนเวียดนามอานปละ ๖๐ เลม

สาเหตุท่ีเด็กเล็กไมอานหนังสือนอก
เวลาเรียนคือไมมีผูใหญอานใหฟง ๒.๓ ลานคน
หรือรอยละ ๔๖.๕ ของเด็กเล็ก อานไมออกรอย
ละ ๑๙.๕ ชอบดูโทรทัศนรอยละ ๑๐.๒ ไมชอบ
อานหนังสือหรือไมสนใสรอยละ ๔.๑ สวน
สาเหตุท่ีผูใหญไมอานหนังสือใหเด็กฟงเพราะ
ไมมีเวลา รอยละ ๔๖.๙ เห็นวาเด็กยังเล็กเกินไป
รอยละ ๒๘.๖ ชอบดูโทรทัศน รอยละ ๑๘.๑ ไม
ชอบการอานหนังสือหรือไมสนใจอานใหเด็กฟง
รอยละ ๑๑.๖

จากสถานการณท่ีเกิดข้ึนทําใหหลาย
องคกรใหความสําคัญ เชน ทีเค พารค หรือ
สํานักงานอุทยานการเรียนรู  ซึ่ งในปจจุบัน
สังคมไทยรูจัก เปนอยางดี เพราะบทบาทสําคัญ
ท่ีผานมาก็คือ การสรางแหลงเรียนรูตนแบบท่ี

เนนการปลูกฝงและสงเสริมนิสัยรักการอาน
และการแสวงหาความรูในบรรยากาศการเรียนรู
ท่ีสรางสรรค กําลังดําเนินโครงการหนึ่งท่ีสําคัญ
คือโครงการ Reading Thailand : อานเถิด...
เด็กไทย อานถวายเจาฟานักอาน อันเปนโครงการ
ท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือเทิดพระเกียรติ สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เนื่องใน
วโรกาสท่ีพระองคทานเจริญพระชนมายุครบ
๖๐ พรรษาในปนี้ และเพ่ือเปนการกระตุนคน
ไทยลุกข้ึนมาอานหนังสือใหมากข้ึนอีกครั้ง โดย
จะดําเนินงานตอเนื่องตั้งแต ๑ มิถุนายน ๒๕๕๖
ถึงมกราคม ๒๕๕๗

สถานการณดานเทคโนโลยี
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีท่ีสําคัญของ

สังคมไทยท่ีเปดบริการ 3G บนคลื่นความถ่ี
๒๑๐๐ เมกะเฮิรตซ จะสงผลใหจํานวนผู ใช
สมารทโฟนเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการ
เขาถึงระบบอินเทอรเน็ต ขณะท่ีโซเชียลเน็ต
เวิรกไดรับความนิยมสูงมากในชวง ๕ ปท่ีผาน
มา โดยในไทยพบวาผูใช Facebook มีจํานวน
มากกวา ๑๘ ลานคน หรือการใช Twitter มี
จํานวนมากกวา ๑ ลานคน แมบางกระแสเชื่อวา
จะเริ่มเขาสูยุคอ่ิมตัว แตปจจุบันก็ยังคงมีการใช
เปนปกติ และไมมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว
เหมือนชวงท่ีผานมา

อยางไรก็ตาม มีแนวโนมวาหลังจากนี้
จะเปนการสรางโซเชียลเน็ตเวิรกเฉพาะทางมาก
ข้ึน โดยการรวมกลุมคนท่ีสนใจในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง
เช น Instagram ท่ีตอบสนอง กับคน ท่ีชอบ
ถายภาพ Facebook ท่ีจะมีบทบาทในแงของ
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การสรางแบรนดและการตลาดเพ่ือใหขอมูล
เขาถึงผูบริโภคมากข้ึน ผลการเปลี่ยนแปลง
ดั งกล าวส งผลใหสํ านัก พิมพ มีการ เปดตั ว
Application ตาง ๆ มากข้ึน เชน สํานักพิมพ
ไทยวัฒนาพานิช บริ ษัท นานมีบุคส  จํากัด
บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนประโยชน
ท้ังในแงการตลาด และการเปดโอกาสใหผูอาน
รับรูและเขาถึงขอมูลไดรวดเร็วข้ึน
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ใหญ ๆ ๔ เกาะ คือ เกาะฮอนชู เกาะคิวชู เกาะ
ฮอกไกโด และเกาะชิโกกุ และเกาะเล็ก ๆ อีก
หลายพันเกาะ ทอดเปนแนวยาว มีพ้ืนท่ีท้ังสิ้น
๓๗๗,๔๓๗ ตารางกิโลเมตร (๑๔๕,๗๒๘ ตาราง
ไมล) ตั้งอยูท่ีละติจูด ๒๐ – ๔๕ องศาเหนือ โดย
เปนภูเขารอยละ ๘๕ เมืองเกียวโต เปนเมือง
หลวงเกาทางประวัติศาสตร ตอมาไดตั้งเมือง
โตเกียวเปนเมืองหลวงของประเทศ ตั้งอยูตอน
กลางของเกาะฮอนชู เมืองโอซากา ซึ่งเจริญเปน
อับดับสองรองจากโตเกียว อยูทางใตของเกาะ
ฮอนชูในเขตคันไซ (สุทธพร รัตนกุล: ๒๕๕๒)

๒๔ บรรณารักษชํานาญการพิเศษ กลุมบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมดุแหงชาติ

ศาสนาชินโตมีบทบาทสําคัญตอการวางรากฐาน
วัฒนธรรมญี่ปุน (เพ็ญศรี กาญจโนมัย: ๒๕๔๐)

สภาพภูมิอากาศ มีอากาศอบอุน ญี่ปุน
มี ๔ ฤดู โดยท่ัวไปในฤดูใบไมผลิ สถานท่ีสวน
ใหญในญี่ปุนจะสวยงามประมาณเดือน มีนาคม
ถึง มิถุนายน ตอจากนั้นเปนฤดูฝน ฤดูรอน หรือ
ฤดูใบไมรวง และฤดูหนาว เวลาในญี่ปุนจะเร็ว
กวาประเทศไทย ๒ ชั่วโมง (พรรณพิไล นาคธน:
๒๕๔๖)

การศึกษา ดูงานหองสมุดและแหลงวัฒนธรรม
การศึกษา ดูงานหอสมุดแหงชาติ หอ-

จดหมายเหตุแหงชาติ และแหลงวัฒนธรรม
ดานตาง ๆ ของประเทศญี่ปุน ทําใหไดรับความรู
แลกเปลี่ยนประสบการณกับบรรณารักษของ
หอสมุดแหงชาติ และหอสมุดวรรณกรรมเด็ก
นานาชาติ เห็นการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมา
ประยุกตใชกับงานประจํา ทําใหการทํางานของ
เจาหนาท่ี ตลอดจนการใหบริการเปนไปดวย
ความสะดวก รวดเร็ว จึงขอนําประสบการณท่ี
นาสนใจมานําเสนอตอผูอาน ดังนี้

หอสมุดแห งชาติ ญ่ี ปุ น (National
Diet Library) แบงโครงการบริหารงานเปน ๓
สวน ประกอบดวย

๑. หอสมุดแหงชาติญี่ปุน
กรุงโตเกียว (National Diet Library Tokyo)
ตั้งอยูท่ีเมืองโตเกียว
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ฮอกไกโด และเกาะชิโกกุ และเกาะเล็ก ๆ อีก
หลายพันเกาะ ทอดเปนแนวยาว มีพ้ืนท่ีท้ังสิ้น
๓๗๗,๔๓๗ ตารางกิโลเมตร (๑๔๕,๗๒๘ ตาราง
ไมล) ตั้งอยูท่ีละติจูด ๒๐ – ๔๕ องศาเหนือ โดย
เปนภูเขารอยละ ๘๕ เมืองเกียวโต เปนเมือง
หลวงเกาทางประวัติศาสตร ตอมาไดตั้งเมือง
โตเกียวเปนเมืองหลวงของประเทศ ตั้งอยูตอน
กลางของเกาะฮอนชู เมืองโอซากา ซึ่งเจริญเปน
อับดับสองรองจากโตเกียว อยูทางใตของเกาะ
ฮอนชูในเขตคันไซ (สุทธพร รัตนกุล: ๒๕๕๒)

๒๔ บรรณารักษชํานาญการพิเศษ กลุมบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมดุแหงชาติ

ศาสนาชินโตมีบทบาทสําคัญตอการวางรากฐาน
วัฒนธรรมญี่ปุน (เพ็ญศรี กาญจโนมัย: ๒๕๔๐)

สภาพภูมิอากาศ มีอากาศอบอุน ญี่ปุน
มี ๔ ฤดู โดยท่ัวไปในฤดูใบไมผลิ สถานท่ีสวน
ใหญในญี่ปุนจะสวยงามประมาณเดือน มีนาคม
ถึง มิถุนายน ตอจากนั้นเปนฤดูฝน ฤดูรอน หรือ
ฤดูใบไมรวง และฤดูหนาว เวลาในญี่ปุนจะเร็ว
กวาประเทศไทย ๒ ชั่วโมง (พรรณพิไล นาคธน:
๒๕๔๖)

การศึกษา ดูงานหองสมุดและแหลงวัฒนธรรม
การศึกษา ดูงานหอสมุดแหงชาติ หอ-

จดหมายเหตุแหงชาติ และแหลงวัฒนธรรม
ดานตาง ๆ ของประเทศญี่ปุน ทําใหไดรับความรู
แลกเปลี่ยนประสบการณกับบรรณารักษของ
หอสมุดแหงชาติ และหอสมุดวรรณกรรมเด็ก
นานาชาติ เห็นการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมา
ประยุกตใชกับงานประจํา ทําใหการทํางานของ
เจาหนาท่ี ตลอดจนการใหบริการเปนไปดวย
ความสะดวก รวดเร็ว จึงขอนําประสบการณท่ี
นาสนใจมานําเสนอตอผูอาน ดังนี้

หอสมุดแห งชาติ ญ่ี ปุ น (National
Diet Library) แบงโครงการบริหารงานเปน ๓
สวน ประกอบดวย

๑. หอสมุดแหงชาติญี่ปุน
กรุงโตเกียว (National Diet Library Tokyo)
ตั้งอยูท่ีเมืองโตเกียว

๒. หอสมุดวรรณกรรมเด็ก
นานาชาติ (The International Library of
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Children's Literature) ตั้งอยูท่ีเมืองโตเกียว
(Tokyo)

๓. หอสมุดแหงชาติญี่ปุนเมืองคันไซ
(National Diet Library Kansai-kan) ตั้งอยูท่ี
เมืองเกียวโต

รายละเอียดของหอสมุดแหงชาติญี่ปุน
แตละแหง ดังนี้

๑. หอสมุดแหงชาติญ่ีปุนกรุงโตเกียว
(National Diet Library Tokyo) อาคารหลัง
เดิมกอตั้งป พ.ศ. ๒๔๙๐ (ค.ศ. ๑๙๔๗) และเปด
ใหบริการในเดือนมิถุนายน พ.ศ. ๒๔๙๑ (ค.ศ.
๑๙๔๘) ตอมาไดรับงบประมาณใหกอสราง
อาคารหอสมุดแหงชาติหลังใหมท่ี Nagata - cho
ในป พ.ศ. ๒๕๐๔ (ค.ศ. ๑๙๖๑) ถึงปจจุบัน

การจัดเก็บหนังสือหองเ ก็บหนังสือ
สํารอง (Close Stack in the main Building)
ซึ่งเปนหองใตดิน ลึกลงไป ๘ ชั้น สําหรับเก็บสื่อ
สิ่งพิมพ สื่อโสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส
มีระบบควบคุมอุณหภูมิ ระบบกลองวงจรปดท่ัว
บริเวณอาคาร การเขาหองเก็บหนังสือตองผาน
เครื่องควบคุมสัญญาณนิรภัย หากหยุดท่ีบริเวณ
นี้สัญญาณจะดังทันที ผูเยี่ยมชมตองสวมรองเทา
ผา เพ่ือปองกันมิใหฝุนผง ติดรองเทาเขาไปให

หองเก็บหนังสือเพ่ือ ปองกันแมลง เชื้อรา และ
เชื้อโรคตาง ๆ ภายในมีหองปฏิบัติงานของ เจา-
หนาท่ี เพ่ือทําการตรวจสอบรายการผูขอใช
หนังสือผานระบบคอมพิวเตอร และนําหนังสือ
เลมท่ีตองการสงไปใหผูใชโดยระบบสายพาน
และลิฟตขนหนังสือ ซึ่งเปนการประหยัดบุคลากร
ในการนําหนังสือไปสงผูใช

นอกจากนี้ สื่อโสตทัศนวัสดุประเภท
ไมโครฟลมจะอยู ในตู ท่ีควบคุมอุณหภูมิและ
ความชื้น ตลอด ๒๔ ชั่วโมง การจัดเก็บสื่อโสต
ทัศนในตูควบคุมอุณหภูมิเปนการประหยัด
พลังงานไดดีกวาการสรางหองควบคุมอุณหภูมิ
สวนหนังสือสํารองจะจัดเ ก็บอยูบนชั้นตาม
หมวดหมู อาคารใตดินมีการออกแบบดวยสถา-
ปตยกรรมท่ีสวยงาม ทางเดินภายในอาคาร
ติดตั้งดวยระบบแสงสวางท่ี เปด-ปด ดวยระบบ
อัตโนมัติ หากมีผูเดินผานแสงสวางจะติดเปน
ระยะ นอกจากนี้ยังมี ตูเก็บสื่อดิจิทัล เชน แผน
ซีดี ดีวีดี ท่ีเลื่อนไดดวยระบบไฮดรอลิค และแสง
สวางจากหลอดไฟจะเปดเองเม่ือเดินผาน ซึ่ง
ติดตั้งดวยระบบอัตโนมัติ
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๒. หองสมุดวรรณกรรมเด็กนานาชาติ
(The International Library of Children's
Literature) ตั้งอยูท่ีกรุงโตเกียว (Tokyo) โครง-
สรางอาคาร ยังคงเปนสถาปตยกรรมแบบเดิมซึ่ง
เปนหองสมุดสําหรับพระราชวงศ (Imperial
Library) สรางข้ึนตั้งแตป พ.ศ. ๒๔๔๙ (ค.ศ.
๑๙๐๖) มีการบูรณะซอมแซมเรื่อยมา อาคาร
เปดใหบริการตั้ งแต เดือนพฤษภาคม พ.ศ.
๒๕๔๓ (ค.ศ. ๒๐๐๐) จนถึงปจจุบัน (ดังภาพ)

การใชแสงสวางซึ่งไดจากธรรมชาติ โดย
จัดเปนหองกระจก มีหนาตางบานใหญ และแสง
สวางจากไฟฟาท่ีเพียงพอไมทําใหเสียสายตา ชั้น
หนังสือความสูงไมเกิน ๔ ชั้น เพ่ือใหเด็กสามารถ
หยิบหนังสืออานได แตเนนความยาวเพ่ือใหมีชั้น
เก็บหนังสือเพียงพอ บางหองตอกันเปนรูปวงกลม
มีท่ีนั่งอานหนังสือกลางหองผูปกครองสามารถ
มานั่งท่ีหองหนังสือกับลูกได โดยจะอานหนังสือ
ใหเด็กฟง หรือฟงเด็กอาน เปนกิจกรรมสําหรับ
ครอบครัว

หองเลานิทาน จะเปดบริการเฉพาะวัน
เสาร เพ่ือใหเด็กท่ีมาอานหนังสือท่ีหองสมุดไดมา
เลาเรื่องท่ีตนไดอานมาใหเพ่ือน ๆ ฟง เปดใหเขา
ไดเฉพาะเด็ก ไมอนุญาตใหผูปกครองเขาจะทํา
ใหเด็กเสียสมาธิในการเลาเรื่องได นอกจากนี้ยัง
มีหองคนควาวิจัยวรรณกรรมเด็ก สําหรับนักวิจัย
ท่ีตองการศึกษาวรรณกรรมเด็กทุกประเทศท่ัว
โลก

หองเก็บหนังสือสํารอง อยูบริเวณชั้น ๓
และชั้น ๔ เปนหองควบคุมอุณหภูมิและความชื้น
ระบบควบคุมการเปด – ปด ไฟฟาอัตโนมัติ
หนังสือเด็กจัดหาจากท้ังในประเทศและจัดซื้อ
จากตางประเทศมีเปนจํานวนมาก หนังสือใน
หองบริการประมาณ ๑ - ๒ ป จะคัดออกมาเก็บ
ในหองหนังสือสํารองเพ่ือเปนการประหยัดเนื้อท่ี
หนังสือในหองบริการ มีนโยบายท่ีจะขยายพ้ืนท่ี
หองเก็บหนังสือสํารอง หองบริการคอมพิวเตอร
สําหรับเด็ก หองจัดกิจกรรม รานอาหาร ในป
พ.ศ. ๒๕๕๖ กําลังกอสรางอาคารเก็บหนังสือ
สํารองแหงใหม อยูในบริเวณเดียวกัน
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๒. หอจดหมายเหตุแหงชาติ ญ่ีปุน
(National Archives of Japan) หอจดหมาย
เหตุแหงชาติญี่ปุน กอตั้งในป พ.ศ. ๒๕๔๔ โดย
มีวัตถุประสงคในการรวบรวม จัดเก็บ อนุรักษ
เอกสาร สําคัญท้ังภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือ
เปนเอกสาร หลักฐานทางประวัติศาสตรของ
ประเทศทําหนาท่ีฝกอบรมการอนุรักษเอกสาร
ดวยวิ ธีการ พ้ืนฐาน และดวยกรรมวิธีทาง
วิทยาศาสตร ตลอดจนเปนแหลงขอมูลอางอิงท่ี
เชื่อถือ ไดแก คณะรัฐบาลเม่ือมีการประชุม
ระดับชาติ และนานาชาติ

หนาท่ีประการหนึ่งของหอจดหมายเหตุ
แหงชาติญี่ปุน คือ การรับเอกสารจากหนวยงาน
ตางๆ เพ่ือนํามาทําความสะอาด ฆาเชื้อโรค รา
รวมท้ังแมลงตาง ๆ ดวยการเขาหองอบความ
เย็น หลังจากนั้นนําเอกสารมาคัดแยกตาม
เนื้อหาท่ีจัดเก็บ นักจดหมายเหตุ ฝายอนุรักษ
เอกสาร นําเอกสารท่ีไดรับการอนุรักษ ซอมแซม
แลว มาจัดหมวดหมู จัดทํารายการเอกสาร
นําเขาในฐานขอมูล เพ่ือการสืบคน สวนเอกสาร
ตนฉบับข้ึนชั้นจัดเก็บรอการทําดิจิทัลตอไป ฝาย
ดิจิทัลเอกสาร จะคัดเลือกเอกสาร ๒ ประเภท
ประเภทท่ีไมชํารุด จะนํามาผานกระบวนการทํา

ดิจิทัล โดนการสแกนตามประเภทของเอกสาร
หลังจากนั้นจะนําตนฉบับไปเก็บ และนําไฟล
ดิจิทัลใหบริการ สวนเอกสารท่ีชํารุดจะทําการ
อนุรักษดวยวิธีการทางเทคนิค และวิธีการทาง
วิทยาศาสตร

หอจดหมายเหตุแหงชาติญี่ปุนท่ีริคุเซน
ทาคาตะ (Rikuzentakata) หลังเหตุการณแผน-
ดินไหว และสึนามิ ในป ๒๕๕๓ ทําใหเอกสาร
ตาง ๆ ท่ีอยูในหอจดหมายเหตุแหงชาตินี้ ไดรับ
ความเสียหายจํานวนมาก เจาหนาท่ีจากหอ-
จดหมายเหตุแหงชาติญี่ปุนท่ีเมืองโตเกียวตอง
ระดมกําลัง เรงดําเนินการอนุรักษเอกสารท่ี
ไดรบัความเสียหายโดยดวน

๕๘ วารสารวิชาการหอสมุดแหงชาติ
ปท่ี ๑ ฉบับท่ี ๑ มกราคม – มิถุนายน ๒๕๕๖

๒. หอจดหมายเหตุแหงชาติ ญ่ีปุน
(National Archives of Japan) หอจดหมาย
เหตุแหงชาติญี่ปุน กอตั้งในป พ.ศ. ๒๕๔๔ โดย
มีวัตถุประสงคในการรวบรวม จัดเก็บ อนุรักษ
เอกสาร สําคัญท้ังภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือ
เปนเอกสาร หลักฐานทางประวัติศาสตรของ
ประเทศทําหนาท่ีฝกอบรมการอนุรักษเอกสาร
ดวยวิ ธีการ พ้ืนฐาน และดวยกรรมวิธีทาง
วิทยาศาสตร ตลอดจนเปนแหลงขอมูลอางอิงท่ี
เชื่อถือ ไดแก คณะรัฐบาลเม่ือมีการประชุม
ระดับชาติ และนานาชาติ

หนาท่ีประการหนึ่งของหอจดหมายเหตุ
แหงชาติญี่ปุน คือ การรับเอกสารจากหนวยงาน
ตางๆ เพ่ือนํามาทําความสะอาด ฆาเชื้อโรค รา
รวมท้ังแมลงตาง ๆ ดวยการเขาหองอบความ
เย็น หลังจากนั้นนําเอกสารมาคัดแยกตาม
เนื้อหาท่ีจัดเก็บ นักจดหมายเหตุ ฝายอนุรักษ
เอกสาร นําเอกสารท่ีไดรับการอนุรักษ ซอมแซม
แลว มาจัดหมวดหมู จัดทํารายการเอกสาร
นําเขาในฐานขอมูล เพ่ือการสืบคน สวนเอกสาร
ตนฉบับข้ึนชั้นจัดเก็บรอการทําดิจิทัลตอไป ฝาย
ดิจิทัลเอกสาร จะคัดเลือกเอกสาร ๒ ประเภท
ประเภทท่ีไมชํารุด จะนํามาผานกระบวนการทํา

ดิจิทัล โดนการสแกนตามประเภทของเอกสาร
หลังจากนั้นจะนําตนฉบับไปเก็บ และนําไฟล
ดิจิทัลใหบริการ สวนเอกสารท่ีชํารุดจะทําการ
อนุรักษดวยวิธีการทางเทคนิค และวิธีการทาง
วิทยาศาสตร

หอจดหมายเหตุแหงชาติญี่ปุนท่ีริคุเซน
ทาคาตะ (Rikuzentakata) หลังเหตุการณแผน-
ดินไหว และสึนามิ ในป ๒๕๕๓ ทําใหเอกสาร
ตาง ๆ ท่ีอยูในหอจดหมายเหตุแหงชาตินี้ ไดรับ
ความเสียหายจํานวนมาก เจาหนาท่ีจากหอ-
จดหมายเหตุแหงชาติญี่ปุนท่ีเมืองโตเกียวตอง
ระดมกําลัง เรงดําเนินการอนุรักษเอกสารท่ี
ไดรบัความเสียหายโดยดวน
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๓. สํานักงานผูแทนกําหนดเลขมาตร-
ฐานสากลประจําหนังสือ (Japan ISBN Agency
at Ushigome Kagurazaka Station) เลข
มาตรฐานสากลประจําหนังสือ (ISBN) คือ เลข
รหัสสากลท่ีกําหนดข้ึนใชสําหรับสิ่งพิมพประเภท
หนังสือท่ัว ๆ ไป เพ่ือเปนเอกลักษณของหนังสือ
แตละเลม สามารถตรวจสอบไดดวยความ
สะดวก และรวดเร็ว ในการดําเนินงานดานการ
ควบ คุมข อ มูลสิ่ ง พิมพ ของแตละประ เทศ
ประกอบดวยตัวเลข ๑๓ หลัก ทําใหทราบ
รายละเอียดของหนังสือแตละเลมได

เลข ISBN ประกอบดวยเลข ๑๓ หลัก
แบงออกไดเปน ๔ สวน คือ

๑.รหัสกลุมประเทศ (Group
Identifier)

๒. รหัสสํานักพิมพ (Publisher
Identifier)

๓. รหัสชื่อเรื่อง (Title Identifier)
๔. เลขตรวจสอบ (Check Digit)

สํานักงานผูแทนกําหนดเลขมาตรฐาน
สากลประจําหนังสือในประเทศญี่ปุน (Japan
ISBN Agency) เปนหนวยงานเอกชนทําหนาท่ี
ควบคุม ดูแลการกําหนดเลขมาตรฐานสากล
ประจําหนังสือ โดยคิดคาใชจายในการกําหนด
เลขใหแตละสํานักพิมพตามจํานวนชื่อเรื่อง
ในการพิมพหนังสือ เปน ๕ กลุม ไดแก

กลุม A สํานักพิมพขนาดใหญท่ีมีการ
พิมพหนังสือออกมากจะกําหนดเลขคราวละ
๕๐๐ เลขข้ึนไป

กลุม B สํานักพิมพขนาดใหญท่ีมีการ
พิมพหนังสือออกมากจะกําหนดเลขคราวละ
๕๐ – ๕๐๐ เลข

กลุม C สํานักพิมพขนาดใหญท่ีมีการ
พิมพหนังสือออกมากจะกําหนดเลขคราวละ
๑๐ – ๕๐ เลข

กลุม D สํานักพิมพขนาดใหญท่ีมีการ
พิมพหนังสือออกมากจะกําหนดเลขคราวละ
๖ - ๑๐ เลข

กลุม E สํานักพิมพขนาดใหญท่ีมีการ
พิมพหนังสือออกมากจะกําหนดเลขคราวละ
ไมเกิน ๕ เลข

บุคคล หรือนิติบุคคล จะพิมพหนังสือ
ตองผานสํานักพิมพหรือโรงพิมพเปนผูติดตอ
ขอเลข ISBN มายังสํานักงานฯ
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๔. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ กรุง
โตเกียว (National Museum of Japan)

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติญี่ปุน ตั้งอยู
ท่ีกรุงโตเกียว เปดใหเขาชมตั้งแตเวลา ๙.๓๐ –
๑๗.๐๐ น. ปดวันจันทร คาเขาชม ๖๐๐ เยน
พิพิธภัณฑแหงนี้เปนแหลงรวบรวมงานศิลปะ
ของญี่ปุน ท่ี ใหญ ท่ีสุดแหงหนึ่ ง  มีงานศิลปะ
จํานวน ๑๐๐,๐๐๐ รายการ โดยจะจัดแสดง
หมุนเวียนครั้งละประมาณ ๑,๐๐๐ รายการ
และเปลี่ยนนิทรรศการทุก ๆ ๔ – ๘ สัปดาห
สวนแสดงนิทรรศการมีท้ังหมด ๕ อาคาร

อาคารท่ีคณะบรรณารักษฯ ไดเขาชม
เรียกวา “Honkan” อาคารนี้จัดแสดงงานศิลปะ
ของญี่ปุนตั้งแตยุคโบราณจนถึงยุคศตวรรษ
ท่ี ๑๙ มีตั้งแต เครื่องปนดินเผา เซรามิค
พระพุทธรูป ภาพเขียน ภาพพิมพอุคิโยเอะ
จนถึงงานสิ่งทอ

ศึกษาแหลงมรดกภูมิปญญา
วัฒนธรรม คติความเช่ือ และเทคโนโลยี
สมัยใหมของชนชาติญ่ีปุน สถานท่ีสําคัญตาง ๆ
ประกอบดวย

๑. พระราชวังอิมพีเรียล (Imperial
Palace)

พระราชวังอิมพีเรียล (Imperial Palace)
เปนท่ีประทับของสมเด็จพระจักรพรรดิแหง
ราชวงศเมจิของญี่ปุนองคปจจุบัน พระราชวังนี้
ตั้งอยูใจกลางกรุงโตเกียวทามกลางคูน้ําลอมรอบ
ตั้งแตสมัยเอโดะ บนพ้ืนท่ีมากกวา ๒๗๐ เอเคอร
ซึ่งพ้ืนท่ีสวนใหญเปนสวนปาไมธรรมชาติ และ
เนื่องจากพระราชวังแหงนี้ เปนท่ีประทับของ
สมเด็จพระจักรพรรดิ จึงไมเปดใหประชาชน
ท่ัวไปเขาชม แตจะมีเพียงกรณีพิเศษ ๒ ครั้ง ท่ี
เปดใหบุคคลภายนอกเขาชมไดคือ วันท่ี ๒๓
ธันวาคม ซึ่งเปนวันพระราชสมภพของสมเด็จ
พระจักรพรรดิอากิฮิโตะ และวันท่ี ๒ มกราคม
ของทุกป ท่ีสมเด็จพระจักรพรรดิจะออกสมาคม
เพ่ืออวยพรใหประชาชนเนื่องในโอกาสวันปใหม
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๒. วัดเซนโซจิ หรือวัดอาซะคุสะ
แคนนอน (Asakusa Cannon : Sensoji
Temple)

วัดเซนโซจิ หรือวัดอาซะคุสะ แคนนอน
เปนวัดเกาแกท่ีสุดในกรุงโตเกียว ประชาชนนิยม
มากราบนมัสการขอจาก “องคเจาแมกวนอิม”
กอนทางเขาวัดมีท่ีจุดธูปอธิษฐานขอพรแลวโบก
เอาควันธูปเขาหาตนเอง เพ่ือความเปนสิริมงคล
(วิภา: ๒๕๕๑) นอกจากนี้ยังมีโคมไฟขนาดยักษ
ท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในโลก สูง ๔.๕ เมตร

นอกจากนี้ยังมีเจดียสูงสงางามทําดวย
บรอนซ เรียกวา “Hokyoin-to” สรางในสมัย
เอโดะ มีความสูง ๘ เมตร กอสรางโดย Fujiwara
Masatoki นอกจากนี้ยังมีอนุสาวรีย ตุกตาหินอีก
มากมาย

๓. ศาลเจาเมจิจินจู (Meiji Jingu :
The Grand Shrine Gate)

ศาลเจาเมจินี้เปนศาลเจาในลัทธิชินโต
ท่ีสรางมาตั้งแต ป พ.ศ. ๒๔๖๓ (ค.ศ. ๑๙๒๐)
จุดประสงคเพ่ือแสดงความเคารพตอจักพรรดิ
เมจิ และจักรพรรดินีโชเคน ท่ีปกครองญี่ปุนใน
ยุคเปดประเทศ ทําใหประเทศญี่ปุนไดกาวมา

สูยุคปจจุบัน ศาลเจ าแหงนี้ มี พ้ืน ท่ี ท้ังหมด
ประมาณ ๗๐๐,๐๐๐ ตารางเมตร รอบ ๆ เปน
ปาขนาดใหญท่ีมีตนไมมากกวาหนึ่งแสนตน
บริเวณศาลเจาเมจินี้เปนสวนท่ีเปนสวนชั้นใน
ประกอบดวยศาลเจา และอาคารเก็บสมบัติซึ่ง
เปนของจักรพรรดิเมจิ และจักพรรดินี นอกจากนี้
ยังมีสวนท่ีเปนสวนชั้นนอกเรียกวา Jinju Gain

การศึกษาดูงานหอสมุดแหงชาติญี่ปุน
ทําใหผู เ ขียนไดรับความรูและประสบการณ
มากมายขอรวบรวมเปนขอสังเกตได ดังนี้

๑. ประเทศญี่ปุนใหความสําคัญกับการ
ใหบริการประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งกับ
ผูสูงอายุ และผูพิการ จะเห็นไดวาหองสมุดหรือ
หนวยงานตาง ๆ มีการเตรียมเกาอ้ีเข็นคนพิการ
จอดอยูบริเวณทางเขาดานหนา บริเวณทางเดิน
ริมถนน จะมีลิฟตสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ
เพ่ือใหลงไปใชรถไฟฟาใตดินได

๒. การนําเทคโนโลยีทีทันสมัยมาชวย
ในการดําเนินงาน เทคโนโลยี ท่ีทันสมัยตอง
ควบคูกับงบประมาณท่ีเพียงพอ รัฐบาลประเทศ
ญี่ปุนใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเนื่อง
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เนื่องจากเห็นวาการพัฒนาเทคโนโลยี มีการ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

๓. การพัฒนาบุคลากร เปนนโยบายท่ี
รัฐบาลญี่ปุนใหความสําคัญมาก หอสมุดแหงชาติ
หอจดหมายเหตุแหงชาติประเทศญี่ปุน มีการ
ปรับปรุงวิสัยทัศนของบุคลากรในหนวยงาน ท้ัง
ดานความรู ควบคูคุณธรรม จริยธรรม

๔. การประหยัดพลังงาน รัฐบาลและ
ประชาชนพรอมใจกันลดการใชพลังงานอยาง
จริงจัง มีการควบคุมอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศ
ใหอยูในระดับ ๒๘ องศาเซลเซียส ทุกอาคาร
การติดตั้งระบบเปด – ปดไฟอัตโนมัติในอาคาร
เก็บสิ่งพิมพ การนําเศษกระดาษมารีไซเคิลเพ่ือ
นํากลับมาใชใหม เหลานี้ประชาชนปฏิบัติจน
เปนนิสัย ไมรูสึกวาเปนการบังคับ

๕. การวางผังโครงสรางอาคารสถานท่ี
การกอสรางอาคารหองสมุดของประเทศญี่ปุน
คํานึงถึงประโยชนใชสอย ควบคูกับความสวยงาม
เนนการใชแสงสวางจากธรรมชาติ เปนการ
ประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดลอม มีการนํา
ศิลปประจําชาติ หรืออาคารเกามาปรับปรุง
ประยุกตใหเขากับศิลปกรรมรวมสมัย

บรรณานุกรม
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ศิลปนแหงชาต.ิ..
อดีตผูอํานวยการหอสมุดแหงชาติ

คุณหญิงกุลทรัพย เกษแมนกิจ

กนกอร  ศักดาเดช๒๕

วันท่ี ๒๗ กุมภาพันธ ทุกป เปนวันศิลปน
แหงชาติ ท่ีมีความสําคัญอีกวันหนึ่งท่ีบุคคลใน
วงการศิลปนสาขาตาง ๆ รอคอยวาแตละป
จะมีผู ท่ี ไดรับคัดเลือกใหรับเกียรติยศสู งสุด
และไดเขาเฝารับรางวัลศิลปนแหงชาติจากสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในป
พุทธศักราช ๒๕๕๕ กระทรวงวัฒนธรรม โดย
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (กวช.) ได
พิจารณารายชื่อผูสมควรไดรับการยกยองเปน
ศิลปนแหงชาติประจําป ๒๕๕๕ จาก ๔๗๗ คน
แบงเปนสาขาทัศนศิลป ๑๐๑ คน สาขาวรรณศิลป
๘๖ คน และสาขาศิลปะการแสดง ๒๙๐ คน ผล

๒๕ บรรณารักษชํานาญการพิเศษ
สํานักหอสมุดแหงชาติ

ปรากฏวา มีผูสมควรท่ีไดรับการยกยองเชิดชู
เกียรติเปนศิลปนแหงชาติ จํานวน ๑๖ คน เปน
สาขาทัศนศิลป จํานวน ๔ คน สาขาศิลปการแสดง
จํานวน ๘ คน สาขาวรรณศิลป จํานวน ๔ คน
คุณหญิงกุลทรัพย เกษแมนกิจ ท่ีไดรับการยกยอง
เชิดชูเกียรติเปนศิลปน แหงชาติ ประจําป ๒๕๕๕
เปน ๑ ใน ๑๖ คน หรือ ๑ ใน ๔ คน ของสาขา
วรรณศิลป ท่ีไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติเปน
ศิลปนแหงชาติประจําป ๒๕๕๕ ปรากฏภาพขาว
ผานสื่อวา

“...คุณหญิงกุลทรัพยไดสรางสรรค
ผลงานท้ังบทรอยแกว บทรอยกรอง เปนจํานวน
มาก ดวยมีแนวคิดเสมอว า ผลงานทุกชิ้น
สรางสรรคจากหัวใจ และจะเดินหนาสรางสรรค
ผลงานท่ีเปนประโยชนตอสังคมผานสื่อตาง ๆ
ท้ังนิตยสาร และการทํางานในราชบัณฑิตย-
สถาน ในการรักษาภาษาและวรรณคดีไทย
ตอไป…”

ขาวนี้…สําหรับหอสมุดแหงชาติ เปน
ขาวท่ียิ่งใหญและนายินดีเปนอยางยิ่ง เนื่องดวย
คุณหญิงกุลทรัพยเปน อดีตอธิบดีกรมศิลปากร
และอดีตผูอํานวยการหอสมุดแหงชาติ เปน
บรรณารักษคนเกงท่ีประสบความสําเร็จอยางยิ่ง
ในวิชาชีพ...และประสบความสําเร็จในการนํา
ประสบการณ ความรูทางวิชาชีพไปสรางสรรค
สังคมอยางส มํ่าเสมอแม ในวัยเกษียณทาน
ยังคงไมหยุดนิ่ง และผลงานไดรับการยอมรับ
อยางแพรหลาย ดังคําประกาศเกียรติคุณของ
กระทรวงวัฒนธรรม ดังนี้
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คุณหญิงกุลทรัพย เกษแมนกิจ ปจจุบันอายุ ๘๑ ป เกิดวันที่ ๙ มีนาคม พ.ศ. ๒๔๗๔
ที่กรุงเทพมหานคร เขาเรียนชั้นประถมศึกษาจนจบชั้นมัธยมศึกษาที่โรงเรียนเขมะสิริอนุสรณ จากนั้นเขาศึกษา
ที่คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จนสาเร็จปริญญาอักษรศาสตรบัณฑิต และไดศึกษาตอที่คณะ
ครุศาสตรอีก ๑ ป ไดรับอนุปริญญาครุศาสตรบัณฑิต จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตอมาไดทุนไปศึกษาที่
มหาวิทยาลัยนิวเซาทเวลส ประเทศออสเตรเลีย ไดรับประกาศนียบัตรบรรณารักษศาสตร เขารับราชการที่กอง
วรรณคดีและประวัติศาสตร และไดกาวหนาในหนาที่ราชการ ดํารงตําแหนงผูบริหารตามลําดับจนเกษียณอายุ
ราชการในตําแหนงอธิบดีกรมศิลปากร

คุณหญิงกุลทรัพย เกษแมนกิจ ไดรับพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกลาโปรดกระหมอมพระราช-
ทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณชั้นจตุรถจุลจอมเกลา เมื่อ พ.ศ. ๒๕๓๐ ตติยจุลจอมเกลา เมื่อ พ.ศ. ๒๕๓๔ และ
ไดรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ The Order of The Precious Crown, Butterfly จากประเทศญี่ปุน นอกจากนี้
ยังไดรับพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกลาโปรดกระหมอมเปนราชบัณฑิต สานักศิลปกรรม สาขาวรรณศิลป
ประเภทวิชาวรรณกรรมรอยกรอง

เปนเวลากวา ๖๐ ป ที่คุณหญิงกุลทรัพย เกษแมนกิจ สรางสรรคผลงานดานวรรณศิลป อัน
ประกอบดวยบทกวีนิพนธ และสารคดี แตละประเภทจํานวนกวา ๑,๐๐๐ บท ผลงานสวนใหญเปนบทรอย
กรองอาศิรวาทราชสดุดี และสารคดีเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว พระบาทสมเด็จพระนางเจา
สิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ตลอดจนพระราชวงศทุกพระองค ในโอกาสมหามงคลตาง ๆ คุณหญิง กุลทรัพย
เกษแมนกิจ มีความสามารถในการแตงฉันทลักษณทุกประเภท และรักษาขนบในการประพันธอยางเครงครัด
เพื่อสืบทอด รักษา มรดกวัฒนธรรมทางวรรณศิลปของชาติสืบไป นอกจากนี้แลว คุณหญิงกุลทรัพย
เกษแมนกิจ ยังรวมประพันธคํารองบทเพลงเฉลิมพระเกียรติหลายเพลง

คุณหญิงกุลทรัพย เกษแมนกิจ เปนผูมีอุดมการณสูงสงในการรักษาภาษาและวรรณคดีไทย
มีความรักชาติรักแผนดินอยางแรงกลา และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริยเหนือสิ่งอ่ืนใด ผลงานของคุณหญิง
กุลทรัพย เกษแมนกิจ ทั้งรอยแกวและรอยกรองจึงไมเพียงแสดงคุณคาทางวรรณศิลป แตยังปลูกฝงจิตสํานึก
ใหตระหนักถึงคุณคาของชาติ ศาสน กษัตริย อันเปนสถาบันหลักของสังคมไทยอีกดวย

คุณหญิงกุลทรัพย เกษแมนกิจ จึงไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติเปนศิลปนแหงชาติ สาขา
วรรณศิลป (กวีนิพนธ) พุทธศักราช ๒๕๕๕


