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บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยปฏิบัติการ เพื่อศึกษาคุณภาพของการใหบริการ ภายใตการมี
สวนรวมของผูเก่ียวของ และพฒันาระบบบริการผูปวยความดันโลหิตสูงท่ีเหมาะสมกับสถานี
อนามัย ดํ าเนินการเปน 3 ระยะ คือ ระยะกอนปฏิบัติการ ปฏิบัติการ และวิเคราะหสรุป โดยคัด
เลือกกลุมผูปวยความดันโลหิตสูงระดับรุนแรงนอยถึงปานกลาง (รักษาดวย Hydrochlorothiazide
และ/หรือ Methyldopa) ขึ้นทะเบียนรักษาที่โรงพยาบาลพล ท่ีสมัครใจรับการรักษาตอ ณ สถานี
อนามัย และโรงพยาบาลแหงละ 43 คน ในชวงเดือน เมษายน-กันยายน พ.ศ. 2541 ทํ าการเก็บขอ
มูลเชิงคุณภาพดวยวิธีการสนทนากลุม การสัมภาษณเชิงลึก การสังเกต และวิเคราะหโดยการ
วิเคราะหเชิงเน้ือหา สวนขอมูลเชิงปริมาณ ใชวิธีสํ ารวจคุณลักษณะของกลุมผูปวย วัดระดับความ
ดันโลหิต บันทึกการมาตามนัด และคาใชจาย ตลอดการวิจัย แลววิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
สถิติวิเคราะห t-test และ chi-square ตามลํ าดับ

ผลการวิจัย พบวา

1. ลักษณะทั่วไปของผูรวมวิจัย
สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวารอยละ 70 มีอายุต้ังแต 50  ปขึ้นไป  สถานภาพสมรสคู

และอยูดวยกันเปนสวนมาก อาชีพหลักคือ เกษตรกรรม รายไดเฉล่ียอยูระหวาง 2,001-3,000 บาท
ตอเดือน โดยมีสิทธิการรักษาท่ีสอดคลองกับสภาพของผูปวย



ข

2. รูปแบบการใหบริการผูปวยความดันโลหิตสูงท่ีสถานีอนามัย
หลังการศึกษาวิจัย พบวา ข้ันตอนการจัดระบบบริการของแตละสถานีอนามัย มีลักษณะ

รวมท่ีคลายคลึงกัน คือ การคนบัตรนัดลวงหนา ชั่งนํ้ าหนัก วัดความดันโลหิต ใหสุขศึกษาราย-
บุคคลและรายกลุม จัดกิจกรรมรวมกัน จายยาพรอมคํ าแนะนํ า กํ าหนดวันนัดคร้ังตอไป ลง-
ทะเบียนรายงาน และเก็บบัตรลงในกลองนัด ในผูปวยท่ีไมมาตามนัดจะใหบริการตามระบบปกติ
หรือเขาสูระบบติดตามเย่ียมบานตอไป

จากระบบเดิมท่ีรวมศูนยการรักษาท่ีโรงพยาบาล ไดมีการปรับเปล่ียน โดยผูปวยท่ีรับการ
รักษาจนสามารถควบคุมความดันโลหิตอยูในระดับท่ียอมรับได ตามหลักเกณฑการสงตอ จะถูกสง
ไปรับบริการท่ีสถานีอนามัยใกลบาน และมีการสงกลับมาโรงพยาบาลเมื่อมีขอบงชี้ทางภาวะแทรก
ซอน

3. คุณภาพของการใหบริการผูปวยความดันโลหิตสูง
3.1 การควบคุมระดับความดันโลหิต พบวา คาเฉล่ียของ SBP และ DBP ทั้งสองกลุมเทา

กับหรือต่ํ ากวา 140 และ 90 มม.ปรอท ตามลํ าดับ และไมมีความแตกตางกันระหวางสถานบริการ
(เมื่อทดสอบดวยสถิติ T-test) สวนการควบคุมความดันโลหิตใหอยูในระดับท่ียอมรับได พบวา
กลุมรับบริการท่ีสถานีอนามัย คิดเปนรอยละ 55.81 และกลุมท่ีรับบริการท่ีโรงพยาบาล คิดเปน
รอยละ 62.79 โดยไมมีความสัมพันธกับบริการท่ีรักษา (เมื่อทดสอบสถิติดวย X2 –test)

3.2 ความรวมมือในการรักษา พบวา กลุมผูรับบริการท่ีสถานีอนามัย มีความตอเน่ืองของ
การรับประทานยา คิดเปนรอยละ 90.69 สวนกลุมผูรับบริการท่ีโรงพยาบาลรอยละ 83.72 โดยไมมี
ความสัมพันธกับสถานบริการท่ีรักษา (เมือ่ทดสอบสถิติดวย X2-test) ดานการมาตรงตามวันนัด
หมาย พบวา กลุมผูรับบริการท่ีสถานีอนามัย มาตรงตามวันนัดในอัตราสวนท่ีมากกวา เม่ือเปรียบ
เทียบกับกลุมรับบริการท่ีโรงพยาบาล อันเปนปจจัยสํ าคัญท่ีทํ าใหสามารถจัดระบบบริการท่ีสถานี
อนามัยไดดีกวา

3.3 คาใชจายเมื่อไปรับบริการ พบวา ผูปวยสามารถประหยัดคาใชจายดานอาหารมากท่ี
สุด  ในสัดสวน 1 ตอ 8.23   ขณะท่ีคายา  จะแปรตามความจํ าเปนท่ีตองใชยาแตละชนิดของผูปวย
เปนสํ าคัญ เชนเดียวกับคายานพาหนะจะแปรสภาพตามความเปนอยูของผูปวยแตละราย

3.4 ผลขางเคียงจากการรับประทานยา Hydrochlorothiazide และ Methyldopa พบวา
ในกลุมรักษาท่ีสถานีอนามัย    มีรายงานผลขางเคียงของยา ไดแก ปากแหง แขนขาออนแรง ใจสั่น
โดยพบวา การเกิดผลดังกลาวใกลเคียงกับอัตราการเกิดผลขางเคียงเม่ือบริโภคยาน้ันตามปกติ
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4. ความพึงพอใจของผูปวยความดันโลหิตสูงตอการมารับบริการท่ีสถานีอนามัย
4.1 จากการสัมภาษณ พบวา ระดับความพึงพอใจตอการมารับบริการใน 5 ดาน คือ

ความสะดวกท่ีไดรับ, อัธยาศัย ความสนใจของเจาหนาท่ี, สถานท่ี เคร่ืองมืออุปกรณ, คุณภาพ-
บริการ และคาใชจาย  อยูในเกณฑพึงพอใจมาก

4.2 จากการสนทนากลุม พบวา โดยสวนรวมผูปวยมีความพึงพอใจตอระบบบริการท่ี
สถานีอนามัย นอกจากน้ัน ผูปวยรูสึกวาการเดินทางไปรับบริการท่ีสถานีอนามัยปลอดภัยมากกวา
การมาโรงพยาบาล  ตลอดจนสามารถปฏิบัติตามคํ าแนะนํ าไดดีข้ึน
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