
อรรณพร สุริโย 

คณะศิลปศาสตร์ สถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตเชียงใหม่ 

สภาพตลาดของธุรกิจการแข่งขันกีฬา

ในจังหวัดเชียงใหม่

Corresponding Author: ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรรณพร สุริโย คณะศิลปศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเชียงใหม่

E-mail: wipawee111@hotmail.com

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการท�ำธุรกิจ 

การจัดการแข่งขันกีฬาในจังหวัดเชียงใหม่ (2) ศึกษาสภาพตลาดของธุรกิจการจัดการแข่งขันกีฬา ในจังหวัด 

เชียงใหม่ (3) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ การจัดการแข่งขัน 

กีฬาในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างการวิจัยคือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ 

ธรุกจิการจัดการแข่งขนักฬีา กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการสมัภาษณ์เชงิลกึ จ�ำนวน 7 คน สนทนากลุม่ย่อย จ�ำนวน  

7 คน และตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 40 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม  

ด�ำเนินการวิจัย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบไม่มีโครงสร้าง สนทนากลุ่มย่อยจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือก 

แบบเจาะจง และใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์มูลดังนี้ คือ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนา 

กลุม่ย่อย ท�ำการวเิคราะห์จากเนือ้หาไปพร้อมๆ กบัการเกบ็รวบรวมข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ของการวจิยั และ 

วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้สถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า สภาพตลาดของธุรกิจการจัดการแข่งขันกีฬา จังหวัดเชียงใหม่ มีจุดแข็งมากกว่า 

จุดอ่อน และโอกาสมากกว่าอุปสรรค ท�ำให้สามารถท�ำธุรกิจนี้ โดยใช้กลยุทธ์เชิงรุกในการด�ำเนินธุรกิจ  

ธุรกิจการจัดการแข่งขันกีฬาในจังหวัดเชียงใหม่ ยังไม่มีการแข่งขันกัน ส่วนมากเป็นการจัดการแข่งขัน 

โดยเจ้าของสนามแข่งขัน หรือหน่วยงานของภาครัฐ และกลุ่มท่ีมีความชอบกีฬาได้รวมกลุ่มกันจัดแข่งขัน 

กีฬา นอกจากนี้จังหวัดเชียงใหม่ ยังไม่มีการจัดการแข่งขันกีฬา ท่ีเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของจังหวัด  

ผู้ใช้บรกิารจะมอี�ำนาจต่อรองมาก เนือ่งจากธรุกจิการจดัการแข่งขนักฬีา เป็นการจดัการกจิกรรมเพือ่มวลชน  

บางคร้ังจะค�ำนึงถงึวตัถปุระสงค์ และประสิทธภิาพของงานมากกว่าผลก�ำไร อปุสรรคในการเข้ามาของคูแ่ข่งขัน 

รายใหม่สูง ในมุมมองของเจ้าของสนามหญ้าเทียมและสนามกอล์ฟ โดยสนามกอล์ฟจะมีอุปสรรคสูงกว่า 

สนามหญ้าเทยีมเน่ืองจากมกีารลงทนุทีม่ากกว่า และใช้พืน้ทีเ่ป็นจ�ำนวนมาก อ�ำนาจต่อรองของผูข้ายวตัถดุบิต�ำ่  

เน่ืองจากธุรกิจการจัดการแข่งขันกีฬาเป็นธุรกิจท่ีต่อเก่ียวข้องกับหน่วยงานหลายฝ่าย ท้ังเจ้าของสถานท่ี 
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ในการจัดการแข่งขัน กรรมการตัดสินกีฬา หน่วยงานที่อ�ำนวยความสะดวกในการจัดการแข่งขัน ภัยคุกคาม 

ของสินค้าทดแทนต�่ำ  เนื่องจากการแข่งขันกีฬาเป็นกิจกรรมที่ต้องใช้ความรู้ และประสบการณ์ของผู้จัดการ 

แข่งขัน ที่มองเป็นภัยคุกคาม ก็จะเป็นการที่หน่วยงานต่าง ๆ จัดแข่งขันกีฬากันเองไม่มีการจ้าง ปัจจัยด้าน 

การตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับมาก โดยปัจจัยด้านบุคคลากร เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ 

ตัดสินใจในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ ด้านการจัดจ�ำหน่าย และ ด้านผลิตภัณฑ์

ค�ำส�ำคัญ: สภาพธุรกิจการจัดการแข่งขันกีฬา
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Abstract

	 The purposes of this research were 1) to study the strengths, weaknesses, opportunities  

and treats of sports competition business in Chiang Mai. 2) to study the marketing conditions  

of sports competition business in Chiang Mai 3) to study the marketing mix that influences  

the decision to  utilize sports competition services in Chiang Mai. The research is qualitative  

and quantitative research. The research samples were those who involved in sports  

management business. The samples were used in 7 in-depth interviews, 7 subgroups, and  

40 questionnaires. The instruments used in the research were interviews and questionnaires.  

The research was conducted by in-depth interviews. Specifically, and subgroup discussion.  

Analysis of data by in-depth interview by using the content analysis which got along with  

the collection of data from the research objectives. The data were analyzed by frequency,  

percentage, mean, and standard deviation  

	 It was found that the market conditions of the sport management business in  

Chiang Mai provide more strengths than weaknesses and more opportunities than threats.  

Therefore, offensive business strategies can be employed. The sports competition business  

in Chiang Mai were found to be non-competitive. Most competitions have been organized  

by stadium owners or government agencies and participated by sports enthusiasts without  

any unique sporting events not identity of its province. The service users will have a lot of  

bargaining power, as sports event organizing business has aimed for organizing activities  

for the mass just to meet the objective and effectiveness of the event rather than profit.  

Entrant barriers for new comers are low, as no fixed assets investment is needed. Only  

skills and experiences in event management and alliances with related organizations are  
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required. The owners of artificial turfs and golf courses imposed higher entrant barriers to  

new comers as much higher investment, fixed assets and land are required. The bargaining 

power of the raw material suppliers is low as sports event organizing business involve many  

parties and their collaboration. The threat of replacement product is low as sports event  

organizing business demands knowledge and experience of organizers. Possible threats  

are from internal self-organized sport events without outsourcing. Marketing factors  

influencing decision making at a high level are firstly personnel,secondly distribution and  

product.

Keywords: Marketing conditions of Sports Competition Business
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บทน�ำ

	 การแข่งขันกีฬามีความส�ำคัญต่อการพัฒนา 

คุณภาพชีวิตของประชาชน ทั้งในด้านสุขภาพ ด้าน 

จิตใจ ด้านสังคม เป็นสิ่งที่ส�ำคัญที่ท�ำให้บุคคลที่ 

เข้าร่วมการแข่งขนักฬีา สามารถพฒันาคณุภาพชวีติ 

ของตนเองให้ดีขึ้น สร้างความสัมพันธ์กับคนใน 

ครอบครัวชุมชน หน่วยงาน และสังคม ท�ำให้เกิด 

ความสามคัคใีนหมูค่ณะ ท�ำให้เกดิความเข้มแขง็ของ 

ครอบครัวและชุมชน น�ำไปสู่การพัฒนาสังคมได้ 

อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนีก้ารแข่งขนักีฬา ยงัถูก 

น�ำไปใช้เป็นเครือ่งมอื เพือ่สร้างการมส่ีวนร่วมของคน  

สร้างเครือข่ายหน่วยงาน ชุมชน ตลอดจนการสร้าง 

จิตส�ำนึกในการด�ำรงชีวิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม  

มวีนิยั และมคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที ่เคารพในสิทธ ิ

ของตนเอง และผู้อื่น รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย อันถือว่า 

เป็นรากฐานที่ดีของสังคม หน่วยงานต่างๆ ทั่วโลก  

รวมทั้งองค์กรระหว่างประเทศ จึงได้สนับสนุนให้มี 

การแข่งขนักฬีา การแข่งขนักฬีามคุีณลกัษณะเฉพาะ  

คือมีความสนุกสนาน มีความสุขเมื่อได้เล่น มีความ 

ท้าทายที่เป็นเสน่ห์ที่ท�ำให้น่าติดตาม ต้องมีการ 

ฝึกซ้อม มีการแข่งขัน มีแพ้ มีชนะ เมื่อชนะแล้วก ็

มีสิทธิ์แพ้ได้ หรือแพ้แล้วก็มีโอกาสที่จะชนะได้ 

ถ้าขยันซ้อม หรือเมื่อพบกับคู่แข่งที่เล่นอ่อนกว่า  

เกมกีฬาสามารถดึงดูดผู ้ที่สนใจให้เข้าไปชมการ 

แข่งขัน ติดตามผลการแข่งขันจากสื่อต่างๆ จึงท�ำให ้

มีการถ่ายทอดการแข่งขัน รายงานผลการแข่งขัน 

ผ่านสื่อ จึงท�ำให้เกิดผู้สนับสนุนการจัดการแช่งขัน 

ที่เรียกว่าสปอนเซอร์ ท�ำให้เกิดเป็นรายได้ เกิดเป็น 

ธุรกิจกีฬาที่สามารถดึงดูดผู้ชมได้ทั่วทั้งโลก เช่น  

การแข่งขันฟุตบอลโลก การแข่งขันกีฬาโอลิมปิก  

นอกจากนีย้งัท�ำให้เกดิกระแสของกฬีา และแฟนคลบั 

ตามมา ดังนั้นจะเห็นได้ว่ากีฬาเป็นสิ่งดึงดูดใจของ 

คนทั่วทั้งโลกได้ และสามารถแทรกซึมเข้าไปในชีวิต 

ประจ�ำวนั โดยไม่มกีารแบ่งเชือ้ชาต ิศาสนา สผีวิ หรอื 

เพศ หรือวัย นี้คือ “กีฬา” 

	 กิจกรรมกีฬาเป็นกิจกรรมที่นานาประเทศ 

ให้ความส�ำคัญ และเป็นอาชีพหนึ่งที่สร้างรายได้ 

ให้แก่นักกีฬาอาชีพ บุคลากรกีฬาอาชีพ และผู้ที่ 

เกีย่วข้องกับกฬีาอาชพี อกีทัง้การจดัให้มกีารแข่งขัน 

กีฬาอาชีพหรือกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับกีฬาอาชีพ  

ยังเป็นปัจจัยส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

และเผยแพร่ชือ่เสยีง เกยีรตภิมูขิองประเทศ (การกฬีา 

แห่งประเทศไทย, 2560) นอกจากนี้ยังกีฬาสร้าง 

มูลค่าทางเศรษฐกิจ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา 

สามารถใช้กีฬาในการสร้างรายได้เป็นจ�ำนวนมาก  

และพัฒนาเป็นอุตสาหกรรมกีฬาท่ีมีส่วนแบ่งทาง 

การตลาดขนาดใหญ่เป็นอันดับต้นๆ ของธุรกิจโลก 

ซึง่พบว่ามมีลูค่าทางเศรษฐกจิรวมมากกว่า 400,000  

ล้านเหรียญสหรัฐ มีการขยายตัวในอัตราส่วน 

ร้อยละ 20 ต่อปี สหรัฐอเมริกาถือเป็นประเทศที่ม ี

อตุสาหกรรมกฬีาใหญ่เป็นอนัดบัหนึง่ของโลก มมีลูค่า 

การตลาดมากกว่าปีละ 210,000 ล้านเหรียญสหรัฐ  

คิดเป็นร้อยละ 2 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายใน 

ประเทศ (Gross Domestic Product : GDP)  

ส่วนในภูมิภาคเอเชียสาธารณรัฐประชาชนจีน เป็น 

ประเทศท่ีมีอุตสาหกรรมกีฬาใหญ่ท่ีสุดโดยมีมูลค่า 

ทางเศรษฐกิจประมาณ 800,000 ล้านหยวน หรือ 

คิดเป็นร้อยละ 0.2 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของ 

ประเทศ ซึ่งรายได้ส่วนใหญ่ของจีนมาจากจ�ำนวน 

ผู้ชมกีฬา เช่น ฟุตบอล บาสเกตบอล วอลเลย์บอล  

เทนนสิ แบดมนิตนั รวมถงึการจ�ำหน่ายอปุกรณ์กฬีา 

ทุกชนิด ท�ำให้ประเทศจีนมีรายได้จากการด�ำเนิน 

กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับกีฬามากข้ึนทุกปี (การกีฬา 

แห่งประเทศไทย, 2560) ปัจจุบันประเทศไทยก็ได ้
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ให้ความส�ำคัญการการส่งเสริมกีฬา ทั้งภาครัฐและ 

ภาคเอกชนมกีารส่งเสรมิให้มกีารจัดการแข่งขันกฬีา 

ชนิดต่างๆ เป็นประจ�ำ  ทั้งให้งบประมาณสนับสนุน 

การแข่งขัน และการเป็นผู ้สนับสนุนการจัดการ 

แข่งขัน โดยในแต่ละปีมีการจัดการแข่งขันกีฬา 

รายการส�ำคัญที่จัดโดยภาครัฐ และภาคเอกชน 

จ�ำนวนมาก 

	 เชยีงใหม่เป็นจงัหวดัทีเ่ป็นศนูย์กลางเศรษฐกิจ  

และความเจริญของภาคเหนือทุกด้าน และใน 

โครงสร ้างเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหม ่นั้น  

มีสัดส่วนมาจากกลุ่มธุรกิจที่หลากหลาย ทั้งภาค 

การเกษตร ภาคอตุสาหกรรม โรงแรมและภตัตาคาร  

การขนส่ง และธุรกิจบรกิาร จากการทีเ่ป็นศนูย์กลาง 

ความเจริญทุกๆ ด้านของภูมิภาค ท�ำให้มีผู้สนใจ 

มาลงทุนในการท�ำธุรกิจต่างๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ 

จ�ำนวนมาก จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ท�ำให้ผู้วิจัย 

อยากศึกษาสภาพตลาดธุรกิจการจัดการแข่งขัน 

กีฬาในจังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากยังไม่มีการศึกษา 

ในเร่ืองน้ี การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาจากสภาพ 

แวดล้อมทางการตลาด ซึง่จะวเิคราะห์ จดุแขง็ จดุอ่อน  

โอกาส และอุปสรรคของจังหวัดเชียงใหม่ ศึกษา 

สภาพตลาดโดยใช้โมเดลพลงัผลกัทัง้ 5 (five forces  

models) ได้แก่ ระดับความเข้มข้นของการแข่งขัน  

อ�ำนาจต่อรองของผู้ซ้ือ อุปสรรคในการเข้ามาของ 

คู่แข่งขันรายใหม่ อ�ำนาจต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ  

ภัยคุกคามของสินค้าทดแทน และศึกษาปัจจัยทาง 

การตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อการตัดสนิใจใช้บรกิารธรุกจิ  

การจัดการแข่งขันกีฬาด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  

ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  

ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะ 

ทางกายภาพ เพื่อได้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มตลาด 

ของธรุกจิการจดัการแข่งขนักฬีาในจังหวดัเชยีงใหม่  

แนวทางในการประกอบอาชีพธรุกิจการจัดการกีฬา  

รวมทั้งน�ำข้อมูลไปเป็นแนวทางการพัฒนาหลักสูตร 

การจดัการกีฬาของสถาบนัการพลศกึษา และพฒันา 

บัณฑิตเพื่อเข้าสู่ตลาดแรงงานในธุรกิจการจัดการ 

แข่งขันกีฬาต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส  

และอุปสรรคในการท�ำธุรกิจการจัดการแข่งขันกีฬา 

ในจังหวัดเชียงใหม่

  	 2. 	เพื่อศึกษาสภาพตลาดของธุรกิจการ 

จัดการแข่งขันกีฬา ในจังหวัดเชียงใหม่

	 3. 	เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการ 

ตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการการ 

จัดการแข่งขันกีฬาในจังหวัดเชียงใหม่

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิง 

ปริมาณ มีวิธีการด�ำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้

	 1.	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั แบ่งเป็น 2 กลุม่  

ดังนี้ 

	 กลุ ่มท่ี 1 เป็นกลุ ่มตัวอย่างส�ำหรับการ 

สัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม ซึ่งเป็นผู้ที ่

เก่ียวข้องกับการจดัการแข่งขันกีฬา โดยผูว้จิยัได้เลอืก 

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการ 

จัดการแข่งขันกีฬาในปี 2558 และมีการจัดการ 

แข่งขันกีฬามากกว่า 3 ครั้งขึ้นไป ประกอบไปด้วย

	 	 1. 	ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่

          	 2.	ผู ้ อ� ำนวยการศูนย ์การ กีฬาแห ่ ง

ประเทศไทยจังหวัดเชียงใหม่ (ภาค 5) 

	 	 3. 	ผู ้จัดการสนามหญ้าเทียมจังหวัด 
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เชียงใหม่ จ�ำนวน 3 คน ได้แก่ (1) ผูจั้ดการสนามหญ้า 

เทียม CMA Chiang Mai Arena Football Club  

(2) ผู้จัดการสนามหญ้าเทียม Chiang Mai United  

(3) ผู ้จัดการแข่งขันกีฬาฟุตซอล CMI Futsal  

Chiangmai

	 	 4.	ผู ้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการแข่งขัน 

กอล์ฟ ในจังหวัดเชียงใหม่ จ�ำนวน 3 คน ได้แก ่

(1) สนามกอล์ฟนอร์ทฮิลล์เชียงใหม่ (2) โปรกอล์ฟ  

(3) ประธานชมรมพัฒนากอล์ฟแห่งประเทศไทย

	 	 5.	ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว 

เชิงกีฬา จ�ำนวน 2 คน ได้แก่ (1) ผู้จัดการบริษัท 

เชียงใหม่ ร๊อคไคล์มมิ่งแอดเวนเจอร์ (2) ผู้ฝึกสอน 

กีฬาปีนหน้าผา

	 	 6.	ผูท้ีข้่องกับธรุกจิการรบัจดัการแข่งขนั  

กีฬาบริษัทออร์แกนไนซ์ ในจังหวัดเชียงใหม่ จ�ำนวน  

1 คน ได้แก่ ผู้จัดการบริษัทนอร์ทเทิร์นอาร์ต จ�ำกัด

         	 7. 	ผู้ดูแลการจัดการแข่งขันกีฬาที่สนาม  

กีฬาสมโภช 700 ปี จ�ำนวน 1 คน

      	 	 8.	ผู้ดูแลการจัดการแข่งขันกีฬาที่สนาม  

กีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ จ�ำนวน 1 คน

        		 9.	อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรสาขาการ 

จดัการกีฬา สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตเชียงใหม่  

จ�ำนวน 1 คน 

	 	 รวมกลุ่มตัวอย่าง 14 คน โดยเลือกกลุ่ม 

ตัวอย่างส�ำหรับการสนทนากลุ่ม จ�ำนวน 7 คน และ 

การสัมภาษณ์เชิงลึกจ�ำนวน 7 คน 

	 กลุ ่มที่ 2 เป็นกลุ ่มตัวอย่างส�ำหรับตอบ 

แบบสอบถาม ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการจัดการแข่งขันกีฬา  

ผู้วิจัยได้มีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ที่เป็น 

หวัหน้าของหน่วยงานทีใ่ช้บรกิารจดัการแข่งขนักฬีา  

ของสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี ในปี พ.ศ.  

2558 จ�ำนวน 40 คน โดยใช้ตารางเคซี่มอร์แกน

	 2. 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้มีทั้งแบบ 

สอบถาม และแบบสมัภาษณ์ โดยมวีธิกีารดงัต่อไปนี้

	 	 2.1 	แบบสัมภาษณ์

 	 	 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ใช้ 

สอบถามความคิดเห็นของผู้ให้บริการจัดการการ 

แข่งขันกีฬาในจังหวัดเชียงใหม่ ในประเด็น จุดแข็ง  

จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ของจังหวัดเชียงใหม ่

ทีม่ต่ีอธรุกจิการจดัการแข่งขนักฬีา และสภาพตลาด 

โดยใช้ตัวแบบพลังผลักดัน 5 ประการ (five forces  

models) ได้แก่ ระดับความเข้มข้นของการแข่งขัน  

อ�ำนาจต่อรองของผู้ซ้ือ อุปสรรคในการเข้ามาของ 

คู่แข่งขันรายใหม่ อ�ำนาจต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ  

ภัยคุกคามของสินค้าทดแทน โดยผู้วิจัยจัดท�ำแบบ 

สัมภาษณ์ดังนี้ 

	 	 	 2.1.1	 ศึกษาข ้อมูลจากหนัง สือ  

งานวิจัย เอกสารท่ีเก่ียวข้อง และศึกษาข้อมูลจาก 

บริบท พื้นที่

  	 	 	 2.1.2 	ก�ำหนด และจัดท�ำค�ำถามที ่

ต้องการทราบจากการศึกษาทฤษฏี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง แล้วส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบถึงความ 

ถกูต้องของค�ำถาม ทัง้ด้านเนือ้หาและความเหมาะสม 

ของการตัง้ค�ำถาม ว่ามคีวามครอบคลมุในสิง่ท่ีต้องการ 

ศึกษาหรือไม่ และปรับปรุงให้ถูกต้องเหมาะสมตาม 

ค�ำแนะน�ำ

 	 	 	 2.1.3	 น�ำแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุง 

แล้วเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ เพือ่ตรวจสอบความเท่ียงตรง 

เชิงเนื้อหา (Validity) ความครอบคลุมของเนื้อหา 

และภาษาที่ใช้ 

         	 	 2.1.4	 น�ำแบบสมัภาษณ์ท่ีได้รบัการ 

ตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ มาท�ำการปรับปรุงแก้ไข 

ตามค�ำแนะของผู้เชี่ยวชาญ
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	 	 2.2 	แบบสอบถาม

	  	 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช ้

บรกิาร การจดัการแข่งขนักฬีาต่อปัจจยัทางการตลาด  

ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บริการการจดัการแข่งขนั 

กีฬา แบบสอบถามแบ่งออก เป็น 2 ตอน ดังนี้

	   	 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะ 

ของผูต้อบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการใช้บริการ 

การจัดการแข่งขันกีฬาของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 	 ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบ  

แบบสอบถามต่อปัจจยัทางการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อ 

การตดัสนิใจใช้บรกิารการจัดการแข่งขนักฬีา ในด้าน 

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย ด้าน 

การส่งเสรมิการตลาด ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการ  

และด้านลักษณะทางกายภาพ

	 ผู้วิจัยจัดท�ำแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนการ 

ด�ำเนินการดังนี้

	 1. 	ศกึษาข้อมลูจากหนังสอื งานวจัิย เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง และศึกษาข้อมูลจากบริบท พื้นที่

	 2. 	ก�ำหนด และจัดท�ำค�ำถามทีต้่องการทราบ 

จากการศกึษาทฤษฏแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง แล้วส่ง 

ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบถึงความถูกต้องของค�ำถาม  

ทัง้ด้านเน้ือหาและความเหมาะสมของการต้ังค�ำถาม  

ว่ามีความครอบคลุมในสิ่งที่ต้องการศึกษาหรือไม ่ 

และปรับปรุงให้ถูกต้องเหมาะสมตามค�ำแนะน�ำ

	 3.	 น�ำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วเสนอต่อ 

ผู้เชีย่วชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนือ้หา  

(Validity) ความครอบคลมุของเนือ้หาและภาษาทีใ่ช้

	 4.	 น�ำแบบสอบถามทีไ่ด้รบัการตรวจสอบจาก 

ผู้เชี่ยวชาญ มาท�ำการปรับปรุงแก้ไขตาม ค�ำแนะน�ำ 

ของผู้เชี่ยวชาญ และน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ 

กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ชุด เพื่อวิเคราะห์ความ 

เชือ่มัน่ของเครือ่งมอื (reliability) โดยการหาค่าโดย 

การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ โดยใช้สถิติของ  

Cronbach’s alpha มค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.933

	 3.	 วิธีการด�ำเนินการจัดเก็บข้อมูล 

	 	 3.1	 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร  

ต�ำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการจัดการ 

แข่งขันกีฬา การตลาด ของธุรกิจการจัดการแข่งขัน 

กีฬา 

	 	 3.2	 ท�ำหนงัสอืจากสถาบนัการพลศกึษา  

วิทยาเขตเขียงใหม่ เพื่อติดต่อประสานงานกลุ่ม 

ตัวอย่าง ท่ีเป็นผู ้ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจการจัดการ 

แข่งขันกีฬา และหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

ในจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีการจัดการแข่งขันกีฬาใน 

หน่วยงานเป็นประจ�ำ เพื่อขอสัมภาษณ์เชิงลึก และ 

ท�ำการสนทนากลุ่มย่อย 

	 	 3.3	 ด�ำเนินการนัดหมายการสัมภาษณ ์

เชิงลึกแบบไม่มีโครงสร้าง ผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการ 

จัดการแข่งขันกีฬา และหน่วยงานภาครัฐ และภาค 

เอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมกีารจดัการแข่งขันกฬีา 

ในหน่วยงานเป็นประจ�ำ จ�ำนวน 7 คน ในประเด็น  

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ของจังหวัด 

เชียงใหม่ท่ีมีต่อธุรกิจการจัดการแข่งขันกีฬา และ 

วิเคราะห์สภาพตลาด โดยใช้ตัวแบบพลังผลักดัน 5  

ประการ (five forces models) หลงัจากได้ประเดน็ 

จากการสัมภาษณ์ ก็สรุปความคิดเห็นผู ้รับการ 

สัมภาษณ์ 

	 	 3.4	 ตรวจสอบข้อมูลจากเครือ่งบันทกึเสยีง  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและสรุปผลข้อมูลที่ได้รับ

	 	 3.5	 ด�ำเนินการจัดสนทนากลุ่มย่อย ผู้ที ่

เก่ียวข้องกบัธรุกจิการจดัการแข่งขนักฬีา และหน่วยงาน 

ภาครัฐ และภาคเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีการ 

จัดการแข่งขันกีฬาในหน่วยงานเป็นประจ�ำ  จ�ำนวน  

7 คน ในประเดน็สภาพตลาดธรุกจิการจดัการแข่งขัน 
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กีฬาของจังหวัดเชียงใหม่ ในเรื่องเกี่ยวกับ จุดแข็ง  

จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ของจังหวัดเชียงใหม ่

ที่มีต่อธุรกิจการจัดการแข่งขันกีฬา และวิเคราะห ์

สภาพตลาดโดยใช้ตัวแบบพลังผลักดัน 5 ประการ  

(five forces models)

	 	 3.6	 ตรวจสอบข้อมูลจากเครือ่งบันทกึเสยีง  

จากการสนทนากลุ่มย่อย และสรุปผลข้อมูลที่ได้รับ

	 	 3.7	 ท�ำหนงัสอืจากสถาบนัการพลศกึษา  

วทิยาเขตเขยีงใหม่ เพือ่ขอความอนเุคราะห์ผูใ้ช้บรกิาร 

สนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี เพื่อตอบแบบ 

สอบถาม

	 	 3.8	 ตรวจสอบข้อมูลจากแบบสอบถาม  

และสรุปประมวลข้อมูลที่ได้รับ

	 	 3.9.	วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 2  

แบบ คือ

	 	 4.1	 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ 

        	  	 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และ

การสนทนากลุ่มย่อย จากกลุ่มตัวอย่างใช้ค�ำถามที่

เป็นแบบปลายเปิด (open–ended questions ) 

โดยวิเคราะห์จากเนื้อหา (content analysis) ไป

พร้อมๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์

ของการวิจัย   

	     4.2 ข้อมูลเชิงปริมาณ 

	     การใช้แบบสอบถามในการถามข้อมลูท่ัวไป  

พฤติกรรมในการจัดการแข่งขันกีฬา และปัจจัยทาง 

การตลาด ทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจใช้บรกิารการจัดการ 

แข่งขันกีฬา โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความ 

คิดเห็น โดยจะเสนอผลการศึกษาเป็นค่าความถี่  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการ 

วิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัย ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 

คอมพิวเตอร ์  โดยใช ้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทาง 

สังคมศาสตร์

ผลการวิจัย 

	 การวิเคราะห์สภาพตลาดธุรกิจการจัดการ 

แข่งขันกีฬาของจังหวัดเชียงใหม่ โดยการวิเคราะห ์ 

SWOT ของจงัหวดัเชียงใหม่ ทีม่ต่ีอธรุกิจการจดัการ 

แข่งขันกีฬา วิเคราะห์สภาพตลาดธุรกิจการจัดการ 

แข่งขันกีฬาของจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้ตัวแบบ 

พลงัผลกัดนั 5 ประการ (five forces models) และ 

วเิคราะห์ปัจจยั ทีม่อีทิธพิลการตลาด ต่อการตดัสนิใจ 

ใช้บริการการจัดการแข่งขันกีฬา มีผลดังต่อไปนี้

	 1. 	ผลการวเิคราะห์ SWOT โดยการวเิคราะห์ 

ปัจจัยภายใน (จุดแข็งและจุดอ่อน) และวิเคราะห ์

ปัจจัยภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) ของจังหวัด 

เชียงใหม่ที่มีต่อธุรกิจการจัดการแข่งขันกีฬา สรุปได ้

ดังนี้

	 จุดแข็ง: จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดท่ีเป็น 

ศูนย์กลางของภาคเหนือ มีทั้งหน่วยงานของภาครัฐ  

ภาคเอกชนจ�ำนวนมากและธุรกิจอื่นๆ ที่เอ้ือต่อ 

การจัดการแข่งขันกีฬาในรายการระดับจังหวัด 

ระดับภาค ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ ม ี

ระบบสาธารณปูโภคทีเ่อือ้ต่อการจดัการแข่งขนักฬีา  

เช่น  มีสนามกีฬาที่ได้มาตรฐาน เป็นศูนย์กลางด้าน 

คมนาคม มสีนามบิน สถานรีถไฟ เส้นทางการเดนิรถ  

ที่เชื่อมต่อหลายจังหวัดธุรกิจด้านที่พัก ธุรกิจร้าน 

อาหาร สถานบันเทิง เป็นศนูย์กลางด้านการท่องเท่ียว  

มแีหล่งท่องเท่ียวจ�ำนวนมาก มสีถานศกึษาท่ีเปิดสอน 

เฉพาะทางด้านการกีฬา ท�ำให้มีบุคลากรท่ีมีความรู้  

เช่ียวชาญในด้านการจดัการกฬีา มสีถาบันท่ีเปิดสอน 

ในระดับอุดมศึกษาหลายแห่งท่ีช่วยเอื้อในด้าน 

ทรัพยากรในการจัดการแข่งขันกีฬา และประชาชน 
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ในจังหวัดเชียงใหม่มีอัธยาศัยดี

	 จุดอ่อน: จังหวัดเชียงใหม่ไม่มีการจัดการ 

แข่งขันกีฬา ที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด ที่มีการจัด 

เป็นประจ�ำ การประชาสมัพนัธ์ในการจดัการแข่งขนั 

กีฬาให้ประชาชนได้รับรู้ยังไม่ท่ัวถึง และประชาชน 

ในพื้นที่ให้ความสนใจในการเข้าชม การแข่งขันกีฬา 

น้อย ยังไม่มีการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศที่ด ี 

ทีจ่ะใช้ประกอบการพจิารณาการจัดการแข่งขนักฬีา  

สถานประกอบการในท้องถิ่น ยังไม่เห็นความส�ำคัญ 

ของการเป็นผู้สนับสนุนการแข่งขันกีฬา นอกจากนี้ 

จงัหวดัเชยีงใหม่ปัจจุบนัมสีภาพจราจรทีคั่บค่ัง ท�ำให้ 

สภาพการจราจรติดขัด คนในท้องถิ่นมทีักษะในการ 

สือ่สารภาษาต่างประเทศน้อย และไม่มคีวามกระตือ 

รอืร้น ขีอ้าย ซึง่งานบรกิารพนกังานต้องกระตือรอืร้น  

กล้าที่จะไปทักทายผู้มาใช้บริการ

	 โอกาส: ภาครฐัมนีโยบายให้การสนบัสนนุด้าน 

การกีฬา และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาปัจจุบัน 

กระแสด้านกีฬาก�ำลังได้รับความสนใจ ประชาชน 

สนใจเรือ่งการดูแลสขุภาพมากข้ึน มกีารขยายตัวของ 

ธุรกิจสนามกีฬา ความต้องการจัดการแข่งขันกีฬา 

ของชมุชนมเีพ่ิมมากขึน้นกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและ 

ชาวต่างชาตนิิยมเดินทางมาเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่  

และหน่วยงานต่างๆ ทีม่คีวามพร้อมด้านงบประมาณ  

ในการจดัการแข่งขนักีฬาต้องการความสะดวก สบาย 

ในการด�ำเนินงานจัดการแข่งขันกีฬา

	 อุปสรรค: แนวโน้มสภาพเศรษฐกิจในที่มี 

อัตราการเจริญเติบโตที่ลดลง รายได้ของประชาชน 

มีน้อยลงท�ำให้อ�ำนาจการซื้อน้อยลง ค่าครองชีพ 

ในจงัหวดัเชยีงใหม่ทีเ่ริม่สงูขึน้ราคาทีด่นิ และค่าเช่า 

พ้ืนท่ีมีราคาสูง ไม่มีบริษัทรับจัดแข่งขันกีฬาที ่

ได้มาตรฐาน ยังไม่มีหน่วยงานที่จะผลักดัน และ 

สนับสนุนให้จังหวัดเชียงใหม่เป็นเมืองกีฬา การ 

แพร่ระบาดของเชื้อโรคที่มีการติดต่อกันได้ง ่าย  

มีผลต่อด้านการท่องเที่ยว

	 2.	 การวิ เคราะห์สภาพตลาดธุรกิจการ 

จัดการแข่งขันกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้ตัวแบบ 

พลังผลัก 5 ประการ (five forces models) สรุปได้ 

ดังนี้

	 	 2.1	 ระดับความเข้มข้นของการแข่งขัน 

ของธรุกจิการจดัการแข่งขนักฬีาในจังหวดัเชยีงใหม่  

พบว่ายังไม่มีการแข่งขันกัน เนื่องจากยังไม่มีบริษัท 

ท่ีด�ำเนินการให้บริการจัดการแข่งขันกีฬาโดยตรง  

เป็นการจัดการแข่งขันโดยเจ้าของสนามแข่งขัน  

หรือหน่วยงานของภาครัฐ และกลุ่มท่ีมีความชอบ 

ในชนิดกีฬาได้รวมกลุ่มกันจัดแข่งขันกีฬา นอกจาก 

จังหวัดเชียงใหม่ ยังไม่มีการจัดการแข่งขันกีฬาท่ี 

เป็นเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของจังหวัด อย่างเช่น 

จังหวัดภูเก็ต หรือจังหวัดเชียงราย ซึ่งมีการจัดการ 

แข่งขันกีฬาไตรกีฬาเป็นประจ�ำทุกปี 

   	 	 2.2	 อ�ำนาจต่อรองของผูซ้ือ้สงู เนือ่งจาก 

ธรุกจิการจดัการแข่งขนักฬีาเป็นการจดัการกจิกรรม 

เพื่อมวลชน บางครั้งจะค�ำนึงถึงวัตถุประสงค์ และ 

ประสิทธิภาพของงานมากกว่าผลก�ำไร ผู ้จัดการ 

แข่งขันบางครั้ง ก็จะจัดกิจกรรมการแข่งขันเพื่อ 

มวลชน ผู้ใช้บริการจะมีอ�ำนาจต่อรอง

 	 	 2.3	 อุปสรรคในการเข้ามาของคู่แข่งขัน 

รายใหม่ อุปสรรคหรือขวากหนามสกัดก้ันผู้แข่งขัน 

รายใหม่ ถ้ามองในส่วนของธรุกจิทีรั่บจดัการแข่งขนั 

กฬีามอีปุสรรคหรอืขวากหนามสกดักัน้ต�ำ่ เนือ่งจาก 

ผู้ด�ำเนินธุรกิจไม่ต้องลงทุนในทรัพย์สินถาวร อาศัย 

ทักษะและประสบการณ์การจดัการแข่งขันกฬีา และ 

การมีพันธมิตรกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ถ้ามอง 

ในส่วนของเจ้าของสนามหญ้าเทียมและสนามกอล์ฟ  

จะมีอุปสรรคและขวากหนามสกัดกั้นคู่แข่งขันสูง  
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โดยสนามกอล์ฟจะสงูกว่าสนามหญ้าเทียมเนือ่งจาก 

มีการลงทุนที่มากกว่า และใช้พื้นที่เป็นจ�ำนวนมาก

	 	 2.4	 อ�ำนาจต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบต�่ำ  

เน่ืองจากธุรกิจการจัดการแข่งขันกีฬา เป็นธุรกิจ 

ทีเ่กีย่วข้องกบัหน่วยงานหลายฝ่าย ทัง้เจ้าของสถานที่ 

ในการจดัการแข่งขนั กรรมการตัดสนิกฬีา หน่วยงาน 

ที่อ�ำนวยความสะดวกในการจัดการแข่งขัน การจัด 

กิจกรรมพิธีเปิด พิธีปิดการแข่งขัน แต่ทุกส่วนมี 

ความสัมพันธ์กัน การตกลงกิจกรรมร่วมกัน อ�ำนาจ 

ต่อรองจึงมีน้อย

        	 	 2.5	 ภัยคุกคามของสินค้าทดแทนต�่ำ  

เน่ืองจากการแข่งขันกีฬา เป็นกิจกรรมท่ีต้องใช้ 

ความรู ้และประสบการณ์ของผูจ้ดัการแข่งขนั ทีม่อง 

เป็นภัยคุกคาม ก็จะเป็นการที่หน่วยงานต่างๆ จัด 

แข่งขันกีฬากันเองไม่มีการจ้าง

	 3.	 การวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดท่ีม ี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการการจัดการแข่งขัน 

กีฬามีดังนี้

ตารางที่ 1 	แสดงปัจจัยด้านการตลาดที่จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการการจัดการแข่งขันกีฬา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ระดับความมีอิทธิพล

SD. ระดับ

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.096 0.563 มาก

ด้านราคา 3.800 0.997 มาก

ด้านการจัดจ�ำหน่าย 4.175 0.529 มาก

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.307 0.876 ปานกลาง

ด้านบุคคลากร 4.188 0.557 มาก

ด้านกระบวนการ 4.021 0.430 มาก

ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.108 0.689 มาก

รวม 3.953 0.455 มาก

	 ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการตลาด  

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้ตอบแบบ 

สอบถามพบว่าปัจจัยด้านการตลาด มอีทิธพิลต่อการ 

ตัดสินใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.53 ค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 0.455 และเมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า  

ด้านบคุคลากร เป็นปัจจัยทีมี่อทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 

เป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ ด้านการจัดจ�ำหน่าย  

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน 

กระบวนการ และด้านราคา โดยมีอิทธิพลต่อการ 

ตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการส่งเสริมการ 

ตลาดอิทธิพลต่อการการตัดสินใจอยู ่ ในระดับ 

ปานกลาง 

 

อภิปรายผลการวิจัย

	 สภาพตลาดของธุรกิจการแข่งขันกีฬาใน 

จังหวัดเชียงใหม่ มีการอภิปรายผลเป็นประเด็นดังนี้

	 1. 	การวเิคราะห์ จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาสและ 

อุปสรรค ของสภาพตลาดธุรกิจการจัดการแข่งขัน 

กีฬาจังหวัดเชียงใหม่ 

	 จุดแข็งจังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่เป็น 
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ศูนย์กลางความเจริญของภาคเหนือ ทั้งในด้าน 

อุตสาหกรรม การท่องเที่ยว มีความพร้อมส�ำหรับ 

การจดัการแข่งขนักฬีา โดยมสีนามจดัการแข่งขนัทีไ่ด้ 

มาตรฐานอย่างสนามสมโภชเชยีงใหม่ 700 เป็นสนาม 

กีฬาที่มีขนาดความจุผู ้เข้าชมได้จ�ำนวนประมาณ  

25,000 ทีน่ั่ง นอกจากนีย้งัมสีนามกีฬาเทศบาลนคร 

เชียงใหม่ ซึ่งเป็นสนามที่ตั้งอยู่อยู่ในตัวเมือง สนาม 

กีฬาของสถาบัน การศึกษา สนามกีฬาภาคเอกชน  

เช่น สนามกอล์ฟ สนามหญ้าเทียม จังหวัดเชียงใหม่  

มีสถานศึกษาทีให้ความรู้เฉพาะทางด้านกีฬา ได้แก่  

สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ โรงเรียน 

กีฬาจังหวัดเชียงใหม่ ที่ท�ำให้มีบุคลากรที่มีความรู้  

และเชี่ยวชาญในการจัดการแข่งขันกีฬา นอกจากนี ้

ยงัมสีถาบนัการศกึษาในระดับ อดุมศึกษาถงึ 11 แห่ง  

มีระบบสาธารณูปโภค ที่พร้อมสนับสนุนการจัดการ 

แข่งขนักีฬา มธุีรกจิอืน่ๆ  ทีเ่อือ้ต่อการจัดการแข่งขนั 

กฬีา มรีะบบคมนาคม ทีอ่�ำนวยความสะดวก ทัง้ทาง 

บกและทางอากาศ 

	 จดุอ่อน พบว่าจังหวดัเชยีงใหม่ปัจจุบนั มกีาร 

ขยายตัวเป็นอย่างมาก ท�ำให้ที่ดินมีราคาแพง ค่า 

ครองชพีกเ็ร่ิมสูงขึน้ มกีารขยายตัวของพ้ืนทีก่่อสร้าง  

ท�ำให้ธุรกจิด้านการจดัแข่งขนักฬีาบางชนดิไม่สามารถ 

ด�ำเนินการได้ จงัหวดัเชยีงใหม่มีสภาพจราจรทีคั่บคัง่  

ท�ำให้เกดิการจราจรตดิขดั ทีผ่่านมาการจดักฬีาของ 

จังหวัดเชียงใหม่ จะเป็นการจัดกีฬาที่เป็นนโยบาย 

ของภาครัฐ ยังไม่มีการจัดการแข่งขันกีฬาที่เป็น 

เอกลกัษณ์ของจงัหวดัทีม่กีารจดัเป็นประจ�ำ ไม่ได้น�ำ 

นักกฬีา นักแสดงทีม่ชีือ่เสยีงของประเทศ และนกักฬีา 

นักแสดงที่มีชื่อเสียงที่เป็นคนเชียงใหม่ มาร่วมการ 

แข่งขนักฬีา เพือ่เป็นแม่เหลก็ดึงดูดความสนใจให้ผูช้ม 

การแข่งขนัเป็นจ�ำนวนมาก เนือ่งจากบคุคลทีม่ชีือ่เสยีง 

ไม่ว่าจะเป็นนักกีฬา หรือดารา นักแสดงที่ก�ำลังเป็น 

ท่ีสนใจของประชาชน เมือ่ได้มาร่วมกิจกรรมใดๆ ก็จะ 

ได้รบัความสนใจจากประชาชน สอดคล้องกบั (ชรูะวี  

สรุยิจนัทร์, 2556) ทีเ่ขยีนไว้ว่า ชนดิกฬีาทีจ่ะจดัการ 

แข่งขนั ตลอดจนการจดัโปรแกรมการแข่งขนัทีเ่ร้าใจ  

ผูเ้ข้าแข่งขนัทีม่ผีีมอื หากกฬีาท่ีจดัให้มกีารแข่งขนันัน้  

เป็นท่ีต้องการ และสนใจของสังคมนั้นๆ เช่น กีฬา 

ฟุตบอล ซึ่งปัจจุบันเป็นกีฬาที่ได้รับความสนใจจาก 

เยาวชนและประชาชนอย่างมากมีนักกีฬาที่เยาวชน 

ชืน่ชอบจนเป็นกระแส และหากสามารถเชญินกักฬีา 

ท่ีมีช่ือเสียงระดับโลกเข้าร่วมการแข่งขัน ก็จะท�ำให ้

เป็นที่สนใจ และต้องการของผู้ดู และหากคู่แข่งขัน 

มีฝีมือท่ีใกล้เคียงกัน ก็จะท�ำให้การแข่งขันมีความ 

สนุกสนานมากยิ่งข้ึน เมื่อมีการจัดการแข่งขันกีฬา  

ก็จะได้รับความสนใจ และมีผู้เข้าชมการแข่งขันมาก  

ซึ่งท�ำให้ผู้จัดการแข่งขันได้รับความสะดวกต่อการ 

หาผู้สนับสนุนหลัก (sponsor) โดยใช้ระบบธุรกิจ 

สทิธปิระโยชน์ได้อย่างมคีณุภาพ และบคุคลเป็นส่วน 

ส�ำคญั ทีจ่ะช่วยดงึดดูผูเ้ข้าชมการแข่งขนักฬีาให้เพิม่ 

มากขึน้ ซึง่ในบางคร้ังจ�ำเป็นต้องใช้ผูม้ชีือ่เสยีงเป็นที ่

ยอมรับและรู้จักของประชาชน เช่น ดารา นักแสดง  

เป็นสือ่บคุคลช่วยโฆษณาให้ ในปัจจบุนัการด�ำเนนิงาน 

ทางด้านสือ่บุคคล เป็นไปอย่างกว้างขวางในทุกวงการ 

และได้ผลคุ้มค่ากับการลงทุน นอกจากนี้การจัด 

แข่งขันกีฬาในจังหวัด มีการประชาสัมพันธ์น้อย  

ท�ำให้จ�ำนวนผู้เข้าชมท�ำการแข่งขันน้อย ประชาชน 

ในท้องถ่ิน ถึงแม้จะเป็นคนทียิม้แย้มแจ่มใส แต่ไม่ค่อย 

กระตือรอืร้น และขีอ้าย ซึง่เป็นอปุสรรคในงานบรกิาร 

ท่ีต้องมีความกระตือรือร้น และต้องกล้าพูดทักทาย 

ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ โดยเฉพาะเมื่อเจอลูกค้าท่ีเป็น 

ชาวต่างชาต ิซึง่ต้องมกีารอบรมและพฒันาพนกังาน 

ให้ม ีservice mind ซึง่เป็นหวัใจหลกัของบรกิาร ซึง่ 

พนักงานบริการทุกคนจ�ำเป็นต้องมี เมื่อลูกค้าเดิน 
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เข้ามาต้องพร้อมจะบริการ รีบเดินออกไปต้อนรับ  

ซึ่งสอดคล้องกับ (สมชาติ กิจยง, 2547) ได้กล่าวถึง 

คณุสมบติัพนักงานบริการว่า ต้องรักงานบริการ รูง้าน  

รู้หน้าที ่มคีวามกระตอืรอืร้น อดทนเอาใจใส่ มปีฏภิาณ 

ไหวพริบ ประสานงานเป็นเลิศ และมีน�้ำใจงาม  

นอกจากนี้ทักษะการพูดภาษาต่างประเทศของคน 

ในพืน้ที ่ยงัเป็นจุดอ่อนเน่ืองจากมชีาวต่างชาต ิมาเข้า 

ร่วมการแข่งขันกีฬา ดังน้ันความรู้และทักษะการ 

สื่อสารภาษาต่างประเทศจึงเป็นเรื่องส�ำคัญ และยัง 

ไม่มีการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศที่ดีที่ เพื่อจะ 

น�ำมาใช้ประกอบการพิจารณาการจัดการแข่งขัน 

กีฬา

	 โอกาส พบว่านโยบายของภาครัฐ ในการให ้

การสนับสนุนด้านการกีฬา โดยมีการส่งเสริมการ 

แข่งขันกีฬาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับข้อมูลจาก 

ข่าวหนังสือพิมพ์มติชนออนไลน์ วันที่ 17 มีนาคม  

พ.ศ. 2559 มีข่าวเกี่ยวกับกระทรวงการท่องเท่ียว 

และกฬีา เปิดแผนปฏรูิปกฬีาปี 2560 ทุม่งบประมาณ 

ขบัเคลือ่น และปฏรูิปด้านกฬีาทีก่�ำหนดไว้ 3 ประเดน็ 

หลักในวงเงิน 3,968 ล้าน (หนังสือพิมพ์มติชน,  

2559) ภาครัฐได้เล็งเห็นความส�ำคัญการส่งเสริม  

โครงการท่องเที่ยวเชิงกีฬาขึ้น ท�ำให้เป็นโอกาส 

ส�ำหรับจังหวัดเชียงใหม่ ที่จะจัดการท่องเที่ยวเชิง 

กีฬาขึ้นด้วย เนื่องจากเป็นจังหวัดที่ได้รับความนิยม 

จากนักท่องเที่ยว ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  

ในการเดินทางมาเที่ยวชมธรรมชาติ พฤติกรรม 

ของประชาชนที่สนใจเรื่องการดูแลสุขภาพมากขึ้น  

การแข่งขันกีฬาหลายชนิดได้รับความสนใจจาก 

ประชาชนจนเกดิเป็นกระแส จากทีห่ลายปีทีผ่่านมา 

สภาพเศรษฐกิจที่ขยายตัว ประชาชนมีรายได้เพิ่ม 

มากขึ้น มีการลงทุนเพิ่มมากขึ้น ท�ำให้ธุรกิจด้าน 

การกีฬาขยายตัวตามไปด้วย ทั้งธุรกิจเกี่ยวกับศูนย ์

ออกก�ำลังกายอย่างฟิตเนต สนามกอล์ฟ สนาม 

หญ้าเทียม ธุรกิจอุปกรณ์การออกก�ำลังกาย ธุรกิจ 

เสื้อผ้ากีฬา ปัจจุบันธุรกิจสนามหญ้าเทียมในจังหวัด 

เชียงใหม่ มีไม่น้อยกว่า 17 แห่ง และสนามกอล์ฟ 

มไีม่น้อยกว่า 12 แห่ง นโยบายภาครฐัในการสนบัสนนุ 

การสร้างระบบสาธารณปูโภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ เช่น  

การขยายสนามบนิ การสร้างสนามบนิแห่งทีส่องของ 

จังหวัดเชียงใหม่ นอกจากนี้การใช้เทคโนโลย ี

สารสนเทศ และการสื่อสารรูปแบบใหม่ ท�ำให้เป็น 

ประโยชน์ต่อวงการกีฬา เช่น รับชมกีฬาผ่านระบบ 

มือถือ การดูการแข่งขันกีฬาย้อนหลัง การใช ้

แอปพลิเคช่ัน ในการออกก�ำลังกาย การวิเคราะห ์

สรรีะ การเกบ็ประวตัสิขุภาพ และการออกก�ำลงักาย  

และการเล่นกีฬาให้เหมาะสมกับลักษณะของบุคคล  

ค่าจ้างแรงงานของจังหวัดเชียงใหม่ เมื่อเทียบกับ 

จงัหวดัภเูกต็ ค่าแรงงานในจงัหวดัเชยีงใหม่จะถกูกว่า  

และค่าครองชีพของจังหวัดเชียงใหม่ถูกกว่าจังหวัด 

ภูเก็ตอีกด้วย

	 อุปสรรค พบว่า แนวโน้มในอนาคตสภาพ 

เศรษฐกจิ ทีม่อีตัราการเจรญิเตบิโตทีล่ดลง อาจส่งผล 

ต่อการลงทุนในธุรกิจต่างๆ ท่ีลดลงไปด้วย รวมท้ัง 

การลงทุนของภาคธรุกจิในจงัหวดัเชียงใหม่ และอาจ 

ส่งผลต่อจ�ำนวนนักท่องเท่ียวที่ลดลง รายได้ของ 

ประชาชนในพืน้ท่ีลดลง มผีลต่อการน�ำเงนิมาจบัจ่าย 

ใช้สอยในการซ้ือสินค้าในภาคธุรกิจบริการด้วย  

ปัจจุบันค่าครองชีพในจังหวัดเชียงใหม่มีสูงข้ึน เมื่อ 

เทียบกับจังหวัดในเขตภาคเหนือ ถึงแม้ว่าเมื่อเทียบ 

กบัจังหวดัใหญ่ๆ อย่างกรงุเทพฯ หรอืภเูกต็ค่าครองชพี 

ของจังหวัดเชียงใหม่จะต�่ำกว่า และปัจจุบันมีการ 

แพร่ระบาดของเชื้อโรคได้ง่ายท�ำให้คนระวังการ 

เดินทางในกรณีท่ีมีข่าวแพร่ระบาดของเช้ือโรค  

จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดท่ีมีคนท่ัวโลก เดินทาง 
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มาท่องเทีย่ว ท�ำให้เป็นจงัหวดัทีเ่สีย่งต่อการตดิต่อของ 

โรคระบาด นอกจากนี้ยังมีปัญหาภัยทางธรรมชาติ  

เช่น ปัญหาหมอกควันที่ยังแก้ไม่ได้ และการจัดการ 

แข่งขันขาดผู้สนับสนุนการแข่งขันในท้องถิ่น 

	 2.	 การวเิคราะห์สภาพตลาดธรุกจิการจดัการ 

แข่งขันกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้ตัวแบบพลัง 

ผลักดัน 5 ประการ (five forces models) 

	 จากการวิเคราะห์สภาพการตลาดธุรกิจ การ 

จัดการแข่งขันกีฬาในจังหวัดเชียงใหม่ ในส่วนของ 

ธุรกิจที่ด�ำเนินจัดการแข่งขันกีฬาโดยตรง ยังไม่ม ี

การแข่งขันกัน เนื่องจากยังไม่มีธุรกิจที่ด�ำเนินการ 

ด้านนี้โดยตรง ถือว่าเป็นช่วงแนะน�ำตลาด ซึ่งต้อง 

ใช้เวลาในการสร้าง และแนะน�ำให้ผู้ใช้บริการเกิด 

ความสนใจ หรือเปรียบกับกลุ่มน่าสงสัย ที่ไม่รู้ว่า 

ทิศทางการเจริญเติบโตจะเป็นอย่างไร ซึ่งตลาดม ี

แนวโน้มการเติบโต ขึ้นอยู่กับการวางแผนกลยุทธ ์

การตลาด ว่าจะท�ำให้เข้าสู ่ดาวรุ ่งได้หรือไม่ ซ่ึง 

(ปณิศา ลัญชานนท์, 2548) ได้กล่าวว่ากลุ่มน่าสงสัย  

(question mark) เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีอัตราการ 

เจรญิเตบิโตของยอดขายสงู แต่ส่วนแบ่งการตลาดต�ำ่  

มักเกิดข้ึนกับผลิตภัณฑ์ในช่วงแนะน�ำหรือเพ่ิงเร่ิม 

เข้าสู่ตลาด บรษิทัต้องก�ำหนดระยะเวลาการท�ำตลาด 

ของผลิตภัณฑ์กลุ่มนี้ให้ชัดเจน ธุรกิจการจัดการ 

แข่งขันกีฬา เป็นการจัดการกิจกรรมเพื่อมวลชน จึง 

ท�ำให้ผู้ใช้บริการมีอ�ำนาจต่อรองสูง อุปสรรคหรือ 

ขวากหนามสกัดกั้นคู่แข่งขันรายใหม่ต�่ำ  เนื่องจาก 

ผู้ด�ำเนินธุรกิจไม่ต้องลงทุนในทรัพย์สินถาวร อาศัย 

ทกัษะและประสบการณ์การจัดการแข่งขนักฬีา และ 

การมีพันธมิตรกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง แต่ในส่วน 

ของเจ้าของสนามหญ้าเทียมและสนามกอล์ฟ จะม ี

อุปสรรคและขวากหนามสกัดก้ันคู ่แข ่งขันสูง  

โดยเฉพาะสนามกอล์ฟจะสูงกว่าสนามหญ้าเทียม 

เนือ่งจากมกีารลงทนุทีม่ากกว่า สอดคล้องกบั (สมนกึ  

จนัทรประทิน, 2544) ท่ีได้กล่าวว่าอุตสาหกรรมต่างๆ  

มีความแตกต่างกันอย่างมากในแง่ของความง่าย 

ในการเข้ามาในอุตสาหกรรม เช่น เป็นสิ่งที่ง่ายที่จะ 

ท�ำการเปิดร้านขายเสื้อผ้านักกีฬา และอุปกรณ์การ 

กีฬาใหม่ แต่เป็นสิง่ท่ียากท่ีจะเข้าไปสูธ่รุกิจสนามกอล์ฟ 

ขนาดใหญ่ เป็นต้น ขวากหนามสกัดกั้นต่างๆ ในการ 

เข้ามาในอุตสาหกรรมที่ส�ำคัญ ได้แก่ ความต้องการ 

เงินทนุสงู ความประหยดัเนือ่งจากขนาด (economies  

of scale) ความต้องการด้านสทิธบัิตร ท�ำเลท่ีตัง้และ 

วัตถุดิบที่หายาก หรือช่องทางการจัดจ�ำหน่ายต่างๆ  

รวมทั้งความมีชื่อเสียง ธุรกิจการจัดการแข่งขันกีฬา 

เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานหลายฝ่าย การ 

ตกลงกิจกรรมร่วมกัน ภัยคุกคามของสินค้าทดแทน 

มีน้อยเนื่องจากการแข่งขันกีฬาเป็นกิจกรรมท่ีต้อง 

ใช้ความรู้ และประสบการณ์ของผู้จัดการแข่งขัน  

ที่มองเป็นภัยคุกคาม ก็จะเป็นการที่หน่วยงานต่างๆ  

จัดแข่งขันกีฬากันเองไม่มีการจ้าง

	 3. 	ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการการจัดการ 

แข่งขันกีฬาในจังหวัดเชียงใหม่ 

	 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านการตลาดม ี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับมากโดยปัจจัยด้าน 

บุคลากรมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเป็นอันดับแรก  

สอดคล้องกับผลงานวจิยัของ (ภมู ิเกตคุ�ำ, 2558) เรือ่ง  

ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีผู ้ใช้บริการเลือกใช้ 

สนามกอล์ฟในจังหวัดปทุมธานี พบว่าผู้ใช้บริการ 

ส่วนใหญ่ ให้ระดับความส�ำคัญกับส่วนประสม 

การตลาดทัง้ 7 ด้าน ในระดบัมาก ด้วยในการจดัการ 

ธรุกจิในยคุปัจจบัุน ต้องค�ำนงึถึงการวางแผนด้านการ 

ตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  

สอดคล้องกบั (ธเนศ ยคุนัตวนชิชัย, 2553) ได้กล่าวว่า 
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องค์กรกีฬา ต้องน�ำหลักการตลาดมาใช้เป็นตัว 

ขับเคลื่อน ศึกษาความต้องการของลูกค้า และเอา 

ความต้องการของลูกค้ามาตั้งเป็นเป้าหมายเพื่อ 

พัฒนาวางแผน และเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจ เพื่อ 

สามารถเปล่ียนแปลงและตอบสนองความต้องการ 

ของลกูค้าได้ และสอดคล้องกบั (ยทุธนา ธรรมเจริญ, 

2544) ที่ได้กล่าวรูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภคต้อง 

อาศัยสิ่งกระตุ้นทางด้านการตลาดมาเป็นตัวกระตุ้น 

ให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรม เกิดความต้องการ และ 

ตัดสินใจใช้บริการ จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน 

บคุลากร มผีลต่อการตัดสนิใจเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจาก 

ธุรกิจการจัดการแข่งขันกีฬาเป็นธุรกิจบริการท่ีต้อง 

อาศัยความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของ 

บคุลากรผูใ้ห้บรกิาร เช่น การตดัสนิกฬีา การจดัการ 

แข่งขนั รวมถงึความเอาใจใส่ของบคุลากรทกุขัน้ตอน 

ในการท�ำงาน และการจัดการแข่งขนักฬีา เป็นธรุกจิ 

บริการที่ต้องท�ำให้ผู ้รับบริการ ได้รู ้ถึงความเป็น 

มืออาชีพ ท�ำให้เกมส์การแข่งขันมีความสนุกสนาน  

ความยุติธรรมในการตัดสิน จึงท�ำให้ปัจจัยด้าน 

บุคลากรเป็นปัจจัยแรกที่มีผลต่อการตัดสินใจ  

รองลงมาด้านการจัดจ�ำหน่าย เป็นการติดต่อ 

ประสานงานกันระหว่างลูกค้ากับผู้ให้บริการ การ 

ติดต่อประสานงานที่สะดวก ลูกค้าสามารถติดต่อ 

ผูใ้ห้บรกิารได้หลากหลายช่องทาง ท�ำให้วางใจว่างาน 

ไม่มีปัญหา ส่วนปัจจัยในด้านการส่งเสริมการตลาด  

เป็นปัจจัยที่ลูกค้าค�ำนึงถึงเป็นอันดับสุดท้ายและ 

อยูใ่นระดับปานกลางน้ัน เป็นเพราะธรุกิจการจดัการ 

แข่งขันกีฬา เป็นลักษณะบริการที่มีลักษณะเฉพาะ  

ที่ลูกค้ารู้ว่ากิจกรรมของตน จะต้องไปหาใคร ให้ใคร 

เป็นผู้ด�ำเนินการให้ ใครที่เป็นผู้ที่มีความรู้ ความ 

ช�ำนาญ และประสบการณ์ ใครที่เป็นเจ้าของสนาม  

ที่มีความพร้อมในการจัดการแข่งขัน จึงท�ำให้ลูกค้า 

ไม่ให้ความส�ำคัญในส่วนนี้ นอกจากนี้ (ชูระว ี 

สรุยิจนัทร์, 2556) ทีก่ล่าวไว้ว่าการน�ำหลกัการตลาด  

8P+5C เข้ามาประกอบในการจัดการแข่งขันกีฬา  

เพื่อที่จะท�ำให้การบริหารจัดการแข่งขันกีฬาบรรลุ 

เป้าประสงค์ และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยกล่าวถึง  

product ผลิตภัณฑ์หรือชนิดกีฬาท่ีจัดการแข่งขัน 

ชนดิกีฬาทีจ่ะจดัการแข่งขนั ตลอดจนการจดัโปรแกรม 

การแข่งขันที่เร้าใจ ผู้เข้าแข่งขันที่มีผีมือ หากกีฬาที่ 

จัดให้มีการแข่งขันนั้น เป็นท่ีต้องการและสนใจของ 

สงัคมนัน้ๆ price ราคาในการซือ้บัตรเข้าชมท่ีมคีวาม 

เหมาะสม คุม้ค่า place สถานท่ีจดัการแข่งขัน จะต้อง 

มีความเหมาะสมในทุกๆ ด้าน ทั้งด้านการเดินทาง  

หากสามารถจดัอยูใ่นแหล่งชมุชน ทีส่ามารถเดินทาง 

เข้าชมได้สะดวกไม่ไกลเกนิไป promotion การโฆษณา  

ประชาสมัพนัธ์การจดัรายการแข่งขันให้ประชาชนได้ 

รับทราบ politics กลยุทธ์ทางการเมือง หากได้รับ 

การสนบัสนนุจากหน่วยงานทีส่�ำคญัๆ ทัง้ของภาครฐั 

และเอกชน จะท�ำให้การด�ำเนนิงานต่างๆ ได้รับความ 

สะดวก public opinion ประชามต ิในการด�ำเนนิการ 

จัดการแข่งขันที่เป็นที่นิยมของคน people บุคคล 

เป็นส่วนส�ำคัญที่จะช่วยดึงดูดผู้เข้าชมการแข่งขัน 

กีฬาให้เพิ่มมากขึ้น และ period ช่วงเวลาของการ 

ด�ำเนินงานในทุกขั้นตอนของการด�ำเนินงานจัดการ 

แข่งขันกีฬา เป็นสิ่งส�ำคัญที่ผู้จัดการแข่งขันจะต้อง 

พจิารณาให้เหมาะสม ตามหลกั 5C ดงันี ้consumer  

ความต้องการของคนด ูcost ต้องคุม้ค่าใช้จ่ายในการ 

ผลิตให้อยู่ในวงเงิน convenience ต้องอ�ำนวย 

ความสะดวกให ้แก ่ผู ้ดู ให ้ ได ้ประโยชน ์ สูงสุด  

communication ต้องมีการสื่อสารกับผู้ชมตลอด  

และ competency ต้องใช้ทรัพยากรให้เต็มความ 

สามารถอ�ำนาจ ประสบการณ์ต่างๆ และความรู้ที ่

กว้างขวางของผู้จัดการแข่งขันกีฬา เป็นสิ่งที่จะช่วย 
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ท�ำให้รายการแข่งขนัทีจ่ดัได้รบัการตอบรบั การเพิม่ 

จ�ำนวนผู้สนใจเข้าชมได้เช่นเดียวกัน

สรุปผลการวิจัย

	 สภาพตลาดของธรุกจิการจดัการแข่งขนักีฬา 

ของจงัหวัดเชยีงใหม่ พบว่าจงัหวดัเชยีงใหม่มจีดุแข็ง 

และมีโอกาสในการท�ำธุรกิจการจัดการแข่งขันกีฬา  

ดังนั้นจึงสามารถใช้กลยุทธ์เชิงรุกในธุรกิจน้ีได้ โดย 

การน�ำข้อมลูการประเมนิสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นจดุแขง็ 

และโอกาสมาพจิารณาร่วมกนั เพ่ือทีจ่ะน�ำมาก�ำหนด 

เป็นยทุธ์ศาสตร์หรือกลยทุธ์ในเชงิรุก จังหวดัเชยีงใหม่  

มจีดุแขง็คอื ความพร้อมในด้านสถานทีจั่ดการแข่งขนั 

กฬีา และมโีอกาสคอื นกัท่องเทีย่วนยิมมาท่องเทีย่ว 

จงัหวดัเชยีงใหม่ ทัง้หมดสามารถน�ำมาก�ำหนดกลยทุธ์ 

ในการจดัการ เช่น การน�ำการท่องเทีย่วเชงิกฬีา มาเป็น 

กลยุทธ์ในการบริหารจัดการจังหวัดมีการจัดการ 

แข่งขันกีฬาท่ีเป็นอัตลักษณ์ ของจังหวัดเชียงใหม่  

หรือมุ ่งในด้านธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และ 

นอกจากจะมกีารจัดการแข่งขนักฬีาแล้ว กม็กีจิกรรม 

อ่ืนร่วมด้วย เช่น งานคอนเสร์ิตโดยให้นกักฬีาร่วมกบั 

ศิลปินที่มีชื่อเสียงแสดงร่วมกัน 

	 จงัหวดัเชยีงใหม่ยงัไม่มธีรุกจิรบัจดัการแข่งขนั 

กีฬาโดยตรง ดังนั้นจึงไม่มีการแข่งขันกันในธุรกิจนี้  

เน่ืองจากธรุกจิการจัดการแข่งขนักฬีาเป็นการจัดการ 

กิจกรรมเพื่อมวลชน จึงท�ำให้ผู้ใช้บริการมีอ�ำนาจ 

ต่อรองสูง ธุรกิจที่รับจัดการแข่งขันกีฬามีอุปสรรค  

หรอืขวากหนามสกดักัน้คูแ่ข่งขนัรายใหม่ต�ำ่ เนือ่งจาก 

ผู้ด�ำเนินธุรกิจไม่ต้องลงทุนในทรัพย์สินถาวร อาศัย 

ทกัษะและประสบการณ์การจดัการแข่งขันกฬีาและ 

การมพีนัธมติรกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง แต่ในส่วนของ  

เจ้าของสนามหญ้าเทียมและสนามกอล์ฟ จะมี 

อุปสรรคและขวากหนามสกัดก้ันคู ่แข ่งขันสูง  

โดยเฉพาะสนามกอล์ฟจะสูงกว่าสนามหญ้าเทียม  

เนื่องจากมีการลงทุนที่มากกว่า และใช้พื้นที่เป็น 

จ�ำนวนมาก อ�ำนาจต่อรองของผู้ที่เกี่ยวข้องมีน้อย  

เนื่องจากธุรกิจการจัดการแข่งขันกีฬา เป็นธุรกิจท่ี 

ต้องเกี่ยวข้องกับหน่วยงานหลายฝ่าย การตกลง 

กจิกรรมร่วมกนั ภยัคกุคามของสนิค้าทดแทนมน้ีอย  

เน่ืองจากการแข่งขันกีฬา เป็นกิจกรรมท่ีต้องใช้ 

ความรู้ และประสบการณ์ของผู้จัดการแข่งขัน ที่จะ 

เป็นภัยคุกคามก็จะเป็นการท่ีหน่วยงานต่างๆ จัด 

แข่งขันกีฬากันเองไม่มีการจ้าง

	 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มอิีทธิพลต่อ 

การตัดสินใจของผู้ใช้บริการจัดการจัดแข่งขันกีฬา 

มาก โดยปัจจัยด้านบุคลากรเป็นปัจจัยแรกที่ผู้ใช้ 

บริการค�ำนึกถึง เนื่องจากการจัดการแข่งขันกีฬา 

ต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีความรู้ มีทักษะ และความ 

เช่ียวชาญเฉพาะ ท�ำให้ผู้ใช้บริการต้องพิจารณาถึง 

ความสามารถของผู้ให้ บริการ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1. 	จากการวเิคราะห์ จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส  

และอุปสรรค ของจังหวัดเชียงใหม่ เกี่ยวกับธุรกิจ 

การจัดการแข่งขันกีฬาในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 

เชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพ สูงมีความพร้อม  

มีจุดแข็งและโอกาสมากส�ำหรับธุรกิจการจัดการ 

แข่งขันกีฬา ซ่ึงผู้ประกอบการด้านนี้ต้องใช้กลยุทธ ์

เชิงรุก ไม่ว่าจะเป็นการจดัการท่องเท่ียวเชิงกฬีา หรือ 

จัดการแข่งขันกีฬาท่ีเป็นเอกลักษณ์ และอัตลักษณ ์

ของจังหวัดเชียงใหม่

  	 2.	 จากการวิเคราะห์สภาพตลาด โดยใช้ตัว 

แบบพลงัผลกัดนั 5 ประการ (five forces models)  

พบว่าในส่วนของธุรกิจ ท่ีด�ำเนินการจัดการแข่งขัน 

กีฬาโดยตรงในจังหวัดเชียงใหม่ยังไม่มี ซึ่งถ้ามีธุรกิจ 
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ที่เข้ามาด�ำเนินการในการจัดการแข่งขันกีฬา ที่เป็น 

เอกลักษณ์ของเชียงใหม่ การจัดการแข่งขันแบบ 

การท่องเทีย่วเชงิกฬีากจ็ะมโีอกาสในการสร้างมลูค่า 

ได้เน่ืองจากจังหวัดเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางของ 

ภาคเหนือ และมีแหล่งท่องเที่ยวทีได้รับความสนใจ 

จากนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ส่วน 

ธุรกิจสนามกอล์ฟ และสนามหญ้าเทียมในจังหวัด 

เชียงใหม่มีการแข่งขันกันสูง    

	 3.	 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการตลาดท่ีมี 

อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจการจัดการ 

แข่งขันกีฬา โดยปัจจัยด้านบุคลากร เป็นปัจจัยที่มี 

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจมากทีส่ดุ เนือ่งจากธรุกจิการ 

จดัการแข่งขนักฬีาเป็นธรุกจิบรกิาร พนกังานบรกิาร  

เป็นบุคคลส�ำคญัในการให้บรกิารแก่ผูใ้ช้บรกิาร ดงันัน้  

ความรู ้ ความเช่ียวชาญ และการมีหัวใจบริการ  

(service mind) จึงเป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับธุรกิจการ 

จัดการแข่งขันกีฬา

_18-0558(055-072)5.indd   71 7/7/61 BE   9:37 AM



วารสารวิชาการ สถาบันการพลศึกษา

ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2561 
72

บรรณานุกรม

การกีฬาแห่งประเทศไทย. (2560). แผนยุทธศาสตร์การกีฬาแห่งประเทศไทย (2560-2564). สืบค้นเมื่อ  

25 มกราคม 2560, จาก http://www.senate.go.th/w3c/senate/pictures/comm/51/ 

sport%20science/050.pdf.

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. (2546). การตลาดบริการ. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น.

ชูระวี สุริยจันทร์. (2556). การจัดการแข่งขันกีฬา. สถาบันการพลศึกษา. กรุงเทพฯ: นิบุญ จ�ำกัด.

ธเนศ ยุคันตวนิชชัย. (2553). ขับเคลื่อนกีฬาด้วย “SPORTS MARKEING”. กรุงเทพฯ: 1688 มีเดีย.

ปณิศา ลัญชานนท์. (2548). หลักการตลาด. กรุงเทพฯ: ธรรมสาร.

ภูมิ เกตุค�ำ. (2558). ส่วนประสมทางการตลาดท่ีผู้ใช้บริการเลือกใช้สนามกอล์ฟใน จังหวัดปทุมธานี.  

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี. ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยปทุมธานี.

ยุทธนา ธรรมเจริญ. (2544). การวิเคราะห์พฤติกรมผู้บริโภค. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

วกิรานต์ มงคลชาญ. (2556). การวเิคราะห์ตลาดด้วย BCG matrix. 29 มถุินายน 2559, http://marketing 

forexp.blogspot.com/2013/10/bcg-matrix.html.

วารุณี ตันติวงศ์วาณิชและคณะ. (2554). หลักการตลาด. กรุงเทพฯ: เพียร์สัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไซน่า.

สมชาติ กิจยรรยง. (2547). ยุทธวิธีบริการครองใจลูกค้า. กรุงเทพฯ: เอ็มไอทีคอนซัลติ้ง จ�ำกัด.

สมนึก จนัทรประทิน. (2544). การวเิคราะห์การแข่งขนัในตลาด. นนทบรุ:ี มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช.

หนังสอืพิมพ์มตชิน.  (2559). เปิดแผนปฏริปูกีฬาปี 2560. สบืค้นเมือ่ 30 มถุินายน 2559, จากhttp://www. 

matichon.co.th/ matichon/matichon.php.

เอกกมล เอี่ยมศรี. (2554). การวิเคราะห์ตลาดด้วย TOWS matrix. สืบค้นเมื่อ11 มิถุนายน 2559, จาก  

https://eiamsri.wordpress.com/2011/06/07/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%

E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89-tows-matrix/.

_18-0558(055-072)5.indd   72 7/7/61 BE   9:37 AM


