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บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือตองการทราบถึงความจําเปนและตองการท่ี
ใชขอมูลขาวสารสาธารณสุขของกลุมเปาหมาย 9 กลุม ดังน้ีคือ  กลุมนักสื่อสารมวลชน  กลุม
เจาหนาที่สาธารณสุข  กลุมครู  กลุมแมบาน  กลุมผูใชแรงงานในโรงงาน  กลุมผูนําทองถ่ิน
กลุมวัยรุน  กลุมวัยทํางาน  และกลุมสูงอายุ   โดยการใชการวิจัยเชิงคุณภาพ  เก็บขอมูลดวย
วิธีการสมัภาษณเจาะลึก และกลุมสนทนากลุมเล็ก จํานวนผูใหขอมูลหลักท้ังหมด 745 คน
ในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดเชียงใหม

ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี
1.  กลุมเปาหมาย ทั้ง 9 กลุม   มีความตองการ  (felt need)   ขอมูลขาวสาร

สาธารณสุขในเรื่องเกี่ยวกับโรคตาง ๆ  มากกวา ขอมูลเกี่ยวกับการมีสุขภาพที่ดี
2.  สาเหตุที่มีความตองการขอมูลขาวสารสาธารณสุขของกลุมนักสื่อสารมวล

ชน  กลุมเจาหนาที่สาธารณสุข  กลุมครู  เพ่ือนําไปใชในการประกอบอาชีพ  กลุมแมบาน
นอกจากใชเพ่ือตนเองแลวยังนําไปใชเพ่ือดูแลคนในบาน  กลุมวัยรุนกับกลุมผูสูงอายุ
ตองการใชขอมูลเพื่อการดูแลตัวเอง  กลุมผูใชแรงงานในโรงงานกับกลุมวัยทํางาน  ไมไดให
ความสนใจกับขอมูลขาวสารสาธารณสุขมากนัก  กลุมผูนําทองถ่ินเปนกลุมท่ีตองการการ
พัฒนาเรื่องการใชขอมูลขาวสารสาธารณสุข

3.  ความสําคัญของความตองการขอมูลขาวสารสาธารณสุขขึ้นอยูกับ ระดับ
ความสัมพันธที่บุคคลในกลุมตองดูแลผูอื่น เชน พยาบาลตองดูแลผูปวย  ครูตองสอนนัก
เรียน  และแมบานตองรับผิดชอบคนในบานวิธีการตอบสนองตอความตองการขอมูลขาวสาร
สาธารณสุข ควรเริ่มจากการสรางความสนใจในขอมูลขาวสารสาธารณสุขเสียกอน  แลวผูก
โยงขอมูลท่ีจะใหสอดคลองกับความเขาใจของกลุมตาง ๆ ที่มีอยูแลว ใชกลยุทธทางการสื่อ
สารท่ีเหมาะกับกลุมเปาหมาย และใชสื่อที่กลุมเปาหมาย ไดระบุเอาไวในการรับขอมูลขาวสาร
สาธารณสุข

คําสําคัญ  :   ความตองการ  ขอมูลขาวสารสาธารณสุข  นักสื่อสารมวลชน  เจาหนาที่สา
ธารณสุข   กลุมแมบาน  กลุมครู  กลุมผูนําทองถ่ิน  กลุมผูใชแรงงานในโรงงาน  กลุมวัยรุน
กลุมวัยทํางาน  กลุมผูสูงอายุ
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Abstract
The purpose of this study is to explore the needs and wants of nine target

groups in using health information : the mass media practitioner,  the public health
personnel, the teacher, the housewife, the factory worker, the community leader, the
teenager, the working adult, and the elder.  The study employed the qualitative research
method.  The data was collected by the technique of in-depth interviews and small focus-
groups access 745 key informants who were members of nine target groups and lived in
Bangkok and Chiengmai.

The results of the study were as follows :
1.  All nine target groups felt more the need for health information

concerning various types of deseases than for of health information concerning good
health.

2. The findings indicated different purposes  using health information
among the nine groups.  The mass media practitioner,  public  health  personnel and the
teacher  used  health information for their professions.  The housewife’s purpose was to
both take care of herself and  others in the household.  The teenager and the elder used
the information just for themselves.  The working adult and the factory worker did not
pay much attention to health information.  The community leader was the only group
which wanted to develop their capacity to use health information.

3.  The importance of needs and wants in using health information
depended on the relationship  that one has to the care of others ; for example , nurses
have to take are of patients, teachers have to teach students, housewives have to take care
other people in the family.

4. The proper way to respons to the needs for health information is to
start first by creating attention/interest in health information.  Then, by using the
communication strategics which are compatiable with the target group, to associate the
information with their previous understanding. It is important as well to use the  medium
as which target groups indicated as their preferred source of health information.
Key words : Felt – need , Health information , Mass Media practitioner , Public

Health personnel , Housewife , Foctory worder , Community leader,
Teenager , Working adult, Elder.
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การวิเคราะหความจําเปนและความตองการของ
การบริการขอมูลขาวสารสาธารณสุข

Need and Want Analysis for Public Health Information Services

1.  หลกัการและเหตุผล
การวิเคราะหความจําเปน เปนเครื่องมือที่สําคัญที่ใชชวยตัดสินใจในเรื่องการ

ใหบริการตาง ๆ ทางสังคม  ในที่นี้เปนการใหขอมูลขาวสารสุขภาพอนามัย  ซึ่งเราจะเรียก
รวมกันวาเปนขอมูลขาวสารสาธารณสุข  โดยรวมทั้งขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล
โรคภัยตาง ๆ การปองกันโรค  การสงเสริมสุขภาพจนถึงการปรับสภาพของผูปวยใหเขาสูการ
ดํารงชีวิตอยางปกติ

โครงการวิจัยน้ีเปนโครงการยอยของโครงการวิจัยพัฒนารูปแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อบริการขอมูลขาวสารสุขภาพสําหรับประชาชน  โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนา
รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริการขาวสารสุขภาพสําหรับประชาชน  ดังน้ันเพ่ือสนอง
ตอจุดมุงหมายดังกลาว       จึงจําเปนตองวิเคราะหถึงความจําเปนและความตองการของผูใช
ขอมูลขาวสารสาธารณสุข  ผลท่ีไดจากการวิเคราะหดังกลาวจะทําใหไดมาซ่ึงขอมูลอันจะนํา
ไปสูการพัฒนาตัวระบบการใหบริการสารสนเทศ และวิธีการบริการจัดการตัวระบบสาร
สนเทศทางดานสาธารณสุข  ดังน้ันเง่ือนไขและวิธีการศึกษาตาง ๆ ถูกกําหนดข้ึนมาจากโครง
การแมบทดังกลาว  ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับโครงการยอยอื่น ๆ ดวย

2.  ปญหาการวิจัย
1. กลุมเปาหมายของการศึกษาคร้ังน้ี มีความจําเปนและความตองการที่ใช
ขอมูลขาวสารสาธารณสุขอะไรบาง

2. ทําไมถึงตองมีความจําเปน และความตองการที่ใชขอมูลขาวสารสาธารณ
สุข

3. ความจําเปนและความตองการขอมูลขาวสารสาธารณสุขเหลานี ้มีความ
สําคญัมากนอยแตกตางกันอยางไร

4. มีวิธีการอยางไรบาง   ที่สามารถตอบสนองตอความจําเปนและความ
ตองการขอมูลขาวสารสาธารณสุข

3.  วัตุถประสงค
1.  เพื่อทราบถึงประเภทของขอมูลขาวสารสาธารณสุข  ท่ีมีความจําเปนและ

เปนท่ีตองการของกลุมเปาหมายของการศึกษาคร้ังน้ี
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2. เพื่อทราบถึงสาเหตุของความจําเปนและความตองการขาวสารสาธารณสุข
ของกลุมเปาหมายของการศึกษา

3.  เพื่อเขาใจถึงลําดับความสําคัญของขอมูลขาวสารสาธารณสุขตามความ
จําเปน และความตองการของกลุมเปาหมายของการศึกษา

4.  เพื่อใหไดมาซึ่งขอเสนอแนะวิธีการตาง ๆ เพื่อตอบสนองตอความจําเปน
และความตองการขอมูลขาวสารสาธารณสุขตอกลุมเปาหมายของการศึกษา

4.  ขอบเขตการศึกษา
การวิจัยครั้งนี้เปนโครงการยอยของโครงการวิจัยพัฒนารูปแบบเทคโนโลยี

สาธารณสุข  เพื่อบริการขอมูลขาวสารสุขภาพสําหรับประชาชน  โดยไดกําหนดกลุมเปาหมาย
ที่ทําการศึกษาไวอยางแนชัด ดังตอไปน้ี

1.  กลุมนักสื่อสารมวลชน
2.  กลุมบุคคลากรทางดานสาธารณสุข
3.  กลุมครู
4.  กลุมแมบาน
5.  กลุมผูใชแรงงานในโรงงาน
6.  กลุมผูนําทองถ่ิน
7.  กลุมวัยรุน
8.  กลุมวัยทํางาน
9.  กลุมสูงอายุ

จะเห็นวากลุมเปาหมายท่ีโครงการฯ กําหนดไวในหกอันดับแรกเปนการจัด
กลุมตามลักษณะของอาชีพในขณะท่ีสามอันดับสุดทายเปนการจัดกลุมตามชวงอายุ

สถานท่ีใชในการศึกษาไดแก กรุงเทพมหานครกับจังหวัดเชียงใหม
เวลาที่ใชในการศึกษาระหวางป พ.ศ.2540-2541

5.  ขอตกลงเบ้ืองตน  (Assumptions)
1. การสื่อสารขอมูลสาธารณสุขทําใหประชาชนมีความรูในการดูแลสุขภาพ

ของตนเองได สามารถปองกันการเจ็บปวยอันอาจเปนผลทําใหเสียชีวิตเร็วกวาที่ควรจะเปน
2. ความตองการเปนเร่ืองของดุลยพินิจ โดยใชคานิยมเปนตัวกําหนด
3.ความจําเปนท่ีเกิดข้ึนเปนเร่ืองเฉพาะกลุมคนในสภาพแวดลอมท่ีถูกกําหนด

ไวอยางแนชัด
4.ความจําเปนที่เกิดขึ้น เปนปญหามาจากผลลัพธท่ีไมไดรับการตอบสนองตอ

สิ่งที่คาดหวังเอาไว
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6.  แนวคิดท่ีเก่ียวของในการศึกษา
เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเน้ือหาขอมูลนํามาใชในการวางรูป

แบบเพื่อใหบริการดานสารสนเทศทางดานสาธารณสุข  ดังน้ันจึงไมใชเปนการวิจัยเพ่ือ
ทดสอบทฤษฎี (Theory - Testing - Research)  ดังนั้นวิธีการศึกษาวิจัยเชิงวิทยาศาสตรใน
รูปแบบของ Deductive method  จึงไมไดถูกนํามาใช  เพราะฉะน้ันข้ันตอนของการนําเอา
ทฤษฎีมาใชหรือการสรางทฤษฎีเพื่อใหไดมาซึ่งขอสมมติฐานในการตรวจสอบ จึงไมอยูใน
ขอบเขตของการศึกษาครั้งน้ี  แตอยางไรก็ตาม การศึกษาคร้ังน้ีมีแนวคิดท่ีเปนตัวนําการ
ศึกษา ดังตอไปน้ี

1.  แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องความจําเปน (need)
ความจําเปน เปนเรื่องของการตัดสินใจในเรื่องคุณคา  น้ันก็หมาย

ความวา กลุมเปาหมายมีความตองการบางอยางท่ียังไมไดรับการสนองตอบ  ชวงตอระหวาง
การคาดหวงักับการตอบสนอง นี่เองก็คือความจําเปน Bradshow (1972) ไดระบุความจํา
เปนในลักษณะดังกลาวไว 4 แบบดวยกันดังตอไปน้ี

1.  ความจําเปนในเชิงปทัสสถาน (normative need)  เปนความจํา
เปนท่ีมาจากการกําหนดขึ้นโดยการจํากัดความของผูเช่ียวชาญหรือผูรูท่ีไดระบุถึงระดับมาตร
ฐานของการปฏิบัติการหรือการใหบริการ ท่ีสมควรเกิดข้ึนในกิจการน้ัน ๆ

2.  ความจําเปนปรากฏ (expressed need)  เปนความจําเปนท่ีมาจาก
สิ่งที่ยังขาดอยู  และมีผูแสดงความจํานงคอยางชัดเจนท่ีใหไดมาซ่ึงส่ิงท่ียังขาดอยู  เชน บัญชี
รายช่ือท่ีมีผูมาลงนาม เพื่อขอจองเขาพักอาศัยในหอพักของมาหวิทยาลัย ในภาคการศึกษา
ตอไป

3.  ความจําเปนเชิงเทียบ (comparative need)  เปนความจําเปนท่ี
เกิดมาจากคาดหวังในเร่ืองความเทาเทียมกันระหวางกลุมเปาหมายกับกลุมอ่ืน ๆ  หรือเมื่อ
เปรียบเทียบกับกลุมอ่ืน หรือกับคาเฉลี่ยของประชากรทั้งหมด

4.  ความจําเปนอันเกิดจากความรูสึก (felt need)  เปนความจําเปน
อันเกิดจากความรูสกึถึงความอยากจะใหเกิดผลบางอยางข้ึน

สําหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยยึดถือความหมายของความจําเปนในขอที ่ 4
คือ ความจําเปนอันเกิดจากความรูสึก (felt need)  ท้ังน้ีเพราะเร่ืองท่ีศึกษาเปนเร่ืองเก่ียวกับ
การจัดการที่จะสนองตอบในเรื่องความจําเปนและตองการขอมูลขาวสารสาธารณสุข  ซ่ึงยัง
ไมมีเกณฑกําหนดวามาตรฐานของขอมูลขาวสารดานน้ีเปนอยางไร  ยังไมมีเกณฑในการ
เปรียบเทียบในสังคมไทย  และยังไมมีสถิติใด ๆ แสดงเอาไวลวงหนาที่บงบอกถึงความ
ตองการดังกลาว
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ความจําเปนอันเกิดจากความรูสึกน้ีความหมายครอบคลุมถึงความจําเปน 
(need)ความตองการ (want)  และรวมถึงการแสดงความตองการ (demand)  ตามความ
หมายของ Philip Kotler (1994)  ดังตอไปน้ี

Need เปนความตองการพ้ืนฐานปราศจากการปรุงแตง เชน ความตองการ
อาหาร ที่พักอาศัย  เคร่ืองนุงหม  และยารักษาโรค

Want  เปนความตองการท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาจาก need  เปนการแสดงความ
ตองการจะบริโภคสนิคาเฉพาะเจาะจง  สําหรับ demand เปนความตองการโดยมีอํานาจซื้อ
และความตองการซื้ออยูดวย  ความตองการน้ีพัฒนาข้ึนมาจาก want เชน ความตองการซื้อ
เสื้อยืดโปโล  แตมีเพียงคนบางกลุมเทานั้นที่มีอํานาจซื้อและตองการซื้อเสื้อยืดโปโลมาสวม
ใส  คนกลุมเล็ก ๆ นี้เราเรียกวาเปนคนที่ม ีdemand บริโภคสินคา (kotler, 1994, p.7)

ในสวนน้ีพิจารณาไดวา ภาครัฐตองสอบสนองขอมูลขาวสารสาธารณสุข  ถา
ขอมูลเหลานั้นเปน need ของประชาชน  แตในขณะเดียวกัน ประชาชนตองเปนผูรับผิดชอบ
ตอคาใชจายที่เกิดขึ้น ถาขอมูลขาวสารสาธารณสุขอยูในลักษณะที่เปน demand ของตนใน
ฐานะผูบริโภค สําหรับการศึกษาคร้ังน้ีเรียกรวมกันวาความตองการ

2.  การวิเคราะหความจําเปน
การวิเคราะหความจําเปนเก่ียวของกับการระบุกลุมเปาหมายท่ีแนชัด 

ในกรณีของการศึกษาคร้ังน้ีไดแบงกลุมเปาหมายออกเปน 9 กลุมอยางชัดเจน  ในข้ันตอไปก็
คือการชี้ระบุความจําเปน ซึ่งประกอบดวยการอรรถวิสัยตอปญหา และอรรถวิสัยถึงทางแกไข
กิจกรรมท้ังสองกลุมยังไมเพียงพอสําหรับการวิเคราะหความตองการ  เพราะเมื่อปญหาและ
ทางแกปญหาไดถูกช้ีชัดออกมาได  ความจําเปนยังตองการการประเมินผล  Jack Mckillip
(1987)  ไดเสนอแบบจําลองสามแบบในการประเมินความตองการเอาไวดังน้ี

1)  แบบจําลองคนหาชองวาง หรือ Discrepancy Model แบบจําลอง
น้ีประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ

1. กําหนดจุดมุงหมาย น้ันคือการกําหนดวาส่ิงน้ันควรจะ
เปนอยางไร

2.  มีการวดัการปฏิบัติงาน   เพ่ือนําสถานท่ีเปนจริงเปน
    อยางไร
3.ช้ีระบุความแตกตางระหวางส่ิงท่ีควรจะเปนกับส่ิงท่ีเปนจริง

ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากข้ันตอนท่ี 3  น้ีเปนการประเมินถึงความจําเปนท่ีตองมี
การจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะในกรณีน้ี สภาพความเปนจริงอยูในระดับต่ํากวา
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สภาพที่ควรจะเปน      แทท่ีจริงแลว ขึ้นอยูผูเชี่ยวชาญเองเปนผูกําหนดความจําเปน    และ
การประเมินความ
จําเปน

2)  แบบจําลองเพ่ือการตัดสินใจ   หรือ Decision - Making Model
มีขั้นตอนอยูสามขั้นตอน เชนเดียวกันกับแบบจําลองแรกท่ีไดกลาวไปแลว คือ ข้ันตอนการ
สรางแบบจําลองของปญหาท่ีเกิดข้ึน  ขั้นที่สอง เปนขั้นการวัดหาตอตัวเลข  และข้ันสุดทาย
ประเมินผลหรือการสังเคราะห เพื่อหาดัชนีของความจําเปน อันนําไปสูการตัดสินใจกระทํา
การ

3)  แบบจําลองเชิงการตลาด หรือ Marketing Model  แบบจําลองน้ี
นํามาใชประเมินความจําเปน  โดยยึดหลักวา หนวยงานมีความตองการท่ีจะรูถึงความจําเปน
ของตลาดเปาหมาย และตองการตอบสนองตอความจําเปนเหลาน้ัน ดวยวิธีการตาง ๆ
พัฒนาตัวสินคา  ดานการสื่อสาร  การกําหนดราคา  การจําหนายตอและตามความเหมาะสม
และสามารถคงอยูในตลาดท่ีมีการแขงขัน

สําหรับการศึกษาคร้ังน้ี การประเมินความตองการโดยใชแนวคิดของแบบ
จําลองเชิงการตลาด ข้ึนอยูบนพ้ืนฐานของการแลกเปล่ียน (exchange)  โดยท่ีหนวยงานมีขอ
มูลขาวสารสาธารณสุข ท่ีสนองตอความจําเปนและตองการของกลุมเปาหมายตาง ๆ  ท่ียินดี
จะแลกเปล่ียนตอบแทนกับขาวสารดังกลาว  การแลกเปล่ียนท่ีเกิดข้ึนน้ีไมจํากัดเฉพาะการ
แลกเปล่ียนท่ีเปนเงินเทาน้ัน  แตรวมถึงเวลา และการเขามามีสวนรวมของผูบริโภคขอมูลขาว
สารสาธารณสุขดวย

วัตถุประสงคอีกประการหน่ึงของการศึกษาคร้ังน้ี ก็คือพยายามหาวิธีการที่
สามารถตอบสนองตอความตองการขอมูลขาวสารสาธารณสุข  วิธีการที่กลาวถึงนี้ก็คือวิธีการ
สื่อสารที่ผูวิจัยคิดวามีความเหมาะสมที่ควรนํามาใช ในลักษณะดังกลาวน้ีก็คือการเสนอแนะ
กลยุทธทางการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายทั้ง 8 กลุม  การศึกษาครั้งนี้โดยยึดแนวทางของ
Sven Windahl
และคณะ (1992)  ไดสรุปรวบรวมนโยบายทางกลยุทธพื้นฐานทางการสื่อสารเอาไวดังนี้

ประเภทแรก   คือ กลยุทธที่เรียกวาเนื้อหาเพื่อการกระจายสาร   (Content/
distribution Strategy)  กลยุทธแบบน้ีเปนท่ีนิยมและใชกันอยางแพรหลายในการรณรงคทาง
การสื่อสาร  ลักษณะของกลยุทธดังกลาวน้ีก็คือ การผลิตเน้ือหาใหตรงกับประเด็นของเร่ืองท่ี
ตองการแลวนําออกเผยแพรตรงกับกลุมเปาหมายท่ีตองการ  ดังน้ันลักษณะของการส่ือสาร
แบบน้ีจึงอยูในรูปแบบจําลองทางการส่ือสารท่ีใชกันอยูแบบด้ังเดิมน้ันก็คือประกอบดวย (ผู
สง-ตัวสาร-ชองทาง-ผูรับสาร) น้ันก็คือตัวสารถูกทําขึน้และถูกสงผานไปตามส่ือท่ีคาดวา
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กลุมผูรับสารเปาหมายใชอยูอยางสมํ่าเสมอ  กลยุทธทางการส่ือสารในลักษณะดังกลาวน้ี มัก
จะใชกันในระยะแรก ในการรณรงคเพ่ือเปนการสราง “วาระ” ใหกับประเด็นของเร่ืองท่ี
ตองการรณรงค

ประเภทที่สอง   คือ  กลยุทธที่เรียกวากลยุทธเชิงกระบวนการ   (Processing
Strategy)  กลยุทธดังกลาวน้ีมักจะไมแสดงออกซ่ึงจุดประสงคท่ีแนชัดน้ัน  เม่ือเทียบกับกล
ยุทธเชิงเนื้อหาเพื่อการกระจายสาร  กลยุทธนี้การสื่อสารเปนจุดมุงหมายในตัวของมันเอง
ถูกใชเปนเครื่องมือเพื่อลดความตึงเครียดที่เกิดขึ้นแกบุคคลหรือกลุมคน เพื่อผอนคลาย
ความขัดแยงที่เกิดขึ้น  หรือใชเปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการกลุมสัมพันธ  และใชเปน
กระบวนการแกปญหารวมกัน  กลยุทธในเชิงกระบวนการน้ีมักถูกนํามาใชเพ่ือสนองตอวัตถุ
ประสงคท่ีจะสัมฤทธิผลในระยะยาว และตองการความรวมมือชวยเหลือจากหลายฝาย  เมื่อ
เทียบกับการใชกลยุทธเชิงเนื้อหาเพื่อการกระจายสาร ที่บรรลุวัตถุประสงคในระยะเวลาสั้น
และเรื่องที่ใชการสื่อสารไมสลับซับซอน ไมมีขอโตแยงมากนัก

ประเภทที่สาม เปนกลยุทธที่เรียกวา  กลยุทธการกระจายสาร   (Distribution
Strategy)ลยุทธประเภทนี้นักวางแผนการสื่อสารตองการใหกลุมเปาหมายไดรับขอมูลขาวสาร
ไมวากลุมเปาหมายจะมีความตองการหรือไม น้ันก็คือนักวางแผนการส่ือสารคิดวา  กลุมเปา
หมายมีความจําเปนที่ตองมีขอมูลขาวสารดังกลาวเอาไว  เพราะฉะน้ันนักวางแผนการสือ่สาร
จะเปนผูเลือกเวลาที่เหมาะสม เพื่อการกระจายขอมูลขาวสารดังกลาวไปยังกลุมเปาหมาย

ประเภทที่สี่  เปนกลยุทธที่เรียกวา  กลยุทธการจัดหา (Supply Strategy)  ซึ่ง
แบงออกเปนสองประเภทคือ กลยุทธการจัดหาเชิงรุก กับเชิงรับ   กลยุทธเชิงรุก มีลักษณะท่ี
กลุมเปาหมายไดแสดงความตองการขอมูลขาวสารท่ีตนเองอยากจะมีไว ใหกับผูรับผิดชอบ
ซ่ึงก็จะไปแสวงหาแหลงขอมูลมาให  ในขณะที่กลยุทธเชิงรับ มีลักษณะท่ีขอมูลไดถูกเก็บเอา
ไว และนําเสนอใหกับกลุมเปาหมาย  โดยที่ผูรับผิดชอบขอมูลดังกลาวใหความชวยเหลือแก
กลุมเปาหมายเพียงเล็กนอยเทาน้ัน

กลยุทธพ้ืนฐานทางการส่ือสารท้ังส่ีแบบน้ี  ไดถูกนํามาใชอยางกวางขวางใน
งานทางดานการรณรงคทางการส่ือสาร  การศึกษาครั้งนี้ไดนําเอาแนวคิดของกลยุทธทั้งสี่
แบบดังกลาวมาประยุกตและเสนอแนะเพ่ือใชในการเผยแพรขอมูลสาธารณสุขดวย

7.  ระเบียบวิธีการวิจัย
วิธีการศึกษาสําหรับการศึกษาคร้ังน้ี ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิง

คุณภาพเปนการวิจัยเพ่ือจะทําใหเกิดความเขาใจในคุณสมบัติประจําที่มีอยูในเร่ืองที่ตองการ
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ศึกษา  ดังน้ันการวิจัยเชิงคุณภาพจึงไมใชเปนการวิจัยเพ่ือมาทดสอบทฤษฎี  แตในทางตรงกัน
ขาม การวิจัยเชิงคุณภาพ จะนําไปสูการสรางทฤษฎีในรูปลักษณของทฤษฎีจากพ้ืนฐาน
(grounded theory)  จากผูท่ีมีความรูในเร่ืองน้ัน ๆ  อยางจริงจัง  และใหขอมูลในฐานะที่เปน
ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูในเรื่องนั้น ๆ ผูเชี่ยวชาญดังกลาวนี้ ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  เรียกวาผู
ใหขอมูลหลัก (Key infonmants)
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1.  ผูใหขอมูลหลัก
คัดเลือกโดยยึดถือความเปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณในสวนที่

เกี่ยวกับความตองการ และความจําเปนทางดานขอมูลขาวสารสาธารณสุข  ของกลุมท่ีตน
สังกัดอยูจํานวนผูใหขอมูลหลักท่ีไดรับการคัดเลือกมีท้ังหมด 745 คน แบงแยกตามกลุมเปา
หมายตาง ๆ ดังน้ี

กลุมเปาหมาย กรุงเทพฯ เชียงใหม
1. กลุมสื่อมวลชน     44     15
2. กลุมเจาหนาที่สาธารณสุข    130     24
3. กลุมประชาชนท่ัวไป

3.1 กลุมผูนําทองถ่ิน     32       6
3.2 กลุมแมบาน     47       6
3.3 กลุมครู     49       5
3.4 กลุมผูทํางานในโรงงาน     32       6
3.5 กลุมวัยรุน     88       5
3.6 กลุมวัยทํางาน    203       7
3.7 กลุมผูสูงอายุ      43       5

รวมทั้งสิ้น          666  คน     79  คน

2.  การเก็บรวบรวมขอมูล
1. ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคลเปนหลัก      โดยใช

แนวคําถามที่เจาะในเรื่องความสนใจขอมูลขาวสารทางดานสาธารณสุข เพื่อนําเขาสูการหา
ขอมูลเกี่ยวกับความตองการและความจําเปนโดยรวบรวมแนวคําถามจาก    Measurement in
Health Promotion and Prevention  บรรณาธิกร T. Tabilin , Z.J. Brzezinski , และ Vera
D.h. Carstains.  การเก็บขอมูลดวยวิธีการบันทึกเทปและทําการถอดเทป การสัมภาษณเจาะ
ลึกประสบความสําเร็จอยางมาก

2.  ใชการสัมภาษณเจาะลึกกลุมสนใจขนาดเล็ก (small focus group)
จํานวนสมาชิกของกลุมไมเกิน 4 คน  ไดผลเปนที่นาพอใจ

3.  ใชการประชุมผูเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 4 ครั้ง เพ่ือเปนการ
ตรวจสอบขอมูล และใหขอมูลเพิ่มเติมจากผูใหขอมูลหลักในเรื่องความนาเชื่อถือของขอมูล

3.  สถานที่เก็บขอมูล
กรุงเทพมหานคร และจังหวัดเชียงใหม
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4.  ผูเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลกระทําโดยนิสิตและนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ปริญญาโท  และปริญญาเอกของคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  คณะมนุษย
ศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม   และคณะนิเทศศาสตรของมหาวิทยาลัยสยาม   รวมทั้ง
คณาจารยของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และมหาวิทยาลัยราม
คําแหง

5.  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล
ระหวาง พฤศจิกายน 2540 - เมษายน  2541

โดยสรุปแลว  ขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมมีความลึกในประเด็นที่ไดกําหนดไว
และครอบคลุมกลุมเปาหมายทุกกลุม ในพ้ืนท่ีไดกําหนดไว  ผูวิจัยไดเพ่ิมการเก็บขอมูลจากผู
ใหขอมูลหลักซึ่งจากเดิมไดเสนอไว 225 คน  มาเปน 745 คน  เพ่ือความแนใจในสวนที่
เกี่ยวกับความถูกตองของขอมูล  เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือ (reliability)  ใหมากที่สุด
สําหรับความเที่ยงตรง (Validity)  ของการศึกษาครั้งน้ี ไมนาจะมีปญหา เพราะประเด็น
ปญหาสามารถเขาใจอยางชัดเจนในตัวของมันเองอยูแลว

ในตอนตอไปจะไดเสนอผลการศึกษา โดยเสนอผลการศึกษา  แยกตามกลุม
เปาหมาย ทั้ง 9 กลุม  โดยวิเคราะหความตองการขอมูลขาวสารสาธารณสุขของแตละกลุม
และประเมินความตองการ พรอมทั้งขอเสนอแนะในการใชกลยุทธทางการสื่อสารในแตละ
กลุมเปาหมาย

8.  ผลการศึกษา
การนําเสนอผลการศึกษาโดยแบงแยกขอมูลออกตามกลุมเปาหมายที่ได

กําหนดไว คือ กลุมสื่อมวลชน  กลุมเจาหนาที่สาธารณสุข  กลุมแมบาน  กลุมครู  กลุมผูนํา
ชุมชน  กลุมผูใชแรงงานในโรงงาน  กลุมวัยรุน  กลุมวัยทํางาน  กลุมผูสูงอายุ   ผลการศกึษา
ขอมูลจะครอบคลุมในประเด็นที่เกี่ยวกับ ความจําเปนและความตองการที่ใชขอมูลขาวสารสา
ธารณสุขอะไรบาง  ทําไมถึงตองใชขอมูลดังกลาว   ขอมูลดังกลาวมีความสําคัญอยางไร
และวิธีการสงขอมูลขาวสารดังกลาวมีวิธีการอยางไรบาง  การนําเสนอขอมูลจะแยกออกมาให
เห็นในแตละกลุมเปาหมายท่ีไดกําหนดไว
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กลุมสื่อมวลชน
กลุมส่ือมวลชนจะแตกตางจากกลุมอ่ืน ๆ ในแงท่ีวาเปนกลุมท่ีเปนตัวกลาง

เผยแพรขาวสารสาธารณสุข    ดังนั้นความตองการขอมูลขาวสารมิใชตองการเพื่อตัวเองแต
อยางเดียว ตองการขอมูลขาวสารเพื่อนําไปใชในการประกอบอาชีพอีกดวย สภาพการทํางาน
มีลักษณะพิเศษตรงท่ีเวลาเปนตัวบีบหรือกดดันในการทํางาน  เพราะงานของสื่อมวลชนตอง
ทําใหเสร็จกอนถึงเวลานําเสนอผลงานใหกับผูรับสาร  น้ันก็คือการทํางานมีเสนตายท่ีกําหนด
ไวลวงหนา    เสนตายดังกลาวนี้เองจึงทําใหเกิดความตองการขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว ถูกตอง
นํามาใชเปนเนื้อหาของงานสื่อมวลชนไดสะดวก ประกอบกับการตองสรางความสมดุลย
ระหวางความเปนธุรกิจ กับจรรยาบรรณของนักสื่อสารมวลชน ย่ิงไมมีสูตรสําเร็จท่ีแนชัดตาย
ตัวในการทํางาน นักสื่อสารมวลชนเองตองปรับของสองสิ่งใหเขากันใหได และทําใหเกิด
ประโยชนดวยกันทั้งเจาของสถานีและตัวนักสื่อสารมวลชนเอง นักสื่อสารมวลชนเองตองการ
ขอมูลเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพของตัวเองในฐานะที่เปนมนุษยคนหนึ่ง แตในขณะเดียวกันก็มี
ความตองการขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพเพื่อการประกอบอาชีพ  ในกรณีของคณุอัจฉรา นักจัด
รายการวิทยุ  คุณอัจฉราใหความเห็นเกี่ยวกับสุขภาพของตัวเองวา

“ชวงหลัง ๆ น้ี จะดูแลสุขภาพตัวเอง เพราะมีคลอเรสเตอรอลเยอะ  ก็
พยายามออกกําลงักาย ไปเตนแอโรบิค  อยางถาทานอาหารแนนมาก  ก็จะใชวิธีเดินข้ึนลง
บันได ในออฟฟศน้ี เพราะอานหนังสือมาวาการเดินข้ึนลงบันไดทําใหหลอดเลือดดี ก็เลย
พยายามเดินข้ึนเดินลง”

ในกรณีน้ี หนังสือนิตยสารเปนแหลงขอมูลใหกับนักจัดรายการวิทยุผูน้ี  แต
กอนน้ันนักจัดรายการผูน้ีสารภาพวา “ไมคอยรักษาสุขภาพ  เพราะคิดวาตัวเองแข็งแรงอยู
แลว แตหลัง ๆ อายุเริ่มมากขึ้น  ก็รูวามีปจจัยอะไรบางที่ทําใหเกิดโรคตาง ๆ ก็เร่ิมดูแลสุข
ภาพ”

ในฐานะท่ีคุณอัจฉราเปนนักจัดรายการวิทยุ เปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย  งานที่
ทําอยูตองพ่ึงพาขอมูล  ปญหาเรื่องขอมูลของคุณอัจฉราอยูที่วา “ตอนนี้มีขอมูลเยอะมาก  จน
เราไมรูวาอันไหนเปนขอมูลจริง  อันไหนเปนขอมูลที่เชื่อถือไดมากนอยแคไหน  เราอยากจะ
ใหมีคนตัดสินวาอันไหนจริงไมจริง  เพราะบาททีมีขอมูลที่แรงมาจากตางประเทศโดยตรง
แลวบางคนก็เช่ือแบบหน่ึง  บางคนก็เช่ืออีกแบบหน่ึง  เยอะมาก ไมรูจะตัดสินอยางไร”  คุณ
อัจฉราเองก็ตั้งขอสงสัยวา วิธีการที่จะดูแลสุขภาพอยางไรถือวาดีที่สุด  ดังน้ันความถูกตอง
ของขอมูลเปนหัวใจสําคัญของการจัดรายการวิทยุ

ในการทาํงานของนักจัดรายการวิทยุประเภทที่ตองใหบริการแกประชาชน  
นักจัดรายการตองการจะหาผูเช่ียวชาญมาชวยตอบปญหาของประชาชนท่ีถามมา  คุณอัจฉรา
พบวาเปนการยากมากท่ีจะหาผูเช่ียวชาญในขณะน้ัน  ในความเห็นของคุณอัจฉราแลวตองการ
ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง จัดอนัดับคนในรายการน้ีในประเทศไทย และประกาศออก
มาเลยวา ขอมูลที่ไดจากทานนี้เชื่อถือได  หรือขณะน้ีกําลังวิจัยเร่ืองน้ีอยูทานน้ีเปนผูเช่ียวชาญ
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ดานน้ีเลยก็จะดีมาก  คุณอัจฉราไดวิจารณเอาไววา อยากไดขอมูลมาจากกระทรวงสาธารณ
สุข  มีความทันสมัยเทากับขอมูลท่ีมีมากจากตางประเทศ  เพราะขอมูลจากตางประเทศออก
มาเปนโฆษณา  ขอมูลจากกระทรวงฯดังกลาวควรมีความตอเน่ืองดวย   ยิ่งใหเห็นความคืบ
หนาของเร่ืองเดียวกันย่ิงดีมาก ดังน้ันกระทรวงสาธารณสุขซ่ึงเปนหนวยงานท่ีกําหนดมาตร
ฐานของขอมูล  เปนหนวยงานท่ีไดรับการยอมรับอยูแลวถึงความถูกตองของขอมูลทางดาน
สาธารณสุข

“เพราะเทาที่ทราบหนวยงานสาธารณสุขเปนหนวยงานที่ทันสมัย ในดานการ
วิจัยมากที่สุดในประเทศไทย เพราะฉะน้ันมีผลงานอะไรนาจะเปดเผยใหคนท่ัวไปไดรับรู”

คุณอัจฉราเองยังคงมีความเชื่อถือกระทรวงสาธารณสุขอยางมาก ในฐานะที่
เปนแหลงขาวเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพอนามัยที่ดีที่สุด  เพราะแหลงขาวทางดานสุขภาพอนามัย
จะหาไดไมงายนัก  ถึงแมวาติดตอไปที่กระทรวงสาธารณสุข ก็ไมรูวาจะคุยกับใคร  สวนใหญ
ขอมูลตาง ๆ มาจากโรงพยาบาลก็ไมรูวาโรงพยาบาลจะเกงกวาหรือเปลา  แตที่ไปหาขอมูลที่
โรงพยาบาลเพราะเปนไปตามคําร่ําลือมากกวา  คุณอัจฉรา เสนอแนะวา กระทรวงสาธารณ
สุข นาจะจัดต้ังหนวยงานเพ่ือจัดมาตรฐานและลําดับความสาํคัญของขอมูล และถาขอมูลสง
มาทางอินเตอรเนตขอใหเปลี่ยนแปลงใหทันสมัยอยูเสมอ ก็จะชวยการทํางานของสื่อมวลชน
ไดอยางมาก  จากตัวอยางน้ีเองแสดงถึงความตองการทางดานการจัดการในสวนท่ีเก่ียวกับ
มาตรฐานของขอมูลทางดานสาธารณสุขที่ใหกับสื่อมวลชน

คุณนาตยา เปนผูสื่อขาวของสถานีวิทยุอีกผูหนึ่งที่เคยรายงานขาวเกี่ยวกับสุข
ภาพอนามัย บางประปราย  ในสวนตัวของคุณนาตยาเองยอมรับวาไมคอยไดใหความสนใจ
แกสุขภาพตนเอง โดยใหเหตุผลวา

“เวลาทํางานไมคอยแนนอน หาเวลาออกกําลังกายทีแ่นนอนไมได  อยางบาง
ทีที่ทํางานเขาเชาออกบาย ๆ เย็น ๆ  ก็จะเหน่ือยก็จะพักผอน  บางทีก็เลยเวลา  สวนใหญจะ
ใชวิธีนอนพักผอนมากกวา  เลยไมคอยจะไดออกกําลงักาย”

คุณนาตยา ยกตัวอยางประสบการณที่เคยไปทํางานที่เกี่ยวของกับสุขภาพ
อนามัย  ในกรณีที่ตํารวจราจรเสียชีวิตเพราะควันรถ  คุณนาตยาคิดวาขอมูลลักษณะน้ีควร
บอกคนทั่ว ๆ ไปไดรู  คนขับรถยนตสวนตัวไมคอยมีปญหา  แตคนท่ีน่ังรถเมล คนท่ีน่ังริม
หนาตางจะสูดควันเขามาเต็มๆ ตรงนี้คือวาเขาควรจะรูวาควันที่เขาสูดเขามาแมมันจะไมใช
ชวงที่รถติด  รถที่วิ่งคลอง ๆ ก็มีเหมือนกัน นาจะมีการใหขอมูลตรงน้ีมากเหมือนกัน  ขอ
เสนอแนะของคุณนาตยาก็คือ ทางกระทรวงสาธารณสุขหรือกรมควบคุมมลพิษนาที่จะนําเอา
ขอมูลตาง ๆ ออกมาทีละเล็กทีละนอยออกตามสื่อ แลวขอมูลดังกลาวจะคอยซึมซับไปเอง
ไมใชขอมูลหนัก ๆ ไปเลยทีเดียว  สําหรับคุณนาตยาแลว คิดวาแหลงขอมูลทางดานสุขภาพ
อนามัยหาไดไมยาก  เพราะขอมูลเหลานี้ไมเปนความลับ หรือเปนอันตรายตอใคร  คิดวาคน
ท่ีรูก็อยากจะเผยแพรอยูแลว  แตไมรูจะไปบอกใคร
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สําหรับเรื่องการเผยแพรขอมูล คุณนาตยาคิดวาถาเผยแพรผานอินเตอรเนต
ก็จะเขาถึงเฉพาะกลุมท่ีเลนคอมพิวเตอร  คิดวาสื่อที่จะเขาถึงคนมากที่สุดควรจะเปนทีวี  นา
จะนําส่ืออยางน้ีออกมาทําเปนตอนส้ัน ๆ  ตอนละสองนาที  วันละหลาย ๆ ตอน

ในสวนตัวของนักขาวเอง  การไปทําขาวเก่ียวกับสาธารณสุขแลวมักจะเปน
เรื่องที่เกี่ยวกับโรคภัยไขเจ็บ  หรืออยางโรคแอนเทร็กเขามา ก็จะบูมกันทีหน่ึง  จะเปนลักษณะ
น้ันมากกวา  แตจะใหไปตามขาวเกี่ยวกับสาธารณสุขเลยอยางนั้นไมม ี  ที่สาธารณสุขจะเปน
ตามหมายขาวมากกวา  จัดสัมมนาเก่ียวกับโรคน้ันโรคน้ี หรือมีโรคอะไรระบาดตอนน้ี ก็จะรับ
พวกนี้มาทําขาวเทานั้นเอง

คุณบุศราคัม เปนเจาหนาท่ีผูผลิตรายการวิทยุ ระบุวาตัวเองสนใจเกี่ยวกับ
เรื่องสุขภาพอยูแลว    อยากจะรูเก่ียวกับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการรักษาตาง ๆ     มีการ
พัฒนาทางเทคโนโลยี่ในการรักษามากนอยแคไหน เชน อยากรูความกาวหนาของการพัฒนา
ยารักษาโรคเอดสไปถึงไหนแลว น้ันก็คือการเผยแพรขอมูล ตองมีประเด็นของขาวใหถูกนํา
มาใชในการทําขึน้มาเปนขาวและเผยแพรออกได  อยากใหมีการเผยแพรออกมาใหกับคนทั่ว
ไป ไมเฉพาะกับกลุมคนทํางานดานน้ีเทาน้ัน  ในสวนของคุณบุศราคัม อยากใหขอมูลทางดาน
สาธารณสุข สงผานอินเตอรเน็ต  คุณบุศราคัมระบุวา มีหลายหนวยงานใสขอมูลตาง ๆ ลงไป
ในอินเตอรเน็ต  แตขอมูลที่ใสลงไป ยังไมตรงกับความตองการ หรือยังไมคอยทันสมัยเทาไร
เสนอแนะใหใชแฟกก็จะมีความรวดเร็ว  ถาทํารายการวิทยุอยู การเปดใชอินเตอรเน็ตอาจจะ
ลาชา

ขอเสนอแนะอีกประการหนึ่งที่คุณบุศราคัม ไดใหไวในกรณีใชโทรศัพทสอบ
ถามขอมูล  คือวาถาใหขาวมาเปนขาวแจก  ขอใหเขียนวาติดตอใครได  ในวันเวลาเม่ือไร   มี
มือถือ  มีเพจเจอร ติดตอระบุเอาไวดวย  ลักษณะนี้ถือเปนผูเชี่ยวชาญที่สามารถตอบคําถาม
เราได  ถาเราสนใจในเรื่องตาง ๆ  ก็ติดตอคนน้ีไดเลย  หรือมีใครเปนผูประสานงาน ตอง
ระบุใหชัดเจน ไมใชมีหัววาเปนขาวสาธารณสุข มีเบอรโทร  เบอรติดตอ  ซึ่งพอตอนไมใชวัน
ราชการ ก็จะติดตอไมได  คุณบุศราคัม ระบุใหไวเลยวา “น่ีเปนจุดบอดท่ีเราหาขอมูลไมได”
และท่ีรายไปกวาน้ีก็คือ บางทีโทรไปตามท่ีฝายประชาสัมพันธใหไวก็โยนกันไปโยนกันมา  หา
คนรับผิดชอบเร่ืองน้ีไมได

“จริง ๆ ขาว สวนใหญออกมาจากกระทรวงสาธารณสขุ สวนใหญจะออกมา
จากอธิบดีบาง ระดับผูใหญ  ซ่ึงดิฉันมองวาคงจะไมใชการดูถูก  แตไมใชจะมีไปทุกคนท่ีจะรู
ไปทุกเรื่อง หรือตอบคําถามไดทุกเรื่อง  อยากใหลงไปเจาะ สําหรับคนท่ีทํางานตรงน้ันจริง ๆ
มากกกวา”

นอกจากเปนนักจัดรายการวทิยุแลว คุณบุศราคัมยังใหความเห็นเพิ่มเติมใน
ฐานะท่ีเปนหัวหนาขาวของหนังสือพิมพฉบับหน่ึงดวย สําหรับขอมูลท่ีจะใหกับหนังสอืพิมพ
ตองการท่ีจะไดขอมูลคอนขางจะละเอียดมากกวา  แหลงขาว  แหลงขอมูล  ตองชัดเจนและ
ละเอียด
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อีกตัวอยางหน่ึงก็คือ ทัศนะของ คุณมาร ี  นักจัดรายการวทิยุ ที่เคยจัดราย
การประเภทที่เกี่ยวของกับเรื่องสุขภาพมาแลว  เชน 94 Radio Clinic  คุณมารีเลาใหฟงวา
ขณะที่ทํารายการประเภทสุขภาพ เมื่อตองการขอมูลมาทํารายการ ก็จะหาเองจากนิตยสารท่ีมี
อยูในทองตลาด  เชน  เอาขอมูลมาจากนิตยสารรักลูก  ลูกรัก  ฟตเนส  ใกลหมอ  หมอชาว
บาน  ในขณะน้ี คุณมารีตองการขอมูลทางดานสาธารณสุขเพื่อนํามาใชทํารายการวิทย ุดังน้ี

1.  ขอมูลขาวสารสาธารณสุขที่แปลกใหม  นาสนใจ  และที่สําคัญก็คือ ความ
แตกตางจากท่ีคนอ่ืน (รายการอื่น)  ในกรณีท่ีไมมีขอมูลลักษณะดังกลาวให  คุณมารีตองไป
เสาะแสวงหาขอมูลดวยตนเอง  สถานที่ที่คุณมารีระบุเอาไววาเปนแหลงขอมูลไดแก
กระทรวงสาธารณสขุ  สํานักงานคุมครองผูบริดภค (สคบ.)  สถาบันวิจัยดานโภชนาการ
มหาวิทยาลัยมหิดล และสอบถามจากแพทย ผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดขอมูลใหม และมีแงมุมนา
สนใจ

2.  สื่อบุคคล  เชน แพทยที่มีความสามารถในการสื่อสารที่ถายทอดเรื่องยาก
เปนเร่ืองงาย ใชภาษาชาวบาน เน่ืองจากรายงานเพ่ือสุขภาพมีกลุมผูฟงท่ีอยูในระดับต่ําลงมา
ดวย

คุณณรงชัย นักจัดรายการวิทยุที่ไดใหความเห็นความตองการขอมูลสุขภาพ
อนามัย เอาไววา ตองการขอมูลเกี่ยวกับโรคภัยไขเจ็บ  ขอมูลเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพรางกาย
เชน รางกายของคนเราตองการอะไรบาง  ถาเปนโรคจะแกไขอยางไร  และถาไมเปนแลวตอง
สงเสริมอยางไร  ในฐานะที่คุณณรงชัยเปนสื่อมวลชน ความสนใจเรื่องขอมูลสุขภาพยังขยาย
ไปถึงขอมูลในสวนที่เกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้นกับคนสวนรวม   เชน   โรคระบาดตาง ๆ
อาท ิไขเลือดออก
ภัยจากมลพิษ  โรคปอดอันเกิดจากควันรถ  สิ่งเหลานี้ดูวาเปนขอมูลทีเกี่ยวของกับสุขภาพ
ของคนในเมือง

อีกตัวอยางหน่ึงก็คือ ถาในกรณีท่ีเปนผูจัดรายการวิทยุสารคดีเก่ียวกับผูหญิง
ก็จําเปนท่ีตองมีขอมูลเก่ียวกับผูหญิงทางดานสุขภาพและขอมูลทางวิชาการ  โดยที่ความ
ตองการก็คือตองการรูวา หมอคนไหนจะตอบขอมูลทางวิชาการใหคนฟงรูเรื่อง และสามารถ
นําไปปฏิบัติไดอยางปลอดภัย เชน เร่ืองการรับประทานยาคุมกําเนิด จะรับประทานอยางไรจึง
จะไดผลดี และอาหารเสริมมีความจําเปนอยางไร

โดยสรุปแลวสําหรับนักจัดรายการวิทยุแลวตองการขอมูลที่เปนเอกสารเพ่ือ
ใชเปนหลักฐานอางอิง  ซ่ึงเอกสารนาจะมาจากแหลงท่ีเก่ียวของกับเร่ืองน้ันโดยตรง เพื่อให
เกิดความมั่นใจวาไดขอมูลถูกตอง  นอกจากน้ียังตองการทราบดวยวา หมอหรือนักวิชาการที่
มีความเชี่ยวชาญทางดานตาง ๆ โดยตรงน้ันเปนใคร   ทํางานอยูไหน   จะติดตอไดอยางไร
เพราะเปนชองทางท่ีจะหาขอมูลไดโดยตรง

สําหรับบุคลาการสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน คุณจินตนา ผูจัดรายการ  ได
เลาถึงประสบการณการผลิตรายการโทรทัศนเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพ เอาไววาเดิมทีเดียว สถานี
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มีรายการเกี่ยวกับสุขภาพหลายรายการ เปนรายการจากกระทรวงสาธารณสขุ (ความยาวครึ่ง
ชั่วโมง) เชน รายการกาวทันโรค  รายการ 3 นาทีเพื่อสุขภาพ  รายการของโรงพยาบาลจุฬาฯ
รายการเกี่ยวกับสุขภาพสวนใหญเปนโครงการของกระทรวงสาธารณสุขโดยตรง  ซ่ึงสถานีฯ
จะเปนผูผลิตรายการรวม  (Co-producer)  โดยท่ีกระทรวงสาธารณสุขเปนผูแนะนําใหไปหา
ขอมูลจากที่ไหน  เชน  แพทยคนใด หรือผูเชี่ยวชาญคนใด  จะเห็นวาลักษณะของผูผลิตราย
การ ตองพึ่งขอมูลขาวสารโดยผานตัวกลางเพื่อเขาถึงขอมูลที่ตองการ  ตัวกลางดังกลาวเปน
หนวยงานท่ีทําหนาท่ีทางดานสุขภาพโดยตรง  สื่อมวลชนไมสามารถเขาถึงแหลงขาวหรือ
แหลงขอมูลโดยตรง

คุณจินตนา ใหรายละเอียดวา รายการเหลานี ้ในปจจุบันถอนออกไปหมดแลว
เพราะไมมีคาเชาเวลา  เน่ืองจากสถานีฯ ไดเก็บคาเชาเวลา  เพราะงบประมาณถูกตัด  ถาได
รับงบประมาณอกีก็จะกลับมาทําใหม  ในขณะนี้จึงเหลือเพียงรายการเดียวคือ  รายการ 3
นาทีเพื่อสุขภาพ  จากลักษณะดังกลาวน้ีเอง จะเห็นวาส่ือมวลชนตองพ่ึงพาหนวยงานท่ีมีขอมูล
สาธารณสุขคอนขางมาก  ตัวสื่อมวลชนเองก็ไมมีความสามารถพอในการจัดทํารายการทาง
ดานสาธารณสุข โดยปกติแลวขาวสารสาธารณสุขไดมาจากหนวยงานตาง ๆ  ที่มาติดตอให
ทํารายการ จึงไดรูจักผูใหขอมูล รูจักชองทางหาขอมูล  ถาตองการขอมูลอะไร ตองไปขอที่
ไหน  หนวยงานเหลาน้ี  จะแนะนํา  เชน ใหไปหาขอมูลจากกรมควบคุมโรคติดตอ  กองโรค
เอดส  กรมการแพทย  ซ่ึงแลวแตวารายการน้ันพูดถึงโรคอะไร  และจะเก่ียวของกับหนวย
งานใด หรือถาตองการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญหรือแพทยคนใด  หนวยงานท่ีมาติดตอใหผลิต
รายการ ก็จะเปนผูแนะนําใหไปหาขอมูลท่ีใด  ใครเปนผูเชี่ยวชาญเรื่องนี ้  ณ จุดน้ีเองผูผลิต
จึงทราบแหลงขอมูลทางสาธารณสุข  ผูผลิตจึงจะสามารถหาขอมูลโดยตรงจากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ

สวนใหญของขอมูลที่เปนเอกสารมักสงตรงไปยังสถานีวิทย ุ  ซึ่งสามารถอาน
ออกอากาศไดเลย  แตถาเปนโทรทัศนตองนํามาดัดแปลง เขาสูขั้นตอนของการผลิตรายการ
และเม่ือผลิตรายการ ตองมีงบประมาณเขามาเก่ียวของดวยน้ัน คือไดรับขอมูลก็ไมสามารถ
ออกอากาศไดทันที่ อยางวิทยุ  ถาจะสรุปประเภทขอมูลท่ีผูจัดรายการโทรทัศนตองการท่ีจะนํา
มาใชเพื่อนําเสนอใหกับผูชม นาจะเปนขอมูลที ่คุณวรีะเกียรติ  ผูผลิตรายการโทรทัศนอีกคน
หน่ึง ไดแสดงความคิดเห็นเอาไวดังตอไปนี้

1.  ขอมูลเกี่ยวกับการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ และถูกวิธี
2.  ขอมูลเกี่ยวกับเรื่องการพักผอน
3.  ขอมูลเกี่ยวกับโรคหัวใจ โดยเฉพาะเรื่องหัวใจลมเหลวเฉียบพลัน
4. ขอมูลเกี่ยวกับโรคประจําตัว ในสวนท่ีเก่ียวกับการปองกัน การดูแลเม่ือ

เปนแลว เชน โรคภูมิแพ  โรคไวรัสบีไมเกรน
5.  ขอมูลเก่ียวกับการปองกันโรคติดตอ โดยพิจารณาจากมุมมองของครอบ

ครัว  โรงเรียน  หรือที่ทํางาน
6.  ขอมูลเกี่ยวกับการฉีควัคซีนตามกําหนดของเด็ก
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7.  ขอมูลเก่ียวกับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน  กรณีประสพเหตุฉุกเฉิน  เชน
พบคนจมน้ํา  พบคนไหลหลุด  ขาแขนหักจากอุบัติเหตุรถยนต

8.  ขอมูลเก่ียวกับการทานอาหารใหถูกหลักโภชนาการ
9. ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซื้อยา  และวิธีทานยาอยางถูกตอง  การแพยาบาง

ประเภท
10. ขอมูลเกี่ยวกับการทานอาหารเสริม  เชน วิตามิน  ซุบไกสกัด  รวมทั้ง

การโฆษณาอาหารเสริมที่อางสรรพคุณตาง ๆ  ตองการการยืนยันความถูกตอง
11.  ขอมูลเก่ียวกับการรักษาสายตา
12. ขอมูลเกี่ยวกับโทษของการเสพสิ่งเสพติด  เชน บุหร่ี  เหลา  ยาอ ี ยา

เลิฟ  ยาบา
13.  ขอมูลเกี่ยวกับโรคจากสัตวเลี้ยง
14. ขอมูลเกี่ยวกับการไปตรวจสุขภาพเปนระยะตามความเหมาะสม
ในแงของความตองการขอมูลสุขภาพ  คุณภูวดล  นักขาวนิตยสารระบุวาขอ

มูล 2 ประเภททางดานสาธารณสุขที่ตองการคือ
1.  ขอมูลสาธารณสุขพื้นฐาน หรือการรักษาสุขภาพอนามัยที่เกิดการเจ็บปวย

ท่ีไมรุนแรงมากนัก ขอมูลน้ีจะชวยใหผูปวยสามารถดูแลตนเองได โดยไมตองทานยาหรือไป
หาหมอ

2.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานพยาบาลหรือแพทยที่เชี่ยวชาญการรักษาโรคเฉพาะ
ดาน  เพื่อคนหาขอมูล  หากผูปวยตองการรักษาตัว พรอมกับคาใชจายโดยประมาณ

ในเรื่องคาใชจายนี้ นักขาวเห็นวา มีความสําคัญมาก เพราะเปนขอมูลที่ใชใน
การตัดสินใจวาจะเลือกไปหาหมอหรือโรงพยาบาลไหนดี  ขอมูลเกี่ยวกับเรื่องนี้ควรมีความ
หลากหลาย  เพื่อวาผูใชสามารถทําการเปรียบเทียบทั้งดานคุณภาพ  ราคา  การเดินทาง
และความเปนไปไดในดานอืน่ ๆ

ตัวนักขาวเองก็เหมือนกับคนทั่วไปที่วาจะใชบริการของขอมูลสาธารณสุข ก็
ตอเมื่อมีอาการเจ็บปวยในกรณีที่เจ็บปวยเล็ก ๆ นอย ๆ กจะไดหาขอมูลมาใชในการดูแล
รักษาตัวเอง  แตถาหากอาการปวยหนักหนา จนตองไปพบแพทย  ก็จะนําขอมูลเก่ียวกับท่ีต้ัง
ของโรงพยาบาล  ความชํานาญเฉพาะดานของแพทย  และคาใชจายโดยประมาณนํามาใชใน
การพิจารณาดูวาตองไปพบแพทยท่ีไหน จึงจะเหมาะกับโรค  และนําขอมูลเกี่ยวกับคาใชจาย
โดยประมาณมาชวยประกอบการตัดสินใจดวย

คุณภูวดล ใหความเห็นวา การหาขอมูลในการนํามาเขียนขาวหรือบทความ
หามาจากหมอหรือผูเชี่ยวชาญ และคนที่เคยมีอาการนั้น ๆ  หรือเคยผานประสบการณน้ัน ๆ
โดยดูจากขาวเกา ๆ ในแงที่วาเรื่องทํานองนี้เขาเคยไปสัมภาษณใครมาบาง  หรือเรื่องอยางนี้
หมอคนไหนเขียนคอลัมนอยู   แนนอนเราตองเลือกคนที่รูจักเพื่อความเชื่อถือของขอมูล
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โดยสรุปแลวนักส่ือสารมวลชนจะยึดถือส่ิงพิมพเปนหลัก  เพราะงายตอการ
คนควา และดัดแปลงมาใชตามตองการไดอยางรวดเร็ว  ดังน้ันประเด็นความรวดเร็วของเน้ือ
หาจะมาเปนอนัดับแรก  รองลงมาคือความนาเชื่อถือ และความมากนอยของขอมูล

สําหรับกลุมนักสื่อสารมวลชน ท่ีจังหวัดเชียงใหม เปนกลุมท่ีทํางานกับส่ือ
หนังสือพิมพ  สื่อวิทย ุ และสื่อโทรทัศน  ในกลุมส่ือมวลชนท่ีทํางานหนังสือพิมพ  คุณพนัสชัย
จากหนังสือพิมพธุรกิจฉบับหน่ึง ใหความเห็นวา ขอมูลสาธารณสุขที่ผานสื่อมวลชนสําหรับคน
ที่อยูในเมืองมีมากพอแลว  แตนอกเมืองยังไมพอเพราะมีสื่อนอย  แตชาวบานมีความ
กระตือรือรนในการท่ีจะรับขอมูลดีกวาแตกอน  ในฐานะสือ่มวลชนแลว คุณพนัสชัย พยายาม
หาขอมูลที่อยูในความสนใจของประชาชน  เชน โรคระบาดตาง ๆ  เพราะตองเขียนขาวให
ประชาชนปองกันตัว  โดยปกติคุณพนัสชัย จะไดขาวสารสาธารณสุขจากศาลากลางจังหวัด
ทุกวันอังคารจะมีแถลงขาว  โดยปกติแลวหนังสือพิมพ ทางจังหวัดเชียงใหมจะไมมีคอลัมน
ประจําทางดานสาธารณสุข  ดังน้ันถามีขาวสารมาใหจากหนวยงานทางดานสาธารณสุขก็จะลง
ให หรือจากการที่ไปพบเห็นโดยตัวนักขาวเอง  เชนกรณีของคุณยุทธเดชา ผูสื่อขาวหนังสือ
พิมพเชียงใหม มีความเห็นวาขอมูลทางดานสาธารณสุขสําหรับชาวบานที่อยูหางไกลจากตัว
จังหวัดยังไมพอ  โดยเฉพาะในแงของการสงเสริมหรือการรักษา  เชนเดียวกันคุณยุทธเดชา
ยังเห็นวาการประสานงานกันระหวางหนังสือพิมพกับหนวยงานสาธารณสุขของจังหวัด
เชียงใหมยังไมดีนัก  เพราะตางก็มองไมเห็นความสําคัญซ่ึงกันและกัน ไมคอยสนใจกัน  มี
ลักษณะตัวใครตัวมัน  แตในทางตรงกันขามในกรณีคอขาดบาดตาย  สาธารณสุขจะแจงขาว
มาใหกันท่ัวทางวิทยุและหนังสือพิมพ  สําหรับนักขาวแลวในยามปกติก็ยังตองการขาวสา
ธารณสุข อยากเห็นวามีการประสานงานกันมากข้ึน  นักขาวเองเห็นความสําคัญของขาวทาง
ดานสาธารณสุข  แตหายากในจังหวัดเชียงใหม  อุปสรรคสําคัญก็คือขาดการประสานงาน
สิ่งตองการใหสาธารณสุขจัดทําก็คืออยากใหทําหนังสือเกี่ยวกับโรคติดตอตามฤดูกาล  บอก
วิธีปองกันและดูแลตนเอง  และการสงขาวควรมาอยางตอเน่ือง  ผูสื่อขาวตองการขอมูลใน
ลักษณะท่ีเปนส่ิงพิมพ เพื่อสะดวกในการนําไปใชทําขาว

คุณสุรศักดิ ์  บรรณาธิการหนังสือพิมพทองถ่ิน จังหวัดเชียงใหม  ไดใหความ
เห็นวาขอมูลสาธารณสุขที่ตองการนําเสนอใหกับประชาชน ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับสารเคมี   ยา
ฉีด   ผักผลไม   เรื่องปวดหลัง  ไขขอ   สําหรับหนังสือพิมพของคุณสุรศักด์ิมีคอลัมนประจํา
เกี่ยวกับสุขภาพ   ตอนนี้ทําโครงการเกี่ยวกับเรื่องโรคเอดส

เชนเดียวกันกับหนังสือพิมพทองถ่ิน สถานีวิทยุแหงประเทศไทย จังหวัด
เชียงใหมใหความสําคัญเกี่ยวกับขาวสารทางดานสาธารณสุขเชนกัน คุณอาภา  ผูดําเนินราย
การวิทยุใหขอมูลเอาไววา  สถานีวิทยุฯ ใหความสําคัญในประเด็นทางดานสาธารณสุข โดย
เฉพาะเรื่องเกี่ยวกับโรคเอดส  และการปองกันยาเสพติด  ซ่ึงเปนโครงการฯท่ีเราทําขึน้ทุกป
มีการเปดโอกาสใหผูฟงโทรศัพทเขามาถาม   มีการผลิตสปอรต   บทความเกี่ยวกับเรื่องยา
เสพติด      สวนขอมูล
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ตาง ๆ ท่ีใชในการผลิตรายการ ไดรับความรวมมือจากสาธารณสุขจังหวัด  ศูนยสงเสริมสุข
ภาพเขต 10  หนวยงานแพทยของโรงพยาบาลมหาราช  โรงพยาบาลนครเชียงใหม  โรง
พยาบาลนครพิงค  โดยสงกระจายเสียงไปยังคลื่นความถี่ทั้ง 4 คลื่นสถาน ี  การนําเสนอเนื้อ
หานั้นใชสอดแทรกในรายการบันเทิงเพื่อจะใหคนฟงไมรูสึกวาถูกยัดเยียดสาระ  นอกจากน้ี
สถานีฯ ยังไดรับขอมูลและความรวมมือจากองคกรตาง ๆ  เชน ศูนยศุภลักษณ ซึ่งเปนองค
กรเอกชน  ใหความรูเรื่องผูปวยโรคเอดส ทีเ่ปนสมาชิกของศูนย

สําหรับนักจัดรายการวทิยุ  ผูที่ใหขอมูลมีความสําคัญที่สุด เพราะทําใหไดขอ
มูลท่ีมีประโยชนในการจัดทํารายการ  น้ันก็หมายความวาจะตองมีความสัมพันธกับแหลงขาว
อยางดี  และขอมูลที่เปนตัวบุคคลเปนสีสันของรายการ  เปนความนาเชื่อถือของรายการ  ใน
ขณะเดียวกัน ถามีระบบขอมูลที่พรอมจะใหใชไดเลย เมื่อมีเหตุการณอะไรขึ้น  นักจัดรายการ
วิทยุ คิดวาตนเองสามารถนําเสนอไดฉับไว  ยนยอระยะเวลาทํางาน  อยางนอยที่สุดก็ไดขั้อ
มูลพ้ืนฐานมากอน  ทําใหมีโอกาสทําความเขาใจเอาไวกอน ขอมูลพ้ืนฐานท่ีนักจัดรายการวิทยุ
ตองการก็คือลักษณะของขอมูลทําความเขาใจเกี่ยวกับโรคได  ลักษณะการปฏิบัติตน เพื่อสุข
ภาพท่ีดี  การกิน  การอยู  การออกกําลงักาย  นักจัดรายการวิทยุไดเตือนเอาไววา  ปญหาใน
เรื่องขอมูลนั้น ไมใชเฉพาะเรื่องขาดตัวเนื้อหาเทานั้น  ระบบการคนหาขอมูลก็เปนปญหาดวย
เชนถาเปนหนังสอื หากไมมีตัวดัชนี (Index) ก็ยากตอการคนหาอยางมาก

อาจารยวิฑูรยจากสถานี เอฟเอ็ม. จังหวัดเชียงใหม ไดใหขอมูลวาในขณะนี้
สื่อมวลชนในจังหวัดเชียงใหมหลายแหงใชคอมพิวเตอร  ใชอินเตอรเน็ต เชน สถานี FM.100
สถานีวิทยุของ อสมท.  หนังสือพิมพไทยนิวส ใชคอมพิวเตอรในการจัดหนา

ในขณะนี้ขอมูลที่นับวาแพรหลายที่สุดคือขอมูลเกี่ยวกับเรื่องโรคเอดส  นักส่ือ
สารมวลชนทุกคนที่สัมภาษณไดระบุถึงเรื่องเกี่ยวกับโรคเอดสอยางตอเนื่อง  สําหรับขอมูล
เกี่ยวกับโรคอื่น ๆ น้ัน มีความตองการเพ่ือนําไปใชปองกันโรค  ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนในแตละชวง
ของป เชน ชวงฤดูหนาวเปนโรคทางเดินหายใจ  โดยทั่วไปแลว ขอมูลที่มีอยูอยางแพรหลาย
ทางดานสาธารณสุขในจังหวัดเชียงใหมไดแก  โรคเอดส  คอหอยพอก  โปลิโอ

ในการทําขาววิทยุ  ขอมูลที่ผูสื่อขาวตองการเพื่อใชทําขาวและตองเปนขอมูล
ที่ทําใหคนสนใจ เชน ชวงน้ีคนใหความสนใจมากกับโรคไขหวัดนก  ผูสื่อขาวจะรูไดจากการดู
ตามหนังสอืพิมพ และโทรทัศน  จากน้ันก็จะหาขอมูลตอไป  โดยสัมภาษณนักวิชาการ  เพื่อ
ใหไดมาของขอมูลเกี่ยวกับโรคนี้คืออะไร  มีวิธีปองกันอยางไร  นักวิชาการท่ีเปนแหลงขอมูล
ไดแก  แพทยจากคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลมหาราช  หรือแพทยสาธารณสุข  ซ่ึงจะมี
ทีมวิชาการอยู  ถาท่ีคณะแพทยศาสตรและสาธารณสุขไมสามารถติดตอได ก็จะไปหาขอมูลท่ี
โรงพยาบาลเอกชน เชน ที่โรงพยาบาลเชียงใหมราม  นอกจากท่ีนักขาววิทยุจะใชสถานการณ
เปนตัวกําหนดในการหาขอมูล  นักขาวเองก็คิดเรื่องหรือประเด็นขึ้นมาเองในบางครั้ง  คุณสิริ
นาถ บรรณาธิการขาววิทย ุเอฟเอ็ม.จังหวัดเชียงใหม ไดเลาลักษณะการทํางานเอาไววา

“ตอนนี้ที่ทําอยูคือรายการ“รอยสาระ”ออกอากาศสดชวงเวลา 11.00-
12.00 น.
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โดยจะจับประเด็นเก่ียวกับสุขภาพ เชิญหมอผูเชี่ยวชาญแตละโรคมาใหความ
รูในรายการ  โดยเปดโอกาสใหคนไดโทรเขามาในรายการ บางทีเรื่องใกลตัวเราคิดวา
คนไมสนใจ เชน เรื่องฟน  เร่ืองกระดูก  ปรากฏวาพอออกอากาศไปแลวมีคนโทรมาสอบถาม
กันมาก ปญหาศัลยกรรม  ปญหาเบ่ียงเบนทางเพศ ก็จะมีคนโทรมาสอบถามเชนกัน  ซึ่งเรื่อง
เหลาน้ี เราจะมีแพทยผูเช่ียวชาญในแตละแขนงมาใหความรูแกประชาชน”

คุณสิรินาถ   ใหระบุวาเรื่องที่ออกอากาศทางวิทยุเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยที่มีผู
ฟงสนใจมาก  ดังน้ี

“เรื่องสุขภาพจิต เชน ปญหาของเด็กวัยรุน  ปญหาการเล้ียงลูก  โดยผูที่ใหคํา
แนะนํามักจะเปนแพทยท่ีเปดคลีนิคของตนเอง  แตคาบริการจะแพงมาก  ดังน้ันคนจึงให
ความสนใจในการโทรเขามาสอบถามในรายการมากกวา  ขณะเดียวกันแพทยพวกน้ีก็จะยินดี
ทีจ่ะมาใหคําแนะนําในรายการ เพราะจะไดโปรโมทคลนิีคตัวเองไปในตัวดวย  ปญหาเรื่อง
เพศก็มีแตก็ไมไดลงไปในระดับท่ีลึก  เชน ปญหาโทรศัพทโรคจิต  แตถามีคนโทรเขามาถาม
กอนออกอากาศจะมีการคุยกันหลังไมคกอนกับผูที่โทรเขามาสอบถาม  โดยเราจะทําหนาที่
เปนตัวกลาง  ณ เวลาออกอากาศคุณหมอจะเปนผูใหคําตอบหรือบางทีเจาหนาที่สาธารณสุข
จะทําหนาท่ีเปนผูใหความรูโดยตรงเก่ียวกับโรคท่ีเกิดข้ึนในขณะน้ัน เชน โรคในชวงหนาหนาว
ก็จะจัดทําเทปพรอมสัมภาษณแพทยผูเช่ียวชาญ  สงตามสถานีวิทยุตาง ๆ  ถาทางเราสนใจก็
มีเชิญแพทยมาอีกทีเพื่อจะไดเจาะลึกถึงโรคที่เกิดขึ้น อยางเชน ชวงที่โรคแอนแทกซระบาด
ทางเราก็มีการเชิญสัตวแพทย เจาหนาที่ปศุสัตว  และแพทยผูเชี่ยวชาญโรคแอนแทกซมาให
ความรู”

จะเห็นไดวาการจัดรายการวิทยุและการผลิตขาววิทยุตองการความรวดเร็ว 
และความถูกตอง  ดังน้ันแหลงขอมูลตองเปนแหลงท่ีนาเช่ือถือ เชน หนวยงานทางดานสา
ธารณสุขของทางราชการ  ในบางครั้งการตรวจสอบขอมูลหรือขาว อาจจะไมทันตอการออก
อากาศ  จึงตองยึดความนาเช่ือถือจากแหลงขอมูลเปนหลัก  ในกรณีของจังหวัดเชียงใหม
แตถาเปนรายการประกอบเสียง เชน รายการที่คุณสิรินาถทําอยู  คุณสิรินาถจะดูตามประเด็น
ท่ีบทความสงมาจากหนวยงานน้ัน ๆ  ถาเปนเร่ืองท่ีนาสนใจก็พยายามหาแหลงขอมูลตาง ๆ
เทาที่มีอยูในจังหวัดเชียงใหม  เพ่ือยืนยันขอมูลท่ีไดรับมา เชน  มีบทความเก่ียวกับมียารักษา
โรคเอดส  ชนิดใหมก็จะไปเจาะวายาตัวน้ีคอือะไร  มีผลอยางไร  จากแพทย  นําเอาคํา
สัมภาษณที่ไดบันทึกเสียงเอาไวมาประกอบทุกครั้ง

สําหรับคณุณัฐวดี ผูจัดรายการวิทยุ ท่ีจังหวัดเชียงใหม เปนผูจัดรายการ
“บริโภคอยางปลอดภัย” กับ “สุขภาพครอบครัว”  เปนรายการสารคดีเจาะลึก 5 นาท ี ไดเลา
ถึงลักษณะและประเภทขอมูลท่ีตองการของรายการดังกลาว

“รายการบริโภคอยางปลอดภัยก็จะตองหา ขอมูลวาชวงนี้มีเรื่องที่นาสนใจ
เกี่ยวกับการบริโภคอะไรบาง  โดยมากท่ีหาจะไดจากการเสวนา  ของชมรมที่เกี่ยวของกับการ
บริโภคอยางชมรมอิม่บุญ  ซ่ึงเปนของชมรมผูผลิตและผูบริโภคของภาคเหนือตอนบน เขาจะ
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จัดเสวนากันเดือนละคร้ัง  แลวก็อาจจะเอาขอมูลตรงน้ันมาดวย  ทั้งเรื่องอาหารในตลาด  เน้ือ
สัตว  และสารเคมีที่ใชในการเกษตรที่อาจตกถึงผูบริโภคในพืชผักมีทั้งนักวิชาการที่มาคุยดวย
แลวก็แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการเสวนา  เราก็จะนําขอมูลมา   อีกแงหน่ึงก็คือ  ดูจากขาว
ทั่วไปวาตอนนี้ที่เกี่ยวของกับการบริโภคที่นาสนใจมีอะไรบาง  อยางเชนทานนํ้าที่มีฟลูออไรด
มากเกินไปฟนตกกระในเด็ก เราก็ตองมีขอมูลตรงน้ี แลวก็สัมภาษณอาจารยหมอทันตแพทย
สวนรายการสุขภาพครอบครัว จะมีอาจารยหมอประจําอยูคนหน่ึง เปนอาจารยหมอคณะเวช
ศาสตรครอบครัว มหาวิทยาลัยเชียงใหม อาจารยจะมีสกูปของอาจารยเองสวนมากจะเปน
เรื่องเกี่ยวกับยาสามัญประจําบาน วายาอันนี้ใชอยางไร เราจะเปนคนนําเขารายการ  link และ
สรุปเทานั้น”

คุณณัฐวดีใชแหลงขอมูลในการทํารายการวิทยุของตนเองโดยเอามาจาก
“เอกสารจากสาธารณสุขนํามาทําเปนบทวิทยุมาก็ม ีที่กระทรวงสาธารณสุขสงมาเลยก็ม ี  เรา
ก็นําตรงน้ันมาดวย หรืออาจจะเปนหัวขอแลวเราก็นํามาหาขอมูลตอ หรือไมก็นําบทตรงน้ันมา
rewrite ใหม เพราะจะมีรายการสาํหรับเด็กดวย  ก็จะเลือกเอาท่ีเปนประโยชนแลวมาปรับปรุง
ใหเหมาะกับเด็ก ท่ีเด็กพอจะนําไปปฏิบัติไดก็จะนํามาคุยกัน อีกอยางหน่ึงก็คือในหนาหนังสอื
พิมพ  ขอมูลที่เปนขาวปจจุบันทันสมัยที่อยูในความสนใจของประชาชนก็จะเอามาดวย”

สําหรับประเด็นของการนําขอมูลที่ไดมาใชในการทํารายการวิทย ุ  คุณณัฐวดี
ใหความเห็นในเรื่องนี้วา  “ขอมูลก็นํามาใชงายนะ แตจะเสียเวลาที่จะ rewrite ใหม และหาผูมี
ความรู แตตรงน้ีอาจจะไมรูวาจะสมัภาษณใครดี อยางเรื่อง Macro-biotic ก็ไมรูวาจะหาแหลง
ขาวเปนใครด ี สัมภาษณใครดี คือ หาผูมีความรูทางดานน้ี ก็ตองรูวาฝายโภชนการเปนใคร
หมอคนไหน สวนไหน ตรงแหลงขาวน่ีจะหายากหนอย”

เทาท่ีผานมา คุณณัฐวดี จะปรึกษาพ่ีนักขาวท่ีมีประสบการณในการหาแหลง
ขาว  โดยการแนะนําแลวจึงติดตอแหลงขาว  ซึ่งสวนใหญจะใหความรวมมืออยางดี  ถาหากมี
แหลงขาว จัดทําขึ้นมาใหมจากหนวยงานสาธารณสุขที่เชื่อถือได  คุณณัฐวดีใหความเห็นวา
อยากไดขอมูลในลักษณะที่

“ในตัวขอมูล อยากใหขอมูลที่ออกมาเปนขอมูลที่เขาใจได เพราะสื่อมวลชน
ตอนแรกตองเขาใจในสารกอน กอนท่ีจะนําเสนอกับผูฟง ถาเขาใจยากเกินไปก็ตองใชเวลา ที่
สําคัญคือ เราเปนส่ือกลางในการผาน เราตองเขาใจในตรงน้ันกอน ขอใหเขาใจงาย หางายก็
ดี จะไดรูวาในเร่ืองน้ีเราจะไปหาขอมูลไดตรงไหน”

คุณณัฐวดีไมเคยหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต จะหาขอมูลจากเอกสาร แตถามี
บริการดังกลาว คุณณัฐวดีอยากจะใช และอยากจะรูวาจะใชอยางไร  ในประเด็นน้ีนักจัดราย
การวิทยุในจังหวัดเชียงใหมเห็นดวยอยางมาก น้ันก็คือการฝกอบรมหรือเผยแพรวิธีการใชอิน
เตอรเน็ท
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คุณนงลักษณ นักขาววิทยุอีกผูหนึ่งไดใหความเห็นวา ขอมูลที่สื่อมวลชน
ตองการอยางมากอยูในเร่ืองของการกิน  โดยเฉพาะประเด็น ประโยชนท่ีไดรับจากอาหาร  ให
พลังงานเทาไร เพ่ือจะคุมน้ําหนัก  บางคนมีโรคประจําตัว ทานอาหารเขาไป ผลจะเปนอยาง
ไร  นอกจากเร่ืองการกินแลว เร่ืองการออกกําลงักายก็เปนอีกเร่ืองหน่ึงท่ีประชาชนสนใจขอ
มูลในเร่ืองดังกลาวน้ีท่ีผูฟงอยากจะไดก็คือ ขอมูลเกี่ยวกับประโยชนของการออกกําลังกาย
ชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการออกกําลงักาย  การลดน้ําหนัก  คําถามดังกลาวนี้สวนใหญมาจาก
คนที่อยูในวัยทํางาน  สําหรับพวกท่ีปลดเกษียณแลวจะสนใจขอมูลในเร่ืองประเภทของการ
ออกกําลงักายท่ีเหมาะกับวยั ประเด็นอื่นของความตองการขอมูลในขณะนี้คือเรื่องของ
ความเครียด  ในสวนที่เปนขอแนะนําลดความเครียด จากแพทยผูเชี่ยวชาญ โดยปกติแลวมัก
จะเปนการถาม-ตอบสด ในขณะดําเนินรายการระหวางผูท่ีมีความเครียดกับแพทย  สวนใหญ
มักจะมีสาเหตุมาจากการตกงาน และยังหางานทําไมได

ในความเห็นของคุณประเสริฐ บรรณาธิการศูนยขาวภาคเหนือของสถานีโทร
ทัศนพบวา สื่อมวลชนตองการขอมูลที่เปนสถิติตาง ๆ ตัวเลขเหลานี้มีความนาเชื่อถือในการ
เผยแพรตอยังประชาชนไดอยางดี ในปจจุบัน คุณประเสริฐ มีความเห็นวาขอมูลที่ใชอยู
“นอยไปขาวสารเกี่ยวกับดานวงการแพทย และขาวสารเกี่ยวกับการใหคนปองกันสุขภาพจาก
ตัวเองอยากรูวาอวัยวะในรางกายเรามันมีอะไร มันอยูตรงไหน ทําหนาที่อะไร  การทานอาหาร
การด่ืมการออกกําลงักายเอยมันดีตอรางกายอยางไร  คุณประเสริฐคิดวาถามีการเผยแพร
ขาวสารไมวาดวยวิธีไหนก็ตามใหคนเขาใจมากขึ้น จะทําใหคนรูจักปองกันตัวเอง มากกวาจะ
ไปรับการรักษา

สําหรับการเผยแพรขอมูลอยากใหออกมาในรูปของสิ่งพิมพดวยระบบ
คอมพิวเตอรออนไลดแลว  คุณประเสริฐเห็นวาจะลงไมถึงกลุมเปาหมายท่ีมีปญหาและดอย
โอกาสพวกน้ียังขาดแคลนขอมูลขาวสารมีปญหาเร่ืองสุขภาพมากกวาคนที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจดี  สําหรับสือ่มวลชนแลว ขอมูลที่ชวยในการหยิบประเด็นมาทําเปนขาวหรือสารคดี
จะทําใหการทํางานของสื่อมวลชนงายขึ้น  คุณประเสริฐไดใหคําอธิบายในเรื่องนี้ไววา

“ในแงการใหขาวสารสาธารณสุขจะตองเกิดเหตุการณกอนจึงจะดึงประเด็น
ข้ึนมา หรือตัวเองอานเจอประเด็นในบทความทางวิชาการ  และเปนเร่ืองท่ีนาสนใจก็จะติด
ตามทําเปนขาวออกมา เชน วันรณรงคใหฉีดวัคซีนปองกันโปลิโอ  ขอมูลที่เราไดพบวาสถิติ
ของผูปวยเปนโรคน้ีเปนจํานวนมากนับหม่ืนคนในเขตภาคเหนือ  โดยเฉพาะเกิดกับชาวเขาใน
พ้ืนท่ีหางไกล  ทางสาธารณสุขสามารถใหขอมูลกับเราได  ขอมูลที่ไดเปนประเด็นที่นาสนใจ
มาก  เพราะเด็กเปนกันเยอะ ทําใหเราทราบวาเด็กในเขตภาคเหนือยังขาดการฉีดวัคซีนปอง
กันโปลิโออยูอีกมาก  น่ีก็เปนประเด็นหน่ึงหรือจะเรียกวาตามกระแสท่ีเกิดข้ึนก็ได  หรือเราได
รับการเชิญชวนจากคณะแพทยโรงพยาบาลตาง ๆ ที่ใหเราเขาไปชมเทคโนโลยีใหม ๆ เมื่อ
เราไดขอมูลเราก็จะเขาไปผลิตขาวออกมา  หรือในกรณีท่ีนาสนใจคือผูไดรับแพทยชนบทดี
เดน  อยู อ.ฝาง  เปนนายแพทยโรงพยาบาลประจํา อ.ฝางเราเขาไปผลิตเบ้ืองหลังของแพทย
ผูน้ี  ที่มีการทํางานที่นายกยอง และสมควรเปนตัวอยางแกประชาชนทั่วไป เปนเร่ืองดีท่ีนาจะ
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เลียนแบบได เพราะเราตองการสะทอนใหเห็นวาวงการสาธารณสุขก็มีผูเสียสละเพื่อประโยชน
สวนรวม”

ดังนั้นความฉับไวของขอมูลเปนเรื่องสําคัญสําหรับการนําไปใชของสื่อมวลชน  
ปริมาณของขอมูลตองมีมากพอ      และอยูในรูปท่ีพรอมจะนําไปใชผลิตงานส่ือมวลชนได
สะดวกที่สุด

โดยสรุปแลว ขอมูลขาวสารสาธารณสุข ที่ทางสื่อมวลชนตองการอยูใน
ลักษณะท่ีเปนขอมูลท่ีเก่ียวกับการมีสุขภาพท่ีดี และขอมูลเกี่ยวกับโรคตาง ๆ  ตราบเทาที่ขอ
มูลน้ันมีคุณคาในสายตาของนักส่ือมวลชนท่ีจะมาเปนเน้ือหา  เพื่อสรางงานของสื่อมวลชน
แขนงตาง ๆ  ใหกับผูใชกับผูใชงานส่ือมวลชน  แหลงขอมูลเปนเรื่องสําคัญมากสําหรับสื่อ
มวลชน  แตความตองการที่ใหไดขอมูลเกี่ยวกับแหลงขอมูล ยังไมประสบความสําเร็จเทาที่
ควรในขณะน้ี
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กลุมเจาหนาท่ีสาธารณสุข
1. กลุมแพทย

ในกลุมแพทยน้ี  จะมีขอมูลท่ีมีความตองการในลักษณะท่ีคลาย ๆ กัน คือ
1.  ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการรักษาทางการแพทย
2.  ขอมูลสถิติที่ทันสมัย ครอบคลุมทางดานการรักษาในแขนงตาง ๆ
3.  ขอมูลเก่ียวกับระเบียบปฏิบัติใหม ๆ
4.  ขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพจิต (การดูแลรักษา) ในสภาวะท่ีเศรษฐกิจตกต่ํา
5.  ขอมูลเกี่ยวกับการใช และอนัตรายจากการใชยา
6.  เครื่องมือ และวัสดุทางการแพทยท่ีทันสมัย
7.  เทคนิคของการใหบริการ และการตรวจรักษาโรคตาง ๆ
8.  ยาชนิดใหม ๆ
9.  การฟองรองทางการแพทย
10. รายงานผลการประชุมทางวิชาการของการแพทยแขนงตาง ๆ

แพทยมักจะใหความเห็นวาแพทยแตละแขนงก็ตองการขอมูลเก่ียวกับความ
กาวหนาทางการแพทยในแขนงน้ัน ๆ  สวนขาวคราวความเคลื่อนไหวทางดานวิชาการ เชน
ตองการรายงานสรุปของการประชุมหรือการบรรยายทางวิชาการที่ทางคณะแพทยศาสตรของ
มหาวิทยาลัย จัดอยูเปนประจํา  ท้ังน้ีรวมถึงเอกสารประกอบการประชุม มีพรอมท่ีจะสงใหถึง
ผูที่สนใจ  ในขณะเดียวกันวารสารทางวิชาการ  โดยเฉพาะจากตางประเทศของแตละสาขา
สวนที่แพทยตองการโดยเฉพาะขอมูลอยูที่ประเด็นของความทันสมัยของขอมูล  ตองมีการให
ขอมูลใหมอยางสมํ่าเสมอ และรวดแร็ว  ที่จริงแลวกระทรวงสาธารณสุข นาจะเปนผูนําหลัก
ทางดานขอมูลเหลาน้ี  แตเทาท่ีประเมินสถานการณ กลับเปนไปในทางตรงกันขามคือ
กระทรวงสาธารณสุขกลับมาเอาขอมูลจากโรงเรียนแพทยตาง ๆ  ประเด็นท่ีนาสนใจในกลุมท่ี
เกี่ยวกับขอมูลที่แพทยผูใหขอมูลหลักหลายทานไดใหความเห็นเหมือนกันเลยก็คือ ประเด็นที่
เกี่ยวกับการที่ใหผูใชขอมูล นําไปพิจารณาเพื่อไมใหถูกหมอหลอก  โดยมีขอแนะนําเอาไววา
ขอมูลท่ีไดรับมาสามารถตรวจสอบได และตองรูจักกับโรคตาง ๆ

ความตองการขอมูลของแพทย ยังแบงออกไปตามลักษณะของงานทีแ่พทย
รับผิดชอบอยู เชน ถาเปนอาจารยอยูโรงเรียนแพทย  ตองการรายละเอียดเกี่ยวกับโรคตาง ๆ
ลึก ๆ  เพราะตองเขาใจโรคน้ันเปนอยางดี ถึงจะสอนได  ถาเปนแพทยท่ีทํางานถาบริการ
รักษาตองการขอมูลท่ีวาปจจุบันโรคพบไดมากขนาดไหน ลักษณะของการเกิดของโรคเปน
อยางไร  วิธีรักษาที่ทันสมัยเปนอยางไร  ถาแพทยท่ีทํางานดานบริหาร ก็เปนอีกลักษณะหน่ึง
คือตองการรายละเอียดเกี่ยวกับโรงพยาบาล  เทคนิคการบริหารงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การบริการทางการแพทย เปนท่ียืนยันไดวา ขอมูลที่แพทย โดยทั่วไปเกี่ยวกับการประชุม
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สัมมนาทางการแพทยมีท่ีไหน เมื่อไร และควรเปนขอมูลที่ทันสมัย ทันเหตุการณ มิใชที่เปน
ขอมูลท่ีผานมาแลว

สําหรับแพทยท่ีจังหวัดเชียงใหม นายแพทยสันต เปนตัวอยางที่ดีที่ไดให
ความเห็นเอาไวอยางละเอียดถึงความตองการขอมูลของแพทย  ดังตอไปน้ี

1.  พัฒนาการดานการแพทย (ขอมูลความรู  วิธีการ  เครื่องมือ  ยา  อาหาร
เสริม  และเวชภัณฑ  ฯลฯ)  เพื่อพิจารณาเลือกมาใชในการวินิจฉัย  รักษา  และปองกันโรคท่ี
เปนปญหาของประชากรสวนใหญใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และเหมาะสมตอสภาวะเศรษฐกิจ
และสังคมของชาติไทย

2. สมุนไพรและการแพทยแผนไทย  ท่ีผานการพิสูจนและรับรองแลวโดย
สถาบันที่เชื่อถือได

3. โรคหรือภาวะที่มีแนวโนมจะเปนปญหาทางสุขภาพของประชาชนใน
ปจจุบัน เชน โรค AIDS  โรคที่เคยควบคุมไดในอดีต แตกลับคืนมาและด้ือตอยา เชน วัณ
โรค, มาเลเรีย, โรคที่เกิดจากหรือเกี่ยวของกับมลภาวะ ที่กอตัวขึ้นจากวิถีการดําเนินชีวิตใน
สภาวะปจจุบัน, โรคที่เกิดจาการเสื่อมของอวัยวะ เชน โรคหัวใจ  สมองเสื่อม ขอเสื่อม
กระดูกจาง

4.  นโยบาย และแผนงานการใหบริการสาธารณสุข ของชาติในภาวะปจจุบัน
เพ่ือนําไปพิจารณาปฏิบัติใหสอดคลองกันในทุกระดับ

ในขณะเดียวกัน นายแพทยสันตยังใหความเห็นในฐานะทีเ่ปนแพทยวาประชา
ชนมีความจําเปนที่ตองการขอมูลเกี่ยวของกับเรื่องสุขภาพ ดังน้ี

1.  การใหการดูแลรักษาตนเองข้ันตน  เมื่อเกิดโรคที่พบบอย และอาการไม
รุนแรง เชน ทองรวง  ไขหวัด  ปวดเมื่อยกลามเนื้อหลัง และแขนขาจากการทํางาน  โดยการ
ใชยาสามัญประจําบาน และสมุนไพรท่ีไดรับการรับรองจากสถาบันของทางราชการท่ีเช่ือถือ
ได  กอนจะพิจารณาไปพบแพทย โดยเฉพาะในทองถ่ินกันดารและขาดแคลนแพทย

2.  การใหความรวมมือในการปองกันโรค  หรือการแพรกระจายของโรค เชน
การสวมหมวกกันน็อต  การใชเข็มขัดนิรภัย
การรับวัคซีนปองกันโรค  โดยเฉพาะในเด็ก
การละเวนสิ่งเสพยติด เชน บุหร่ี ยาบาและยาเสพยติดอ่ืนๆ
การด่ืมสุราเกินขนาด  การใชถุงยางอนามัย  เปนตน

3.  การสงเสริมสุขภาพตนเองใหแข็งแรง  ไดแก
-  การรูจัก และเลือกรับประทานอาหารท่ีเปนประโยชนตอรางกายให

เพียงพอและครบทุกหมู  หลีกเลี่ยงอาหารที่อาจเปนภัยตอสุขภาพ
-  การออกกําลงักายเพ่ือสุขภาพ
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-  การใชอาหารเสริม ท่ีไดรับการพิสูจน และรับรองแลว ในภาวะที่
เหมาะสม เชน แคลเซียม สําหรับสตรีมีครรภ หรือระหวางใหนมบุตร  สตรีหลังหมดประจํา
เดือนและผูสูงอายุ

4.  ขอมูลเกี่ยวกับ สมุนไพร อาหารเสริม  ผลิตภัณฑเสริมสวย และอปุกรณ
เพื่อสุขภาพตาง ๆ ท้ังท่ีไดรับการพิสูจนและรับรองแลว  กับท่ีมีแนวดนม หรือพิสูจนไดวาเปน
การหลอกลวง และอาจเปนภัยตอรางกาย เชน สมุนไพรที่มีการผสมสารพวกสเตียรอยดไว

5.  ผลเสียตอสุขภาพ  คุณภาพชีวิต และการเกิดโรค จากมลภาวะตาง ๆ
วิธีการปองกัน  และขจัดมลภาวะดังกลาว ทั้งโดยสวนบุคคล และการรวมมือกัน ตามนโยบาย
หรือโครงการของชุมชนตาง ๆ เชน เทศบาลหรือหนวยงานของกระทรวงสาธารณสุข

ในขณะท่ีแพทยท้ังท่ีเชียงใหม และท่ีกรุงเทพฯ สามารถชี้เฉพาะความ
ตองการขอมูลขาวสารตามสาขาตาง ๆ ของแพทยที่ตนเขาไปเกี่ยวของ  แตสัตวแพทยกลับ
ตองการขอมูลมากกวา  นายสัตวแพทยวินัย ท่ีจังหวัดเชียงใหม ใหความเห็นเก่ียวกับความ
ตองการขอมูลเอาไววา

“ในดานสัตวแพทย ผมวามันคอนขางกวาง สัตวแพทยคนเดียวจับทุกดาน ไม
เหมือนหมอมีแยกหมอเด็ก  หมออายุรศาสตร  ทุกคนตองการเฉพาะดาน  สัตวแพทยโดย
เฉพาะตัวหมอเอง  หมอตองการในเร่ืองการรักษา พวก Research ใหม ๆ   Journal  ก็มีบาง
คร้ังจากสัตวแพทยไปใหลูกคาตองเปนพวกการเล้ียงดู เร่ืองการดูแล เปนหนังสือภาษา
อังกฤษ เวลาเพื่อน ๆ ไปเมืองนอก ก็ใหเขาหาให Cat care , dog care  การรักษาไมคอยลง
ลึกเทาไร ตองยอมรับอยางหนึ่งวาสัตวแพทยไทย ยังไมไดรับความสําคัญเทาที่ควร คนที่เห็น
ความสําคัญนาจะเปนพวกที่คลุกคลีกับปศุสัตว   แตตรงนี้ไมคอยพัฒนาเทาที่ควร  กลุมปศุ
สัตวมักไมคอยใหความสําคัญตอความรูใหม ๆ”

โดยสรุปแลว ขอมูลที่ทางสัตวแพทยตองการเปนขอมูลในเรื่องการดูและ
รักษาสัตวเล้ียงตามบานท่ีมีผูนิยมเล้ียง  เชน สุนัข และแมว

ในกรณีของทันตแพทย  ทันตแพทยพินิจ ที่จังหวัดเชียงใหม  ขอมูลที่ใช
สําหรับการรักษาโรคตาง ๆ เก่ียวกับมันโดยเฉพาะกรณีศึกษาตาง ๆ ท่ีเปนกับเด็ก  เพราะ
คนไขที่นี่สวนใหญ ที่มารักษาอยูในวัยเด็ก  โรคที่มารักษาถึง 90 %  เก่ียวกับฟนผุ กับฟนเปน
หนอง  นอกจากน้ีก็เปนเร่ืองของการตรวจสอบดูแลฟนเปนประจําทกุ 6 เดือน มาทําความ
สะอาดฟน และเคลือบฟลูออไรด

สําหรับการสื่อสารขอมูลของแพทยในจังหวัดเชียงใหม  นายแพทยพนัส  ได
ใหขอมูลเอาไววา การคนควาขอมูลมาจาก
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“Index line , ขอมูลจากหองสมุด, คอมพิวเตอรที่บานที่สวนใหญแพทยจะมี
ใชฐานขอมูลโปรแกรมวินสเปอร  ซึง่สามารถคนไดทันที  รวดเร็ว  update  ตัวอยางเชน ตอน
น้ีขอมูลป 1997 ก็มีใหแลว  ขอมูลนี้จะมาเร็วมาก, บางคร้ังก็คนจาก Journal ท่ีคณะแพทย
เรามีบริการ  Journal ท่ีใชมีมากมายหลายชนิด ในกรณีที่เราไมมีขอมูล  ก็อาจจะขอจาก
แหลงขอมูลจากมหาวิทยาลัยอื่น ๆ  ซึ่งกไดรับความรวมมือดวยด ีและในกรณีที่เราไมรูขอมูล
เลยจริง ๆ  เราก็จะสอบถามไปยังตางประเทศ โดยใชคอมพิวเตอรในงานดานวิชาการ  หรือ
อาจจะขอจากผูแทนที่เราทําสัญญา ซ่ึงจะเปนขอมูลท่ีเราตองการ เราก็จะบอกเขา  อีกอยาง
หน่ึงก็คือ เรากไดจากการประชุมประจําปท่ีมีทุกป  ปละหลายครั้ง ซึ่งจะทําใหเราไดขอมูลทาง
วิชการมาก หรือบางครั้งขอมูลที่เราไมรูเราก็จะใชสอบถามไปที่ตางประเทศโดยตรง”

ขอมูลตางประเทศดังกลาวน้ี  แทที่จริงแลวผูขอขอมูลไป  ตองมีเครือขาย
บุคคลของตนเองถึงจะไดขอมูลน้ันมา  โดยให “เพื่อน คนที่รูจักสงให โดยสงผานมาทาง
คอมพิวเตอร ไมไดติดตอกับหนวยงานโดยตรง  เพราะคนท่ีรูจักเปนระดับผูบริหารอยูแลว”

ประเด็นที่การที่เครือขายสวนตัวเปนตัวกลางในการจัดหาขอมูลที่ตองการ ก็
เพราะตองการความรวดเร็วในการสงขอมูล เพราะถาเปนหนวยงานของรัฐแลว จะสงชา ไม
ทันความตองการ

ตามความเห็นของนายแพทยพนัสแลว ตัวเลขสถิติตาง ๆ ที่ทันสมัยเปนที่
ตองการของแพทยอยางมาก ในขณะท่ีขอมูลสถติประชากร ท่ีมาจากแหลงขอมูลในประเทศมี
นอย ในประเด็นน้ี ความนาเชื่อของขอมูลเปนสิ่งสําคัญ  โดยเฉพาะขอมูลตองมาจากแหลงท่ี
มีความนาเชื่อถือ  และไดมีการพิสูจนตนเองอยางแนชัดมาแลว

สําหรับเภสัชกร ขอมูลที่เก็บจากเชียงใหมพบวา ความตองการขอมูลอยูใน
สองประเด็นใหญ คือ

1.  ขอมูลเกี่ยวกับวิธีการบริหารยาและเวชภัณฑ
2.  ขอมูลเกี่ยวกับตัวยาตาง ๆ  รวมทั้งการใชยาประเภทตาง ๆ  จากขอมูล

จากหองปฏิบัติการ  เภสัชชุมชน คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมพบวา  คณะเภสัช
ศาสตรมีระบบออนไลนในการใหขอมูลขาวสาร  ซึ่งรานขายยาตาง ๆ ในจังหวัดเปนสมาชิก
ขอมูลขาวสาร
เจาหนาที่ของศูนยขอมูลดังกลาวระบุความตองการขอมูลเอาไววา

“บทความเกี่ยวกับการปองกันสุขภาพ เนนเรื่องของอาหาร การกิน เด๋ียวน้ีมี
คนใชยากันมากข้ึน  อยางเชนเปนหวัด หรือพฤติกรรมการกินยังเนนการกินอาหารท่ีมีแคลรอ
รี่สูง อยากใหเขาหันกลับมาหาธรรมชาติ มีคนสนใจสมุนไพรบางเหมือนกัน โดยเรามีหนวย
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งานเปดบริการเฉพาะวันพุธวันเดียว  สําหรับรูปแบบขาวสารที่ทางศูนยอยากใหสงมาใน
ลักษณะท่ีเปน

1.  โบวชัวร ไมตองใหญมากขอเล็ก ๆ ปจจุบันไดรับจากบริษัทยา
2.  โปสเตอร เรามีบอรดอยูตรงท่ีลูกคาน่ังอยูดานหนา และเรามียอดของผู

มาใชบริการเปนท่ีสองรองจากจุฬาฯ เพราะมหิดลยังนอยกวาเรา มีวารสารรายสองเดือน  เรา
มีแผนพับเพ่ือแจกเภสัชขางนอกวาจะติดตอเภสัชสนเทศ ติดตอไดเบอรไหนบาง เรามีโฮม
เพจ ในอินเตอรเนตมีรานยาของเราในนั้นดวย และเรากําลังทํารายการออกวิทยุดวย ซ่ึงปกติ
จะทําเปนบทความแลวใหดีเจอาน แตมีท่ีหน่ึงอยากใหอาจารยไปคุยและตอบปญหาทาง
โทรศัพท  ซ่ึงไดรับการตอบรับอยางมาก”

พิจารณาดูแลวเห็นวา งานดานขอมูลขาวสารจากหองปฏิบัติการชุมชนของ
คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดดําเนินการขอมูลขาวสารไปไดในระดับหน่ึงแลว
และถามีหนวยงานท่ีคอยปอนขอมูลใหม ๆ ใหจะทําใหขยายเครือขายการใชขอมูลทางดานนี้
ออกไปอยางกวางขวางในจังหวัดเชียงใหม

2.  พยาบาล
พยาบาลตองการและมีความจําเปนในเร่ืองขอมูลแตกตางจากแพทย  

พยาบาลนิยามสถานการณการทํางานของตนเองไววา
“สายงานพยาบาล เปนคนละสายงานกับแพทย แตทํางานประสานกัน แพทย

เปนผูรักษา แตพยาบาลเปนผูนําคําสัง่การรักษาไปสูการปฏิบัติ แตถามีขอคิดเห็นก็สามารถ
ปรึกษากันได”

ขอมูลที่พยาบาลตองการเปนขอมูล อันเปนประโยชนในดานการพยาบาล
อาจเปนผลการวิจัยเพ่ือจะไดนํามาประยุกตใช ขอมูลควรถูกคัดเลือกมาอยางดีแลว ขอมูลดัง
กลาวควรมีประโยชนทั้งผูบริหารทางการพยาบาล และผูปฏิบัติทางการพยาบาล ในเรื่องขอ
มูลดังกลาวในปจจุบันมีการเผยแพรอยูแลว เชน ในการประชุมของหนวยงาน  กลุมผูท่ีให
ความสนใจเกี่ยวกับขอมูลขาวสารสวนใหญ จะเปนกลุมท่ีสนใจในงานวิชาการ

ขอมูลที่พยาบาลตองการเปนขอมูลที่เก่ียวกับรูปแบบการปฏิบัติงานของ
พยาบาล  ขอมูลท่ีเปนผลมาจากการวิจัยเพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติการทางดานพยาบาล  ขอ
มูลความคดิเห็นตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับงานดานการพยาบาล  ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการปฏิบัติงาน
พยาบาล  ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบของการจัดการบริการในสถานการณตาง ๆ เชน การบริการ
ในคลีนิคเฉพาะโรค  การบริการในคลีนิคนอกเวลาราชการ   ขาวสารทางการพัฒนาการ
บริการ  นอกจากน้ีแลวพยาบาลตองการท่ีจะมีความรูรอบตัว  ในสถานการณปจจุบันในดาน
การเมือง  เศรษฐกิจ  สังคมและวัฒนธรรมอีกดวย  เปนขอมูลสรุปสั้น ๆ เพราะพยาบาลตอง
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ทํางานในสภาพแวดลอมในการดูแลคนไข  ปริบทตาง ๆ เหลาน้ี พยาบาลตองตามใหทัน กับ
คนไขท่ีตนเองดูแล  เพื่อความเขาใจในสถานการณอันเปนประโยชนตอการทํางาน

พยาบาลตองการขอมูลที่เปนความรูเฉพาะโรคดวย  ถึงแมวาปกติกิจกรรม
พ้ืนฐานทางการพยาบาลจะเหมือนกัน แตก็มีรายละเอียดปลีกยอยตอคนไขเฉพาะโรคแตก
ตางกันไป เชน ผูปวย โรคไต ตองระวังอาหาร

เนื่องจากขอมูลตาง ๆ ท่ีกลาวมาน้ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ  พยาบาลเองก็
ตองการความทันสมัยในการบริการแกคนไขเชนกัน  ดังน้ัน ผลการวิจัยท่ีคนพบ วิธีการใหม
ๆ  พยาบาลจะไดนํามาปรับใชกับคนไข

ปจจุบันน้ีพยาบาล ไมไดถูกจํากัดอยูในเฉพาะโรงพยาบาลหรือคลีนิค ในการ
รักษาโรคเทานั้น  พยาบาลมีบทบาทเขาไปใหสุขศึกษา  การปองกัน และสงเสริมสุขภาพใน
ชุมชนดวย  ดังน้ันขอมูลท่ีใหกับพยาบาลจึงไมจํากัดเฉพาะในเร่ืองการดูแลรักษาคนไขเทาน้ัน
พยาบาลตองการขอมูลตาง ๆ เม่ือปฏิบัติงานดานสุขภาพในชุมชนดวย  ขอมูลเกี่ยวกับการสง
เสริมสขุภาพใหกับคนปกติ  บทบาทในปจจุบันของพยาบาลน้ันรวมไปถึงการเปนครูดวย  น้ัน
ก็คือขอมูลใหพยาบาลตองครอบคลุมในดานการสงเสริมสุขภาพ  ปองกันโรค  ฟนฟ ู รวมทั้ง
ทํางาน Home health care  เพราะคนไขที่อยูโรงพยาบาลเปนระยะเวลายาวนาน คาใชจายสูง
และกันเตียงของคนอ่ืนท่ีมีความจําเปนมากกวา จึงแนะนําใหกลับบาน และสงพยาบาลไปดู
แลเปนคร้ังคราว ซ่ึงก็จะเปนผลดีตอสุขภาพจิตและประหยัด

นอกจากขอมูลทางดานบริการแลว พยาบาลตองการขอมูลความรูตาง ๆ ทาง
ดานจิตวทิยา  โดยเฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับอารมณ  เพ่ือนํามาใชในการแกไขสภาวะอารมณ
ของพยาบาลในการปฏิบัคิงาน  ท้ังท่ีโรงพยาบาลและในการปฏิบัติงานในชุมชน

พยาบาลในกรุงเทพที่ประจําตามโรงพยาบาลเห็นดวยกับการมีการสงขอมูล
ขาวสารมาใหโดยผานมาทางคอมพิวเตอรที่ติดตั้งใหสถานพยาบาล  เพราะพยาบาลสามารถ
มาเปดใชบริการไดตามเวลาที่เหมาะสมของแตละบุคคล นอกจากน้ียังเปนแรงกระตุนใหเกิด
ความสนใจที่จะรับขอมูลขาวสาร และเปนแหลงที่คนควาขอมูลไดอีกดวย

การทํางานของพยาบาลท่ีจังหวัดเชียงใหม มีลักษณะท่ีคลายกัน คืองานสวน
หน่ึงอยูท่ีโรงพยาบาล  อีกสวนหนึ่งออกไปชุมชน  ในกรณีของโรงพยาบาลสันทราย จังหวัด
เชียงใหม
มีกิจกรรมเปนวัน  อยางวนัจันทรกจะรับฝากครรภ  วันอังคารเรื่องการวางแผนครอบครัว  วัน
พุธก็ออกเยี่ยมบาน แลวก็มีเรื่องของชมรมสูงอาย ุ เรื่องกอนคลอด เร่ืองหลังคลอด  นอกจาก
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น้ี ยังมีเรื่องเกี่ยวกับสุขาภิบาล  สําหรับเร่ืองรักษาสุขภาพแลวท่ีโรงพยาบาลยังไมมี  แตมีเรื่อง
เวชปฏิบัติครอบครัว  ซ่ึงตองลงในชุมชน  อยางเชนไปในหมูบาน  ในขณะน้ีเปนเร่ือง
โภชนาการ  เพื่อดูวามีปญหาอะไรบาง  การลงพื้นที่ไดขอมูลมาเยอะ  มีการเก็บขอมูลเอาไว
มีการแนะนําใหปฏิบัติตัว  สําหรับการเผยแพรขอมูลใหกับชาวบาน  คุณธิดา พยาบาลฝายสง
เสริมสขุภาพของโรงพยาบาลสนัทราย เชียงใหม ไดใหรายละเอียดเอาไววา

“ท่ีน่ีมีหอกระจายขาว ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของผูใหญบาน  ผูนําทองถ่ิน
หรือ อสม. การใหขอมูลก็จะเปนไปตามแผน เชน ใหความรูเรื่องโรคตามฤดูกาล ใหแบบ
เสียงตามสายในหมูบาน  เวลาไปเยี่ยมบาน  นอกจากจะใหคําแนะนําในการปฏิบัติตัวแลวเรา
ก็จะแจกเอกสารความรูดานสขุภาพใหไปดวย  หรือเปนโปสเตอร เร่ืองแบบน้ีถาชาวบานสนใจ
เขาก็จะดู  เสียงตามสายก็จะฟง แตชาวบานตองทํามาหากิน ก็ตองเลือกเวลาในการสื่อสาร
ดวย อาจจะเปนตอนเย็น ตราบใดท่ีคนยังไมเปนโรค เขาก็จะไมสนใจที่จะดูแลสุขภาพเทาไหร
จะสนใจเร่ืองปากเร่ืองทองมากกวา  ซ่ึงสวนมากจะเปนกลุมท่ีดอยโอกาส  เพราะกลุมท่ีมีการ
ศึกษาจะไมคอยมีปญหาในการดูแลสุขภาพเทาไหร  เพราะดูแลตัวเองอยูแลว  แตเวลาเขา
หมูบาน คนที่อยูบานก็คือผูเฒากับเด็ก แมบานก็ไมคอยอยูบัานเพราะตองทํางาน   ย่ิงวัยรุนก็
หายไปเลย     เขากรุงเทพฯ   หรือไปทํางานโรงงาน เพราะแถวน้ีมีโรงงานเยอะ ไมตองไป
ไกล การใหความรูจึงทําไดไมเต็มที่ เพราะผูเฒากับเด็กน่ีแคปวยก็ไมสามารถเดินทางมารับ
การรักษาได”

ปญหาเรื่องขอมูลใหแกพยาบาลที่จังหวัดเชียงใหม พบวาเรื่องเวลาที่จะเอาใจ
ใสตอขอมูลนั้นไมม ี  แมแตการรับจากส่ือมวลชน ก็ยังไมคอยเปดรับ  ขอมูลที่ไดผลดีที่สุดก็
คือ ขอมูลท่ีเปนความเปนจริงเปนขอมูลจากการ “รูจัก” มากกวาเปนขอมูลความรู ท่ีรูมาจาก
ผูอื่นหรือจากเอกสาร  ยกตัวอยางเชน  ชาวบานมีความรูเรื่องโรคเอดส เพราะโรคน้ีคนในหมู
บานเปน  ทําใหทุกคนรูจัก เปนคนใกลตัวเราเอง

โดยทั่วไปแลวพยาบาลที่เชียงใหม   ขาดขอมูล   ขอมูลหายากและเปนขอมูล
เกา บางคร้ังก็ทําใหสับสน ความท่ีเคยชินกับการทํางานแบบเกา ๆ เมื่อมีขอมูลเสนอแนวทาง
ใหมใหปฏิบัติจะเกิดความไมแนใจ ท้ังน้ีก็เกิดปญหาเร่ืองการยอมรับแนวทางใหมท่ีขอมูล
เสนอมา  นอกจากน้ี แลวก็คือ ยังมีกิจกรรมอยาง ๆ อื่นที่มีความสําคัญกวาการใหความสนใจ
คนควา ขอมูล ถึงมีขอมูลมาใหก็จะไมใช เพราะมีงานดานอ่ืน ๆ ที่คิดวาสําคัญกวา

สําหรับขอมูลเก่ียวกับพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมแลว สาธารณสุขจังหวัด
เปนแหลงขอมูลท่ีถูกใช และมีความนาเชื่อถือ เปนที่พึงพาขอมูลที่สําคัญ
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3.  เจาหนาที่สาธารณสุข
เจาหนาที่สาธารณสุขในที่น้ีหมายถึงบุคลากรที่ทาํงานเก่ียวกับเร่ืองสุขภาพ

อนามัย ยกเวนแพทย  ทันตแพทย  สัตวแพทย เภสัชกร  และพยาบาล  สําหรับเจาหนาที่สา
ธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความตองการขอมูลขาวสารสาธารณสุขนอยมาก
และคอนขางจะมีลักษณะท่ีซ้ํา ๆ กัน  รวบรวมขอมูลที่มีความตองการดังนี้

1.  พฤติกรรมการบริโภคที่เหมาะสม
2.  ประโยชนและโทษของอาหารหลักและอาหารเสริมที่มีตอสุขภาพ
3.  การตระเตรียมอาหาร  ที่สะอาด  สะดวก  และประหยัด
4.  การดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัว
5.  ขอควรระวังเก่ียวกับโรคตาง ๆ
6.  ผลการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องสารอาหาร  ไวตามิน  เกลือแร ที่ทันสมัย
7. การคุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับอาหาร  อาหารเสริม เครื่องสําอางคอื่น ๆ
    ท่ีมีจําหนายและมีผลตอสุขภาพ
8.  การรักษาสขุภาพจิต ดวยวิธีการตาง ๆ
9.  การแพทยแผนไทย  แผนโบราณ  และแผนปจจุบัน
10. การออกกําลงักาย
11. ส่ิงแวดลอมท่ีเปนพิษ
12. บุหร่ีกับมะเร็ง
13. ปญหาโรงพยาบาล
14 โรคไต
15. มะเร็งปากมดลูก
16. บัตรประกันสขุภาพ
17. โรคติดตอตาง ๆ
18. โรคไมติดตอ โรคหัวใจ  เบาหวาน  ความดันโลหิตสูง  ความเครียด
19. การดูแลสุขภาพเด็ก

สําหรับกลุมเจาหนาที่สาธารณสุขแลวปรากฏวาสื่อมวลชนทุกประเภทเปนผูให
ขอมูลขาวสารสาธารณสุข  โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อโทรทัศน  ในขณะเดียวกัน สื่อบุคคล ไดแก
เพื่อนก็ถูกระบุเอาไวดวยวาเปนแหลงขอมูลทางดานสาธารณสุข

สําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขที่จังหวัดเชียงใหม พบวาเจาหนาที่มักคิดวาขอ
มูลที่ตนมีอยูคอนขางลาสมัย เชน ในกรณีของ คุณนิตยา  เปนผูดูแลเด็กในสถานสงเคราะห
เด็ก มีความเห็นเรื่องขอมูลทางสุขภาพอนามัยในสวนที่เกี่ยวกับงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู
คืองานดูแลเด็ก ดังน้ี
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“คืออันน้ันเปนเร่ืองท่ีเรียนมาแลว คือสวนหนึ่งที่เรียนมาแลวจะมีบางสวน
อยางบางโรค ซ่ึงสมัยท่ีเรียนยังไมมี  อยางโรคเอดสยังไมม ี  เพราะจบมาต้ัง 20 กวาปแลว
ชวงน้ันมันยังไมมี   ทีน้ีเราก็ตองอยากรูขอมูลตรงน้ีมาก  ก็ตองอบรม ขอขอมูลจากทางสา
ธารณสุขมา  อาจไปสอบถามทางโรงพยาบาล สํานักงานสาธารณสุข  ซึ่งบางทีเขาก็มีเอกสาร
มีหนังสือ  แผนพับแจกใหมา  เราก็ถือวาเราไดศึกษาตรงนั้น ก็ตองอบรมบาง  ผูดูแลเดกท้ัง
หมด เราจะอบรมกันท้ังหมด  เพ่ือท่ีจะเอาความรูตรงน้ันมา  apply ในการดูแลเด็ก”

นอกจากการไปเขาอบรมเพื่อไดรับขอมูลความรูใหม ๆ แลว ยังพบวาวิธีการ
ที่ทําใหไดขอมูลทางสาธารณสุข

“สวนใหญพี่จะเปนคนที่ชอบฟงวิทย ุ ฟงทั้งวันเลย ทํางานไปดวยฟงไปดวย
ซึ่งบางครั้งจะมีขาวทางวิทยุออกมา  เราก็จะจับจุดจากตรงน้ัน พอดีพ่ีจบจากแมคคอรมิค ก็จะ
มีวารสารสงมาให สงใหศิษยเกา  ซ่ึงรูสกึจะสงมาใหทุก 3 เดือน ก็เปดดูวาอันไหนท่ีมันเก่ียว
กับเด็ก ก็เวลาประชุมพ่ีเล้ียงก็พูดใหพ่ีเล้ียงฟงในสวนท่ีเก่ียวกับเด็ก หรือวาในสวนที่เกี่ยวกับผู
ใหญ  ซึ่งเกี่ยวกับตัวเขาดวย  เขาก็จะไดรับความรูจากตรงน้ีไป  อยางเรื่อง อวนแลวจะทํา
อยางไร ทําอยางไรจึงจะหายอวน เรื่องสะอึก มันเปนอะไรเกิดจากอะไร บางทีเด็กเราสะอึก
นาน ๆ จะเปนโรคอะไรหรือเปลา  มีเร่ืองดี ๆ ท้ังน้ันในเอกสารน้ี อยางน้ําตาลเปนยาชวย
นอนหลับดีคะ  อยางประชุมคราวที่แลวพี่ยังพูดเลย  พ่ีเล้ียงฟงแลวเขาสนใจกันมาก  อยาง
เร่ืองปวดทําไมน่ังนาน ๆ ถึงปวด ทําไมถึงปวดหลัง จะดีมากเลย  เพราะวาพ่ีเล้ียงทํางานจะ
ตองน่ังนาน ๆ แลวเขาไมไดน่ังโตะตองน่ังกับพ้ืน  ตองขัดสมาธ ิก็ทําใหปวดเขา ก็เปนความรู
ซึ่งเราจะใหเขาได จากวทิยุ  จากทีว ี เราตองเก็บไดฟงอะไรมานิดเราตองสนใจ”

ท่ีจังหวัดเชียงใหม ขอมูลเกี่ยวกับโรคเอดสเปนที่แพรหลายโดยทั่วไป  ท้ังน้ี
เพราะโครงการรณรงคโรคเอดสมีอยูดวยกันหลายโครงการ และทํากันอยางตอเน่ืองมาแลว
ในชั่วระยะเวลาหนึ่ง  ดังน้ันเจาหนาท่ีสาธารณสขุของจังหวดัเชียงใหมมักจะมีความสนใจใน
เรื่องนี้อยูแลว  แตถึงอยางไรก็ตาม ขอมูลเกี่ยวกับโรคเอดสที่ตองการเพิ่มเติมไดแก

“ในเรื่องของยารักษา  อยางเด็กบางคนท่ีติดเช้ือ  บางคนเขาแสดงอาการ
บางคนก็ยังไมแสดงอาการ  เพียงแตวาเลือดบวกเฉย อยางเด็กท่ีแสดงอาการเราก็พาไปรับ
การรักษาก็ไดยามา  บางคนก็ได DDI ได AZT  บางคนกินถึง (ฟนีโซโลน)  ซ่ึงเปนยาแรง ๆ
ท้ังน้ัน  ซ่ึงตรงน้ีเราไมมีความรูเลย  เพราะยาพวกน้ีเปนยาใหม  ก็หมอใหมาอยางน้ี เราก็ให
กินอยางน้ี  ถามันไมดีข้ึนเราก็กลับไปใหม  ไปตามนัด  ซ่ึงมันเปนขอมูลท่ีเรารูนอยมาก  เรื่อง
ยา แลวก็เรื่องวัคซีนที่กําลังคนควากันอยู  ซ่ึงเราก็คงไมมีปญญาไปรูหรอก เพราะสวนใหญก็
ยังไมรูกัน ใชไหมคะ”

ในกรณีที่เปนขอมูลเกี่ยวกับโรคอื่นๆ แลว คุณนิตยา ระบุวา อยากทราบขอ
มูลใหม ๆ ในดานดังน้ี
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“มันก็นาจะอยากทราบ  เพราะวายาที่ใชอยู สวนใหญมันก็เปนยาพ้ืน ๆ ซึ่ง
มันเปนยาท่ีมีมานานแลว  แลวก็ยาตัวใหม ๆ ก็ไมคอยไดใชเทาไหร  หมอก็ไมคอยสั่ง
เพราะฉะน้ันเราก็เลยไมรู วาเด๋ียวน้ีมันมีพัฒนาการไปถึงไหนแลวในเร่ืองยา  เรื่องวัคซีนอะไร
พวกน้ี  ก็ไมรูเหมือนกันมันเปนเร่ืองใหมสําหรับเรา  พอถึงเด๋ียวน้ี ก็ยังไมคอยเรูเหมือนกันวา
ตัวนี้มันคืออะไร  และรูสึกวาวัคซีนแพงมาก”

 ประเด็นปญหาเรื่องขอมูลสําหรับเจาหนาที่สาธารณสุข จะเห็นไดจากบท
สนทนา ดังตอไปน้ี

ถาม อยางแผนพับพวกน้ี คิดวาอานแลวเขาใจหรือไมคะ
ตอบ   บางสวนเราก็ไมเขาใจ เพราะวานอยมาก เขาแคโฆษณาสินคาของ

เขา อานแลวเราก็ไมคอยเขาใจ อันน้ีไดมาจากคลีนิค เพราะวาเด็กที่
จะไปตางประเทศตองฉีดตัวน้ี เขาบังคับเลย ท่ีพอแมบุญธรรมมารับ
เขาจะตองใหฉีด

ถาม เมื่อไมเขาใจอยางนี้เราจะไปหาขอมูลที่ไหน
ตอบ น่ันนะซิ  เราจะไปหาไดที่ไหน

ถาม ก็แสดงวาเวลาหาขอมูลใหม ๆ จะหายาก
ตอบ หายากมาก คอนขางยาก  นอกจากเราไปคุยกับหมอ ซ่ึงหมอกไมมี

เวลามาก หมอก็ที่โรงพยาบาลนครพิงค  แลวก็ของเราจะมีหมอจาก
ศูนยสงเสริมพัฒนาการเด็กภาคเหนือ ซึ่งอยูใกล ๆ นครพิงค เขาจะ
มาดูแลเด็กใหเดือนละ 1 ครั้งเทานั้น เพราะเขาก็ไมมีเวลา นอกจาก
วาเด็กเปนอะไรก็พาไปหา สวนใหญก็แทบทุกวัน

ถาม แสดงวาถามีขอมูลที่วาเมื่อมีโรคอะไรใหม สงเอามาใหเลย เราจะได
ใชประโยชนเต็มที่เลย

ตอบ เราก็คิดวาเรานาจะไดประโยชนจากตรงน้ีแตเรากไมเขาใจเขา100% 
เพราะเราไมไดเรียนมาไอตรงนี้ไมมีตอนที่เราเรียน ก็มีแตโรคพ้ืน ๆ
แตโรคใหม ๆ  ปจจุบันมันเร็วมาก  แตเรากไมรู มันมีพัฒนาการมา
จากอะไร  ทําไมจึงเกิด  แลววิธีปองกัน   จะทํายังไงจะมาถึงเราไดยัง
ไงเราไมรูเลย  ซึ่งก็ตองตามขาวอยูเหมือนกัน  แตท่ีเปนวิชาการไม
คอยมีเราก็ไดยินไดฟงจากทางสื่อ  จากหนังสอืบางอะไรบาง เพราะพ่ี
เปนคน ชอบอาน ชอบฟง ใครมาคุยอะไรพี่จะชอบ ฟงแลวเราก็เก็บ
ขอมูลจากตรงน้ัน
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ถาม แลวขอมูลที่ไดนี่ตัวเราเองตองเปดรับ
ตอบ เราตองเปดรับ เราไปสกัดก้ันตัวเองไมได ไมง้ันเราจะไมรูอะไรเลย

ซ่ึงเราก็เหมือนกับคนนอกวงการไปแลว ถายังอยูในโรงพยาบาลน่ีจะ
ใกลชิดจะไดฟงหมอวาเขาคุยอะไรกัน ยังไดฟงยังไดรู แตตรงน้ีไมมี
หน่ึงเดือนหมอจะมาคร้ังนึง

ถาม ทีมี่มา มีแคมาตรวจรักษาเด็ก แลวมีการใหคําแนะนําหรือไม
ตอบ ก็แนะนํา แตก็มาพอเสร็จก็รีบไปทันที

ถาม แสดงวาที่ตองการคือตองการขอมูลที่เปนวิชาการดวย
ตอบ มันจะดี ของใหมเยอะแยะที่เราไมรู
ปญหาท่ีไดกลาวมาขางตน เปนเรื่องขาดขอมูลในสวนที่เกี่ยวกับหนวยปฏิบัติ

การในการดูแลสุขภาพ  ปญหาการขาดขอมูลน้ีเปนปญหาของหนวยท่ีปฏิบัติการในระดับโรง
พยาบาลขนาดใหญของจังหวัดเชียงใหมดวย  บรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาลประสาท
เชียงใหมไดสรุปถึงปญหาในการบริการขอมูลขาวสารของหองสมุดโรงพยาบาลประสาท
เชียงใหมเอาไววา

“ก็มีขอมูลไมทันสมัย ผูมาใชบริการก็อยากใหมัน Update พวก Textbook
ภาษาอังกฤษน้ีก็ส่ังซ้ือยาก  จึงไมคอยมีใหม  ถาเราจะขอเพิ่ม   ก็จากหนวยงานใน
กรมการแพทย ... ก็ตองการเพ่ิม  แตยังติดอยูท่ีงบประมาณ   ถาขอไดก็อยากจะมีตํารา
วารสาร คูมือตาง ๆ เพิ่ม  ถาเปน Journal คงไมไหว เพราะราคาแพงและข้ันตอนการส่ังซ้ือก็
ยุงยาก และผูใชก็มีนอย มีแตแพทยที่ใชอยู”

ในสวนของขอมูลที่มีอยูและการไดมาของขอมูลทางสาธารณสุขในหองสมุด
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  หัวหนางานฝายจัดซื้อวารสารไดอธิบายเอาไววา

“เทาที่หัวหนางานใหนโยบายไวจะเปนวารสารที่เกี่ยวกับวิชาการแพทย วาร
สารในสวนเบ็ดเตล็ดใหความสําคัญรองลงมา  สวนใหญจะเปนวิชาการ  ในสวนขั้นตอนที่จะ
เลือกนั้นดูที่ความตองการของผูใชหรือผูที่ตองการวารสารสวนใหญทางคณาจารย จะทราบท่ัว
กันวา  ถาตองการวารสารชื่อหนึ่งเขามาใหสั่งซื้อ จะตองทําเรื่องผานหัวหนาภาควิชา  หัวหนา
หนวยจะสงเร่ืองมาทางหองสมุด  ผูท่ีรับผิดชอบในการพิจารณาอีกทานหน่ึงคือ หัวหนางาน
หองสมุด  ซ่ึงจะพิจารณาวาวาารสารช่ือน้ีจําเปนท่ีจะตองบอกรับใหหรือเปลา  อาจารยจะเปน
ผูติดตอไปท่ีแพทยผูเสนอช่ือ  เพื่อสืบถามยืนยันความตองการวาวารสารชื่อนี้ตองการใช
ประโยชนในการศึกษาวิจัยของคณาจารย หรือครอบคลุมถึงนักศึกษาแพทยดวย  เพราะถาใช
ในสวนรวมก็จะใหโควตาเลย”
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สวนใหญของขอมูลในหองสมุดของคณะแพทยศาสตรเชียงใหม จะเปนขอมูล
ท่ีภาษาตางประเทศ  ท้ังน้ีเพราะเปนขอมูลท่ีทันสมัย เร็วกวาที่เปนภาษาไทย  มีความกาวหนา
มากกวา  ทั้งนี้เพราะวารสารภาษาไทย มีบทความไมมากนัก  และไมออกตรงตามเวลา  ยก
เวนบางเลม เชน จดหมายเหตุทางการแพทย ที่เปนวารสารภาษาไทยที่คอนขางสากล ก็จะมี
ระยะเวลาพิมพออกที่สมํ่าเสมอ  นอกจากน้ีก็มีสาสนสิริราช ท่ีตีพิมพสม่ําเสมอ  สําหรับวาร
สารที่ออกมาจากกระทรวงสาธารณสุขมีอยูดวยกัน 5 เลม “จดหมายขาว” เปนการรวบรวม
ขาวสารทางการแพทยและสาธารณสุขของสํานักนโยบายและแผนงานสาธารณสุขกระทรวง
สาธารณสุข “โภชนาการสาร” ของกรมอนามัย “วารสารกรมการแพทย” ของกรมการแพทย
กระทรวงสาธารณสขุ “วารสารพัฒนากําลังคนดานสุขภาพ” สํานักปลัดกระทรวงสาธารณสุข
“วารสารการวิจัยระบบสาธารณสุข”

วารสารภาษาไทยเหลานี ้ ท่ีจัดซ้ือมานานก็คือ วารสารกรมการแพทย โภชนา
สาร ลาสุดคือวารสารพัฒนากําลังคนดานสุขภาพ  ซ่ึงเร่ิมพิมพเม่ือ พ.ศ. 2537 ถาดูจากสถิติ
ของหองสมุดฯ แลว วารสารที่มีคนใชมากที่สุดไดแก โภชนาสาร  วารสารกรมการแพทย
และวารสารการวิจัยระบบสาธารณสุข  เนื้อหาสาระในวารสารดังกลาวนี้ตามความเห็นของ
บรรณารักษท่ีไดมีการสอบถามจากผูอานแลว ใหความเห็นวามีเนื้อหาที่ทันสมัย และเปนวิชา
การที่เกี่ยวของกับทางดานแพทยไทย  ปญหาในเรื่องวารสารที่นําเขามามีเพียงพอกับความ
ตองการหรือไม ฝายจัดซื้อของหองสมุดฯ ไดใหความเห็นเอาไววา

“คิดวาไมพอ  เพราะวาในสวนของเราทางแพทยจะเนนไปวารสารตาง
ประเทศของเรามีการใหบริการฐานขอมูล MEDLINE ขอมูลท่ีดึงมาจาก MEDLINEจะมี
มาก  3,000-4,000 ชื่อ  แตวารสารที่เราใหบริการมีเพียง 500 กวาชื่อเทานั้น อัตราสวน
หางกันมาก  ที่คิดวายังไมพอ  เพราะวาเราไมสามารถใหบริการไดท้ังหมดตามท่ีดึงรายช่ือมา
อันน้ีข้ึนอยูกับงบประมาณ เราไมสามารถรับใหครอบคลมุหมดได  แตก็พยายามเลือกในสวน
ที่สามารถไปหาตัวเลมได”

นอกจากน้ียังมีปญหาในเร่ืองของการจัดซ้ือก็คือ ปญหาในเรื่องของความลา
ชาในการชําระเงิน จะออกประมาณ 3-4 เดือน หลังจากทําเร่ืองเบิก

เชนเดียวกันกับประเด็นท่ีทางหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
เชียงใหม กําลงัประสบอยู  หัวหนาศูนยกามโรค และโรคเอดส  เขต 10 เชียงใหม ไดให
ความเห็นถึงความตองการขอมูลทางสาธารณสุขเอาไววา
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“ตองการสือ่มากกวา เพราะมีขอมูลเพียงพอแลว เน่ืองจากทางกองกามโรค
จะจัดสงขอมูลท่ีทันตอเหตุการณมาใหเปนประจําอยูแลว และที่สําคัญคือ ทางศูนยไม
สามารถผลิตสื่อไดเอง...  ลักษณะขอมูลท่ีตองการ เชน วิทยาการใหม ๆ  ความรูใหมๆ  เกี่ยว
กับเอดส วามีวัคซีนใหม ๆ หรือมีตัวยาใหมอะไรบาง... ตองการหนังสืออีก เพราะหนังสือที่
พิมพมาแตละชวงน้ันไมพอ ตองขอไปเรื่อย ๆ แตไมคอยไดมา  หนังสือที่ไดมาสวนใหญทาง
ศูนยจะแจกใหเลย ถาคนเปนเอดสก็จะเปนหนังสอืเร่ืองการดูแลตนเองไมใหเปนโรคแทรก
ซอน  ถาเปนคนทัว่ไป ก็จะเปนหนังสือเกี่ยวกับเอดสคืออะไร”

สําหรับผูทํางานประจําสถานีอนามัยในจังหวัดเชียงใหม จะพบวาขอมูลที่เจา
หนาที่กลุมน้ีตองการเปนขอมูลที่เกิดมาจากการที่ชาวบานถามหาความรูที่เคยไดพบไดยินมา
จากสื่อมวลชนอีกทีหนึ่ง  โดยเฉพาะจากสือ่โทรทัศน เชน อยากรูเร่ืองเก่ียวกับมะระข้ีนก
รักษาโรคเอดสเพื่อขอคํายืนยัน  ปรากฏวาทางเจาหนาที่ไมมีขอมูล จึงตอบใหไมได  ถาใน
ลักษณะที่ขอมูลที่ผานทางสาธารณสุขชุมชน ในลักษณะน้ีถาอยูในรูปของสปอตวิทยุ กับเทปที่
ใหความรู  การเผยแพรตอไปใหกับชาวบาน ทําไดงายโดยจะผานออกเสียงตามสาย  เพราะ
ทุกหมูบานจะติดต้ังเอาไวแลว โดยเฉพาะในชวงเชาและเย็น

ในสวนที่เกี่ยวกับขอมูลเฉพาะเรื่อง โดยเฉพาะขอมูลสมุนไพรเกี่ยวกับการ
แพทยแผนไทย ซ่ึงทางศูนยประสานงานแพทยแผนไทย ภาคเหนือ  สังกัดสถาบันแพทยแผน
ไทย กรมการแพทย ณ จังหวัดเชียงใหม  โดยพยายามทําเปนศูนยขอมูลฯจากการนําเอาตํารา
ตาง ๆ ที่สะสมไว นํามาพิมพข้ึนมาใหมเพ่ือจัดจําหนาย  ท้ังน้ีรายไดท่ีไดก็นํามาใชในการ
บริหารงานของศูนยเอง นับวาเปนการเลี้ยงตัวเอง  แทท่ีจริงแลวตําราตาง ๆ ที่มีอยูนี้ นักวิชา
การของศูนยใหความเห็นเอาไววา

“เรายังมีนอยมากอยางเชนขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัย บรรณานุกรมท่ีเก่ียว
ของกับงานวิจัยทางดานสมุนไพรท้ังหมดเราก็ไมมีอยางเวลามีใครถามวาถัาจะวิจัยพืช ตัวหน่ึง
เรามีขอมูลใหเขาไหมวามีใครเคยทําวิจัยเรื่องนี้มาแลวบางเราก็จะตอบเขาไมได”

ในบทบาทท่ีจะเปนผูใหขอมูลแกประชาชนท่ัวไป  ทางศนูยมีวิธีดําเนินการ
เผยแพรขอมูลเก่ียวกับการปลูกสมุนไพรไปสูประชาชน นักวิชาการของศูนยฯ ไดใหความเห็น
เพิ่มเติมเอาไววา

“ระยะน้ี ควรตองเผยแพรในเร่ืองของการประหยัด  คนอาจจะยังไมเขาใจวา
เขาจะประหยัดอะไรไดบาง  ในเร่ืองของยาก็เห็นไมเปนรูปธรรมวามันจะประหยัดไดแคไหน
ถาเราเสนอไดวาในปหนึ่ง ๆ ครอบครัวหมดคาใชจายกับการรักษาพยาบาลไปเทาไร  ถาเขา
จะลดลง  โดยหันมาใชสมุนไพรที่เชื่อถือได  เขาจะไดหรือเขาจะเสียอยางไรบาง  หรือ
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สมุนไพรจะหายากไหม  จะหาที่ไหน  ราคาเทาไหร  และเชื่อถือไดมากนอยแคไหน  ซึ่งขอมูล
เหลาน้ีจะใชในการประเมินปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตัวเองเพ่ือใหประหยัดได  และคงตอง
ส่ือกับผูปลูกวาคุณตองเปล่ียนวิธีการปลูกในแงท่ีไมปลูกเชิงเด่ียว  แตนาจะปลูกสมุนไพร
หลาย ๆตัว  โดยเนนที่การปลูกเพื่อใชเอง  ถาเหลือแลวคอยขาย เชน กลุมผูติดเชื้อตอง
ใชมะระข้ีนกอยูแลว  ก็นาจะปลูกมะระข้ีนก ผมอาจจะชวยหาพันธมะระข้ีนกใหปลูกไวเยอะ ๆ
ถาเหลือคอยขาย  ตรงน้ีคุณจะอยูไดและเปนนายเหนือส่ิงท่ีคุณปลูกหรือวากับกลุมคนเมืองท่ี
เคยมีความคิดวาไปเอายาจากปาได  และปาเปนแหลงท่ีใหไดตลอดกาล  แตตอนน้ีกลุมคน
ดังกลาวมีความลําบาก  ก็เลยตองมาซื้อในเมืองตามรานขายยาตาง ๆ  ก็จะเกิดคาํถามวา
ของที่รานขายยาเปนของดีจริงหรือเปลา  ปลอมปนหรือเปลา  ถามีปญหาทําไมไมลองปลูก
เอง  อาจไมมีเวลาปลูกหรือมีปญหาดานตนทุน  ก็คงตองส่ือกับคนกลุมน้ีถึงความจําเปนท่ี
ตองปลูก เปนการลดตนทุน สามารถลดคาใชจายในการซื้อยาดวย

ลักษณะของขอมูลที่มาจากภาคสนามโดยตรงของศูนยน้ีนาจะเปนขอมูลที่
ยอนกลับเขาสูระบบขอมูลขาวสาร เพื่อเปนตัวอยางใหหนวยอื่น ๆ  หรือองคกรอื่น  ไดริเริ่ม
ปฏิบัติเชนเดียวกัน

ในแงของการเปลี่ยนทัศนคติของคนในเรื่องเหลานี ้  ทางศูนยเองก็ใชขอมูล
โดยการท่ีใหผูปฏิบัติไดขอมูลจากการกระทําของตนเอง เทากับเปนการเสนอแนะใหหาขอมูล
ดวยตนเอง เปนการ “รูจัก” เรื่องนั้นเอง ไมไดให “ความรู” แตอยางเดียว  ดังน้ัน การเปล่ียน
ทัศนคติของคนในเรื่องการหันมาใชยาสมุนไพร จึงอยูในลักษณะท่ี คุณอเนก ไดเลาใหฟงเอา
ไววา

“คงไมใชโดยการพูด เพราะเรื่องการเปลี่ยนทัศนคติเปนเรื่องยาก  ประสบ
การณตรงคงเปนวิธีการสื่อที่ดีที่สุด  การสัมผัสจริง  การลองทํา  เชนเรื่องความเชื่อมั่น
ที่จะดูแลสุขภาพตัวเอง  คนทุกวันนี้ขาดความเชื่อมั่น เปนหวัดก็ว่ิงไปหาหมอปวดหัวก็ว่ิงไปหา
หมอ แทนที่จะไปทํายาเอง กินยาเอง ตรงน้ีถาเราจะไปจัดคอรสอบรมน่ีคงไมไดผล  ความ
เชื่อมั่นเหลานี้ไมเกิด  แตมันจะเกิดก็ตอเม่ือวันน้ีทองเสียแลวไปเด็ดใบฝร่ังมาตมกินดูแลวมัน
หาย โดยไมตองไปหาหมอ  ก็จะเกิดความม่ันใจและภูมิใจ  เปนหวดัก็กินฟาทะลายโจรก็
สามารถประหยัดคาหมอไดเยอะ ความม่ันใจในเร่ืองอยางน้ีตองลงมือปฏิบัติ”

ผลการกระทําดังกลาวน้ี จะเปนขอมูลอันที่ที่ควรนํามาเผยแพรตอไป ใหชุม
ชนน้ันไดรับทราบ ก็จะเทากับเปนการยืนยันและนาเช่ือถือของขอมูลดังกลาวไดไปในตัวเอง

โดยสรุปแลว จะเห็นวาขอมูลของแพทยจะเปนขอมูลในสวนที่เกี่ยวกับความ
ทันสมัยของความรูทางการแพทย โดยเนนไปทีก่ารรักษา  ในขณะที่พยาบาลตองการขอมูลที่



34

ทันสมัยเก่ียวกับการดูแลผูปวย    การใหสุขศึกษาแกประชาชนท่ัวไป   และเปนท่ีนาสังเกตวา
เจาหนาที่สาธารณสุขจะตองการขอมูลเพื่อสุขภาพที่ด ี มากกวาขอมูลเกี่ยวกับโรคภัยไขเจ็บ
ความตองการขอมูลขาวสารสาธารณสุขของทั้งสามกลุมนี ้ ก็เพื่อทําใหตนเองมีความรูความ
สามารถในการปฏิบัติงานดีข้ึน  การจะสงขอมูลถึงกลุมทั้งสามนี้สามารถใชเทคโนโลยี
ออนไลนทางคอมพิวเตอร  หรือจัดสงเปนเอกสารไดโดยตรง
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กลุมแมบาน
กลุมแมบาน เปนกลุมบุคคลท่ีตองรับผิดชอบตอทุกชีวิตในบานและสภาพ

แวดลอมของบาน  ดังนั้นขอมูลที่ตองการจึงเปนขอมูลที่ทําใหแมบานไดเอาไวใชดูแลคนใน
บาน  และดูแลตัวแมบานเองดวย  ตัวอยางเชน คุณมลิวัลย ใหความเห็นวา “ปวดเมื่อยจาก
การทาํงานบานนาน ๆ หรือยกของหนัก ก็จะปวดเม่ือยบริเวณเอว และสะโพก...บางคร้ัง
ทํางานหนัก ๆ ก็รูสึกเครียดเหมือนกันอยากไดขอมูลเกี่ยวกับวิธีผอนคลายบาง... บางทียืนรีด
ผานาน ๆ ก็ชา อยางบางทีซักผาเสร็จแลวก็รีบลุกข้ึนทันทีก็มีหนามืดบาง”   ปญหาทางราง
กายจากการทํางานน้ัน นาจะเปนปญหาของแมบานโดยท่ัวไป ยืนยันไดจากคําสมัภาษณของ
คุณกนกทิพยที่วา “เหนื่อย  เมื่อย  ปวดเมื่อมากกวา  สวนใหญแลวจะมีปญหาเรื่องปวดแขน
มาก  เชน ถูบาน  ยกของหนัก  และตองเล้ียงสุนัข  อาบน้ําสุนัข  สวนปญหาอื่นไมคอยมี
นอกจากน้ีก็มีน่ังยอง ๆ นานมาก แลวลุกไมข้ึนก็มี  บางทีทํางานหนักมากก็หนามืดบางแตก็
นาน ๆ คร้ังจะเปนสักที...ก็น่ังพักเด๋ียวก็หายเอง  ไมไดทานยาหรือทายาอะไร  เพราะสวน
ใหญถาพักแลวก็จะหายเอง”   นอกจากเร่ืองของตัวเองแลวคุณพจนาแมบานอีกทานหน่ึงได
ใหความเห็นเพ่ิมเติมเอาไววา “ถาเปนเรื่องของสุขภาพอนามัย คิดวานาจะมีรายการเก่ียวกับ
เด็กใหมากกวาน้ี คนแถวน้ี พอลูกไมสบายนิดหนอยก็พาไปหาหมอแลว  ไมคอยมีความรูพื้น
ฐานเกี่ยวกับโรคของเด็ก  พาไปหาหมอแตละคร้ังก็หมดเงินไปเทาไหร  สวนมากท่ีเปนก็โรค
ทั่ว ๆ ไปของเด็กน่ันแหละ  ไมใชโรคพิเศษพิสดารอะไรเลย   หวัดบาง   ออกหัดบาง   นิด ๆ
หนอย ๆ  ก็เดือดรอนกันท้ังบานแลว”

โดยสรุปแลวกลุมแมบานสนใจในส่ิงท่ีใกลตัว และพอจะทราบขอมูลบางแลว
แตอาจไมชัดเจนนัก ขอมูลท่ีตองการสําหรับกลุมแมบานในเขตกรุงเทพมหานคร มีดังน้ี

1.  โรคกระดูก
2.  โรคหัวใจ
3.  โรคตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอลูก ๆ
4.  การออกกําลงักาย
5.  อาหารเสริมสุขภาพ
6.  นมที่มีแคลเซี่ยมสูง
7.  อาหารที่มีโคเลสเตอรอลตํ่า
8.  อาหารที่พัฒนาสมองเด็ก
9.  พืชผักที่ปลอดสารเคมี
10. โรคติดเชื้อที่ติดตอกันงาย
11. โรคอวน
12. โรคเบาหวาน
13. โรคความดันโลหิต
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14. โรคเอดส
15. โรคภูมิแพ
16. โรคมะเร็ง
17. กรดยูริคสูง
18. โรคเครียด
19. การเลิกสบูบุหร่ี
20. การบํารุงผิวพรรณ
21. การกินอาหารเพื่อลดความอวน
22. การดูแลเด็ก
23. การดูแลสุขภาพ
24. การรักษาโดยใชสมุนไพรโดยเฉพาะโรคหวัใจ
25. ไขหวัด
26.  สายตายาว
27. เร่ืองเก่ียวกับผูหญิงวัยหมดประจําเดือน

จะเห็นวาความสาํคัญของขอมูลในกลุมแมบานกรุงเทพฯน้ีขึ้นอยูกับความ
ตองการท่ีนําไปใช เชน ถาดูแลลูกอยูก็จะตองการขอมูลในสวนที่เกี่ยวกับลูก  โดยเฉพาะการ
ปองกันโรคตาง ๆ  ท่ีลูกอาจจะไดรับมา  หรือในกรณีท่ีเก่ียวของกับตนเองก็จะเปนขอมูลเก่ียว
กับการปองกันสุขภาพอันเน่ืองมาจากการดูแลบาน

วิธีการสื่อสารที่ขอมูลทางดานสุขภาพมาถึงกลุมแมบานไดเปนอยางดีก็คือ
รายการโทรทัศน  ตัวอยางเชน ในกรณีของคุณพจนา “วางจากทํางานบานแลว พ่ีก็จะน่ังดูทีวี
ถาเปนวันเสารอาทิตย ลูกอยูบานไมคอยไดดูเพราะลูกยึดทีว ีดูการตูน  เกมสโชว  แตถาเปน
วันธรรมดาพ่ีจะดูเกือบท้ังวันท่ีวาง  รายการที่ชอบดูก็รายการครบเครื่องเรื่องผูหญิง  เพราะ
ชอบพิธีกร  ชอบรูปแบบรายการท่ีเอาใจแมบานอยางพ่ี  มีการทําอาหาร  เรื่องความสวย
ความงาม  เรื่องใกลตัวทั้งนั้น  อยางเชน ทําอยางไรไมใหผมแตกปลาย  ตองบํารุงผิวหนายัง
ไง ถึงจะไมแกกอนวัย  เคล็ดลับตาง ๆ ท่ีแมบานอยางพ่ีควรรู  เขาก็มีทุกอยาง”

นอกจากรายการโทรทัศนแลว คุณพจนายังไดขอมูลเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพจาก
สื่อประเภทสิ่งพิมพดวย

“พ่ีชอบอานหนังสือ ขวัญเรือน  กุลสตรี  สกุลไทย  ซ่ึงในหนังสือพวกน้ีก็จะมี
คอลัมน เร่ืองเพศศึกษาก็มี ก็อานไปเรื่อย ๆ แลวพ่ีก็ชอบอานหนังสือพิมพ  เรื่องสุขภาพก็
อานทุกวันในหนังสือพิมพไทยรัฐมีอยูหนาหน่ึงท่ีเขียนเก่ียวกับโรคภัยไขเจ็บเปนประจํา  ชื่อวา
หนาวิทยาการ  พ่ีชอบอานหนาน้ีมาก เพราะมีเร่ืองเก่ียวกับตนไม  เรื่องโรคภัยของบุหรี่บาง
เรื่องไขหวัด โรคประจําฤดูกาลมาบอกเลาใหเราไดรูอยูทุกวัน และมันเปนหนาสีสีสดุดตา
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มองผานไมไดเลยตองอานทุกคอลัมน  อยางคอลมันแกะกลองก็ติดตาม  เพราะจะมีสนิคา
ประเภทตาง ๆ มาแนะนําใหเราไดรูขอมูลตรงน้ี  สวนมากสินคาจะเปนเครื่องสําอางคบาง
ยาตาง ๆ  นม  ยาลดความอวน เปนสิ่งที่อยูใกลตัวเราทั้งนั้น  เราก็ชอบอานแลวก็เก็บขอมูล
ไวเผื่อโอกาสหนาเราตองซื้อของพวกนี้มาใช  เราก็จะไดไมถูกหลอกหรือเอารัดเอาเปรียบ
เรื่องราคามากนัก”

นอกจากรายการโทรทัศน นิตยสารและหนังสือพิมพรายวันแลว เอกสารแผน
พับที่แจกฟรีตามโรงพยาบาลและรานขายยาทั่วไปก็เปนสื่อที่สําคัญไปถึงกลุมแมบานใน
กรุงเทพฯ

สําหรับกลุมแมบานท่ีจังหวัดเชียงใหม ดูวาจะมีประเด็นความตองการขอมูล
ขาวสารทางดานสาธารณสุขไมมากนัก  แตก็คลายกับกลุมแมบานท่ีกรุงเทพฯ  กลาวคือ
ตองการขอมูลเกี่ยวกับเรื่องอาหาร โรคตาง ๆ  ความรูเรื่องยา  การดูแลเด็ก  โดยเหตุผลที่
ตองการขอมูลดังกลาวก็เพื่อดูแลสุขภาพของตนเอง และลูกหลานคนในบานท่ีตนตองรับผิด
ชอบอยู  โทรทัศนเปนสื่อที่นําเอาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพมาถึงแมบานที่เชียงใหม  นอก
จากน้ัน ก็ไดขอมูลโดยตรงจากการไปพบแพทย และขอมูลบางสวนไดมาจากการอานจาก
หนังสือพิมพรายวันกับนิตยสาร  ความจริงแลวกลุมแมบานท่ีเชียงใหม ก็อางวาตนมีขอมูลอยู
แลว ตองการเพ่ิมเติมบาง แตบางคนก็ไมตองการเพ่ิมคิดวาพอเพียงอยูแลว

โดยสรุปแลวกลุมแมบานตองการขอมูล ทั้งในลักษณะที่เปนขอมูลที่ทําใหเกิด
สุขภาพที่ด ี  และขอมูลเกี่ยวกับโรคตาง ๆ  ขอมูลเหลาน้ี นอกจากจะใชกับตัวเองแลวยงัถูก
นําไปใชในการดูแลผูท่ีตนรับผิดชอบในครอบครัวอีกดวย  โดยลักษณะหนาท่ีของแมบานเอง
ทําใหเกิดตองการขอมูลทางดานสาธารณสุข  วิธีการท่ีตอบสนองขอมูลกับกลุมเปาหมายน้ีได
โดยผานทางสื่อโทรทัศน  นิตยสาร  ที่เกี่ยวของกับเรื่องตาง ๆ ของผูหญิง

กลุมครู
กลุมครูนาจะเปนกลุมที่มีความตองการใชขอมูลขาวสารในระดับที่สูง  เพราะ

โดยหนาที่แลวครูตองการขอมูลเพ่ือใหตนเองมีความทันสมัยและนําไปถายทอดใหกับลูกศิษย
อันเปนความรับผิดชอบตามอาชีพ  เชนเดียวกับกลุมแมบานความสัมพันธระหวางครูผูสอน
ใหกับศิษยผูเรียน ยอมสงผลตอการใชขอมูล และการแสวงหาขอมูลของครูเปนอยางดี
ประกอบกับระดับการศึกษาของครูจัดไดวาเปนผูท่ีมีการศึกษาในระดับสูง  การเห็นความ
สําคัญของขอมูลขาวสารดานสุขภาพอนามัยจึงเปนเรื่องปกติธรรมดา ตัวอยางเชน    ครูสําลี
เปนผูชวยครูใหญฝายกิจการนักเรียนของโรงเรียนมัธยมมีชื่อแหงหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 
ทํางานในอาชีพครูมาแลว 35 ป ไดใหความเห็นวา ขอมูลที่ตนอยากไดมากที่สุดคือขอมูล
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เก่ียวกับปญหาพฤติกรรมวัยรุนในปจจุบัน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง พฤติกรรมการใชยาเสพติด
ของวัยรุน (บุหร่ี-ยาบา-เฮโรฮีน)  ตนคิดวาปญหาดังกลาวน้ีเปนปญหาท่ีมีความจําเปนและ
รุนแรงมากในขณะน้ี ขอมูลท่ีตองการรองลงมาไดแก ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมเรื่องเพศ
สัมพันธในวัยรุน โรคที่มากับเพศสัมพันธโดยรูเทาไมถึงการณ (กามโรค-โรคเอดส)  ครูสําลี
ใหความเห็นวาครูจําเปนตองมีขอมูลขาวสารเรื่องดังกลาวอยางดี พอที่จะใหคําแนะนําชวย
เหลือแกเด็กและผูปกครอง  เพราะเทาที่ผานมาพบวาผูปกครองยังไมคอยมีความรูในเรื่อง
เหลาน้ี  สําหรับอาจารยพยอม ทํางานทางดานการศึกษามาตลอดเวลา 44 ป  มีความเห็นวา
สถานศึกษาเปนทีร่วมของคนเปนจํานวนมาก ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพที่ตองการควร
เปนเร่ืองดังตอไปน้ี

�  เรื่องอุบัติเหต ุโดยเฉพาะการปฐมพยาบาล
� เร่ืองโรคติดตอ ขอมูลเพื่อใชในการสังเกต รูอาการ การขอความชวยเหลือ
   จากหนวยงานปองกันการระบาด
� เรื่องยาเสพติด  ขอมูลเกี่ยวกับแหลงที่ใหความชวยเหลือ ขอมูลเพื่อนําไป
   ใชประกอบการสังเกตการติดยาเสพติด
� เรื่องโรคเอดส  ขอมูลที่เกี่ยวกับการใหความชวยเหลือ ขอมูลเพื่อนําไปใช
   ในการสังเกตอาการของโรคเอดส
�  เรื่องการสงเสริมสุขภาพ ขอมูลเก่ียวกับการปองกันโรค การฉีดวัคซีน
�  เร่ืองทางดานจิตใจ  ขอมูลเกี่ยวกับจิตวิทยาเด็ก  จิตวิทยาวัยรุน

อาจารยพยอม  ไดจัดความสําคัญในเรื่องของขอมูลขาวสารสําหรับครูไวให
โดยที่ขอมูลที่มีความจําเปนและสําคัญที่สุดของครู ไดแกการปองกันการระบาดของโรคติด
ตอ อันดับตอมาไดแก ขอมูลเก่ียวกับการปฐมพยาบาล เมื่อประสบอุบัติเหต ุ  ทั้งสองเรื่องนี้
อาจารยพยอม ใหความเห็นวามีความสําคัญมาก  อันดับตอมาไดแก ขอมูลเกี่ยวกับเรื่องยา
เสพติด  เรื่องโรคเอดส  เรื่องเกี่ยวกับจิตวิทยา   สําหรับขอมูลในสามเรื่องหลังนี ้ เปนความ
ตองการขอมูลเพิ่มเติมที่ครูควรจะมีความรูเอาไว และทําความเขาใจในเรื่องเหลานี ้ ขอมูลดัง
กลาวนี้ตองมีความถูกตอง เขาใจงาย  ปฏิบัติตามไดงาย เนื่องจากที่ผานมาขอมูลในเรื่อง
เหลาน้ี คอนขางเขาใจยาก  และไมแพรหลาย

ในสวนความเห็นของอาจารยประไพ ทํางานอาชีพครูในโรงเรียนสตรีที่มีชื่อ
เสยีงในกรุงเทพมหานคร มีอายุการทํางานในอาชีพน้ีมากวา 30 ปแลว  อาจารยประไพให
ความเห็นวาขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพเปนเรื่องที่มีความจําเปนทั้งสิ้น

“ในฐานะทีเ่ปนครู จึงตองสรางภูมิคุมกันใหกับเด็ก...ถาโรงเรียนกับบานไม
ชวยกัน  แลวหนวยงานอ่ืนย่ิงไมตองคิด  เพราะคอนขางไกลตัวไปอีกระดับหน่ึง”
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ขอมูลที่อาจารยประไพคิดวา  มีความตองการ  ก็คือโรคดิตอรายแรงตามฤดู
กาลตองการรูขอมูลเฉพาะโรค  พรอมกับวิธีปองกันโรค ตองการรูขอมูลเกี่ยวกับเรื่องเพศ
สัมพันธในวัยรุน ในเรื่องเกี่ยวกับเพศศึกษา  ปลูกฝงคานิยมในเร่ืองรักนวลสงวนตัว  การคมุ
กําเหนิด  การปองกันตาง ๆ เกี่ยวกับเรื่องเพศสัมพันธ

ครูนภา ซึ่งสอนอยูในโรงเรียนอนุบาลมาตลอด 35 ป ใหความเห็นวาขอมูลที่
ครูตองการในเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย  ไดแก  ขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพเด็ก  เชน  การฉีด
วัคซีน  การพัฒนาการของเด็กตามวัย  ขอมูลเกี่ยวกับอาหารโภชนาการ  เพราะตองการให
เด็กไดรับอาหารตาง ๆ อยางครบถวน  และขอมูลเกี่ยวกับโรคตาง ๆ ท่ีเด็กจะเปนตามวัย
เชน อีสุกอีใส  โรคติดตอในเด็ก   ครูนภาเห็นวาเรื่องตาง ๆ ท้ังสามเร่ืองน้ี ไมมีเรื่องใดสําคัญ
กวากัน เพราะเปนเรื่องที่มีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกัน “จึงมีความจําเปนควบคูกันไปท้ังสาม
เรื่อง”  ครูนภาใหความเห็นเพ่ิมเติมเอาไววา  ถาอาหารไมด ีสุขภาพเด็กก็จะไมดี  พัฒนาการ
รางการเด็กก็จะไมดี  ถาวัคซีนตาง ๆ ไมครบถวน  เด็กจะเจริญไมเจริญเติบโตเทาที่ควร  จึง
เห็นวาขอมูลทั้งสามเรื่องมีความจําเปนควบคูกันไป   นอกจากนี้ครูยังไดนําเอาขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับสุขภาพอนามัยมาใชเปนเน้ือหาสาระในการอบรมนักเรียนในชั่วโมงกอนเขาเรียนวิชา
ประจําตามตารางสอน  เทากับครูเปนผูเผยแพรขอมูลทางดานสาธารณสุขโดยตรง

สรุปขอมูลตามความตองการ และความจําเปนเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพอนามัย
จากกลุมครูมีดังตอไปน้ี

1. บุหร่ี  ขอมูลเก่ียวกับโทษและการลดปริมาณการสูบ
2. โรคเอดส ขอมูลเก่ียวกับการปองกัน และโทษ
3. สงเสริมสุขภาพ ขอมูลเกี่ยวกับการออกกําลังกาย การรับประทานอาหาร

        และการพักผอน
4. ความงาม ขอมูลเกี่ยวกับเรื่องสิว ยาลดความอวน น้ําหนัก-สวนสูง การดู
    แลผิวพรรณ
5. ขอแนะนํา ในเร่ืองการคบเพ่ือนและพฤติกรรมคนในสังคม
6. เพศสัมพันธในวัยเรียน  ขอมูลเก่ียวกับการปองกัน  โรคตาง ๆ จากการมี
    เพศสัมพันธ
7.  โรคเบาหวาน
8.  โภชนาการ  การกินอาหารใหครบหมู
9.  การถนอมสายตา
10. การใชยา
11. โรคมะเร็ง
12. โรคหัวใจ
13. โรคความดัน
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14. อุบัติเหตุ
15. โรคระบาดปจจุบัน
16. เรื่องยา (ตําราหลวง)
17. ยาเสพติด ที่กลุมวัยรุนสนใจ เชน ยาอ ี ยาเค
18. ปญหาประชากรกับสขุภาพ
19. การวางแผนครอบครัว
20. โรคที่ถายทอดทางพันธุกรรม

จากขอสรุปขางตนน้ี  ผศ.อํานวย  จากโรงเรียนสาธิตที่มีชื่อเสียงแหงหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร  ไดใหความเห็นเพิ่มเติมวา นักเรียนสอบถามขอมูลเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพ
อนามัยสวนใหญเปนปญหามาจากความเปล่ียนแปลงของวัยรุน เชนเรื่องสิว การมีประจํา
เดือน  การฝนเปยก  ปญหาดานรางกายท่ีเปล่ียนแปง เชน จะสงู  จะตัวใหญหรือไม  ปญหา
ตาง ๆ เหลานี้เปนเรื่องใหญสําหรับนักเรียน  รองลงมาเปนปญหาดานสุขภาพ  โรคตาง ๆ ที่
นักเรียนเปนหรือพบมาจะใหความสาํคัญอนัดับรองลงมา

ผศ.อํานวย ยังใหคําแนะนําในเรื่องของการเผยแพรขอมูลอีกวา “ตองการขอ
มูลขาวสารจากจดหมายขาวมากท่ีสดุ  เพราะตรงถึงผูรับ อานแลวไดสาระท่ีทันกับเหตุการณ
ปจจุบัน เชน เรื่องยาอ ี ยาเค”

ประเด็นในเร่ืองความวองไวของขอมูลเปนปจจัยสําคัญในเร่ืองการเผยแพร
ขอมูลใหกับครู  รศ.ผกามาศ  ไดยํ้าเอาไววา นักเรียนมักจะหยิบประเด็นปญหาเร่ืองสขุภาพ
อนามัยมาจากโทรทัศนและหนังสือพิมพ  ที่นักเรียนสงสัยมาซักถามครูผูสอน  ดังน้ันครูผูสอน
บางคร้ังก็ไมรู  ถามีการใหบริการขอมูลขาวสารซ่ึงเปนประเด็นปจจุบัน   จะชวยใหการเรียน
การสอนไดผลมีประสิทธิภาพ”

ในเร่ืองน้ีครูตองการ การสื่อสารสองทาง นั้นก็คือครูตองการขอมูลเกี่ยวกับ
สุขภาพอนามัยเพื่อไปสอนนักเรียน  และในขณะเดียวกันเพ่ือตองการขอมูลเพ่ิมเติม หรือมีขอ
สงสัยสามารถถามกลับมายังแหลงขอมูลไดดวย

การเผยแพรขอมูลสุขภาพอนามัยเพ่ือสนองตอความตองการและความจํา
เปนของกลุมครู ในกรุงเทพมหานคร  มีอยูอยางหลากหลาย  อาจารยเจริญ เสนอแนะใหเด็ก
เขามามีสวนรวม  โดยเฉพาะการรับรูถึงพิษภัยของยาเสพติด  ซึ่งทางโรงเรียนควรติดตาม
พฤติกรรมของเด็ก  และทางผูปกครองควรใกลชิดเด็กมากข้ึน  อยางไรก็ตาม  อาจารยเจริญ
เห็นวา “คร”ู เปนผูท่ีตองรับภาระในการดูแลนักเรียนทุกเร่ือง  จึงควรใหเอกสารตาง ๆ สื่อ
ตาง ๆ แกครู  เพ่ือเปนตัวกลางในการเผยแพรขอมูลไปยังเด็ก  รวมถึงเผยแพรขอมูลเรื่อง
สุขภาพ ไปยังผูปกครอง  โดยใชโอกาสพิเศษตาง ๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้น เชน วันมอบตัว  วัน
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ปฐมนิเทศ  โดยปกติแลวไดรับความสนใจจากผูปกครองอยางดี มีการเขามาสอบถามขอมูล
เพ่ิมเติมจากครู

ขอเสนอแนะสําหรับการใชสื่อนั้นควรเปนสื่อที่เห็นแลวเขาใจ ไมเสียเวลาใน
การเปดรับ เชน สื่อโปสเตอร  สื่อวีดิทัศน  ซึ่งสามารถนํามาเปดฉายใหคร ูเด็กและผูปกครอง
ไดชมพรอมกันในโอกาสพิเศษ  จะเปนวิธีการสะดวกที่สุดของทั้งสามฝายที่จะรวมมือกันปอง
กันปญหา

นอกจากน้ียังมีขอเสนอแนะในการเผยแพรขอมูลขาวสาร โดยผานสื่อโทร
ทัศน ซึ่งใหความเห็นวาเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด และควรนําเสนอออกมาในรูปของ
รายการบันเทิง

มีครูจํานวนหน่ึงเสนอแนะในการเผยแพรขอมูลโดยทางโปสเตอร  โดยให
ผลิตสื่อโปสเตอร แลวแจกจายไปตามโรงเรียน  เพื่อเผยแพรใหนักเรียนตอไป  โดยมีความ
เห็นวาเด็กสนใจอานโปสเตอร และนําไปถายทอดใหผูปกครองอีกทีหน่ึง

สําหรับการเผยแพรขอมูลโดยผานอินเตอรเน็ทน้ัน ในขณะน้ีเปนไปไดเฉพาะ
นักเรียนกลุมเล็ก ๆ  ในเฉพาะโรงเรียนที่มีเด็กฐานะดีเลาเรียนอยูเทานั้น  แตกลุมครูอยาก
เห็นหนังสือคูมือเลมเล็กเปนการตูนแจกนักเรียน  เนนที่รูปภาพมากกวาขอความ  มีการสรุป
ความเขาใจงาย  ควรเพิ่มเนื้อหาขาวสารดานสุขภาพในหนาหนังสือพิมพมากกวานี ้  เพื่อ
สามารถนําเอาขอมูลมาอภิปรายเพิ่มเติมในชั้นเรียน

ผูใหขอมูลหลักของกลุมครูกรุงเทพมหานคร ยังไดเสนอแนะวา อยากไดขอ
มูลท่ีเผยแพรออกมาในรูปท่ีเปนนิทาน  สื่อการสอนหรือการใชคนที่มีชื่อเสียงเปนตัวแบบให
เด็กเกิดการเรียนแบบข้ึน เชน สมัยกอนมี “พ่ีปุย” อยากสวยอยางพี่ปุยตองทานผัก เด็กจะ
เชื่อและทําตาม  สมัยน้ีมี “พ่ีเตา”  “พี่มอส”  “พี่ทาทา”

การใหขอมูลขาวสารทางดานสุขภาพในลักษณะเปนส่ิงตีพิมพ    และใหไวกับ
หองสมุดของโรงเรียน  เพื่อใหนักเรียนไดคนควา  หรือเก็บเอาไวในหองพยาบาลเพ่ือแจกจาย
ใหนักเรียน

สรุปแลวขอมูลสุขภาพอนามัย ท่ีเผยแพรใหกับกลุมครู ควรอยูในรูปเอกสาร
ส่ิงพิมพ หรืออยูในรูปสื่อที่สามารถนํามาใชในการสอนในหองเรียนไดเลย  หรือสื่อที่ประกอบ
กับงานเน่ืองในโอกาสพิเศษของโรงเรียน  สื่อที่สมควรจะใชตอมาก็คือสื่อโทรทัศน เพราะเปน
สื่อที่แพรหลายคนสวนใหญก็เปดรับขอมูลขาวสารอยูเปนประจําอยูแลว
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กลุมครูในจังหวัดเชียงใหมจะมีความสนใจขอมูลขาวสารที่ไมกวางขวางเทา
กับกลุมครูในกรุงเทพมหานคร    มักจะสนใจขอมูลขาวสารเม่ือขอมูลขาวสารน้ันมาถึงตัว
อาทิเชน ครูพเยาว เลาใหฟงวา “สนใจทุกเรื่อง ถาเปดโทรทัศนเจอก็จะสนใจ  โดยเฉพาะโรค
ของคนที่อาศัยอยูในบานเดียวกัน  ถาเจอก็จะบอกใหทราบ และโรคที่เกี่ยวกับเด็ก”  ท้ังน้ี
เพราะครูพเยาวคิดวาเมื่อไดขอมูลแลว ถาเด็กเปนอะไรไป จะไดใหความรูเสริมกับพอแมของ
เด็ก  แตบางโรคที่เปนขาวอยูในสื่อมวลชน ครูพเยาวไมสนใจมากนัก เพราะคิดวาไกลเกินตัว
เชน โรควัวบากับโรคไขหวัดนก

สําหรับครูนอย  ขอมูลสุขภาพที่ตองการกลับเปนเรื่องอาหาร  เชนการปรุง
อาหาร ขอมูลเกี่ยวกับโทษของอาหารที่มีไขมันมาก  เร่ืองการออกกําลงักาย  ขอมูลที่ครูลัดดา
วัลย ตองการมีเอาไวสอนเด็กไดแกขอมูลเกี่ยวกับโรคเอดสและการปองกันโรคตาง ๆ เพราะ
ตองสอนเด็กหนาเสาธงเดือนละคร้ังในฐานะท่ีเปนครูอนามัยประจําโรงเรียน เชนเดียวกับครู
นอย ครูพนิดา ก็เนนความตองการขอมูลในเรื่องเกี่ยวกับอาหาร  ขอมูลเกี่ยวกับสารพิษใน
อาหาร  วิธีการใชยาโดยเฉพาะสมุนไพร ในขณะที่ครูพิสมัย ไดแยกแยะรายการขอมูลท่ี
ตองการและจําเปนสําหรับครูไวดังน้ี

1. ขอมูลเกี่ยวกับโรคภัยไขเจ็บ  สาเหตุอาการ วิธีการปองกันรักษา  สถานที่
รักษาวาควรไปที่ไหนบาง  ท่ีไหนดี  ท่ีไหนไมดี

2. อาหารการกิน  เปนเร่ืองจําเปนมากในขณะน้ี เพราะเศรษฐกิจไมดี ตอง
ทํางานแขงกับเวลา  ไมมีเวลาทําอาหารเอง หาซื้ออาหารทานเลยจําเปนตองรูขอมูลเกี่ยวกับ
สารพิษในอาหาร  วิธีการปรุงอาหารแบบงายๆ  คุณคาอาหารทางโภชนาการ

3.  ยารักษาโรค ตองการขอมูลการใชยา  การเลือกซื้อยา
4. สิ่งแวดลอม ไดแก ขอมูลในเรื่องการทําความสะอาดบาน  สิ่งแวดลอม
    ภายในบานท่ีมีผลตอสุขภาพอนามัย ของคนในบาน
5. เก่ียวกับโรคตางๆ ที่ยังหาสาเหตุไมได  หรือเกี่ยวกับสมุนไพรที่หาไดใกล
    ตัว

สําหรับการเผยแพรขอมูลขาวสารสุขภาพอนามัย พบวาสวนใหญไดมาจาก
การอาน แผนพับ  หนังสือพิมพรายวัน  วารสารสุขภาพ  และจากรายการโทรทัศน  เปนท่ีนา
สังเกตวาวิทยุที่จังหวัดเชียงใหม ไมใชเปนแหลงขอมูลขาวสารในเรื่องสุขภาพสําหรับกลุมครู

โดยสรุปแลวกลุมครู มีความจําเปนและตองการขอมูลขาวสารสาธารณสุข
ทั้งในดานขอมูลเพื่อสุขภาพที่ด ีและขอมูลเกี่ยวกับโรคตาง ๆ  ความจําเปนและตองการของ
ครูนั้นเพื่อที่จะนําไปใชในวิชาชีพ คือการสอนนักเรียนเปนหลัก  น้ันก็คือความจําเปนและ
ตองการท่ีมาจากวิชาชีพและความสัมพันธท่ีมีระหวางครูกับนักเรียน  ขอมูลดังกลาวควรอยูใน
รูปของเอกสารเพื่อสะดวกในการใช
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กลุมผูนําชุมชน
กลุมผูนําชุมชนเปนผูท่ีดูแลทุกขสุขของชุมชน  ไดใหความเห็นเก่ียวกับความ

ตองการขอมูลขาวสารทางดานสุขภาพอนามัย  เปนตัวอยางไวดังน้ี
กํานันเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ไดระบุความตองการขอมูลทางดาน

สุขภาพอนามัยดานตาง ๆ ดังน้ี
1.  อาหารเพื่อสุขภาพ
2.  วัคซีนตาง ๆ การปองกันโรค
3.  ยาเสพติด
4.  โรคท่ีมากับน้ําด่ืม
5.  โรคเอดส (การปองกัน)
6.  โรคที่เกิดจากผูสูงอายุ
7.  โรคที่เกิดจากยุง
8.  โรคที่เกิดจากความเครียด
9. โรคหัวใจ
10. โรคความดันโลหิต
11. โรคภูมิแพ

สก.เขตภาษีเจริญ  ไดใหความเห็นถึงความตองการดานขอมูลขาวสารดังตอ
ไปน้ี

1.  โรคเอดส
2.  โรคระบบทางเดินหายใจ
3.  โรคเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ
4.  โรคมะเร็งในอวัยวะตาง ๆ
5.  โรคเบาหวาน

นอกจากน้ี ยังเห็นวารานขายยาเปนผูนําความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพ
อนามัย  ดังน้ันจึงไดจัดรานขายยาเขาไวในกลุมผูนําชุมชนดวย     จากการสาํรวจรานขายยา
34 รานในเขต กทม. เพื่อทราบความตองการขอมูลขาวสารสาธารณสุข  พบวาขอมูลที่ทาง
รานขายยาตองการทราบ  มีอยูดวยกันทั้งสิ้น 11 เรื่อง คือ

1.  ความดันโลหิตสูง
2.  ไขมันอดุตันเสนเลือด
3.  เบาหวาน
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4.  ความเครียด
5.  การแกปวด
6.  ภูมิแพ
7.  วัณโรค
8.  โรคหวัด
9.  การปองกันสุขภาพตนเองเบ้ืองตน
10. การปองกันตนเองจากดรคระบาดขณะน้ี
11. การใชยาเบื้องตน

โดยสรุปแลวพบวา กลุมรานขายยาจะมีขอมูลในดานตาง ๆ  โดยเฉพาะดาน
ความรูเกี่ยวกับยา  เพียงพอแลว  ขอมูลเหลานี้ก็มีไวเพื่อตัวเองไดนําไปใชกับลูกคา  ตัวอยาง
เชนคุณเทพ  เภสัชกรประจํารานขายยา  เห็นวา

“ลูกคาควรจะไดรับขอมูลตามแตกรณีที่เขาเปน ลูกคาบางคนไมไดมีความรู
เกี่ยวกับโรคที่เขาเปนมากมายนัก  บางทีแคไดรูเพียงคราว ๆ  เขาก็พอใจแลว”

ในกรณีของคุณเทพ  ความสนใจในขอมูลขาวสาร ถูกระบุไววา
“สนใจขอมูลเกี่ยวกับยามากกวา  โดยจะสนใจในเร่ืองเภสชัชุมชน  เนนที่ขอ

มูลสาํหรับเภสัชกรประจํารานมากกวาเภสัชกรประจําโรงพยาบาล  ขาวสารทางการแพทย
เภสัชกรรมอาหารเสริมหรือเรียกวาผลิตภัณฑเสริมอาหาร  ถาเปนพวกยาก็จะเปนขอมูลใหม
ๆ  เกี่ยวกับยาที่ใชในทองตลาด...  การใชยาอยางถูกตอง  ผลขางเคียง  ปฏิกิริยาระหวางยา
ถาเปนขอมูลเกี่ยวกับอาหารเสริม  ก็เปนขอมูลเกี่ยวกับอาหารเสริมที่วางจําหนายแลว  และ
ยังไมวางจําหนายคือผลิตใหม ขอมูลเหลาน้ีมีประโยชนในการแนะนําลูกคา”

การที่บอกวาขอมูลตาง ๆ ท่ีรานขายยามีเพียงพอแลว  ท้ังน้ีเน่ืองจากรานขาย
ยาจะไดขอมูลมาจากบริษัทที่ขายยาเอง  จากเภสชักร  ซึ่งเขาสัมมนา หรือเอกสารที่สงตรงให
เภสัชกรจากหนวยงานตาง ๆ  วารสารทางวิชาการตาง ๆ

ผูนําชุมชนอีกประเภทหน่ึงก็คือผูนําชุมชนในมหาวิทยาลัย  ตัวอยางเชน คุณ
พิชัย หัวหนานักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐแหงหน่ึง  ไดใหความเห็นเอาไววา
 โดยปกติแลวไมคํานึงเรื่องสุขภาพ เพราะเปนคนรางกายแข็งแรง  การทํางาน
ท่ีรับผิดชอบในกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย จะมีงานหนักเปนระยะ ๆ ซ่ึงบางชวงตอง
ทํางานท้ังกลางวันและกลางคืน  ออกกําลงักายโดยการเลนตระกรอขามตาขายกับเพ่ือน ๆ
เปนประจํา  เพ่ือชวยคลายเครียดไปดวย  ปกติเมื่อทํางานหนักอาศัยบุหรี่และกาแฟเขาชวย
บางทีสูบบุหร่ีมากจนเจ็บคอ  ด่ืมกาแฟติด ๆ กัน 8-10 ถวย  แตก็ไมสามารถชวยอะไรได
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เลย  บางคร้ังคุณพิชัยเลาวายังหลับคาถวยกาแฟ  ทําใหคิดวาตองลดการสูบบุหรี ่ และด่ืม
กาแฟลง  ไมใชเพราะจะเปนโทษแกรางกาย  แตคิดดวยวาทําใหลดคาใชจายลงดวย

ปกติเร่ืองเก่ียวกับสุขภาพมาถึง คุณพิชัยโดยทางหนังสือพิมพ  ตัวอยางดัง
กลาวเปนตัวอยางที่แสดงใหเห็นวา ถาปญหาเร่ืองสุขภาพไมเกิดข้ึนกับตนเองโดยตรงก็ยังไม
ตองการขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ

ในขณะเดียวกัน อาจารย ขวัญชัย  อดีตประธานสภาอาจารย ในฐานะผูนําชุม
ชนในมหาวิทยาลัย ก็ใหความคิดเกี่ยวกับเรื่องขอมูลสุขภาพเอาไววา ขอมูลสุขภาพใน
มหาวิทยาลัยไดจากการจัดอภิปรายเฉพาะเรื่องบางครั้งบางคราวในรั้วมหาวิทยาลัย  เคยจัด
กิจกรรมตาง ๆ เพื่อเสริมสุขภาพใหกับอาจารยมหาวิทยาลัย แตไมไดรับการสนับสนุน ทั้ง
จากมหาวิทยาลัยและจากอาจารย  ในที่สุดแลวสรุปไดวา ความสนใจในเร่ืองสขุภาพอนามัย
ของชุมชนมหาวิทยาลัยยังนอย  นอกจากเกิดความเจ็บไขเกิดข้ึนกับตัว...หรือผูใกลชิด จึงจะ
ใหความสนใจกับสขุภาพ และขอมูลขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับสุขภาพ

ส่ือท่ีเขาถึงกลุมผูนําชุมชนไดดี ไดแก  โทรทัศน  วิทยุ  และการบรรยายท่ีจัด
ข้ึนเปนคร้ังคราว  และหนังสือพิมพ

กลุมผูนําชุมชนในจังหวัดเชียงใหม  ไดใหความตองการเกี่ยวกับขอมูลสุข
ภาพอนามัย ไวดังตอไปน้ี

คุณสนั่น  อาสาสมัครสาธารณสุข  ไดระบุความตองการขอมูลสุขภาพอนามัย
ไวดังน้ี

1. โรคติดตอตาง ๆ เชน  ไขเลือดออก  หรือโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ ก็ศึกษาวา
สาเหตุมาจากอะไร  อาการ  วิธีการปองกันรักษา

2. การบริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะ และเหมาะสมเมื่อเจ็บไขไดปวย
3. การออกกําลงักาย  การบริหารรางกายเพื่อใหหายจากโรคภัยตาง ๆ  เชน

เจ็บบ้ันเอว  ปวดหลังปวดเอว
4. การใหอาหารเสริมแกเด็กเล็ก เสริมโภชนาการแกเด็ก
5. ยารักษาโรคเพราะเปนตัวแทนแจกจายยาแกประชาชนเม่ือชาวบาน ตอง

ศึกษาและสนใจวิธีการจายยา  การใชยา  เพราะตองแนะนําใหกับชาวบาน  นอกจากน้ีก็สนใจ
เก่ียวกับเร่ืองยาสมุนไพร และแนะนําใหกับชาวบานดวย

สําหรับคุณสวาง  อบต. ท่ีจังหวัดเชียงใหม ใหความเห็นวาตองการขอมูลสุข
ภาพอนามัยในเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพของตนเอง  ดวยโภชนาการ  การออกกําลงักาย  และ
เรื่องเกี่ยวกับสุขภาพจิต  ในขณะที ่ คุณสุรางค เภสัชกรประจํารานขายยา มีความเห็นวา
ประชาชนมีความจําเปนตองไดรับขอมูลทางดานการปองกันโรคตามฤดูกาล  ซึ่งเปนโรคติด
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ตอ สําหรับคณุจุมพล  ตองการขอมูลเกี่ยวกับวิทยาการใหม ๆ เชน วัคซีนปองกันโรค เชน
โรคเอดส  อาหารเสริมสุขภาพ  สมุนไพรของคนไทย  คุณวรพงษ  ตองการใหขอมูลเปนการ
เตือนใหประชาชนใหอานสลากยากอนใชยา และเนนใหประชาชนเช่ือฟงคาํแนะนําจากแพทย
มาก ประกอบกับมีขอมูลเก่ียวกับเร่ือง “มลพิษ” ตาง ๆ เปนจํานวนมาก  เพื่อเอาไวใชเปน
การดูแลตัวเอง

สรุปไดวา ขอมูลสุขภาพที่กลุมผูนําชุมชน  มีความตองการเปนขอมูลประเภท
ที่มีเอาไวเพื่อการปองกันโรคติดตอตามฤดูกาล  เรื่องโภชนาการ และการออกกําลงักาย  เปน
ที่นาสังเกตวา กลุมผูนําชุมชนที่จังหวัดเชียงใหมไมคอยมีความเห็นในเรื่องเกี่ยวกับความ
ตองการขอมูลสุขภาพมากนัก

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา กลุมผูนําชุมชนนาจะจัดวาเปนกลุมท่ีมีความ
ดอยในเรื่องขอมูลขาวสารสาธารณสุข ยกเวนกลุมรานขายยา เมื่อเทียบกับกลุมเปาหมายอื่น
ๆ  ของการศึกษาครั้งน้ี  ความสนใจในขอมูลขาวสารสาธารณสุขไมคอยชัดเจน  ทั้ง ๆ ท่ีนา
จะเปนกลุมท่ีมีขอมูลทางดานสาธารณสุขดีกวากลุมอ่ืน ๆ  กลุมผูนําชุมชนเปนกลุมท่ีตองการ
พัฒนาในสวนที่เกี่ยวกับเรื่องความสําคัญของขอมูล  เพ่ือนําไปใชกับกลุมบุคคลตาง ๆ  ในชุม
ชนของตน  โดยเฉพาะขอมูลทางดานสุขภาพอนามัย

กลุมผูใชแรงงานในโรงงาน
ผูใชแรงงานในโรงงานอตุสาหกรรม เปนกลุมบุคคลในวัยทํางาน มีการทํางาน

ในชวงเวลาที่กําหนดไวแนนอน   อาจทําเปนกะระยะเวลาการทํางานสับเปล่ียนไปตามแตจะ
ตกลงกันในชวงระยะเวลาท่ีทํางาน จะไมสามารถทํางานอยางอ่ืนได  ดังน้ันการรับขาวสารตาง
ๆ จะเกิดข้ึนไปพรอมๆ กัน ในระหวางการทํางานจึงเปนไปไมไดการรับขาวสารของคนกลุมน้ี
จึงอยูในระหวางชวงพัก  ชวงรอเขาทํางาน  และชวงท่ีเลิกงานแลว

ผูใชแรงงานสวนใหญจะไมสนใจขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย ไม
แสวงหาขอมูล  แตถามีขอมูลมาใหโดยเฉพาะอยางย่ิงในบอรดติดปายประกาศ ก็จะอานโดย
เฉพาะตอนรอเขากะงาน  หรือในชวงเวลาพัก  โดยสวนใหญแลวผูทํางานในโรงงานอุตสาห
กรรม เปนผูท่ีมีการศึกษา  ถึงแมจะไมสูง แตก็มีความสามารถรูเรื่องราวและเขาใจเรื่องตาง
ๆ ได  แตการท่ีสามารถทํางานในโรงงานได ก็จะสรุปเอาเองวาตนแข็งแรง ไมสนใจในเรื่อง
การปองกันสุขภาพอนามัย  ตัวอยางเชน ชาลี พนักงานโรงงานหลอเหล็กขนาดเล็ก ชาลี
ทํางานในโรงงานมาแลว 34 ป  บริษัทมีบริการตรวจรางกายประจําป  แตตนเองก็ไมเคยไป
ตรวจ  มีโรคประจําตัวคือมาเลเรียเขากระดูก  ติดเช้ือต้ังแตสมัยหนุม มีอาการหนาวใน
กระดูก มีไขปละครั้ง  ทุกคร้ังท่ีมีอาการจะไปพบแพทย  มีความดันโลหิตสูงในบางคร้ัง  แต
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ตนเองยังบอกวา “ตนยังแข็งแรง  เคยชินกับสถานการณทํางานที่มีความรอน และไมมีอาการ
เจ็บปวย”  วิธีการของชาลีในการรักษาตัวเองก็คอื

“ถาเจ็บปวยจะไปรักษาท่ีศูนยอนามัยหรือโรงพยาบาล  แตหากมีอาการปวย
เล็กนอย เชน ปวดหัว  ปวดเมื่อย  หรือทองเสีย  จะซ้ือยาจากรานขายยา  โดยบอกอาการให
ผูขาย แลวรับยามารับประทาน  อาการก็ดีขึ้น”

ผูทํางานในโรงงาน มักจะเช่ือวาการทํางานหนักในแตละวนัเปนการออกกําลงั
กายในตัวอยูแลว  ดังนั้นขอมูลขาวสารสาธารณสุขจึงไมคอยจําเปน และไมมีความสาํคัญ  ใน
กรณีท่ีมีโรคประจําตัว เชนกรณีของกัลยา ทํางานในโรงงานขนาดใหญของบริษัทเปนไซนัส
เม่ือมีอาการก็จะไปหาหมอ  หมอจะใหยามารับประทาน  อาการก็ดีขึ้น  แตก็ไมไดกินยาอยาง
สมํ่าเสมอ  แตก็ยังเช่ือวาตนเองยังแข็งแรงอยู    เชนเดียวกับผูทํางานในโรงงานคนอ่ืน ๆ
จะไมเชื่อวางานที่ทําอยู น้ันเปนอันตรายตอสุขภาพ  กัลยาก็เชนเดียวกันทํางานในโรงงานผลิต
เคร่ืองประดับสตรี  มีหนาท่ีนําเคร่ืองประดับท่ีทําจากตะก่ัวมาชุบเงิน  ชุบทอง  และตรวจ
ความเรียบรอยของเครื่องประดับแตละชิ้น  กัลยาคิดวางานที่ตนทําอยูมีความปลอดภัย
เพราะเปรียบเทียบงานท่ีตนทํา  กับคนท่ีทํางานในแผนกอ่ืน ๆ ในโรงงานเดียวกัน เชนเปรียบ
เทียบกับแผนกขัดเงา  แตแทท่ีจริงแลวกัลยาลืมไปวาตัวเองก็ตองสัมผัสช้ินงานท่ีเปนตะก่ัว
เหมือนกัน ท่ีโรงงานของกัลยามีการใชอุปกรณปองกันอันตราย คือถุงมือผา  ผาปดปากปด
จมูก  กัลยาไมคอยใชผาปดปากปดจมูกในระหวางปฏิบัติงาน  โดยอางวา “รําคาญไม
สะดวก”  สวนถุงมือจะใสก็ตอเม่ือตองหยิบจับเคร่ืองประดับขนาดใหญ  ท้ังน้ีเพราะปองกันมิ
ใหเคร่ืองประดับมีรอยน้ิวมือ  แตไมใชเหตุผลในการปองกันอันตรายตอสุขภาพของตนเอง
จะเห็นวาทั้งกัลยาและชาลีตางก็เชื่อวาตนแข็งแรงไมตองการขอมูลขาวสารอะไรที่เก่ียวกับสุข
ภาพ  ถามีปญหาก็ไปหาหมอได เพราะท่ีโรงงานก็มีหองพยาบาลอยูดวย

พิกุล  ทํางานอยูท่ีโรงงานท่ีผลิตแผน PCB  ที่ใชอยูขางในดานหลังของโทร
ทัศน  พิกุลเลาใหฟงวา คนงานสวนใหญแข็งแรง  ถึงแมวาจะมีสารตะก่ัวอยูมาก  แตโรงงาน
ก็ใหหนากากปองกัน  แตบางคนก็สวมใส  บางคนก็ไมสวมใส  แตทุกคนตองตรวจสุขภาพ
ประจําป เปนการบังคับ  มีแพทยมาประจําทกุวันอังคาร ใหคําปรึกษาตาง ๆ มีการสงเสริมให
เลนกีฬาหลังเลิกงาน   และในเวลาพัก    มีวารสารออกประจําทุกเดือน   มีเรื่องราวตาง ๆ
ทุกเรื่อง รวมทั้งเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย  ในความเห็นของพิกุลแลวคิดวาถาพนักงานแข็ง
แรง ไมคิดวาจะมีใครตองการขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย   พิกุลเลาใหฟงวา มีคร้ังหน่ึงเม่ือ
ไมนานมาน้ี มีพนักงานเปนมาลาเรียข้ึนสมอง  ทุกคนใหความสนใจกับโรคน้ีอยางมาก น้ันก็
สรุปวาถาไมมีเรื่องก็ไมมีใครสนใจเกี่ยวกับสุขภาพ  พิกุลยังบอกวา ปายติดประกาศของโรง
งานเปนสถานทีค่นใหความสนใจอยางมาก แทบทุกคนในโรงงานน้ีจะมาอานเร่ืองราวตาง ๆ
ท่ีปดไวท่ีปายประกาศของโรงงาน  พิกุลสรุปใหวาดูเหมือนวาเมื่อทุกคนคิดวาแข็งแรง  ขอมูล
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เก่ียวกับสุขภาพอนามัยดูวาเปนเร่ืองไมจําเปน  แตในกลุมพนักงานผูหญิงดวยกัน ขอมูลเกี่ยว
กับความสวยความงามดูเปนขอมูลที่กลุมคนงานผูหญิงใหความสนใจอยางมาก  และเผยแพร
ถึงกันแบบปากตอปาก  เชน กรณีท่ีมีคนไปทําเสริมจมูก  หรือทําตาสองชั้น  ไปขจัดสิว  ไป
ลอกฝา  จะเปนเรื่องหัวขอสนทนาอยูทั่วไป

เชนเดียวกันกับสมใจ  พนักงานโรงงานผลิตหัวอานฮารดดิสก คอมพิวเตอร
สมใจเลาใหฟงวา “ภายในโรงงานมีบอรดท่ีมีเร่ืองเก่ียวกับการดูแลรางายและโรคตาง ๆ เชน
การรักษาสขุภาพตา  การออกกําลงักาย  การลดความอวน  สิว  การดูแลรางกาย  จัดทําขึ้น
อยางนาสนใจดวยการใชภาพ และคําพูดที่เขาใจงาย”  สมใจเลาใหฟงอีกวา คนงานสนใจอาน
ทุกเรื่อง แตไมอานละเอียดเพราะมีเวลาอานเพียงแคชวงพัก  อานแลวเขาใจดี  แตก็ไมได
ปฏิบัติตามเน้ือหาท้ังหมด

สมใจ สรุปไววาความตองการขอมูลขาวสารของพนักงานโรงงานอยูในระดับ
ไมสูงนัก  อยากใหหมอออกมาพบปะกับพนักงาน  สื่อตาง ๆ ทีเ่ขาถึงคนงานในโรงงานได
อยางดีก็คือ วีดิทัศน  แผนพับ  การพบปะกับแพทย  และหนังสือพิมพ

ในกรณีของศักด์ิชัย  อายุ 41 ป  ทํางานในโรงงานผลิตเสนใยสังเคราะหที่ใช
สารเคมีหลายชนิด เปนวัตถุดิบในการผลิต  โดยผสมรวมกันแลวผานเคร่ืองจักร ผลิตออกมา
เปนเม็ด ศักดิ์ชัย ทํางานอยูในแผนกท่ีตองสัมผัสกับสารเคมีหลายชนิด ทั้งที่เปนของเหลว
ผง  กรด  น้ํามัน  ศักดิ์ชัยก็เหมือนคนอื่น  ในบางคร้ังไมใชอุปกรณปองกัน  เพราะคดิวาไมมี
โอกาสสัมผัสกับสารเคมี  ทั้ง ๆ ที่เคยไดรับอันตรายจากสารเคมีบาง  สวนใหญโดนสารเคมี
แตก็แกไขทันไมเปนอันตรายมาก  สําหรับเรื่องกลิ่นคิดวาไมรบกวนเพราะชินเสียแลว  ศักด์ิ
ชัยมีความตระหนักวาการทํางานกับสารเคมีตองระมัดระวัง  อยาใหเกิดการผิดพลาดเพราะ
เปนอันตรายและเสียงาน  ดวยเหตุท่ีตองทํางานกับการเส่ียงอันตราย  ศักดิ์ชัยตองการขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับโรคมากกวาการดูแลรักษาสุขภาพ  เพราะสิ่งที่ตัวเองเผชิญอยูคือการเปนโรค
อันเกิดจากการทํางาน ตองการจะรูเร่ืองดังกลาว เพ่ือใชในการปองกันตนเอง  ความคิดดัง
กลาวน้ีตรงกับพนักงานของโรงปูนซิเมนต  ท่ีตองทํางานอยูกับฝุนของปูนซิเมนตตลอดเวลา
ขาวสารขอมูลทางสุขภาพอนามัยที่ตองการรูไดแกโรคที่เกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ  น้ันก็
คือถาทํางานที่เสี่ยงตอสุขภาพอนามัย ความตองการขาวสารเกี่ยวกับโรคที่อาจเกิดขึ้นกับตน
อันมาจากการทํางานก็จะเพ่ิมมากข้ึน
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ขอมูลจากผูทํางานโรงงานอันเปนขอสันนิษฐานที่วาบุคคลจะรับและแสวงหา
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย เพราะตนเองมีปญหาเก่ียวกับสุขภาพอนามัย  และจะ
หาขอมูลเฉาพะสวนที่เปนปญหาที่ตนเองกําลังเผชิญอยู

จะเห็นวาขอมูลดังกลาวขางตนน้ีเก็บจากเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกล
เคียง  สําหรับขอมูลท่ีเก็บจากจังหวัดเชียงใหม พบในลักษณะท่ีคลายกันก็คือ ความตองการ
ของขอมูลเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพอนามัยแทบจะไมมีเลย  ความจําเปนที่ตองการขอมูลก็ตอเมื่อ
ตนเองมีปญหาทางสุขภาพอนามัย เชนกรณีของ บังอร พนักงานของโรงงานทาํพลาสติก
ตองการขอมูลเกี่ยวกับโรคปวดเอว สาเหตุมาจากงานท่ีทําตองยกของพนัก ๆ ตลอดเวลา
และอางวาไมมีเวลาพักผอนอยางเพียงพอ  โดยทั่วไปแลว เห็นวาไมตองการขอมูลทางสุข
ภาพอื่นใด  แตเปนท่ีนาสังเกตวาผูใหขอมูลหลักทุกคนจะระบุวาตนเองสนใจเก่ียวกับขอมูล
โรคเอดส  ท้ังน้ีพอสันนิษฐานไดวา เน่ืองมาจากการรณรงคปองกันโรคเอดสท่ีใหกับกลุมผูใช
แรงงานในโรงงาน คงจะมีมากจนกระตุนใหเกิดการจดจําและระลึกไดของขอมูลขาวสารเก่ียว
กับโรคเอดส  ส่ือท่ีเขาถึงพนักงานของโรงงานท่ีจังหวัดเชียงใหมเปนส่ือมวลชน  อันไดแก
โทรทัศน  วิทยุ  และหนังสือพิมพ

สรุปไดวา ประเด็นของความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย
ของกลุมผูใชแรงงานในโรงงาน ท้ังท่ีกรุงเทพฯ และเชียงใหม  มีดังน้ี

 

1. มีความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพนามัยไมมากนัก  ท้ังน้ีเพราะ
 

2. เช่ือวาตนมีความแข็งแรงทางรางกายอยูแลว เทาที่มีความตองการก็คือใน
เรื่องของการดูแลสุขภาพทั่วไป และความรูเกี่ยวกับโรคอันตรายถึงชีวิต เชน  มะเร็ง  โรค
เอดส

3. ความจําเปนของขอมูลขาวสาร สุขภาพอนามัยจะเกี่ยวเนื่องกับความบกพรอง
ทางรางกาย อันเน่ืองมาจากการทาํงานในโรงงานในขณะปจจุบัน  เชน ตองการขอมูลเกี่ยวกับ
การปองกันโรคท่ีเกิดจากระบบทางเดินหายใจ  เน่ืองจากทํางานในโรงงานผลิตปูนซิเมนต
หรือขอมูลเกี่ยวกับการปองกันโรคอันเกิดจากสารเคมีตาง ๆ

4.  ความตองการขอมูลเกี่ยวของกับสุขภาพรางกาย จะเกิดข้ึนไดกเม่ือตนเอง
เผชิญกับปญหาทางสุขภาพอนามัย

5.  ความสําคัญของขอมูลขาวสารสุขภาพ อยูในระดับต่ํา ยังไมมีหลักฐานช้ีชัด
ในการจัดลําดับการใหความสําคัญของขอมูลขาวสาร
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6.  วิธีการท่ีไดรับขาวสารเก่ียวกับสุขภาพอนามัยในปจจุบันน้ีไดแก
1.  แผนพับจากการไปโรงพยาบาล และการไปสถานพยาบาล
2.  หนวยแพทยเคลื่อนที่ชุมชน
3.  การพบแพทยในการตรวจสขุภาพประจําป ของโรงงาน
4.  แพทยในสถานพยาบาลในโรงงาน
5.  การบรรยายเปนคร้ังคราวของแพทยท่ีจัดข้ึนในโรงงาน
6.  ปายปดประกาศในโรงงาน
7.  นิทรรศการภายในโรงงาน
8.  โทรทัศน
9.  หนังสือพิมพ
10. การพูดคุยระหวางพนักงานในโรงงาน

7.  ลําดับความสําคัญของวิธีการที่ตองการขาวสารสาธารณสุข มีดังน้ี
1.  แพทยเคลื่อนที่
2.  แผนพับและเอกสารแนะนําสุขภาพ
3.  วีดิทัศน
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กลุมวัยรุน
กลุมวัยรุน  มีความตองการขอมูลทางดานสุขภาพอนามัย  ดังเห็นไดจากตัว

อยาง คําตอบตาง ๆ ดังตอไปน้ี
ด.ญ.พิมพรรณ  ไดระบุความตองการขอมูลดานสุขภาพอนามัย ดังน้ี
1.  โรคเอดส
2.  โรคไต
3.  โรคมะเร็ง
4.  การต้ังครรภ
5.  โรคเชื้อรา
6.  การมีเพศสัมพันธ
7.  โรคสิว
8.  โรคเทาชาง

น.ส.พิมพา  ใหความตองการดานขอมูลสุขภาพเอาไวดังนี้
1.  โรคสิว
2.  โรคเอดส
3.  ทําใหผิวพรรณสวยงาม
4.  โรคผิวหนัง

น.ส.พอพันธ  ใหความเห็นเกี่ยวกับความตองการขอมูลสุขภาพ ดังน้ี
1.  การออกกําลงั
2.  การกินอาหารที่ไมทําใหเกิดโรค เชน เบาหวาน  โรคไขมันในเสนเลือด
3.  เรื่องเกี่ยวกับ ผักตาง ๆ
4.  การรักษาผิวหนา เชน สิว  ฝา

น.ส.อนิลตา  ใหความตองการขอมูลสุขภาพไวดังนี้
1.  สุขภาพอนามัย ภายในรางกาย เชน โรคภัยไขเจ็บทั่ว ๆ ไป
2.  สุขภาพเกี่ยวกับอวัยวะบนใบหนา เชน สิว  ฝา  รอยยนบนใบหนา
3.  รูปราง และบุคลิกทาทาง
4.  สุขลักษณะในการรับประทานอาหาร
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น.ส.สุมิตรา  ใหความเห็นไววา
“เก่ียวกับความสวยงามท่ีปรากฏกับผูพบเห็น   ไมวาจะเปน   เสนผม    ผิว

หนา  ดวงตา  ผิวพรรณ  สรีระรางกาย  ฟน   ปจจุบันน้ี ไดมีสถาบันเสริมความงาม
เยอะแยะมากมาย    มีทั้งโฆษณาชวนเชื่อและไมเชื่อ     ผลิตภัณฑเสริมสุขภาพ

ลวนแตทําใหเราสนใจ   และอยากทดลองมากข้ึน    ประกอบกับสภาพทั่วไป
ของผูคนในขณะน้ี ที่ใหความสําคัญกับสภาพภายนอกมากกวาภายใน”

น.ส.สุธีตา  ใหความตองการดานขอมูลสุขภาพ ไวดังน้ี
1.  เรื่องการลดความอวน
2.  เรื่องสิว  ความสวยงาม
3.  เร่ืองเก่ียวกับความสัมพันธระหวางสุขภาพจิตกับกาย
4.  เรื่องปวดทองประจําเดือน

น.ส.นริศรา  ระบุขอมูลสุขภาพอนามัย ท่ีตองการดังน้ี
1.  กินไมใหอวน
2.  รักษาสิวไมใหเปนสิว
3.  กินใหปลอดภัย ทําใหอายุยืน
4.  โรคตาง ๆ ท่ีเปนกันแพรหลายในปจจุบัน
5.  การฝงเข็ม
6.  การดูแลผิวพรรณ

น.ส.พิชญา  ตองการขอมูลเก่ียวกับสุขภาพดังน้ี
1.  การรักษาสวิ
2.  การรักษาผิวหนา
3.  การลบรอยแผลเปน
4.  การลดน้ําหนัก
5.  การกินอาหารที่ไมทําใหทองเสีย
6.  การรักษาเสนผม
7.  การดูแลรักษาความสะอาดทั่วไป

น.ส.พิณพัชร  ระบุความตองการขอมูลสุขภาพดังน้ี
1.  การรักษาสวิ
2.  การเพ่ิมน้ําหนัก
3.  การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ
4.  การบํารุงผิวพรรณ
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จากขอมูลขางตนน้ี เปนขอมูลจากกลุมวัยรุนผูหญิง  จะเห็นวาขอมูลทางดาน
สุขภาพที่ตองการมีความคลายกัน  เปนขอมูลเพื่อสุขภาพในสวนที่เกี่ยวกับเรื่องความสวยงาม
บนใบหนา  การรักษารูปราง  และเรื่องความสวยงามของผิวพรรณ  จะเห็นวาในกลุมน้ีไม
คอยสนใจในเรื่องโรคภัยอื่น ๆ  เทาใดนัก

สําหรับกลุมวัยรุนชาย  มีความตองการขอมูลขาวสารสุขภาพ ดังตัวอยางตอ
ไปน้ี

ด.ช.ดากร  ไดระบุความตองการขอมูล ไวดังน้ี
1.  สุขภาพอนามัยเกี่ยวกับใบหนา
2.  สุขภาพอนามัยเกี่ยวกับเสนผม
3.  สุขภาพอนามัยเก่ียวกับรางกาย
4.  สุขภาพอนามัยในชองปาก

นายนก  ใหความตองการขอมูลสุขภาพ ไวดังน้ี
1.  มลภาวะที่มีผลตอสุขภาพ
2.  บุหร่ี
3.  โรคเอดส
4.  สารปนเปอนในอาหาร

นายพิชิต  ตองการขอมูลดังตอไปน้ี
1.  อาหาร เร่ืองการปนเปอนอาหาร และการกอใหเกิดโรค
2.  มลพิษ มีผลตอรางกาย
3.  การนอนพักผอน

นายประเสริฐ  ตองการขอมูลสุขภาพดังน้ี
1. ดูแลรักษาเก่ียวกับโรคตาง ๆ ในชีวิตประจําวนั โดยเฉพาะตอนน้ีสนใจ
เรื่องหวัดเปนพิเศษ

2.  การรักษารูปราง การลดความอวน
3.  การออกกําลงักาย และบริหารสวนตาง ๆ ของรางกาย
4.  การดูแลรักษาผิวหนา โดยเฉพาะเรื่องสิว

นายวรวุฒิ ใหความเห็นเกี่ยวกับความตองการขอมูลสุขภาพอนามัย ดังน้ี
1.  เรื่องเกี่ยวกับความเครียด
2.  การรักษาสขุภาพจิต
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3.  การรักษารางกายใหแข็งแรง

จะเห็นไดวา ในกลุมวัยรุนชาย ขอมูลทางดานสุขภาพที่ตองการมักเปนเรื่อง
การรักษาสขุภาพรางกาย ขอมูลเกี่ยวกับเรื่องความสวยความงาม  ไมคอยมีความตองการ
มากนัก และวัยรุนชายคอนขางไมสนใจในเรื่องขอมูลขาวสารทางดานสุขภาพมากเทาใดนัก

สําหรับกลุมวัยรุน      ไดใชสื่อมวลชนเปนสื่อหลักในการรับขอมูลขาวสาร
ดาน สุขภาพอนามัย   โดยเฉพาะสื่อวิทยุกับสื่อโทรทัศน   รองลงมาไดแก  สื่อบุคคล  ในท่ีน้ี
คือ  เพื่อน  พอแม  สําหรับสื่อสิ่งพิมพ ไมคอยไดรับความสนใจในฐานะที่เปนสื่อเพื่อใชใน
การเปดรับขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ  ทั้งนี้ไมไดหมายความวาสื่อสิ่งพิมพไมมีศักยภาพในการให
ขอมูลทางดานสุขภาพอนามัย  เพียงแตวาในขณะน้ียังไมมีการใชส่ือส่ิงพิมพท่ีเหมาะสมกับ
กลุมวัยรุนมากเทาที่ควร

สําหรับกลุมวัยรุนในกรุงเทพมหานครฯ แลว  สื่อวิทยุอันเปนที่นิยมมาก ได
แก

1.  F.M. 88.00  MHz (Radio No Problem)
2.  F.M. 93.5 MHz (Radio Vote)
3.  F.M. 94.5 MHz
4.  F.M. 95.5 MHz
5.  F.M. 103.5 MHz   (Love F.M.)
6.  F.M. 104.5 MHz   (V. F.M.)
7.  F.M. 106.5 MHz   (Green Wave)

สําหรับสถานีโทรทัศน   ไดแก   สถานีโทรทัศนสีชอง 7   กับสถานีโทรทศันสี
ชอง  3  เปนสองชองท่ีกลุมวัยรุนนิยมดูมากท่ีสุด      สําหรับนิตยสารที่วัยรุนระบุวาชอบอาน
ก็คือเธอกับฉัน The Boy และ Angle สําหรับหนังสือพิมพรายวันท่ีวัยรุนอานมากท่ีสุดไดแก
สตารชอกเกอรรายวัน  สื่อสิ่งพิมพเหลานี้ยังไมมีขอมูลสุขภาพใหกับวัยรุนอยางสมํ่าเสมอ

กลุมวัยรุนท่ีจังหวัดเชียงใหม มีความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพ
อนามัยในลักษณะท่ีคลายกับกลุมวัยรุนท่ีกรุงเทพฯ เชน ในกรณีของ นายชัยฤทธิ ์อายุ 18 ป
เปนชาวเชียงใหมโดยกําเหนิดในสภาพขณะนี้ไดใหความเห็นวา

“โรคใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนตอนน้ี  โรคอะไรท่ีกําลังบูมอยูในขณะน้ีก็จะสนใจ  แต
ถาธรรมดาแลวจะไมคอยสนใจ  ก็จะเพียงแตรับรูผาน ๆ ... สวนมากขอมูลขาวสารที่ไดจะดู
เพียงผาน ๆ ไมสนใจมากนัก  หรือเจาะลึกลงไปวาจริงหรือไมจริงเพราะตัวเองไมไดประสบ
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กับปญหาน้ันโดยตรง  สือ่มวลชนใหอะไรมาก็รับไว และใหแคไหนก็รับไวแคน้ัน  แตถาตัวเอง
จะประสบกับปญหาน้ันจริง ๆ ก็จะปรึกษากับผูรู  เชน สอบถามจากคนขายยาเพราะมีความ
เชื่อวา  คนขายยาตองมีความรูเกี่ยวกับยานั้น ๆ ในการรักษาโรค  หรือปรึกษาแพทย”

คุณชัยฤทธิ์ ใหความเห็นเพิ่มเติมถึงเรื่องการสรางความสนใจ หรือมีความตองการขอมูลขาว
สารเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย เอาไวดังน้ี

“คือในกรณีเกิดกับตัวเรา  หรือเปนโรคระบาดที่ประชาชนใหความสนใจ และ
สื่อมวลชนลงขาวก็จะสนใจ เชน การระบาดของไวรัสตับบี ตัวเองยังตองรีบไปฉีด วัคซีนปอง
กัน เพราะไดรับการกระตุนจากเพ่ือนฝงู และผูปกครอง เน่ืองจากไดรับทราบขาวจากหนังสือ
พิมพ”

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับเรื่องทางเพศ  ชัยฤทธิ์ใหความเห็นวา
“ขอมูลดานน้ีจะไดรับการสอนจากครูสุขศึกษา และเน่ืองจากไมมีความจํา

เปนตองใช จึงไมคอยมีความสนใจเกี่ยวกับเรื่องนี ้ แตถาเก่ียวของข้ึนมาก็จะถามผูรู คือ
แพทย    คนขายยา”

น.ส.สิวรรณ  วัยรุนที่จังหวัดเชียงใหม ไดใหความตองการเอาไวดังนี้
1.  ขอมูลเกี่ยวกับโรคเอดส
2.  ขาวคราวทางการแพทยของเมืองไทย
3.  สุขภาพดานผิวพรรณ
4.  การเปนโรคอวน

น.ส.จุฑามาศ  ไดระบุความตองการขอมูลสุขภาพไวเพียง 2 ประเด็น คือ
1.  โรคเอดส
2.  การฝงเข็มเพื่อลดความอวน

ในขณะท่ีพรเพ็ญ  ไดระบุความตองการขอมูลสุขภาพไวดังนี้
1. การกินอาหารเพื่อสุขภาพ กับอาหารอยางไรใหมีประโยชน ใหไดสาร
    อาหารครบถวน
2. โรคภัยไขเจ็บตาง ๆ ท่ีมักเปนบอย ๆ เชน ไขหวัด  หัด  ฯลฯ เกี่ยวกับ
3. สาเหตุอาการ  วิธีการปองกันรักษา และการปฏิบัติตัวเม่ือไมสบาย
4. โรคติดตอรายแรงตาง ๆ  เชน เอดส  หรือโรคติดตออื่นๆ  ถึงแมจะไม
เปนแตก็สนใจ
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5. วิธีรักษาสุขภาพโดยไมตองพึ่งยา  เชน  การดูแลตนเอง  การเลือกกิน
    อาหาร การกินยาดักไวกอนท่ีจะเปนหนักเม่ือเร่ิมรูวาไมสบาย  การออก
    กําลังกายเพื่อสุขภาพ

สืบศักด์ิ  วัยรุนอีกคนหน่ึงท่ีจังหวัดเชียงใหม  มีความตองการขอมูลสุขภาพในเรื่องตาง ๆ ดัง
น้ี

1.  สนใจโรคชนิดใหม ๆ รวมทั้งยารักษาโรคนั้น ๆ
2. ปกติเปนคนสายตาไมคอยดี ถาเกิดโรคใหม ๆ เกี่ยวกับตาขึ้นก็คงตอง
สนใจบาง   เพราะอาจเปนโรคแทรกซอนไดงาย

3. โรคหวัดที่เปนอยูบอย ๆ ก็จะไมคอยสนใจเทาไหร  เพราะมียารักษาและ
เปนโรคท่ีไมมีอาการรุนแรงมากนัก  ยาหาซื้อไดงาย  จะสนใจโรคท่ี
อันตราย และติดตองาย มีความรุนแรง

4. โรคใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนมา อยากรูรายละเอียด สถานการณเปนอยางไร คิด
คนยารักษาไดหรือยัง  อยาง AIDS จะคอยติดตามขาวการคนพบวคัซีน
แทบทุกครั้ง

5. สําหรับโรคระบาดจะใหความสนใจมาก เพราะกลัววา ถาหากเปนข้ึนมา
จะไดรักษาทัน ก็รูไวไมเสียหายอะไร

นายพุกธิชัย  วัยรุนท่ีจังหวัดเชียงใหมเชนกัน  ไดระบุความตองการขอมูลดังน้ี
1. การบําบัดโรคตาง ๆ  โดยไมใชยา  ทําอยางไรไดบาง
2. โรคติดตอตาง ๆ เชน เอดส  อีโบรา เพราะปจจุบันน้ีเปนโรคคิดตอท่ีราย
แรง

3. การออกกําลงักาย - หญิงชาย  ควรออกกําลังกายกี่นาที จึงจะแข็งแรง
4. การเลือกซื้ออาหารที่เหมาะสม มีประโยชนตอรางกาย

จากตัวอยางท้ังหมดท่ีไดระบุความตองการ ทําใหเห็นวาขอมูลขาวสารเกี่ยว
กับสุขภาพของวัยรุน ท่ีจังหวัดเชียงใหม เปนเรื่องของความอยากรูอยากเห็น วัยรุนชายจะไม
ใหความสนใจในเรื่องใชขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพมากนัก  สําหรับวัยรุนหญิง เห็นวามีบางท่ี
ตองการขอมูลเพื่อไปใชในการดูแลผิวพรรณ  รูปรางของตนใหดีข้ึน
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สําหรับสื่อที่ใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ของวัยรุนที่จังหวัด
เชียงใหมไดแก สื่อโทรทัศน  กับส่ือส่ิงพิมพ  ซึ่งมีปริมาณของการใชเทา ๆ กัน   ในเร่ืองน้ี
รองลงมาเปนสือ่บุคคล ซึ่งไดแกคนในครอบครัว

โดยสรุปแลววัยรุนตองการขอมูลประเภททําใหสุขภาพดี มากกวาขอมูลเกี่ยว
กับเรื่องของโรคตาง ๆ  และจะเห็นชัดเจนวาวัยรุนผูหญิงจะตองการขอมูลเก่ียวกับเร่ืองความ
สวยความงาม  ในขณะท่ีวัยรุนผูชายตองการขอมูลเก่ียวกับการมีรางกายแข็งแรง ขอมูลตาง
ๆ เกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของวัยรุน เปนขอมูลที่ตนเองนําไปใชเองเปนสวนใหญ การสื่อสาร
ขอมูลดังกลาวใหถึงกลุมวัยรุนน้ันผานไปทางส่ือมวลชนท่ีวัยรุนติดตามอยูเปนประจํา เชน
ผานทางสื่อวิทยุ ตามสถานีตาง ๆ  อันเปนที่ชื่นชอบ หรือรายการโทรทัศนบางรายการอันเปน
ที่นิยมของกลุมวัยรุน

กลุมวัยทํางาน
สําหรับปญหาของกลุมวัยทํางานก็คือ ปญหาเรื่องสุขภาพอันเกี่ยวเนื่องจาก

การทํางาน โดยมีปจจัยแทรกคอื อายุ เขามาเกี่ยวของดวย  โดยรวมแลวพบวา ถาการทํางาน
ไมไดกอใหเกิดปญหาอะไร กลุมวัยทํางานน้ีก็จะไมสนใจขอมูลเก่ียวกับสุขภาพ เชน คุณศุภา
วรรณ บอกตรงเลยวาไมสนใจ เพราะไมตรงกับท่ีคุณศุภวรรณตองการ เชน “การรณรงคเด็ก
เรื่องโปลิโอ ซึง่เราไมมีลูก  ถาเรามีเราคงสนใจ...  ไมคอย need คือเราไปคนหาเองได”  เชน
เดียวกับคุณประพันธ ไดชี้ใหเห็นวา “รายการโทรทัศนเกี่ยวกับสุขภาพเปนรายการที่เขาใจ
ยากเหมือนกัน  ดูแลวก็นําไปใชประโยชนอะไรไมได  โรคมะเร็ง  โรคเบาหวาน  ตัวเราไมเปน
คนใกลตัวก็ไมเปน  ก็ไมรูจะดูไปทําไม  ดูแลวดูอีก  เน้ือหาก็ไมคอยจะแตกตางกันเทาไร”
ตรงน้ีจะเห็นวาผูชมโทรทัศนคิดวารายการโทรทัศนที่เก่ียวกับเร่ืองสุขภาพมีความคลายกัน
มาก และไมสามารถดึงดูดใจใหเกิดการเปดรับชมมาก  ดูจะเปนเร่ืองซ้ําซาก  เมื่อถามถึงวา
“ถาไมใชเรื่องโรคภัยไขเจ็บ  แตเปนรายการสขุภาพประเภทการออกกําลงักาย  การกิน
อาหารโภชนาการ อยางน้ีจะชอบดูไหม”  คุณประพันธ จะตอบเอาไววา “อยางน้ีแหละท่ีชอบดู
ผมเปนคนชอบออกกําลงัอยูแลว  เลนบอล  เตะตะกรอทุกเย็น  ถาเปนโรคภัยที่เกี่ยวกับการ
ออกกําลงักายก็จะพูด  แตอยากใหมีเนื้อหาประเภทวิธีการออกกําลังกายแตละชนิดที่ถูกตอง
เชน การคลายกลามเน้ือกอนและหลังการออกกําลงักาย  หรือขอมูลเกี่ยวกับเครื่องดืมชูกําลัง
อาหารที่นักกีฬาควรหลีกเลี่ยงอยางนี้ จะนาสนใจกวา และอยากไดขอมูลที่ทันสมัย”  จากขอ
มูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา ความตองการของผูบริโภคขาวสารมักจะสวนทางกับผูจัดทําราย
การโทรทัศน  ขอมูลประเภทสงเสริมสุขภาพ เปนที่นาสนใจของผูที่อยูในวัยทํางาน เพราะผูท่ี
ทํางานได มักจะถือตัวเองวา มีสุขภาพแข็งแรงแลว  ในกรณีของคุณประพันธน้ี การเอาขอมูล
ที่ขัดกับความเปนจริงที่อยูในตัวเอง จะเกิดความไมคลองจองกับบทความรู (Cognitive
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dissonance)  เพราะฉะน้ันคุณประพันธ ก็จะปฏิเสธขอมูลเกี่ยวกับเรื่องโรคตาง ๆ ที่เขาไมได
เปนและไมคิดวาจะเปน      ดังน้ันผูใหขอมูลตองสรางจุดจับใจใหคุณประพันธเปดรับขอมูล
ดังกลาวใหไดเสียกอน   เพราะเทาที่เปนอยูคุณประพันธไดวิจารณเอาไววา

“จริง ๆ แลวไมใชวาผมไมชอบดู ที่ดูก็เยอะเหมือนกัน แตจะใหดูแบบต้ังใจ
ติดตามคงไมมีเพราะรายการแบบน้ีย่ิงดูย่ิงเครียดนาจะไดมีรูปแบบ

เอนเตอรเทนมากกวาน้ี เชน แทรกไวในรายการเพลงท่ีกําลังฮิต  หรือใชเทคนิคการนําเสนอที่
นาสนใจมากกวาการใหคุณหมอมาพูดอยางเดียว หมอน่ังพูดอยางไมมีอรรถรสก็นาเบ่ือ  ไม
ดึงดูดคนดู ไมมีความนาต่ืนตาต่ืนใจ”

สําหรับคุณสงสุข  เปนพนักงานฝายบุคคลของบริษัทแหงหน่ึง สนใจขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน เชน การออกกําลงักายแบบใหม สารเคมีในเครื่องใชตาง ๆ
กล่ินปาก  โรคที่เปนกันบอย ๆ ในชวงน้ี  โรคไอ  รายละเอียดเกี่ยวกับโรคทางเดินหายใจ
เพราะกรุงเทพตอนน้ีอากาศแยแคไหนทุกคนก็รู  แตไมรูวาจะตองทําอยางไร  ในสถานที ่ไมมี
ทางเลือกแบบน้ี ยิ่งเปนเรื่องใกลตัวเราเทาไหร ก็จะย่ิงนาสนใจ  ถาเปนโรคมะเร็งโรคที่ไมเคย
เปนก็จะไมสนใจ    อีกอยางสมัยน้ีเครียดกันมาก  ก็นาจะมีเรื่องเกี่ยวกับความเครียด   วิธี
คลายเครียดแบบตาง ๆ  วิธีบําบัดโรคประสาทแบบออน ๆ  หรือไมก็ปญหาครอบครัว  จะ
เห็นวาความสนใจจะมีหลากหลายไปตามสถานการณ และความเก่ียวของกับตัวบุคคลเปน
หลัก   สําหรับผูทํางานประกอบอาชีพอิสระอยางเชน คุณปยมาศ ผูจัดการรานคาขายปลีก
ตองการไดขอมูลขาวสารเก่ียวกับความสวยความงาม  การบํารุงรางกาย ผิวพรรณ  ท้ังน้ี
เพราะอยากสวย และเอามารักษาสขุภาพ

ในกรณีของ คุณธีรพล  ทํางานออกแบบผลิตภัณฑเซรามิค  ตองการขอมูล
เกี่ยวกับสุขภาพจิต เพราะทํางานแลวรูสึกไมสบายใจ มีปญหาเร่ืองงาน กับเจานาย รูสึก
เครียดมาก วิธีแกไขที่ใชอยูสวนใหญ ไดแก โทรศัพทปรึกษากับศูนยชวยเหลือสุขภาพจิต
เวลาที่ไมรูจะปรึกษาคุยกับใคร

โดยปกติแลวกลุมวัยทาํงานเปนกลุมที่มีความสนใจตอสุขภาพนอยมาก  
เพราะไมไดเปนอะไร  ถาถามวาไปตรวจสุขภาพบางหรือเปลา  ก็มักจะไดคําตอบแบบเดียว
กันวา ไมไปตรวจเพราะเห็นวาเปนเร่ืองท่ีไมจําเปน  ตนเองไมไดเปนอะไร

พอสรุปไดวากลุมวัยทํางานตองการขอมูลขาวสารเก่ียวกับสุขภาพอนามัยใน
เร่ืองตอไปน้ี

1.  ขอมูลเกี่ยวกับ โรคมะเร็ง
2.  ขอมูลเกี่ยวกับ โรคเอดส
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3.  ขอมูลเกี่ยวกับ โรคหัวใจ
4.  ขอมูลเกี่ยวกับ โรคกระดูก  โรคไขขออักเสบ
5.  ขอมูลเกี่ยวกับโรคอัลไซดเมอร  หรือโรคสมองเสื่อม
6.  ขอมูลสุขภาพและการปฏิบัติตัวของผูหญิงวัยทองหรือวัยหมดประจําเดือน
7.  ขอมูลสุขภาพเด็กต้ังแตแรกเกิดจนถึงวัยเรียน
8.  ขอมูลเกี่ยวกับการลดความอวนโดยการฝงเข็ม
9.  ขอมูลเก่ียวกับการตรวจรางกายประจําป
10. ขอมูลเก่ียวกับบัตรประกันสุขภาพ
11. การรักษาสุขภาพรางกายดวยน้ําผัก
12. ยาเสริมสุขภาพ
13. การเตรียมตัวตั้งครรภในวัยตาง ๆ
14. โรคเกี่ยวกับตา
15. ขอมูลเกี่ยวกับคุณและโทษของอาหารที่บริโภคเปนประจํา
16. สิทธิบัตรยา
17. โรคจิต-ประสาท
18. โรคที่เกิดจากการทํางาน
19. สมุนไพรตาง ๆ ที่นํามาใชรักษาโรคตาง ๆ และการยืนยันทางการแพทย
20. วิธีดูแลรักษาผิวพรรณ
21. การพักผอน
22. โรคความดันโลหิตสูง  อาหารที่ควรหลีกเลี่ยง  การดูแลรักษา
23. อันตรายจากสุรา และเครื่องดื่มแอลกอฮอล
24. วิทยาการและเทคโนโลยีทางการแพทยที่ทันสมัย
25. คุณคาของอาหาร
26. โรคภูมิแพ  หอบ  หืด
27. การลดความอวน ความสวยงามของเรือนราง
28. โรคกระเพาะอาหาร
29. การเล้ียงดูลูก
30. อาหารเสริม
31. อาหารที่เหมาะสําหรับคนอายุมาก
32. การออกกําลงักายสาํหรับคนอายุมาก
33. ความปลอดภัยในการทํางาน
34. การรักษาสภาพแวดลอมในบริเวณที่อยูอาศัย
35. ยาเสพติด
36. แพอากาศ
37. หวัด
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38. ไขมันอดุตันเสนเลือด
39. เบาหวาน
40. ไวรัสตับอักเสบ
41. โรคผมรวง
42. SLE
43. สุขภาพฟน
44. ปวดหัว  ไมเกรน
45. สิว
46. คารักษาพยาบาล กฏระเบียบตาง ๆ
47. อาการแรกเริ่มของโรคตาง ๆ ที่ควรทราบ
48. อาหารหรือวิตามินที่จําเปนเพื่อชวยใหแข็งแรง
49. การปองกันสารเคมี
50. ความปลอดภัยเมื่อทํางานกับเครื่องจักร

จะเห็นได ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของกลุมวัยทํางาน มีความ
หลากหลายในหลายหัวเรื่อง  แตปจจัยท่ีผูกข้ึนมาเปนความสนใจและความตองการขอมูลดัง
กลาวก็มาจากตัวสภาพการทํางานของตน  ความสัมพันธท่ีมีกับผูอ่ืนอันจําเปนตองมีขอมูลสุข
ภาพเอาไว  เพื่อใชในการดูแลผูที่ตนมีความเกี่ยวพันธดวย

การเขาถึงขอมูลสุขภาพของกลุมทํางาน มีความหลากหลายพอสมควร  คุณ
อับดุลเลาะฮ ทํางานอยูกับบริษัทน้ําอัดลมแหงหน่ึงบอกวาอานคอลัมนเก่ียวกับสุขภาพในส่ือ
ส่ิงพิมพนอยมาก ที่อานสวนมากมาจากไทยรัฐตอบปญหาเรื่องเพศในเดลินิวส  สตารชอค
เกอร สวนนิตยสารไมคอยไดอาน  ถาอานก็คงไมใชคอลัมนสุขภาพ   คุณอับดุลเลาะฮ  ยังได
วิจารณถึงรายการเกี่ยวกับสุขภาพทางโทรทัศนดวยวา รายการโทรทัศนเกี่ยวกับสุขภาพมีอยู
เปนจํานวนนอยมาก  และท่ีมีอยูก็ไมนาสนใจ  รูปแบบรายการไมพัฒนา  จากเม่ือกอนเลย
ทั้ง ๆ ท่ีเน้ือหาก็มีประโยชน  พิธีกรหรือแพทยก็เอาแตคุยฝายเดียว  ไมมีภาพตัวอยางใหเห็น
วา ที่เขาพูดมานั้นคืออะไร  อยางพูดเร่ืองฟนเด็ก  ก็นาจะมีภาพฟนท่ีดีหรือไมดีตามท่ีพูด  ซึ่ง
ตรงน้ีนาจะชวยใหรายการนาดูกวาน้ี

“ผมวานาทํารายการที่ใชเวลา...ใหนอยแตนาสนใจ และมีทุกวัน  มีแทรกตาม
รายการหลัก ๆ ใหมากที่สุด  แทรกไปในรายการผูหญิง รายการเด็ก หรือทําเปน เกมสโชว
เก่ียวกับปญหาสุขภาพก็นาจะมีประโยชนมากกวารายการเกมสโชวท่ีมี อยูในตอนน้ี”
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จะเห็นไดวา คนเราตองการ “รูจัก” เกี่ยวกับเรื่องสุขภาพอนามัย มากกวามี
ความรูเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย  คุณอับดุลเลาะฮ ยังไดเสนอความเห็นในเรื่องเกี่ยวกับการสง
ขอมูลสุขภาพผานทางสื่อวิทยุเอาไววา

“ทางดานรายการวิทย ุอยากใหมีมากกวาน้ี นาจะมีสถานีวิทยุสาธารณสุขดวย
ซํ้า อยางวิทยุรัฐสภา  วิทยุ อสมท.  เขาก็มีกันแลว  ถาจะทําจริง ๆ ก็นาสนใจ  เอาเพลงมาคั่น
ระหวางรายการสุขภาพ คนตองฟงมากกวาดูทีวีแน  ลักษณะรายการนาจะเปนการถามตอบ
ปญหาท่ีประชาชนอยากจะรู จะไดสนองความสนใจเขาไปตรง ๆ เลย”

ในทางตรงกันขาม คุณศุภาวรรณประกอบอาชีพสวนตัวกลับใหความเห็นใน
เรื่องการกระจายขอมูลเอาไววา “ตอนน้ี เฉย ๆ เรื่องขอมูลสุขภาพ ถาสนใจจริง ๆ ก็จะไปหา
เอง  Leaflet หรืออยากไดเปนไดเร็กเมลล  ขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพทั่ว ๆ ไป  โรคอันตราย
โรคอะไรที่เปนชวง ๆ ตามเทศกาล  ตามสถานการณ  สงไดเรกเมลลไปใหที่บาน  อยางน้ีนา
อาน หรือถาไมสงไปท่ีบานก็สงไปตามโรงหมอ  คลีนิค  เราไปโรงพยาบาลเราหยิบนะ  เพราะ
ถึงเราไมเปนโรคน้ัน แตสนใจก็จะหยิบอาน แลวพวกศูนยอนามัยนาจะมีเยอะ ๆ”

สรุปไดวา สื่อที่นิยมใชเพื่อการเปดรับขอมูลสุขภาพอนามัย ไดแก
1.  เอกสารแผนพับตามโรงพยาบาล
2.  นิตยสาร  สกุลไทย  มติชนสุดสัปดาห  ขวัญเรือน  กุลสตรี
3.  หนังสือพิมพ  ไทยรัฐ  มติชน  เดลินิวส
4.  แพทย
5.  โทรทัศน รายการหมอชนิดา ชอง 7  รายการดวงใจพอแม ชอง 3
    รักลูกใหถูกทาง ชอง 7
6.  วิทยุ  คลื่น 95.5  89.5  101.5  และ 106.5
7.  โปสเตอร
8.  เอกสารสงถึงผูรับโดยตรง
9.  เพื่อน (สื่อบุคคล)  ญาติ
10. จากโฆษณา ในนิตยสารและหนังสือพิมพ
11. หนังสือสุขภาพอนามัยตาง ๆ
12. ตัวแทนจําหนายมาจากบริษัทขายยา

กลุมวัยทํางานท่ีจังหวัดเชียงใหม  ไดแนวทางการทํางานไวอยางชัดเจนใน
เรื่องของความตองการขอมูลขาวสารทางดานสุขภาพอนามัย  คุณนันทสินี  คุณสุมาล ี  และ
คุณบัญกิจ  ไดใหความเห็นที่สอดคลองกันวาไมไดสนใจขอมูลประเภทนี ้ การเปดรับขอมูล
ขาวสารเรื่องสุขภาพมักเปนเรื่องบังเอิญ  เพราะฉะน้ันจึงเปดรับแบบผาน ๆ ไป  คุณนันทสินี
ใหความเห็นวา ขอมูลที่นาจะนําเสนอแกกลุมวัยทํางานควรเปนเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพจิต
เพราะเศรษฐกิจในปจจุบัน ทําใหคนเครียดมากขึ้น รวมท้ังปญหาตาง ๆ ที่ตองพบเจอในชีวิต
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ประจําวนัก็มีแตเร่ืองแย ๆ  นาจะมีรายการท่ีเสนอทางออกใหกับคนกลุมน้ีวา ในสภาวะที่
เครียดจัดอยางตอนน้ีควรมีการบริหารจิตใจอยางไร  คิดอยางไร  ทําใจอยางไร  อีกเรื่องหนึ่ง
ทีค่ณุนันทสินี เห็นวาเปนขอมูลที่ทุกคนในกลุมนี้อยากมีไวก็คือ ขอมูลเกี่ยวกับเรื่องอาหาร
เครื่องสําอางค  เพราะเปนเร่ืองใกลตัว  ผูหญิงทุกคนใชเครื่องสําอางคในชีวิตประจําวัน  แต
ไมมีความรูวาสวนผสมชนิดใดกอใหเกิดโทษ  หรือสวนผสมแตละชนิดน้ันจะสรางผลกระทบ
แบบใดกับผูใช  ถามีรายการแบบน้ีเช่ือวากลุมผูหญิงจะใหความสนใจมากข้ึน คุณสุมาลีให
ความเห็นเสริมวา

“ควรมีการรณรงคเรื่องโรคโอดสตอไป ไมควรใหขาดระยะ  เพราะคนไทย
เปนกันเยอะ ถือวาเปนเรื่องใกลตัวที่คนตองใหความสนใจอยางตอเนื่อง  รวม
ทั้งการรณรงคใหเลิกสูบบุหรี่  เพราะเทาที่เห็นมา การรณรงคเร่ืองบุหร่ี ก็ทํา
กันมานานแลว    แตไมคอยเห็นผลเทาไร   อาจเปนเพราะไมไดทําอยางจริง
จังมากนัก เพราะรัฐบาลก็เปนคนขายบุหร่ีอีกตางหาก ตอนน้ีเพ่ือน ๆ ก็สูบ
บุหรี่เยอะไมเห็นมีใคร รูสึกกลัวในพิษภัยของบุหรี่เลย  พูดกันเพียงวา ก็มัน
ตายผอนสง ไมไดตายเลยสักหนอย คนทุกคนก็ตองตาย  นอกจากเร่ืองบุหร่ี
แลวก็นาจะเปนสุขภาพ กับยาเสพติด ใหเห็นถึงพิษกับของยาเสพติดท่ีจะทํา
ใหสุขภาพเสื่อมโทรม สติปญญาตกต่ํา  และรายการแบบน้ีเปนวัยรุนหนอย
ใส entertain เขาไปหนอยใหเขาเห็นเหตุผลที่ชัดเจนไมใชเสนอแบบวิชาการ
เขาใจยาก”

สําหรับคุณบัญกิจแลวสนใจขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพจิตมาก เพราะ
เห็นวาถาทํางานมาก ๆ  มักเกิดความเครียดไดงาย   เพื่อน ๆ ก็เปนกันเยอะ  สวนมากพอ
เครียด แลวก็สูบบุหรี่ น่ังคุยกัน  รูวามันมีโทษ  แตทําแลวหายเครียดก็นาจะเสนอขาวสาร
เกี่ยวกับบุหรี่ดวย  เสนอทุกแงมุม  ท้ังการปองกัน  การรักษา  โรคตาง ๆ ท่ีจะตามมา  อีก
เรื่องที่อยากใหมีมากกวานี้ก็คือการเลี้ยงสัตวกับการดูแลสุขภาพ  เพราะคนสวนมากนิยมมี
สัตวเลี้ยง โดยเฉพาะผูหญิง แตไมคอยมีความรูเรื่องโรคที่มากับสัตวเลี้ยงเลย  จนเกิดเปน
โรค หอบหืด        สวนเรื่องที่มักนําเสนอบอย ๆ เชน การลดความอวน  โรคมะเร็ง  หรือ
การรักษาสขุภาพใหปราศจากโรค  ก็ควรจะเสนอตอไป  เพราะคงจะอยูในความสนใจของผู
คนทุกเพศวัยอยูแลว  เร่ืองแบบน้ีไมเคยลาสมัย

คุณเฉลิม  รับราชการอยูที่กรมทางหลวงของจังหวัดเชียงใหมไดใหความเห็น
วา ความตองการขอมูลสุขภาพอนามัยอยูในเรื่องของการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ  อาหา
การกินท่ีมีประโยชน  ยารักษาโรค  ในขณะท่ีคุณบวรพจน  อาชีพรับจางอยากไดขอมูลเกี่ยว
กับอาหารการกินการออกกําลงักายเพ่ือควบคุมน้ําหนัก  ขอมูลเกี่ยวกับโรคไซนัส  โรคทอง
รวง  กับขอมูลเกี่ยวกับสารพิษในอาหาร  ดูสําหรับคุณปฏิมา เปนพนักงานดูแลหอพักท่ี
จังหวัดเชียงใหม  บอกวา “สนใจทุกโรค ไมใชสนใจเฉพาะที่ตนเองจะเปน  แตสนใจไปถึงโรค
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ของเด็ก ๆ  สําหรับตนเองตองการขอมูลเกี่ยวกับโรคอวน  โรคของคนสูงอาย ุ  โดยเฉพาะ
ปวดหลังและฟน  ที่บอกวาสนใจทุกโรคเพราะอีกหนอยเราจะเปนเอง หรือไมก็คนขางเคียง
และเม่ือทํางานดูแลหอพักท่ีคนในหอมาปรึกษาเร่ืองเจ็บปวย ตองตอบได  อยางบางทีมีมา
บอกวา ขาไมเทากันอีกขางหน่ึงส้ันกวา 3 เซนติเมตร จะทําอยางไร  ก็ตองหาความรูเอาเอง
เราเลยตองรูทุกอยางทั้งประโยชนสวนตัว และหนาท่ีการงาน จะตกขาวไมไดเลย”  คุณปฏิมา
ยังไดใหความเห็นเพ่ิมเติมเอาไวดวยวา  “สําหรับตัวเองแลวอยากรูโรคใกลตัวมากที่สุด
และระบาดอยูในปจจุบัน  อยากรูวิธีการปองกัน   การกินอยู  อนามัย  สิ่งแวดลอม  สําหรับ
โรคที่ระบาดในตางประเทศ แตไมระบาดในไทย ก็ไมคอยอยากรูมากนัก เพราะไกลตัว  และ
สวนมากเปนโรคที่นากลัว  บางคร้ังโรคท่ีเกิดจากการทํางานก็ทําใหอยากรูวิธีการปองกันตัว
เองทํางานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร   จะมีปญหาเก่ียวกับเร่ืองสายตา  ก็อยากจะรูการปองกันดู
แลสายตา”

การทาํงานหนักหลาย ๆ  อยางในเวลาเดียวกัน      เปนสาเหตุสําคัญที่ทําให
คุณวิยาภรณหันมาสนใจขอมูลขาวสารสุขภาพอยางมาก คุณวิยาภรณทํางานหลายอยางใน
จังหวัดเชียงใหม  เปนเจาของสวนลําไย ทําลานจอดรถ  เคยทาํงานธนาคาร  และทํางานดาน
ฐานขอมูลใหมหาวิทยาลัยพายับ  คุณวิยากรณ สนใจขอมูลขาวสารทางดานสุขภาพเปนอยาง
มาก  เพราะปกติแลวชอบฟง วทิยุ ดูโทรทัศน  โดยเฉพาะขาวเศรษฐกิจ  การเมือง   คุณวิ
ยากรณคิดวาการฟงวิทยุและดูโทรทัศนไดรับขอมูลเร็วกวาการอานหนังสือพิมพ   คุณวิยา
ภรณบอกวาเวลาสําหรับการอานหนังสือพิมพไมมีเลย  อีกอยางขาวสารที่ผานหนังสือพิมพมัก
เปนขาวที่ไมคอยมีสาระ ไมมีประโยชน เปนเร่ืองชาวบานคุยกันทะเลาะกัน  ซ่ึงเปนส่ิงท่ีไมนา
สนใจ

คุณวิยาภรณมีความสนใจในเรื่องเกี่ยวกับสมุนไพรเปนพิเศษ  โดยปกติแลว
ด่ืมหลินจือกอนนอนทุกคืน ทานฟาทะลายโจรเวลาเปนหวัด  จะทานยาฝรั่งก็กลัวผลขางเคียง
จะพยายามทานสมุนไพรจนถึงท่ีสุด   คุณวิยาภรณ  เสริมขึ้นวา

“ยอมรับวาเชื่อในสิ่งที่เปนธรรมชาติ    เพราะทํางานหนักอยูในเมืองและบาน
ก็อยูในเมืองเชียงใหม ฝุนละอองและคารบอนมอนอคไซดเยอะแตเวลาไปที่สวนหรือโครงการ
ในหลวง จะมีความรูสึกวาสุขภาพดีขึ้น  บางทีไปแค 6-7 ชั่วโมง ก็ยัง รูสึกแตกตางเหมือน
กับรางกายจะไดคายสิ่งที่ไมดีออกไป จะสดช่ืนมาก และชวงไหนเขาสวนนาน ๆ ติดตอกัน
หลายวันก็จะไมเปนอะไรเลย  รูสึกดีมาก ๆ  แลวพอดีที่สวนมีหลายสิบไร จะไมใชสารเคมี
เลย  ใชนิเวศวิทยาน้ันคือคอนเซ็ปตดินดําน้ําชุมเหมือนโครงการ ในหลวงเวลาที่ในหลวงทาน
พูดเก่ียวกับการใชสมุนไพรฆาแมลง ไมวาจะเปนสะเดา  ตะไครหอม  พ่ีก็จะทําตามทาน แลว
ก็จะไดผลดี  ซ่ึงปกติเด๋ียวน้ีเกษตรกรจะใชสารคเมี แตในหลวงทานบอกวาถาจะใหดีก็อยาไป
ใชมันเลย  ใหใชสะเดา ใชตะไคร พ่ีก็ไปลองทําดูแลวมันก็ไดผลจริง ๆ  แมลงก็ไมคอยมี  ซึ่ง
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ถาจะลองคิดดู สมัยปูยาตาทวดของเรา เขาก็ไมรูจักสารฆาแมลง  แตทําไมลําไยเขาลูกโต ๆ
แลวเด๋ียวน้ีพ่ีก็ทําตามแนวทางบรรพบุรุษทําใหลําไยพ่ีลูกโตและไมคาว”

ในกรณีของคุณวิยาภรณเห็นไดวามีความเชื่อในผูนําคือ  ในหลวงและปฏิบัติ
ตามพระราชดํารัสจนเห็นผลดีอยูหลายประการ  คุณวิยาภรณเองก็เปนสื่อถายทอดขอมูลตาง
ๆ  ทางดานสุขภาพใหกับคนงานในไรดวย    พรอมกับชี้ใหเห็นถึงบทบาทของสื่อโทรทัศนใน
ปจจุบันวาแตเด๋ียวน้ีชาวบานเขาก็จะมีโทรทัศนดูกัน  เพราะโทรทัศนราคาถูกลงเขาถึงหมูบาน
ไดมากข้ึน  เพราะฉะนั้นขอมูลขาวสารตาง ๆ ก็จะรูพอ ๆ กัน เพราะดูสื่อคลาย ๆ กัน”

สรุปไดวาในกลุมวัยทํางานในจังหวัดเชียงใหม ขอมูลทางดานสุขภาพที่
ตองการจะเปนขอมูลท่ีเก่ียวของกับการทํางาน ที่ใกลตัว มีผลตอการทํางานโดยทั่วไปแลว
กลุมนี้เปนกลุมที่ใหความสนใจตอขาวสารทางดานสุขภาพอนามัยทั่วไปไมมากนัก  ตองการ
โครงการสงเสริมสุขภาพใหตระหนักรูถึงถึงความจําเปนที่ตองมีการบํารุงรักษาสุขภาพใหดี
อยางตอเนื่อง  ส่ือท่ีเขาถึงคนกลุมวัยทํางานในจังหวัดเชียงใหมจะเปนส่ือส่ิงพิมพ สือ่จากแผน
พับ ปายประกาศท่ีทํางาน  นิตยสารหนังสือพิมพรายวัน

กลุมผูสูงอายุ
กลุมผูสูงอายุไดแกบุคคลที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป  เปนชวงปลายของการทํางาน

และตอดวยชวงเกษียณอายุงาน  และเมื่ออายุเพิ่มมากขึ้น ปญหาเก่ียวกับสุขภาพก็จะตามมา
มากขึ้นกวาเมื่ออายุยังนอย  แตในขณะเดียวกันก็ใกลชิดกับหมอมากข้ึน  มีคนเขามาดูและ
ระวังสุขภาพอนามัยให   นาจะเปนสาเหตุสําคัญที ่  คุณณรงค  วัย 63 ป  คุณพริ้มวัย 85  ป
คุณพรทิพา วัย 76 ป  คุณสุวรรณ วัย 76 ป  คุณยายมาเรียม  วัย 86 ป  และคณุพูลศรี วัย
67 ป  มีความเห็นที่คลายกันวา “ไมตองการ ท่ีรูก็เพียงพอตอการดูแลรักษาสุขภาพของตน
แลว”  หรือ “ไมตองการเพ่ิมเติม เนื่องจากตนเองไมไดปวยเปนโรคอะไร และเก่ียวกับการดู
แลรักษาสขุภาพของตน ก็รูและปฏิบัติตนเปนอยางดี “  หรือ  “คิดวาเทาที่มีก็เพียงพอแลว”
หรือ  “ไมสนใจเรื่องสุขภาพ  สนใจเฉพาะเรื่องที่ตนเองและเพื่อนมีปญหาเทานั้น”  แตท้ังน้ี
ไมไดหมายความวา กลุมผูสูงอายุเหลาน้ี ไมไดมีปญหาสุขภาพ  ทุกคนมีประวัติการตรวจ
รักษาโรคท่ีเก่ียวเน่ืองกับผูสูงอายุดวยกันท้ังน้ัน  แตทุกคนก็เขารับการรักษา  ขอมูลตาง ๆ ที่
เก่ียวของกับสุขภาพของตนจึงมาโดยตรงจากหมอ
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ขอเสนอแนะท่ีกลุมผูสูงอายุในกรุงเทพฯ ไดใหไวเกี่ยวกับขอมูลสุขภาพที่นา
จะนําเสนอ ไดแกขอมูลเกี่ยวกับ

1.  เรื่องอาหารจะตองหามสําหรับผูสูงอายุ
2.  เร่ืองกระดูก
3.  เรื่องเบาหวาน
4.  โรคเกาส
5.  หมอคนไหนเกง
6.  ขอมูลเกี่ยวกับยา
7.  ความดัน
8.  อัมพาต
9.  สมอง
10. ปวดเมื่อย
11. โรคหัวใจ
12. โรคมะเร็ง
13. โรคผิวหนัง
14. การทําบัตรสงเคราะห
15. การพักผอน
16. การดูแลสภาพจิตใจ

ขอมูลตาง ๆ เหลาน้ี ผูสูงอายุจะเอาไวใชดูแลสุขภาพตนเอง และในบางสวน
นําเอาไปดูแล ลูกหลาน สามี ญาติ เพื่อนดวย

ประเด็นท่ีนาสนใจก็คือ กรณีของคุณสุวรรณ วัย 76 ป ไมสนใจในเรื่องขาว
สารสุขภาพ  ทั้ง ๆ ท่ีตนมีปญหาเร่ืองความดัน และกรด Uric ทําใหปวดเมื่อย  แตมีลูกสาว
เปนพยาบาล ชวยแนะนําควบคุมในการปฏิบัติตน น้ันก็คือ คุณสุวรรณมีบุคคลที่คุณสุวรรณไว
ใจคอยดูแลและใหคําแนะนํา จึงไมตองการขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพไวดูแลตนเอง

สื่อที่ใชในการไดรับขอมูลขาวสารสุขภาพอนามัย มักจะมาจากแพทยโดยตรง
เมื่อไปตรวจสุขภาพ หรือมาจากบุคคลตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกันอยูเปนผูใหคําแนะนํา
เสนอแนะ สําหรับสือ่มวลชนแลวไดแก โทรทัศนและวิทยุ  สื่อสิ่งพิมพเปนปญหาในเรื่องของ
การอาน เพราะสายตามักมองไมคอยเห็น แตไมไดหมายความวาไมไดเปดรับเลย  ในกลุมผู
สูงอาย ุ สตรีพบวานิตยสารสตร ี อาท ิ สกุลไทย  พลอยแกมเพชร  และวารสารของโรง
พยาบาลท่ีไปพบแพทย ยังเปนแหลงขาวในเร่ืองตาง ๆ  รวมทั้งเรื่องสุขภาพอนามัยดวย
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ในกรณีของกลุมผูสูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม ความตองการขอมูลอยูที่โรคที่
ตนเองเปนอยู และจะหาขอมูลเหลาน้ีไดก็โดยไปหาแพทย  ขอมูลเก่ียวกับโรคความดันโลหิต
สูง  โรคกระดูก  เบาหวาน  และโรคหัวใจ  เปนขอมูลหลักทีตองการ  สําหรับขอมูลที่ดูมี
ความสําคัญรองลงมาไดแก เรื่องอาหารที่เหมาะกับคนสูงอาย ุ   ดังนั้นเห็นวาขอมูลสุขภาพ
ของผูสูงอายุที่เชียงใหม เปนขอมูลที่ใชเพื่อตนเอง เพื่อแกไขปญหาเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพ ที่ตน
เผชิญอยู  การไดมาซึ่งขอมูลขาวสารตาง ๆ ของกลุมผูสูงอาย ุในจังหวัดเชียงใหม เปนขอมูล
ที่ไดมาจากสื่อบุคคลเปนสวนใหญ คือจากแพทย  จากเพ่ือน  จากการเขารวมชมรมผูสูงอายุ
รองลงมาเปนขอมูลจากโทรทัศนและขอมูลจากแผนพับ  เม่ือไปหาหมอตามสถานพยาบาล
ตาง ๆ

สําหรับขอมูลทางสาธารณสุขของผูสงูอายุน้ีนอกจากจะใหกับผูสงูอายุแลว ยัง
ตองจัดใหกับผูท่ีทําหนาท่ีดูแลผูสูงอายุดวย  ดังน้ันการใหขอมูลจึงจําเปนตองทําทัง้สองทาง
สาระที่ใหควรมีความกระชับ อานงาย ท้ังดานเน้ือหาและรูปแบบ  เพราะวัยสูงอาย ุ มีปญหา
เร่ืองสายตาจะเปนอีกประเด็นหน่ึง
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9. สรุปและขอเสนอแนะ
ผลของการวิจัยสรุปไดดังน้ี
1.  ความตองการ (felt need)  ขอมูลขาวสารสาธารณสุขของกลุมเปาหมาย

ทั้ง 9 กลุม ไดแก กลุมสื่อมวลชน  กลุมเจาหนาที่สาธารณสุข  กลุมครู  กลุมแมบาน  กลุมผู
นําทองถ่ินกลุมผูใชแรงงานในโรงงาน  กลุมวัยรุน  กลุมวัยทํางาน  กลุมสูงอาย ุ  สวนใหญจะ
อยูในเรื่องของโรคตาง ๆ  มากกวาขอมูลที่เกี่ยวกับการมีสุขภาพที่ดี

2.  ลักษณะเฉพาะของความตองการขอมูลขาวสารสาธารณสุข ของแตละ
กลุมเปาหมาย มีดังน้ี

กลุมสื่อมวลชน  ตองการขอมูลทั้งทางดานโรคตาง ๆ และขอมูลสุข
ภาพท่ีดี  ตราบเทาที่มีความสําคัญตองานสื่อมวลชน  กลุมน้ีจะเนนขอมูลในสวนท่ีเก่ียวกับ
แหลงขอมูลเปนสําคัญ  แตในสวนน้ียังขาดอยูอยางมาก

กลุมเจาหนาที่สาธารณสุข  ตองการความทันสมัยของขอมูล  โดย
เฉพาะขอมูลทางดานการรักษา  การปฏิบัติงานของพยาบาล  และการรักษาสุขภาพท่ีดี  กลุม
น้ียังขาดขอมูลเก่ียวกับระเบียบขอบังคับใหม ๆ ท่ีนํามาใชในงานดานสาธารณสุข  โดยแทที่
จริงแลวกลุมนี้เปนกลุมที่ไดรับขอมูลขาวสารสาธารณสุขมากอยูแลว  เมื่อเปรียบเทียบกับ
กลุมเปาหมายอ่ืน ๆ

กลุมครู   ตองการขอมูลท่ีใชในการสอนนักเรียน  ขอมูลตองมีความ
ถูกตอง  นาเชื่อถือ  ความตองการดังกลาวนี้ขึ้นอยูกับความรับผิดชอบในอาชีพของคร ู  และ
ความสัมพันธที่มีตอนักเรียน  ปญหาปจจุบันก็คือ ครูมีขอมูลที่เกาและลาสมัย  ไมทันกับเหตุ
การณ

กลุมแมบาน   ตองการขอมูลท่ีใชในการดูแลตนเองและผูท่ีตนรับผิด
ชอบในบาน  ขอมูลขาวสารสาธารณสุขจึงมีความจําเปนอยางมากสําหรับกลุมเปาหมายนี้
กลุมน้ีจะเปดรับขอมูลขาวสารดานน้ีคอนขางมาก และมีเวลามากพอท่ีจะทําความเขาใจกับขอ
มูลตาง ๆ ไดดี

กลุมผูนําทองถ่ิน  เปนกลุมที่นาจะมีความตองการขอมูลขาวสารสา
ธารณสุขมากกวาน้ี  แตปรากฏวาตองการขอมูลอยูนอยมาก  นาจะเปนกลุมท่ีถูกนํามาพัฒนา
ในเรื่องของขอมูล

กลุมผูใชแรงงานในโรงงาน   เปนกลุมท่ีระบุวาไมตองการขอมูลขาว
สารสาธารณสุข  แตแทท่ีจริงแลวเปนกลุมท่ีตองการขอมูลอยางมาก  แตควรจะเปนขอมูล
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ทางดานการทําใหมีสุขภาพท่ีดี (Well-being)  มากกวาขอมูลเกี่ยวกับโรคตาง ๆ  เพราะโรง
งานสวนใหญจะมีสถานพยาบาลที่ใหขอมูลดังกลาวอยูแลว

กลุมวัยรุน   เปนกลุมที่ตองการขอมูลในสวนที่เกี่ยวกับเรื่องของการมี
สุขภาพที่ด ี โดยเฉพาะเรื่องความสวยความงาม  ผิวพรรณท่ีดี ของกลุมวัยรุนผูหญิง  สําหรับ
วัยรุนผูชายจะเปนเร่ืองความแข็งแรงของรางกาย  ขอมูลดังกลาวน้ี วัยรุนมักจะหาเอง ไมได
ผานเขาสูระบบการศึกษาอยางเปนทางการ  โฆษณาและการสื่อสารระหวางบุคคล เปนสื่อใน
การใหขอมูล  ดังน้ันขอมูลดังกลาวจึงมีท้ังขอมูลท่ีเกินเลยความเปนจริง  และขอมูลที่เชื่อถือ
ไดปนกันอยู  วัยรุนมีขอมูลทางดานสุขภาพเขาถึงเปนจํานวนมาก  แตไมใหความสนใจเทาที่
ควร

กลุมวัยทํางาน   เปนกลุมที่ไมมีความตองการขอมูลสาธารณสุขมาก
นัก  เหมือนกับกลุมท่ีทํางานในโรงงาน  ท้ังน้ีเพราะเช่ือวาตราบเทาท่ีตนเองยังทํางานไดก็ยัง
แข็งแรงอยู  ก็ยังไมตองการขอมูลขาวสารสาธารณสุขมากนัก  น้ันก็คือตองกระตุนความสน
ใจใหเกิดขึ้นกับกลุมยอยของกลุมวัยทํางาน แลวจึงขยายออกเปนวงกวางตอไป  เพราะแทจริง
แลวกลุมวัยทํางานยังขาดขอมูลขาวสารทางดานสุขภาพอยางมาก

กลุมผูสูงอายุ   เปนกลุมที่มีความกระตือรือรนในเรื่องขอมูลขาวสาร
สาธารณสุข และมีขอมูลดานน้ีอยางเพียงพอแลว  เพราะเรื่องสุขภาพเปนเรื่องสําคัญ  ในวัยน้ี
ขอมูลขาวสารสาธารณสุขที่ตองการมีทั้งขอมูลทางดานโรคตาง ๆ ของวัยนี ้  และขอมูลเกี่ยว
กับการบํารุงรักษาสุขภาพท่ีดี  ในขณะเดียวกัน ควรใหขอมูลเหลาน้ีแกผูท่ีมีหนาท่ีดูแลกลุมผู
สูงอายุดวย  เพราะจะชวยใหผูสงูอายุมีขอมูลดวยอีกทางหน่ึง  นาจะกลาวไดวากลุมผูสงูอายุน้ี
มักไมขาดขอมูลขาวสาร มีพอเพียงในการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ

ขอเสนอแนะ
•   จากการวจัิยพบวา การมีขอมูลสาธารณสุขใหกับผูใช ไมไดหมายความวา

ผูใชจะใชขอมูลดังกลาว
ดังน้ัน ตองทําใหเกิดความสนใจ ใหเกิดกับขอมูลดังกลาวเสียกอน  ย่ิงเปน

ความรูใหมจําเปนตองทําใหเกิดการเชื่อมตอกับความรูเกาเสียกอน  การท่ีจะจดจําความรูใหม
ไดน้ันตองมีการกระตุนใหเกิดความอยากรู ใหเกิดขึ้นเสียกอน

•   จากการวจัิยพบวา การใหขอมูลอยางเดียว  เปนการยากท่ีจะเปดการรับรู
เพราะคนจะไมรับขอมูลขาวสารที่ตนเองไมตองการ  โดยที่จะไมเปดรับขอมูล ไมไดใหความ
สนใจ  และไมเก็บขอมูลเหลานั้นไวในตัวเอง

ดังน้ัน การสงขอมูลขาวสารตองการการเขามามีสวนรวม  ตองการการเขามา
แบงปนรวมกันใช และมีการปรับปรุงพัฒนาขอมูลและวิธีการสงขอมูล
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•   จากการวจัิยพบวา ความสัมพันธทางสังคม เปนปจจัยสําคัญในการที่คน
แสวงหาขอมูลขาวสาร  และใชขอมูลขาวสารดังกลาว

ดังน้ัน ความสัมพันธทางสังคมเปนแรงดึง (Pull) ของการใชขอมูลขาวสาร
สาธารณสุข  กลยุทธอันหนึ่งของการใชขอมูล คือหากลุมที่ความสัมพันธทางสังคม เชน กลุม
คร ู กลุมแมบาน  กลุมเจาของกิจการ  เปนตน

•   จากการวจัิยพบวา  การใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพอนามัย  ไมใช
เปนการแกปญหา  เพราะขอเท็จจริงไมไดใหความหมายอะไรแกผูใช  ขอเท็จจริงจะมีความ
หมายเมื่อถูกนํามาเกี่ยวพันธกับแนวคิดที่ตัวผูใชขอมูลมีอยูแลว

ดังน้ัน ขอมูลเปนเพียงขอเท็จจริง ไมไดมีความหมาย  ผูที่จัดทําขอมูลตองคิด
อยูเสมอวา การใหขอมูลแกผูใชตองจัดทําขอมูลใหเกิดความหมายขึ้น  โดยโยงเขากับแนว
คิดที่ผูใชมีอยูแลว

•   จากการวจัิยพบวา ขอมูลท่ีปราศจากการจัดระเบียบ จะไมสามารถเขาถึงผู
ใชไดเลยดังน้ัน ผูจัดทําขอมูลจะตองจัดทําขอมูลใหกลายมาเปนความรู ท่ีถูกจัดข้ึนอยางเปน
ระเบียบ (structured knowledge)  การจัดระเบียบขอมูลดังกลาวนาจะจัดออกมาไดดังน้ี

1.  จัดแบงตามประเภท (Category)
2.  จัดแบงตามเวลา (Time)
3.  จัดแบงตามพ้ืนท่ี (Location)
4.  จัดแบงตามลําดับอักษร (Alphabet)
5.  จัดแบงตามความมากนอย (Magnitude)

1.  จัดแบงขอมูลตามประเภท
ขอมูลขาวสารสาธารณสุข  แบงตามอาชีพ ประเภทของโรค  เปนตน

2.  จัดแบงขอมูลตามเวลา
ขอมูลขาวสารสาธารณสุข  แบงตามฤดูกาล  อายุ  เปนตน

3.  จัดแบงขอมูลตามพ้ืนท่ี
ขอมูลขาวสารสาธารณสุข  แบงตามสวนตาง ๆ ของรางกาย  เปนตน

4.  จัดแบงขอมูลตามลําดับอักษร
ขอมูลขาวสารสาธารณสุข  แบงตามตัวอักษร  เปนตน
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5.  จัดแบงขอมูลตามความมากนอย
ขอมูลขาวสารสาธารณสุข  แบงตามความรุนแรงของโรค  และความสมบูรณทางราง

กายและจิตใจ   เปนตน

•   จากการวจัิยพบวา มีความจําเปน (need)  ในการใชขอมูลขาวสารสา
ธารณสุขในระดับตาง ๆ กันของกลุมเปาหมาย ทั้ง 9 กลุมท่ีทําการศึกษา  ตามตองการ
(want) กับตามความประสงคที่ใชขอมูล (demand) ยังจํากัดอยูกับกลุมเปาหมายเฉพาะกลุม
โดยเฉพาะกลุมเจาหนาที่สาธารณสุข  ไดแก  แพทย  ทันตแพทย  สัตวแพทย  เภสัชกร  และ
พยาบาล  เทานั้น

ดังน้ัน การสนองตอความตองการ (felt need)  ของแตละกลุมเปาหมาย
ควรจัดระเบียบขอมูลใหเหมาะสมใหแตละกลุม และควรสงขอมูลใหเขาถึงกลุมเปาหมายให
ตรงกับชองทางการสื่อสารที่กลุมเปาหมายไดใชอยู  โดยใชกลยุทธทางการสื่อสาร  และวิธี
การสงขอมูลขาวสารดังนี้



68

กลุมเปา
หมาย

สื่อที่พบวานําขาว
สารไปให

องคประกอบของขอ
มูลขาวสารที่กลุม
ตองการมากเปน

พิเศษ

ขอคนพบอื่นๆ
เกี่ยวของกับ
ความตองการ
ของกลุมน้ี

ขอเสนอแนะ
จําเพาะไดจากการ

ศึกษา

กลุมส่ือ
มวลชน

1 . เ อ กส า ร เ ผ ย
แพร ใ น รู ปแบบ
ตาง ๆ ที่เปนสิ่ง
พิมพ
2.สื่อ บุคคล ทาง
ดานสาธารณสุข
3 . นิต ยสา รทา ง
ดานสุขภาพ

1 . เ รี ย ง ลํ าดั บต าม
ความสําคัญของขอ
มูล
   1. ความรวดเร็ว
   2. ความนาเชื่อถือ
   3. ปริมาณความ
       มากนอยของ
       ขอมูล

2.กระทรวงสาธารณ
สุขแสดงบทบาทของ
ผูใหขาวสารที่มีมาตร
ฐานนาเชื่อถือและคุณ
ภาพของขาวสารอยู
ในระดับสูง
3.โรงพยาบ าลเปน
แหลงขอมูลขาวสารที่
มีมาตรฐานทัดเทียม
กับกระทรวงสาธารณ
สุข ในกรณีท่ีไม
สามารถติดตอกั บผู
รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง
กระทรวงสาธารณสุข
ได
4.แหล งข อ มูลโด ย
เฉพาะแพทยผู เ ช่ียว
ชาญในสาขาตาง ๆ
ตองใหความสะดวก
ในการติดตอ

1.ขอมูลเก่ียวกับ
โรคตามฤดูกาล
และการปองกัน
2.การคนพบใหม
ท า ง กา ร แพ ทย
ใหมๆ โดยเฉพาะ
การคนพบตัวยาที่
ห ยุ ด ย้ั ง ก า ร
ระบาดข องโรค
อันอยูในความสน
ใจของส าธารณ
ชน
3.แพทยทําหนาที่
ผูนําความคิดเห็น
ทางดานสุขภาพ 
โดยนําเอาขอมูล
ท่ีไดพบไดทราบ
มาจากแหลงตาง 
ๆ มาเผยแพร
ผานสื่อมวลชนไป
ใหยังสาธารณชน

1 .ตองมีผู รับผิด
ชอบเน้ือหาใหตรง
กับประเด็นในการ
จะเปนขาวไดและ
ส ง ม า ใ ห อ ย า ง
สมํ่าเสมอ
2.ในภาวะ ท่ีโรค
เปนที่สนใจของสา
ธารณชนและยัง
ไมสามารถรักษา
ใหหายไดตองจัด
ทํ าก า ร ร ณ ร ง ค  
ประเด็นดังกลาว
ใหอยูในความสน
ใจของสาธารณชน
ไดอยางสมํ่าเสมอ
3 .ข อ มู ล เ ชิ ง ส ง
เสริมสุขภาพควร
สงใหถึงนักสื่อสาร
มวลชนเพ่ิมมาก
ขึ้ น เ พ่ือ เปนก าร
กระตุนให นัก ส่ือ
สารมวลช นเ ห็น
ค ว า ม สํ าคั ญ ใ น
เร่ืองน้ี เพราะเรื่อง
สุขภาพอนามัยนา
จะเปนเ ร่ืองที่อยู
ในความสนใจของ
คนทุกคน เพียง
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แตผูผลิตงานสื่อ
สารมวลชนยังไม
ไดมองเห็นความ
สําคัญเท าที่ควร  
แ ต ท้ั ง น้ี ข อ มู ล
เ ก่ี ยว กับ กา รส ง
เสริมสุขภาพตอง
มีคุณคาเพียงพอ 
และสาม าร ถดึง
ค ว าม ส น ใ จ ส า
ธารณชนให เปด
รับขอมูลดังกลาว
ได



70

กลุมเปาหมาย ส่ื อ ท่ี พ บ ว า นํ า
ขาวสารไปให

อ ง ค ปร ะ ก อ บ
ของขอ มูลขาว
ส า ร ท่ี ก ลุ ม
ต อ ง ก า ร ม า ก
เปนพิเศษ

ขอคนพบอื่น ๆ
เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ
ความตองกา ร
ของกลุมน้ี

ข อ เ ส น อ แ น ะ
จําเพาะไดจาก
การศึกษา

กลุมเจาหนาที่สา
ธารณสุข
1.กลุมแพทย

2.กลุมพยาบาล

3.กลุมเจาหนาที่
สาธารณสุข

1.วารสารทางวิชา
การ
2.อินเตอรเน็ต
3.ส่ือบุคคล
4 . ก า ร ป ร ะ ชุ ม
สัมมนาท างวิ ชา
การ

1.เอกสารเผยแพร
โดยตรง
2.อินเตอรเน็ต
3.อบรม สัมมนา

1.ส่ือมวลชนโดย
เฉพาะโทรทัศน
2.เอกสารเผยแพร
โดยตรงจากหนวย
งานท่ีรับผิดชอบ
3.อินเตอรเน็ต

1.หลากหลายแลว
แตความชํานาญ
เฉพาะเร่ือง
2.แลวแตหนาที่รับ
ผิดชอบ เชน รักษา
บริหาร
วิจัย
3.ขาวคราวในวง
ก า ร แ พ ท ย ท่ี
สามารถติดตามให
ตนเองมีความรูที่
ทันสมัย
1 . เ ป น ข อ มู ล ท่ี
ประยุกตใชนําไปสู
การปฏิบัติงาน

1.เพ่ิมเติมความรู
ที่มีอ ยู เดิมใหทัน
สมัยข้ึน

1.ไมเฉพาะขอมูล
ท า ง ด า น ก า ร
พยาบาลเทาน้ันขอ
มูลทางดานสังคม 
การเมือง วัฒน
ธ ร ร มที่ ทั น ส มั ย 
เ พ่ื อ นํ าไป ใช กั บ
การปฏิบัติงานใน
ชุมชน

1.การจัดหาขอมูล
ที่มีความทันส มัย
และเช่ือมโยงกับ
เครือขายไดท่ัวโลก
2.กลยุทธการสื่อ
สารกับคนกลุมน้ี
ควรเปนกลยุทธใน
การจัดหาขอมูลใน
เชิงรุก

1.กลยุทธในการ
สื่อสารควรเปนกล
ยุทธในการจัดหา
ขอมูลขาวสารใน
เชิงรุกและเชิงรับ

1 .กลยุทธในการ
สงสารควรอ ยูใน
วิธีการสรางตัวเน้ือ
หาเพ่ือเผยแพร
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ก ลุ ม เ ป า
หมาย

สื่ อ ที่ พ บ ว า นํ า
ขาวสารไปให

องคประกอบของ
ขอมูลขาวสา ร ท่ี
กลุมตองการมาก
เปนพิเศษ

ขอคนพบอื่น ๆ
เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ
ความตองการ
ของกลุมน้ี

ข อ เ ส น อ แ น ะ
จําเพาะจากการ
ศึกษา

กลุมแมบาน 1.โทรทัศน
2.นิตยสาร
3.หนังสือพิมพ
รายวัน
4.แผนพับตาม
ห น ว ย ง า น
บริการดานสุข
ภาพอนามัย

1.ขอมูลที่นํามาใช
ได กับ ตัว เอง อัน
เปนผลมาจากการ
ทํางานบาน
2.ขอมูลที่นํามาใช
ในการดูแลผูอื่นที่
อยูในบาน เชน
ขอมูลเก่ียวกับสุข
ภาพเด็ก

1 . ค ว า ม ม า ก
นอย
ข อ ง ค ว า ม
สัมพันธ กับ คน
ในบานที่ดูแลอยู
เปนสวนสําคัญ
ในการเปดรับขอ
มูลสุขภาพและ
ความมากนอย
ใ น ค ว า ม
ตองการขอมูล
สุขภาพดวย

กลยุทธที่ ควร นํา
มาใชสําหรับการ
สื่อสารใหกลุมแม
บานก็คือการผลิต
เน้ือหาเพื่อการเผย
แพร โดยใชแนว
ท า ง ข อ ง ก า ร
รณรงค เ พ่ือ การ
รั กษา สุขภา พให
แข็งแรง
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ก ลุ ม เ ป า
หมาย

สื่ อ ที่ พ บ ว า นํ า
ขาวสารไปให

องคประกอบของ
ขอมูลขาวสา ร ท่ี
กลุมตองการมาก
เปนพิเศษ

ขอคนพบอื่น ๆ
เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ
ความตองการ
ของกลุมน้ี

ข อ เ ส น อ แ น ะ
จําเพาะจากการ
ศึกษา

กลุมครู 1.สื่อภาพโปส
เตอร
2.สื่อวิดิทัศน
3 .สื่ อ เ อ ก ส า ร
เฉพาะเรื่อง

1.ขอมูลที่ทันสมัย
เกี่ยวกับวัยรุน
เชน ขอมูลเรื่อง
ยาเสพติด   ขอ
มูล-
เกี่ยวกับเพศสัม
พันธเพ่ือใชในการ
ใหคําปรึกษาแก
นักเรียน
2.ขอมูลที่ทันสมัย
เ พ่ื อ นํ าไ ป ใ ช
ประกอบกับกา ร
สอนตามหลักสูตร

1.ความสัมพันธ
ระหวางครูกับ
นักเรียนเปนตัว
กํ าห น ดค ว า ม
ตองการขอมูล
ขาวสารสาธารณ
สุข

กลยุทธของการสื่อ
สารสําหรับกลุมน้ี
ควรเปนลักษณ ะ
ของการจัดหาขอ
มูลขาวสารทั้งเชิง
รุกและเชิงรับ โดย
ใช แนวท า งข อ ง
การใหสุขศึกษา
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ก ลุ ม เ ป า
หมาย

สื่ อ ที่ พ บ ว า นํ า
ขาวสารไปให

องคประกอบของ
ขอมูลขาวสา ร ท่ี
กลุมตองการมาก
เปนพิเศษ

ขอคนพบอื่น ๆ
เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ
ความตองการ
ของกลุมน้ี

ข อ เ ส น อ แ น ะ
จําเพาะจากการ
ศึกษา

กลุมผูนํา
ชุมชน

1.โทรทัศน
2.วิทยุ
3 . ก า ร จั ด
บรรยาย
เฉพาะเรื่อง
4.หนังสือพิมพ
รายวัน

1 . ไม มี กา ร ระ บุ
ความตองการขอ
มู ล อั น ใ ด เ ป น
พิเศษ

1 . มี ค ว า ม
ตองการขอมูล
ท า ง ด า น ส า
ธ า ร ณสุ ข น อ ย
มาก

กลยุทธทางการสื่อ
ส า ร ค ว ร อ ยู ใ น
ลักษณะที่เปนการ
จัดหาขอมูลในเชิง
รับ กับการจัดหา
ขอมูลในลักษณะที่
เ ป นกลยุ ท ธ เ ชิง
กระบวนการ คือ
ทํ าใ ห ข อ มู ล สุ ข
ภาพอนามัยอยูใน
วาระ หรือกอให
เกิดความสนใจอยู
ตลอดเวลา ถึงแม
ว าการแกปญหา
สุขภาพน้ันยังไม
บังเกิดความสาํเร็จ
ก็ตาม
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ก ลุ ม เ ป า
หมาย

สื่ อ ที่ พ บ ว า นํ า
ขาวสารไปให

องคประกอบของ
ขอมูลขาวสา ร ท่ี
กลุมตองการมาก
เปนพิเศษ

ขอคนพบอื่น ๆ
เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ
ความตองการ
ของกลุมน้ี

ข อ เ ส น อ แ น ะ
จําเพาะจากการ
ศึกษา

กลุมผูใชแรง
ง า น ใ น โ ร ง
งาน

1.แพทยประจํา
โรงงาน
2.ปายประกาศ
ของโรงงาน
3.แผนพับและ
เอกสารสุขภาพ
อนามัย
4.วิดิทัศน

1.ขอมูลที่กระตุน
ให เ ห็ นความ จํา
เปนในการปองกัน 
หรืออันตรายจาก
การทํางาน

1 . มี ค ว า ม
ตองการขอมูล
ขาวสารไมมาก
นัก

1 . ต อ ง มี ก า ร
รณรงค
อยางตอเ น่ื องใน
ก า ร ป อ ง กั น
อันตรายที่เกิดจาก
การปฏิบัติงาน
2.ใหเห็นถึงความ
สํ าคั ญ ข อ ง ก า ร
ตรวจสุขภาพประ
จําป โดยการใหสุข
ศึ ก ษ าอ ย า ง ต อ
เนื่อง
3.ควรใชกลยุทธ
ก า ร ส่ื อ ส า ร ใ น
ลักษณะที่เปนการ
สรางเ น้ือห าเ พ่ือ
การเผยแพรอยาง
ตอเน่ืองกัน และ
กําหนดประเด็นใน
เร่ืองความปลอด
ภัยจากการปฏิบัติ
งานให เปน วาระ
ทางการสื่อสารอยู
ตลอดเวลา
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ก ลุ ม เ ป า
หมาย

สื่ อ ที่ พ บ ว า นํ า
ขาวสารไปให

องคประกอบของ
ขอมูลขาวสา ร ท่ี
กลุมตองการมาก
เปนพิเศษ

ขอคนพบอื่น ๆ
เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ
ความตองการ
ของกลุมน้ี

ข อ เ ส น อ แ น ะ
จําเพาะจากการ
ศึกษา

กลุมวัยรุน 1.วิทยุ
2.โทรทัศน
3.สื่อบุคคล

1.วัยรุนหญิงตอง
การขอมูลสุขภาพ
ที่ เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ
ความสวยความ
งาม ในขณะที่วัย
รุ น ช า ย จ ะ เ ป น
เรื่องการรักษาสุข
ภาพ
ของรางกาย
2.ตองการขอมูล
ในสวนที่เกี่ยวกับ
การมีสุขภาพที่ดี

1.ขอมูลตาง ๆ
เก่ียวกับสุขภาพ 
เปนขอมูลที่กลุม
วั ย รุ น นํ าไป ใช
กับตัวเอง

กลยุทธทางการสื่อ
สารที่ใชควรเปน
กลยุทธในการจัด
หาขอมูลทั้งในเชิง
รุกและเชิงรับ โดย
เนนทั้งในเร่ืองการ
รณรงค การมีสุข
ภาวะ พรอมกับ
การใหสุ ขศึก ษา
แนบเ ร่ืองเขาไ ป
ดวยในลักษณะท่ี
เปนความรูควบคู
กับความบันเทิง
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ก ลุ ม เ ป า
หมาย

สื่อที่พบวานําขาว
สารไปให

องคประกอบของ
ขอมูลขาวสา ร ท่ี
กลุมตองการมาก
เปนพิเศษ

ขอคนพบอื่น ๆ
เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ
ความตองการ
ของกลุมน้ี

ข อ เ ส น อ แ น ะ
จําเพาะจากการ
ศึกษา

กลุม
วัยทํางาน

1 . เ อ กส าร เ ผ ย
แพร
2.ปายประกาศที่
ทํางาน
3.โทรทัศน
4.วิทยุ
5.หนังสือพิมพ
รายวัน
6.นิตยสาร

1.โดยปกติไมสน
ใจกับขอมูลเก่ียว
กับสขุภาพอนามัย

1.จะสนใจขอมูล
เก่ียวกับสุขภาพ 
เมื่อเกิดอาการ
เจ็บปวยดวยตน
เ อ ง จ น ไ ม
สามารถ
ทํางานได

1 .สรางวาระทาง
สุ ข ภ า พ ใ ห เ กิ ด
ความสนใจ
2.กลยุทธทางการ
สื่อสารควรอยูใน
ลักษณะการสราง
เน้ือหาเพื่อการเผย
แพร
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ก ลุ ม เ ป า
หมาย

สื่อที่พบวานําขาว
สารไปให

องคประกอบของ
ขอมูลขาวสา ร ท่ี
กลุมตองการมาก
เปนพิเศษ

ขอคนพบอื่น ๆ
เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ
ความตองการ
ของกลุมน้ี

ข อ เ ส น อ แ น ะ
จําเพาะจากการ
ศึกษา

กลุมผูสูง
อายุ

1.สื่อบุคคล คือ
เพื่อน ผูดูแล และ
เจาหนาที่ทางดาน
สาธารณสุข
2.แผนพับ
3.นิตยสาร
4.โทรทัศน
5.วิทยุ

1.มีความสนใจใน
ขอมูลขาวสารของ
สุขภาพอยูแลว

1.ขอมูลขาวสาร
สุขภาพตองสง
ไปยังก ลุม ผูสูง
อายุ
ในขณะเดียวกัน
ผู ที่ ดู แลก ลุ ม ผู
สูง
อายุดวย

1.การสื่อสารที่ใช
ควรเนนในเร่ืองให
สุขศึกษา และการ
รักษาโรคตาง ๆ
ในวัยสูงอายุ ดัง
น้ันกลยุทธทางการ
สื่ อ ส า รจะ อ ยู ใ น
ลักษณะกลยุทธใน
การกระจาย
สาร น้ันก็คือเวลา
และสถานท่ี ตองมี
ความเหมาะสมกับ
ข า ว ส า ร ท่ีใ ห ใ น
ขณะเดียวกันกล
ยุทธในการจัดหา
ขอมูลขาวสารใน
เชิงรับควรดําเนิน
การควบคูกันไป



78

เอกสารอางอิง

Abelin , T., Brzeziriski , Z.J. and Carstairs , V.D.L. Measurement in Health Promotion
and Protection.  Copenhagen : WHO Regional Publications , 1987.

Bishop , G.O.  Health Psychology : Integrated Mind and Body.  Boston : Allyn and
Bawn 1994.

Bradshaw , J. “The Concept of Social Need,”  New Society.  V. 30 , 1972,
pp. 640-643.

Daly , J.A. and McGroskey , J.C., Avoiding Communication : Shyness , Reticence and
Communication Apprchension.  Beverly Hills : SAGE Publications 1984.

Dance , F.X. and Larson , C.E.  The Functions of Human Communication : A Theoretical
Approach.  New York : Holt , Rinehart and Winston , 1976.

Dervin , B. “Communication Gaps and Inequalities : Moving Towards a
Reconceptualization,” in Progress in Communication Sciences.  Vol. 2.
New York : ABLEX Publishing Corporation , 1980.

Dhillion , H.S. and Philip, L. Health Promotion and Community Action for Health in
Developing Countries.  Geneva : World Health Organization , 1994.

Downie , R.S., Tannahill , C. and Tannahill , A.  Health Promotion : Models and Values.
2nd Edition.  Oxford : Oxford University Press , 1996.

Eggar , G., Donovan , R.J. and Spark , R.  Health and the Media : Principles and Practices
For Health Promotion.  Sydncy : McGraw-Hill Book Company, 1993.

Eggar , G., Spark , R. and Lawsion, J.  Health Promotion : Strategies & Methods.
Sydney : MeGraw-Hill Book Company , 1990.

Ensor , P.G., Means , R.K. and Henkel , B.M. Personal Health : Appraising Behavior.
2nd edition.  New York : John Wiley & Sons, 1985.

Folland , S., Goodman , A.C. and Stano , M.  The Economics of Health and Health Care.
Upper Saddle River : Prentice-Hall , 1997.



79

Green , L.W. and Kreuter , M.W. Health Promotion Planning : An Educational and
Environmental Approach.  2nd Edition. Mountain View : May field Publishing
Company , 1991.

Green , L.W. and Ottoson , M.J. Community Health. 7th edition.  st. Louis : Mosky ,
1997.

Gudykunst , W.B. and Kim , Y.Y. Communicating with Strangers : An Approach to Intercultural
Communication.  2nd edition.  New York : MeGraw-Hill , Inc.,

1992.

Health Promotion : A Discussion document on the concept and principles.  Copenhagen :
World health Organization, Regional Office for Europe, September 1984.

Jeffree , L. and Atkin, D. “Predicting Use of Technologies for Communication and
Consummer Needs,” Journal of Broadcasting and Electronic Media. V. 40 , 1996,
pp. 318-330

Karoly , P. ed. Measurement Strategies in Health Psychology.  New York : John Wiley &
Sons , 1985.

Kreps , G.L. “The Pervasive Role of Information in Health and Health Care : Implications
for Health Communication Policy,”  in Communication Yearbook 11.  London :
SAGE , 1988, pp. 238-276.

Kotler, P.  Marketing Management ; Analysis, Planning , Implementation, and Control.
8th edition.  Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice - Hall , Inc., 1994.

Leaverton , P.E. and Masse , L. eds.  Health Information Systems.  New York : Praeger , 
1984.

McHale , J. and McHale , M.C. Basic Human Needs : A Framwork for Action.  New
Jersey : Transaction Books , 1978.

McKillip , J. Need Analysis : Tools for the Human Services and Education.  Newbury
Park : SAGE Publications , 1987.

Miller , D.F. Dimensions of Community Health.  3rd edition.  Dubuque : Brown
Publishers , 1992.



80

Peterson , A., G’ Neill , M. and Rootman, I. Health Promotion in Canada : Provincial
National and International Perspectives.  Toronto : W.B. Saunders Canada , 1994.

Pryon , B. and Mengel , M.C.  “Communication Strategies for Improving Diabetics’ Self Care,”
Journal of Communication.  37 (4) Autamn, 1987, pp. 24-35.

Ramachandran, L. and Dharmalingan, T. Health Education : A New Approach.  Delhi :
Vikas Publishing House PUT Ltd., 1976.

Reagan, P.A. and Brookins-Fisher,  J. Community Health in the 21st Centuary.  Boston :
Allyn and Bacon, 1997.

Reardon , K.K.  “The Role of Persuasion in Health Promotion and Disease Prevention :
Review and Commentary,”  in Communication Yearbook 11.  London : SAGE ,
1988, pp. 277-297.

Rice , R.E. and Paisley , W.J. eds.  Public Communication Campaigns.  Beverly Hill :
SAGE Publications , 1981.

Scherer , C.W. and Juanillo, N.K. Jr. “Bridging Theory and Praxis : Reexamining Public
Health Communication,”  in Communication Yearbook 15.  London : SAGE,
1992, pp. 312-345.

Soriano , F.I. Conducting Needs Assessments : A Multidisciplinary Approach.  London :
SAGE Publications , 1989.

Taylor , S.E., Peplan , L.A. and Sear, D.O.  Social Psychology.  9th edition. Upper Saddle
River, New Jersey : Prentice hall, 1997.

Tones , K., Tilford , S. and Robinson , Y.K. Health Education : Effectiveness and
Efficiency.  London : Chapman & Hall , 1991.

Weiss , G.L. and Lonnquist , L.E.  The Sociology of health, Healing and Illness. Upper
Saddle River , Prentice-Hall , 1997.

Wenburg , J.R. and Wilmot, W.W.  The Personal Communication Process.  New York :
John Wiley & Sons , Inc., 1973.



81

Willians, S.J.  Essentials of Health Services.  New York : Delmar Publishers Inc., 1995.

Zorm, T.E.  “Motivation to Communicate : A Critical Review with Suggested
Alternatives,” in Communication Yearbook 16.  London : SAGE , 1993,
pp. 515-549.


	¡ÅØèÁ¼ÙéãªéáÃ§§Ò¹ã¹âÃ§§Ò¹
	SUK12.pdf
	¡ÅØèÁÇÑÂÃØè¹
	¡ÅØèÁÇÑÂ·Ó§Ò¹
	¡ÅØèÁ¼ÙéÊÙ§ÍÒÂØ

	SUK12.pdf
	¡ÅØèÁÇÑÂÃØè¹
	¡ÅØèÁÇÑÂ·Ó§Ò¹
	¡ÅØèÁ¼ÙéÊÙ§ÍÒÂØ

	SUK17.pdf
	ÃÇÁ·Ñé§ÊÔé¹          666	 ¤¹		    79  ¤¹

	SUK18.pdf
	¼Å¢Í§¡ÒÃÇÔ¨ÑÂÊÃØ»ä´é´Ñ§¹Õé
	¡ÅØèÁà»éÒËÁÒÂ
	¡ÅØèÁà»éÒËÁÒÂ

	SUK20.pdf
	ÃÒÂ§Ò¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂàÃ×èÍ§
	¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¤ÇÒÁ¨Óà»ç¹áÅÐ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¢Í§
	¤³Ð¼ÙéÇÔ¨ÑÂ
	
	â¤Ã§¡ÒÃ¹Õéä´éÃÑº·Ø¹ÍØ´Ë¹Ø¹¨Ò¡Ê¶ÒºÑ¹ÇÔ¨ÑÂÃÐººÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢
	
	ÊÓËÃÑº»ÃÐªÒª¹ ¤ÇÒÁàËç¹áÅÐ¢éÍàÊ¹Íá¹Ð·Õè»ÃÒ¡¯ã¹àÍ¡ÊÒÃ¹Õéà»ç¹¢Í§¼ÙéÇÔ¨ÑÂ
	
	ÁÔãªè¤ÇÒÁàËç¹¢Í§Ê¶ÒºÑ¹ÇÔ¨ÑÂÃÐººÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢





	ÇÑ¹·Õè		¸Ñ¹ÇÒ¤Á  2541

	Abstract


