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การพัฒนาระบบความปลอดภัยของสถานพยาบาล 
บทนํา 
 จากขอมูลการศึกษาผลกระทบตอการจัดบริการสุขภาพ และผลกระทบตอบุคลากร พบวามีความพยาม
ยามแกปญหาดวยวิธีการหลากหลายทั้งการลดบริการเชิงรุกนอกสถานพยาบาลทั้งการเยี่ยมบาน    การสงเสริม
สุขภาพและปองกันโรคในชุมชน ตลอดจนการปรับเปลี่ยนเวลาของการจัดบริการ   ทั้งนี้เปนผลสืบเนื่องจากความ
วิตกกังวลตอภัยของความรุนแรงที่บางครั้งจุดมุงหมายของผูกอการ เริ่มใกลตัวผูใหบริการสุขภาพทั้งจะโดยตั้งใจ
หรือไมก็ตาม ในชวงตนของวิกฤต คือ มกราคม – มีนาคม 2547 แนวคิดเรื่องการเพิ่มบุคลากรเขาไปชวยทํางาน
เพื่อแกปญหาความขาดแคลนอาจเปนสิ่งที่พอเปนไปได แตหลังจากความรุนแรงทวีขึ้นจนเกิดเหตุการณ กรือเซะ 
28 เมษายน 2547 และลุกลามจนเกิดเหตุการณตากใบ 25 ตุลาคม 2547 ความรุนแรงดูเหมือนยิ่งใกลสถานพยาบาล
มากขึ้นและเกิดเหตุตอสถานพยาบาลหลายแหงแมวาจะไมรุนแรงเหมือนเกิดกับโรงเรียนหรือสถานีตํารวจ  
แนวคิดการเพิ่มบุคลากรเริ่มยุงยากมากขึ้น แมจะยังมีเงื่อนไขที่ดีที่วาในปจจุบันบุคลากรทางดานสุขภาพสวนใหญ
เปนคนในฟนที่ การโยกยายออกจากฟนที่อาจบั่นทอนขวัญและกําลังใจของผูยังคงปฏิบัติงานอยู  แตการแกปญหา
โดยการเพิ่มคาตอบแทน เพิ่มความเอาใจใสตอความปลอดภัยของสถานพยาบาลทั้งการติดกลองวงจรปด การทํา
รั้ว การจัดบานพัก ฯลฯ  ก็พอจะบรรเทาปญหาเฉพาะหนาสวนหนึ่งไปได อยางไรก็ตามความรุนแรงกลับพัฒนา
ไปสูภาวะใหม ที่เช้ือของการกอการรายไดเติบโตขึ้น เติบโตจากวิถีของความขัดแยงเดิมซึ่งคนในฟนที่ทั้งไทย
พุทธ – มุสลิม สามารถรูและหลีกเลี่ยงได ไปสูภาวะความเสี่ยงของการกอการรายโดยไมไดคํานึงถึงผูที่จะไดรับ
ผลกระทบใด ๆ ซึ่งเปนผูบริสุทธิ์ไมไดเกี่ยวของกับความขัดแยง 
 ในภาวะการณที่เช้ือแหงการกอการรายทั้งหลอกหลอนและพรอมจะเกิดเหตุทั้งบนทองถนน  ในตลาด 
สถานที่ราชการและที่อื่น ๆ อันยากจะคาดเดา   การดํารงอยูและประกอบวิชาชีพหรือมีวิถีชีวิตใหอยูรอดปลอดภัย
กลายมาเปนสิ่งสําคัญของผูอาศัยอยูในพื้นที่  สําหรับทหาร ตํารวจและฝายปกครอง มีอาวุธ มีเสื้อเกราะ มีวิชาชีพ
ที่จะตองตอสูระหวางกันกับผูกอการราย แตบุคลากรทางดานบริการสุขภาพ มีเปาประสงคเพื่อสรางซอมสุขภาพ
ของผูคน กลับเริ่มตกอยูในภาวะวิกฤตของชีวิตตนและหนวยงาน   แตการอยูในปากงู ใหเสมือนลิ้นงู ก็ยงคงเปน
ภาระกิจสําคัญที่ผูปฏิบัติงานจะตองทําและขณะเดียวกันก็ตองเตรียมพรอมรับสถานการณที่อาจจะเกิดตอ
หนวยงาน    การเรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณจึงเปนกลไกสําคัญที่จะทําใหผูปฏิบัติงานในฟนที่ดํารง
วิชาชีพอยางเต็มภาคภูมิ บนวิธีการอันพึงนําความปลอดภัยสูตนเอง  ทีมงานผูปวย และผูมารับบริการ ในภาวะ
เสี่ยงภัย  การจะเรียกรองใด ๆ ตอผูอยูไกล  เปนสิ่งที่หางตัวและอาจจะดูเลื่อนลอย การพึ่งพาตนเองและพึ่งพา
อาศัยกันโดยตระหนักรูถึงวิถีแหงความปลอดภัยในชีวิต จึงเปนที่มาของการพัฒนา 
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การประเมินตนเองและสถานการณ 
นพ. สุวัฒน  วิริยพงษสุกิจ 

 
การบริหารจัดการความเสี่ยงจากสถานการณความไมสงบในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เปนสิ่ง

สําคัญที่ทําใหเกิดความปลอดภัย ทางกาย จิตใจ อารมณและจิตวิญญาณ ของเจาหนาที่   .ผูปวย ญาติ ประชาชน 
ตลอดจนความปลอดภัย   /จากอันตรายขององคกร สิ่งแวดลอมและชุมชน การเตรียมความพรอม การประเมิน การ
ทบทวน จะชวยใหองคกรมีทิศทางและพรอมรับมือกับสถานการณไดทันทวงที  

จากการประชุมกลุมผูปฏิบัติงานในพื้นที่ นักวิชาการ ผูบริหารใน 3  จังหวัดชายแดนภาคใตเมื่อ 26  
ธันวาคม   2548   ณ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดปตตานี มีขอสรุปวาควรจะมีการประเมินและเตรียมความพรอม
ในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

 
1.ประเด็นเร่ืองเตรียมสถานที่ทํางานดานโครงสราง ตัวอาคาร 

- ควรจะมีสัญญาณฉุกเฉิน เตือนใหรับทราบเหตุการณ และนาจะแยกเสียงเฉพาะ กรณีเกิด
เหตุการณไมพึงประสงค ใหเจาหนาที่ทราบเมื่อเกิดเหตุ  

- ตองมีการเตรียมเจาหนาที่ในการรับทราบการใชเสียงในแตละกรณีของเหตุการณ 
- รั้วของโรงพยาบาล ดานหนา คอนขางมิดชิด แตรอบๆ ดานขางโดยรอบของโรงพยาบาล 

นาจะมีการวางลวดหนามรอบขอบรั้ว  (งบประมาณไมเอื้อ ตองใชเงินบํารุงโรงพยาบาลรวม
ดวย) 

- กระถางตนไม ที่วางอยูบริเวณอาคารใหออกหาง 
- สถานที่เขาออกควรมีประตูเดียว 
- ต้ังดานใกลบริเวณโรงพยาบาล 
- ติดตั้งกลองทีวีวงจรปด เชน รั้ว  ลานจอดรถ  มีผลตอการยอนกลับไปดูเหตุการณ และสามารถ

ชวงเฝาระวัง เตือนความตระหนักในการดูแลความปลอดภัยดานอื่นๆ ดวย และตองติดตั้งแบบ
ซูมในระยะทางไกล     ควรติดตั้งเปนระบบ แลนด เช่ือมเห็นภาพ ครอบคลุม  

- บริเวณพื้นที่จอดรถ ไมติดชิดเขตตัวอาคาร  
- ปรับเวรยาม เปนตูแดง ใหเวรยามเวียนดูทุกจุด/ ดูทีวีวงจรปด 
- ไมควรทําบอรดปายช่ือของบุคลากร 

2.ประเด็น สํารองวัสดุ/อุปกรณ 
- เตรียมวัสดุ การแพทย /อุปกรณตางๆ ใหเตรียมไวอยางนอย  2 เทา   
- น้ํามันเชื้อเพลิง   
- รถ /ยานพาหนะ เตรียม /ตรวจเช็คสภาพ ใหพรอมเสมอ 
- เตรียม ตรวจเช็ค เครื่องดับเพลิงทุกจุด 
- ยามเปนคนกวางขวาง/รูจักพื้นที่ดี 
- เตรียมน้ําดื่ม / ประปา / ระบบไฟฟา แก็ส ตองเตรียมการไฟสํารอง ที่ตองมีประสิทธิภาพ 

นอกจาก เครื่องปนไฟ แลว ตอง มีทั้ง ไฟฉาย หรือแบตเตอรี่  (อุปกรณตองมีการวอรมเครื่อง
เพื่อทําการทดสอบเครื่องเตรียมพรอมกับการใชงาน) 
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- ระบบสื่อสาร /วิทยุ/โทรศัพท  ปญหา คือ สัญญาณหายเปนชวงๆ  นาจะใหโทรศัพท มือถือติด
ตัวดวย 

- มีทางเลือกการสื่อสารไวหลายทาง 
- ผูใช/ เจาหนาที่ เตรียมใหใชระบบการสื่อสารใหพรอม เชน Fax  วิทยุ 
- แจงใหเจาหนาที่ ทราบระบบการติดตอสื่อสาร ใหทั่วถึง 
- ทักษะของเจาหนาที่  และการประสานงาน 
 

 3. ประเด็น เตรียมบานพัก  และครอบครัว 
- รั้วบริเวณบานพัก ประตูบานใหแข็งแรง ไมเปดประตูทิ้งไว 
- ไฟสองสวางเพียงพอ 
- การจํากัดบุคคลเขาออก 
- จุดใกลทางคมนาคม จุดลอแหลม ตองระวังเปนพิเศษ 
- มีสัญลักษณ /สัญญาณ เคาะประตู ใหรูกันภายในครอบครัว วาควรเปดประตูให เชน มีชองดู

คนนอกได กลองวีดีโอ 
- ทําความเขาใจกับครอบครัวเรื่องเหตุการณ / การเดินทาง 
- รับสงครอบครัว มีอาวุธ ประจําตัว 
- อยูเวร ควบ บาย-ดึก สําหรับเจาหนาที่ที่อยูนอกโรงพยาบาลหรือเตรียมที่พักไวเปนการเฉพาะ 
- การติดตอสื่อสารภายใน 
- ใหคนนอก หรือคนใน เดินดูรอบโรงพยาบาล เพื่อดูจุดบกพรอง 
- เตรียม อาหาร น้ําดื่ม กักตุนไวในบาน ประมาณ 2-3 วัน 
- สรางมาตรการปองกันในครอบครัว (ซอมแผน /สรางสถานการณ) 
- เจาหนาที่นาจะมีบานพักสํารองตางจังหวัด/อาคารสํารอง 
- เตรียมระบบไฟ เชนแบตเตอรี่สํารอง  

 
4. ท่ีบาน (รวมถึงสมาชิกในครอบครัว) 

- ระบบอื่น ๆ แบบเดียวกับ รพ. 
-  ควรมีการขึ้นทะเบียนคนในบาน มีระเบียบบานพัก  
- ระบบการเขาออกของคน และรถ กําหนดมาตรการเขาออก 
- ฝกอบรมสมาชิกในครอบครัว ถึงแนวทางและการปฏิบัติตัวเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน/ทําคูมือ เชน 

ไฟไหม ผูบุกรุก /คนแปลกหนา ถูกขูทําราย เชน  ตองรูเบอรโทรศัพทติดตอฉุกเฉิน  
- ระบบสวัสดิการ และสรางขวัญกําลังใจ เชน จัดรถรับ-สง บุตรหลานของ จนท. รพ.ไป

โรงเรียน แทนที่จะขี่มอเตอรไซตไปสง  
  
                     5. ประเด็น สถานการณท่ีคิดวาจะเกิดขึ้น 

สมมติเหตุการณขูวางระเบิด   
- ตองมีการซอมแผน (มีแนวทางปฏิบัติ บทบาทหนาที่ของทุกคนวาตองทําอะไร) 
- ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 
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รับโทรศัพทขู 
- คนรับไมควรตกใจ  ควรเตรียม  ต้ังสติใหได และมีการซอม  โดยฝกเจาหนาที่ใหรับขอมูลใน

ดาน ลักษณะของเหตุที่เกิด เรื่องเวลา คือที่ไหนเมื่อไร   
- มี procedures  ในการรับขอมูล บริเวณรับโทรศัพท  
- ลําดับขั้นรายงานหลังจากไดขอมูล 
- มีแนวทางการรับสถานการณ แตละเหตุการณ 
- เตรียมซอมรับสถานการณจําลอง/ สอนใหเจาหนาที่ ฝกใชแนวทาง 
- แนวทางแปะไวบริเวณขางโทรศัพท ซึ่งเปนแนวทางที่ไมละเอียด ใชไดงาย อานสะดวก สั้น 

กะทัดรัด แลวเขาใจงาย 
- การใช  code  เมื่อเกิดเหตุการณ 
- มีอาสาสมัคร ประมาณ 1 คน ตรวจดูสิ่งตองสังสัยเมื่อเกิดเหตุ 
- เมื่อเกิดเหตุการณเตรียม อุปกรณ/ คนใหพรอม 
- โทรศัพทควรเปนแบบโชวเบอรได 
 
วางเพลิง     เสี่ยงมากในระดับอําเภอ  เพราะเจาหนาที่ไมคอยอยู  เชนบานพัก สอ./ มีสิ่งกอสราง
คอนขางมาก 
กอม็อบ      อาจมีโอกาสถูกเรียกไปตั้งหนวย 
- เตรียมความพรอมยานพาหนะ 
- ใหโรงพยาบาลเตรียมกําลัง / เจาหนาที่ใหพรอม 
- ประเมินสถานการณเกิดม็อบ  มีเทคนิคการวิเคราะหม็อบ 
- เมื่อเกิดมอบ เจาหนาที่จะทําอยางไร  มีแนวทางปฏิบัติ  เมื่อไดรับการแจงขาว ตองมีการเช็ค

ขาว ยังไมตองออกพื้นที่ไปกอน สอบถามผูมีสวนเกี่ยวของในพื้นที่ ซึ่งอาจจะมีอยู   ตอง
ตรวจสอบขาวจากคนในพื้นที่ใหไดความชัดเจน  ยังไมจําเปนไมควรออกนอกพื้นที่อันตราย
สูง   

- ผูที่ออกนอกพื้นที่ตองมีสัมพันธภาพที่ดีกับชุมชนสูง  และมีจิตวิทยาสูง เตรียมความพรอมให
มากตอการออกพื้นที่ 

- รถ/ยานพาหนะ ที่จะออกนอกพื้นที่ตองมีความพรอมใชงาน 
ถูกจับเปนตัวประกัน 
- ต้ังสติ  ไมตกใจ 
- ไมกระทําการกระตุน /ทาทาย/ กาวราว พูดจาไมสุภาพ 
- สังเกต / หาชองทางที่เปนประโยชนตอการเอาชีวิตรอดของเรา  
- รักษาความเปนกลาง  ไมอยูฝายใดฝายหนึ่ง 
- รักษาสุขภาพรางกายใหแข็งแรง กินอาหาร เพื่อเตรียมแรงตอสูได 
- มองเชิงบวก รักษาทัศนคติที่ดีเอาไว ขณะถูกคุมตัว  สรางสัมพันธภาพ กับฝายตรงขาม (เปน

มิตร) ไมพูดคุยเรื่องลอแหลม  
- จําลองสถานการณ/ฝกซอม 
- พยายามปองกันไมใหถูกจับเปนตัวประกัน 
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6. ประเด็นการเดินทาง /ขนยายผูปวย 
         -     ไมขับรถมอเตอรไซดคนเดียว 

- ไมเดินทางตรงเวลาเดียวกันทุกๆวัน 
- ไมเดินทางคนเดียว 
- พยายามไมมีเรื่องกับใครในพื้นที่ ซึ่งสวนใหญเปนคนไขของโรงพยาบาล 

          -      จัดรับสงเจาหนาที่โรงพยาบาล และเดินทางเปนกลุม เชน รถตู 12 ที่นั่ง 
- การจอดรถรับสง ควรเปล่ียนสถานที่รับสงบาง   เชน ชวงเวลาเสี่ยง สถานที่เสี่ยง 
- มีหนวยคุมครอง เจาหนาที่ เชน เจาหนาที่สถานีอนามัย (เสนทางเปลี่ยว) 
- ขณะเดินทางควรระวัง (วามีใครตามหรือไม / ดูกระจกหลัง) 
- ถาไมรูสึกปลอดภัย ใหประสานขอกําลังคุมกัน เปนชวงๆ  
- ไมควรลงพื้นที่ถาสถานการณไมดี 
- ถารูสึกถูกตามใหเขาชุมชน 
- กอนออกโรงพยาบาล เตรียมยานพาหนะ ยางอะไหล น้ํามันใหพรอม (ใหทําเปน check 

list) กอนออกเดินทาง 
- เสนทางคมนาคมตองระวังเรือใบ ตองออมเสนทางที่เสี่ยง มีวิทยุสื่อสารบนรถ refer ที่

ติดตอไดทั้ง รพ.และตํารวจ เครือขายและระบบการสื่อสาร ซึ่งควรใชมากกวาหนึ่งชองทาง 
เชน วิทยุ มือถือ เสียงตามสาย ควรมีระบบที่กระจายเสียงตามสายไดโดยตรง เชน จาก ER  
สามารถกระจายเสียงตามสายไดเลย ไมตองผาน operator อาจมีการแจงรหัสที่เหมาะสม 
ที่สําคัญคือการจัดระบบการสื่อสารภายในซึ่งขึ้นอยูกับพื้นที่ /แตละโรงพยาบาล
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ตัวอยางของแบบประเมินท่ีเปนลักษณะของ checklist ซ่ึงประยุกตจาก Threat Advisory System 
Response(TASR) Guideline [ASIS] โดยมีหลักการสําคัญคือ 

1. ตองมีการประเมินสถานการณ โดยใชขอมูลจากสวนตางๆเพื่อกําหนดระดับของสถานการณ ซึ่งกําหนด
เปน 5 ระดับ 4 กลุม คือ 

1.1 สีเขียว(ข) เหตุการณปกติ (กลุมที่ 1) 
1.2 สีน ำเงิน(นง) เหตุการณผิดปกติเล็กนอย (กลุมที่ 1) 
1.3 สีเหลือง(ล) เหตุการณผิดปกติเล็กนอยและมีแนวโนมวาจะรุนแรงขึ้น (กลุมที่ 2) 
1.4 สีสม(ส) เหตุการณผิดปกติปานกลาง (กลุมที่ 3) 
1.5 สีแดง(ด)  เหตุการณผิดปกติมาก เตรียมการสําหรับการอพยพ (กลุมที่ 4) 

2. แตละกลุมจะมี 3 องคประกอบ คือ 
2.1 การตอบสนองภาวะฉุกเฉิน และการดําเนินงานในภาวะวิกฤติ 
2.2 การปองกันบุคคลากร 
2.3 การปองกันกายภาพ 

3. กําหนดผูรับผิดชอบการประเมินในภาพรวมขององคกร 
4. กําหนดระยะเวลา ความถี่ของการประเมิน ในลักษณะยืดหยุนที่สอดรับกับสถานการณ 
5. กําหนดแนวทาง เตรียมความพรอมดานตางๆ รวมถึงการแกไขปญหาที่พบจากการประเมิน  

 
 
สิ่งท่ีสําคัญท่ีสดุ จนท.และผูท่ีเก่ียวของ ตองประเมินสถานการณรวมกัน
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ระดับ 1  

ระดับความคุกคาม สีเขียว/น้ําเงิน 
 

ระดับความ
คุกคาม 

ขอพิจารณา และมาตรการที่อาจตองดําเนินการ 
ทําแลว/

ยัง 
หมายเหตุ 

การตอบสนองภาวะฉุกเฉิน - การดําเนินงานในภาวะวิกฤต 
1 ข นง จัดทํา/พัฒนาแผนการดําเนินงานในภาวะวิกฤต(องคกรควรพัฒนาแผนโดย

ครอบคลุมหัวขอ การเตรียมพรอม การปองกัน การตอบสนอง การกู การ
ทดสอบแผนและฝกอบรม รวมถึงการประเมินผลและดูแลตอเนื่อง)     

2 ข นง ตั้งทีมจัดการเหตุวิกฤต และทีมรับผิดชอบดานอื่นที่เกี่ยวของ เชน ทีม
ตอบสนองเหตุฉุกเฉิน, ทีมกูภัยพิบัติ ฯลฯ และฝกอบรมใหตรงตามบทบาท
หนาที่ในแตละระดับความคุกคาม     

3 ข นง เตรียมปฏิบัติตามแผนดําเนินงานในภาวะวิกฤตและแผนสํารอง ให
เหมาะสมกับระดับความคุกคามในปจจุบัน     

4 ข นง ทบทวน และตรวจยืนยันกระบวนการสําหรับการเตรียมพรอมในระดับ
ความคุกคามที่สูงขึ้น     

5 ข นง จัดตั้งศูนยกลางการบัญชาการตอบสนองภาวะวิกฤต เพื่อดําเนนิการตาม
แผนสํารอง ตอบสนอง และกูวิกฤต ตรวจสอบยืนยันวาอุปกรณสื่อสาร
พรอมใชงาน ท้ังวิทยุ โทรศัพทมือถือ และอินเตอรเน็ต     

6 ข นง เตรียมความพรอมรับเหตุอุทกภัย หรือผลความเสียหายอื่น ท่ีสืบเนื่องจาก
ระเบิดหรือเหตุรายในทํานองเดียวกัน     

7 ข นง ทําอันดับรายชื่อบุคคลที่จะเปนผูสั่งการในภาวะวิกฤต     
8 ข นง หากเปนไปได ใหติดตามที่อยูของบุคลากรที่ไปอบรมหรือลาพักผอนกลับมา 

    
9 ข นง ทบทวนงบประมาณสนับสนุนมาตรการดานความปลอดภัยที่จําเปนเผื่อ

สําหรับกรณีท่ีตนทุนอาจสูงขึ้นเนื่องจากภาวะวิกฤต      
10 ข นง พัฒนาแบบฝกหัดสําหรับซักซอมกระบวนการ ขั้นตอนปฏิบัติตาง ๆ ท่ี

เหมาะสม     
11 ข นง วางแผนสําหรับสถานที่ทํางานทดแทนหลังการอพยพออกจากที่ทํางานเดิม 

รวมทั้งการเตรียมอาหารแหง ถุงนอน ยา น้ําดื่ม และสิ่งของเครื่องใชท่ี
จําเปนสําหรับคนที่ตองอยูในสถานที่ไดจัดเตรียมไว เตรียมสําเนาเอกสาร 
เอกสารอิเล็คทรอนิคสท่ีจําเปนขององคกร(การเงิน, งานบุคคล, กฎหมาย 
ฯลฯ) การสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับสถานทีทํ่างานทดแทน
นั้น     

12 ข นง จัดเก็บเอกสารสําคัญในที่ปลอดภัย เชน เอกสารการเงิน งานบุคคล 
กฎหมาย เปนตน     

13 ข นง ฝกซอมขั้นตอนปฏิบัติในการอพยพคนออกจากอาคารในภาวะฉุกเฉินให
เจาหนาที่ทุกคน เพื่อใหเกิดความพรอมกรณีเกิดเหตุการณจริง     
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ระดับความ
คุกคาม 

ขอพิจารณา และมาตรการที่อาจตองดําเนินการ 
ทําแลว/

ยัง 
หมายเหตุ 

14 ข นง สรางความเขาใจ และความรวมมือระหวางหนวยงานทองถิ่น เชนที่วาการ
อําเภอ สถานีตํารวจภูธร เทศบาล อบต. หนวยดับเพลิง กําหนดวิธีการ
ติดตอสื่อสารหลัก และวิธีสํารอง จัดทํารายชื่อและหมายเลขโทรศัพทของ
เจาหนาที่ประสานงานหลักใหไวแกองคกรที่จะทําหนาที่ตอบสนองเหตุ
ฉุกเฉิน ยืนยันใหแนใจวาหนวยงานทองถิ่นเขาใจโครงสรางทางกายภาพ 
และกระบวนการทํางานขององคกร กําหนดสถานที่สําหรับยานพาหนะที่ใช
ในการตอบสนองเหตุฉุกเฉิน     

15 ข นง เชิญหนวยดับเพลิงทองถิ่น ตํารวจ และฝายปกครอง รวมฝกซอมกับทีม
ตอบสนองตอเหตุวิกฤต และทีมที่เกี่ยวของอื่น ๆ     

16 ข นง ทํางานรวมกับทีมฉุกเฉิน(อาจรวมมูลนิธิ หนวยกูภัยภัยตาง ๆ ) ท่ีทําหนาที่
เขาถึงท่ีเกิดเหตุชุดแรก เพื่อตระเตรียมพื้นที่ประเมินแยกประเภทผูปวย และ
แผนสํารอง ตรวจสอบใหแนใจวาหนวยกูภัยที่จะเขาถึงจุดเกิดเหตุชุดแรก 
ผานการอบรมการปฐมพยาบาล     

17 ข นง พัฒนาความสัมพันธกับสื่อมวลชน และยุทธศาสตรการสื่อสาร รวมทั้งการ
จัดสถานที่สําหรับสื่อมวลชน การฝกบุคลากรเพื่อทําหนาที่เกี่ยวกับสื่อ     

18 ข นง จัดหาผูใหคําปรึกษาทางสุขภาพจิต สําหรับกรณีท่ีอาจเกิดเหตุรายแรงขึ้น     
19 ข นง ตั้งสายดวนรับวิกฤต เพื่อรับโทรศัพทและใหขอมูลแกบุคคล สมาชิก

ครอบครัว และผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณวิกฤต     
20 ข นง จัดใหมีการติดตามขาวจากโทรทัศน วิทยุ และรายงานขาวอื่น ๆ เปนระยะ 

ๆ โดยจัดไวในศูนยกลางการบัญชาการ     
21 ข นง พัฒนา "canned message" (ขอความที่มีบันทึกไวลวงหนาพรอมเผยแพรใน

เหตุฉุกเฉิน) ท่ีผานการพิจารณาโดยผูนําองคกรแลว ซ่ึงสามารถกระจายไป
ยังผูปฏิบัติในการประกาศภาวะการเตรียมพรอมระดับตาง ๆ ระบุใหชัดเจน
วา จะใชขอความเมื่อใด โดยใคร และกระจายอยางไร     

22 ข นง วางแผนการสื่อสารสํารองในกรณีท่ีสายโทรศัพทใชการไมได พิจารณาความ
พรอมของการสื่อสารผานดาวเทียม ถาโทรศัพทมือถือใชไมได     

23 ข นง จัดใหมีสายโทรศัพทพิเศษไวใชสําหรับกรณีฉุกเฉินโดยแยกตางหากจาก
ตูชุมสายของอาคาร และจัดใหมีวิธีการสื่อสารสํารองไวดวย     

24 ข นง ประเมินระดับความคุกคามที่มีตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหมีการ
จัดการความเสี่ยงของขอมูลและสารสนเทศ     

25 ข นง ทบทวนและตรวจสอบยืนยันแผนตอบสนองดานความปลอดภัยของระบบ
ขอมูลและสารสนเทศ ถามีอยูเดิมแลว     

26 ข นง ฝกอบรมเจาหนาที่ เกี่ยวกับความปลอดภัยของระบบขอมูลและสารสนเทศ     
27 ข นง วางแผนและเตรียมการสนับสนุนวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ ท้ังเครือขาย ระบบ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ ไมวาจะเปน ฮารดแวร ซอรฟแวร เพื่อ
ไมใหเกิดการขาดตอนในการติดตอเครือขายในภาวะวิกฤต     
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ระดับความ
คุกคาม 

ขอพิจารณา และมาตรการที่อาจตองดําเนินการ 
ทําแลว/

ยัง 
หมายเหตุ 

    

  

การปองกันบุคลากร 
28 ข นง สําเนาเอกสารขัน้ตอนปฏิบัติในภาวะฉุกเฉินและแนวทางการดําเนินการ

ขององคกรที่สําคัญใหกับเจาหนาที่ระดับสูง ผูขายสินคา      
29 ข นง พัฒนาการฝกอบรมเจาหนาที่รวมทั้งเจาหนาที่ในสถานที่ทํางานทดแทน

เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ท่ีสําคัญหรือมีความเสี่ยงสูง โดยเฉพาะอยางยิ่ง
บทบาทหนาที่ท่ีไมไดปฏิบัติอยูเปนประจําในภาวะปกติ     

30 ข นง พัฒนากระบวนการและการฝกอบรมสําหรับภาวะฉุกเฉินสําหรับเจาหนาที่
ท่ีมีความจําเปนพิเศษ(เชนมีความพิการ)     

31 ข นง ฝกอบรมเจาหนาที่ทุกคนเพื่อเพิ่มความระแวดระวังในสิ่งตาง ๆ รอบตัว 
และเหตุการณตาง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น รวมทั้งการวางแผนดานความปลอดภัย
สําหรับครอบครัว จัดเตรียมการฝกอบรมและเอกสารแนวทางสําหรับ
แผนการหลบภัยในสถานที่(shelter in place)     

32 ข นง ถามีระบบควบคุมการผานเขาออก/ตรวจจับการบุกรุก เชน กลองวงจรปด 
สัญญาณเตือนภัย กุญแจล็อก ไฟสองสวาง คียการด ฯลฯ อยูแลว ให
ตรวจสอบยืนยันวาอุปกรณอยูในสภาพดี พรอมใชงานหรือไม ถาไม ให
ซอมแซมใหเรียบรอย     

33 ข นง ทบทวนและตรวจสอบการฝกอบรมพื้นฐานแกบุคลากรเกี่ยวกับการรับมือ
เหตุฉุกเฉินวาเหมาะสมกับสถานการณภาวะคุกคามในปจจุบัน     

34 ข นง ทันเหตุการณปจจุบัน ติดตามรายงานขาวโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ     
35 ข นง เตรียมแผนสํารองในกรณีขาดแคลนน้ํา พลังงานความรอน การปรับอากาศ 

และไฟฟา     
การปองกันทางกายภาพ 

36 ข นง ทบทวนและยืนยันการเตรียมเจาหนาที่เสริม/สํารอง เพื่อสนับสนุนงานดาน
ระบบความปลอดภัยและการดําเนินงานตาง ๆ ขององคกร     

37 ข นง เตรียมการ และทบทวนการประเมินความเสี่ยงของ อาคารสถานที่ 
ทรัพยสิน และบุคลากร     

38 ข นง ฝกอบรมเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยในเรื่องการตอบสนองที่เหมาะสม 
และเปนที่ยอมรับ ในกรณีท่ีเกิดความวุนวาย การขูวางระเบิด การ
เดินขบวน การประทวงตาง ๆ     

39 ข นง จัดใหมีกุญแจกลางที่เปดไดทุกประตู(master key) ของอาคาร สําหรับ
เจาหนาที่ท่ีเหมาะสม     

40 ข นง ตรวจสอบประวัติของลูกจางของบริษัทคูสัญญาที่มาทํางานเต็มเวลาใน
องคกร     
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ระดับความ
คุกคาม 

ขอพิจารณา และมาตรการที่อาจตองดําเนินการ 
ทําแลว/

ยัง 
หมายเหตุ 

41 ข นง จัดใหมีการทดสอบการเจาะระบบควบคุมการผานเขาออก/ตรวจจับการบุก
รุก     

42 ข นง ติดตั้งกลองวงจรปดเพื่อเฝาระวังเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ ท่ีอยูดานนอก 
หรือใกล ๆ อาคาร     

43 ข นง พัฒนากระบวนการตรวจสอบสิ่งของที่เจาหนาที่ บริษัทคูสัญญา หรือแขก
นําเขาไปในอาคาร     

44 ข นง พัฒนาแผน และพิจารณาการใชยานพาหนะสาํหรับระบบความปลอดภัย 
ท้ังชนิดแสดงตัวและไมแสดงตัว     

45 ข นง ฝกอบรมเจาหนารักษาความปลอดภัยในเรื่องที่จําเปนเฉพาะอยางของ
องคกร เชน เทคนิคการตรวจยานพาหนะ แผนจํากัดการเขาถึงยานพาหนะ
เปนตน     

46 ข นง ติดตั้งสัญญาณเตือนภัยจากเคานเตอรพนักงานตอนรับ และ/หรือ ปอมยาม
ท่ีอยูไกลออกไป สํานักงานของผูบริหาร และจุดผานเขาออกที่สําคัญ ซ่ึงจะ
สงไปยังศูนยบัญชาการกลาง     

47 ข นง ติดตั้งสิ่งกีดขวางไมใหยานยนตสามารถขับฝาทะลุประตูทางเขาอาคารได 
ซ่ึงอาจใชการวางกระถางตนไมขนาดใหญ  หรือ แทงคอนกรีต ฯลฯ ความ
เหมาะสม     

48 ข นง ใหเจาหนาที่เรียนรูวิธีการปดไฟฟา แกส และน้ํา และใหแนใจวามีการ
เตรียมขั้นตอนวิธีปฏิบัติในการปดระบบฉุกเฉินดังกลาว ใหสามารถรับมือ
กรณีการใชพิษสารเคมีท้ังภายใน และภายนอกได     

49 ข นง จัดเตรียมสถานที่ปลอดภัยในอาคาร ซ่ึงมีระบบความอบอุน การระบาย
อากาศ การปรับอากาศ และกรองอากาศ แยกเปนของตนเอง และพรอม
สําหรับเจาหนาที่ ในกรณีท่ีระบบดังกลาวถูกปด     

50 ข นง หาแหลงพลังงานไฟฟาสํารอง และตรวจยืนยันวาใชการไดจริง เตรียมการ
ใหมั่นใจไดวาจะมีน้ํามันดีเซลพอสําหรับการปนไฟฉุกเฉินไดในระยะยาว  

    
51 ข นง จัดหาหรือทบทวนแผนที่ แปลน แผนผังอาคารสถานที ่โดยเก็บรักษาไวใน

สถานที่ปลอดภัยเพื่อไวใชอางอิงอยางถูกตอง     
52 ข นง หาสถานที่เก็บสิง่ของสําคัญสํารองไว ในกรณีท่ีมีวัตถุอันตรายอยูใน หรือ 

ใกลตัวอาคาร     
53 ข นง ทางเขาและทางออกควรมีทางเดียว และติดตั้งสัญญาณฉุกเฉินไว 

    
54 ข นง จัดสถานที่ใหเปนการเฉพาะสําหรับการรับจดหมาย และพัสดุไปรษณีย     
55 ข นง จัดทําแผนสําหรับศูนยปฏิบัติการฉุกเฉินในอาคารสํารองที่เตรียมไว เพื่อใช

สั่งการปฏิบัติการตอบสนองและกูสถานการณหลังการอพยพฉุกเฉินของ
องคกร จัดเตรียมและตรวจสอบความพรอมของอุปกรณสื่อสาร เชน วิทยุ 
โทรศัพทเคลื่อนที่ และอินเตอรเน็ต     
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ระดับความ
คุกคาม 

ขอพิจารณา และมาตรการที่อาจตองดําเนินการ 
ทําแลว/

ยัง 
หมายเหตุ 

56 ข นง ตรวจสอบใหแนใจวาทางออกฉุกเฉินที่มีอยูไมถูกปดกั้น หรือมีสิ่งกีดขวาง 
จัดใหมีการตรวจตราเปนประจําวาสามารถใชการไดดี     

57 ข นง สํารวจพื้นที่รอบ ๆ เพื่อพิจารณากิจกรรมที่อาจเพิ่มระดับความเสี่ยงดาน
ความปลอดภัย เชน สนามบิน สถานที่ราชการ โรงงานอุตสาหกรรม ระบบ
ทอลําเลียง ฯลฯ     

ระดับ 2 ระดับความคุกคาม สีเหลือง 

ระดับความ
คุกคาม 

ขอพิจารณา และมาตรการที่อาจตองดําเนินการ 
ทํา
แลว/
ยัง 

หมายเหตุ 

การตอบสนองภาวะฉุกเฉิน - การดําเนินงานในภาวะวิกฤต 
1 ล ตรวจสอบใหมั่นใจวาเอกสารแผนฉุกเฉิน แผนดําเนินงาน/กูสถานการณ 

เปนปจจุบัน เชน รายการติดตอ กระบวนการแจงขาว ทบทวนและ
ตรวจสอบยืนยันแผนการติดตอสื่อสารภายในองคกรในกรณีฉุกเฉินในดาน
ความถูกตองของชื่อและหมายเลขตาง ๆ      

2 ล ซักซอมแบบฝกหัดกระบวนการ ขั้นตอนตาง ๆ ตามความเหมาะสม     
3 ล ใหเจาหนาที่ทีมจัดการเหตุวิกฤตและทีมตอบสนองเหตุฉุกเฉินตาง ๆ  

รวมกันทบทวนแผนฉุกเฉิน แผนดําเนินงาน/กูสถานการณ ยืนยันบทบาท
หนาที่ความรับผิดชอบ     

4 ล ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการตอบสนองตอเหตุฉุกเฉินใหเหมาะสมกับ
ขอมูลสถานการณภาวะคุกคามในปจจุบัน     

5 ล ตรวจสอบยืนยันวามีโทรศัพทเคลื่อนที่และวิทยุติดตามตัวพรอมที่จะ
แจกจายใหสมาชิกทีมจัดการเหตุวิกฤตและทีมตอบสนองเหตุฉุกเฉินตาง ๆ 
พิจารณาความจําเปนในการสงขอความ  SMS ของ โทรศัพทเคลื่อนที่     

6 ล ตรวจสอบยืนยันเครื่องมือ อุปกรณ รายชื่อและขั้นตอนการติดตอสื่อสารใน
ศูนยกลางการบัญชาการ     

7 ล ตรวจสอบยืนยันหมายเลขติดตอและทําความเขาใจรวมกันกับหนวยงาน
ทองถิ่นนอกองคกร เชน ท่ีวาการอําเภอ สถานีตํารวจ ดับเพลิง  เปนตน     

8 ล ติดตามตรวจสอบขาวสถานการณภาวะคุกคาม ท้ังจากหนวยงานทองถิ่น 
สวนกลาง และหนวยงานดานความมั่นคงปลอดภัย     

9 ล ทบทวนรายชื่อของบุคคลที่ควรไดรับการแจงเตือนโดยอัตโนมัติจากระบบ
ตรวจสอบความปลอดภัย เชน ระบบตรวจสอบการบุกรุกในระบบเครือขาย
สารสนเทศ     

10 ล กระตุนใหเจาหนาที่มีความตระหนักดานความปลอดภัยมากขึ้น ในแงท่ี
เกี่ยวกับความรวมมือกับองคกร     
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ระดับความ
คุกคาม 

ขอพิจารณา และมาตรการที่อาจตองดําเนินการ 
ทําแลว/

ยัง 
หมายเหตุ 

11 ล ทบทวนแผนกูสถานการณเพื่อใหมั่นใจวาเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน     
12 ล ตรวจสอบรายการตรวจสอบ(checklists) แกนนํา/ผูประสานงาน ทะเบียน

คุมอุปกรณระบบสารสนเทศใหเปนปจจุบัน     
การปองกันบุคลากร 

13 ล ฝกอบรมเจาหนาที่รวมทั้งเจาหนาที่ในสถานทีทํ่างานทดแทนเกี่ยวกับ
บทบาทหนาที่ท่ีสําคัญหรือมีความเสี่ยงสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งบทบาทหนาที่
ท่ีไมไดปฏิบัติอยูเปนประจําในภาวะปกติ     

14 ล เนนย้ํา ใหความสําคัญของการรูขอมูลการลางาน การกลับเขาทํางาน และที่
อยูปจจุบันของเจาหนาที่ทุกคนมากขึ้น     

15 ล เตรียมตัวรับเหตุการณท่ีเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นเรื่องการปองกันสิ่ง
คุกคามของเจาหนาที่     

16 ล ตรวจสอบใหมั่นใจวาขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยไดถูกสื่อสารกับ
เจาหนาที่ท่ัวทั้งองคกรโดยไดรับความเห็นชอบจากผูนําองคกร     

การปองกันทางกายภาพ 
17 ล ตรวจสอบใหมั่นใจวาชองทางและขั้นตอนการสื่อสารเปดกวางใหเขาถึงได 

และมั่นคงยั่งยืน เชื่อถือได และมีระบบการสื่อสารอื่น ๆ สํารองไว     
18 ล ทบทวนมาตรการรับสถานการณภาวะคุกคามเปนระยะ ๆ ใหมีความเปน

ปจจุบัน เนื่องจากสถานการณอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว     
19 ล ตรวจสอบสิ่งของที่เจาหนาที่ บริษัทคูสัญญา หรือแขกนําเขาไปในอาคาร     
20 ล ใชมาตรการดานความปลอดภัยพิเศษใด ๆ ท่ีใชเจาหนาที่ท่ีผานการ

ฝกอบรม     
21 ล ทบทวนและตรวจสอบการฝกอบรมเจาหนาที่ดานความปลอดภัยเรื่องการ

ตรวจสอบยานพาหนะ     
22 ล รักษาระดับความระแวดระวัง และตื่นตัวตอกิจกรรม เหตุการณ และ

พฤติกรรมที่ผิดปกติเปนพิเศษ     
23 ล สรุปรายงานประจําวันแกผูบริหารและเจาหนาที่ดานความปลอดภัย     
24 ล ตรวจสอบระบบความปลอดภัย     
25 ล ติดตามขาวจากสื่อตาง ๆ และรายงานจากหนวยงานฉุกเฉินและหนวยงาน

รักษากฎหมาย     
26 ล ปดทางเขาออกหนวยงานในชวงนอกเวลาทําการ จํากัดการเขาออกตาม

ความเหมาะสม     
27 ล ดูแลบริเวณนอกตัวอาคารไมใหมีวัสดุ สิ่งของที่อาจใชในการซอน พรางตัว

ได      
28 ล จัดใหมีเจาหนาที่ดูแลบริเวณรับสงสินคา     
29 ล ตรวจสอบยืนยันใบขับขี่ของคนขับรถขนสงสินคา ใบรับสงของ เอกสารอื่น ๆ 

ท่ีเกี่ยวของกับการขนสง     
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ระดับความ
คุกคาม 

ขอพิจารณา และมาตรการที่อาจตองดําเนินการ 
ทําแลว/

ยัง 
หมายเหตุ 

30 ล ตรวจสอบสินคาที่สงมา(cargo) ตามความจําเปน     
31 ล พิจารณาเพิ่มการตรวจสอบสิ่งของ พัสดุท่ีสงมายังองคกร     
32 ล จัดการการเก็บบันทึกกําหนดการเดินทางของทีมจัดการเหตุวิกฤตและทีม

ตอบสนองเหตุฉุกเฉินตาง ๆ อยางเหมาะสม     
33 ล เก็บบันทึกและทบทวนประเมินความเสี่ยงและความปลอดภัยของ

กําหนดการเดินทางของผูบริหารระดับสูงกับเจาหนาที่ดานความปลอดภัย     
34 ล ตรวจสอบยืนยันสัญญาณเตือนภัย อุปกรณควบคุมการเขาออก อุปกรณ

ตรวจจับการบุกรุก และระบบพื้นฐานของอาคารใหเหมาะสมกับสถานการณ
ภาวะคุกคาม     

35 ล ตรวจสอบการจัดเก็บเครื่องมืออุปกรณนอกสถานที่     

ระดับ 3 ระดับความคุกคาม สีสม 

ระดับความ
คุกคาม 

ขอพิจารณา และมาตรการที่อาจตองดําเนินการ 
ทํา
แลว/
ยัง 

หมายเหตุ 

การตอบสนองภาวะฉุกเฉิน - การดําเนินงานในภาวะวิกฤต 
1 ส ใชแผนฉุกเฉินและแผนสํารองตามความจําเปน     
2 ส เพิ่มความถี่ของการติดตามขาวสถานการณภาวะคุกคาม     
3 ส จํากัดการเดินทางและการลาพักของเจาหนาที่ทีมจัดการเหตุวิกฤตและทีม

ตอบสนองเหตุฉุกเฉินตาง ๆ      
4 ส ใหเจาหนาที่ทีมจัดการเหตุวิกฤตและทีมตอบสนองเหตุฉุกเฉินตาง ๆ  

รวมกันทบทวนขอมูลที่มีความจําเพาะมากขึ้น เชน จากหนวยงานรักษา
กฎหมาย สื่อ หรือแหลงขาวอื่น ๆ เพื่อประเมินผลกระทบที่อาจเปนไปไดตอ
องคกร     

5 ส ใหโทรศัพทมือถือหรืออุปกรณสื่อสารอื่น ๆ แกเจาหนาที่ทีมจัดการเหตุ
วิกฤตและทีมตอบสนองเหตุฉุกเฉินตาง ๆ      

6 ส ตรวจสอบสถานที่ทํางานทดแทน และเจาหนาที่ท่ีดูแลดานการกู
สถานการณวาสามารถทํางานไดตามหนาที่ท่ีไดรับมอบหมาย     

7 ส ตรวจสอบวัสดุอุปกรณสํารองวามีการเตรียมพรอม ดูแลรักษา เพียงพอที่จะ
สนับสนุนปฏิบัติการกูสถานการณ     

8 ส เพิ่มระดับความตื่นตัวและเตรียมพรอมของเจาหนาที่ดานความปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงานในภาวะวิกฤตของ
องคกร     

9 ส เตรียมตัดการเชื่อมตอกับภายนอกทางอินเตอรเน็ตสําหรับเจาหนาที่ท่ีไม
จําเปน     

การปองกันสําหรับบุคลากร 
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ระดับความ
คุกคาม 

ขอพิจารณา และมาตรการที่อาจตองดําเนินการ 
ทําแลว/

ยัง 
หมายเหตุ 

10 ส ใหเจาหนาที่มีความระแวดระวังและรายงานเจาหนาที่ดานความปลอดภัย
เมื่อพบเหตุการณ วัตถุ บุคคล ยานพาหนะแปลกปลอม ท่ีนาสงสัยโดยทันที 
โดยเฉพาะอยางยิ่งวัตถุ และยานพาหนะที่ไมมีเจาของ     

12 ส ใหเจาหนาที่รายงานคําถามจากสื่อตาง ๆ แกเจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธ
ขององคกร     

13 ส ทบทวนและตรวจยืนยันวิธีเดินทางสํารองอื่น ๆ ท่ีเปนไปไดในกรณีท่ีการ
คมนาคมหลักไมสามารถใชการได     

14 ส ปรึกษาเจาหนาที่ดานความปลอดภัยเกี่ยวกับความเสี่ยงในการเดินทางออก
นอกพื้นที่     

การปองกันทางกายภาพ 
16 ส ทบทวนแผนในการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงเสนทาง หรือขอขัดของใน

ระบบการคมนาคมขนสง ปรึกษาเจาหนาที่ในพื้นที่เกี่ยวกับการควบคุมการ
ใช และการผานเขาออก ถนนสาธารณะที่อาจทําใหมีความเสี่ยงตอการ
คุกคาม     

17 ส ประสานงานกับเจาหนาที่ดานอาคารสถานที่เกีย่วกับมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยสําหรับแขกผูมาใชบริการ      

18 ส เตรียมการสําหรับการอพยพ การปดบริการ และการรักษาความปลอดภัย
สําหรับทุกหนวยงานยอยในองคกร     

19 ส เพิ่มการตรวจตรารักษาความปลอดภัยทั้งภายในและภายนอก พิจารณา
ความจําเปนในการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ และขยายชวงเวลาการปฏิบัติ
หนาที่     

20 ส มอบหมายใหมีเจาหนาที่ในศูนยกลางการบัญชาการ ท่ีคอยเฝาระวัง
เหตุการณดวยกลองวงจรปดตลอดเวลา     

21 ส เพิ่มความระแวดระวัง และการเฝาระวังตรวจตราของทุกอาคาร     
22 ส ประเมินความจําเปนในการใชเครื่องหมายแสดงตนพิเศษของเจาหนาที่ ใช

บัตรประจําตัวที่ติดรูปถายซึ่งออกใหโดยหนวยงานในการตรวจสอบบุคคล 
ควรมีการแลกบัตรการเขาออกอาคารทุกครั้ง     

23 ส ประเมินการตรวจสอบยานพาหนะ เชน ใหมีการตรวจใตทองรถ ใตหลังคา 
และในกระโปรงทาย     

24 ส ตรวจสอบยานพาหนะทุกคันที่จอดอยางผิดระเบียบทั้งภายในและรอบ
อาคาร ตรวจสอบคนขับและใหยายรถในทันที หากไมพบคนขบัใหลากรถ
ออกไป     

25 ส ประสานกับฝายอาคารสถานที่และเพิ่มการตรวจสอบภายในและรอบ ๆ 
อาคารเพื่อใหมั่นใจวาอุปกรณ และระบบฉุกเฉินตาง ๆ เชน เครื่องปนไฟ 
ระบบไฟฉุกเฉิน สัญญาณอัคคีภัย รั้วอยูในสภาพสมบูรณ     

26 ส เตรียมจํากัดการเขาออกใหเหลือเฉพาะเจาหนาที่ท่ีจําเปน     
27 ส จํากัดการใชถนนและที่จอดรถตามความเหมาะสม     
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ระดับความ
คุกคาม 

ขอพิจารณา และมาตรการที่อาจตองดําเนินการ 
ทําแลว/

ยัง 
หมายเหตุ 

28 ส เพิ่มการตรวจสอบระบบพื้นฐานของอาคาร เชน ไฟฟา น้ําประปา กาซให
สามารถปด-เปดระบบในกรณีฉุกเฉินไดอยางรวดเร็ว เตรียมสถานการณท่ี
ตองมีการปด-เปดระบบเหลานี้     

29 ส ตรวจสอบ รักษาความปลอดภัยหองที่ไมมีคนอยูประจํา เชน หองประชุม 
หองสมุด หองเก็บของ     

30 ส พิจารณาการจํากัดการเขาถึงพื้นที่สําคัญของเจาหนาที่จากหนวยงาน
ภายนอก เชน พนักงานของบริษัททําความสะอาด     

31 ส เพิ่มไฟสองสวาง ตัดแตงตนไม เพื่อใหสามารถมองเห็นทั่วทั้งบริเวณของ
หนวยงานไดโดยสะดวก     

32 ส ตรวจสอบยืนยันรายการการขนสงและซอมบํารุงของรานคาตาง ๆ      
33 ส หากจําเปน ใหเพิ่มการตรวจสอบจดหมายและพัสดุท่ีสงเขามาทั้งหมดระวัง

จดหมายและพัสดุท่ีไมมีชื่อที่อยูของผูสง หรือมีรอยเปอน/ผงแปง     
34 ส ตรวจสอบสินคาที่มาสงทุกชนิด     
35 ส งดการมาเยี่ยมชม ดูงาน ท่ีไมจําเปน      
36 ส จัดเจาหนาที่ประจําศูนยกลางการบัญชาการในชวงเวลาปกติ ทบทวน

รายชื่อ และทดสอบการเรียกเจาหนาที่เขาประจําการ ตรวจสอบอุปกรณ
เครื่องมือตาง ๆ ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน     

ระดับ 4 ระดับความคุกคาม สีแดง 

ระดับความ
คุกคาม 

ขอพิจารณา และมาตรการที่อาจตองดําเนินการ 
ทํา
แลว/
ยัง 

หมายเหตุ 

การตอบสนองภาวะฉุกเฉิน - การดําเนินงานในภาวะวิกฤต 
1 ด ใหเจาหนาที่ทีมจัดการเหตุวิกฤตและทีมตอบสนองเหตุฉุกเฉินตาง ๆ  

รวมกันจัดการใชแผนฉุกเฉินรับสถานการณและ/หรือแผนดําเนินงาน/กู
สถานการณเพือ่รับภาวะคุกคามที่มีผลกระทบตอองคกร บุคลากร      

2 ด เปดศูนยกลางการบัญชาการโดยมีเจาหนาที่ประจําตลอด 24 ชั่วโมงโดยไม
เวนวันหยุด     

3 ด แจงเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่องการอพยพบุคลากรและปดองคกร     
4 ด เตรียมปดอาคาร ดูแลรักษาทรัพยสิน ปดอุปกรณและระบบตาง ๆ ในกรณี

มีการอพยพ หากจําเปน ใหเตรียมมอบหมายเจาหนาที่ใหทําหนาที่ดูแล
สถานที่เดิม กําหนดขั้นวิธีการ และเวลาการเปดทํางานใหมอีกครั้ง     

5 ด เตรียมและดูแลรักษาชองทางการติดตอสื่อสารไวใชเปนพิเศษลวงหนาใน
กรณีฉุกเฉิน เชน โทรศัพท โทรสาร อินเตอรเน็ต      

6 ด เตรียมการอพยพเจาหนาที่และสิ่งของที่จําเปนสําหรับปฏิบัติการกู
สถานการณ     
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ระดับความ
คุกคาม 

ขอพิจารณา และมาตรการที่อาจตองดําเนินการ 
ทําแลว/

ยัง 
หมายเหตุ 

7 ด เตรียมการอพยพดวยมือ(manual evacuation) ระบบคอมพิวเตอรและ
อุปกรณสนับสนุนที่สําคัญไปยังสถานที่ทํางานทดแทน     

8 ด จํากัดการเขาถึงอาคาร อุปกรณ ระบบไวสําหรับบุคลากรที่จําเปนเทานั้น     
การปองกันบุคลากร 

9 ด แนะนําใหบุคลากรสลับสับเปลี่ยนเสนทางการเดินทางมาทํางาน     
10 ด ใหบุคลากรที่ไมจําเปนงดมาทํางานโดยไมถือเปนวันลา ใชระเบียบการลาที่

ยืดหยุน      
11 ด เตือนใหเจาหนาที่รายงานคําถามจากสื่อตาง ๆ แกเจาหนาที่ฝาย 

ประชาสัมพันธขององคกร     
12 ด งดการเดินทางไปในพื้นที่ท่ีถูกโจมตีหรือเปนเปาหมายการคุกคาม     
13 ด งดการเขารวมการประชุมสัมมนาที่ไมจําเปน หรือจัดนอกสถานที่      
14 ด เสริมความระแวดระวังดานความปลอดภัยตอสิ่งรอบตัวตลอดเวลาเพื่อ

หลีกเล่ียงการตกเปนเหยื่อของการถูกโจมตี     
15 ด ตรวจสอบวัสดุอุปกรณฉุกเฉินใหเพียงพอและจัดเก็บอยางเปนระเบียบ     
16 ด เติมน้ํามันในยานพาหนะตาง ๆ ใหเต็มอยูเสมอ     
17 ด หลีกเล่ียงการสงขอมูลขาวสารที่ไมสําคัญ     
18 ด จัดหาผูใหคําปรึกษาดานสุขภาพจิต ตั้งสายดวนรับภาวะวิกฤตถาเหมาะสม     

การปองกันทางกายภาพ 
19 ด ใชแผนรองรับการเปลี่ยนเสนทางหรือขอจํากัดของการคมนาคมขนสง     
20 ด จัดเจาหนาที่เพื่อเตรียมรับความตองการที่สําคัญตาง ๆ ในภาวะฉุกเฉิน     
21 ด เพิ่มจํานวนเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย การลาดตระเวน ใหเห็นอยาง

ชัดเจน      
22 ด สลับสับเปลี่ยนการใชวิธีตรวจตราที่จุดผานเขาออก     
23 ด เสริมการตรวจตราทุกอาคารและระบบการควบคุมการผานเขาออก/การ

ตรวจจับการบุกรุก เชน กลองวงจรปด สัญญาณเตือนภัย กุญแจล็อก ไฟ
สองสวาง คียการด ตรวจสอบระบบเหลานี้อยางสม่ําเสมอ     

24 ด เตรียมการใหความชวยเหลือในการอพยพและขั้นตอนฉุกเฉินตาง ๆ ให
ความรวมมือ ประสานงานกับเจาหนาที่ดานความปลอดภัยขององคกร     

25 ด จํากัดทางเขาออกใหเหลือนอยทีสุดเทาที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน     
26 ด ตรวจสอบอาคาร/หองวางปด หรือ ล็อกพื้นที่ท่ีไมจําเปน     
27 ด เตรียมตัวปดหนวยงาน อุปกรณในกรณีมีการอพยพและประสานกับ

เจาหนาที่ดานความปลอดภัย หากจําเปนใหตัดการเชื่อมตอของระบบ
เครือขายสารสนเทศขององคกรกับอินเตอรเน็ต     

28 ด ยืนยันสถานะ ความพอเพียงของอุปกรณตาง ๆ ท่ีเก็บรักษาไวนอกสถานที่     
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ระดับความ
คุกคาม 

ขอพิจารณา และมาตรการที่อาจตองดําเนินการ 
ทําแลว/

ยัง 
หมายเหตุ 

29 ด งดหรือเลื่อนงานจางเหมาที่ไมจําเปนทั้งหมดหรือตรวจสอบการทํางาน
รวมกับเจาหนาที่ของบริษัทที่จางอยางตอเนื่อง     

 
 
 

ภาคผนวก 
ตัวอยางของเอกสาร คูมือการปฏิบัติการฉุกเฉินในโรงพยาบาล สามารถจัดทําเปนภาพพลิก  
สติกเกอร ใหเห็นเดนชัด ณ.จุดปฏิบัติงาน(file คูมือ risk) 
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ภาคผนวก 
ตัวอยางของเอกสารคูมือการปฏิบัติการฉุกเฉินในโรงพยาบาล สามารถจัดทํา

เปนภาพพลิก สติกเกอร ใหเห็นเดนชัด ณ.จุดปฏิบัติงาน 
 
 

คูมือการปฏิบัติการฉุกเฉินในโรงพยาบาล 
 
 
 

โรงพยาบาล.........................................  
อําเภอ................................ 
จังหวัด……………. 
     โทร ……………………. 
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แนวทางการปฏบิตัิตนในภาวะฉุกเฉิน 
เมื่อมีเหตฉุุกเฉิน โปรดแจง 

ผูอํานวยการโรงพยาบาล  xxxx  หรือ  xxxxxxxx 
แพทยเวร โทร xxx หรือ xxx 

-ต้ังสติใหได อยาตื่นตกใจเสียขวัญ 
-ใหระลึกเสมอวาจะมีความสับสนวุนวายเกิดขึ้นระหวางเกิดเหตุ 
-เมื่อมีเหตุฉุกเฉินตางๆในโรงพยาบาล แจงเจาหนาที่ทุกหนวยเขาประจําการ
จนกวาสถานการณจะเขาสูสภาวะปกติ   
-ขณะเกิดเหตุควรใชโทรศัพทในการติดตอสื่อสารเทาที่จําเปนเทานั้น  
-ใหอยูประจําหนาที่ตามที่กําหนดจนกวาสถานการณจะปกติ 
 

แนวทางการปฏบิตัิตนในภาวะฉุกเฉิน 
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เมื่อเห็น หรือไดกล่ิน หรือสงสัยวาจะมีเพลิงไหม 
โปรด 

-เคลื่อนยายคน- ออกจากจุดอันตราย 
-แจงเตือนภัยแก หัวหนาหนวยงาน หรือ หัวหนาเวร หรือ แพทยเวร 
- แจงมีเพลิงไหม 
   บอกสถานที่เกิดเหตุและเพลิงไหมอะไรอยู รุนแรงแคไหน 
-ควบคุมเพลิง -ปดประตูหนาตางทุกบานที่อยูระหวางตัวทานกับเพลิงไหม 
                        เพื่อปองกันควันไฟ       
   -ปด O2 (ออกซิเจน) และเครื่องใชไฟฟาทุกชนิด 
-ดับไฟ -ถาปลอดภัยพอที่จะทํา หรือมีความสามารถและเครื่อง                       

มือเพียงพอ 
 

เพลิงไหม 
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เมื่อมีการเตือนแจงเหตุเพลิงไหมเกิดขึ้น 
อาคารผูปวย 
-จัดเจาหนาที่ลําเลียงผูปวย  เขาประจําการตามหนาที่ 
-ลําเลียงผูปวยไปยังจุดที่กําหนดไวตามแผนรับอัคคีภัย  
อาคารที่ไมมีผูปวย 
-ใหอพยพออกจากอาคาร  และแจงเหตุเพลิงไหมทันที 
 
สถานการณเพลิงไหมเขาสูสภาวะปกติ 
สถานการณเขาสูสภาวะปกติ โดยตองมีการประกาศอยางเปนทางการของ 
-หนวยดับเพลิง 
-ผูบริหารแผนรับอัคคีภัยของโรงพยาบาล 
 
 

สัญญาณแจงเหตุเพลิงไหม/สถานการณเขาสูสภาวะปกติ 
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ประเมินความรุนแรงและผลกระทบจากระบบสาธารณูปโภค 
ที่จําเปนขัดของ 

กรณีสถานการณไมรุนแรงและไมมีผลกระทบตอชีวิต 
-ใหแจงแผนกซอมบํารุงหรือหัวหนาแผนกที่รับผิดชอบ 
กรณีสถานการณรุนแรงมากและมีผลกระทบตอชีวิต 
-โทรศัพท แจงเหตุฉุกเฉิน  ผูอํานวยการโรงพยาบาล โทร xxx  หรือ  xxxxxxxx 
  แพทยเวร โทร xxx หรือ xxx 
-ขอความชวยเหลือจากหนวยงานขางเคียง 
 -น้ํา       เทศบาล.... โทร xxxxxx 
 -ไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค xxx โทร  xxxxxxx 
 -กาซ    งานซอมบํารุง  ฝายบริหารงานทั่วไป 
-ถาระบบติดตอสื่อสารขัดของใหติดตอโดยตรงตอผูรับผิดชอบระบบสื่อสาร
ของโรงพยาบาลหรือองคการโทรศัพทสวนภูมิภาค โทร xxxxxxx 
 
 

ระบบสาธารณูปโภคที่จําเปนขัดของ 
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ถาพบเหน็ ไดกล่ินหรือสงสยัวาจะมีการรั่วของสารอันตราย 
 

1.การเคลือ่นยายคน  
-ทําการเคลือ่นยายทันที  ถาสามารถทําได 
-ใหจํากัดการกระจายสารอันตราย  
เชน การปดประตูระหวางตัวทานกับสารอันตราย     
       เพื่อปองกันการกระจายของสารอันตราย 
2.เตือนภัย 
-โทรแจงเหตุฉุกเฉิน  ผูอํานวยการโรงพยาบาล โทร xxx  หรือ xxxxxxx 
 แพทยเวร โทร xxx หรือ xxx 
-ใหขอมูลทีถู่กตองเกี่ยวกับสถานที่เกิดเหตุและชนิดของสารอันตราย 
-ขอความชวยเหลือไปยังแผนกฉุกเฉิน  กรณีที่มีผูเจ็บปวยจากการไดรับสาร
อันตราย 
3.ควบคุมการกระจายของสารอันตราย 
-อยาสัมผัสกับสารนั้นๆ 
-ปดประตูเพื่อปองกันการกระจายของสารอันตราย 

เคลื่อนยายผูคนไปยังที่ปลอดภัยกอนและหามคนเขาบริเวณดังกลาว 
 

 
กรณีสารอันตรายรั่ว 
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ผูกอเหตุไมสงบในโรงพยาบาล 
 
-ใหเผชิญสถานการณดวยความสุขุมเยือกเย็น ถาตองเผชิญหนาใหสงบสติ
อารมณใหดี 
-หลีกเลี่ยงจากผูที่กอเหตุไมสงบเพื่อความปลอดภัยของตนเอง 
-แจงและขอความชวยเหลือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
-ถาตองพูดหรือเคลื่อนไหว ใหใชกริยาทาทางที่นุมนวล  และไมกาวราว 
-เคลื่อนยายคนออกจากบริเวณที่มีเหตุ 
 
โทรแจงเหตุฉุกเฉิน  ผูอํานวยการโรงพยาบาล โทร  xxx  หรือ xxxxx 
แพทยเวร โทร xxx  หรือ xxx 
แจงสถานที่เกิดเหตุ  -  เลขที่หองผูปวย 

-  หอผูปวย 
-  อาคาร 

 
-ถามีเหตุการณรุนแรง  เชนมีการทํารายรางกาย ใหโทรศัพทแจงตํารวจ สภอ…. 
โทร xxxxxxx 
-รายงานเกี่ยวกับเหตุการณ, สถานที่เกิดเหตุใหชัดเจน และรีบขอความชวยเหลือ   
ดวน 
-กันผูคนที่มุงดูออกจากบริเวณที่เกิดเหตุ 
 

กรณีที่มีผูกอเหตุไมสงบในโรงพยาบาล 
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ผูกอเหตุไมสงบในโรงพยาบาล 
 
1.แจงหนวยรักษาความปลอดภัย   รายงานเหตุการณและสถานการณที่เกิดเหตุ 
2.แจงเจาหนาที่ใหอยูเฝาดูสถานการณ 
3.ถาเปนเหตุอาชญากรรมใหแจงตํารวจ สภอ.xxx โทร (xxx) xxxxxx, xxxxxx 
รายงานเกี่ยวกับเหตุการณและสถานที่เกิดเหตุใหชัดเจน 
Operator จะประสานงานตํารวจเพื่อรับรายงานขอมูลเพิ่มเติม 
Operator จะแจงหนวยรักษาความปลอดภัยและผูอํานวยการโรงพยาบาล 

 
กรณีมีผูบุกรุก 

1.ผูมาเยี่ยมผูปวยจะไดรับการตอนรับในฐานะผูใชบริการของโรงพยาบาล  แต
ถาเปนผูมาเยี่ยมที่สรางความไมสงบเรียบรอย  จะถูกขอใหออกจากโรงพยาบาล 
2.ผูที่มาโฆษณาขายสินคา ตองไดรับอนุญาตจากผูอํานวยการโรงพยาบาลกอน  
3.แจงหนวยรักษาความปลอดภัย เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับเหตุวุนวายจากผูบุกรุก 

 
กรณีผูสื่อขาวที่ไมไดรับอนุญาต 

-ไมควรใหขอมูลใดๆ หรือ ชวนคุย 
- แจงใหเขาพบผูอํานวยการโรงพยาบาล 
-แจงผูอํานวยการ (หรือผูที่รับมอบหมายจากผูอํานวยการ) ทันทีที่มีเหตุการณนา    
  สงสัย  มีผูบุกรุกหรือมีนักขาวที่ไมไดรับอนุญาตเขามา 
 

กรณีมีเหตุการณที่นาสงสัย 
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ถาเผชิญหนากับคนราย 
ใหปฏบิัติตามคําสัง่ของคนรายอยาแสดงตนเปนวีระบรุุษ 
ใหคํานงึถึงความปลอดภัยของตนเองเปนอันดับแรก 

 
สังเกตและจดจํารูปพรรณของคนรายดังนี้ 
-ลักษณะรูปราง และการแตงตัว 
-บุคลิกลักษณะพิเศษ  ถามี 
-สิ่งของที่ถกูนําไป , อาวุธที่คนรายใช 
-เสนทาง , พาหนะที่คนรายใชหลบหนี 
โทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉิน & และปฏิบัติดังนี้ 
บอกเลารายละเอียดของเหตุการณ  สถานที่เกิดเหตุที่ชัดเจน เพื่อที่ 
-ฝายบริหารงานทั่วไป  หรือ หัวหนาเวร  จะประสานงานกับเจาหนาที่ตํารวจ                   
  สภอ…. โทร xxxxxxx   
-ประสานหนวยงานรักษาความปลอดภัยและผูอํานวยการแนะนําใหผูที่พบเห็น
เหตุการณรออยูกอน 
-ไมควรแตะตองสิ่งของใดๆ ในที่เกิดเหตุ 
 
 
 

การปลนจี้ 
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การขูวางระเบิด 
 
ตั้งสติใหดีและอยาโวยวายใหคิดวาเปนเรื่องจริงไวกอน 
1.บันทึกคําพูดที่ขูไวโดยละเอียด  ไดแก 
-ระเบิดจะเกิดขึ้นเมื่อไหร 
-วางระเบิดไวที่ใด 
-ระเบิดมีลักษณะเชนไร 
-ระเบิดชนิดอะไร 
-อะไรจะทําใหเกิดระเบิดขึ้น 
-เหตุผลในการวางระเบิด 
2.แจงผูอํานวยการโรงพยาบาล โทร xxx หรือ xxxxxxx 
   แพทย เวร โทร xxx  หรือ xxx บอกวามีการขูวางระเบิด 
-บอกชื่อ และที่อยูของทาน 
-สถานที่ที่ขูวางระเบิดและเวลาทีถู่กกําหนดใหระเบิดทํางาน 
-อยาใชสัญญาณเตือนอัคคีภัย 
3.เก็บรวบรวมขอมูลตามรายละเอียดหนาถัดไป 
 
 

การขูวางระเบิด หรือ พบวตัถุตองสงสัย (1) 
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วัตถุที่ตองสงสัย ถาพบวัตถตุองสงสยัวาเปนระเบิดอยาแตะตอง 
 
1.อพยพผูคนออกจากบริเวณที่เปนอันตราย 
2.โทรศัพทแจง  ผูอํานวยการโรงพยาบาล  โทร xxx  หรือ xxx 
     แพทยเวร โทร xxx , xxx หรือ xxx และรายงานสถานที่พบเห็น 

- กั้นบริเวณและปดทางเขาออก 
- อยาใชสัญญาณเตือนอัคคีภัย 

 - กรณีที่มีการขูวางระเบิดใหสังเกตน้ําเสียงดังตอไปนี้ 
- 
เสียงของผูโทรศัพทแจง 
สําเนียง (ระบุ)     อาการ (ราบเรียบ , มีอารมณ 
ฯลฯ) 
สิ่งขัดขวาง (ระบุ)     ทานจําเสียงไดหรือไม 
การออกเสียง (ดัง , คอย ,นุม ฯลฯ)            ถาจําได ทานคิดวาเปนใคร 
ถอยคํา (ชัดเจน , อูอ้ี)    คําพูด (เร็ว , ชา) 
เปนบุคคลที่คุนเคยในพื้นที่หรือไม 
-เสียงที่อยูเบื้องหลัง 
เสียงบนทองถนน     เสียงดนตรี 
เสียงภายในบาน     เสียงเครื่องจักรกล 
เสียงอากาศยาน     อ่ืนๆ 
เสียงพูดคุย 
 

การขูวางระเบิด หรือ พบวตัถุตองสงสัย (2) 
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-ลักษณะคําขู 
พูดไมติดขัด      เปนการอานขอความโดยผูขู 
ตะกุกตะกัก      ใชวาจาหยาบคาย 
ฉุนเฉียว      อ่ืนๆ 
เปนเสียงบันทึกเทปไว 
 
-อื่นๆ 
เพศของผูที่โทรศัพทมาขู 
อายุ (ประมาณ) 
วันที่ 
เวลา 
ระยะเวลาในการพูด 
หมายเลขโทรศัพทที่ทานใชอยู 
 
 
 
 
 
 
 

การขูวางระเบิด หรือ พบวตัถุตองสงสัย (3) 
 
 
 
 
 




