
อนุวัฒน์ ภักดี ศิลปพร ศรีจั่นเพชร

1ปีที่ 39 ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2562

     
วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	  	ปีที่ 39 ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2562

oreign Ownership and Earnings Quality 

of Thai Listed Companies

Anuwat Phakdee
1,*

Sillapaporn Srijunpetch
2

F

1
	 Department of Accounting, Faculty of Management Sciences, Chandrakasem Rajabhat University 

2
	 Department of Accounting, Thammasat Business School, Thammasart University 

*	 Corresponding author. E-mail: Anuwat.phakdee@gmail.com

Received: December 24, 2018 Revised: February 21, 2019 Accepted: April 3, 2019

Abstract    

	 The objective of this research is to examine the effects of foreign ownership on earnings 

quality of Thai listed companies using a sample of 845 firm-year observations of listed companies 

on the Stock Exchange of Thailand over the period 2016-2017. This paper examines the

earnings quality of foreign ownership and non-foreign ownership structured firms through the 

accounting conservatism model. This research employed multiple regression to analyze the results. 

The findings indicate that foreign ownership improves earnings quality of Thai listed companies.
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของโครงสร้างการถือหุ้นโดยชาวต่างชาติต่อคุณภาพ

ก�ำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559-2560 จ�ำนวน 

845 ตัวอย่าง การวิจัยคร้ังนี้ทดสอบคุณภาพก�ำไรของบริษัทที่มีผู้ถือหุ้นโดยชาวต่างชาติและบริษัทที่ไม่มีผู้ถือ

หุ้นโดยชาวต่างชาติผ่านตัวแบบความระมัดระวังทางบัญชี และใช้เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยเพ่ือวิเคราะห์

ข้อมูล ผลการวิจัย พบว่า โครงสร้างการถือหุ้นโดยชาวต่างชาติช่วยเพ่ิมคุณภาพก�ำไรของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ค�ำส�ำคัญ: โครงสร้างการถือหุ้นโดยชาวต่างชาติ คุณภาพก�ำไร บริษัทจดทะเบียน
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บทน�ำ

	 รายงานทางการเงิน (Financial Reporting) ถือว่าเป็นเคร่ืองมือที่ส�ำคัญในการสื่อสารข้อมูลให้กับ

ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง  ๆ  เพื่อใช้ส�ำหรับการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นนักลงทุน ผู้ให้กู้ หรือผู้ถือหุ้น

เป็นต้น โดยผูบ้ริหารซ่ึงเป็นบคุคลส�ำคญัภายในกิจการทีม่คีวามรับผดิชอบในการจดัท�ำรายงานการเงนิ Schipper 

(1989) ได้อธิบายว่าผู้บริหารอาจเข้าแทรกแซงในการจัดท�ำรายงานทางการเงินดังกล่าว เพ่ือให้ตนเองได้รับ

ผลประโยชน์สูงสดุ โดยวิธทีีนิ่ยมใช้ คอื การจดัการก�ำไร (Earnings Management) ซ่ึงเป็นการตัง้ใจหรือให้ข้อมลู

ทางการเงินที่น�ำเสนอเป็นไปตามสิ่งที่ตนเองคาดหวังไว้ นอกจากนั้น ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) ยังได้

อธิบายถึงปัญหาความขัดแย้งของผลประโยชน์ระหว่างตัวการ (ผู้ถือหุ้น) และตัวแทน (ผู้บริหาร) เรียกว่า Moral 

hazard คือ ปัญหาที่ฝ่ายบริหารจะบริหารงานให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองเป็นหลัก 

	 ส�ำหรับความระมัดระวังทางบัญชี (Accounting Conservatism) กับความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ

ถือว่าเป็นประเด็นส�ำคัญที่ต้องน�ำมาพิจารณาเพราะกิจการอาจอาศัยการจัดการก�ำไรเพ่ือให้ข้อมูลในงบการเงิน

แสดงผลตามที่ตนเองต้องการ ซึ่งจะท�ำให้คุณภาพก�ำไรของกิจการลดลง ดังนั้น กิจการต้องจัดท�ำงบการเงินโดย

ค�ำนึงถึงความระมัดระวังทางบัญชี โดยกิจการจะไม่รับรู้ก�ำไรหรือสินทรัพย์ท่ีสูงเกินไปเมื่อยังไม่มีความแน่นอน 

ทั้งนี้ ความระมัดระวังยังเป็นลักษณะพื้นฐานที่แสดงถึงคุณภาพของงบการเงิน (Song, 2015; Xu & Lu, 2008)

และคุณภาพก�ำไร (Earnings Quality) แต่งานวิจัยในอดีตมิได้ให้ข้อบ่งชี้ที่ชัดเจนว่าตัวชี้วัดใดแม่นย�ำที่สุด และ

เป็นเร่ืองยากในการท�ำความเข้าใจถึงตวัช้ีวัดดงักล่าว (Givoly, Hayn, & Katz, 2010) มงีานวิจยัในอดตีได้อธบิาย

ว่ากระแสเงนิสดสามารถอธบิายก�ำไรของกิจการได้ดกีว่ารายการคงค้าง (Sloan, 1996) ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่ากิจการ

ที่มีรายการคงค้างสงูส่งผลให้กจิการมีคุณภาพก�ำไรต�่ำ นอกจากนัน้ อาจพจิารณาถงึการรายงานก�ำไรที่มีคณุภาพ

เมื่อตัวเลขก�ำไรของกิจการมีเสถียรภาพ (Penman & Zhang, 2002; Richardson, Sloan, Soliman, & Tuna, 

2005) เป็นต้น ในการวิจัยคร้ังนี้จึงเลือกใช้ตัวแบบความระมัดระวังทางบัญชี (Conservatism) เป็นตัวแทน

คุณภาพก�ำไรของกิจการ (Ball & Shivakumar, 2005; Basu, 1997; Dechow, Kothari, & Watts, 1998)

เช่นเดียวกับงานวิจัยในอดีต (Yang, Kweh, & Lin, 2014)

	 ส�ำหรับความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างการถือหุ้นและความระมัดระวังทางบัญชีนั้นจะข้ึนอยู่กับ

อทิธพิลและประเภทของผู้เป็นเจ้าของ งานวิจยัในอดตีได้แสดงให้เหน็ว่า โครงสร้างการถือหุน้เป็นองค์ประกอบที่

ส�ำคญัของกลไกการก�ำกับดแูลประการหนึง่ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อกิจการและช่วยลดแรงจงูใจในการจดัการก�ำไร 

รวมทั้งยังเป็นกลไกในการสร้างความสมดุลระหว่างผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นด้วยการน�ำเสนอรายการใน

งบการเงินที่เป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม และมีความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ (Al-Sraheen, 2014; Rouf & 

Al-Harun, 2011; Shuto & Takada, 2010; Song, 2015) รวมทั้งนักลงทุนยังมีอิทธิพลต่อนโยบายในการ

จัดท�ำรายงานทางการเงินของกิจการ (Fang, Maffett, & Zhang, 2013; Ramalingegowda & Yu, 2012)

	 การลงทุนโดยนักลงทุนต่างชาติจะช่วยให้เศรษฐกิจในประเทศเติบโต ด้วยการถ่ายโอนเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ (Ang, 2009) จากผลการส�ำรวจความเช่ือมั่นของนักลงทุนต่างชาติต่อประเทศไทย ประจ�ำปี 2559
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จากบริษัทที่ตอบแบบสอบถามและให้สัมภาษณ์เชิงลึกมากกว่า 600 บริษัท พบว่า นักลงทุนต่างชาติมีความ

เชื่อมั่นต่อประเทศไทย โดยร้อยละ 32.8 มีแผนที่จะขยายการลงทุนในประเทศไทย ทั้งนี้ ผลการส�ำรวจดังกล่าว

ยงัแสดงให้เหน็ว่ามสัีดส่วนของนกัลงทนุต่างชาตสิงูกว่าปี 2558 และ 2557 ทีม่สัีดส่วนนกัลงทนุทีต้่องการขยาย

การลงทุนอยู่ที่ร้อยละ 25.2 และ 23.5 ตามล�ำดับ และในขณะเดียวกัน นักลงทุนอีกร้อยละ 64.3 จะเดินหน้า

ลงทุนในไทยตามแผนเดิมไม่เปลี่ยนแปลง ส่วนนักลงทุนที่จะลดระดับการลงทุนในประเทศไทยลงนั้นมีสัดส่วน

เพียงร้อยละ 2.7 เท่านั้น (นักลงทุนต่างชาติร้อยละ 32.8 จะขยายการลงทุนในไทย, 2559)  

	 จากข้อมูลดังกล่าวถือว่านักลงทุนชาวต่างชาติ (Foreign Investors) มีสัดส่วนการลงทุนในประเทศสูง

และยังเป็นกลุ่มนักลงทุนที่มีจ�ำนวนข้อมูลที่เก่ียวข้องกับธุรกิจที่หลากหลาย จึงเกิดค�ำถามในการวิจัยที่ว่าเมื่อ

มีนักลงทุนต่างชาติเข้ามาถือหุ้นในกิจการแล้วจะส่งผลกระทบอย่างไรต่อคุณภาพก�ำไร ซ่ึงนักลงทุนดังกล่าว

อาจมีความเกี่ยวข้องกับความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูล (Asymmetry Information) ในระดับต�่ำ (Fan & Wong, 

2002; LaFond & Roychowdhury, 2008; LaFond & Watts, 2008) รวมทั้งมีแรงจูงใจและมีความเชี่ยวชาญ

อย่างเพียงพอที่จะสังเกตการด�ำเนินงานของกิจการได้อย่างเป็นอิสระ ดังนั้น การท่ีกิจการมีอัตราการถือหุ้น

ของชาวต่างชาติสูงอาจน�ำไปสู่ความโปร่งใสและลดโอกาสการตัดสินใจของผู้บริหารในการเลือกวิธีปฏิบัติทาง

บัญชีเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและการรายงานการเงินมีคุณภาพสูงข้ึนเมื่อพิจารณาผ่านความระมัดระวัง

ทางบัญชี (An, 2015) ในทางตรงกันข้ามนักลงทุนต่างชาติมีความเสียเปรียบในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมากกว่า

นักลงทุนในประเทศ และมีต้นทุนในการก�ำกับติดตามที่สูงข้ึน เช่น งานวิจัยในอดีตแสดงให้เห็นว่านักลงทุนใน

ประเทศช่วยลดระดับการจัดการก�ำไรและการรายงานทางการเงินที่บิดเบือนจากข้อเท็จจริงได้ (Chhaochharia, 

Niessen-Ruenzi, & Kumar, 2012) แต่ยังมีข้อโต้แย้งว่านักลงทุนต่างชาติช่วยลดปัญหาตัวแทน (Agency 

Problems) ลดการเข้าแทรกแซงของฝ่ายบริหาร เป็นต้น (Becht, Franks, Mayer, & Rossi, 2009) รวมทั้ง

บริษัทมหาชนที่มีผู้ถือหุ้นโดยชาวต่างชาติท�ำให้กลไกการก�ำกับดูแลมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพก�ำไรเพ่ิมข้ึน

เมื่อพิจารณาจากรายการคงค้าง (Beuselinck, Blanco, & García-Lara, 2017) 

	 อย่างไรก็ดี ผลการวิจัยในอดีตยังไม่ชัดเจน ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยทางการเมือง 

กฎหมายและข้อบังคับในแต่ละประเทศ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่าโครงสร้างการถือหุ้นโดยชาวต่างชาติ

ส่งผลกระทบต่อคุณภาพก�ำไรผ่านตัวแบบความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยหรือไม่อย่างไร เนื่องจากในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

กับการก�ำกับดูแลกิจการ รวมทั้งในประเทศไทยมีสัดส่วนการลงทุนโดยชาวต่างชาติที่สูงขึ้น ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้

จะเป็นประโยชน์กับหน่วยงานก�ำกับดูแลในการพัฒนาข้อก�ำหนดเก่ียวกับการก�ำกับดูแลกิจการ รวมทั้ง

นกัวิเคราะห์ นกัลงทนุ และผูถื้อหุ้นได้น�ำไปใช้เป็นแนวทางการวิเคราะห์ การตดัสินใจ และการวางแผนการลงทนุ 

รวมทั้งน�ำผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ประกอบการก�ำหนดนโยบายการลงทุนในอนาคตต่อไป 
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วัตถุประสงค์

	 เพ่ือศึกษาผลกระทบของโครงสร้างการถือหุ้นโดยชาวต่างชาติต่อคุณภาพก�ำไรผ่านตัวแบบความ

ระมัดระวังทางบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน

	 โครงสร้างการถือหุ้นโดยชาวต่างชาติที่ส่งผลต่อคุณภาพก�ำไร

	 งานวิจยัในอดตี พบว่า ลักษณะของนกัลงทนุสถาบนัทีม่คีวามซับซ้อนนัน้ ช่วยก�ำกับ ตดิตาม ให้ฝ่ายบริหาร

ท�ำตามข้อก�ำหนดผ่านกลไกการก�ำกับดูแลได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมในธุรกิจที่มีความส�ำคัญ (Hartzell & 

Starks, 2003; Li, Moshirian, Pham, & Zein, 2006; Shleifer & Vishny, 1986) รวมทั้งมีอิทธิพลต่อนโยบาย

ในการจัดท�ำรายงานทางการเงิน (Fang et al., 2013; Ramalingegowda & Yu, 2012) ซ่ึงผลงานวิจัย

ดังกล่าวเป็นการให้ข้อมูลในมุมมองของนักลงทุนสถาบัน (Institutional) ที่มีบทบาทและมีอิทธิพลต่อนโยบาย

การบัญชี (Lel, 2013) การวิจัยคร้ังน้ีสนใจศึกษาถึงสัดส่วนการถือหุ้นโดยชาวต่างชาติที่ส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพก�ำไร (Earnings Quality) ซ่ึงมีข้อมูลสนับสนุนว่านักลงทุนต่างชาติส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ 

(Ang, 2009) ดังนั้น จึงตั้งค�ำถามว่าหากมีนักลงทุนต่างชาติถือหุ้นแล้วจะส่งผลกระทบอย่างไรต่อกิจการผ่าน

การลงทุน (Lipsey & Sjöholm, 2005) นอกจากนั้น มีงานวิจัย พบว่า นักลงทุนต่างชาติจะตัดสินใจลงทุนใน
กิจการที่งบการเงินมีคุณภาพ รวมท้ังบริษัทมหาชนที่มีผู้ถือหุ้นโดยชาวต่างชาติจะมีกลไกการก�ำกับดูแลที่มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยเพิ่มคุณภาพก�ำไร โดยลดรายการคงค้างที่ไม่ปกติ (Beuselinck et al., 2017)

	 Lel (2013) พบว่า นักลงทุนต่างชาติมีประสิทธิภาพในการก�ำกับ ติดตาม การท�ำงานของฝ่ายบริหารได้

อย่างกว้างขวาง แต่มคีวามสัมพันธ์ทางธุรกิจกับกิจการในประเทศน้อย (Gillan & Starks, 2003) รวมทัง้นกัลงทนุ

ต่างชาติมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ที่หลากหลายและช่วยลดปัญหาตัวแทน เช่น การเข้าแทรกแซง

ของฝ่ายบริหาร เป็นต้น (Becht et al., 2009) มากไปกว่านั้นนักลงทุนต่างชาติจะไม่ยอมให้ฝ่ายบริหารปกปิด

ข่าวร้ายและปกป้องผลประโยชน์ของตนเอง (Giannetti & Laeven, 2009) เนื่องจากนักลงทุนต่างชาติ

มีความเข้าใจในกฎหมาย ข้อบังคับทั้งในประเทศและต่างประเทศในการน�ำมาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงานให้

สอดคล้องกันและเป็นการสร้างช่ือเสียงของกิจการ (Lel, 2013) จึงอาจกล่าวได้ว่านักลงทุนต่างชาติ

มีความสามารถในการก�ำกับติดตามการบริหารงานและสามารถลดการจัดการก�ำไรของฝ่ายบริหารได้ดีกว่า

นักลงทุนในประเทศ ซึ่งจะน�ำไปสู่งบการเงินที่มีคุณภาพ งานวิจัยของ Guo, Huang, Zhang, และ Zhou (2015) 

ได้ท�ำการทดสอบว่านกัลงทนุต่างชาตมิแีรงจงูใจหรือช่วยลดระดบัการจดัการก�ำไร (Real Earnings Management) 

ของกิจการในประเทศญีปุ่น่ได้หรือไม่ ผลการวิจยั พบว่า กิจการทีม่สัีดส่วนนกัลงทนุต่างชาตสูิงมรีะดบัการจดัการ

ก�ำไรน้อยกว่ากิจการที่มีนักลงทุนต่างชาติต�่ำ  โดยผลการวิจัยยังได้เสนอว่ากิจการที่มีสัดส่วนนักลงทุนต่างชาติ

เพิ่มขึ้นจะรายงานผลก�ำไรที่มีคุณภาพ (Earnings Quality) 



โครงสร้างการถือหุ้นโดยชาวต่างชาติและคุณภาพก�ำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

6 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ในทางตรงกันข้าม นักลงทุนต่างชาติมีความเสียเปรียบนักลงทุนในประเทศอย่างมีนัยส�ำคัญใน

ส่วนของข้อมลูข่าวสารทีเ่ก่ียวข้องกับบริษัทในประเทศ ซ่ึงท�ำให้มต้ีนทนุในการก�ำกับตดิตามทีสู่งข้ึน เช่น นกัลงทนุ

ในประเทศมีความใกล้ชิดกับบริษัทจึงท�ำให้สามารถช่วยลดระดับการจัดการก�ำไรและการรายงานทางการเงิน

ที่บิดเบือนจากข้อเท็จจริงได้ (Chhaochharia et al., 2012) กล่าวคือ นักลงทุนในประเทศช่วยให้กิจการ

แสดงก�ำไรที่มีคุณภาพ ในมุมมองนี้จึงแสดงให้เห็นว่านักลงทุนต่างชาติจะมีความสัมพันธ์กับการจัดการก�ำไรของ

กิจการมากกว่านกัลงทนุในประเทศ นอกจากนัน้ นกัลงทนุต่างชาตยิงัมแีนวโน้มทีจ่ะลงทนุในบริษัททีม่กีารรายงาน

ผลการด�ำเนินงานที่ดีขึ้นเรื่อย ๆ  (Ammer, Holland, Smith, & Warnock, 2012; Leuz, Lins, & Warnock, 

2010) จงึอาจเป็นเหตผุลทีส่�ำคญัว่านักลงทนุต่างชาตจิะท�ำให้ระดบัการจดัการก�ำไรของกิจการสูงข้ึน (Lel, 2013) 

แต่มีข้อโต้แย้งจากงานวิจัยของ Alzoubi (2016) พบว่า การถือหุ้นโดยชาวต่างชาติ (Foreign Ownership)

ส่งผลกระทบต่อคณุภาพของรายงานการเงิน โดยช่วยลดรายการคงค้างของกิจการ สอดคล้องตามทฤษฎกีารก�ำกับ

ดูแลกิจการ รวมทั้ง An (2015) พบว่า การถือหุ้นโดยชาวต่างชาติส่งผลให้คุณภาพของรายงานการเงินเพิ่มขึ้น

เมื่อพิจารณาจากความระมัดระวังทางบัญชี (Accounting Conservatism) อย่างไรก็ตาม งานวิจัยของ

Ji, Ahmed, & Lu (2015) ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างการถือหุ้นโดยชาวต่างชาติและคุณภาพก�ำไร

ในประเทศจีน 

	 ส�ำหรับการศึกษาในประเทศไทยของสัจจวัฒน์ จันทร์หอม และศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2555) พบว่า

บริษัทที่มีโครงสร้างการถือหุ้นโดยครอบครัวไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพก�ำไร ในขณะที่นิพัฒน์ โพธิ์วิจิตร,

พิรุณา ไบโลวัส, และฐิติมา สิทธิพงษ์พานิช (2555) พบว่า นักลงทุนในกลุ่มแองโกล-อเมริกันในประเทศไทย

ท�ำให้ระดับการจัดการก�ำไรลดลง ซ่ึงจะช่วยให้คุณภาพก�ำไรเพ่ิมข้ึน รวมทั้งงานวิจัยของประภาพร ณ นรงค ์

(2549) พบว่า การถือหุ้นของผู้บริหารต่างชาติมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น

	 อย่างไรก็ดี งานวิจัยที่ศึกษาถึงผลกระทบของนักลงทุนต่างชาติและคุณภาพก�ำไรในประเทศไทยยังมี

จ�ำนวนน้อย รวมท้ังผลการวิจยัในอดตียงัไม่ชัดเจน (Mixed Result) ว่านกัลงทนุต่างชาตจิะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ

การก�ำกับดูแลกิจการ มีความโปร่งใสในการจัดท�ำรายงานการเงิน เพื่อช่วยเพ่ิมคุณภาพก�ำไรได้หรือไม่ ทั้งนี้

ผลการวิจัยในอดีตเก่ียวกับการก�ำกับดูแลกิจการต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินยังไม่ชัดเจนและให้ผลที่

ขัดแย้งกันในบางคุณลักษณะ ท�ำให้เกิดข้อจ�ำกัดในกระบวนการวิจัย เนื่องจากแต่ละประเทศมีบริบทที่แตกต่าง

กันในเร่ืองความเข้มงวดของการก�ำกับติดตามของหน่วยงานก�ำกับดูแล (เกรียงไกร บุญเลิศอุทัย และ

อนวัุฒน์ ภกัด,ี 2561) จงึเป็นทีม่าของการวิจยั ดงันัน้ ในการวิจยัคร้ังนีค้าดว่าโครงสร้างการถือหุ้นโดยชาวต่างชาติ

จะช่วยเพิ่มคุณภาพก�ำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จึงก�ำหนดสมมติฐานไว้ ดังนี้

	 H1: โครงสร้างการถือหุ้นโดยชาวต่างชาติส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพก�ำไร

ตัวแปรควบคุม

	 Positive Accounting Theory ได้อธิบายสมมติฐานต้นทุนทางการเมือง (The Political Cost 

Hypothesis) ไว้ว่าบริษัทที่มีขนาดใหญ่จะถูกรัฐบาลมองว่าเอาเปรียบสังคมและน�ำเสนอก�ำไรท่ีบิดเบือนจาก
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ความเป็นจริง จึงต้องตรวจสอบว่าบริษัทในลักษณะดังกล่าวแสดงก�ำไรไว้สูงเกินจากความเป็นจริงหรือไม่

ซ่ึงอาจเป็นแรงกดดนัให้บริษัทไม่แสดงผลก�ำไรทีสู่งเกินไปด้วยการปรับราคาสนิค้าลดลง ดงันัน้ ตามสมมตฐิานนี้

จงึมองว่าผูบ้ริหารของบริษัทอาจเลอืกนโยบายการบญัชีทีท่�ำให้ตวัเลขก�ำไรลดลง (Watts & Zimmerman, 1986) 

ทั้งนี้งานวิจัยของ Ali, Noor, Khurshid, & Mahmood (2015) พบว่า ขนาดกิจการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

การจัดการก�ำไรในประเทศปากีสถาน กล่าวคือ กิจการขนาดใหญ่จะท�ำให้คุณภาพก�ำไรลดลง รวมทั้ง Barton 

และ Simko (2002) ได้อธิบายว่าบริษัทขนาดใหญ่มีแรงกดดันตามความคาดหวังจากนักลงทุน อาจท�ำให้บริษัท

ใช้เทคนิคการจัดการก�ำไรในการจัดท�ำงบการเงิน โดยจะท�ำให้คุณภาพก�ำไรของกิจการลดลงเช่นกัน นอกจากนั้น

งานวิจัยในอดีต ยังพบว่า ขนาดกิจการส่งผลกระทบต่อความระมัดระวังทางบัญชี (เกรียงไกร บุญเลิศอุทัย และ

อนุวัฒน์ ภักดี, 2561; สัจจวัฒน์ จันทร์หอม และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2555; Ahmeda & Duellman, 2007; 

Ho, 2009) ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยจึงน�ำขนาดกิจการเป็นตัวแปรควบคุมเช่นเดียวกับงานวิจัยในอดีต (Yang 

et al., 2014)

แนวคิดคุณภาพก�ำไร 

	 ในปี 1934 คุณภาพก�ำไร (Earnings Quality) ถูกน�ำมาใช้ในงานวิจัยเป็นครั้งแรก ซึ่งเป็นเรื่องยากใน

การท�ำความเข้าใจ (Givoly et al., 2010) โดย Sloan (1996) และ Richardson et al. (2005) พบว่า กระแส

เงินสดสามารถอธบิายก�ำไรของกิจการได้ดกีว่ารายการคงค้าง อาจกล่าวได้ว่ารายการคงค้างส่งผลให้คณุภาพก�ำไร

ต�่ำ รวมทั้งรายการคงค้างที่ไม่น่าเชื่อถือส่งผลให้ความมีเสถียรภาพก�ำไรต�่ำ โดยการรายงานก�ำไรที่มีเสถียรภาพ

เป็นการแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของก�ำไร (Penman & Zhang, 2002) ในท�ำนองเดียวกันการจัดการก�ำไร

จะท�ำให้คณุภาพก�ำไรลดลง (Dechow & Dichev, 2002; Pae, 2011) ดงันัน้ รายการคงค้างทีไ่ม่ปกต ิ(Abnormal 

Accruals) จึงเป็นตัวแทนคุณภาพก�ำไรที่ต�่ำ  หรือการรายงานก�ำไรเพียงเล็กน้อยและการหลีกเลี่ยงผลขาดทุน

ถือเป็นการจัดการก�ำไร (Dechow, Ge, & Schrand, 2010) 

	 ความระมัดระวังทางบัญชี (Accounting Conservatism) กับความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ถือว่า

เป็นประเด็นส�ำคัญที่กิจการต้องน�ำมาพิจารณา ซึ่งกิจการต้องจัดท�ำงบการเงินโดยค�ำนึงถึงความระมัดระวังทาง

บญัชี โดยจะไม่รับรู้ก�ำไรหรือสนิทรัพย์ทีสู่งเกินไปเมือ่ยงัไม่มคีวามแน่นอน ทัง้นี ้ความระมดัระวังทางบญัชียงัเป็น

ลักษณะพื้นฐานที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของงบการเงิน (Song, 2015; Xu & Lu, 2008) และสะท้อนคุณภาพ

ก�ำไรของกิจการ นอกจากนั้นยังมีงานวิจัยที่พยายามทดสอบคุณภาพก�ำไรผ่านตัวแบบความระมัดระวังทางบัญชี 

(Ball & Shivakumar, 2005; Basu, 1997; Dechow et al., 1998) คือ ตัวแบบการรับรู้ผลขาดทุนอย่าง

ทันเวลา (Timely Loss Recognition) หากกิจการมีการรับรู้รายการขาดทุนอย่างทันเวลาจะเป็นการรายงาน

ก�ำไรที่มีคุณภาพสูง อย่างไรก็ตาม ความมีเสถียรภาพของรายการคงค้าง และการรับรู้ผลขาดทุนอย่างทันเวลา

จึงเป็นตัวแทนของคุณภาพก�ำไร ซ่ึงถูกน�ำมาใช้ในงานวิจัยอย่างกว้างขวาง แต่งานวิจัยในอดีตยังไม่สามารถ

สรุปได้ว่าตวัช้ีวัดใดสะท้อนคณุภาพก�ำไรได้ดท่ีีสุด (Dechow et al., 2010) ในงานวิจยัคร้ังนีจ้งึใช้ความระมดัระวัง

ทางบญัชีเป็นตวัแทนคุณภาพก�ำไรเช่นเดยีวกับงานวิจยัในอดตี (Ball & Shivakumar, 2005; Yang et al., 2014)
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	 การวิจัยครั้งนี้ใช้ตัวแบบความระมัดระวังทางบัญชีของ Ball และ Shivakumar (2005) ซึ่งเป็นตัวแบบ

ความไม่เท่าเทียมกันในรายการคงค้าง (Asymmetry in Accruals) โดยการประมาณการสมการถดถอยเพ่ือ

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายการคงค้าง (Accruals) และกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงาน (Cash Flow)

ที่พัฒนาจากตัวแบบของ Dechow et al. (1998) เพื่อลดข้อจ�ำกัดของตัวแบบของ Basu (1997) ดังนี้

ACC = β
0
 + β

1
CFO + β

2
DCFO + β

3
CFO x DCFO + ε

	 จากตัวแบบดังกล่าวในกรณีที่มีผลขาดทุนหรือข่าวร้ายจะมีความสัมพันธ์เป็นบวก โดยจะพิจารณาค่า

β
3
 > 0 ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นว่ากิจการรับรู้รายการขาดทุนอย่างทันเวลา (Timely Recognition of Losses) 

หรือมีความระมัดระวังทางบัญชี ซึ่งถือว่ามีคุณภาพก�ำไร 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การวิจัยคร้ังนี้สนใจศึกษาผลกระทบของโครงสร้างการถือหุ้นโดยชาวต่างชาติต่อคุณภาพก�ำไรของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลตั้งแต่ปี 2559-2560 รวมระยะเวลา 2 ปี 

เนือ่งจากในปีดงักล่าวมกีารขยายตวัของสัดส่วนนักลงทนุต่างชาต ิคดิเป็นจ�ำนวน 845 ตวัอย่าง (ปี 2559 มจี�ำนวน 

420 ตัวอย่างและปี 2560 มีจ�ำนวน 425 ตัวอย่าง) ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ไม่รวมบริษัทที่ถูกเพิกถอน

เข้าข่ายถูกเพิกถอน อยู่ระหว่างการฟื้นฟูการด�ำเนินงาน เนื่องจากไม่สามารถให้ข้อมูลทางบัญชีท่ีจ�ำเป็นต่อการ

น�ำมาศึกษาได้อย่างครบถ้วน รวมทั้งบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน กลุ่มธุรกิจกองทุนอสังหาริมทรัพย์ 

และบริษัทที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยเก็บข้อมูลจากงบการเงิน รายงานประจ�ำปี 

แบบแสดงรายงานข้อมูลประจ�ำปี (56-1) จากฐานข้อมูล SET SMART และเว็บไซด์ของคณะกรรมการ

ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยข้อมูลที่เ ก่ียวข้องกับตัวแปรทั้งหมดที่ใช ้

ในการวิจัย แสดงดังตัวแบบต่อไปนี้

ACC = β
0
 + β

1
CFO + β

2
DCFO + β

3
CFO x DCFO + β

4
FOR + β

5
FOR x CFO + 

β
6
FOR x DCFO + β

7
FOR x CFO x DCFO + Control + ε

เมื่อ ACC = รายการคงค้างรวม (กำ�ไรสุทธิ – กระแสเงินสดจากการดำ�เนินงาน/สินทรัพย์รวมปีก่อน) 

CFO = กระแสเงินสดจากการดำ�เนินงานหารด้วยสินทรัพย์รวมปีก่อน 

DCFO = ตัวแปรหุ่น (Dummy variable) พิจารณาจาก CFO หากมีค่าเป็นลบเท่ากับ 1 หากไม่ใช่

เท่ากับ 0 

FOR = ตวัแปรหุ่น (Dummy variable) หากกิจการมกีารถือหุน้โดยนกัลงทนุบคุคลและ/หรือสถาบนั

ที่เป็นต่างชาติให้มีค่าเท่ากับ 1 หากไม่ใช่เท่ากับ 0 

Control = ขนาดกิจการ (Size) วัดค่าจากค่าลอการิทึมของสินทรัพย์รวม
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	 จากตัวแบบดังกล่าวผู้วิจัยคาดว่า β
1
 < 0 เมื่อรายการคงค้างมีบทบาทส�ำคัญในการจ�ำกัดปัญหาของ

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน Ball และ Shivakumar (2005) และ Givoly และคณะ (2010) กล่าวว่า

ความระมัดระวังทางบัญชีพิจารณารายการคงค้างที่รับรู้ในปีซ่ึงท�ำให้การรับรู้รายการก�ำไรตามเกณฑ์คงค้างและ

กระแสเงินสดเกิดข้ึนต่างงวดกัน และในปีเดียวกันกิจการจะรับรู้รายการขาดทุนอย่างทันเวลาจึงท�ำให้มีกระแส

เงนิสดตดิลบมากกว่า ดงันัน้ จงึคาดว่าค่าสมัประสิทธิ ์β
3
 > 0 ซ่ึงเป็นการแสดงให้เห็นว่ากิจการรับรู้รายการขาดทนุ

อย่างทันเวลา (Timely Recognition of Losses) อย่างไรก็ตามในการวิจัยครั้งนี้คาดการณ์ว่าบริษัทที่มีนักลงทุน

ต่างชาติถือหุ ้นจะท�ำให ้คุณภาพก�ำไรเพ่ิมข้ึน ดังนั้น จึงคาดหวังว ่าสัมประสิทธ์ิ (β
7
) ของตัวแปร

FOR × CFO × DCFO จะมีค่าเป็นบวกอย่างมีนัยส�ำคัญ และงานวิจัยคร้ังนี้ใช้ตัวแปรควบคุมเป็นขนาด

กิจการ (Size) เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Yang และคณะ (2014) ซ่ึงวัดค่าจากค่าลอการิทึมของสินทรัพย์

รวมของกิจการ ณ วันสิ้นงวด

สรุปผลการวิจัย

	 ส�ำหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ปี พ.ศ. 2559-2560 ผู้วิจัย

ใช้ข้อมลูจากบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยรวมทัง้หมด 2 ปี คดิเป็นจ�ำนวน 845 ตวัอย่าง 

โดยค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต�่ำสุด (Minimum) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)

ตัวแปรค่าต่อเนื่อง (Continuous Variables) n Minimum Maximum Mean S.D.

ACC 845 -4.1978 4.7772 -0.0091 0.2537

CFO 845 -0.7352 1.0386 0.0609 0.1308

∆NP
t

845 -1.6802 3.3295 0.0076 0.1530

∆NP
t-1

845 -2.1239 1.5710 0.0009 0.1331

Size 845 5.2265 14.6186 8.7786 1.5224

ตัวแปรค่าไม่ต่อเนื่อง (Discrete Variables) n Dummy = 1 Dummy = 0 % of 1

FOR 845 505 340 59.80

DCFO 845 218 627 25.80

D∆NP
t-1

845 387 458 45.80

หมายเหตุ: ACC คือ รายการคงค้างรวม (ก�ำไรสุทธิ-กระแสเงินสดจากการด�ำเนินงาน/สินทรัพย์รวมปีก่อน), CFO คือ กระแส

เงินสดจากการด�ำเนนิงานหารด้วยสินทรัพย์รวมปีก่อน, ∆NP
t
 คอื การเปลีย่นแปลงก�ำไรสุทธขิองกิจการปีที ่t หารด้วยสินทรัพย์

รวมปีที่ t-1,
 
∆NP

t-1
 คือ การเปลี่ยนแปลงก�ำไรสุทธิของกิจการปีที่ t-1 หารด้วยสินทรัพย์รวมปีท่ี t-1, และ Size คือ ตัวแปร

ควบคมุ วัดค่าจากค่าลอการิทมึของสนิทรัพย์รวม, FOR คอื ตวัแปรหุน่ (Dummy variable) หากกิจการมกีารถือหุน้โดยนกัลงทนุ

บคุคลและ/หรือสถาบนัทีเ่ป็นต่างชาตใิห้มค่ีาเท่ากับ 1 หากไม่ใช่เท่ากับ 0, DCFO คอื ตวัแปรหุ่น (Dummy variable) พิจารณาจาก 

CFO หากมีค่าเป็นลบเท่ากับ 1 หากไม่ใช่เท่ากับ 0, และ D∆NP
t-1
 คือ ตัวแปรหุ่น (Dummy variable) พิจารณาจาก ∆NP

t-1
 

หากมีค่าเป็นลบเท่ากับ 1 หากไม่ใช่เท่ากับ 0
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า บริษัทตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งหมดจ�ำนวน 845 ตัวอย่าง มีบริษัทที่มีผู้ถือหุ้น

โดยชาวต่างชาติจ�ำนวน 505 ตัวอย่าง และบริษัทที่ไม่มีผู้ถือหุ้นโดยชาวต่างชาติจ�ำนวน 340 ตัวอย่าง 

	 ก่อนการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) ได้ท�ำการตรวจสอบค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์

ของตัวอย่าง โดยพิจารณาว่าตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการวิจัยมีความสัมพันธ์กันเองอยู่ในระดับสูงหรือไม่ หาก

มีความสัมพันธ์กันเองสูงจะส่งผลให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซ่ึงจะท�ำให้การตีความหมายในการวิเคราะห์

ถดถอยไม่ถูกต้อง ผลการตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละคู่แบบ Spearman’s rho 

และ Pearson Correlation แสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์

ตัวแปร ACC CFO DCFO FOR Size

ACC 1 -0.019 .120** 0.042 .115**

CFO -.239** 1 -.655** 0.062 0.004

DCFO .218** -.758** 1 -0.035 -0.027

FOR 0.039 .082* -0.035 1 .420**

Size .135** -0.025 -0.006 .433** 1

หมายเหตุ: ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed), * Correlation is significant at the 0.05 level 

(2-tailed). Spearman’s rho ด้านล่างซ้าย Pearson ด้านบนขวา โดยที่ ACC คือ รายการคงค้างรวม (ก�ำไรสุทธิ-กระแส

เงนิสดจากการด�ำเนนิงาน/สินทรัพย์รวมปีก่อน), CFO คอื กระแสเงินสดจากการด�ำเนนิงานหารด้วยสินทรัพย์รวมปีก่อน, DCFO 

คือ ตัวแปรหุ่น (Dummy variable) พิจารณาจาก CFO หากมีค่าเป็นลบเท่ากับ 1 หากไม่ใช่เท่ากับ 0, FOR คือ ตัวแปรหุ่น 

(Dummy variable) หากกิจการมกีารถือหุน้โดยนกัลงทนุบคุคลและ/หรือสถาบนัทีเ่ป็นต่างชาตใิห้มค่ีาเท่ากับ 1 หากไม่ใช่เท่ากับ 

0 และ Size คือ ตัวแปรควบคุม วัดค่าจากค่าลอการิทึมของสินทรัพย์รวม

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละคู่มีค่าน้อยกว่า 0.80 (Stevens, 1992) ซึ่งจะไม่ท�ำให้เกิด

ปัญหา Multicollinearity จนท�ำให้การตีความหมายในการวิเคราะห์ถดถอยไม่ถูกต้อง ส�ำหรับผลการวิเคราะห์

การถดถอยแสดงดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยตามตัวแบบ Ball and Shivakumar (2005)

 

Predicted 

sign

Model Without control fixed 

effect

Model With Control Fixed 

effect

Coef. t-Stat P-value Coef. t-Stat P-value

(Constant)     -0.043 .966   -0.195 .846

CFO - -.016 -0.046 .963 -.005 -0.015 .988

DCFO ? -.911 -3.297*** .001 -.929 -3.352*** .001

CFO X DCFO + .674  2.669*** .008 .650  2.562** .011

FOR ? .042  0.606 .545 .039  0.558 .577

FOR X CFO ? -.013 -0.106 .916 -.010 -0.078 .938

FOR X DCFO ? .140  1.749* .081 .140  1.741* .082

FOR X CFO X DCFO + .494  4.692*** .000 .495  4.696*** .000

Size ? -.018 -0.264 .792 -.015 -0.225 .822

Size X CFO ? -.025 -0.065 .948 -.033  -0.087 .931

Size X DCFO ? 1.010  3.417*** .001 1.031  3.476*** .001

Size X CFO X DCFO ? -.886 -3.284*** .001 -.865  -3.187*** .001

Year fixed effect     No     Yes  

Industry fixed effect     No     Yes  

Adjusted R
2

    15.94%     15.79%  

F-stat      15.518***    10.867***

n     845     845  

หมายเหตุ: ***, **, * คอื ระดบันยัส�ำคญัที ่0.01, 0.05, 0.10 โดยที ่ACC คอื รายการคงค้างรวม (ก�ำไรสุทธ-ิกระแสเงินสดจาก

การด�ำเนนิงาน/สินทรัพย์รวมปีก่อน), CFO คอื กระแสเงนิสดจากการด�ำเนนิงานหารด้วยสินทรัพย์รวมปีก่อน, DCFO คอื ตวัแปรหุน่ 

(Dummy variable) พิจารณาจาก CFO หากมค่ีาเป็นลบเท่ากับ 1 หากไม่ใช่เท่ากับ 0, FOR คอื ตวัแปรหุน่ (Dummy variable) 

หากกิจการมกีารถือหุน้โดยนกัลงทนุบคุคลและ/หรือสถาบนัทีเ่ป็นต่างชาตใิห้มค่ีาเท่ากับ 1 หากไม่ใช่เท่ากับ 0 และ Size คอื ตวัแปร

ควบคุม วัดค่าจากค่าลอการิทึมของสินทรัพย์รวม

ACC = β
0
 + β

1
CFO + β

2
DCFO + β

3
CFO x DCFO + β

4
FOR + β

5
FOR x CFO + 

β
6
FOR x DCFO + β

7
FOR x CFO x DCFO + Control + ε
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	 จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแบบโดยรวมมีค่า Sig. F หรือ P-value อยู่ที่ 0.000 ซึ่งค่าดังกล่าวมีค่า

น้อยกว่าระดับนัยส�ำคัญที่ก�ำหนด คือ 0.05 ถือว่าตัวแบบมีความเหมาะสม และเมื่อพิจารณาค่า Adjusted R
2
 

พบว่าตัวแปรอิสระสามารถร่วมกันอธิบายตัวแปรตามได้ 15.94% นอกจากนั้น เมื่อพิจารณาผลตามที่คาดหวังไว้

ในการวจิยั พบว่า ค่าสมัประสทิธิ ์(β
1
) ของตัวแปร CFO มีค่าเปน็ลบแต่ไม่พบนัยส�ำคญั และค่าสมัประสิทธิ์ (β

3
) 

ของตวัแปร CFO*DCFO มค่ีาเป็นบวกและมนัียส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 ซ่ึงผลเป็นไปตามทีผู่วิ้จยัได้คาดหวัง

ไว้ จึงแสดงให้เห็นว่าบริษัทที่ใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัยมีความระมัดระวังทางบัญชีโดยมีการรับรู้รายการขาดทุน

อย่างทันเวลา ตามตัวแบบของ Ball และ Shivakumar (2005) นอกจากนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ยังตั้งสมมติฐาน

ไว้ว่านักลงทุนต่างชาติช่วยให้คุณภาพก�ำไรของบริษัทเพิ่มขึ้น เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ (β
7
) ของตัวแปร 

FOR × CFO × DCFO พบว่า มีค่าเป็นบวกอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.01 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบริษัทที่มีนักลงทุน

ต่างชาตช่ิวยให้คณุภาพก�ำไรสูงข้ึนเมือ่พิจารณาผ่านตวัแบบความระมดัระวังทางบญัชีของ Ball และ Shivakumar 

(2005) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

	 การทดสอบเพ่ิมเติม (Robustness Check) เพ่ือพิจารณาผลกระทบของโครงสร้างการถือหุ้นโดย

ชาวต่างชาติ ตามตัวแบบความไม่เท่าเทียมกันของการรับรู้รายการก�ำไรและขาดทุน (Asymmetric Timeliness) 

ของ Basu (1997) ซ่ึงเป็นความแตกต่างระหว่างข่าวดีและข่าวร้ายโดยพิจารณาถึงความทันเวลาและ

ความมีเสถียรภาพของข้อมูลก�ำไร ซ่ึง Asymmetric Timeliness สามารถใช้เป็นตัวแทนคุณภาพก�ำไรได้ 

งานวิจยัคร้ังนีจ้งึคาดว่าบริษัททีม่ผีูถื้อหุน้โดยชาวต่างชาตจิะช่วยให้คณุภาพก�ำไรสูงข้ึน เมือ่พิจารณาตามตวัแบบ

ของ Basu (1997) ซ่ึงความระมัดระวังทางบัญชีเป็นการอ้างอิงถึงความเร็วในการรับรู้ก�ำไรเพ่ือสะท้อน

ข่าวร้ายและข่าวดี (Givoly et al., 2010) โดยตัวแบบ มีดังนี้

∆NP
t 
= β

0 
+ β

1
∆NP

t-1 
+ β

2
D∆NP

t-1 
+ β

3
D∆NP

t-1 
x

 
∆NP

t-1 
+ β

4
FOR + β

5
FOR x ∆NP

t-1  
+

β
6
FOR x D∆NP

t-1 
+ β

7
FOR x ∆NP

t-1 
x D∆NP

t-1 
+ Control + ε 

เมื่อ ∆NP
t

= การเปลี่ยนแปลงก�ำไรสุทธิของกิจการปีที่ t หารด้วยสินทรัพย์รวมปีที่ t-1

∆NP
t-1

= การเปลี่ยนแปลงก�ำไรสุทธิของกิจการปีที่ t-1 หารด้วยสินทรัพย์รวมปีที่ t-1

D∆NP
t-1

= ตัวแปรหุ่น (Dummy variable) พิจารณาจาก ∆NP
t-1
 หากมีค่าเป็นลบเท่ากับ 1 หากไม่ใช่

เท่ากับ 0 

FOR = ตัวแปรหุ่น (Dummy variable) หากกิจการมีการถือหุ้นโดยนักลงทุนบุคคลและ/หรือสถาบัน

ที่เป็นต่างชาติให้มีค่าเท่ากับ 1 หากไม่ใช่เท่ากับ 0 

Control = ขนาดกิจการ (Size) วัดค่าจากค่าลอการิทึมของสินทรัพย์รวม

	 ในตัวแบบดังกล่าวบริษัทจะยังไม่รับรู้รายการก�ำไรจนกว่าจะมีการเพิ่มข้ึนของกระแสเงินสดที่เกิดข้ึน

จริง จึงคาดว่าสัมประสิทธิ์ของ β
1
 จะมีค่าเป็นบวกอย่างมีนัยส�ำคัญ ในทางตรงกันข้ามการรับรู้ผลขาดทุนที่ยัง
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ไม่เกิดข้ึนจริงทันทีจะส่งผลให้ก�ำไรของบริษัทลดลง ซ่ึงผลดังกล่าวเกิดข้ึนจากการกลับรายการช่ัวคราวจะท�ำให ้

β
3
 < 0 ซึ่งหมายถึงกิจการรับรู้รายการขาดทุนได้เร็วกว่าก�ำไร (Ball & Shivakumar 2005; Givoly et al., 2010) 

นอกจากนี้ค่าสัมประสิทธิ์ β
3
 และ β

7
 แสดงถึงความคงอยู่ส�ำหรับการลดลงและเพิ่มขึ้นของรายการก�ำไรหรือ

ระดับความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัทที่มีการถือหุ้นโดยชาวต่างชาติ การวิจัยครั้งนี้จึงคาดว่าค่าสัมประสิทธิ์ 

β
7
 จะมีค่าเป็นลบอย่างมีนัยส�ำคัญ เนื่องจากผู้ถือหุ้นโดยชาวต่างชาติจะช่วยให้คุณภาพก�ำไรของบริษัทสูงข้ึน 

เมื่อพิจารณาผ่านตัวแบบ Basu (1997) Earnings-based Model ซ่ึงได้แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์

ดังตารางที่ 4 และผลการวิเคราะห์การถดถอยดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ตามตัวแบบ Asymmetric Timeliness (Basu,1997) 

Variables ∆NP
t

∆NP
t-1

D∆NP
t-1

FOR Size

∆NP
t

1 -.170** 0.063 0.063 0.011

∆NP
t-1

-.097** 1 -.362** -0.001 0.034

D∆NP
t-1

0.062 -.863** 1 -.098** -.098**

FOR .087* .086* -.098** 1 .420**

Size 0.055 0.053 -.092** .433** 1

หมายเหตุ: ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed), * Correlation is significant at the 0.05 level 

(2-tailed). Spearman’s rho ด้านล่างซ้าย Pearson ด้านบนขวา โดยที่ ∆NP
t
 คือ การเปลี่ยนแปลงก�ำไรสุทธิของกิจการปีที่ 

t หารด้วยสินทรัพย์รวมปีที ่t-1, ∆NP
t-1
 คอื การเปลีย่นแปลงก�ำไรสุทธขิองกิจการปีที ่t-1 หารด้วยสินทรัพย์รวมปีที ่t-1, D∆NP

t-1 

คือ ตัวแปรหุ่น (Dummy variable) พิจารณาจาก ∆NP
t-1
 หากมีค่าเป็นลบเท่ากับ 1 หากไม่ใช่เท่ากับ 0, FOR คือ ตัวแปรหุ่น 

(Dummy variable) หากกิจการมกีารถือหุน้โดยนกัลงทนุบคุคลและ/หรือสถาบนัทีเ่ป็นต่างชาตใิห้มค่ีาเท่ากับ 1 หากไม่ใช่เท่ากับ 0 และ 

Size คือ ขนาดกิจการ วัดค่าจากค่าลอการิทึมของสินทรัพย์รวม

	 จากตารางที่ 4 ผลการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แสดงให้เหน็ว่าไมม่ีปัญหาในการวเิคราะห์ถดถอยเพราะไมม่ี

ความสัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ ซ่ึงจะก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ท�ำให้การตีความหมายในการ

วิเคราะห์ถดถอยไม่ถูกต้อง ส�ำหรับผลการวิเคราะห์การถดถอยแสดงดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยตามตัวแบบ Asymmetric timeliness (Basu,1997) 

 

Predicted 

sign

Model without control 

fixed effect

Model with control 

fixed effect

Coef. t-Stat P-value Coef. t-Stat P-value

(Constant)     -1.340 .181   -1.076 .282

∆NP
t-1

+ 0.229  0.581 .562 0.249  0.628 .530

D∆NP
t-1

? 0.625  2.810*** .005 0.615  2.749*** .006

∆NP
t-1
X D∆NP

t-1
- 1.173  2.926*** .004 1.171  2.914*** .004

FOR ? -0.007 -0.115 .909 -0.004 -0.071 .943

FOR X ∆NP
t-1

? 0.238  1.272 .204 0.231  1.226 .221

FOR X D∆NP
t-1

? 0.030  0.409 .682 0.028  0.377 .707

FOR X ∆NP
t-1
 X D∆NP

t-1
- -0.513 -2.353** .019 -0.508 -2.320** .021

Size ? 0.062  1.173 .241 0.057  1.042 .298

Size X ∆NP
t-1

? -0.283 -0.677 .499 -0.296 -0.704 .482

Size X D∆NP
t-1

? -0.628 -2.700*** .007 -0.614 -2.621*** .009

Size X ∆NP
t-1 
X D∆NP

t-1
? -1.088 -2.931*** .003 -1.090 -2.927*** .004

Year fixed effect     No     Yes  

Industry fixed effect     No     Yes  

Adjusted R
2

    10.67%     10.34%  

F-stat     10.141***   7.067***

n     845     845  

หมายเหตุ: ***,**,* ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01, 0.05, 0.10 ตามล�ำดับ โดยที่ ∆NP
t
 คือ การเปลี่ยนแปลงก�ำไรสุทธิของกิจการปีที่

t หารด้วยสินทรัพย์รวมปีที ่t-1, ∆NP
t-1
 คอื การเปลีย่นแปลงก�ำไรสุทธขิองกิจการปีที ่t-1 หารด้วยสินทรัพย์รวมปีที ่t-1, D∆NP

t-1 

คือ ตัวแปรหุ่น (Dummy variable) พิจารณาจาก ∆NP
t-1
 หากมีค่าเป็นลบเท่ากับ 1 หากไม่ใช่เท่ากับ 0, FOR คือ ตัวแปรหุ่น 

(Dummy variable) หากกิจการมกีารถือหุน้โดยนกัลงทนุบคุคลและ/หรือสถาบนัทีเ่ป็นต่างชาตใิห้มค่ีาเท่ากับ 1 หากไม่ใช่เท่ากับ 0

และ Size คือ ขนาดกิจการ วัดค่าจากค่าลอการิทึมของสินทรัพย์รวม

∆NP
t 
= β

0 
+ β

1
∆NP

t-1 
+ β

2
D∆NP

t-1 
+ β

3
D∆NP

t-1 
x

 
∆NP

t-1 
+ β

4
FOR + β

5
FOR x ∆NP

t-1  
+

β
6
FOR x D∆NP

t-1 
+ β

7
FOR x ∆NP

t-1 
x D∆NP

t-1 
+ Control + ε
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	 จากตารางที่ 5 พบว่า ตัวแบบโดยรวมมีค่า Sig. F หรือ P-value อยู่ที่ 0.000 ซึ่งค่าดังกล่าวมีค่าน้อย

กว่าระดับนัยส�ำคัญที่ก�ำหนด คือ 0.05 ถือว่าตัวแบบมีความเหมาะสม และมีค่า Adjusted R
2
 เท่ากับ 10.67% 

นอกจากนั้น เมื่อพิจารณาตามผลที่คาดหวัง พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ (β
1
) ของตัวแปร ∆NP

t-1
 มีค่าเป็นบวกแต่ไม่

พบนัยส�ำคัญทางสถิติ และค่าสัมประสิทธิ์ (β
3
) ของตัวแปร ∆NP

t-1
 X D∆NP

t-1
 มีค่าเป็นบวกและมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้แสดงให้เห็นว่าบริษัทตัวอย่างในภาพรวมไม่ได้รับรู้รายการ

ขาดทุนเร็วกว่ารายการก�ำไร แต่ผลการวิเคราะห์ข้างต้นพบว่านักลงทุนต่างชาติช่วยให้คุณภาพก�ำไรของบริษัท

เพิ่มขึ้น เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ (β
7
) ของตัวแปร FOR X ∆NP

t-1
 X D∆NP

t-1
 มีค่าเป็นลบอย่างมี

นัยส�ำคัญที่ระดับ 0.01 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบริษัทที่มีนักลงทุนต่างชาติจะพยายามเพิ่มการรับรู้รายการขาดทุน

เร็วกว่ารายการก�ำไรของบริษัท จึงถือว่ามีความระมัดระวังทางบัญชีในการจัดท�ำงบการเงิน 

อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้ พบว่า การถือหุ้นโดยชาวต่างชาติช่วยเพ่ิมคุณภาพก�ำไรให้กับบริษัทผ่านตัวแบบความ

ระมัดระวังทางบัญชี ซ่ึงนักลงทุนต่างชาติมีความเข้มแข็งในการก�ำกับดูแลกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย

สามารถก�ำกับติดตามการท�ำงานของฝ่ายบริหาร และช่วยให้การจัดท�ำรายงานการเงินมีคุณภาพ ซ่ึงจะน�ำไปสู่

ประโยชน์ในการตัดสินใจของผู้ใช้ข้อมูล รวมทั้งนักลงทุนต่างชาติยังมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญใน

ต่างประเทศที่หลากหลายเพ่ือใช้ในการตรวจสอบการด�ำเนินงานได้อย่างอิสระ ดังนั้น ผลการวิจัยคร้ังนี้จึงให้

ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการถือหุ้นโดยชาวต่างชาติจะน�ำไปสู่ความระมัดระวังทางบัญชีในการจัดท�ำรายงาน

การเงินเพ่ือคณุภาพก�ำไรทีสู่งข้ึน สอดคล้องกับงานวิจยัของ Beuselinck และคณะ (2017) พบว่า บริษัทมหาชน

ที่มีผู้ถือหุ้นโดยชาวต่างชาติถือว่ามีกลไกการก�ำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ โดยสามารถจ�ำกัดการจัดการก�ำไรของ

บริษัทได้ และน�ำไปสู่การมีคุณภาพก�ำไร รวมทั้ง Guo และคณะ (2015) พบว่า กิจการที่มีสัดส่วนนักลงทุน

ตา่งชาตสิงูมีการจัดการก�ำไรนอ้ยกว่ากจิการที่มนีักลงทุนต่างชาติต�่ำ จากผลการวจิัยครัง้นี้จึงอาจสรปุไดว่้าบรษิทั

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีการรายงานก�ำไรที่มีคุณภาพ (Earnings Quality) ผ่านตัวแบบ

ความระมัดระวังทางบัญชี เมื่อบริษัทมีชาวต่างชาติถือหุ้น 

ข้อจ�ำกัดในการวิจัย

	 งานวิจัยครั้งนี้ศึกษาคุณภาพก�ำไรผ่านตัวแบบความระมัดระวังทางบัญชี ซึ่งยังมีอีกหลายตัวแบบที่เป็น

ตัวแทนของคุณภาพก�ำไร ดังนั้น งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาถึงตัวแปรคุณภาพก�ำไร โดยใช้ตัวแบบอื่น     เพื่อ

ยืนยันในผลการวิจัยคร้ังนี้ นอกจากนั้น อาจพิจารณาถึงโครงสร้างการถือหุ้นในรูปแบบอื่น หรือทดสอบโดยใช้

ตัวแบบเช่นเดียวกับงานวิจัยครั้งนี้แต่ใช้ข้อมูลในระยะยาว เพื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น



โครงสร้างการถือหุ้นโดยชาวต่างชาติและคุณภาพก�ำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

16 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

บรรณานุกรม

เกรียงไกร บุญเลิศอุทัย, และอนุวัฒน์ ภักดี. (2561). คุณลักษณะของคณะกรรมการความระมัดระวังทางบัญชี 

	 และผลการด�ำเนนิงานของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย. วารสารวิชาชีพบญัชี, 

	 14(43), 27-47.

นักลงทุนต่างชาติร้อยละ 32.8 จะขยายการลงทุนในไทย. (2559, 11 สิงหาคม). ฐานเศรษฐกิจ. สืบค้นจาก

	 http://www.thansettakij.com/content/84240

นิพัฒน์ โพธิ์วิจิตร, พิรุณา ไบโลวัส, และฐิติมา สิทธิพงษ์พานิช. (2555). ผลกระทบของโครงสร้างผู้ถือหุ้นที่มีต่อ

	 การบริหารก�ำไรของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย. วารสารวิชาชีพบญัชี, 8(21): 

	 20-40.

ประภาพร ณ นรงค์. (2549). ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างผู้ถือหุ้นในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

	 แห่งประเทศไทย กับความสามารถในการท�ำก�ำไรทางบัญชี (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ไม่ได้

	 ตีพิมพ์). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ.

สัจจวัฒน์ จันทร์หอม, และศิลปพร ศรีจั่นเพชร. (2555). คุณภาพก�ำไรของบริษัทครอบครัวไทย. วารสารวิชาชีพ

	 บัญชี, 8(21),78-88. 

Ahmed, A. S., & Duellman, S. (2007). Accounting conservatism and board of director characteristics: 

	 An empirical analysis. Journal of Accounting and Economics, 43(2-3), 411-437.

Al-Sraheen, D. O. (2014). The influence of corporate ownership structure and board members’ 

	 skills on the accounting conservatism: Evidence from non-financial listed firms in Amman 

	 stock exchange. International Journal of Accounting and Financial Reporting, 4: 177-200.

Ali, U., Noor, M., Khurshid, M. K., & Mahmood, A. (2015). Impact of firm size on earnings

	 management: A study of textile sector of Pakistan. European Journal of Business and 

	 Management, 7(28), 47-56. Retrieved from http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2698317

Alzoubi, E. S. S. (2016). Ownership structure and earnings management: Evidence from Jordan. 

	 International Journal of Accounting & Information Management, 24(2), 135-161. doi.

	 org/10.1108/IJAIM-06-2015-0031

Ammer, J., Holland, S., Smith, D., & Warnock, F. (2012). U.S. international equity Investment. Journal 

	 of Accounting Research, 50, 1109-1139.

An, Y. (2015). Dose foreign ownership increase financial performance quality? Asian Academy of 

	 Management Journal, 20(2), 81-101.

Ang, J. B. (2009) Foreign direct investment and its impact on the Thai economy: The role of 

	 financial development. Journal of Economics and Finance, 33, 316-323.



อนุวัฒน์ ภักดี ศิลปพร ศรีจั่นเพชร

17ปีที่ 39 ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2562

Ball, R., & Shivakumar, L. (2005). Earnings quality in UK private firms: Comparative loss recognition 

	 timeliness. Journal of Accounting and Economics, 39, 83-128.

Barton, J. & Simko, P. (2002). The balance sheet as an earnings management constraint. The 

	 Accounting Review, 77, 1-27. 

Basu, S. (1997). The conservatism principle and the asymmetric timeliness of earnings. Journal of 

	 Accounting and Economics, 24, 3-37.

Becht, M., Franks, J., Mayer, C., & Rossi, S. (2009). Returns to shareholder activism: Evidence 

	 from a clinical study of the Hermes UK Focus Fund. Review of Financial Studies, 22, 

	 3093-3129.

Beuselinck, C., Blanco, B., & García-Lara, J. M. (2017). The role of foreign shareholders in disciplining 
	 financial reporting. Journal of Business Finance & Accounting, 44(5-6), 558-592.

Chhaochharia, V., Niessen-Ruenzi, A., & Kumar, A. (2012). Local investors and corporate governance. 

	 Journal of Accounting and Economics, 54, 42-67.

Dechow, P. M., & Dichev, I. (2002). The quality of accruals and earnings: The role of accrual 

	 estimation errors. Accounting Review, 77, 35-59.

Dechow, P. M., Ge, W., & Schrand, C. (2010). Understanding earnings quality: A review of the

	 proxies, their determinants and their consequences. Journal of Accounting and Economics, 

	 50, 344-401.

Dechow, P. M., Kothari, S. P., & Watts, R. L. (1998). The relation between earnings and cash flows. 

	 Journal of Accounting and Economics, 25, 133-168.

Fan, J., & Wong, T. J. (2002). Corporate ownership structure and the informativeness of accounting 

	 earnings in East Asia. Journal of Accounting & Economics, 33, 401-425.

Fang, V., Maffett, M., & Zhang, B. (2013). The effect of institutional investment on financial reporting 

	 comparability. Working paper. 

Giannetti, M., & Laeven, L. (2009). Pension reform, ownership structure, and corporate

	 governance: Evidence from a natural experiment. Review of Financial Studies, 22, 4091-

	 4127.

Gillan, S., & Starks, L. (2003). Corporate governance, corporate ownership, and the role of institutional 

	 investors: A global perspective. Journal of Applied Finance, 13, 4-22.

Givoly, D., Hayn, C. K., & Katz, S. P. (2010). Does public ownership of equity improve earnings 

	 quality? Accounting Review, 85, 195-225.

Guo, J., Huang, P., Zhang, Y., & Zhou, N. (2015). Foreign ownership and real earnings management: 

	 Evidence from Japan. Journal of International Accounting Research, 14(2), 185-213.



โครงสร้างการถือหุ้นโดยชาวต่างชาติและคุณภาพก�ำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

18 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

Hartzell, J., & Starks, L. (2003). Institutional investors and executive compensation. Journal of 

	 Finance, 58, 2351-2374.

Ho, J. A. (2009). Association between board characteristics and accounting conservatism:

	 Empirical evidence from Malaysia (Unpublished doctoral dissertation). Auckland University 

	 of Technology.

Ji, X. D., Ahmed, K., & Lu, W. (2015). The impact of corporate governance and ownership

	 structure reforms on earnings quality in China. International Journal of Accounting & 

	 Information Management, 23(2), 169-198.

LaFond, R., & Roychowdhury, S. (2008). Managerial ownership and accounting conservatism. 

	 Journal of Accounting Research, 46(1), 101-135. 

LaFond, R., & Watts, R. (2008). The information role of conservatism. The Accounting Review, 83, 

	 447-478.

Lel, U. (2013). The role of foreign institutional investors in restraining earnings management

	 activities across countries. Working paper. 

Leuz, C., Lins, K., & Warnock, F. (2010). Do foreigners invest less in poorly governed firms? Review 

	 of Financial Studies, 23, 3245-3285.

Li, D., Moshirian, F., Pham, P., & Zein, J. (2006). When financial institutions are large shareholders: 

	 The role of macro corporate governance environments. Journal of Finance, 61, 2975-3007.

Lipsey, R. E., & Sjöholm, F. (2005). The impact of inward FDI on host countries: Why such different 
	 answers? In T. H. Moran, E. M. Graham, & M. Blömstrom (Eds.), Does foreign direct

	 investment promote development? (pp. 23-43). Washington, DC: Institute for International 

	 Economics.

Pae, J. (2011). A synthesis of accrual quality and abnormal accrual models: An empirical 

	 implementation. Asia-Pacific Journal of Accounting & Economics, 18, 27-44.

Penman, S. H., & Zhang, X. J. (2002). Accounting conservatism, the quality of earnings, and stock 

	 returns. Accounting Review, 77, 237-264.

Ramalingegowda, S., & Yu, Y. (2012). Institutional investors and accounting xonservatism. Journal 

	 of Accounting and Economics, 53, 98-114.

Richardson, S. A., Sloan, R. G., Soliman, M. T., & Tuna, I. (2005). Accrual reliability, earnings 

	 persistence and stock prices. Journal of Accounting and Economics, 39, 437-485.

Rouf, A., & Al-Harun, A. (2011). Ownership structure and voluntary disclosure in annual reports of 

	 Bangladesh. Review of Economic and Business Studies, 4(1), 239-251.

Schipper, K. (1989). Commentary on earnings management. Accounting Horizons, 3, 91-102.



อนุวัฒน์ ภักดี ศิลปพร ศรีจั่นเพชร

19ปีที่ 39 ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2562

Shleifer, A., & Vishny, R. (1986). Large shareholders and corporate control. Journal of Political 

	 Economy, 94, 461-488.

Shuto, A., & Takada, O. (2010). Managerial ownership and accounting conservatism in Japan:

	 A test of management entrenchment effect. Journal of Business Finance and Accounting, 

	 37, 815-841.

Sloan, R. G. (1996). Do stock prices fully reflect information in accruals and cash flows about 

	 future earnings? Accounting Review, 71, 289-315.

Song, F. (2015). Ownership structure and accounting conservatism: A literature review. Modern 

	 Economy, 6, 478-483.

Stevens, J. (1992). Applied multivariate statistics for the social science (2nd ed.). New York: 

	 Harper and Row.

Watts, R. L., & Zimmerman, J. L. (1986). Positive accounting theory. London: Prentice-Hall.

Xu, J. G., & Lu, C. J. (2008). Accounting conservatism: A study of market-level and firm

	 level-explanatory factors. China Journal of Accounting Research, 1(1), 11-29.

Yang, Y. J., Kweh, Q. L., & Lin, R. C. (2014). Earnings quality of Taiwanese group firms. Asia-Pacific 

	 Journal of Accounting & Economics, 21(2) 134-156. doi:10.1080/16081625.2013.871771



การท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคตโดยใช้ก�ำไรสุทธิ กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน และรายการคงค้าง

20 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

     
วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	  	ปีที่ 39 ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2562

redicting Future Cash Flows by Earnings,

Cash Flow from Operation and Accruals

Wilaiporn Paisarn
1

Pattaraporn Butakhiao
2

Surachai Chancharat
3 

Nongnit Chancharat
4,*

P

1, 2, 3, 4
 Faculty of Business Administration and Accountancy, Khon Kaen University, Khon Kaen, Thailand

* Corresponding author. E-mail: mnongn@kku.ac.th

Received: May 31, 2018 Revised: March 11, 2019 Accepted: April 5, 2019

Abstract    

	 The purpose of this study is to examine the ability of earnings, cash flow from operation 

and accruals (by two traditional measures of cash flows namely net earnings plus depreciation 

and amortization expense, and working capital from operation) in predicting future cash flows 

by using Farshadfar, Ng, and Brimble (2008); Takhtaei and Karimi (2013). This study used panel 

data from Thomson Reuters Datastream. The sample includes 160 listed companies in the Stock 

Exchange of Thailand during the period 2005-2016 (1,920 sample firms). The study applied the 

ordinary least square, both within-sample and out-of-sample to test the hypothesis. The results 

indicated that net earnings, cash flow from operation and accruals have predictability of the future 

cash flow at the significant level 0.01. These findings are consistent with Financial Accounting 

Standards Board (FASB) claim based on earnings in preference on cash flows in predicting future 

cash flows. Furthermore, the comparison results revealed that net earnings plus depreciation and 

amortization expense have the better predictive ability of future cash flow, rather than net earnings 

and cash flow from operation, and working capital from operation, respectively.

Keywords: cash flow, earnings, cash flow from operation, accruals
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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังนี้เพ่ือศึกษาความสามารถของก�ำไรสุทธิ กระแสเงินสดจากกิจกรรม

ด�ำเนินงานและรายการคงค้าง (ผ่านตัวแบบวิธีการวัดค่ากระแสเงินสดแบบดั้งเดิม คือ ก�ำไรสุทธิบวกค่าเสื่อม

ราคาและประมาณการค่าใช้จ่ายและกระแสเงนิสดหมนุเวียนจากการด�ำเนนิงาน) ในการท�ำนายกระแสเงนิสดใน

อนาคตโดยใช้ตัวแบบของ Farshadfar, Ng, และ Brimble (2008); Takhtaei และ Karimi (2013) การศึกษา

คร้ังนีเ้ก็บรวบรวมข้อมลูอนกุรมเวลาจากฐานข้อมลู Thomson Reuters Datastream มตีวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษา

จ�ำนวน 160 บริษัทซึ่งเป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2548-2559 

(1,920 ข้อมูล) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติพื้นฐานพร้อมทั้งทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีประมาณค่าแบบก�ำลังสอง

น้อยทีสุ่ด แบ่งการทดสอบออกเป็น 2 ช่วง คอื ทดสอบข้อมลูในช่วงเวลาเดยีวกัน (within-sample) และทดสอบ

ข้อมูลต่างช่วงเวลากัน (out-of-sample) ผลการศึกษา พบว่า ก�ำไรสุทธิ กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน

และรายการคงค้างต่างมีความสามารถในการท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคต อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ผลการศึกษาครั้งนี้ยังสอดคล้องกับ Financial Accounting Standards Board (FASB) ที่ว่าก�ำไรสุทธิมี

ความสามารถในการท�ำนายกระแสเงนิสดในอนาคตได้ดกีว่ากระแสเงนิสด การเปรียบเทยีบความสามารถในการ

ท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคต พบว่า ก�ำไรสุทธิบวกค่าเส่ือมราคาและประมาณการค่าใช้จ่ายมีความสามารถ

ในการท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคตได้ดทีีสุ่ด รองลงมา คอื ก�ำไรสุทธิ กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนนิงาน และ

กระแสเงินสดหมุนเวียนจากการด�ำเนินงาน ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ: กระแสเงินสด ก�ำไรสุทธิ กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน รายการคงค้าง
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บทน�ำ

	 เนื่องจากการด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบันเป็นที่ทราบดีว่ากระแสเงินสดเป็นส่ิงที่จ�ำเป็นและมีความส�ำคัญ

เป็นอย่างมากส�ำหรับธุรกิจ (Pike & Neale, 2003) และการเปลี่ยนแปลงของบัญชีเงินสดมีประโยชน์มากมาย

ส�ำหรับผู้ใช้งบการเงินหรือนักลงทุนที่จะน�ำมาใช้ในการวเิคราะห์สภาพคล่องในระยะสั้นของกิจการ เพื่อประกอบ

การพิจารณาตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ผู้ใช้งบการเงินหรือนักลงทุนน�ำมาใช้วิเคราะห์และพิจารณาตัดสินใจ

เลือกซ้ือหุ้นของกิจการต่าง ๆ เช่น การหาราคาที่แท้จริงของหุ้นสามัญโดยวิธีสัมพัทธ์ (Relative approach)

ผู้ให้กู้หรือเจ้าหนี้อื่นใช้ประกอบการพิจารณาการให้สินเช่ือ นอกจากนี้ ข้อมูลเก่ียวกับกระแสเงินสดเป็นข้อมูล

ทีม่ผีลกระทบต่อการตดัสินใจหลายประการ เช่น ข้อมลูเก่ียวกับกระแสเงินสดช่วยให้ผูใ้ช้งบการเงนิหรือนกัลงทนุ

ตดัสินใจได้ว่ากิจการมเีงินสดเพียงพอส�ำหรับการลงทนุในอนาคตหรือไม่ (Weygandt, Kimmel, & Kieso, 2015) 

ดังนั้น การท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคตที่จะเข้าสู่กิจการจึงมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับผู้ใช้งบการเงิน

หรือนักลงทุนซึ่งแม่บทการบัญชีของ Financial Accounting Standards Board (FASB, 1978) กล่าวไว้ว่า 

“ก�ำไรสุทธิในปัจจุบันสามารถท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคตได้ดีกว่ากระแสเงินสดในปัจจุบัน” ท�ำให้ในอดีต

มีผู้ศึกษากันอย่างกว้างขวาง โดยมีผลการศึกษาที่สอดคล้องและสนับสนุนแม่บทการบัญชีของ FASB ได้แก่

ผลการศึกษาของ Barth, Cram และ Nelson (2001); Dechow, Kothari และ Watts (1998); Kim และ 

Kross (2005); Takhtaei และ Karimi (2013); ภูริษา พงษ์ไทกุล (2553); มณฑา สุทธิพงศ์ (2553) ในขณะ

ที่ผลการศึกษาของ Bowen, Burgstahler และ Daley (1986); Farshadfar และคณะ (2008) พบว่า กระแส

เงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงานสามารถท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคตได้ดีกว่าความสามารถในการท�ำก�ำไร

ซึ่งขัดแย้งกับค�ำกล่าวของ FASB 

	 ส�ำหรับในประเทศไทยมีการปรับเปลี่ยนมาตรฐานการรายงานทางการเงินการบัญชีอันเป็นผลมาจาก

การปรับเปลี่ยนมาตรฐานการบัญชีของมาตรฐานรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ (International Financial 

Reporting Standards: IFRS) ท�ำให้ประเทศไทยมีการปรับเปลี่ยนมาตรฐานการรายงานทางการเงินการบัญชี

ด้วยซ่ึงแน่นอนว่าผลของการปรับเปลี่ยนย่อมส่งผลกระทบต่อข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในงบการเงินที่อาจท�ำให้

เปลี่ยนแปลงไปประกอบกับการศึกษาในประเทศไทยที่ผ่านมางานของ มณฑา สุทธิพงศ์ (2553) ศึกษาบริษัท

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยใช้ข้อมูลในช่วงปี พ.ศ. 2548-2551 และงานของ ภูริษา

พงษ์ไทกุล (2553) ซึ่งศึกษาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เอ็ม เอ ไอ นั้น ได้ใช้ข้อมูล

ในช่วงปี พ.ศ. 2549-2551 เท่านั้น แต่ประเทศไทยมีการปรับเปลี่ยนมาตรฐานการรายงานทางการเงินการบัญชี

ในช่วงปี พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2557 และ พ.ศ. 2559 ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถของข้อมูลที่ปรากฏอยู่

ในงบการเงิน ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาความสามารถของก�ำไรสุทธิ กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน

และรายการคงค้างในการท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคตเพ่ือเป็นส่ิงยืนยันความสามารถในการท�ำนายกระแส

เงินสดในอนาคตอันเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้งบการเงินหรือนักลงทุนในการเลือกใช้ข้อมูลที่แสดงอยู่ในงบการเงิน

และน�ำไปประกอบการตัดสินใจที่ให้ประโยชน์สูงสุด
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วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาความสามารถของก�ำไรสุทธิ กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงานและรายการคงค้างในการ

ท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคตของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	 งบการเงิน (Financial statement) เป็นงบที่น�ำเสนอฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานทางการเงิน

ของกิจการอย่างมแีบบแผน โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมลูเก่ียวกับฐานะการเงนิ ผลการด�ำเนนิงานและกระแส

เงินสดของกิจการซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินหรือนักลงทุน งบการเงินจะ

แสดงถึงผลการบริหารงานของฝ่ายบริหาร งบการเงินจัดท�ำข้ึนภายใต้ข้อสมมติที่ว่ากิจการจะด�ำเนินงานอย่าง

ต่อเนือ่ง (Going concern) และด�ำรงอยูต่่อไปในอนาคตทีค่าดการณ์ได้ (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 

2558ก)

	 งบการเงินของกิจการประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงิน งบก�ำไรขาดทุน งบแสดงการเปลี่ยนแปลง

ส่วนของเจ้าของ งบกระแสเงินสดและหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยข้อมูลในงบการเงินจะช่วยให้ผู้ใช้งบ

การเงินหรือนักลงทุนใช้ในการคาดการณ์เกี่ยวกับจังหวะ เวลา และความแน่นอนในการก่อให้เกิดกระแสเงินสด

ในอนาคตของกิจการประกอบกับการที่งบการเงินจัดท�ำตามเกณฑ์คงค้างจะสะท้อนรายการและเหตุการณ์และ

สถานการณ์อื่นต่อทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจและสิทธิเรียกร้องของกิจการในงวดที่มีผลกระทบเหล่านั้นเกิดข้ึน

ดังนั้น งบการเงินน่าจะมีความสามารถในการท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคตได้ดี (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม

ราชูปถัมภ์, 2558ข)

	 หากพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างงบการเงินจะเห็นว่าข้อมูลที่ปรากฏในงบการเงินต่างก็มีความ

สัมพันธ์กันทั้งงบแสดงฐานะการเงิน งบก�ำไรขาดทุน และงบกระแสเงินสด การศึกษาคร้ังนี้จะเลือกใช้ข้อมูล

จากงบก�ำไรขาดทุนโดยน�ำความสามารถของก�ำไรสุทธิมาศึกษาและเลือกใช้ข้อมูลจากงบกระแสเงินสด โดยน�ำ

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมด�ำเนนิงานและการเปลีย่นแปลงในสินทรัพย์หมนุเวียนและการเปลีย่นแปลงในหนีส้นิ

หมุนเวียนมาใช้ในการท�ำนายกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงานในอนาคต เนื่องจากพบว่าในส่วนของ

งบกระแสเงินสด กิจกรรมด�ำเนินงานเป็นกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์ทั้งงบแสดงฐานะการเงินและงบก�ำไรขาดทุน 

ซ่ึงเก่ียวข้องกับกระแสเงินสดระยะส้ันมากกว่ากิจกรรมลงทนุและกิจกรรมจดัหาเงนิ (สิงห์ชัย อรุณวุฒพิงศ์, 2552) 

	 งบการเงินจัดท�ำข้ึนตามเกณฑ์คงค้างซ่ึงเกณฑ์คงค้าง เป็นการรับรู้รายการทางบัญชีเมื่อเกิดรายการ

โดยไม่ค�ำนงึถึงว่ามกีารรับหรือจ่ายเงนิสดหรือรายการเทยีบเท่าเงนิสดไปหรือไม่หรือกล่าวอกีนยัหนึง่คอืการบนัทกึ

บญัชีส�ำหรับรายการต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนในงวดทีเ่ก่ียวข้องโดยไม่สนใจว่าจะได้รับเงนิสดหรือรายการเทยีบเท่าเงนิสด

หรือไม่รวมทั้งไม่สนใจว่าจะได้จ่ายเงินสดหรือรายการเทียบเท่าเงินสดออกไปจากกิจการหรือไม่ ซึ่งในการบันทึก

บัญชีตามเกณฑ์คงค้างจะท�ำให้ข้อมูลของกิจการเก่ียวกับผลการด�ำเนินงานทางการเงินระหว่างรอบระยะเวลา

ของกิจการที่เสนอรายงานถูกสะท้อนด้วยการเปลี่ยนแปลงของทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจและสิทธิเรียกร้อง
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ของกิจการเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการประเมินความสามารถของกระแสเงินสดรับสุทธิในอดีตและในอนาคต

ของกิจการ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2558ค)

	 อย่างไรก็ตาม ผลจากการบันทึกบัญชีตามเกณฑ์คงค้างท�ำให้มีรายการคงค้างเกิดขึ้นซึ่งรายการคงค้าง 

(accruals) หมายถึง การบันทึกรายรับหรือรายจ่ายที่เกิดข้ึนแล้วแม้ว่าจะยังไม่มีเงินสดเข้ามาหรือจ่ายออกไป

ก็ตาม ซ่ึงการบันทึกบัญชีแบบนี้จะกระทบกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงานของกิจการในอนาคตได้ เนื่องจาก

ก�ำไรสุทธิของกิจการประกอบด้วย 2 ส่วน คือ กระแสเงินสดจากการด�ำเนินงานและรายการคงค้าง โดยกระแส

เงินสดจากการด�ำเนินงานเป็นรายการเงินสดที่เกิดข้ึนในงวดนั้น (Sandod, 2005) รายการคงค้างสามารถ

แบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ รายการคงค้างแบ่งตามระยะเวลา แบ่งเป็นรายการคงค้างระยะส้ันและ

รายการคงค้างระยะยาว กับรายการคงค้างแบ่งตามการควบคุม คือ รายการคงค้างที่ก�ำหนดโดยใช้ดุลยพินิจ

ของฝ่ายบริหาร และรายการคงค้างที่ไม่ได้ก�ำหนดโดยใช้ดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร รายการคงค้างที่ใช้ส�ำหรับ

การศึกษาคร้ังนี้จะใช้รายการคงค้างระยะส้ัน เนื่องจากเป็นรายการคงค้างที่เก่ียวกับการปรับเปลี่ยนสินทรัพย์

หมุนเวียนหรือหนี้สินหมุนเวียนและเก่ียวกับการด�ำเนินงานวันต่อวัน (นาตยา อภิปัญญาโสภณ, 2553) และ

งานศึกษาส่วนมากนิยมน�ำรายการคงค้างระยะส้ันมาท�ำการศึกษามากกว่ารายการคงค้างระยะยาว (ศรัญญา 

คมขุนทด, 2555)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในประเทศและต่างประเทศพบว่ามีวรรณกรรมที่ท�ำการศึกษาเก่ียวกับ

ความสัมพันธ์ของความสามารถของก�ำไรสุทธิ กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงานและรายการคงค้างในการ

ท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคตจากอดีตถึงปัจจุบันโดยพบว่าความสามารถของก�ำไรสุทธิและกระแสเงินสด

จากการด�ำเนินงานต่างก็สามารถท�ำนายกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงานในอนาคตเพียงแต่มีความสามารถ

ในการท�ำนายทีแ่ตกต่างกัน กล่าวคอื Bowen และคณะ (1986) พบว่า ก�ำไรสุทธบิวกค่าเสือ่มราคาบวกประมาณ

การค่าใช้จ่ายและกระแสเงินสดหมุนเวียนจากการด�ำเนินงานมีความสามารถในการท�ำนายกระแสเงินสดจาก

การด�ำเนินงานในอนาคตได้ดีที่สุด ผลการศึกษาของ Farshadfar และคณะ (2008) พบว่า กระแสเงินสดจาก

การด�ำเนินงานมีความสามารถในการท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคตได้ดีกว่าความสามารถของก�ำไรสุทธิ

	 ในขณะที่การศึกษาของ Dechow และคณะ (1998); Kim และ Kross (2005); Takhtaei และ

Karimi (2013) พบว่า ก�ำไรสทุธมิคีวามสามารถในการท�ำนายกระแสเงนิสดจากการด�ำเนนิงานในอนาคตได้ดกีว่า

กระแสเงินสดจากการด�ำเนินงาน และการศึกษาของ มณฑา สุทธิพงศ์ (2553) และ Barth และคณะ (2001) 

พบว่า นอกจากก�ำไรสทุธมิคีวามสามารถในการท�ำนายกระแสเงนิสดจากการด�ำเนนิงานในอนาคตได้ดกีว่ากระแส

เงินสดจากการด�ำเนินงานแล้วการแยกก�ำไรสุทธิเป็นกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงานและรายการคงค้าง

สามารถอธิบายกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงานในอนาคตได้ดีกว่าก�ำไรสุทธิที่ไม่ได้แยกองค์ประกอบ และ

การแยกก�ำไรสุทธิเป็นกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงาน การเปลี่ยนแปลงในทุนหมุนเวียนและรายการคงค้าง

ระยะยาวสามารถอธบิายกระแสเงนิสดจากการด�ำเนนิงานในอนาคตได้ดกีว่าการแยกก�ำไรสุทธเิป็นกระแสเงินสด

จากการด�ำเนินงานและรายการคงค้าง
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	 ส�ำหรับการศึกษาในประเทศไทยในตลาด เอ็ม เอ ไอ ของ ภูริษา พงษ์ไทกุล (2553) พบว่า ก�ำไรสุทธิ

โดยไม่แยกองค์ประกอบ การแยกก�ำไรสุทธิเป็นกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงานและรายการคงค้างและการ

แยกก�ำไรสุทธิเป็นกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงานและแต่ละองค์ประกอบของรายการคงค้างซ่ึงประกอบด้วย

การเปลี่ยนแปลงในลูกหนี้การค้า การเปลี่ยนแปลงในสินค้าคงเหลือ การเปลี่ยนแปลงในเจ้าหนี้การค้า ค่าเสื่อม

ราคา ค่าตัดจ�ำหน่ายและรายการคงค้างอื่น ๆ  สามารถอธิบายกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงานในอนาคตได้ในปี 

พ.ศ. 2550 และปี พ.ศ. 2551 ส่วนในปี พ.ศ. 2549 ไม่สามารถอธบิายกระแสเงนิสดจากการด�ำเนนิงานในอนาคต

ได้ นอกจากนี้ หากพิจารณาองค์ประกอบของก�ำไรสุทธิพบว่ามีเพียงบางองค์ประกอบของก�ำไรสุทธิที่สามารถใช้

อธบิายกระแสเงินสดจากการด�ำเนนิงานในอนาคต ได้แก่ รายการคงค้าง ค่าเส่ือมราคา และรายการคงค้างอืน่ ๆ  

ข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ผู้ศึกษา

ตัวแปร

ตาม

ตัวแปรทดสอบความสัมพันธ์เพื่อวัดความสามารถในการท�ำนายกระแสเงินสด

ในอนาคต (ตัวแปรต้น)
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มณฑา สุทธิ

พงศ์ (2553)

CFO ✓* ✓* ✓* ✓* ✓* ✓* ✓* ✓* ✓*

ΔCFO ✗ ✗

ภูริษา พงษ์ไทกุล

(2553)

CFO ✓✓* ✓✓✓* ✓✓✓* ✗ ✗ ✗ ✓✓**✓✓** ✗

Bowen et al. 

(1986)

CFO ✓* ✓* ✗ ✓* ✓* ✓* ✗

Dechow et al.

(1998)

CFO ✓** ✓**

Barth et al. 

(2001)

CFO ✓* ✓* ✓* ✓* ✓* ✓* ✓* ✓* ✓*

Kim and 

Kross (2005)

CFO ✓* ✓*

Farshadfar 

et al. (2008)

CFO ✓** ✓** ✓** ✓**

Takhtaei and 

Karimi (2013)

CFO ✓** ✓** ✓** ✓**



การท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคตโดยใช้ก�ำไรสุทธิ กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน และรายการคงค้าง

26 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

หมายเหตุ: ✓ มีความสัมพันธ์กับตัวแปรที่ทดสอบ, ✓✓ มีความสัมพันธ์เฉพาะช่วงเวลาที่ 2 (t+1 คือ ปี พ.ศ. 2551 และ t คือ 

ปี พ.ศ. 2550), ✓✓✓ มีความสัมพันธ์เฉพาะช่วงเวลาที่ 2 และมีเพียงบางองค์ประกอบของก�ำไรสุทธิที่มีความสัมพันธ์, ✗ ไม่มี

ความสัมพันธ์กับตัวแปรที่ทดสอบ, *มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ EARN คือ ก�ำไร

สุทธิ, EDPR คือ ก�ำไรสุทธิบวกด้วยค่าเสื่อมราคาและประมาณการค่าใช้จ่าย, WCFO คือ กระแสเงินสดหมุนเวียนจากกิจกรรม

ด�ำเนินงาน (การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์หมุนเวียนยกเว้นเงินสดหักด้วยหนี้สินหมุนเวียน) CFO คือ กระแสเงินสดจากกิจกรรม

ด�ำเนินงาน, ΔCFO คือ การเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน, ACCRUAL คือ รายการคงค้าง, ΔAR 

คือ การเปลี่ยนแปลงของลูกหนี้การค้า, ΔINV คือ การเปลี่ยนแปลงของสินค้าคงเหลือ, ΔAP คือ การเปลี่ยนแปลงของเจ้าหนี้

การค้า, DEPR คือ ค่าเสื่อมราคาสะสม, OTHER คือ รายการคงค้างอื่น ๆ, ΔEARN คือ การเปลี่ยนแปลงของก�ำไรสุทธิ

ระหว่างงวด, AMORT คือ ประมาณการค่าใช้จ่าย, CC คือ การเปลี่ยนแปลงของเงินสดและเงินลงทุนระยะสั้น, ΔOCA คือ 

การเปลี่ยนแปลงของสินทรัพย์อื่นระหว่างงวด, ΔOCL คือ การเปลี่ยนแปลงของหนี้สินหมุนเวียนอื่นระหว่างงวด, OWCFO คือ 

EDPR บวกรายการปรับปรุงรายการอื่นของก�ำไรสุทธิ, CFAI คือ กระแสเงินสดหมุนเวียนจากกิจกรรมด�ำเนินงานบวกรายการ

ปรับปรุงรายการอื่นของก�ำไรสุทธิบวกรายการปรับปรุงที่เกิดจากการขายสินทรัพย์ถาวรบวกรายการปรับปรุงจากการจ�ำหน่ายเงิน

ลงทุนบวกยอดรวมการใช้จ่ายทุนระหว่างงวดบวกการลงทุนเพิ่มในบริษัทอื่นระหว่างงวด

	 หากพิจารณาความสามารถในการท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคตของตัวแปรอิสระของงานศึกษา

ก่อน ๆ พบว่า ตัวแปรอิสระที่ใช้ในการศึกษาบางตัวมีความสัมพันธ์กับกระแสเงินสดในอนาคตในขณะที่บางตัว

ไม่มีความสัมพันธ์กับกระแสเงินสดในอนาคต อธิบายได้ ดังนี้

	 -	 ความสามารถของก�ำไรสุทธิ (EARN) มีความสัมพันธ์กับกระแสเงินสดในอนาคตได้ดีที่สุด (Barth 

et al., 2001; Dechow et al., 1998; Kim & Kross, 2005; Takhtaei & Karimi, 2013; ภูริษา พงษ์ไทกุล, 2553; 

มณฑา สุทธิพงศ์, 2553) กล่าวคือ หากกิจการมรีายได้จากการขายหรือบริการสูง จะท�ำให้กิจการมกี�ำไรในปีนัน้มาก

ถึงแม้ว่ากิจการยังไม่ได้รับกระแสเงินสดเข้ามา ในขณะที่กิจการต้องบันทึกรับรู้เป็นรายได้จากการขายคู่กับบัญชี

ลกูหนีก้ารค้าแต่กิจการอาจได้รับกระแสเงินสดเน่ืองจากการช�ำระหนีข้องลกูหนีก้ารค้าในปีบญัชีถัดไปท�ำให้งบก�ำไร

ขาดทนุมคีวามสามารถในการท�ำนายกระแสเงนิสดในอนาคตได้เป็นอย่างด ีอย่างไรก็ตาม ความสามารถของก�ำไร

สุทธใิช้ก�ำไรสุทธช่ิวยในการท�ำนายกระแสเงนิสดในอนาคตเนือ่งจากรายได้ประจ�ำทีเ่กิดข้ึนก็ย่อมจะเกิดข้ึนต่อไป

	 -	 ก�ำไรสุทธิบวกค่าเส่ือมราคาและประมาณการค่าใช้จ่าย (EDPR) มีความสัมพันธ์กับกระแสเงินสด

ในอนาคต กล่าวคอื การน�ำค่าเส่ือมราคาและประมาณการค่าใช้จ่ายมาบวกกับก�ำไรสทุธจิะท�ำให้ทราบว่ากิจการมี

กระแสเงินสดเข้ามาจริงหรือไม่ จ�ำนวนเท่าไหร่ เช่น ในปีบัญชีปัจจุบันกิจการมีก�ำไรสุทธิบวกค่าเสื่อมราคาบวก

ประมาณการค่าใช้จ่ายเพิ่มจากปีก่อน แสดงว่ากิจการอาจมีการซื้อสินทรัพย์เพิ่มเข้ามาใหม่ท�ำให้มีค่าเสื่อมราคา

เพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงกิจการเองก็จะได้รับประโยชน์จากการใช้สินทรัพย์นั้นสูงในปีแรกเมื่อผลิตได้มากขายได้มากย่อม

ส่งผลให้สร้างรายได้เพิ่มขึ้น ดังนั้น กิจการย่อมมีกระแสเงินสดเข้ามาในอนาคตที่เพิ่มมากขึ้นด้วย

	 -	 กระแสเงินสดหมุนเวียนจากการด�ำเนินงาน (WCFO) มีความสัมพันธ์กับกระแสเงินสดในอนาคต

เนือ่งจากเป็นรายการทีเ่กิดจากรายได้หลกัของกิจการทีเ่ก่ียวข้องกับการเปลีย่นแปลงของสินทรัพย์หมนุเวียนและ

หนี้สินหมุนเวียน เช่น การเปลี่ยนแปลงของลูกหนี้การค้าที่เพิ่มขึ้นในปีปัจจุบันเป็นผลมาจากการขายหรือบริการ

ที่เพ่ิมมากข้ึนส่งผลให้กิจการมีก�ำไรสูงในปีถัดไปกิจการย่อมได้รับกระแสเงินสดเข้ามาจากการรับช�ำระหนี้จาก
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ลูกหนี้การค้า

	 -	 กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน (CFO) มีความสัมพันธ์กับกระแสเงินสดในอนาคตได้ดีสุด 

(Bowen et al., 1986; Farshadfar et al., 2008) กล่าวคือ เป็นกิจกรรมหลักที่ก่อให้เกิดรายได้ของกิจการท�ำให้

ทราบเงินสดรับหรือจ่ายออกไป ดังนั้น จึงมีความสามารถในการท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคต

	 - รายการคงค้างมีความสัมพันธ์กับกระแสเงินสดในอนาคต (Barth et al., 2001; ภูริษา พงษ์ไทกุล, 

2553; มณฑา สุทธิพงศ์, 2553) เนื่องจากเป็นรายการที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงของสินทรัพย์หมุนเวียน

และหนี้สินหมุนเวียนอธิบายได้เช่นเดียวกับกระแสเงินสดหมุนเวียนจากการด�ำเนินงาน

	 - การเปลี่ยนแปลงของก�ำไรสุทธิ การเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน

การเปลี่ยนแปลงของเงินสดและเงินลงทุนระยะส้ัน รายการปรับปรุงที่เกิดจากการขายทรัพย์สินถาวรหรือ

การจ�ำหน่ายเงินลงทุนและการลงทุนเพ่ิมในบริษัทอื่นไม่มีความสัมพันธ์กับกระแสเงินสดในอนาคต (Barth 

et al., 2001; มณฑา สุทธิพงศ์, 2553) เนื่องจากเป็นรายการที่เกิดจากการปฏิบัติทางบัญชีและบางรายการไม่ใช่

รายการที่เกิดขึ้นประจ�ำ

	 -	 การเปลี่ยนแปลงของลูกหน้ีการค้า การเปลี่ยนแปลงของสินค้าคงเหลือ การเปลี่ยนแปลงของ

เจ้าหนี้การค้าและประมาณการค่าใช้จ่ายมีความสัมพันธ์กับกระแสเงินสดในอนาคตของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (มณฑา สุทธพิงศ์, 2553) และตลาดหลกัทรัพย์ในประเทศสหรัฐอเมริกา (Barth 

et al., 2001) แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับกระแสเงินสดในอนาคตของบริษัทจดทะเบียนในตลาดเอ็ม เอ ไอ

(ภริูษา พงษ์ไทกุล, 2553) แสดงว่ารายการดงักล่าวมคีวามสามารถในการท�ำนายกระแสเงนิสดเฉพาะในส่วนของ

ตลาดที่มีการซื้อขายสภาพคล่องสูงหรือมีการหมุนเวียนเปลี่ยนแปลงของรายการบ่อย

สมมติฐานงานวิจัย

	 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น พบว่า ตัวแบบของ Farshadfar และคณะ (2008); Takhtaei และ 

Karimi (2013) เป็นการศึกษาที่ใช้ตัวแบบเหมือนกัน 4 ตัวแบบแต่ให้ผลการศึกษาที่แตกต่างกันและเป็นตัวแบบ

ที่พัฒนามาจากงานของผู้ศึกษาก่อน ๆ อาทิ Barth และคณะ (2001); Bowen และคณะ (1986); Dechow 

และคณะ (1998); Kim และ Kross (2005) ซ่ึงเป็นตัวแบบท่ีมีผู้นิยมใช้ จึงเป็นที่มาของการตั้งสมมติฐาน

การศึกษาครั้งนี้ คือ

	 H
1
:	 ความสามารถของก�ำไรสุทธิมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระแสเงินสดในอนาคต

	 H
2
:	 ก�ำไรสุทธิบวกค่าเส่ือมราคาและประมาณการค่าใช้จ่าย มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระแสเงินสด

		  ในอนาคต

	 H
3
:	 กระแสเงินสดหมุนเวียนจากการด�ำเนินงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระแสเงินสดในอนาคต

	 H
4
:	 กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระแสเงินสดในอนาคต
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ระเบียบวิธีวิจัย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เนื่องจากเป็น

ตลาดหลักทรัพย์ที่เป็นแหล่งระดมเงินทุนระยะยาวของบริษัทที่มีขนาดใหญ่และเป็นตลาดที่นักลงทุนให้

ความสนใจ (Stock Exchange of Thailand [SET], 2017) จ�ำนวน 732 บริษัท ตามประกาศของตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยส�ำหรับการอ้างอิง ณ วันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2560

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ยกเว้นบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาด เอ็ม เอ ไอ บริษัทจดทะเบียนที่อยู่ระหว่างการฟื้นฟูการด�ำเนินงาน บริษัทที่อยู่ในกลุ่มเงินทุนหลักทรัพย์ 

และบริษัทในกลุม่อตุสาหกรรมการเงิน เนือ่งจากบริษัททีจ่ดทะเบยีนในกลุม่อตุสาหกรรมกลุม่เงินทนุหลกัทรัพย์และ

บริษัทในกลุม่อตุสาหกรรมการเงนิมลัีกษณะของรายการค้าทีแ่ตกต่างไปจากบริษัทจดทะเบยีนในกลุม่อตุสาหกรรม

อื่น กล่าวคือ มีรายการบางรายการสูงกว่าอุตสาหกรรมอื่นมาก เช่น รายการเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

รายการเงินลงทุน เป็นต้น โดยเลือกศึกษาเฉพาะบริษัทที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงปีบัญชี มีข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา

ครบถ้วนในช่วงปี พ.ศ. 2548-2559 เป็นระยะเวลา 12 ปี ซึ่งเป็นการน�ำข้อมูลปีปัจจุบันไปท�ำนายกระแสเงินสด

ในปีหน้า การเลือกใช้ตัวอย่างในช่วงนี้เนื่องจากเป็นช่วงที่มีการปรับเปลี่ยนมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

การบัญชีอันเป็นผลมาจากการปรับเปล่ียนมาตรฐานการบัญชีของ IFRS เพ่ือให้งบการเงินที่แสดงรายงาน

สะท้อนผลเชิงเศรษฐกิจทีใ่ห้ผลประโยชน์กับผู้ใช้งบการเงนิสงูสุดซ่ึงผลจากการปรับเปลีย่นมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินการบัญชีอาจท�ำให้ข้อมูลที่ใช้ในการท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคตเปลี่ยนแปลงไปและเมื่อ

ค�ำนวณตามเงื่อนไขดังกล่าวข้างต้นจะได้จ�ำนวนบริษัท ดังนี้

ตารางที่ 2 แสดงจ�ำนวนบริษัทจดทะเบียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

รายการ จำ�นวนบริษัท

จำ�นวนบริษัททั้งหมดที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 732

ยกเว้น บริษัทจดทะเบียนในตลาดเอ็ม เอ ไอ (MAI) 139

 บริษัทจดทะเบียนที่อยู่ระหว่างการฟื้นฟูการดำ�เนินงาน 9

 บริษัทกลุ่มเงินทุนหลักทรัพย์ 63

 บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน 59

กลุ่มบริษัทตัวอย่างมีทั้งสิ้น 462
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ตารางที่ 3 แสดงกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา

ประเภทอุตสาหกรรม บริษัทตัวอย่างทั้งสิ้น บริษัทข้อมูลไม่ครบถ้วน*
บริษัทตัวอย่าง

ที่ใช้ในการศึกษา

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 50 27 23

ทรัพยากร 46 35 11

เทคโนโลยี 40 25 15

บริการ 104 62 42

สินค้าอุตสาหกรรม 87 66 21

สินค้าอุปโภคบริโภค 41 27 14

อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 94 60 34

รวมทั้งสิ้น 462 302 160

หมายเหตุ: *ไม่ปรากฏข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาในบางปี 

	 ดังนั้น กลุ่มเป้าหมายในการศึกษามีจ�ำนวนทั้งสิ้น 160 บริษัท 1,920 ข้อมูล บนฐานข้อมูล Thomson 

Reuters Datastream เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

	 การศึกษาครั้งนี้เลือกใช้ตัวแบบของ Farshadfar และคณะ (2008); Takhtaei และ Karimi (2013) 

ตามที่กล่าวไว้ในสมมติฐานการวิจัยผ่านตัวแบบ 4 ตัวแบบ ดังนี้

	 ตัวแบบที่ 1 CFOit = α0 + α1EARNit-1 + εit	

	 ตัวแบบที่ 2 CFOit = β0 + β1EDPRit-1 + εit

	 ตัวแบบที่ 3 CFOit = γ0 + γ1WCFOit-1 + εit

	 ตัวแบบที่ 4 CFOit = δ0 + δ1CFOit-1 + εit

และเปรียบเทียบความสามารถในการท�ำนาย ดังนี้

	 ตัวแบบที่ 5 CFOit = α0 + α1EARNit-1 + β2EDPRit-1 + γ3WCFOit-1 + δ4CFOit-1 + εit

	 โดยที่ i คือ บริษัทแต่ละบริษัท, t คือ ปี พ.ศ. ในแต่ละปีที่น�ำมาท�ำการทดสอบ, α0, β0, γ0, δ0 คือ 

ค่าคงที่, α1, β1, γ1, δ1 คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย, EARNS คือ ก�ำไรสุทธิ, EDPR คือ ก�ำไรสุทธิบวกค่า

เส่ือมราคาและประมาณการค่าใช้จ่าย, WCFO คือ กระแสเงินสดหมุนเวียนจากการด�ำเนินงาน (ค�ำนวณจาก

การเปลี่ยนแปลงของสินทรัพย์หมุนเวียนยกเว้นเงินสดลบด้วยการเปลี่ยนแปลงของหนี้สินหมุนเวียน) CFO คือ 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนนิงาน, εi คอื ค่าความคลาดเคลือ่น โดยทกุตวัแปรหารด้วยสินทรัพย์รวม ณ วันสิน้ปี
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3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การศกึษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงประจกัษ์ (Empirical research) ใช้ข้อมลูตัง้แต่ปี พ.ศ. 2548-2559 

จากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยน�ำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลโดย

ใช้เทคนิคทางเศรษฐมิติโดยจะใช้โปรแกรม EViews (อัครพงศ์ อั้นทอง, 2550) และแบ่งช่วงข้อมูลศึกษาเพื่อ

เป็นการทดสอบตวัแปรอสิระทีน่�ำมาใช้ในการท�ำนายในช่วงระยะเวลาส้ันคอืไม่เกิน 1 ปี ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2548-2556 

(Within-sample) และทดสอบเพื่อดูประสิทธิภาพของตัวแปรอิสระที่สามารถท�ำนายในระยะยาว คือ เป็นระยะ

เวลา 3 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557-2559 (Out-of-sample) เพ่ือดูความน่าเช่ือถือของข้อมูลและความสามารถ

ของตัวแบบที่ใช้ในการศึกษาว่าสามารถอธิบายได้ดีเพียงใด (Farshadfar et al., 2008) ดังนี้ 

	 1.	วิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างตามสถิติพ้ืนฐานในภาพรวมของทุกบริษัทตามตัวแปร EARN, EDPR, 

WCFO และ CFO โดยแยกวิเคราะห์เป็นปี ๆ  เพ่ือวิเคราะห์หาค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต�่ำสุด (Minimum) ค่าความเบ้ (Skewness), และ

ค่าความโด่ง (Kurtosis) ทัง้นี ้หากตวัแปรทีท่�ำการศกึษามกีารกระจายตวัแบบไม่ปกตจิะส่งผลให้การแจกแจงปกติ

ของตัวแปรอื่น ๆ ไม่ปกติด้วย (Curran, West & Finch, 1996) นอกจากนี้ หากตัวแปรที่ท�ำการศึกษามีค่า

ความเบ้มากกว่า 2 และค่าความโด่งมากกว่า 7 จะท�ำการเปลี่ยนแปลงข้อมูล โดยจ�ำกัดค่าสูงสุดและค่าต�่ำสุด

เพื่อตัดข้อมูลที่มีการกระจายตัวไม่ปกติออก (Dixon, 1960)

	 2.	ท�ำการตรวจสอบลกัษณะของข้อมลูและทดสอบปัญหาต่าง ๆ  ของตวัแปรทีน่�ำมาใช้ในการศกึษา ได้แก่ 

ความสามารถของก�ำไรสุทธิ (EARN) ก�ำไรสุทธิบวกค่าเสื่อมราคาและประมาณการค่าใช้จ่าย (EDPR) กระแส

เงินสดหมุนเวียนจากการด�ำเนินงาน (WCFO) และกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน (CFO) ดังนี้

		  ก.	ทดสอบ Panel unit root เนื่องจากข้อมูลที่ศึกษาเป็นข้อมูลทุติยภูมิแบบ Panel data ซึ่งเป็น

ข้อมูลผสมระหว่างข้อมูลอนุกรมเวลา (Time series) กับข้อมูลภาคตัดขวาง (Cross section) เพื่อขจัดปัญหา

ข้อมูลมีลักษณะไม่นิ่ง (Nonstationary) ที่จะท�ำให้เกิดปัญหาการถดถอยไม่แท้จริง (Spurious regression) หรือ

ค่าสถิติที่น�ำมาใช้อธิบายไม่มีความถูกต้อง

		  ข.	หาค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson correlation) เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์เบื้องต้นของ

ตัวแปรต่าง ๆ หรือปัญหา Multicollinearity ที่เกิดจากตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ระหว่างกันเอง หากตัวแปรที่

ได้มีความสัมพันธ์กันมากกว่า 0.8 (Devore & Peck, 1993) ถือว่ามีความสัมพันธ์กันสูงซึ่งพิจารณาประกอบกับ

การหาค่า Variance Inflation Factors (VIF) ถ้าค่า VIF ที่คํานวณได้มีค่ามากกว่า 5 ขึ้นไป (อัครพงศ์ อั้นทอง, 

2550) ก็ถือได้ว่าเกิดปัญหา Multicollinearity ที่รุนแรงจะท�ำการแยกตัวแปรออกจากตัวแบบที่ 5 

		  ค.	ตรวจสอบปัญหาสหสัมพันธ์ของค่าคลาดเคลื่อนหรือปัญหา Autocorrelation โดยใช้การทดสอบ

เดอร์บินและวัตสัน d (Durbin-Watson d test) โดยที่สถิติ d สามารถค�ำนวณได้จากสมการ
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	 สถิติ d จะมีสมมติฐานในการทดสอบ ดังนี้

	 H0 : ρ = 0
	 H0 : ρ ≠ 0

	 หากการทดสอบยอมรับสมมติฐานว่าง แสดงว่า ไม่เกิดปัญหาสหสัมพันธ์ของค่าคลาดเคลื่อน

แต่ถ้าปฏิเสธสมมติฐานว่าง แสดงว่า เกิดปัญหาสหสัมพันธ์ของค่าคลาดเคลื่อนโดยใช้เกณฑ์ในการตัดสินใจ 

(Gujarati & Porter, 2010) 

	 3.	หาสัมประสิทธ์ิการประมาณค่า (Coefficient) ดคู่า Probability value ( P-value) จะมค่ีาอยูร่ะหว่าง 

0 ถึง 1 ค่านี้เป็นค่าความน่าจะเป็นที่ค่า t-statistic ที่ค�ำนวณได้มีค่ามากกว่า t-statistic มาตรฐาน โดยจะ

เปรียบเทียบค่า P-value ที่ค�ำนวณได้กับค่า α ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 หากค่า P-value น้อยกว่า 0.01 ยอมรับ  

H1 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม และถ้าค่า P-value มากกว่า 0.01 ปฏิเสธ H1 แสดงว่า

ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูลจะวิเคราะห์แยกเป็นทดสอบข้อมูลในช่วงเวลาเดียวกัน (Within-sample) และ

วิเคราะห์ข้อมูลต่างช่วงเวลากัน (Out-of-sample) เนื่องจากการทดสอบข้อมูลต่างช่วงเวลากันจะให้ข้อมูล

ที่น่าเช่ือถือมากกว่าการทดสอบข้อมูลในช่วงเวลาเดียวกัน (Farshadfar et al., 2008) การทดสอบข้อมูลใน

ช่วงเวลาเดียวกันจะพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R
2
) ข้ันตอนนี้จะพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (Correlation matrix) โดยวิธปีระมาณค่าแบบก�ำลงัสองน้อยทีสุ่ด (Ordinary Least Square Method: 

OLS) ดูค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจยิ่งเข้าใกล้หนึ่งยิ่งดีแสดงว่าตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ดี

โดยวิธีก�ำลังสองน้อยทีสุ่ด และการทดสอบข้อมลูต่างช่วงเวลากันจะพจิารณาค่าสัมประสิทธ์ิของ Theil inequality 

coefficient เป็นค่าพยากรณ์ความสามารถในการท�ำนายทางสถิติซึ่งควรมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 โดยตัวแปรที่

สามารถท�ำนายได้ดีจะต้องมีค่า Bias proportion และค่า Variance proportion ต�่ำกว่าค่า Theil inequality 

coefficient และค่า Covariance proportion (Farshadfar et al., 2008)

	 5.	ทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคตโดยรวมตัวแปรอิสระ

ทั้งหมดไว้ในสมการเดียว (ตัวแบบที่ 5) โดยที่ความสัมพันธ์แสดงอยู่ในรูปเชิงเส้น ดังนี้

 	 Y = α + β1xi + β2x2 +... + βkxk + εi

	 ทั้งนี้ พิจารณาควบคู่กับการทดสอบปัญหา Multicollinearity (ตามข้อ 2ข) หากมีตัวแปรอิสระที่มีความ

สัมพันธ์ระหว่างกันเอง กล่าวคอื มคีวามสมัพนัธ์กันมากกว่า 0.8 (Devore & Peck, 1993) และมค่ีา VIF ทีคํ่านวณ

ได้มากกว่า 5 ขึ้นไป ถือว่ามีความสัมพันธ์กันสูงจะท�ำการแยกตัวแปรที่เกิดปัญหาออกจากสมการ
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ผลการศึกษา

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นในรูปของค่าสถิติเชิงพรรณนา

ตารางที่ 4 สถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาปี พ.ศ. 2548-2559

Variable Mean Median Minimum Maximum

Standard 

deviation

Skewness Kurtosis N

EARN 0.050 0.051 -0.281 0.301 0.083 -0.510 6.498 1,920

EDPR 0.092 0.088 -0.242 0.449 0.094 0.273 6.740 1,920

WCFO 0.015 0.016 -0.310 0.303 0.092 -0.249 5.285 1,920

CFO 0.082 0.078 -0.220 0.498 0.112 0.609 5.420 1,920

หมายเหตุ: EARN คือ ก�ำไรสุทธิ, EDPR คือ ก�ำไรสุทธิบวกด้วยค่าเสื่อมราคาและประมาณการค่าใช้จ่าย, WCFO คือ กระแส

เงินสดหมุนเวียนจากกิจกรรมด�ำเนินงาน (การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์หมุนเวียนยกเว้นเงินสดหักด้วยหนี้สินหมุนเวียน) และ 

CFO คือ กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน

	 การศึกษานี้ได้ท�ำการวิเคราะห์กลุ่มข้อมูลตัวอย่าง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548-2559 จ�ำนวน 160 บริษัท 1,920 

ข้อมลู พบว่าบริษัทมค่ีาเฉลีย่และค่ามธัยฐานของก�ำไรสทุธิบวกค่าเส่ือมราคาและประมาณการค่าใช้จ่าย (0.092, 

0.088) มากที่สุด รองมาเป็นกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน (0.082, 0.078) ก�ำไรสุทธิ (0.050, 0.051) 

และกระแสเงนิสดหมุนเวยีนจากการด�ำเนนิงาน (การเปลีย่นแปลงของสนิทรพัยห์มุนเวยีนยกเว้นเงนิสดหกัดว้ย

การเปลี่ยนแปลงของหนี้สินหมุนเวียน, 0.015, 0.016) ตามล�ำดับ นอกจากนี้ ในส่วนของค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

พบว่ากระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน (0.112) มีค่ามากสุด รองลงมา คือ ก�ำไรสุทธิบวกค่าเส่ือมราคา

และประมาณการค่าใช้จ่าย (0.094) กระแสเงินสดหมุนเวียนจากการด�ำเนินงาน (0.092) และก�ำไรสุทธิ (0.083)

ตามล�ำดับ แสดงให้เห็นว่ากระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน ก�ำไรสุทธิบวกค่าเสื่อมราคาและประมาณการ

ค่าใช้จ่ายและกระแสเงนิสดหมนุเวียนจากการด�ำเนนิงาน มกีารเปลีย่นแปลงข้ึนลงได้ง่ายกว่าก�ำไรสุทธซ่ึิงเป็นอกี

เหตุผลหนึ่งที่ใช้ตัวแปรเหล่านี้มาใช้ในการท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคตซึ่งสอดคล้องกับงานของ Barth และ

งานของ มณฑา สุทธิพงศ์ (Barth et al., 2001; มณฑา สุทธิพงศ์, 2553)

	 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาการกระจายตัวของตัวแบบที่ใช้ในการศึกษาทั้ง 4 ตัวแบบ พบว่า มีค่าความเบ้ 

(Skewness) และค่าความโด่ง (kurtosis) ไม่เกิน 2 และไม่เกิน 7 ตามล�ำดับ แสดงให้เห็นว่าตัวแบบที่ใช้ใน

การศึกษามีการกระจายตัวปกติไม่ส่งผลต่อการแจกแจงปกติของตัวแปรอื่น ๆ ดังนั้น ตัวแบบทั้ง 4 ตัวแบบ

จึงเหมาะสมในการน�ำไปศึกษา
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2. ผลการวิเคราะห์จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (ตามสมมติฐาน)

	 ผลการทดสอบความสามารถของก�ำไรสุทธิ กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงานและรายการคงค้าง

ในการท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคตด้วยวิธีประมาณค่าก�ำลังสองน้อยที่สุด (OLS) ของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2548-2556 ซึ่งเป็นการทดสอบข้อมูลในช่วงเวลาเดียวกัน พบ

ว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม (ตามตารางที่ 5) ที่มีค่า Sig. t น้อยกว่า 0.01 (p < 0.01) 

จึงยอมรับ H1 ในสมมติฐานของตัวแปรดังกล่าวอย่างมีนัยส�ำคัญและตัวแปรอิสระทั้งชุดมีอิทธิพลต่อตัวแปร

ตามอย่างมีนัยส�ำคัญ ค่าสัมประสิทธ์ิ (F-statistic) ท่ีค�ำนวณได้มีค่าแตกต่างไปจากศูนย์อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01

	 นอกจากนี้ มีค่าทางสถิติ d ของ Durbin-Watson ของตัวแบบที่ 1 ถึงตัวแบบที่ 4 มีค่าอยู่ที่ 1.77, 1.90, 

1.95 และ 2.04 ตามล�ำดับ เมื่อเปิดตารางสถิติ Durbin-Watson (Savin & White, 1977) ที่ระดับนัยส�ำคัญ

ร้อยละ 1 โดยเลือก n ที่สูงที่สุด คือ 200 และ k คือจ�ำนวนตัวแปรอิสระซึ่งมี 1 ตัวแปร พบว่า dL = 1.664 และ

dU = 1.684 แสดงว่ายอมรับ H0 นัน่คือ ไม่เกิดปัญหาสหสัมพันธ์ของค่าคลาดเคลือ่นหรือปัญหา Autocorrelation 

แสดงว่าตวัแปรอสิระทีน่�ำมาใช้ในการทดสอบไม่มคีวามสัมพันธ์ภายในตวัเองหรืออธิบายได้ว่าความสามารถของ

ก�ำไรสุทธ ิก�ำไรสุทธบิวกค่าเส่ือมราคาและประมาณการค่าใช้จ่าย กระแสเงินสดหมนุเวียนจากการด�ำเนนิงานและ

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมด�ำเนินงานมคีวามสามารถในการท�ำนายกระแสเงนิสดจากกิจกรรมด�ำเนนิงานในอนาคต

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ ดังนี้

	 ตัวแบบที่ 1 ความสามารถของก�ำไรสุทธิมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระแสเงินสดในอนาคตซ่ึงอยู่ใน

ทิศทางเดียวกันหรือกล่าวได้ว่าก�ำไรสุทธิที่เพิ่มข้ึนหรือลดลงร้อยละ 1 จะท�ำให้กระแสเงินสดในอนาคตเพ่ิมข้ึน

หรือลดลงร้อยละ 47.40 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 การพิจารณาอิทธิพลของความสามารถของ

ก�ำไรสุทธิที่มีต่อกระแสเงินสดในอนาคต พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R
2
) มีค่าเท่ากับ 0.485 

หมายความว่าความแปรผันทั้งหมดที่เกิดข้ึนกับกระแสเงินสดในอนาคตเป็นผลมาจากความสามารถของก�ำไร

สุทธิร้อยละ 48.50 

	 ตัวแบบที่ 2 ก�ำไรสุทธิบวกค่าเส่ือมราคาและประมาณการค่าใช้จ่ายมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระแส

เงินสดในอนาคตซ่ึงอยู่ในทิศทางเดียวกันหรือกล่าวได้ว่าก�ำไรสุทธิบวกค่าเส่ือมราคาและประมาณการค่าใช้จ่าย

ที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงร้อยละ 1 จะท�ำให้กระแสเงินสดในอนาคตเพิ่มขึ้นหรือลดลงร้อยละ 27.40 อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 การพิจารณาอิทธิพลของก�ำไรสุทธิบวกค่าเสื่อมราคาและประมาณการค่าใช้จ่ายที่มีต่อ

กระแสเงินสดในอนาคต พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R
2
) มีค่าเท่ากับ 0.508 หมายความว่า

ความแปรผนัทัง้หมดทีเ่กิดข้ึนกับกระแสเงนิสดในอนาคตเป็นผลมาจากก�ำไรสุทธิบวกค่าเส่ือมราคาและประมาณ

การค่าใช้จ่ายร้อยละ 50.80 

	 ตัวแบบที่ 3 กระแสเงินสดหมุนเวียนจากการด�ำเนินงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระแสเงินสดใน

อนาคตซ่ึงอยู่ในทิศทางเดียวกันหรือกล่าวได้ว่ากระแสเงินสดหมุนเวียนจากการด�ำเนินงานท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลง
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ร้อยละ 1 จะท�ำให้กระแสเงินสดในอนาคตเพ่ิมข้ึนหรือลดลงร้อยละ 19.00 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 การพิจารณาอิทธิพลของกระแสเงินสดหมุนเวียนจากการด�ำเนินงานที่มีต่อกระแสเงินสดในอนาคต พบว่า

ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R
2
) มีค่าเท่ากับ 0.485 หมายความว่า ความแปรผันทั้งหมดที่เกิดขึ้นกับ

กระแสเงินสดในอนาคตเป็นผลมาจากกระแสเงินสดหมุนเวียนจากการด�ำเนินงานร้อยละ 48.50

	 ตัวแบบที่ 4 กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระแสเงินสดในอนาคต

ซ่ึงอยูใ่นทศิทางเดยีวกันหรือกล่าวได้ว่ากระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนนิงานทีเ่พ่ิมข้ึนหรือลดลงร้อยละ 1 จะท�ำให้

กระแสเงินสดในอนาคตเพิ่มขึ้นหรือลดลงร้อยละ 27.40 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การพิจารณา

อิทธิพลของกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงานที่มีต่อกระแสเงินสดในอนาคต พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์

การตัดสินใจ (Adjusted R
2
) มีค่าเท่ากับ 0.459 หมายความว่า ความแปรผันทั้งหมดที่เกิดขึ้นกับกระแสเงินสด

ในอนาคตเป็นผล มาจากกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงานร้อยละ 45.90

ตารางที่ 5	สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรช่วงเวลาเดียวกัน (within-sample) พ.ศ. 2548-2556 

	 (fixed effect model)

ตัวแบบที่ 1 ตัวแบบที่ 2 ตัวแบบที่ 3 ตัวแบบที่ 4

EARN 0.474*

(0.040)

EDPR 0.524*

(0.035)

WCFO 0.190*

(0.031)

CFO 0.274*

(0.028)

Adjusted R
2

0.478 0.508 0.485 0.459

F-statistic 7.325 8.245 6.524 6.000

Durbin-Watson 1.769 1.895 1.951 2.040

Prob. 0.000 0.000 0.000 0.000

หมายเหตุ: ค่าในวงเล็บ คือ ค่า Standard error, * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, เมื่อ EARN คือ ก�ำไรสุทธิ, EDPR คือ 

ก�ำไรสุทธิบวกด้วยค่าเส่ือมราคาและประมาณการค่าใช้จ่าย, WCFO คือ กระแสเงินสดหมุนเวียนจากกิจกรรมด�ำเนินงาน

(การเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์หมนุเวียนยกเว้นเงินสดหกัด้วยหนีสิ้นหมนุเวียน) และ CFO คอื กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนนิงาน
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ตารางที่ 6	สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรต่างช่วงเวลากัน (out-of-sample) พ.ศ. 2557-2559 (fixed 

	 effect model)

ตัวแบบที่ 1 ตัวแบบที่ 2 ตัวแบบที่ 3 ตัวแบบที่ 4

Theil inequality coefficient 0.390 0.375 0.419 0.377

Bias proportion 0.000 0.000 0.000 0.000

Variance proportion 0.079 0.080 0.068 0.108

Covariance proportion 0.921 0.919 0.932 0.892

หมายเหตุ: ค่า Theil inequality coefficient เป็นค่าพยากรณ์ความสามารถในการท�ำนายทางสถิติมีค่าอยู่ระหว่าง 0-1 ตัวแบบ

ที่สามารถท�ำนายได้ดีจะต้องมีค่า Bias proportion และค่า Variance proportion ต�่ำกว่าค่า Theil inequality coefficient และ

ค่าCovariance proportion ตัวแบบที่ 1 CFOit = α0 + α1EARNit-1 + εit, ตัวแบบที่ 2 CFOit = β0 + β1EDPRit-1 + εit

ตัวแบบที่ 3 CFOit = γ0 + γ1WCFOit-1 + εit, ตัวแบบที่ 4 CFOit = δ0 + δ1CFOit-1 + εit เมื่อ EARN คือ ก�ำไรสุทธิ, 

EDPR คอื ก�ำไรสทุธบิวกด้วยค่าเส่ือมราคาและประมาณการค่าใช้จ่าย, WCFO คอื กระแสเงนิสดหมนุเวียนจากกิจกรรมด�ำเนนิงาน 

(การเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์หมนุเวียนยกเว้นเงินสดหกัด้วยหนีสิ้นหมนุเวียน) และ CFO คอื กระแสเงนิสดจากกิจกรรมด�ำเนนิงาน

	 ส่วนผลการทดสอบความสามารถของก�ำไรสุทธิ กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงานและรายการ

คงค้างในการท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคตด้วยวิธีประมาณค่าก�ำลังสองน้อยที่สุด (OLS) ของบริษัทที่

จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2557-2559 ซ่ึงเป็นการทดสอบข้อมลูต่างช่วงเวลา

กันเพื่อดูประสิทธิภาพในการท�ำนายของตัวแปรจากตารางที่ 6 ผลการศึกษา พบว่า ทั้ง 4 ตัวแบบเป็นตัวแบบ

ที่มีประสิทธิภาพในการท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคต ดังนี้

	 ตัวแบบที่ 1 ความสามารถของก�ำไรสุทธิ มีค่า Bias proportion และค่า Variance proportion

ต�่ำกว่าค่า Theil inequality coefficient และค่า Covariance proportion แสดงว่าความสามารถของก�ำไรสุทธิ

มีประสิทธิภาพที่ดีในการท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคตในระยะยาวโดยมีค่า Theil inequality coefficient 

อยู่ที่ 0.390

	 ตัวแบบที่ 2 ก�ำไรสุทธิบวกค่าเส่ือมราคาและประมาณการค่าใช้จ่ายมีค่า Bias proportion และ

ค่า Variance proportion ต�่ำกว่าค่า Theil inequality coefficient และค่า Covariance proportion แสดงว่า

ก�ำไรสุทธิบวกค่าเส่ือมราคาและประมาณการค่าใช้จ่ายมีประสิทธิภาพท่ีดีในการท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคต

ในระยะยาวโดยมีค่า Theil inequality coefficient อยู่ที่ 0.375

	 ตัวแบบที่ 3 กระแสเงินสดหมุนเวียนจากการด�ำเนินงานมีค่า Bias proportion และค่า Variance 

proportion ต�่ำกว่าค่า Theil inequality coefficient และค่า Covariance proportion แสดงว่ากระแสเงินสด

หมุนเวียนจากการด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพที่ดีในการท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคตในระยะยาวโดยมีค่า

Theil inequality coefficient อยู่ที่ 0.419
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36 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ตวัแบบที ่4 กระแสเงนิสดจากกิจกรรมด�ำเนนิงานมค่ีา Bias proportion และค่า Variance proportion 

ต�่ำกว่าค่า Theil inequality coefficient และค่า Covariance proportion แสดงว่ากระแสเงินสดจากกิจกรรม

ด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพที่ดีในการท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคตในระยะยาวโดยมีค่า Theil inequality 

coefficient อยู่ที่ 0.377

3. ผลการวิเคราะห์จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด	

	 การศึกษาโดยรวมตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวอยู่ในสมการเดียวส�ำหรับข้อมูล Panel data นั้นจะต้องท�ำการ

ตรวจสอบความสัมพันธ์เบื้องต้นของตัวแปรต่าง ๆ หรือปัญหา Multicollinearity เพื่อดูว่าตัวแปรทุกตัวมีความ

สัมพันธ์ในเชิงบวกที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 และควรมีค่าไม่เกิน 0.8 (Devore & Peck, 1993) ผลการทดสอบ

ปรากฏว่าความสามารถของก�ำไรสุทธิ (EARN) และก�ำไรสุทธิบวกค่าเส่ือมราคาและประมาณการค่าใช้จ่าย 

(EDPR) มีความสัมพันธ์กันมากกว่า 0.8

ตารางที่ 7 ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สันของตัวแปร

CFO1 EARN EDPR WCFO CFO

CFO1 1

EARN 0.495* 1

EDPR 0.592* 0.938* 1

WCFO 0.131* 0.444* 0.393* 1

CFO 0.549* 0.557* 0.661* 0.166* 1

หมายเหตุ: * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 หลังจากนั้นได้ท�ำการทดสอบเพ่ือหาค่า Variance Inflation Factors (VIF) ประกอบการพิจารณา

การเกิดปัญหา Multicollinearity ผลการทดสอบปรากฏดังตารางที่ 8

ตารางที่ 8 ผลการทดสอบค่าสหสัมพันธ์ VIF 

Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. VIF

Constant 0.015 0.004 3.464 0.001

EARN -0.027 0.001 -32.218 0.000 17.037

EDPR 0.034 0.001 46.321 0.000 19.669

WCFO -0.009 0.004 -2.270 0.023 1.496

CFO -0.003 0.004 -0.812 0.417 2.178
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	 จากตารางข้างต้น พบว่า ค่า VIF ทีม่ค่ีามากกว่า 5 ม ี2 ตวัแปร คอื ความสามารถของก�ำไรสุทธ ิ(EARN) 

และก�ำไรสุทธิบวกค่าเสื่อมราคาและประมาณการค่าใช้จ่าย (EDPR) ซึ่งสอดคล้องกับการทดสอบค่าสหสัมพันธ์

เพียร์สัน (Pearson correlation) ดังนั้น ในการทดสอบเปรียบเทียบความสัมพันธ์เพ่ือป้องกันการเกิดปัญหา

ความสัมพันธ์กันเองระหว่างตวัแปร จะแยกตวัแปรอสิระ คอื ความสามารถของก�ำไรสทุธ ิ(EARN) และก�ำไรสุทธิ

บวกค่าเสื่อมราคาและประมาณการค่าใช้จ่าย (EDPR) ออกจากสมการ (ตัวแบบที่ 5) ดังนี้

	 ตัวแบบที่ 5 CFOit = α0 + α1EARNit-1 + β2EDPRit-1 + γ3WCFOit-1 + δ4CFOit-1 + εit

	 แยกเป็น

	 ตัวแบบที่ 5.1 CFOit = α0 + α1EARNit-1 + γ2WCFOit-1 + δ3CFOit-1 + εit

	 ตัวแบบที่ 5.2 CFOit = β0 + β1EDPRit-1 + γ2WCFOit-1 + δ3CFOit-1 + εit

ตารางที่ 9	สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรรวมช่วงเวลาเดียวกัน (within-sample) พ.ศ. 2548-2556 

	 (fixed effect model)

ตัวแบบที่ 5.1 ตัวแบบที่ 5.2

EARN 0.408*

(0.048)

 

EDPR 0.507*

(0.045)

WCFO -0.055*

(0.032)

-0.074*

(0.031)

CFO 0.157*

(0.031)

0.078*

(0.032)

Adjusted R
2

0.492 0.513

F-statistic 7.605

2.002

8.296

1.999Durbin-Watson

Prob. 0.000 0.000

หมายเหตุ: ค่าในวงเล็บ คือ ค่า Standard error, * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

	
ตัวแบบที่ 5.1 ความสามารถของก�ำไรสุทธิและกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงานมีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับกระแสเงินสดในอนาคตซ่ึงอยู่ในทิศทางเดียวกันหรือกล่าวได้ว่าความสามารถของก�ำไรสุทธิและ

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงานที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงร้อยละ 1 จะท�ำให้กระแสเงินสดในอนาคตเพิ่มขึ้นหรือ

ลดลงร้อยละ 40.80 และ 15.70 ตามล�ำดับ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การพิจารณาอิทธิพลของ
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38 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความสามารถของก�ำไรสุทธิและกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงานที่มีต่อกระแสเงินสดในอนาคต พบว่า

ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R
2
) มีค่าเท่ากับ 0.492 หมายความว่า ความแปรผันทั้งหมดที่เกิดขึ้นกับ

กระแสเงินสดในอนาคตเป็นผลมาจากความสามารถของก�ำไรสุทธิและกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน

ร้อยละ 49.20 ส่วนกระแสเงินสดหมนุเวียนจากการด�ำเนนิงานมคีวามสัมพันธ์เชิงลบกับกระแสเงนิสดในอนาคต

ซึ่งอยู่ในทิศทางตรงข้ามหรือกล่าวได้ว่ากระแสเงินสดหมุนเวียนจากการด�ำเนินงานที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงร้อยละ 1 

จะท�ำให้กระแสเงินสดในอนาคตเพ่ิมข้ึนหรือลดลงในทิศทางตรงข้ามร้อยละ 5.50 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01

	 ตัวแบบที่ 5.2 ก�ำไรสุทธิบวกค่าเส่ือมราคาและประมาณการค่าใช้จ่ายและกระแสเงินสดจากกิจกรรม

ด�ำเนินงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระแสเงินสดในอนาคตซ่ึงอยู่ในทิศทางเดียวกันหรือกล่าวได้ว่าก�ำไรสุทธิ

บวกค่าเสื่อมราคาและประมาณการค่าใช้จ่ายและกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงานที่เพ่ิมข้ึนหรือลดลง

ร้อยละ 1 จะท�ำให้กระแสเงินสดในอนาคตเพ่ิมข้ึนหรือลดลงร้อยละ 50.70 และ 7.80 ตามล�ำดับ อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การพิจารณาอิทธิพลของก�ำไรสุทธิบวกค่าเสื่อมราคาและประมาณการค่าใช้จ่าย

และกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงานที่มีต่อกระแสเงินสดในอนาคต พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ 

(Adjusted R
2
) มีค่าเท่ากับ 0.513 หมายความว่า ความแปรผันทั้งหมดที่เกิดข้ึนกับกระแสเงินสดในอนาคต

เป็นผลมาจากก�ำไรสุทธิบวกค่าเส่ือมราคาและประมาณการค่าใช้จ่ายและกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน

ร้อยละ 51.30 ส่วนกระแสเงินสดหมนุเวียนจากการด�ำเนนิงานมคีวามสมัพันธ์เชิงลบกับกระแสเงนิสดในอนาคต

ซ่ึงอยู่ในทิศทางตรงข้ามหรือกล่าวได้ว่ากระแสเงินสดหมุนเวียนจากการด�ำเนินงานที่เพิ่มข้ึนหรือลดลงร้อยละ 

1 จะท�ำให้กระแสเงินสดในอนาคตเพิ่มขึ้นหรือลดลงในทิศทางตรงข้ามร้อยละ 7.40 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01

ตารางที่ 10	สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรรวมต่างช่วงเวลากัน (out-of-sample) พ.ศ. 2557-2559 

	 (fix effect model)

Theil inequality coefficient 0.369 0.363

Bias proportion 0.000 0.001

Variance proportion 0.102 0.095

Covariance proportion 0.898 0.904

	 ผลการศึกษา พบว่า ทั้ง 2 ตัวแบบเป็นตัวแบบที่มีประสิทธิภาพในการท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคต 

ดังนี้

	 ตัวแบบที่ 5.1 ความสามารถของก�ำไรสุทธิ กระแสเงินสดหมุนเวียนจากการด�ำเนินงานและกระแส

เงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงานมีค่า Bias proportion และค่า Variance proportion ต�่ำกว่าค่า Theil inequality 

coefficient และค่า Covariance proportion แสดงว่ามีประสิทธิภาพที่ดีในการท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคต

ในระยะยาวโดยมีค่า Theil inequality coefficient อยู่ที่ 0.369
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	 ตัวแบบที่ 5.2 ก�ำไรสุทธิบวกค่าเส่ือมราคาและประมาณการค่าใช้จ่าย กระแสเงินสดหมุนเวียนจาก

การด�ำเนินงานและกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงานมีค่า Bias proportion และค่า Variance proportion 

ต�่ำกว่าค่า Theil inequality coefficient และค่า Covariance proportion แสดงว่ามีประสิทธิภาพที่ดีในการ

ท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคตในระยะยาวโดยมีค่า Theil inequality coefficient อยู่ที่ 0.363

อภิปราย สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ

	 สรุปผลการศึกษาที่ได้ พบว่า ความสามารถของก�ำไรสุทธิ ก�ำไรสุทธิบวกค่าเสื่อมราคาและประมาณ

การค่าใช้จ่าย กระแสเงินสดหมุนเวียนจากการด�ำเนินงาน (น�ำรายการคงค้างมาวิเคราะห์ผ่านการวัดค่ากระแส

เงนิสดค�ำนวณโดยน�ำการเปลีย่นแปลงของสินทรัพย์หมนุเวียนยกเว้นเงนิสดหักด้วยการเปลีย่นแปลงของหนีสิ้น

หมุนเวียน) และกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงานต่างมีความสามารถในการท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคต

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาที่ผ่านมาของ Barth และคณะ (2001); Bowen และคณะ (1986); Dechow และ

คณะ (1998); Farshadfar และคณะ (2008); Kim และ Kross (2005); Takhtaei และ Karimi (2013); ภูริษา 

พงษ์ไทกุล (2553); มณฑา สุทธิพงศ์ (2553)

	 ในภาพรวมของการศึกษาหากพิจารณาถึงความสามารถในการท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคตจะพบว่า

ก�ำไรสุทธบิวกค่าเส่ือมราคาและประมาณการค่าใช้จ่ายมคีวามสามารถในการท�ำนายกระแสเงนิสดในอนาคตได้ดี

ที่สุด รองลงมา คือ ก�ำไรสุทธิ กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน และกระแสเงินสดหมุนเวียนจากการ

ด�ำเนินงาน ตามล�ำดับ เมื่อเปรียบเทียบความสามารถในการท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคตระหว่างก�ำไรสุทธิ

และกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงานข้างต้นพบว่าผลการศึกษาที่ได้สอดคล้องกับค�ำกล่าวของ FASB และ

ผลการศึกษาของ Barth และคณะ (2001); Dechow และคณะ (1998); Kim และ Kross (2005); Takhtaei 

และ Karimi (2013); ภูริษา พงษ์ไทกุล (2553); มณฑา สุทธิพงศ์ (2553) ที่ระบุว่าก�ำไรสุทธิมีความสามารถ

ในการท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคตได้ดีกว่ากระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงานแต่ขัดแย้งกับงานของ

Bowen และคณะ (1986); Farshadfar และคณะ (2008) 

	 อย่างไรก็ตาม การศึกษา พบว่า ก�ำไรสุทธิบวกค่าเสื่อมราคาและประมาณการค่าใช้จ่ายมีความสามารถ

ในการท�ำนายกระแสเงนิสดในอนาคตได้ดทีีสุ่ดย่อมแสดงให้เห็นว่ารายการคงค้างมอีทิธพิลต่อการท�ำนายกระแส

เงินสดในอนาคต การปรับเปลี่ยนมาตรฐานการรายงานทางการเงินการบัญชีที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องไม่ได้ส่งผล

ให้ความสามารถของก�ำไรสุทธิในการท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคตเปลี่ยนแปลงไป 

	 ผลการศึกษาคร้ังน้ี ก่อให้เกิดประโยชน์ใน 2 กรณ ีคอื 1) ประโยชน์ต่อวงวิชาการ กล่าวคอื ผลการศึกษา

ครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า ก�ำไรสุทธิ กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน และรายการคงค้าง มีความสัมพันธ์กับ

กระแสเงินสดในอนาคตของบริษัท ซ่ึงจากผลดังกล่าวนี้ นักวิชาการอาจท�ำการวิจัยต่อยอดเพิ่มเติมได้ และ

2) ประโยชน์ต่อการน�ำผลวิจัยไปใช้ในทางปฏิบัติ กล่าวคือ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าข้อมูลรายการคงค้าง

ที่แสดงอยู่ในงบกระแสเงินสดมีอิทธิพลต่อความสามารถในการท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคตที่เพ่ิมมากข้ึน

ทุกปีและมีความส�ำคัญเห็นได้จากสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ได้ก�ำหนดให้ธุรกิจ SMEs ต้องจัดท�ำ
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งบกระแสเงินสดเพิ่มเติมด้วย นอกจากนี้ ผลการศึกษาความสามารถของก�ำไรสุทธิ กระแสเงินสดจากกิจกรรม

ด�ำเนินงาน และรายการคงค้างในการท�ำนายกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงานในอนาคตที่ได้ สามารถน�ำไป

ใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยในการท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคตเพ่ือช่วยในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้

งบการเงินหรือนักลงทุน 

	 อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษานี้เป็นการใช้ข้อมูลเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว ดังนั้น ผู้ใช้งบการเงินหรือ

นักลงทุนควรใช้ข้อมูลควบคู่กับข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกิจการ หรือปัจจัย

พ้ืนฐานอื่น ๆ มาพิจารณาประกอบกับการใช้ข้อมูลจากงบการเงินในการท�ำนายกระแสเงินสดในอนาคตเพ่ือ

ความถูกต้องแม่นย�ำมากข้ึนหรือการวิจัยในต่อไปในอนาคตอาจศึกษาแยกตามกลุ่มธุรกิจซ่ึงจะท�ำให้ได้รับข้อมูล

ที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึนหรือท�ำการศึกษาในตลาดอื่น เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาในภาพรวมของบริษัท

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเท่านั้น
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Abstract

	 Various global leading countries of gems production and trade have used tax measures

to promote the development of gems industry. The objectives of this research are to collect 

information of tax burden, strengthes, weaknesses, opportunities, and threats of tax measures 

imposed on Thai colored stone producers and traders, and suggest appropriate tax measures 

for Thai colored stones producers and traders by using qualitative and quantitative methods.

The research revealed that most of the existing tax measures, except those related to income

tax imposed of juridical persons and natural persons, are appropriate for promoting the production 

and trade of colored stones in Thailand. The research suggested government to maintain the 

removal of import duties and value added tax imposed on importing and selling rough and polished 

colored stone as well as increase public relation activities to enable entrerepneurs know how to 

effectively utilize such tax privileges. In addition, the government should replace the current tax 

collection practices on corporate income tax and personal income tax by introducing lump sum 

tax collection based on revenue earned from colored stone trade. The changes in such income 

tax collection measures would encourage Thai government to expand tax base, reduce the usage 

of general discretion of individual officials for evaluation of the collectable tax on colored stone 

trade, and enable entrepreneurs to accurately estimate tax expense. 

Keywords: tax measures, colored stone, trading center, production center
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บทคัดย่อ

	 นานาประเทศที่เป็นผู้น�ำการผลิตและการค้าอัญมณีของโลกใช้มาตรการภาษีเพื่อส่งเสริมการพัฒนา

ของอตุสาหกรรมอญัมณ ีการวิจยัมวัีตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมลูภาระภาษี จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค

อนัเกิดจากมาตรการภาษีของผูป้ระกอบการผลติและค้าพลอยสีของไทย และเสนอแนะแนวทางการใช้มาตรการ

ภาษี ทีเ่หมาะสมส�ำหรับผูป้ระกอบการผลิตและค้าพลอยสขีองไทยโดยใช้การวิเคราะห์เชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ 

ผลการศกึษา พบว่า มาตรการภาษีส่วนใหญ่ของไทยมคีวามเหมาะสมต่อการส่งเสริมการผลติและการค้าพลอยสี

ของไทย ยกเว้นมาตรการด้านภาษีเงินได้ที่เรียกเก็บจากนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา ผลการวิจัยเสนอให้รัฐบาล

ธ�ำรงความต่อเนือ่งในการยกเว้นอากรน�ำเข้าและภาษีมลูค่าเพ่ิมส�ำหรับการน�ำเข้าและการซ้ือขายพลอยก้อนและ

พลอยเจยีระไน รวมถึงเพ่ิมกิจกรรมการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผูป้ระกอบการสามารถใช้สทิธิประโยชน์ทางภาษีดงั

กล่าวได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ รัฐบาลควรเปลี่ยนมาใช้การเก็บภาษีที่คิดเหมาจากยอดขายพลอยสีแทน

การจดัเก็บภาษีเงนิได้นิตบุิคคลและภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทีใ่ช้ในปัจจบุนั การปรับมาตรการภาษีเงินได้ดงักล่าว

ช่วยให้รัฐบาลไทยสามารถขยายฐานภาษี ลดการใช้ดลุยพนิจิของเจ้าหน้าทีแ่ต่ละคนในการประเมนิมลูค่าภาษีทีจ่ดั

เก็บจากการค้าพลอยสี และช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถคาดการณ์ต้นทุนภาษีได้อย่างถูกต้อง 

ค�ำส�ำคัญ: มาตรการภาษี พลอยสี ศูนย์กลางการค้า ศูนย์กลางการผลิต
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บทน�ำ	

	 อัญมณีและเคร่ืองประดับเป็นอุตสาหกรรมส่งออกส�ำคัญของไทย อีกทั้งประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง

การเจียระไนและการค้าพลอยสีส�ำคัญของโลก (จักรกฤษณ์ ดวงพัสตรา, 2559) นานาประเทศผู้น�ำการผลิตและ

การค้าอัญมณีใช้การยกเว้นหรือลดหย่อนภาษีเป็นเครื่องมือส่งเสริมการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมพลอยสี 

	 การค้าพลอยของโลกประกอบด้วย (1) การค้านอกระบบภาษี ที่ใช้การต่อรองราคาและประสบการณ์

ในการพิสูจน์คณุภาพสินค้า ผูผ้ลติและผู้ค้าไม่ได้จดทะเบยีนและไม่เสียภาษีอย่างถูกต้อง และ (2) การค้าในระบบ

ภาษี ที่มีการออกใบรับรองคุณภาพจากสถาบันตรวจรับรองที่เช่ือถือได้ และออกเอกสารใบเสร็จรับเงินและ

ใบก�ำกับภาษี ปัจจุบันผู ้ซ้ือที่เป็นกิจการขนาดใหญ่และผู ้บริโภคที่มีความพิถีพิถันมักเลือกซ้ือพลอยสีจาก

ผู้ประกอบการในระบบภาษี อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังมีผู้ประกอบการจ�ำนวนมากที่อยู่นอกระบบภาษี 

การสนับสนุนการท�ำการค้าในระบบภาษีเป็นหนึ่งในประเด็นส�ำคัญที่ภาครัฐและเอกชนในการร่วมกันพัฒนา

ประเทศไทยไปสู่การเป็นศูนย์กลางการค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับระดับโลก ขณะเดียวกันหน่วยงานภาครัฐ

ของไทยก็มียุทธศาสตร์ในการเสริมสร้างการปฏิบัติทางภาษีของผู้ประกอบการให้ถูกต้อง และสนับสนุนการเพิ่ม

ความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ จึงมีความจ�ำเป็นที่ต้องมีการศึกษาการใช้มาตรการทางภาษีเพ่ือ

ส่งเสริมให้ไทยเป็นศูนย์กลางการค้าและการผลิตพลอยสีของโลก 

วัตถุประสงค์

	 1)	เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลภาระภาษีของอุตสาหกรรมพลอยสี จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรคอันเกิดจากมาตรการภาษีของผู้ประกอบการพลอยสีของไทย 

	 2)	เพ่ือเสนอแนะแนวทางการใช้มาตรการภาษีส�ำหรับผู้ประกอบการพลอยสีของไทยเพ่ือส่งเสริม

ให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการค้าอัญมณีและเครื่องประดับของโลก 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 1.	ทฤษฎีด้านภาษี

	 การเก็บภาษีเป็นหนึ่งในกลไกการแทรกแซงระบบเศรษฐกิจ การปรับลดหรือเพ่ิมภาษีที่เรียกเก็บจาก

การผลิต ค่าจ้าง ค่าเช่า การบริโภค และรายได้จะส่งผลกระทบต่อการลดหรือเพิ่มการขยายตัวของเศรษฐกิจ

อันเกิดจากการที่ภาคธุรกิจและประชาชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้จ่าย การออม และการลงทุน จากทฤษฎี

ภาระภาษีของ Adam Smith (อ้างถึงใน Dome, 1998) เสนอหลักที่ดีในการก�ำหนดระบบภาษี 4 ประการ ได้แก่ 

(1) หลักความยุติธรรม (Equality) ทุกคนควรเสียภาษีตามรายได้ที่ตนได้รับ (2) หลักความแน่นอน (Certainty) 

ผู้จัดเก็บภาษีต้องแจ้งให้ผู้เสียภาษีทราบความแน่นอนของเวลาและกฎกติกาการค�ำนวณภาษี อีกควรหลีกเลี่ยง

การใช้ดุลยพินิจเจ้าหน้าที่ในการประเมินมูลค่าภาษี (3) หลักความสะดวก (Convenience) ผู้จัดเก็บภาษีต้อง

อ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้เสียภาษีในการช�ำระภาษี และ (4) หลักการประหยัด (Economy of Payment)
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หน่วยงานผู้จัดเก็บภาษีใช้งบประมาณและบุคลากรในการจัดเก็บภาษีอย่างประหยัด (Hedau, 2018; Rosen, 

2005) 

	 2.	งานวิจัยด้านภาษี

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัต่าง ๆ  ได้แก่ ส�ำนกังานเศรษฐกิจการคลงั (สสค, 2554, 2557); 

Boyette และ Hauser (2012); Kemmeren (2018); Littlewood (2010) สรุปได้ว่า ภาษีที่เกี่ยวกับการประกอบ

ธุรกิจของนานาประเทศจ�ำแนกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ (1) ภาษีทางตรง เป็นภาษีอากรที่ผู้เสียภาษีไม่สามารถ

ผลักภาระไปให้ผู้อื่นได้ซ่ึงเป็นภาษีอากรที่ผู้เสียภาษีต้องจ่ายให้กับรัฐโดยตรง ได้แก่ ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย อากรแสตมป์ ภาษีป้าย และภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง และ

(2) ภาษีทางอ้อม เป็นภาษีอากรที่ผู้เสียภาษีผลักภาระไปให้ผู้อื่นได้ ได้แก่ ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีสรรพสามิต และ

อากรศุลกากร นอกจากนี้ จากการทบทวนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการการพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เคร่ืองประดับไทย ปี 2557-2560 (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ [สวอ], 2557)

ได้เสนอให้มีรัฐพิจารณาปรับกฎระเบียบภาษีต่าง ๆ ได้แก่ การขยายเวลายกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่ม การขยายเวลา

ยกเว้นภาษีหัก ณ ที่จ่าย การสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับกฎระเบียบศุลกากรในการน�ำสินค้า

มาแสดงและจ�ำหน่ายในงานแสดงสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับ 

	 การขยายฐานภาษีเป็นมาตรการที่รัฐบาลไทยและนานาประเทศใช้เพิ่มรายได้ภาษีด้วยการเพิ่มจ�ำนวน

ผู้อยู่ในระบบภาษีให้เสียภาษีถูกต้องมากขึ้น Juris (2017) และ Tanzi (2001) อธิบายว่ามาตรการที่ใช้ขยาย

ฐานภาษีประกอบด้วย (1) การก�ำหนดเงินได้ขั้นต�่ำที่ต้องเสียภาษีเพื่อขยายฐานภาษีให้กว้างขึ้น (2) การก�ำหนด

ให้กิจกรรมหรือบคุคลบางประเภทต้องเสียภาษี หรือก�ำหนดให้กิจกรรมหรือบคุคลบางประเภทได้รับการลดหย่อน

หรือยกเว้นภาษี เช่น กรมสรรพากรออกมาตรการ “SME บัญชีเดียว” ในปี 2560 (กรมสรรพากร, 2560) ให้ 

SME ที่มีรายได้ในรอบระยะเวลาบัญชีเกิน 30 ล้านบาท และได้จดแจ้งต่อกรมสรรพากรใช้บัญชีชุดเดียวได้รับ

สิทธิประโยชน์ในการลดหย่อนอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล เพ่ือให้ SME น�ำบัญชีฉบับที่ใช้จริงในการบริหารงาน

ภายในของตนมายื่นแทนการตบแต่งบัญชีที่มีผลก�ำไรจากการประกอบการน้อยกว่าความเป็นจริงเพ่ือยื่นกรม

สรรพากร (3) การก�ำหนดให้เป็นภาษีเหมา (Lump Sum Tax) เช่น เบลเยียมใช้มาตรการภาษีอัญมณี (Antwerp 

World Diamond Center [AWDC], 2016) ก�ำหนดให้ผู้ค้าอัญมณีในเบลเยียมต้องช�ำระภาษีเงินได้ไม่น้อยกว่า

อัตราขั้นต�่ำที่รัฐก�ำหนด การใช้มาตรการภาษีเหมาดังกล่าวจูงใจให้ผู้ค้าอัญมณีเข้าสู่ระบบภาษีมากขึ้น เนื่องจาก

สามารถคาดการณ์ต้นทุนภาษีได้แน่นอน และลดการใช้ดุลยพินิจในการประเมินมูลค่าภาษีที่ต้องจัดเก็บของ

เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่ไม่มีความเชี่ยวชาญในการประเมินราคาอัญมณี 

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 กรอบแนวคิดการวิจยัเกิดจากวิธปีฏบิตัขิองนานาประเทศในการใช้มาตรการภาษีเพ่ือส่งเสริมการพัฒนา

อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศที่ครอบคลุมถึงผู้ผลิต ผู้จ�ำหน่าย และผู้บริโภค โดยเฉพาะอุตสาหกรรม
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อัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมส่งออกส�ำคัญของไทยซ่ึงต้องมีการแข่งขันกับประเทศ

ต่าง ๆ ที่รัฐบาลของประเทศช้ันน�ำของโลกในการส่งออกอัญมณีและเคร่ืองประดับ อาทิ ฮ่องกง เบลเยียม

ศรีลังกา อินเดีย สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และอิสราเอล ได้น�ำมาตรการภาษีมาเป็นหนึ่งในเคร่ืองมือสร้าง

ความสามารถในการแข่งขันให้อตุสาหกรรรมอญัมณแีละเคร่ืองประดบั ผูวิ้จยัได้ส�ำรวจข้อมลูโครงสร้างภาระภาษี

ของผูป้ระกอบการพลอยสขีองไทย มาตรการภาษีเก่ียวกับการผลติและการค้าพลอยสีของไทยและนานาประเทศ 

ประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของมาตรการภาษี และจัดท�ำข้อเสนอการปรับเปลี่ยนมาตรการ

ภาษีโดยใช้การประเมินเชิงคุณภาพ หลังจากนั้นใช้การประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจ การลงทุน และการจ้าง

แรงงานด้วยการประเมินเชิงปริมาณเพ่ือหาผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนมาใช้มาตรการภาษีที่เสนอเพ่ือใช้

ส่งเสริมการผลิตและการค้าพลอยสีของไทย

วิธีด�ำเนินการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล

	 การศึกษาใช้การวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนี้ 

	 1.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  (1)	 การวิจยัจากเอกสาร ผูวิ้จยัส�ำรวจเอกสารนโยบาย บทความวิจยั เว็บไซต์ และเอกสารทีเ่ก่ียวข้อง

ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนไทยและหน่วยงานต่างประเทศ เช่น หน่วยงานจัดเก็บภาษี สมาคมการค้าภาค

เอกชนที่เกี่ยวข้องกับพลอยสีและอัญมณี 

		  (2)	 การวิจยัภาคสนาม ผูวิ้จยัสัมภาษณ์เชิงลกึผูผ้ลติและค้าพลอยสีในกรุงเทพฯ และจงัหวัดจนัทบรีุ 

ซึ่งเป็นย่านการค้าพลอยสีที่ส�ำคัญของไทย สัมภาษณ์ผู้ผลิตและค้าพลอยสีของต่างประเทศที่เข้าร่วมงานแสดง

สินค้าอัญมณีในไทย และสัมภาษณ์ผู้แทนสมาคมการค้าอัญมณี ณ เบลเยียม และอิสราเอล ซึ่งเป็นผู้น�ำของโลก

ในการค้าอัญมณี เพื่อศึกษามาตรการภาษีที่ใช้เพื่อยกระดับให้ประเทศเป็นศูนย์กลางการผลิตและการค้าอัญมณี

		  (3)	 การจัดประชุมระดมความคิดเห็น ผู้ท่ีเก่ียวข้องในการผลิตและการค้าพลอยสี ณ กรุงเทพฯ 

และจังหวัดจันทบุรี โดยมีผู้เข้าร่วมครั้งละ 30 คน จ�ำนวน 2 ครั้ง รวมทั้งหมด 60 คน ประกอบด้วยผู้ผลิต

พลอยสี ผู้ค้าพลอยสี ผู้แทนสมาคมการค้าที่เกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ ผู้แทนกระทรวงการคลัง ผู้แทน

กระทรวงพาณิชย์ ผู้แทนกระทรวงอุตสาหกรรม เพื่อให้ข้อคิดเห็นต่อข้อเสนอแนะของผู้วิจัยต่อการใช้มาตรการ

ภาษีที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริมการผลิตและการค้าพลอยสีของไทย

	 2.	การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการศึกษา

	 ผูวิ้จยัน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการวิจยัจากเอกสาร การสัมภาษณ์จากผูแ้ทนหน่วยงานของไทยและต่างประเทศ 

และการประชุมระดมความคิดเห็นมาทบทวนหลายคร้ังเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมของข้อมูลที่ได้รับ

ความเที่ยงตรงของข้อมูลที่ได้รับ พิจารณาประเด็นส�ำคัญ และน�ำข้อสรุปข้อมูลท่ีมีความหมายคล้ายกันและมี

ข้อเท็จจริงที่ยืนยันได้มาเรียบเรียงให้ข้อมูลที่สามารถใช้ประโยชน์ได้ จากนั้น ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ
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48 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ด้วยแบบจ�ำลองการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของภาษีประเภทต่าง ๆ

เพ่ือเสนอการเปลี่ยนมาตรการภาษีเพ่ือส่งเสริมการผลิตและการค้าพลอยสีของไทย และใช้การวิเคราะห์เชิง

ปริมาณด้วยแบบจ�ำลองดุลยภาพทั่วไป (Central General Equilibrium หรือ CGE) เพื่อประเมินผลกระทบทาง

เศรษฐกิจในภาพรวมอนัเป็นผลจากการทีภ่าครัฐไทยเปลีย่นมาใช้มาตรการภาษีแบบใหม่เพ่ือส่งเสริมการผลติและ

การค้าพลอยสีของไทย โดย CGE ทีน่�ำมาใช้ในการประเมนิผลกระทบเป็นแบบจ�ำลองแสดงความสมัพันธ์ระหว่าง

หน่วยเศรษฐกิจ (Economic Agents) ต่าง ๆ  ในระบบเศรษฐกิจทีป่ระกอบด้วย (1) ภาคการผลติจ�ำนวน 20 สาขา

การผลิต ได้แก่ เกษตรกรรม น�ำ้มนัดบิและถ่านหนิ เหมอืงแร่ การผลติอาหาร ยางและเคม ีผลติภณัฑ์ปิโตรเลยีม 

ผลิตภัณฑ์โลหะและโลหะมีค่า ผลิตภัณฑ์อโลหะ เครื่องจักรกล อัญมณีและเครื่องประดับ ไฟฟ้า ก่อสร้าง ค้าส่ง

ค้าปลีก ขนส่งและสื่อสาร บริการธุรกิจ บริการสาธารณะ บริการส่วนบุคคล การผลิตอื่น และบริการอื่น (2) ภาค

ครัวเรือน (3) ภาครัฐบาล และ (4) ภาคต่างประเทศ ที่อยู่บนพื้นฐานแนวคิดว่าความสัมพันธ์ระหว่างการผลิต

และการบริโภคของหน่วยเศรษฐกิจใน CGE อาศัยการท�ำงานของกลไกตลาดในการจัดสรรทรัพยากร โดยการ

ประเมนิผลกระทบทางเศรษฐกิจดงักล่าวใช้ฐานข้อมลูตารางปัจจยัการผลติและผลผลติของประเทศไทย ปี 2553 

(I/O 2010) ที่เป็นข้อมูลล่าสุดที่ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจัดท�ำและเผยแพร่ไว้เมื่อ

ปี 2561 มาเพื่อเป็นข้อมูลป้อนเข้าสู่แบบจ�ำลองเพื่อท�ำการค�ำนวณผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

โครงสร้างภาระภาษีของผู้ประกอบการผลิตและค้าพลอยสี

	 ทีผ่่านมา ยงัไม่มหีน่วยงานในประเทศไทยรวบรวมข้อมลูจ�ำนวนผูป้ระกอบการทัง้หมดทีท่�ำการผลติและ

ค้าพลอยสี รวมถึงไม่มีการรวบรวมข้อมูลจ�ำนวนผู้ประกอบการ ที่อยู่ในระบบภาษีและนอกระบบภาษี อย่างไร

ก็ตาม จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและผลจากการจัดประชุมระดมความคิดเห็นกับผู้ประกอบการผลิตและ

ค้าพลอยสี ณ กรุงเทพฯ และจันทบุรี ซึ่งเป็นศูนย์กลางการผลิตและการค้าพลอยสีที่ส�ำคัญที่สุดของไทย พบว่า 

ภาษีที่เก่ียวกับการประกอบธุรกิจพลอยสีสรุปได้ตามตารางที่ 1 โดยภาษีทางตรงที่เก่ียวข้องมากกับการค้าและ

การผลิตพลอยสี ได้แก่ ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย และภาษี

ทางอ้อมที่เกี่ยวข้องมากกับการค้าและการผลิตพลอยสี ได้แก่ ภาษีมูลค่าเพิ่ม และอากรศุลกากร
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ตารางที่ 1 ภาษีประเภทต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจพลอยสีในกรณีของไทย 

ประเภทของภาษี หน่วยงานจัดเก็บ

ภาษีที่เกี่ยวข้องกับการค้าและการผลิตพลอยสี

ภาษีทางตรง ภาษีทางอ้อม

เกี่ยวข้องมาก เกี่ยวข้องน้อย เกี่ยวข้องมาก เกี่ยวข้องน้อย

ภาษีเงินได้นิติบุคคล กรมสรรพากร 

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา กรมสรรพากร 

ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย กรมสรรพากร 

อากรแสตมป์ กรมสรรพากร 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม กรมสรรพากร 

อากรศุลกากร กรมศุลกากร 

ภาษีสรรพสามิต กรมสรรพสามิต 

ภาษีป้าย กระทรวงมหาดไทย 

ภาษีทีด่นิและสิง่ปลกูสร้าง กระทรวงมหาดไทย 

ภาษีบ�ำรุงท้องที่ กระทรวงมหาดไทย 

ที่มา: ผู้วิจัยประเมินจากการสอบถามและประชุมระดมความคิดเห็นกับผู้ประกอบการ 

	 ในส่วนของการศึกษาโครงสร้างภาระภาษีของผู้ประกอบการผลิตและค้าพลอยสีนั้น เนื่องจากภาครัฐ

และเอกชนมข้ีอจ�ำกัดทีไ่ม่มหีน่วยงานใดรวบรวมข้อมลูภาษีทกุประเภททีเ่ก่ียวข้องกับการผลติและการค้าพลอยสี

ผู้วิจัยจึงศึกษาข้อมูลโครงสร้างภาระภาษีของผู้ประกอบการผลิตและค้าพลอยสีที่อยู่ในระบบภาษี ซ่ึงจากการ

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการผลิตและค้าพลอยสีและผู้เข้าร่วมประชุมคาดว่าผู้ประกอบการผลิตและค้าพลอยสีที่อยู่

ในระบบภาษีมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 30 ของผู้ประกอบการผลิตและค้าพลอยสีทั้งหมด

	 ผู้วิจัยใช้การรวบรวมข้อมูลงบการเงินทิ่นิติบุคคลผู้ผลิตและค้าพลอยสีที่อยู่ในระบบภาษี และประเมิน

มูลค่าภาษีเงินได้นิติบุคคลดังกล่าวที่เสียให้กรมสรรพากรจากงบการเงินที่แจ้งต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าตั้งแต่

ปี 2558 ถึง 2560 ดังแสดงตามตารางที่ 2 ในภาพรวมกิจการผลิตและค้าพลอยสีของไทยเกือบทั้งหมดหรือ

คิดเป็นร้อยละ 92 เป็นกิจการขนาดย่อม มีสัดส่วนเฉลี่ยของภาระภาษีต่อรายได้คิดเป็นร้อยละ 0.1 ขณะที่หาก

จ�ำแนกการพิจารณาเป็นประเภทกิจการเจียระไนพลอย (ผู้ผลิตพลอยสี) ซ่ึงมีกิจการที่แสดงงบการเงินจ�ำนวน 

63 ราย มีสัดส่วนภาระภาษีต่อรายได้คิดเป็นร้อยละ 1.05 และกิจการจ�ำหน่ายพลอย (ผู้ค้าพลอยสี) ซึ่งมีกิจการ

แสดงงบการเงินจ�ำนวน 4,584 ราย มีสัดส่วนภาระภาษีต่อรายได้คิดเป็นร้อยละ 0.1 



มาตรการภาษีที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริมการผลิตและการค้าพลอยสีของไทย

50 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 2 โครงสร้างภาระภาษีของผู้ประกอบการผลิตและค้าพลอยสี 

กิจการ จ�ำนวนกิจการ

ส่วนแบ่งตลาดของกิจการแต่ละ

ขนาดเมื่อเทียบกับทั้งหมด

สัดส่วนเฉลี่ยภาระภาษี

ต่อรายได้ (ร้อยละ)

ต้นน�้ำ

ท�ำเหมืองแร่พลอย 

10 ย่อม (S) 100% 0.72

กลางน�้ำ

เจียระไนพลอย 

63 ย่อม (S) 10% กลาง (M) 60% 

ใหญ่ (L) 30%

1.05

ปลายน�้ำ

จ�ำหน่ายพลอย 

4,584 ย่อม (S) 93% กลาง (M) 6% ใหญ่ 

(L) 1%

0.10

ทั้งหมด 4,657 ย่อม (S) 92% กลาง (M) 7% ใหญ่ 

(L) 1%

0.10

การประเมินผลกระทบเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณจากการปรับมาตรการภาษี

	 1.	การประเมินผลกระทบเชิงคุณภาพ

	 ผู้วิจัยใช้แบบจ�ำลอง SWOT Analysis ประเมินผลกระทบเชิงคุณภาพประกอบด้วยการประเมินจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของมาตรการภาษีของไทย โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิที่รวบรวมจากการ

สัมภาษณ์และการระดมความคิดเห็น ซ่ึงพบว่า มาตรการภาษีส่วนใหญ่ของไทยมีความเหมาะสมแล้ว อย่างไร

ก็ตาม มาตรภาษีที่รัฐบาลควรปรับเปลี่ยน ได้แก่ ภาษีเงินได้นิติบุคคล และภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา โดยผลการ

ประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของภาษีเงินได้ดังกล่าวแสดงตามตารางที่ 3 และ 4 
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ตารางที่ 3	 ผลการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของมาตรการภาษีเงินได้นิติบุคคลของไทยที่ใช้กับ

	 การค้าและการผลิตพลอยสี 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

1) ภาษีเงนิไดน้ติบิคุคลเปน็แหลง่รายไดส้ำ�คญัของรัฐบาล  

   ที่จัดเก็บจากนิติบุคคลที่มีกำ�ไรสุทธิตั้งแต่ 3 แสนบาท

   ขึ้นไป เพื่อนำ�ภาษีมาพัฒนาประเทศ

1)	 ผูผ้ลติและผูค้า้พลอยสีในสว่นภมูภิาค เช่น จนัทบรีุ ตาก 

เป็นกิจการเจ้าของคนเดียวหรือบุคคลธรรมดาที่ไม่ได้

จดทะเบียนนิติบุคคล ทำ�ให้ไม่ได้รับประโยชน์จากการ

ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลจากมาตรการส่งเสริมการ

ลงทุนของรัฐบาล

2)	 ผู้ผลิตและผู้ค้าพลอยสีเกือบทั้งหมดเป็นบุคคลทั่วไป

และ SME ไม่มีการจัดทำ�บัญชีอย่างเป็นระบบ ไม่มีการ

จัดเก็บต้นทุนการผลิตและต้นทุนขาย อีกทั้งมีการสูญ

เสียในกระบวนการเจียระไนมาก ทำ�ให้บางคร้ังต้นทุน

การผลิตมีมูลค่าสูงกว่ายอดขาย ส่งผลให้ไม่สามารถ

ชำ�ระภาษีเงินได้ตามเป้าที่สรรพากรแต่ละพื้นที่กำ�หนด

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats)

1)	 รัฐบาลยกเว้นภาษีเงินได้แก่นิติบุคคลภายในกรอบ

เวลาทีก่ำ�หนดตามเขตพ้ืนทีห่ากไดรั้บการสง่เสริมการ

ลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน หรือคณะ

กรรมการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ

2)	 มีกิจการบางประเภทที่ รัฐกำ�หนดให้ ใช้ภาษีเหมา 

(การเสียภาษีจากยอดรายรับก่อนหักรายจ่าย) ซ่ึงก่อ

ให้เกิดความสะดวกในการประเมินภาระภาษีที่เกิดขึ้น

1) กรณีที่เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่จัดเก็บภาษีสงสัยว่าผู้ประกอบ

การเสียภาษีเงินได้ต่ำ�กว่าความเป็นจริง เจ้าหน้าที่จะใช้

ดุลยพินิจประเมินรายได้ และผลกำ�ไร การใช้ดุลยพินิจ

ดังกล่าวอาจไม่สะท้อนมูลค่าที่เกิดข้ึนจริงเนื่องจาก

พลอยมีความหลากหลายของสี ความบริสุทธิ์ ความ

พิถีพิถันของการเจียระไน และไม่มีราคากลางเพื่อใช้

อ้างอิงราคามาตรฐานซ่ึงแตกต่างจากเพชรและโลหะมี

ค่าอื่น ๆ เช่น ทอง เงิน 
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ตารางที่ 4	ผลการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของมาตรการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของไทยที่ใช้กับ

	 การค้าและการผลิตพลอยสี 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

1)	 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นแหล่งรายได้สำ�คัญ

ของรัฐบาลที่จัดเก็บจากบุคคลธรรมดาที่มีเงิน

ได้ตั้งแต่ 150,000 บาท ข้ึนไป เพื่อนำ�ภาษีมา

พัฒนาประเทศ

1)	 ผู้ผลิตและผู้ค้าพลอยสีในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่เป็น

นิติบุคคล ทำ�ให้ไม่ได้รับสิทธิประโยชน์จากมาตรการ

ยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสำ�หรับเงินได้จากการ

ขายพลอยแท้ที่ไม่เจียระไน

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats)

1)	 รัฐบาลยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจากการ

ขายพลอยแทท้ีย่งัไมไ่ดเ้จยีระไนภายใตเ้งื่อนไขว่า 

ต้องแสดงหลักฐานรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย

และใบเสร็จรับเงินค่าขายพลอยแท้ฯ ดังกล่าวต่อ

กรมสรรพากร และตอ้งไมเ่ปน็ผูท้ีจ่ดทะเบยีนภาษู

ลค่าเพิ่มที่ใช้สิทธิยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่ม 

1) แม้รัฐบาลกำ�หนดให้บุคคลธรรมดาที่มีรายได้จากการขาย

พลอยที่ยังไม่เจียระไนที่ได้ถูกผู้ซ้ือหักภาษีเงินได้ ณ ที่

จา่ยตามแบบฟอร์มทีก่รมสรรพากรกำ�หนด นำ�เงินภาษีหัก 

ณ ที่จ่ายดังกล่าวมาใช้ยกเว้นการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ได้ แต่ในทางปฏิบัติ พบว่า ผู้ซ้ือส่วนใหญ่ที่เป็นบุคคล

ทั่วไปไม่มีการออกหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย

สำ�หรบัการซือ้ขายพลอยที่ยังไม่เจียระไนตามแบบฟอรม์

ที่กรมสรรพากรกำ�หนด ทำ�ให้แทบไม่มีมีผู้ขายพลอยที่

เป็นบุคคลธรรมดาใช้ประโยชน์จากการยกเว้นภาษีเงิน

ได้บุคคลธรรมดา

2) กรณีที่เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่จัดเก็บภาษีสงสัยว่าผู้ประกอบ

การเสียภาษีเงินได้ต่ำ�กว่าความเป็นจริง เจ้าหน้าที่จะใช้

ดุลยพินิจประเมินรายได้ และผลกำ�ไร การใช้ดุลยพินิจ

ดงักลา่วอาจไมส่ะทอ้นมลูคา่ทีเ่กิดข้ึนจริงเนื่องจากพลอย

มีความหลากหลายของสี ความบริสุทธิ์ ความพิถีพิถัน

ของการเจยีระไน และไม่มรีาคากลางเพื่อใชอ้้างอิงราคา

มาตรฐานซึ่งแตกต่างจากเพชรและโลหะมีค่าอื่น ๆ เช่น 

ทอง เงิน

	 หลงัจากการประเมนิ SWOT Analysis แล้ว ผูวิ้จยัน�ำเสนอมาตรการภาษีของนานาประเทศทีใ่ช้ส่งเสริม

การผลติและการค้าพลอยสี และรับฟังความคดิเห็นจากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีจากภาคเอกชนและภาครัฐในกรุงเทพฯ 

และจังหวัดจันทบุรี เพื่อหามาตรการภาษีที่เหมาะสม ยอมรับ และสามารถน�ำไปฏิบัติได้ โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

มีความเห็นร่วมกันว่าควรปรับเปลี่ยนมาตรการภาษีเงินได้นิติบุคคล และภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจากเดิมมา

เป็นการจัดเก็บภาษีที่คิดเหมาจากรายได้ (Lump Sum Tax Based on Revenue) ในอัตราเหมาร้อยละ 0.6 จาก

รายได้ ซ่ึงเป็นอตัราสงูกว่าค่าเฉลีย่ของสดัส่วนภาษีเงนิได้ต่อรายได้ของอตุสาหกรรมพลอยสี และเป็นอตัราเหมา

เดียวกับใช้ในนานาประเทศที่เป็นศูนย์กลางการผลิตและการค้าอัญมณี เช่น เบลเยียม อิสราเอล และศรีลังกา 



จักรกฤษณ์ ดวงพัสตรา

53ปีที่ 39 ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2562

ที่ได้ริเร่ิมน�ำการจัดเก็บภาษีที่คิดเหมาจากรายได้มาใช้ โดยภาคเอกชนเห็นว่ามาตรการภาษีที่ปรับเปลี่ยนใหม่

ช่วยเพ่ิมความสามารถในการคาดเดาภาระภาษีของผูป้ระกอบการ ลดปัญหาอปุสรรคอนัเกิดจากการใช้ดลุยพินจิ

ของเจ้าหน้าทีใ่นการประเมนิมลูค่าภาษี ขณะทีภ่าครัฐเหน็ว่ามาตรการภาษีทีป่รับเปลีย่นใหม่จะช่วยให้รัฐสามารถ

ขยายฐานภาษีอันเกิดจากการมีผู้ประกอบการนอกระบบภาษีหันเข้ามาจดทะเบียนในระบบภาษีเพิ่มขึ้น 

	 2.	การประเมินผลกระทบเชิงปริมาณ

	 ภายหลังจากการประเมินผลกระทบเชิงคุณภาพแล้ว ผู้วิจัยใช้การประเมินผลกระทบเชิงปริมาณที่เกิด

จากการปรับเปลีย่นมาตรการภาษีในส่วนของการเก็บภาษีเงนิได้นติบิคุคล และภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาจากเดมิ

มาเป็นการจัดเก็บภาษีที่คิดเหมาจากรายได้ที่ในเบื้องต้นเสนอให้เก็บในอัตราเหมาร้อยละ 0.6 จากรายได้ ซ่ึง

เป็นอัตราเหมาที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการผลิตและการค้าพลอยเห็นชอบร่วมกันว่าเป็นมูลค่าที่มีความเหมาะสม 

อีกทั้งเป็นอัตราเหมาเดียวกับที่ใช้ในนานาประเทศที่เป็นศูนย์กลางการผลิตและการค้าอัญมณี (AWDC, 2016; 

Even-Zohar, 2015)

	 การประเมินผลกระทบเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบจ�ำลองดุลยภาพทั่วไป (Computable General 

Equilibrium - CGE) ซึ่งเป็นแบบจ�ำลองเศรษฐมิติที่พิจารณาความสัมพันธ์ของการปรับลดภาษีที่มีผลกระทบต่อ

เศรษฐกิจ การจ้างแรงงาน การใช้จ่ายของครัวเรือน และผลกระทบต่อสาขาเศรษฐกิจอืน่ ๆ  ทีใ่ช้ฐานข้อมลูตาราง

ปัจจัยการผลิตและผลผลิตของประเทศไทย ปี 2553 (I/O 2010) ที่เป็นข้อมูลล่าสุดที่ส�ำนักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาตจิดัท�ำและเผยแพร่ไว้เมือ่ปี 2561 มาเพือ่เป็นข้อมลูป้อนเข้าสู่แบบจ�ำลองเพ่ือท�ำการ

ค�ำนวณผลกระทบเชิงปริมาณ พบว่า รายได้ภาษีเงินได้ของรัฐบาลไทยที่จัดเก็บได้เพิ่มขึ้นจากเดิมร้อยละ 2.15 

(เทยีบเท่ากับเงนิรายได้ภาษี 18,633 ล้านบาท) ซ่ึงเป็นผลจากการจดัเก็บภาษึคดิเหมาจากรายได้ทีช่่วยขยายฐาน

ภาษีที่มีผู้ประกอบการพลอยสีเข้าสู่การค้าในระบบภาษีมากข้ึน ตลอดจนเกิดผลกระทบทางบวกต่อเศรษฐกิจใน

ภาพรวม โดยรายได้ของครัวเรือนในไทยเพ่ิมจากเดิมร้อยละ 0.36 การลงทุนในไทยเพ่ิมจากเดิมร้อยละ 0.01 

และค่าจ้างแรงงานในไทยเพิ่มร้อยละ 0.41 อันเกิดจากกิจกรรมการผลิตสินค้าและบริการที่เกี่ยวเนื่องกับพลอย

สีเพิ่มขึ้น อาทิ อุตสาหกรรมเครื่องประดับ อุตสาหกรรมโลหะและโลหะมีค่า 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

	 มาตรการภาษีเป็นเคร่ืองมือหนึ่งที่ใช้เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันด้านการผลิตและการค้า

พลอยสีของไทยและยกระดับประเทศไทยสู่การเป็นศูนย์กลางพลอยสีของโลก ผลการวิจัย พบว่า มาตรการภาษี

ของไทยให้การยกเว้นอากรขาเข้า ภาษีสรรพสามิต ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันมี

ส่วนส่งเสริมการพัฒนาการผลิตและการค้าพลอยสี อย่างไรก็ตาม มาตรการภาษีที่ควรปรับเปลี่ยน ได้แก่ ภาษี

เงนิได้นติบิคุคล และภาษีเงนิได้บคุคลธรรมดา โดยรัฐควรเปลีย่นวิธีการจดัเก็บภาษีเงนิได้นติบิคุคลและภาษีเงิน

ได้บุคคลธรรมดาจากเดิมที่คิดจากผลก�ำไรจากการประกอบการหรือการท�ำงานมาเป็นการจัดเก็บภาษีเงินได้ที่คิด

เหมาจากรายได้ เพ่ือสร้างความสามารถในการคาดเดาภาระภาษีของผู้ประกอบการ ลดปัญหาอุปสรรคอันเกิด
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54 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

จากการใช้ดลุยพินจิของเจ้าหน้าทีใ่นการประเมนิมลูค่าภาษี สร้างความสะดวกต่อผูป้ระกอบการและเจ้าหน้าทีใ่น

การจัดเก็บภาษี และช่วยให้รัฐสามารถขยายฐานภาษีอันเกิดจากการมีผู้ประกอบการนอกระบบภาษีหันเข้ามาจด

ทะเบยีนในระบบภาษีเพ่ิมข้ึน เป็นผลจากการจดัเก็บภาษีคดิเหมาจากรายได้ทีช่่วยขยายฐานภาษีทีม่ผีูป้ระกอบการ

พลอยสีเข้าสู่การค้าในระบบภาษีมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Juris (2017) และ Tanzi (2001) รวมถึง

ส่งผลบวกต่อเศรษฐกิจในภาพรวมโดยช่วยให้เกิดการเพ่ิมข้ึนของรายได้ของครัวเรือนไทย การลงทนุในไทย และ

ค่าจ้างแรงงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าและบริการที่เกี่ยวเนื่องกับพลอยสี โดยผลการวิจัยที่เสนอให้รัฐปรับ

เปลีย่นวิธกีารจดัเก็บภาษีเงนิได้นิตบุิคคลและภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาจากเดมิทีค่ดิจากผลก�ำไรจากการประกอบ

การหรือการท�ำงานมาเป็นการจัดเก็บภาษีเงินได้ที่คิดเหมาจากรายได้มีความสอดคล้องกับหลักที่ดีในการก�ำหนด

ภาษีของ Adam Smith ได้แก่ หลักความแน่นอน หลักความสะดวก หลักความยุติธรรม และหลักการประหยัด 

(Dome, 1998; Hedau, 2018) 

	 นอกจากนี ้ภาครัฐและและภาคเอกชนทีเ่ก่ียวข้องกับการผลติและการค้าพลอยสคีวรเพิม่ประชาสัมพันธ์

และสร้างความรู้ความเข้าใจวิธีปฏิบัติแก่ผู้ประกอบการในการใช้สิทธิประโยชน์จากมาตรการภาษีต่าง ๆ เพ่ือ

ส่งเสริมการผลิตและการค้า โดยเฉพาะมาตรการยกเว้นภาษีมูลค่าเพ่ิม รวมถึงการสร้างความรู้ความเข้าใจให้

ผูป้ระกอบการรู้จกัการวางแผนภาษีและจดทะเบยีนเพ่ือเข้าสูร่ะบบภาษี เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากมาตรภาษี

ต่าง ๆ เพื่อยกระดับการผลิตและการค้าพลอยสีของไทย 
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Abstract

	 This research aimed to study the principles and procedures of systematic product 

development and transfer knowledge on systematic product development to empower the

community. The results were as follows: 1) In terms of management and raw materials, Ban Than-Om 

Community members purchased local raw materials; 2) In terms of production, the community had

a clear and systematic production plan in packaging design and branding. The researchers,

students, and community members had discussed and exchanged knowledge that led to the 

packaging and brand prototype; and 3) In terms of knowledge transfer, the researchers created 

a tool to survey the sample size of 300 people. It found that the consumers’ buying decision 

gave the highest score in all aspects. Buying frequency was mostly twice per week with a buying 

quantity of 200 grams per purchase. Buying channel was mostly from the local market for their 

own consumption. The most preferred choice for consumer buying decision was packaging size 

and carrying convenience and the most preferred product was sour chili paste. Based on the 

consumer survey results, Ban Than-Om Community members applied the information for product 

development and variation by including the production of sour chili paste. After a survey, the 

cooperation, unity, and exchange of knowledge occurred. Moreover, the community started to use 

cost and profit analysis system and official accounting. Product weight, quantity, and production 

time were also recorded with a better management system.

Keywords: systematic product development, consumer behavior, chili paste
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บทคัดย่อ

	 การวิจยัน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาหลกัการและข้ันตอนการพัฒนาผลติภณัฑ์อย่างมรีะบบ และถ่ายทอด

ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างมีระบบสู่ชุมชนเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถให้แก่ชุมชน สรุปได้ ดังนี ้

1) ด้านการจดัการและการจดัซ้ือวัตถุดบิ ทางกลุม่สมาชิกชุมชนบ้านทอน-อมจดัซ้ือวัตถุดบิภายในท้องถ่ิน 2) ด้าน

การผลิต กลุ่มสมาชิกชุมชนบ้านทอน-อมมีแผนการผลิตที่ชัดเจนและเป็นระบบ ส�ำหรับการออกแบบบรรจุภัณฑ์

และตราสินค้า กลุม่สมาชิกชุมชนบ้านทอน-อมมกีารแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกันระหว่างทมีวิจยัและนกัศึกษา จนได้

บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าเป็นสินค้าต้นแบบ 3) การถ่ายทอดความรู้ มีการสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ส�ำรวจ จากกลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 300 คน พบว่า ผู้ตอบแบบส�ำรวจมีความคิดเห็นต่อความต้องการในการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับ

มากที่สุดทุกด้าน ส่วนใหญ่มีความถี่ในการซื้อ 2 ครั้ง/สัปดาห์ ซื้อแต่ละครั้งในปริมาณ 2 ขีด ส่วนใหญ่เลือกซื้อใน

ตลาดสดเพือ่บริโภคเอง เลอืกขนาดบรรจภุณัฑ์ทีพ่อเหมาะต่อการบริโภคและถือ/หิว้ และเลอืกซ้ือน�ำ้พริกแกงส้ม

มากที่สุด ทางกลุ่มสมาชิกชุมชนบ้านทอน-อมได้น�ำข้อมูลมาพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยท�ำการผลิตน�้ำพริกแกงส้ม

เพ่ือเพ่ิมชนิดของผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ ยังท�ำให้เกิดความร่วมมือ ความสามัคคี และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกัน มีระบบการคิดราคาต้นทุน ก�ำไร และการลงบัญชีอย่างเป็นทางการ มีการจดบันทึกน�้ำหนัก จ�ำนวน

ปริมาณ ระยะเวลาในการผลิตและมีการจัดการที่เป็นระบบเพิ่มมากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างมีระบบ พฤติกรรมของผู้บริโภค น�้ำพริกแกง
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บทน�ำ

	 กลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปน�้ำพริกแกงบ้านทอน-อม ต�ำบลช่องไม้แก้ว อ�ำเภอทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร ใน

ปัจจบุนัเป็นกลุม่อาชีพทีม่ภีมูปัิญญาท้องถ่ินในการผลติน�ำ้พริกแกง เป็นทีย่อมรับของผูบ้ริโภคในเขตอ�ำเภอทุง่ตะโก

และพ้ืนที่ใกล้เคียง ผู้น�ำกลุ่มมีความมุ่งมั่น เสียสละ และท�ำจริง จึงได้รับความไว้วางใจจากสมาชิกชุมชน

บ้านทอน-อม จากการทีท่มีวิจยัลงพ้ืนทีเ่พ่ือพบปะ และสอบถามข้อปัญหาเบือ้งต้นของกลุม่กับคณุจนิตนา ไพบลูย์ 

ตัวแทนกลุ่มชุมชนบ้านทอน-อม พบว่า สิ่งที่กลุ่มชุมชนต้องการ คือ ให้นักวิชาการเข้าไปช่วยเสริมเรื่องการเพิ่ม

มูลค่าและยืดอายุการเกบ็รักษาผลิตภัณฑ์ให้ยาวนานขึน้ จากความเห็นของ พงศ์ศรันย์ พลศรเีลิศ (2556) พบว่า

มแีรงผลักดนัทีส่�ำคญัอยู ่3 ประการ ทีม่ส่ีวนส�ำคญัท�ำให้ผูป้ระกอบธรุกิจต้องเร่ิมด�ำเนนิการพัฒนาผลติภณัฑ์ คอื 

ลูกค้า คู่แข่งขันในตลาด และ องค์ความรู้และเทคโนโลยี จากประเด็นปัญหาของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปน�้ำพริก

แกงบ้านทอน-อม พบว่า แม้ว่าหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจะช่วยกันผลักดันให้เกิดวิสาหกิจชุมชน เพื่อการ

ท�ำธุรกิจโดยการผลิตสินค้า และการให้บริการอื่น ๆ แต่ทางกลุ่มชุมชนยังต้องการความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ 

เพ่ิมเติมเพื่อเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ดังนั้น โครงการวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์อย่างมีระบบส�ำหรับน�้ำพริกแกงชุมชนบ้านทอน-อม อ�ำเภอทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร และน�ำความรู้ที่ได้

เก่ียวกับการพฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือจดัท�ำกรอบแนวคดิผลติภณัฑ์และการจดัท�ำรายละเอยีดของผลติภณัฑ์โดยย่อ 

เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์น�ำเสนอสู่ตลาดร่วมกับชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปน�้ำพริกแกงบ้านทอน-อม ในการผลิต

น�ำ้พริกแกง เพ่ือใช้ในการเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนกลุม่ผลติภณัฑ์แปรรูปน�ำ้พริกแกงบ้านทอน-อมในอนาคต

วัตถุประสงค์

	 1.	ศกึษาหลกัการและข้ันตอนการพัฒนาผลติภณัฑ์อย่างมรีะบบร่วมกับสมาชิกกลุม่ชุมชนบ้านทอน-อม 

อ�ำเภอทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร น�ำมาจัดท�ำกรอบแนวคิดผลิตภัณฑ์และการจัดท�ำรายละเอียดของผลิตภัณฑ์

โดยย่อ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์น�ำเสนอสู่ตลาด

	 2.	ถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับการพัฒนาผลติภณัฑ์อย่างมรีะบบกลบัสู่ชุมชนกลุม่ผลติภณัฑ์แปรรูปน�ำ้พริก

แกงบ้านทอน-อม อ�ำเภอทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร

	 3.	เพ่ิมขีดความสามารถให้แก่ชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปน�้ำพริกแกง ชุมชนบ้านทอน-อม ในแง่

การเพิ่มชนิดของผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างมีระบบ 

	 -	 ความหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

	 ศจ ีสุวรรณศรี (2551) กล่าวว่า “การพัฒนาผลติภณัฑ์มวัีตถุประสงค์มากมาย และมลีกัษณะครอบคลมุ

กว้างขวาง แต่มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ ต้องการผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สร้างผลก�ำไรและเพื่อความอยู่รอดของบริษัท 
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โดยทั่วไปสามารถรวบรวมความหมายของค�ำว่า “ผลิตภัณฑ์ใหม่” ออกเป็น 7 ประเภท” (ศจี สุวรรณศรี, 2551:

2) สอดคล้องกับ ปริญ ลักษิตานนท์ (2544) คือ 

	 ผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากการขยายสายการผลิตโดยใช้กระบวนการผลิตที่มีอยู่ (line extensions) การสร้าง

แนวคดิใหม่ในผลติภณัฑ์เดมิ (repositioned existing product) ผลติภณัฑ์ทีม่อียูเ่ดมิแต่ปรับเปลีย่นรูปแบบใหม่ 

(new form of existing products) ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เกิดจากการปรับปรุงสูตรที่มีอยู่แล้ว (reformulation of 

existing product) ผลิตภัณฑ์ใหม่ในบรรจุภัณฑ์ใหม่ (new packaging of existing products) ผลิตภัณฑ์ที่

เป็นนวัตกรรม (innovative products/ make changes in an existing product) และผลิตภัณฑ์ที่เกิดจาก

ความคิดสร้างสรรค์ (creative product/bring into existence, the rare, never before-seen product)

(ปริญ ลักษิตานนท์, 2544: 263-266)

	 Fuller (1994) กล่าวว่า “บริษัทผลิตอาหารจ�ำเป็นต้องแสวงหาก�ำไร และหาวิธีรักษาตลาดผลิตภัณฑ์

ของบริษัท ซ่ึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นแนวทางหนึ่งของบริษัทท่ีจะเป็นแรงขับเคลื่อนให้ธุรกิจด�ำเนินต่อ

ไปได้ ด้วยเหตผุลหลายประการ ได้แก่ หลกัการและข้ันตอนการพัฒนาผลติภณัฑ์อย่างมรีะบบ” (Fuller, 1994: 6) 

สอดคล้องกับ ศจี สุวรรณศรี (2551) อธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ช่วยให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารประสบ

ความส�ำเร็จ ต้องกระท�ำร่วมกับการจัดการและการควบคุมกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างเป็นระบบและ

เป็นขั้นตอน มีการประเมินผลิตภัณฑ์ทุกขั้นตอน มีทีมงานที่ดี มีระเบียบวินัย เข้าใจวัตถุประสงค์ของการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เป็นอย่างดี มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี รู้บทบาทและหน้าที่เป็นอย่างดี ซ่ึงจะเห็นว่ากระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์มีขั้นตอนมากมาย และแต่ละขั้นตอนมีความสัมพันธ์กัน 

พฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค

	 การศึกษาความคิดเห็นหรือทัศนคติ และความต้องการของผู้บริโภคในตลาดปัจจุบันควรด�ำเนินการ

ทั้งก่อนและหลังการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ร่วมกับการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคซ่ึงประโยชน์ต่อการ

ค้นคว้า วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอนาคตด้วย ซ่ึงการศึกษานั้นควรมีรายละเอียดเก่ียวกับกลุ่มผู้บริโภค

เป้าหมายว่ามีความคิดเห็นอย่างไรต่อผลิตภัณฑ์ มีความต้องการอย่างไร ผู้บริโภคใช้ผลิตภัณฑ์อย่างไรเพ่ือ

เทยีบเคยีงกับผลติภณัฑ์ทีก่�ำลงัจะท�ำการพฒันา เนือ่งจากพฤตกิรรมผูบ้ริโภคเป็นผลสะท้อนของการตดัสินใจซ้ือ

ของผู้บริโภคทั้งหมดที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กับการได้รับมา การบริโภค และการจัดอันเก่ียวกับสินค้า บริการ 

เวลา และความคิด โดยหน่วยตัดสินใจซ้ือ (คน) ในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง (Hoyer & Macinnis, 1997 

อ้างใน ดารา ทีปะปาล, 2542: 3) (Hoyer & Macinnis, 1997 อ้างใน ดารา ทีปะปาล, 2542: 3)

น�้ำพริกแกง (Chili Paste or Nam Phrik Kaeng)

	 น�ำ้พริกแกง หมายถึง “ผลติภณัฑ์ทีท่�ำจากเคร่ืองเทศและสมนุไพรต่าง ๆ  เช่น พริกสด พริกแห้ง หวัหอม 

กระเทียม ข่า ตะไคร้ ผิวมะกรูด บดผสมให้เข้ากัน อาจมีส่วนประกอบอื่น เช่น กะปิ น�้ำตาล น�้ำปลา เกลือ แล้ว

อาจผสมกับกะทิ หรือน�้ำมันบริโภค ตามส่วนประกอบของน�้ำพริกแต่ละชนิด และอาจน�ำไปให้ความร้อนหรือ
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ไม่ก็ได้ น�ำไปประกอบอาหารได้ทันที” (ส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2556: 1) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 รัชนี เสาร์แก้ว และศุภฤกษ์ ธาราพิทักษ์วงศ์ (2555) ศึกษาการวิจัยและพัฒนาระบบการผลิตกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน บ้านสันทรายต้นกอก ตาบลฟ้าฮ่าม อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ของ

การวิจยัเพ่ือวิเคราะห์ระบบการผลติซ่ึงน�ำกลุม่ไปสู่การพัฒนาทีย่ัง่ยนื โดยอาศยัองค์ความรู้จากอตัลกัษณ์ท้องถ่ิน

ของวิสาหกิจชุมชน และ เพ่ือเสริมสร้างวิธีปฏิบัติที่เหมาะสม (good practice) ของระบบการผลิตตามแนว

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจัย พบว่า เป็นกลุ่มผลิตที่มีการ

ผลิตตามความถนัดของผู้ผลิตหรือสมาชิกเป็นหลัก ทั้งสองกลุ่มมีความต้องการพัฒนาด้านการผลิตสินค้าและ

การออกแบบให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อและเพื่อให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของชุมชน รวมถึง

การค้นหาวิธกีารท่ีจะพฒันาระบบการผลติให้ได้คุณภาพและมาตรฐาน ซ่ึงเป็นศักยภาพทีน่�ำไปสู่การพ่ึงพาตนเอง 

และการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 เตชธรรม สังข์คร และนงลกัษณ์ ผดุเผอืก (2557) ศกึษาการผลติเคร่ืองแกงของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาต้นทุนและกระบวนการผลิตเคร่ืองแกงของผู้ประกอบ

การวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นงานวิจัยเชิงส�ำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามชนิด

มโีครงสร้างเป็นเคร่ืองมอืในการรวบรวมข้อมลู ผลการศกึษา พบว่า ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนผลติเคร่ืองแกง

เพ่ือจ�ำหน่าย 3 ชนดิ ได้แก่ เคร่ืองแกงส้ม เคร่ืองแกงคัว่ และเคร่ืองแกงเขียวหวาน ต้นทนุการผลติเคร่ืองแกงส้ม

เท่ากับ 101.04 บาทต่อกิโลกรัม ต้นทุนเคร่ืองแกงคั่วเท่ากับ 85.66 บาทต่อกิโลกรัม และต้นทุนเคร่ืองแกง

เขียวหวานเท่ากับ 95.13 บาทต่อกิโลกรัม ส�ำหรับกระบวนการผลิตเคร่ืองแกงทั้ง 3 ชนิด มีข้ันตอนการผลิต

ไม่แตกต่างกันจะแตกต่างกันเพียงวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต 

	 จารี โสภา และคณะ (2547) ศึกษาโครงการศึกษาและพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการ

กลุม่ผลติภณัฑ์น�ำ้พริกของกลุ่มพัฒนาสตรีบ้านป่าเหมอืด หมู ่9 ต�ำบลเวียงพางค�ำ อ�ำเภอแม่สาย จงัหวัดเชียงราย 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและพัฒนาการบริหารและการจัดการกลุ่มด้านวัตถุดิบ ด้านการผลิตและด้านตลาด 

ปัญหาอุปสรรค และศักยภาพของกลุ่มในการพัฒนาการบริหารและการจัดการของกลุ่มรวมถึงการจัดการเรียนรู้

และการถ่ายทอด หลงัจากทีไ่ด้รับการพัฒนาแล้วกลุม่มรีะบบในการบริหารและการจดัการทัง้สมาชิกและแรงงาน 

จนถึงสวัสดกิารภายในกลุม่ ด้านวัตถุดบิ กลุม่มวิีธกีารและข้ันตอนในการจดัซ้ือ การจดัเก็บรักษาและการน�ำไปใช้

อย่างเป็นระบบ กลุ่มสมาชิกชุมชนบ้านทอน-อมมีการจัดการที่เป็นระบบ โดยจากเดิมมีการผลิตแบบง่าย ๆ ไม่มี

การวางแผนการผลติ ผลติตามใจผู้ผลติ โดยไม่ได้ดคูวามต้องการของผูบ้ริโภค แต่เมือ่มกีารศึกษาข้อมลูจากกลุม่

ผูบ้ริโภคแล้ว ก็ได้น�ำกลบัมาพัฒนากระบวนการผลติเดมิให้มรีะบบการผลติมากข้ึน และเป็นไปตามความต้องการ

ของผูบ้ริโภคมากข้ึน เช่น ปริมาณของน�ำ้พริกทีบ่รรจลุงในบรรจภุณัฑ์ รูปแบบของบรรจภุณัฑ์ ตลอดจนมกีารเพ่ิม

ช่องทางการตลาด มีแผนมีขั้นตอนในการผลิตที่เป็นลายลักษณ์อักษรในการผลิต การจัดระบบบัญชีและการเงิน

มแีผนค่าใช้จ่าย ผลติภณัฑ์ทีก่ลุ่มท�ำการแปรรูป เน้นคณุภาพความสะอาดและความอร่อย น�ำภมูปัิญญามาประยกุต์
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เข้ากับเทคโนโลยสีมยัใหม่ ด้านการตลาด กลุม่ได้ท�ำการขยายตลาด สร้างเครือข่ายร้านค้าเชิงพืน้ทีท่ีห่ลากหลาย

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากแนวคิดการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างมีระบบส�ำหรับน�้ำพริกแกงชุมชนบ้านทอน-อม อ�ำเภอ

ทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร สามารถน�ำมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้

ภาพที่ 1	กรอบแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างมีระบบส�ำหรับน�้ำพริกแกงชุมชนบ้านทอน-อม อ�ำเภอทุ่งตะโก

	 จังหวัดชุมพร

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างมีระบบส�ำหรบัน�้ำพรกิแกงชมุชนบ้านทอน-อม อ�ำเภอทุ่งตะโก จังหวดัชมุพร 

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดวิธีด�ำเนินการวิจัยของแต่ละขั้นตอนในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

ง
ู
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	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คือ ผู้บริโภคน�้ำพริกแกง ในพื้นที่จังหวัดชุมพร

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคน�้ำพริกแกงเดิมในเขตอ�ำเภอทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร และกลุ่มผู้บริโภค

กลุ่มใหม่ในเขตอ�ำเภอหลังสวน โดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543)

		  n =

โดย 	 n	 =	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ

	 N	=	 ขนาดของประชากร

	 e	 =	 ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้

	 ผู้วิจัยใช้การสอบถามจากผู้ขายตามพื้นที่ต่าง ๆ  ที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูล โดยดูจากจ�ำนวนลูกค้าต่อเดือน และ

น�ำมาก�ำหนดจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง ซ่ึงจ�ำนวนผูบ้ริโภคต่อเดอืนประมาณ 1,000 คน ยอมให้เกิดความคลาดเคลือ่น

ได้ 5% ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเท่ากับ

			   n =

			   n =	 285.71  �  286 		

	 ดังนั้น เพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนทั้งส้ิน

300 ตัวอย่าง ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling Method) โดย

เลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience Sampling) หมายถึง การที่ผู้วิจัย

ได้คัดเลือกหน่วยตัวอย่างโดยยึดหลักความสะดวกเป็นส�ำคัญ เนื่องจากการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีนี้เป็นการเลือก

ตัวอย่างที่ข้ึนกับความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลภายใต้ข้อจ�ำกัดด้านเวลา และความร่วมมือของผู้ให้ข้อมูลของ

ผูวิ้จยั และเหมาะส�ำหรับการวิจยัทียั่งไม่มข้ีอมลูพ้ืนฐานสนบัสนนุหรือเป็นการวิจยัน�ำร่อง (ประไพพิมพ์ สุธวีสนินนท์ 

และประสพชัย พสุนนท์, 2559) 

	 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงบูรณาการใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 

Research) โดยมกีลุม่ผลติภณัฑ์แปรรูปน�ำ้พริกแกงบ้านทอน-อม เป็นกลุม่อาชีพทีม่ภีมูปัิญญาด้านการท�ำน�ำ้พริก

แกงเผด็ โดยมสีมาชิกของกลุม่ประมาณ 20 คน เนือ่งจากการวิจยัแบบมส่ีวนร่วมเป็นการมส่ีวนร่วมในการท�ำงาน

เพื่อท�ำให้ส่ิงต่าง ๆ ดีข้ึน เป็นการเผยแพร่ความรู้ผ่านประสบการณ์ชีวิตของผู้ร่วมวิจัย เป็นการวิจัยเพ่ือให้ได้

ความรู้ การปฏบิตักิารเพ่ือใช้ความรู้สะท้อนผลการปฏบิตัทิีม่าจากการใช้ความรู้และการมส่ีวนร่วมทีม่คีวามหมาย

ของการเป็นเจ้าของการเปลี่ยนแปลง การสร้างความรักความผูกพันและความหวังในกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

ประกอบด้วยการเปลี่ยนแปลง 3 อย่าง คือ 1) การพัฒนาจิตส�ำนึกอย่างมีวิจารณญาณของนักวิจัยและผู้ร่วม

N

1 + Ne
2

1,000

1 + 1,000(0.05)
2
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วิจัย 2) พัฒนาชีวิตของผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย และ 3) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมและ

ความสัมพันธ์ทางสังคม (ศิริพร จิรวัฒน์กุล, 2555) การประมวลข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์

เนือ้หาส�ำหรับการวิจยัแบบมส่ีวนร่วม โดยท�ำการศึกษาการพัฒนาผลติภณัฑ์อย่างมรีะบบส�ำหรับน�ำ้พริกแกงชุมชน

บ้านทอน-อม และน�ำความรู้ที่ได้เก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือจัดท�ำกรอบแนวคิดผลิตภัณฑ์และการจัดท�ำ

รายละเอียดของผลิตภัณฑ์โดยย่อ เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์น�ำเสนอสู่ตลาดร่วมกับชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูป

น�้ำพริกแกงบ้านทอน-อม ในการผลิตน�้ำพริกแกง เพ่ือใช้ในการเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์

แปรรูปน�้ำพริกแกงบ้านทอน-อมในอนาคต อาทิ การเพิ่มชนิดของผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์

ไปพร้อมกัน โดยเนื้อหาเป็นการศึกษาองค์ความรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างเป็นระบบ และศึกษาพฤติกรรม

และความต้องการของผู้บริโภคด้วย โดยมรีายละเอยีดวธิกีารศกึษา ดงันี้

	 1.	จดัเวทร่ีวมกันระหว่างนกัวิจยั สมาชิกกลุม่ และหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง เพ่ือให้ทมีวิจยัได้ศึกษาภมูปัิญญา

เดิมในการท�ำน�้ำพริกแกงของกลุ่มแปรรูปน�้ำพริกแกงบ้านทอน-อม เพ่ือวิเคราะห์และสรุปประเด็นปัญหาของ

ชุมชนและเหตุปัจจัยที่มีต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์

	 2. น�ำความรู้ที่ได้เก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือจัดท�ำกรอบแนวคิดผลิตภัณฑ์และการจัดท�ำราย

ละเอียดของผลิตภัณฑ์โดยย่อ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์น�ำเสนอสู่ตลาดร่วมกับชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปน�้ำพริก

แกงบ้านทอน-อม

	 3.	เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคในเขตอ�ำเภอทุ่งตะโก และ

มีการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมกับกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใหม่ในเขตอ�ำเภอหลังสวน จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 300 

ตวัอย่าง โดยมรีายละเอยีดของแบบสอบถาม คอื เป็นข้อมลูพฤตกิรรม แนวโน้ม และความต้องการของผูบ้ริโภค

น�ำ้พริกแกง ลักษณะของแบบสอบถามเป็นข้อความแบบมาตราส่วน (Likert Scale) ซ่ึงจะใช้คาํถามทีแ่สดงระดบั

การวัดข้อมูล ประเภทอันตรภาค (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538)

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแหล่งของข้อมูล ดังต่อไปนี้

	 1.	ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามโดยใช้เครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 1) การวิจยัแบบมส่ีวนร่วม (Participatory Action Research) 2) การเก็บข้อมลู

โดยใช้แบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคน�้ำพริกแกง อ�ำเภอทุ่งตะโก และ

กลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใหม่ในเขตอ�ำเภอหลังสวน รวมทั้งส้ินจ�ำนวน 300 ตัวอย่าง เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์

น�้ำพริกแกงอย่างมีระบบ

	 2.	ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์อย่างมีระบบส�ำหรับน�้ำพริกแกง เพ่ือทราบข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับประเด็นต่าง ๆ ในการการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์



การพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างมีระบบส�ำหรับน�ำ้พริกแกงชุมชนบ้านทอน-อม อ�ำเภอทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร

64 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยน�ำข้อมลที่ได้จากแบบสอบถามมาถอดรหัสตัวเลขและวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 

(frequency) ค่าเฉลี่ย (mean) ร้อยละ (percentage) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

	 2.	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิจยัแบบมส่ีวนร่วม (Participatory Action Research)

ได้จากการจัดประชุมร่วมกันมาวิเคราะห์สรุปเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือน�ำไปสรุปผลการวิจัย (โยธิน 

แสวงดี, 2557)

ผลการวิจัย

	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างมีระบบ

	 1.	การพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการการผลิต

	 ในการพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการการผลิต ในกระบวนการนี้จะมีการจัดการด้านวัตถุดิบ

ด้านการผลิต และการบริหารและการจัดการระบบบัญชี

	 	 1)	การจัดการและการจัดซื้อวัตถุดิบ

	 	 ทางกลุ่มท�ำการจัดซื้อวัตถุดิบจากแหล่งผลิต ซึ่งมีข้อดี คือ ได้รู้จักแหล่งผลิตที่หลากหลาย ได้เปรียบ

เทยีบราคาและคณุภาพของวัตถุดบิ แต่ก็ยังพบข้อเสยีของการจดัซ้ือวิธนีี ้คอื กลุม่ไม่สามารถรับซ้ือผลติผลทัง้หมด

ของแหล่งผลิตได้เนื่องจากยังมีตัวแปรอื่นเข้ามาเก่ียวข้อง เช่น นายทุนหรือพ่อค้าคนกลางได้รับซ้ือแบบเหมา

ผลผลิต ซึ่งวิธีการนี้จะบังคับให้ผู้ผลิตไม่สามารถแบ่งขายผลผลิตให้กับลูกค้ารายย่อยได้ ทางกลุ่มได้หาแนวทาง

แก้ไขส�ำหรับวัตถุดบิทีม่รีาคาสูง หากวัตถุดบิชนดินัน้มปีลกูในท้องถ่ินก็จดัซ้ือวัตถุดบิจากภายในท้องถ่ินของตนเอง 

ท�ำให้กลุ่มได้วัตถุดบิในราคาถูกเมือ่เปรียบเทยีบกับราคาในท้องตลาด เป็นการช่วยลดต้นทนุของทางกลุม่อกีด้วย

	 	 2)	ด้านการผลิต

	 	 มีแผนการผลิตที่ชัดเจนและเป็นระบบ เช่น การก�ำหนดแรงงานที่ใช้ในการผลิตแต่ละคร้ังและ

นอกจากนั้น ยังมีสูตรในการผลิตท�ำให้มีผลผลิตที่มีคุณภาพอย่างสม�่ำเสมอ และท�ำการผลิตตามที่ตลาดมีความ

ต้องการ และแปรเปลี่ยนไปตามใบสั่งจองจากตลาด รวมทั้งส�ำรวจร้านค้าเจ้าประจ�ำที่ขาดแคลน เพื่อวางแผนใน

การผลิตคร้ังต่อไป ส่วนแรงงานเนื่องจากการบริหารและการจัดการได้ท�ำอย่างรัดกุมและรอบคอบตามล�ำดับ

รายช่ือของสมาชิก ท�ำให้ทางกลุ่มไม่เกิดภาวะขาดแคลนแรงงานในการผลิตการแบ่งบทบาทและหน้าที่ของ

สมาชิกภายในกลุ่มท�ำให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบร่ืน หากสมาชิกท่านใดไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ก็ให้

ผู้ที่เป็นสมาชิกท่านอื่นปฏิบัติหน้าที่แทน

	 	 3)	การบริหารและการจัดการระบบบัญชี

	 	 การบริหารและการจัดการระบบบัญชีมีความชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ และเป็นไปอย่างเปิดเผย 

สมาชิกทุกท่านสามารถขอดูรายละเอียดได้
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	 การถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างมีระบบสู่ชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูป

น�้ำพริกแกงตามพฤติกรรม แนวโน้ม และความต้องการของผู้บริโภค

	 1.	การบริหารและการจัดการกลุ่ม

	 การบริหารและการจัดการกลุ่มของกลุ่ม เดิมกลุ่มผลิตน�้ำพริกเป็นกลุ่มที่มีแนวทางในการรวมกลุ่มที่

ชัดเจน หากแต่เป็นการบริหารและการจัดการของกลุ่มยังไม่เป็นระบบ และยังขาดการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ของ

สมาชิกภายในกลุ่มอย่างชัดเจน โดยให้สมาชิกทุกท่านปฏิบัติหน้าที่ทดแทนกันได้ การตัดสินใจบางเร่ืองรับรู้

และตกลงกันเพียง 2-3 คนภายในกลุ่ม โดยไม่ผ่านวาระการประชุม เวลามีปัญหาจึงขาดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

การเคลื่อนไหวภายในกลุ่มจึงเป็นไปอย่างเรียบง่าย 

	 ภายหลังจากได้ท�ำการศึกษาวิจัยแล้ว กลุ่มได้แบ่งหน้าที่ของสมาชิกกลุ่มออกเป็นหมวดใหญ่ ๆ ในการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงก่อนนี้การปฏิบัติงานภายในกลุ่มจะยึดความสะดวกเป็นปัจจัยส�ำคัญ หลายคร้ังท�ำให้เกิดความ

เสียหายเพราะไม่ได้วางแผนที่เป็นระบบ เช่น วัตถุดิบที่ซื้อเก็บไว้จ�ำนวนมากน�ำมาผลิตไม่ทัน ท�ำให้วัตถุดิบเน่า 

ขึ้นรา ใช้ท�ำการผลิตไม่ได้ เกิดความผิดพลาดเพราะไม่ได้ค�ำนึงถึงสถานที่เก็บ ฤดูกาล แรงงาน การตัดสินใจที่

ขาดการวิเคราะห์ร่วมกัน ท�ำให้เกิดผลเสียต่อด้านการจัดการ การบริหารจัดการที่เป็นระบบมากขึ้น ส่งผลท�ำให้

เกิดความสะดวกในการปฏบัิตงิานร่วมกัน ท�ำให้สมาชิกรู้จกับทบาทหน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมายชัดเจนข้ึน และยดึเป็น

แนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท�ำให้การท�ำงานเป็นทีมราบรื่น มีระบบ คล่องตัวไม่ยุ่งยาก และท�ำให้สมาชิกใน

กลุ่มมีความสุขในการท�ำงานเป็นทีม โดยมีโครงสร้างกลุ่มสมาชิกชุมชนบ้านทอน-อม เป็นการแบ่งแผนกตาม

การท�ำงานของกลุ่มที่ได้จากการสนทนากับกลุ่มสมาชิกบ้านทอน-อม ซ่ึงจากเดิมมีการด�ำเนินงานอยู่แล้วใน

บางอย่าง เช่น มีการเก็บเงินที่ได้จากการจ�ำหน่าย มีการประชาสัมพันธ์ขายสินค้า แต่ยังไม่มีการจัดแบ่งเป็น

แผนกและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน เมื่อมีการศึกษาวิจัยแล้ว ท�ำให้การท�ำงานของกลุ่มเป็นระบบมากข้ึนตาม

โครงสร้าง ดังนี้

โครงสร้างกลุ่มน�้ำพริกชุมชนบ้านทอน-อม

ก

ภาพที่ 2 โครงสร้างกลุ่มน�้ำพริกชุมชนบ้านทอน-อม



การพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างมีระบบส�ำหรับน�ำ้พริกแกงชุมชนบ้านทอน-อม อ�ำเภอทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร

66 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 นอกจากนี้ ทีมวิจัยได้จัดประชุมร่วมกับกลุ่มชุมชนบ้านทอน-อม เพื่อสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ส�ำรวจ 

พฤตกิรรม แนวโน้ม และความต้องการของผูบ้ริโภคน�ำ้พริกแกง อ�ำเภอทุง่ตะโก จงัหวัดชุมพร และกลุม่ผูบ้ริโภค

กลุ่มใหม่ในเขตอ�ำเภอหลังสวน จ�ำนวน 300 ตัวอย่าง 

	 ข้อมูลพฤติกรรม แนวโน้ม และความต้องการของผู้บริโภคน�้ำพริกแกง

	 จากผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริโภคน�ำ้พริกแกงมคีวามคดิเห็นต่อความต้องการในการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบั

ความต้องการมากทีสุ่ดทกุด้าน เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทกุข้ออยูใ่นระดบัความต้องการมากทีสุ่ด โดยเรียง

ล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านรสชาติของน�้ำพริกแกงมีความอร่อย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x = 4.81, 

S.D. = 0.49) รองลงมา ด้านผลิตภัณฑ์แสดงฉลากที่ถูกต้อง และมีความปลอดภัยจากเชื้อจุลินทรีย์ที่ก่อให้เกิด

อันตรายต่อสุขภาพ มีค่าเฉลี่ย (x = 4.79, S.D. = 0.51) ด้านภาชนะที่ใช้บรรจุน�้ำพริกแกงถูกสุขลักษณะ

มีค่าเฉลี่ย (x = 4.77, S.D. = 0.61) ด้านน�้ำพริกแกงมีคุณภาพทางโภชนาการ คือ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีสี กลิ่น 

รสชาติตามธรรมชาติ มีค่าเฉลี่ย (x = 4.74, S.D. = 0.50) ด้านน�้ำพริกแกงที่ผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ มีการ

ดูแลอย่างเป็นธรรมชาติมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (x = 4.72, S.D. = 0.48) และด้านการก�ำหนดราคาขายของน�้ำพริก

แกง มีค่าเฉลี่ย (x = 4.62, S.D. = 0.74) ตามล�ำดับ

	 ผู้บริโภคน�้ำพริกแกงส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือน�้ำพริกแกง 2 คร้ัง/สัปดาห์ จ�ำนวน 117 คน 

คิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมามีความถี่ในการซื้อน�้ำพริกแกง 1 ครั้ง/สัปดาห์ จ�ำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.0 มีความถ่ีในการซ้ือน�้ำพริกแกง 3 คร้ัง/สัปดาห์ จ�ำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 มีความถ่ีใน

การซ้ือน�้ำพริกแกง 4 คร้ัง/สัปดาห์ จ�ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 มีความถ่ีในการซ้ือน�้ำพริกแกง

5 คร้ัง/สัปดาห์ จ�ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 มีความถ่ีในการซ้ือน�้ำพริกแกง 6 คร้ัง/สัปดาห์ จ�ำนวน 

2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 และมีความถี่ในการซื้อน�้ำพริกแกง 7 ครั้ง/สัปดาห์ จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 

ตามล�ำดับ

	 ผู้บริโภคน�้ำพริกแกงส่วนใหญ่มีการซื้อน�้ำพริกแกงแต่ละครั้งในปริมาณ 2 ขีด จ�ำนวน 131 คน คิดเป็น

ร้อยละ 43.7 รองลงมา มีการซื้อน�้ำพริกแกงแต่ละครั้งในปริมาณ 5 ขีด จ�ำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0

มีการซื้อน�้ำพริกแกงแต่ละครั้งในปริมาณ 1 ขีด และ 2 ขีด จ�ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 มีการซื้อน�้ำพริก

แกงแต่ละครั้งในปริมาณ 4 ขีด จ�ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 มีการซื้อน�้ำพริกแกงแต่ละครั้งในปริมาณ 

1 กิโลกรัม จ�ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 มีการซื้อน�้ำพริกแกงแต่ละครั้งในปริมาณ 4 กิโลกรัม จ�ำนวน 6 

คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 มีการซื้อน�้ำพริกแกงแต่ละครั้งในปริมาณ 2 กิโลกรัม จ�ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 

มีการซื้อน�้ำพริกแกงแต่ละครั้งในปริมาณ 5 กิโลกรัม จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 มีการซื้อน�้ำพริกแกง

แต่ละครั้งในปริมาณ 6 กิโลกรัม จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 มีการซื้อน�้ำพริกแกงแต่ละครั้งในปริมาณ

3 กิโลกรัม จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 และมีการซ้ือน�้ำพริกแกงแต่ละคร้ังในปริมาณ 10 กิโลกรัม

จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล�ำดับ



ชรินทร ศรีวิฑูรย์
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67ปีที่ 39 ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2562

	 ผู้บริโภคเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์น�้ำพริกแกงในซุเปอร์มาร์เก็ต ในห้างสรรพสินค้า โดยเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์

น�้ำพริกแกงในห้างโลตัส จ�ำนวน 3 คน

	 ผู้บริโภคเลือกซื้อผลิตภัณฑ์น�้ำพริกแกงจากร้านสะดวกซื้อ โดยส่วนใหญ่เลือกซื้อใน 7-11 จ�ำนวน 12 

คน และรองลงมาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์น�้ำพริกแกงในร้านมินิมาร์ท จ�ำนวน 3 คน ตามล�ำดับ

	 ผูบ้ริโภคเลอืกซ้ือผลติภณัฑ์น�ำ้พริกแกงจากร้านขายของช�ำ โดยส่วนใหญ่เลอืกซ้ือผลติภณัฑ์น�ำ้พริกแกง

ในร้านค้าใกล้บ้าน จ�ำนวน 57 คน รองลงมาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์น�้ำพริกแกงในศูนย์หมู่บ้านหมู่ที่ 6 จ�ำนวน 6 คน 

และเลือกซื้อผลิตภัณฑ์น�้ำพริกแกงในร้านค้าในชุมชนน้อยที่สุด จ�ำนวน 3 คน ตามล�ำดับ

	 ผู้บริโภคเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์น�้ำพริกแกงจากตลาดนัด โดยส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์น�้ำพริกแกง

ในตลาดนัดเขาปีบ จ�ำนวน 62 คน รองลงมาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์น�้ำพริกแกงในตลาดนัดวันจันทร์ละแม จ�ำนวน 

26 คน เลือกซื้อผลิตภัณฑ์น�้ำพริกแกงในตลาดนัดปากน�้ำหลังสวน จ�ำนวน 12 คน เลือกซื้อผลิตภัณฑ์น�้ำพริก

แกงในตลาดนัดหัวท่า จ�ำนวน 6 คน เลือกซื้อผลิตภัณฑ์น�้ำพริกแกงในตลาดนัดวันศุกร์ละแม จ�ำนวน 5 คน และ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์น�้ำพริกแกงในตลาดนัดข้างสถานีรถไฟละแม จ�ำนวน 3 คน ตามล�ำดับ

	 ผู้บริโภคเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์น�้ำพริกแกงจากตลาดสด โดยส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์น�้ำพริกแกง

ในตลาดเทศบาลหลังสวน จ�ำนวน 85 คน รองลงมาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์น�้ำพริกแกงในตลาดสดเขาปีบ จ�ำนวน 

66 คน เลือกซื้อผลิตภัณฑ์น�้ำพริกแกงในตลาดเทศบาลละแม จ�ำนวน 37 คน เลือกซื้อผลิตภัณฑ์น�้ำพริกแกง

ในตลาดเอื้ออารี จ�ำนวน 35 คน และเลือกซื้อผลิตภัณฑ์น�้ำพริกแกงในตลาดสดอวยชัย 2 น้อยที่สุด จ�ำนวน

3 คน ตามล�ำดับ

	 ผู้บริโภคน�้ำพริกแกงส่วนใหญ่มีเหตุผลที่ส�ำคัญที่สุดในการตัดสินใจซ้ือน�้ำพริกแกงเพ่ือบริโภคเองมาก

ที่สุด จ�ำนวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 89.7 รองลงมาซื้อเพื่อน�ำไปจ�ำหน่ายต่อ จ�ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ

5.3 ซ้ือเพ่ือน�ำไปประกอบอาหารให้กับนักท่องเที่ยว (กรณีที่ท่านท�ำโฮมสเตย์, รีสอร์ท, ร้านอาหาร เป็นต้น) 

จ�ำนวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 3.7 และน้อยทีสุ่ดซ้ือเพ่ือเป็นของฝาก จ�ำนวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 1.3 ตามล�ำดบั

	 ผู้บริโภคน�้ำพริกแกงส่วนใหญ่เลือกลักษณะบรรจุภัณฑ์โดยสรุปที่ผู้บริโภคต้องการ คือ เลือกตามขนาด

บรรจุภัณฑ์ที่พอเหมาะต่อการบริโภคและถือ/หิ้ว จ�ำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมาเลือกผลิตภัณฑ์

ที่มีฉลากสวยงามและบรรจุข้อมูลที่ส�ำคัญครบ จ�ำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 เลือกผลิตภัณฑ์ที่มี

บรรจุภัณฑ์มองเห็นสินค้าข้างใน จ�ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 และเลือกผลิตภัณฑ์ที่สะดวกในการใช้งาน

และเก็บรักษา จ�ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามล�ำดับ

	 ผู้บริโภคน�้ำพริกแกงส่วนใหญ่เลือกซื้อน�้ำพริกแกงที่บ่อยมากที่สุด คือ น�้ำพริกแกงส้ม 135 คน คิดเป็น

ร้อยละ 45.0 รองลงมาผู้บริโภคเลือกซื้อน�้ำพริกแกงเผ็ด จ�ำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 ผู้บริโภคเลือก

ซ้ือน�้ำพริกแกงเขียวหวาน จ�ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 และผู้บริโภคเลือกซ้ือน�้ำพริกแกงป่า จ�ำนวน

16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล�ำดับ



การพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างมีระบบส�ำหรับน�ำ้พริกแกงชุมชนบ้านทอน-อม อ�ำเภอทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร

68 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 การเพ่ิมขีดความสามารถให้แก่กลุ่ม ในแง่การเพ่ิมชนิดของผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ

ผลิตภัณฑ์

	 1.	การทดลองด�ำเนินการผลิต

	 กระบวนการทดลองการผลิตน�้ำพริกแกง จากผลการส�ำรวจกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคจ�ำนวน 300 คน

ทางกลุ่มได้น�ำข้อมูลมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยท�ำการผลิตน�้ำพริกแกงส้มเพ่ือเพ่ิมชนิดของผลิตภัณฑ์ โดยมี

ข้ันตอนการผลติทีเ่น้นคณุภาพของผลติภณัฑ์ รสชาตอิร่อย ผลติภณัฑ์แสดงฉลากทีถู่กต้อง และมคีวามปลอดภยั

จากเชื้อจุลินทรีย์ที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ ภาชนะที่ใช้บรรจุน�้ำพริกแกงถูกสุขลักษณะ ท�ำการผลิตน�้ำพริก

แกงมีคุณภาพทางโภชนาการ คือ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีสี กลิ่น รสชาติ ตามธรรมชาติ เป็นน�้ำพริกแกงที่ผลิตจาก

วัตถุดบิทีม่คีณุภาพ มกีารดแูลอย่างเป็นธรรมชาตมิากทีสุ่ด และมกีารก�ำหนดราคาขายของน�ำ้พริกแกงด้วยราคา

ที่ยุติธรรมส�ำหรับผู้บริโภค

	 2.	ผลการทดลองการผลิต	

	 ทางกลุ่มสมาชิกบ้านทอน-อมเกิดความร่วมมือ ความสามัคคี และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พร้อม ๆ กับ

การปฏิบัติจริงของสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรม มีการท�ำงานกลุ่มเป็นการเสียสละ กลุ่มอดทนต่อความยากล�ำบาก 

ช่วยกันแก้ไขปัญหาบางอย่างลองผิดลองถูกมาจนถึงปัจจุบันนี้ ผลตอบแทนจึงมีคุณค่าทางจิตใจของสมาชิกมาก 

ตลอดเวลาในการท�ำการผลติได้ปรึกษาหารือถึงแนวทางทีจ่ะพัฒนาผลติภณัฑ์ของกลุม่ ให้เป็นทีเ่ผยแพร่ให้กว้าง

ขวางกว่าเดิมเท่าที่เป็นอยู่จะท�ำวิธีใดได้บ้าง สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงความพร้อมที่จะพัฒนาไม่หยุดนิ่งของกลุ่ม 

มีการร่วมกันคิดราคาต้นทุน ก�ำไร และการลงบัญชีอย่างเป็นทางการ ได้จดบันทึกน�้ำหนัก จ�ำนวน ปริมาณ

ระยะเวลาในการผลิตและได้การจัดการเป็นระบบเพิ่มมากขึ้น

	 3.	การพัฒนาบรรจุภัณฑ์

	 การบรรจุผลิตภัณฑ์ท�ำการบรรจุโดยใช้แรงงานจากคนใช้ช้อนตักบรรจุลงในภาชนะบรรจุ แล้วน�ำไปชั่ง

ให้ได้น�้ำหนักรวมทั้งภาชนะให้มีน�้ำหนัก 500 กรัม ส่วนการบรรจุเป็นชนิดกิโลกรัมจะตักบรรจุลงถุงพลาสติก

รัดยางอย่างดี 2 ช้ันชนิดถุงละ 1 กิโลกรัม แรงงานในการบรรจุต้องสวมชุดท�ำงานที่ประกอบไปด้วยหมวก

คลุมผม เสื้อคลุม คาดผ้าปิดปาก และสวมถุงมือ หลังจากบรรจุเสร็จจะน�ำผลิตภัณฑ์ที่บรรจุเรียบร้อยแลัวจัดลง

ถุงเป็นชุด ๆ เพื่อเตรียมน�ำส่งลูกค้าขายส่งต่อไป

	 ในข้ันตอนการออกแบบบรรจภุณัฑ์และตราสินค้า ทมีวิจยัพร้อมด้วยนกัศึกษามหาวิทยาลยัแม่โจ้-ชุมพร 

สาขาวิชาการจดัการ มกีารแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกับกลุม่ชุมชนบ้านทอน-อม และเสนอแนวทางในการพัฒนาและ

ปรับปรุงบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า เป็นสินค้าต้นแบบเพ่ือช่วยเสริมให้กลุ่มชุมชนบ้านทอน-อมมีความเข้มแข็ง

อกีระดบัหนึง่ ทัง้นีช่ื้อตราสินค้า (ช่ือกลุ่ม) ชนิดของพริกแกง และน�ำ้หนกัผลติภณัฑ์ ทางกลุม่สามารถเปลีย่นแปลง

ได้ตามที่ทางกลุ่มตั้งขึ้นได้อีกครั้งหนึ่ง หากมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงในภายหลัง 
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ตราสินค้าต้นแบบ แบบที่ 1

ภาพที่ 3 ตราสินค้าต้นแบบ แบบที่ 1

ตราสินค้าต้นแบบ แบบที่ 2

ภาพที่ 4 ตราสินค้าต้นแบบ แบบที่ 2
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ตราสินค้าต้นแบบ แบบที่ 3

ภาพที่ 5 ตราสินค้าต้นแบบ แบบที่ 3

ตราสินค้าต้นแบบ แบบที่ 4

ภาพที่ 6 ตราสินค้าต้นแบบ แบบที่ 4
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บรรจุภัณฑ์ต้นแบบ แบบที่ 1

ภาพที่ 7 บรรจุภัณฑ์ต้นแบบ แบบที่ 1

บรรจุภัณฑ์ต้นแบบ แบบที่ 2

ภาพที่ 8 บรรจุภัณฑ์ต้นแบบ แบบที่ 2

บรรจุภัณฑ์ต้นแบบ แบบที่ 3

ภาพที่ 9 บรรจุภัณฑ์ต้นแบบ แบบที่ 3

บรรจุภัณฑ์ต้นแบบ แบบที่ 4

ภาพที่ 10 บรรจุภัณฑ์ต้นแบบ แบบที่ 4

	 4.	การจ�ำหน่าย

	 ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชนบ้านทอน-อม ที่ท�ำการผลิตน�้ำพริกแกงมีทั้งหมด 3 รายการ ได้แก่ น�้ำพริก

แกงเผ็ด น�้ำพริกแกงกะทิ และน�้ำพริกแกงส้ม โดยท�ำการจ�ำหน่ายทั้งในรูปแบบการขายปลีกและการขายส่ง

สรุปและอภิปรายผล

	 จากการวิจยัและการพัฒนาผลติภณัฑ์อย่างมรีะบบส�ำหรับน�ำ้พริกแกงชุมชนบ้านทอน-อม อ�ำเภอทุง่ตะโก 

จังหวัดชุมพร พบว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์น�้ำพริกแกง เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพด้านการบริหารและการจัดการกลุ่ม

ด้านการพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการการผลิต และการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์

อย่างมีระบบสู่ชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปน�้ำพริกแกงตามพฤติกรรม แนวโน้ม และความต้องการของผู้บริโภค 

ผลการศึกษา พบว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่ช่วยให้การด�ำเนินงานของกลุ่มสมาชิกชุมชนบ้านทอน-อม 

มคีวามพร้อมในการขับเคล่ือนกระบวนการของกลุ่ม กลุม่สมาชิกชุมชนบ้านทอน-อมต้องการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่
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ที่สร้างผลก�ำไรและเพ่ือความอยู่รอดของกลุ่ม ซ่ึงครอบคลุมด้านการพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการ

การผลิต ข้อมลูกลุม่ด้านการจดัการและการจดัซ้ือวัตถุดบิ ด้านการผลติ ด้านการบริหารและการจดัการระบบบญัชี

แล้วสามารถจัดการกระบวนการกลุ่มได้ ซึ่งสอดคล้องกับ ศจี สุวรรณศรี (2551) กล่าวว่า 

	 “องค์ประกอบที่ช่วยให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารประสบความส�ำเร็จ ต้องกระท�ำร่วมกับการจัดการ

และการควบคุมกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างเป็นระบบและเป็นข้ันตอน มีทีมงานที่ดี มีระเบียบวินัย 

เข้าใจวัตถุประสงค์ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นอย่างดี โดยสรุปภาพรวมความส�ำเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

อาหารประกอบด้วย (1) การพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ (product design) ที่เน้นการคิดค้นสูตรส่วนผสม (2) การ

ออกแบบกระบวนการผลิตที่เหมาะสม (process design) และ (3) การออกแบบบรรจุภัณฑ์ (packaging 

design)” (ศจี สุวรรณศรี, 2551, น. 49)

	 กลุ ่มผลิตน�้ำพริกชุมชนบ้านทอน-อม หลังจากที่ได้มีการพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการ

การผลิต ข้อมลูกลุม่ด้านการจดัการและการจดัซ้ือวัตถุดบิ ด้านการผลติ ด้านการบริหารและการจดัการระบบบญัชี

แล้วสามารถจัดการกระบวนการกลุ่ม กระบวนการผลิต พัฒนาการผลิตสินค้าและออกแบบบรรจุภัณฑ์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผูบ้ริโภค ซ่ึงส่งผลให้กลุม่เกิดความรู้ มอีาชีพเสริม มรีายได้เพิม่ 

ซึ่งเป็นศักยภาพที่น�ำไปสู่การพึ่งพาตนเองและการพัฒนาอย่างยั่งยืน พร้อมทั้งพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า

ให้มีความแตกต่างจากผู้ผลิตรายอื่น ให้เป็นที่รู้จักและยอมรับของผู้บริโภค ซึ่งสามารถท�ำให้ก�ำหนดราคาสินค้า

ให้สูงขึ้นจนสามารถเป็นอาชีพหลักที่ยั่งยืนได้ ปริญ ลักษิตานนท์ (2544) ได้กล่าวว่า 

	 “ผลิตภัณฑ์ใหม่ในบรรจุภัณฑ์ใหม่ (new packaging of existing products) การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ด้วยวิธีการดังกล่าว มีวัตถุประสงค์ (1) เพิ่มความสะดวกและเพิ่มขนาดบรรจุ ข้อดีและข้อเสียของการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ด้วยวิธีนี้ คือ ช่วยรักษาคุณภาพและยืดอายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์แต่เป็นการลงทุนที่ค่อนข้างสูง

(2) เพ่ือช่วยเพ่ิมมูลค่า (added value) ผลิตภัณฑ์และปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์และเพิ่มความปลอดภัย”

(ปริญ ลักษิตานนท์, 2544, น. 263-266) 

	 การถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างมีระบบสู่ชุมชน ทีมวิจัยประชุมร่วมกับกลุ่ม

สร้างเคร่ืองมือส�ำรวจพฤติกรรม แนวโน้ม และความต้องการของผู้บริโภคน�้ำพริกแกง จากผลการส�ำรวจกลุ่ม

ตัวอย่างผู้บริโภค ทางกลุ่มได้น�ำข้อมูลมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยท�ำการผลิตน�้ำพริกแกงส้มเพ่ือเพ่ิมชนิดของ

ผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถให้แก่กลุ่ม จากผลการทดลองการผลิต พบว่า ทางกลุ่มสมาชิกชุมชน

บ้านทอน-อมเกิดความร่วมมือ ความสามัคคี และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการร่วมกันคิดราคาต้นทุน ก�ำไร และ

การลงบัญชีอย่างเป็นทางการ ได้จดบันทึกน�้ำหนัก จ�ำนวน ปริมาณ ระยะเวลาในการผลิตและได้การจัดการเป็น

ระบบเพ่ิมมากข้ึน สมาชิกชุมชนบ้านทอน-อม มส่ีวนร่วมในกระบวนการผลติ โดยทางกลุม่น�ำเอาภมูปัิญญาชาวบ้าน

น�ำมาประยุกต์เข้ามาใช้ในการผลิต ทางกลุ่มจึงรับประกันว่าผลิตภัณฑ์ของทางกลุ่มที่ผลิตมีคุณภาพและรสชาติ

ไม่เหมือนกัน เพราะกลุ่มได้น�ำสมุนไพรที่ปลูกในท้องถิ่นเองมาประยุกต์ใช้ในขั้นตอนการผลิต จึงท�ำให้ผลิตภัณฑ์

ของกลุ่มผลิตน�้ำพริกแกงบ้านทอน-อม จะมีรสชาติที่แปลกและอร่อย ท�ำให้ได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคอย่าง

แพร่หลายจนถึงปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Pfannhauser และ Markus (2003) ได้ศึกษาพฤติกรรม 
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ทัศนคติ และความต้องการของผู้บริโภคมีเหตุผลโดยสรุป ดังนี้ (1) เพื่อประเมินลักษณะของผู้บริโภคและ

ความคิดเห็นหรือทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ในตลาดปัจจุบัน ข้อมูลที่ได้สามารถน�ำมาวิเคราะห์และ

ประเมินความจ�ำเป็นของการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือความเส่ียงของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมทั้งท�ำให้ทราบ

ข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ ช่วยสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงหรือพัฒนาให้ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

สามารถวางแผนพัฒนารูปแบบ ขนาดรูปร่าง หรือราคาของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น และ (2) เพื่อให้ทราบพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคในการบริโภคผลติภณัฑ์ ข้อมลูทีไ่ด้ควรครอบคลมุโอกาสหรือความถ่ีในการซ้ือผลติภณัฑ์ สถานภาพ

ของผูซ้ื้อ อตัราการใช้ผลติภณัฑ์ วิธกีารซ้ือ วิธกีารบริโภค/ใช้ผลติภณัฑ์เทยีบเคยีงกับผลติภณัฑ์ทีจ่ะท�ำการพัฒนา 

ทศันคตต่ิอผลติภณัฑ์ ซ่ึงข้อมลูเหล่าน้ีสามารถน�ำมาใช้ทรัพยากรแนวโน้มโดยการวางแผนการส่ังซ้ือวัตถุดบิไม่ให้

มีวัตถุดิบคงเหลือมากเกินไป และข้อมูลที่ได้จากผู้บริโภคสามารถใช้หลักเกณฑ์การแบ่งส่วนตลาดผู้บริโภค

ตามหลักภูมิศาสตร์ หลักประชากรศาสตร์ได้

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1	การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าต้องมีความแตกต่างจาก

ผู้ผลิตรายอื่น ต้องสร้างอัตลักษณ์ของชุมชนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณภาพของสินค้าจะต้องยกระดับคุณภาพ

ให้สูงขึ้นในคุณภาพระดับสากล

	 	 1.2	ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยไม่ได้ศึกษาถึงการพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่น�ำมาใช้ในกระบวนการผลิต 

ชุมชนควรมกีารน�ำเคร่ืองมอืทีท่นัสมยัมาใช้ในกระบวนการผลติ เนือ่งจากการพัฒนามคีวามก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 

ความเข้มแข็งของชุมชนอย่างเดียวอาจท�ำให้ล่าช้าไม่ทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน และองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นควรจัดสรรงบประมาณในการส่งเสริมสินค้าชุมชนด้วยเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 	 1.3	การศึกษาวิจยัในคร้ังนี ้ยงัไม่ได้ศึกษาวิธีการพัฒนาการเก็บและยดือายผุลติภณัฑ์ทีเ่ป็นการศกึษา

เพื่อการส่งออกระดับสากลให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

	 	 1.4	ในการผลิตน�้ำพริกแกงของกลุ่ม ส่วนใหญ่ยังไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการผลิตท่ีดี (GMP) 

ดังนั้น หากรัฐบาลหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้การสนับสนุน เช่น การจัดฝึกอบรมพัฒนาการให้ความรู้ หรือ

การส่งเสริมด้านงบประมาณ จะท�ำให้กลุ่มชุมชนมีความเข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป

	 2.	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 ในการท�ำวิจัยคร้ังต่อไปส�ำหรับผู้ที่สนใจศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างมีระบบส�ำหรับน�้ำพริกแกง

อาจมีการเพ่ิมเติมประเด็นของการศึกษาวิจัยกระบวนการผลิต การศึกษาความปลอดภัยทางชีวภาพและ

ทางด้านเคมีให้เป็นตามหลักเกณฑ์วิธีการผลิตที่ดี (GMP) ตลอดจนวิธีการพัฒนาการเก็บผลิตภัณฑ์ที่ได้รับ

การบรรจสุ�ำเร็จรูปให้มอีายใุนการเก็บมากข้ึนกว่าเดมิ เพ่ือส่งเสริมการส่งออกระดบัสากลให้มปีระสิทธิภาพมากข้ึน
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Abstract

	 This research aimed to study tourism consumption, favorite tourism activities of the senior 

foreign tourists, and propose guidelines for the development of activities and tourism services 

for the senior foreign tourists. The samples were 384 senior foreign tourists. A questionnaire was 

used as a tool to collect data and the statistics used in data analysis were frequency, percentage, 

and mean. The research found that those senior tourists conducted their trips on weekdays with 

family members. They traveled by bus, train, and taxi. The favorite accommodations were hotels. 

The senior tourists focused on food, beverage, and hospitality of the local people. These tourists 

were informed by word of mouth and online social media. Activities attracting the tourists included 

sightseeing of temples, ancient buildings and architectures; tasting local foods; and visiting natural 

resources. The guidelines of tourism activities developments for the senior tourists suggested that 

the authorized organizations focus on developing unique Lanna tourism activities and charms 

which are not found elsewhere. They should also pay more attention to the diversity of tourism 

resources, both natural and cultural resources at various tourist destinations, by which the senior 

tourists would be impressed and would enjoy themselves with new experiences.

Keywords: senior tourist, tourism activity, tourist behavior
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ และเสนอแนวทางการพัฒนากิจกรรมและการให้บริการการท่องเที่ยวส�ำหรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่

อารยธรรมล้านนา จ�ำนวน 384 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย ผลการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุชาวต่างชาติชอบท่องเที่ยวใน

วันธรรมดา ท่องเทีย่วกับครอบครัว นยิมใช้รถบัสน�ำเทีย่ว รถไฟ และแทก็ซ่ี เลอืกพักในโรงแรม ให้ความส�ำคญักับ

อาหารและเคร่ืองดืม่ และอธัยาศัยไมตรีของคนท้องถ่ิน รับทราบข้อมลูท่องเทีย่วจากการบอกต่อและสือ่ออนไลน์ 

กิจกรรมที่ดึงดูดให้มาท่องเที่ยว ได้แก่ การเยี่ยมชมวัด โบราณสถาน อาคารเก่าแก่ สถาปัตยกรรมยุคสมัยต่าง ๆ  

ชิมอาหารพื้นเมือง และชื่นชมธรรมชาติ แนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวส�ำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

ชาวต่างชาติ ได้แก่ การพัฒนากิจกรรมที่คงความเป็นเอกลักษณ์ล้านนาที่ไม่สามารถพบเจอได้จากสถานที่อื่น

ให้ความส�ำคัญกับความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยว ทั้งทรัพยากรทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม 

เพื่อให้นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเกิดความประทับใจและสนุกสนานเพลิดเพลินกับประสบการณ์ใหม่ ๆ 

ค�ำส�ำคัญ: กิจกรรมการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
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บทน�ำ

	 การท่องเทีย่วเป็นหน่ึงในกลไกส�ำคญัทีช่่วยในการขับเคลือ่นเศรษฐกิจและรักษาเสถียรภาพของประเทศ 

ที่ผ่านมาการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการขยายตัวท้ังด้านจ�ำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยว

อย่างต่อเนื่อง จากข้อได้เปรียบของท�ำเลที่ตั้ง ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม ล้วนเป็นจุดขายส�ำคัญในการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวของไทยที่ได้มีการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรม

และสร้างคณุค่าทางวัฒนธรรมทีม่อียู ่เพ่ือเพ่ิมคณุค่าให้กับการท่องเทีย่ว (ธงชัย ภวูนาถวิจติร, 2560) โดยเฉพาะ

การท่องเทีย่วในภาคเหนอืตอนบนของประเทศไทยหรือทีเ่รียกว่า “ดนิแดนอารยธรรมล้านนา” ทีไ่ด้รับความสนใจ

จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาอย่างยาวนาน โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ถือเป็นตลาดที่น่าสนใจส�ำหรับ

แหล่งท่องเทีย่ว ทีจ่ะเตรียมพร้อมในการให้บริการด้านการท่องเทีย่วเพ่ือให้เกิดความประทบัใจ จากการทีอ่งค์การ

สหประชาชาติได้ประเมินสถานการณ์ว่าปี พ.ศ. 2544-2643 (ค.ศ. 2001-2100) เป็นศตวรรษแห่งผู้สูงอายุ

เป็นปรากฏการณ์ที่สัดส่วนของผู้สูงอายุในสังคมสูงมากเมื่อเทียบกับจ�ำนวนประชากรทั้งหมด เป็นที่ชัดเจนว่า

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุถือว่าเป็นกลุ่มที่มีความส�ำคัญที่จะกระตุ้นเศรษฐกิจ เนื่องจากมีสัดส่วนการเดินทาง

ท่องเที่ยวเพ่ิมสูงข้ึนตามไปด้วย โดยนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต่างชาติในประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ

โดยคาดการณ์ว่าจะมีจ�ำนวนมากถึง 7 ล้านคนในปี พ.ศ. 2563 จึงถือเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายใหม่

ของตลาดการท่องเที่ยวไทย เป็นกลุ่มตลาดขนาดใหญ่ที่น่าสนใจ เนื่องจากมีศักยภาพ มีก�ำลังซื้อมากพอ มีการ

ใช้จ่ายมากกว่านักท่องเที่ยววัยอื่น ๆ ถึง 3 เท่า ไม่มีข้อจ�ำกัดด้านเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว และยังมีจ�ำนวน

เพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจึงควรตระหนักถึงช่องทางการเพ่ิมโอกาส

ทางการตลาดของกลุ่มคนเหล่านี้ (จิราวดี รัตนไพฑูรย์ชัย, 2557; สมยศ วัฒนากมลชัย และเยาวลักษณ์ 

ย้ิมอ่อน, 2553) นอกจากน้ี ผูส้งูอายยุงัมคีวามคาดหวังต่อสนิค้านวัตกรรมและการบริการใหม่ ๆ  เพ่ือให้มคีณุภาพ

ชีวิตในสังคมสูงวัยที่ดีขึ้น โดยจากการคาดการณ์ของมาสเตอร์การ์ด พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นหนึ่ง

ในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มเดินทางออกท่องเที่ยวต่างประเทศในช่วงปี ค.ศ. 2017-2021 ในเอเชียแปซิฟิก

มากที่สุด (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย [ททท], 2560) การท่องเที่ยวเป็นส่ิงที่ผู้สูงอายุต้องการ โดยเฉพาะ

ผู้บริโภควัยสูงอายุตอนต้นที่มีช่วงอายุ 65-74 ปีที่ยังสามารถเดินทางได้สะดวก นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความ

ยินดีที่จะใช้จ่ายเงินส�ำหรับการเดินทางท่องเที่ยว เพื่อค้นหาประสบการณ์ใหม่ ๆ โดยเต็มใจที่จะจ่ายในราคาที่สูง

หากพบว่าสิ่งเหล่านี้มีคุณค่า (CBI Market Intelligence, 2015; Weinswig, 2016) และประเทศไทยถือได้ว่า

เป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาเยี่ยมเยือนในแถบเอเชียแปซิฟิก จึงเป็นเร่ือง

ท้าทายที่จะดึงนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้สนใจที่จะเลือกประเทศไทย 

	 จากเหตุผลข้างต้น งานวิจัยช้ินนี้จึงศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

ชาวต่างชาติในพ้ืนที่อารยธรรมล้านนา เพ่ือให้ทราบพฤติกรรมการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติช่ืนชอบในพ้ืนที่อารยธรรมล้านนา เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนากิจกรรมและ

การให้บริการการท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความนิยมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ ซึง่จะเป็นประโยชน์

ต่อหลายภาคส่วนในด้านการบริหารจดัการการท่องเทีย่ว เพ่ือรองรับให้พ้ืนทีภ่าคเหนอืตอนบนเป็นหนึง่ในจดุหมาย

ปลายทางที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติให้ความสนใจและเลือกเดินทางท่องเที่ยว 



แนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวส�ำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติในพื้นที่อารยธรรมล้านนา

78 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

วัตถุประสงค์

	 งานวิจยันีม้วัีตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วและกิจกรรมการท่องเทีย่วทีช่ื่นชอบของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติในพ้ืนที่อารยธรรมล้านนา และ (2) เสนอแนวทางการพัฒนากิจกรรมและ

การให้บริการการท่องเที่ยวส�ำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติในพื้นที่อารยธรรมล้านนา

ทบทวนวรรณกรรม

	 ความหมายของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไม่มีนิยามที่ตายตัว บางการวิจัยแบ่งนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุตาม

ช่วงอายุเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ Younger Seniors คือ ผู้ที่มีอายุระหว่าง 55-64 ปี และ Older Seniors คือ ผู้ที่

มีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เกษียณจากงานประจ�ำ (retirees) บางงานวิจัยยังได้นิยามว่า เป็น

นักเดินทางหรือนักท่องเที่ยวที่เป็นทั้งผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปี 60 ปี และมากกว่า 70 ปี ตามการจ�ำกัดความของ

แต่ละท่านซ่ึงสามารถนิยามได้แตกต่างกันไป โดยหลัก ๆ มีนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวหลายท่านได้กล่าวถึง

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุว่า มีเหตุผลทางการท่องเที่ยว ความต้องการ แรงจูงใจ พฤติกรรมการท่องเที่ยว ลักษณะ

การบริโภคการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันไป โดยสามารถจัดเป็นกลุ่มหลัก ๆ (Alén, Domínguez, & Losada, 

2012; European Commission, 2014; Van der Steina, 2014) ได้แก่ การท่องเที่ยวเพื่อหลีกหนีจากชีวิต

ประจ�ำวัน การท่องเที่ยวเพื่อเติมเต็มในบั้นปลายชีวิต การท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมครอบครัวและญาติ การท่องเที่ยว

เพื่อท้าทายตนเอง การท่องเที่ยวเพื่อเข้าสังคม การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน และการท่องเที่ยวเพื่อความประทับใจ

ใหม่ โดย Weinswig (2016) ได้กล่าวในหนังสือ “The Silver Wave: Understanding the Aging Consumer” 

ถึงการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุไว้ว่า การท่องเที่ยวเป็นส่ิงที่ผู้สูงอายุต้องการ โดยเฉพาะผู้บริโภควัยผู้สูงอายุ

ตอนต้นที่มีช่วงอายุ 65-74 ปี ที่ยังสามารถเดินทางได้สะดวก โดยผู้บริโภควัยสูงอายุยินดีจ่ายทั้งในส่วนของ

โรงแรมและร้านอาหาร โปรแกรมท่องเที่ยววันหยุด และการบริการด้านสันทนาการต่าง ๆ ที่จะท�ำให้ผู้สูงอายุ

พึงพอใจ

	 จากบทความของ Liu และคณะ (2017) ได้กล่าวถึง แนวคิดความหลงใหลในจุดหมายปลายทาง

ท่องเที่ยว หรือ Destination Fascination Scale (DFS) ไว้ว่า แนวคิด DFS เกิดขึ้นจากการอภิปรายเกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และส่ิงแวดล้อม โดยอยู่บนพ้ืนฐานของทฤษฎีฟื้นฟูรักษา (Restoration Theory)

โดย Kaplan (1995) ได้กล่าวไว้ว่า ความหลงใหลเป็นปัจจัยหลักที่จะช่วยในการฟื้นฟูและรักษาส่ิงแวดล้อม

ซ่ึงต้องมส่ีวนประกอบเพิม่อกี 3 ปัจจยั ได้แก่ การอยูห่่างจากพ้ืนทีท่ีต่นอาศัยอยู ่(being away) ขอบเขต (extent) 

และความเข้ากันได้/ความสามารถในการอยู่ร่วมกัน (compatibility) ต่อมา Lehto (2013) ได้อธิบายปัจจัย

ดงักล่าวเพ่ิมเตมิไว้ว่า การอยูห่่างจากพ้ืนทีท่ีต่นอาศัยอยู ่การออกจากสิง่แวดล้อมทางกายภาพทีคุ่น้เคย สามารถ

เปลี่ยนกระบวนการทางความคิดได้ และไม่ติดอยู่กับความคิดเก่า ๆ ปัจจัยท่ีสอง ขอบเขต Kaplan (1995) 

ได้อธิบายว่า หมายถึง ขอบเขตของส่ิงแวดล้อมที่มีความอุดมสมบูรณ์ เช่ือมโยงสู่จิตใจของผู้ท่ีได้ไปพบเจอ

ได้เห็น ได้สัมผัสประสบการณ์ จนท�ำให้เกิดความต้องการฟื้นฟูหรือรักษาไว้ และปัจจัยที่สาม ความเข้ากัน

ได้ ความเข้ากันได้เพื่อได้สัมผัสรับรู้ ส่งผลต่อสุขภาพที่ดีทั้งทางกายและใจ และยังช่วยผ่อนคลายความเครียด
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อีกด้วย ส่วนค�ำว่า “จุดหมายปลายทาง” หมายรวมถึง สิ่งแวดล้อมที่อยู่ห่างไกลพอสมควร ที่จะเรียกได้ว่าเป็น

จุดหมายปลายทาง และมีความเข้ากันได้กับวัตถุประสงค์ในการเดินทางของนักท่องเที่ยว และยังสามารถ

โน้มน้าวให้นักท่องเที่ยวรู้สึกพึงพอใจได้ ซึ่ง Kaplan (1995) ได้นิยามค�ำว่าสิ่งแวดล้อมที่น่าหลงใหลไว้ว่า เป็น

ส่ิงหนึง่ทีโ่น้มน้าวผูค้นให้มใีจจดจ่อในระหว่างการเยีย่มชม ท�ำให้ผูค้นเหล่านัน้ได้สงัเกต ส�ำรวจส่ิงแวดล้อมรอบตวั

ที่ได้พบเจออย่างเป็นอิสระ และสามารถนิยามความหมายของสิ่งแวดล้อมนั้นได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้

บทความของ Liu และคณะ (2017) ยังได้กล่าวถึงมิติของความหลงใหลในจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวไว ้

6 มิติ ได้แก่ ความลึกลับ (mystique) ความอุดมสมบูรณ์ (richness) แรงดึงดูดใจ (attractiveness) 

ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว (uniqueness) ความเหมาะสม (fitness) และความเป็นมิตร (friendliness) และ

จาก 6 มติดิงักล่าวสามารถน�ำมาเช่ือมโยงกับคุณค่าการท่องเทีย่วในพ้ืนทีอ่ารยธรรมล้านนา 4 ด้าน ได้แก่ กิจกรรม

ท่องเที่ยวด้านศาสนาและความเชื่อ ด้านวิถีชีวิต ด้านชุมชนและเมือง รวมถึงกิจกรรมท่องเที่ยวด้านธรรมชาติ 

ซ่ึงถือเป็นความโดดเด่นของการท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย จากมิติของความหลงใหลใน

จดุหมายปลายทางท่องเทีย่ว และคณุค่าการท่องเทีย่วในพ้ืนทีอ่ารยธรรมล้านนาดงักล่าว ได้น�ำมาสร้างข้อค�ำถาม

ในแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการท�ำวิจัย 

ขอบเขตการวิจัย

	 ขอบเขตด้านพื้นที่

	 พื้นที่อารยธรรมล้านนาจะประกอบด้วย 5 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย ล�ำปาง ล�ำพูน และพะเยา

	 ขอบเขตเนื้อหา

	 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีข้อค�ำถาม ได้แก่ ช่วงเวลาท่องเที่ยว การค้นหา

ข้อมลู การวางแผนท่องเทีย่ว ผูร่้วมเดนิทาง การใช้พาหนะ ทีพั่ก ระยะเวลาเดนิทางท่องเทีย่ว การให้ความส�ำคญั

กับองค์ประกอบการท่องเทีย่ว ส่วนกิจกรรมการท่องเทีย่วนัน้ มข้ีอค�ำถามทีเ่ช่ือมโยงระหว่างกิจกรรมการท่องเทีย่ว 

(การเย่ียมชม การเรียนรู้ การทดลองท�ำ  การชิม การใช้บริการ และการซ้ือสินค้า) กับการมองเห็นคุณค่า

การท่องเที่ยวในพื้นที่อารยธรรมล้านนา ได้แก่ ด้านศาสนาและความเชื่อ วิถีชีวิต ชุมชนและเมืองล้านนา และ

ธรรมชาติ 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่

เขตอารยธรรมล้านนา ใช้การค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ไม่ทราบจ�ำนวนประชากร (ธานินทร ์

ศลิป์จารุ, 2553) โดยก�ำหนดระดบัความเช่ือมัน่ทีร้่อยละ 95 และยอมรับค่าความคลาดเคลือ่นจากการสุม่ตวัอย่าง

ร้อยละ 5 คณะวิจัยจึงก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่เขต



แนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวส�ำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติในพื้นที่อารยธรรมล้านนา

80 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

อารยธรรมล้านนา จ�ำนวน 384 คน แบ่งเป็นนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวจีน ชาวญี่ปุ่น นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ

จากทวีปยุโรป จากทวีปอเมริกา และชาติอื่น ๆ โดยค�ำนวณจากสัดส่วนจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว

ในพื้นที่เขตอารยธรรมล้านนา (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่เขตอารยธรรมล้านนา

นักท่องเท่ียว ร้อยละ สัดส่วนท่ีใช้ค�ำนวณ กลุ่มตัวอย่าง (คน)

จีน 20.86 25 96

ญี่ปุ่น 7.54 15 58

ยุโรป 33.20 35 134

อเมริกา 8.23 15 58

ชาติอื่น ๆ 30.17 10 38

รวม 100.00 100 384

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การศกึษาคร้ังน้ี คณะวิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยเป็นแบบสอบถาม

ซึ่งมีค�ำถามเป็นแบบปลายปิด และปลายเปิด แบ่งค�ำถามออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นกัท่องเทีย่วผูส้งูอายุ มข้ีอค�ำถาม ได้แก่ ช่วงเวลาท่องเทีย่ว การค้นหาข้อมลู การวางแผนท่องเทีย่ว ผูร่้วมเดนิทาง 

การใช้พาหนะในการท่องเท่ียว ทีพั่ก ระยะเวลาเดนิทางท่องเทีย่ว วัตถุประสงค์การท่องเทีย่ว การให้ความส�ำคญั

กับองค์ประกอบการท่องเที่ยว รวมถึงการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคต และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบ

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ มีข้อค�ำถามท่ีเช่ือมโยงระหว่างกิจกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

(การเย่ียมชม การเรียนรู้ การทดลองท�ำ  การชิม การใช้บริการ และการซ้ือสินค้า) กับการมองเห็นคุณค่า

การท่องเที่ยวในพื้นที่อารยธรรมล้านนา ได้แก่ ด้านศาสนาและความเชื่อ วิถีชีวิต ชุมชนและเมืองล้านนา และ

ธรรมชาติ ทั้งนี้ ได้มีการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา (content validity) แบบสอบถามที่สร้างข้ึนว่า

สามารถวัดได้ตรงตามที่ต้องการและครอบคลุมขอบเขตของเนื้อหาหรือไม่ โดยน�ำแบบสอบถามที่สร้างข้ึนไป

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา จากนั้นจึงปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของ

ผู้ทรงคุณวุฒิให้สมบูรณ์ก่อนน�ำไปเก็บข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การศึกษาคร้ังนี้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าเฉลี่ย

ถ่วงน�้ำหนัก 
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ผลการวิจัย

	 1)	พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ 

	 จากการส�ำรวจพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุแต่ละเช้ือชาติ พบว่า นักท่องเท่ียว

ผู้สูงอายุเดินทางท่องเที่ยวได้ทุกฤดู ชอบท่องเที่ยวในวันธรรมดาที่ไม่ใช่ช่วงเทศกาล รับทราบข้อมูลท่องเที่ยว

จากการบอกต่อและส่ือออนไลน์ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวจีน นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจากทวีปยุโรป และ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาติอื่น ๆ มีการวางแผนการเดินทางร่วมกันกับผู้ร่วมเดินทางเป็นส่วนใหญ่ ไม่ว่าจะเป็น

ญาติพ่ีน้อง ลูก หลาน หรือเพ่ือน ในขณะที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจาก

ทวีปอเมริกา มกีารวางแผนการท่องเทีย่วด้วยตวัเอง นกัท่องเทีย่วชาวจนี และนกัท่องเทีย่วจากทวีปยโุรปเดนิทาง

ท่องเที่ยวร่วมกับครอบครัว ในขณะที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจากทวีปอเมริกาและชาติอื่น ๆ เดินทางมาท่องเที่ยว

ร่วมกับคู ่สมรส ส่วนนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ ่นเดินทางท่องเที่ยวร่วมกับเพ่ือน ส�ำหรับพาหนะที่นิยมใช้ใน

การท่องเทีย่วแต่ละคร้ัง พบว่า นอกจากการเดนิทางโดยเคร่ืองบนิแล้ว นกัท่องเทีย่วผูสู้งอายชุาวจนีนยิมเดนิทาง

โดยใช้รถบัสน�ำเที่ยวและรถไฟ ผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นนิยมเดินทางโดยรสบัสน�ำเที่ยว นักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรป

นิยมท่องเที่ยวโดยใช้รถไฟ รถยนต์ และรถโดยสารสาธารณะ ส่วนนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุจากทวีปอเมริกาและ

ชาติอื่น ๆ นิยมใช้รถแท็กซี่เป็นพาหนะในการเดินทางท่องเที่ยว 

	 นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุทุกเช้ือชาตินิยมเลือกโรงแรมมากที่สุด ส่วนที่พักประเภทอื่น ๆ ที่เป็นที่นิยม

เช่นกัน ได้แก่ รีสอร์ท และเกสต์เฮ้าส์ ด้านเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง นักท่องเที่ยวชาวจีนและญี่ปุ่น

ใช้เวลาในการเดินทางท่องเที่ยวประมาณ 7-9 วัน ส่วนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจากทวีปยุโรป ทวีปอเมริกา และ

ชาติอื่น ๆ จะใช้เวลาในการเดินทางท่องเที่ยวมากกว่า 15 วัน เนื่องจากการเดินทางโดยเครื่องบินต้องใช้ระยะ

เวลาในการเดินทางนานกว่าชาวจีนและญี่ปุ่น และเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางมากกว่า นักท่องเที่ยวกลุ่ม

ดังกล่าวจึงใช้เวลาในการเดินทางแต่ละครั้งมากกว่าเพื่อให้เกิดความคุ้มค่า (ตารางที่ 2) นอกจากนี้ นักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุชาวต่างชาติยังให้ความส�ำคัญกับอาหารและเครื่องดื่ม และอัธยาศัยไมตรีของคนท้องถิ่น



แนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวส�ำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติในพื้นที่อารยธรรมล้านนา

82 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 2 ร้อยละพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ

Tourism behavior
Chinese 

tourists

Japanese 

tourists

European 

tourists

Tourists 

from 

America

Other 

national 

tourists

Travel planner

 - planned by myself 30.21 36.21 40.30 39.66 36.84

 - planned with relatives/family/friend 41.66 10.34 41.01 29.31 42.11

 - planned with spouse 11.16 24.14 8.96 24.14 18.42

 - used the tour agency services 16.67 15.52 22.03 5.17 0.00

Travel companion

 - travel by myself 5.21 20.69 21.64 20.69 26.32

 - travel with spouse 14.58 31.03 15.67 39.65 34.21

 - travel with family 50.00 10.34 44.78 20.69 23.68

 - travel with friends 26.04 36.22 17.16 18.97 15.79

Travel vehicles

 - airplane 94.79 94.83 89.55 94.83 97.37

 - train 36.46 3.45 34.33 25.86 28.95

 - private bus 38.54 17.24 11.54 5.38 10.53

 - car 25.00 3.45 34.33 25.86 23.68

 - public bus 15.63 3.45 32.09 13.79 36.84

 - taxi 28.13 10.34 31.34 36.21 47.37

Accommodation

 - hotel 81.25 79.31 73.13 72.41 63.16

 - resort 41.67 6.90 19.40 15.52 13.16

 - guest house 37.50 13.79 32.84 29.31 42.11

 - apartment/condo 8.33 10.34 11.94 17.24 23.68

 - homestay 11.46 0.00 6.72 15.52 5.26

Travel time

 - less than 4 days 3.45 13.95 0.00 8.51 0.00

 - 4-6 days 25.29 23.26 14.05 14.89 6.45

 - 7-9 days 43.67 39.54 16.53 8.51 19.35

 - 10-12 days 18.39 13.95 23.97 2.13 22.58

ที่มา:	จากการส�ำรวจในโครงการการศึกษาความต้องการกิจกรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วผูสู้งอายใุนพ้ืนทีอ่ารยธรรมล้านนา

	 (ศันสนีย์ กระจ่างโฉม, ณรงค์ ศิขิรัมย์, ภัทวรา ปฐมรังษิยังกุล, อาชว์บารมี มณีตระกูลทอง, และเผชิญวาส ศรีชัย, 2562)
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	 ในส่วนของความต้องการเดินทางท่องเที่ยวในอีก 5 ปีข้างหน้า พบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุทุกเชื้อชาติ

ยังคงต้องการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวทุกเช้ือชาติส่วนใหญ่ยังคงต้องการกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทย

อีกคร้ัง นอกจากนี้ ในอนาคตนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวจีนต้องการท่องเที่ยวทวีปยุโรป ในขณะที่นักท่องเที่ยว

ชาวญี่ปุ่น นักท่องเที่ยวจากทวปียุโรป ทวปีอเมริกา และชาติอื่น ๆ  ต้องการท่องเที่ยวทวีปเอเชียด้วย (ตารางที่ 3) 

ตารางที่ 3 ร้อยละของสถานที่ที่นักท่องเที่ยวต้องการไปเยี่ยมเยือนในอนาคต

Expected 

places

Chinese 

tourists

Japanese 

tourists

European 

tourists

Tourists from 

America

Other national 

tourists

Thailand 63.54 60.34 76.87 55.17 71.05

ASEAN 31.25 22.41 45.52 31.03 36.84

Asia 44.79 24.14 61.94 48.28 55.26

Europe 53.13 3.45 43.28 39.66 55.26

America 21.88 3.45 33.58 31.03 36.84

Africa 14.58 - 21.64 10.53 18.42

Oceania 20.83 6.90 14.18 12.07 26.32

other 1.04 1.72 0.75 3.45 -

ที่มา:	จากการส�ำรวจในโครงการการศึกษาความต้องการกิจกรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วผูสู้งอายใุนพ้ืนทีอ่ารยธรรมล้านนา 

	 (ศันสนีย์ กระจ่างโฉม และคณะ, 2562)

	 2)	กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีชื่นชอบของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวต่างชาติในพ้ืนท่ีอารยธรรม

ล้านนา

	 นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุแต่ละเช้ือชาติต่างคาดหวังไว้ว่าจะต้องมาเที่ยวภาคเหนือตอนบนของไทยให้ได้

สักคร้ังในชีวิต นกัท่องเทีย่วผู้สงูอายแุต่ละเช้ือชาตรัิบรู้ข้อมลูการท่องเทีย่วจากการบอกต่อจากเพ่ือน ญาตพ่ีิน้อง 

และคนรู้จักเป็นส่วนใหญ่ โดยเหตุผลที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนนั้น ผู้สูงอายุชาวจีน และ

ผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นเลือกมาเที่ยวเพ่ือช่ืนชมธรรมชาติและภูมิทัศน์ ส�ำหรับนักท่องเที่ยวจากทวีปอเมริกาและ

ชาติอื่น ๆ เดินทางเที่ยวเพ่ือช่ืนชมศิลปวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ ส่วนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจากทวีปยุโรป

เดินทางเพื่อชื่นชมธรรมชาติ ภูมิทัศน์ และชื่นชมศิลปวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ (ตารางที่ 4)



แนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวส�ำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติในพื้นที่อารยธรรมล้านนา

84 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 4 ร้อยละของเหตุผลที่มาท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

The reasons for visiting
Chinese 

tourists

Japanese 

tourists

European 

tourists

Tourists 

from 

America

Other 

national 

tourists

To enjoy nature and scenic place 48.96 46.55 76.12 56.90 52.63

To learn about history, historical 

site and museum

33.33 34.48 67.91 62.07 39.47

To enjoy art, culture and tradition 31.25 31.03 76.12 79.31 76.32

To learn and enjoy the local  

people’s life style 

34.38 32.76 66.42 62.07 65.79

To seek for new business channel 10.42 17.24 2.99 5.17 7.89

ที่มา:	จากการส�ำรวจในโครงการการศกึษาความต้องการกิจกรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วผูส้งูอายใุนพืน้ทีอ่ารยธรรมล้านนา 

	 (ศันสนีย์ กระจ่างโฉม และคณะ, 2562)

	 กิจกรรมด้านศาสนาและความเชื่อ พบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส่วนใหญ่ชื่นชอบกิจกรรมการเยี่ยมชม

วัดและศาสนสถาน ช่ืนชมโบราณวัตถุ รวมถึงการท่องเทีย่วเสริมดวงชะตา กิจกรรมด้านวิถีชีวิต พบว่า นกัท่องเทีย่ว

ผู้สูงอายุแต่ละเช้ือชาติถูกดึงดูดด้วยกิจกรรมการชิมอาหารพ้ืนเมืองมากท่ีสุด นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

ชาวจนียงัถูกดงึดดูด้วยกิจกรรมการชมวิถีชีวิตกลุม่ชาตพัินธุ/์ชนเผ่าอกีด้วย นอกจากนี ้ยงัมกิีจกรรมทีน่กัท่องเทีย่ว

ให้ความสนใจ ได้แก่ การท่องเที่ยวตามรอยประวัติศาสตร์เชื่อมโยงกับเรื่องราวในอดีต การเยี่ยมชมแหล่งผลิต

และจ�ำหน่ายสินค้าหัตถกรรมพ้ืนถ่ิน และการใช้บริการฟื้นฟูสุขภาพตามวิถีล้านนา กิจกรรมด้านชุมชนและ

เมือง พบว่า ผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นและผู้สูงอายุจากทวีปยุโรปถูกดึงดูดด้วยกิจกรรมการเยี่ยมชมโบราณสถาน

อาคารเก่าแก่ สถาปัตยกรรมในยุคสมัยต่าง ๆ ในขณะที่นักท่องเที่ยวจากทวีปอเมริกาและชาติอื่น ๆ ถูกดึงดูด

ด้วยกิจกรรมเดินเที่ยวและซ้ือสินค้าในถนนคนเดิน ตลาดเก่าแก่ในชุมชน ส่วนผู้สูงอายุชาวจีนถูกดึงดูด

ด้วยกิจกรรมการเยี่ยมเยือน เรียนรู้และซึมซับความงามของชุมชนเก่าแก่ ความสงบสุขตามวิถีล้านนา กิจกรรม

ด้านธรรมชาติ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนชื่นชอบการได้สัมผัสอากาศหนาว ชมวิวพระอาทิตย์ขึ้น ชมทะเลหมอก 

ได้สูดอากาศบริสุทธ์ นักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปช่ืนชอบกิจกรรมการชมอุทยานดอกไม้ สวนพฤกษศาสตร ์

นักท่องเที่ยวจากทวีปอเมริกาช่ืนชอบกิจกรรมการเที่ยวดอย ถ�้ำ  และน�้ำตก ขณะที่นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นและ

ชาติอื่น ๆ ชื่นชอบกิจกรรมการชมแปลงไม้ผลพืชผักเมืองหนาวมากที่สุด (ตารางที่ 5)
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ตารางที่ 5 ร้อยละของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ดึงดูดให้มาท่องเที่ยว

Tourism Activities
Chinese 

tourists

Japanese 

tourists

European 

tourists

Tourists 

from 

America

Other 

national 

tourists

Religion and belief

Tourism for fortune and luck 

enhancement

44.79 20.69 42.54 27.59 60.53

Tourism on temple and religious place 47.92 56.90 81.34 81.03 78.95

Tourism on Buddhist art, religious 

equipment and tool

44.79 8.62 53.73 48.28 55.26

Life style

Historical tourism, reminding oneself 

about historical story and linking with 

neighboring countries’ history

23.96 31.03 62.69 62.07 31.58

Experiencing the tribal ethnic way of life 33.33 6.90 35.82 32.76 23.68

Tasting Lanna local food 33.33 58.62 67.16 65.52 76.32

Visiting local handicraft production and 

distribution center

19.79 34.48 32.84 36.21 21.05

Enjoying Lanna traditional spa and 

treatment service

25.00 36.21 29.85 34.48 31.58

Community and city

Visiting and learning the beautiful local 

Lanna life style

39.58 31.03 49.25 58.62 39.47

Visiting ancient and historical site 

and enjoying the ancient historical 

architecture

36.46 46.55 74.63 67.24 63.16

Shopping at the night market walking 

street or old market

34.38 39.66 58.96 68.97 68.42

Nature

Experiencing the cold weather, sun, 

cloud, and fresh air

40.63 22.41 58.21 43.10 18.42

Enjoying fruit and vegetable farm 19.79 34.48 41.04 43.10 60.53

Enjoying floral garden, botanical garden 28.13 13.79 62.69 44.83 23.68

Visiting mountain, cave, waterfall 13.54 15.52 58.21 63.79 26.32

ที่มา:	จากการส�ำรวจในโครงการการศกึษาความต้องการกิจกรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วผูส้งูอายใุนพืน้ทีอ่ารยธรรมล้านนา 

	 (ศันสนีย์ กระจ่างโฉม และคณะ, 2562)



แนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวส�ำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติในพื้นที่อารยธรรมล้านนา

86 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุทุกเช้ือชาติมีความประทับใจจากการท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบนของไทย ส่ิงที่

คาดหวังส�ำหรับการมาท่องเที่ยวดินแดนอารยธรรมล้านนา พบว่า ผู้สูงอายุจากทวีปยุโรปคิดว่าจะได้พบเจอ

คนท้องถ่ินพูดภาษาเหนือ ในขณะทีน่กัท่องเท่ียวชาวจนีและจากทวีปอเมริกาวาดฝันไว้ว่า จะได้พบเจอคนท้องถ่ิน

สวมใส่เคร่ืองแต่งกายแบบล้านนา ส�ำหรับผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นคิดว่าจะได้พบกับเมืองที่เต็มไปด้วยส่ิงปลูกสร้าง

และอาคารเก่าแก่ที่มีคุณค่า และนักท่องเที่ยวชาติอื่น ๆ คิดว่าจะได้รับประทานอาหารแบบขันโตกตามวิถีของ

ชาวล้านนา และเจอคนท้องถ่ินพูดภาษาเหนือหรือภาษาท้องถ่ิน อย่างไรก็ตาม ส่ิงที่ได้รับกลับไปจากการมา

ท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบน ได้แก่ ความสุขจากการท่องเที่ยว และได้พักผ่อนและฟื้นฟูสุขภาพร่างกายจาก

การด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน

อภิปรายผล

	 จากปรากฏการณ์ที่สัดส่วนของผู้สูงอายุในสังคมสูงมากเมื่อเทียบกับจ�ำนวนประชากรทั้งหมด และเป็น

ที่ชัดเจนว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุถือว่าเป็นกลุ่มที่มีความส�ำคัญที่จะกระตุ้นเศรษฐกิจ (Weinswig, 2016)

เนือ่งจากมสัีดส่วนการเดนิทางท่องเทีย่วเพ่ิมสูงข้ึนตามไปด้วย โดยนกัท่องเทีย่วผูสู้งอายตุ่างชาตใินประเทศไทย

มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ และจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว

ที่ชื่นชอบของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถเชื่อมโยงไปสู่การเสนอแนะแนวทางการพัฒนา

กิจกรรมและการให้บริการการท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความนิยมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพ้ืนที่อารยธรรม

ลา้นนา โดยเริม่จากนกัท่องเทีย่วผู้สงูอายชุาวจีนที่มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวอยา่งก้าวกระโดดในพื้นที่ภาคเหนือ โดย

เฉพาะจังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความส�ำคัญกับความหลากหลายของแหล่ง

ท่องเที่ยว กิจกรรมที่ดึงดูดให้มาท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับศาสนาและความเช่ือ ท่องเที่ยวเพื่อ

เสริมดวงชะตา แนวทางในการพัฒนากิจกรรมและการให้บริการการท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองความนิยมของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวจีน จึงควรเน้นความเป็นเอกลักษณ์ ความเป็นล้านนาซึ่งอาจเชื่อมโยงกับความลึกลับ 

ซึ่งในที่นี้หมายถึงการท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดความอยากรู้ อยากค้นหา อยากติดตาม (Liu et al., 2017) ไม่ว่าจะ

เป็นการบอกเล่าผ่านเรื่องราว (storytelling) ความเป็นมาของพุทธศาสนาในล้านนา การกราบไหว้พระพุทธรูป

ศักดิ์สิทธิ์/พระประธาน/พระธาตุเพื่อเสริมดวงชะตา รวมถึงการศึกษาธรรมะ ฝึกสมาธิ วิปัสสนา เพื่อผ่อนคลาย

จติใจให้เกิดความสงบสขุ ในส่วนของกิจกรรมด้านชุมชนและเมอืงเป็นอกีมมุหนึง่ทีผู่สู้งอายชุาวจนีให้ความสนใจ 

ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ และซึมซับความงามของชุมชนเก่าแก่ ความสงบสุขตามวิถีล้านนา ความเป็นอยู่ของ

ชาวบ้านที่เรียบง่ายและสามารถอยู่ร่วมกับธรรมชาติได้อย่างลงตัว ควรเพ่ิมความสุขผ่านการท่องเที่ยวสัมผัส

ธรรมชาต ิผสมผสานกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรม เตมิเตม็วันหยดุพักผ่อนด้วยการท่องเทีย่วแบบเนบิช้า (slow life)

หรืออาจส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ผู้สูงอายุชาวจีนแบบใช้ชีวิตที่ย้อนกลับไปสู่ความเรียบง่าย เปิดโอกาสให้

ตัวเองได้รับรู้ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมรอบตัวที่เคยมองข้ามไป

	 นกัท่องเทีย่วผูสู้งอายชุาวญีปุ่น่มทีศันคตทิีด่ต่ีอภาคเหนอืของประเทศไทย (กรวรรณ สังขกร และคณะ, 

2559) ในด้านวัฒนธรรมอาหารให้ความส�ำคัญกับอาหารและเครื่องดื่ม บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวเป็นหลัก 
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กิจกรรมที่ดึงดูดให้มาท่องเที่ยวเป็นเร่ืองของอาหารพื้นเมือง การสร้างกิจกรรมด้านอาหารเพ่ือการท่องเที่ยว

ส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นจึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง ควรเชื่อมโยงวิถีชีวิต สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ และ

ศิลปะเข้าด้วยกัน จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่พ่วงกับโปรแกรมสุขภาพล้านนา พร้อมเมนูอาหารปลอดภัย เน้น

น�ำเสนอความอดุมสมบูรณ์ (Liu et al., 2017) ความหลากหลายของทรัพยากร น�ำวัตถุดบิทีม่ใีนท้องถ่ินมาประกอบ

อาหาร พร้อมทั้งท�ำให้นักท่องเที่ยวได้รู้ถึงที่มาของอาหาร การผสมสานวัฒนธรรมอาหารและวัฒนธรรมการกิน

ของหลากหลายชนชาติที่อพยพเข้ามาตั้งถ่ินฐาน ผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นเป็นกลุ่มที่ชอบท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู ้

ช่ืนชอบกิจกรรมการเยีย่มชมวัด ช่ืนชมโบราณวัตถุ จงึควรมกีารสร้างกิจกรรมจากจดุแข็งด้านต้นทนุทางวัฒนธรรม

ที่ทรงคุณค่าของล้านนา ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ไม่ว่าจะเป็นวัดเก่าแก่ แหล่งประวัติศาสตร์ล้านนา

นักบุญล้านนาที่ประชาชนให้ความเคารพ ประเพณีต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากแรงศรัทธาของชาวล้านนา

	 นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจากทวีปยุโรป ถือเป็นนักท่องเที่ยวตามแรงบันดาลใจทางวัฒนธรรม (culturally 

inspired) (Bywater, 1993 อ้างถึงใน กาญจนา แสงลิม้สุวรรณ และศรันยา แสงลิม้สุวรรณ, 2553) และเนือ่งจาก

เป็นนักท่องเที่ยวที่ถูกดึงดูดใจด้วยศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวของภาคเหนือที่เป็นท่ีรู้จัก และมีโอกาสที่จะ

เดินทางกลับมาท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวอีกคร้ังในอนาคต นักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปให้ความส�ำคัญกับ

อาหารและเครื่องดื่มมาเป็นอันดับแรก และเน้นความปลอดภัยเป็นปัจจัยในล�ำดับถัดมา การพัฒนากิจกรรมการ

ท่องเทีย่วทีเ่น้นวัฒนธรรมอาหารผสมสานกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมจงึมคีวามส�ำคญัทีส่ามารถดงึดดูนกัท่องเทีย่ว

กลุ่มนี้ได้ อาจมีการจัดท�ำโปรแกรมทัวร์ที่สัมผัสรสชาติอาหารท้องถ่ิน ได้เรียนรู้ประวัติความเป็นมาของชุมชน 

วัฒนธรรมการประกอบอาหารของชุมชนนั้น ๆ และอาจมีการเสริมกิจกรรมให้มีการร่วมประกอบอาหารตั้งแต่

กระบวนการเก็บวัตถุดิบ การปรุง การตกแต่งในจานอาหาร ไปจนถึงการจัดวางในขันโตกแบบล้านนา เพื่อเป็น

การเสริมสร้างความมั่นใจว่าอาหารที่นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมตั้งแต่กระบวนการในช่วงแรกมีความสะอาด

ปลอดภัย นอกจากนี้ อาจมีการจัดเทศกาลอาหารพื้นถิ่นในแต่ละพื้นที่ เป็นโอกาสในการจ�ำหน่ายอาหารพื้นเมือง 

ผลไม้พื้นถิ่น ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ จากชุมชน ซึ่งท�ำให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมผ่านเทศกาลนั้น ๆ 

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวยุโรปช่ืนชอบในกิจกรรมการเยี่ยมชมวัด ชมโบราณวัตถุ วิหาร เจดีย์ หอไตร 

พระประธาน โบราณสถาน อาคารเก่าแก่ บ้านโบราณ สถาปัตยกรรมในยุคสมัยต่าง ๆ ที่มีคุณค่า บอกเล่า

ร้อยเรียงเรื่องราวผ่านประวัติศาสตร์ที่เชื่อมโยงไปสู่วัฒนธรรม ความเป็นเอกลักษณ์ ความเป็นเมืองพุทธ 

	 นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจากทวีปอเมริกาเปรียบเสมือนเป็นนักท่องเท่ียวตามแรงกระตุ้นทางวัฒนธรรม 

(culturally motivated) ออกเดินทางท่องเที่ยวด้วยเหตุผลทางวัฒนธรรม สนใจที่จะเรียนรู้และศึกษาวัฒนธรรม 

เน้นการพักผ่อน เติมพลังให้ชีวิต (Bywater, 1993 อ้างถึงใน กาญจนา แสงลิ้มสุวรรณ และศรันยา แสงลิ้ม

สุวรรณ, 2553) กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นแรงดึงดูดใจจึงเป็นกิจกรรมที่ได้ไปเยี่ยมชมวัดเก่าแก่ที่ทรงคุณค่า 

เป็นวัดส�ำคัญในประวัติศาสตร์แห่งแผ่นดินล้านนานับแต่อดีตที่ยังสามารถพบเห็นคนท้องถ่ินไปกราบไหว ้

ท�ำบญุ สงบจติใจ การไปเยีย่มวัดต่าง ๆ  กิจกรรมทีต่อบสนองความต้องการของนกัท่องเทีย่ว ควรก�ำหนดกิจกรรม

ที่ให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในส่ิงที่เกิดข้ึนประจ�ำวันตามวิถีชีวิตชาวล้านนา ไม่ว่าจะเป็นการท�ำบุญใส่บาตร 

การปฏิบัติธรรม และฟังพระธรรมเทศนา เวียนเทียนในวันส�ำคัญทางศาสนา การนั่งสมาธิ สนทนาธรรม 



แนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวส�ำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติในพื้นที่อารยธรรมล้านนา

88 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การเรียนรู้หลัก “ชาวพุทธ” เน้นการฝึกตนให้มีปัญญา รักษาศีล ยึดมั่นใจความถูกต้องดีงาม นอกจากนี ้

นักท่องเที่ยวจากทวีปอเมริกาชอบท่องเที่ยวถนนคนเดินเดินและตลาดเก่าในชุมชน หลงใหลความอุดมสมบูรณ์ 

ความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยว (Liu et al., 2017) นิยมไปท่องเที่ยวยังสถานที่ที่มีทรัพยากร

ที่หลากหลาย การ “แอ่วกาด” (เที่ยวตลาด) ตามวิถีชาวล้านนาจะเป็นปัจจัยดึงดูดให้นักท่องเที่ยวหลงใหลและ

ต้องการกลับมาเยือนอีกครั้ง อย่างไรก็ตาม การท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติ ภูเขา ถ�้ำ น�้ำตก เป็นอีกหนึ่งกิจกรรม

ที่ดึงดูดผู้สูงอายุชาวอเมริกา ควรเป็นกิจกรรมในสถานที่แปลกใหม่ ได้ผจญภัย ตื่นเต้นจากธรรมชาติรอบข้าง 

แต่ต้องมั่นใจว่าเป็นกิจกรรมที่ปลอดภัย ไม่เส่ียงเกินไปส�ำหรับผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นการล่องเรือชมธรรมชาติ

ที่สวยงามริมสองฝั่งน�้ำ  ฟังเสียงล�ำน�้ำไหล และสามารถหยุดพักเพื่อชมวิวเป็นจุด ๆ ได้ หรือการแช่บ่อโคลน

ผ่อนคลายความเมื่อยล้า หรือแวะชมนกในป่าธรรมชาติอย่างใกล้ชิด เพื่อให้ได้เติมเต็มความสุข รู้สึกผ่อนคลาย

จากการได้มาท่องเที่ยว ได้ชมความงามของธรรมชาติและผืนป่าโดยรอบแหล่งท่องเที่ยว

สรุปผลการวิจัย

	 การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความช่ืนชอบของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาต ิ

สามารถวิเคราะห์จากสิ่งกระตุ้นทางการตลาด และสิ่งกระตุ้นอื่น ๆ ที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุตัดสินใจเลือก

ภาคเหนือตอนบนเป็นจุดหมายปลายทาง ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์และบริการด้านการท่องเที่ยว ที่เจาะกลุ่ม

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดยแบ่งออกตามความสนใจของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน ซ่ึงการเลือก

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป้าหมาย ถือเป็นหัวใจส�ำคัญของการจัดกิจกรรม และการให้บริการการท่องเท่ียว ที่จะ

สามารถตอบสนองความนิยมของผู้สูงอายุได้ การค�ำนึงถึงความรู้สึกนึกคิดของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุยุคใหม่ ที่มี

อ�ำนาจซื้อสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวมากขึ้น พร้อมที่จะหาสินค้าและบริการใหม่ ๆ แสวงหาสินค้าและ

บริการที่มีความหลากหลาย ตรงตามความต้องการของผู้สูงอายุเอง โดยมีการศึกษาข้อมูลสินค้า และบริการ

ด้านการท่องเทีย่วนัน้ ๆ  มาก่อนหน้า และมาตดัสนิใจซ้ือสินค้าและบริการเพ่ือเป็นการยนืยนั โดยอาจมกีารเปรียบ

เทียบความคิดเห็นของผู้อื่นเก่ียวกับสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวที่ผู้สูงอายุต้องการ การจัดกิจกรรม

การท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความนิยมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ จึงควรให้ความส�ำคัญกับคุณค่า

ในมุมมองของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุด้วย ไม่ว่าจะเป็นคุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ ที่มีความเฉพาะส�ำหรับนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ ด้านการบริการเสริม ด้านการบริการที่ใส่ใจในรายละเอียดของผู้สูงอายุ ด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยว

ภาคเหนอื และทีส่�ำคัญ คอื ต้นทนุทางจติใจของนักท่องเทีย่วผูส้งูอาย ุเพือ่ให้เกิดความประทบัใจและพงึพอใจสูงสุด 

เกิดการบอกต่อ ซึ่งจะน�ำไปสู่การกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ (re-visit) ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในอนาคต 
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Abstract

	 The purpose of this study was to test a structural equation model of factors affecting 

tourist post-purchase behavioral intentions toward Than Sadet-Ko Pha-Ngan National park.

The sample of the study was 400 Thai tourists who visited Than Sadet-Ko Pha-Ngan National 

park by using accidental sampling. Research hypothesis included five major factors causing

tourist post-purchase behavioral intentions with latent variables: corporate social responsibility, 

destination image, perceived value, tourist satisfaction and tourist complaints. Data were collected 

by requesting the sample group to answer questionnaires. Lisrel 8.8 Program was employed to 

test the specified structural equation model. The results revealed that the model was consistent 

with empirical data at a good level. Meanwhile, perceived value, tourist satisfaction and tourist 

complaints directly affect tourist post-purchase behavioral intentions, whereas the indirect factors 

affecting tourist post-purchase behavioral intentions include corporate social responsibility, 

destination image, perceived value and tourist satisfaction.

Keywords:	post-purchase behavioral intentions, national park, corporate social responsibility, 

	 destination image
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม

ความตั้งใจภายหลังการซ้ือของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงัน กลุ่มตัวอย่าง

คอื นกัท่องเทีย่วชาวไทยในอทุยานแห่งชาตธิารเสดจ็ เกาะพะงัน จ�ำนวน 400 คน ซ่ึงได้มาจากการเลอืกตวัอย่าง

แบบบังเอิญ ตัวแบบที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วยตัวแปรแฝงที่ผู้วิจัยก�ำหนดสมมติฐานการวิจัยว่าเป็นสาเหตุ

ของความภักดีของนักท่องเที่ยวจ�ำนวน 5 ตัวแปร ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ภาพลักษณ์

การท่องเที่ยว คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และการร้องเรียนของ

นักท่องเที่ยว เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมลิสเรล 

8.8 เพื่อทดสอบตัวแบบตามสมมติฐานที่ก�ำหนดไว้ ผลการวิจัย พบว่า ตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ในระดับดี โดยปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซื้อของนักท่องเที่ยวประกอบ

ด้วย คณุค่าทีไ่ด้รับจากการท่องเทีย่ว ความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่ว และการร้องเรียนของนกัท่องเทีย่ว ในขณะ

ทีปั่จจยัทีส่่งผลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจภายหลงัการซ้ือของนกัท่องเทีย่วประกอบด้วย ความรับผดิชอบต่อ

สังคมขององค์กร ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว คณุค่าทีไ่ด้รับจากการท่องเทีย่ว และความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่ว 

ค�ำส�ำคัญ:	พฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือ อุทยานแห่งชาติ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

	 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
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บทน�ำ

	 พฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือเป็นพฤติกรรมความตั้งใจของนักท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนในอนาคต

หลงัจากการได้เข้าไปท่องเทีย่วและเกิดความประทบัใจ โดยแสดงออกมาในลกัษณะของการกลบัมาท่องเทีย่วซ�ำ้ 

การแนะน�ำและบอกต่อ รวมถึงความเต็มใจที่จะจ่ายมากข้ึน และพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือของ

นักท่องเที่ยวจะน�ำไปสู่การเพ่ิมรายได้ให้กับองค์กร และธุรกิจที่เก่ียวข้อง อีกทั้งท�ำให้องค์กรประหยัดค่าใช้จ่าย

ในการส่งเสริมการตลาด นอกจากนี้ พฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือของนักท่องเที่ยวยังส่งผลต่อ

ความมั่นคงและความยั่งยืนขององค์กร (Robinson & Etherington, 2006)

	 อุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติแห่งหนึ่ง

ในภาคใต้ที่สวยงาม และมีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวจ�ำนวนมาก ซ่ึงอยู่ในการก�ำกับดูแลของกรมอุทยาน

แห่งชาต ิสตัว์ป่า และพันธ์ุพชื แหล่งท่องเทีย่วแห่งนีม้ลีกัษณะเป็นเกาะและมคีวามอดุมสมบรูณ์ของระบบนเิวศ

ทางทะเล ด้วยน�้ำทะเลสะอาดใส หาดทรายเนียนละเอียด ยิ่งในช่วงคืนพระจันทร์เต็มดวง เกาะพะงันจะคึกคัก

เป็นพิเศษเพราะเป็นสถานที่จัดงานฟูลมูนปาร์ตี้ กิจกรรมริมหาดยามค�่ำคืนระดับโลก ซ่ึงจัดเป็นประจ�ำในคืน

ที่พระจันทร์เต็มดวง ที่บริเวณหาดร้ิน จึงเป็นที่ร�่ำลือกันว่าเกาะพะงันนั้นเป็นสถานที่ชมพระจันทร์เต็มดวงได้

งดงามที่สุดแห่งหนึ่งของโลก ใช่เพียงแต่งานปาร์ตี้ร่ืนเริงและแสงจันทร์เท่านั้น ที่ท�ำให้ผู้คนรู้จักเกาะพะงัน

ความงดงามของธรรมชาติก็เป็นจุดเด่นอีกอย่างที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางมายังเกาะแห่งนี้ เช่น

หาดศรีกันตัง ชายหาดเงียบสงบร่มร่ืน โดยในช่วงเดือนธันวาคม-มกราคม น�้ำทะเลที่นี่จะสวยเป็นพิเศษ

เพราะชายหาดสวยและน�้ำใสกว่าเดือนอื่น ๆ หาดท้องนายปาน เป็นหาดที่สงบร่มร่ืนบรรยากาศเป็นส่วนตัว

เหมาะกับการเล่นน�้ำ อาบแดด และท�ำกิจกรรมต่าง ๆ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย [ททท], 2559)

	 จากผลการส�ำรวจนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเข้ามาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงัน 

ปีงบประมาณ 2559 พบว่า มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวทั้งสิ้น 11,919 คน ซึ่งลดลงกว่าปีงบประมาณ 2558 ที่มีจ�ำนวน

นักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งสิ้น 25,667 คน ซึ่งจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่ลดลงถึง 13,748 คน คิดเป็นร้อยละ 54 และ

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่ลดลงส่งผลท�ำให้รายได้ของอุทยานแห่งชาติธารเสด็จ เกาะพะงัน โดยเฉพาะรายได้ค่า

บริการเข้าไปท่องเที่ยวชมอุทยานแห่งชาติ (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช, 2559) จากจ�ำนวน

นกัท่องเทีย่วชาวไทยท่ีเข้ามาท่องเทีย่วอทุยานแห่งชาตธิารเสดจ็-เกาะพะงันลดลง เป็นส่ิงทีส่ะท้อนถึงพฤตกิรรม

ความตั้งใจภายหลังการซื้อของนักท่องเที่ยวที่ลดลง (Robinson & Etherington, 2006)

	 จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ปัจจัยที่ส่งต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือของ

นักท่องเที่ยวประกอบด้วย การร้องเรียนของนักท่องเที่ยว (Wang, Zhang, Gu, & Zhen, 2009) ความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยว คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว (Stan, 2015) และความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์กร (วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง, 2558ก) และจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า พฤติกรรม

ความตัง้ใจภายหลงัการซ้ือของนักท่องเทีย่วส่วนใหญ่จะท�ำในบริบทของธรุกิจน�ำเทีย่ว การท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 

และการท่องเที่ยวในชุมชนเมือง (Velázquez, Saura, & Molina, 2011) อีกทั้งส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยใน
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ต่างประเทศ ในขณะที่การศึกษาในการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติยังมีไม่มากนัก จากความส�ำคัญและที่มาของ

ปัญหา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาตัวแบบสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ

ภายหลังการซื้อของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือตรวจสอบตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี

ต่ออุทยานแห่งชาติทางบกในภาคใต้ของประเทศไทย

ขอบเขตในการวิจัย

	 การวิจัยเร่ือง ตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือของ

นักท่องเที่ยวที่มีต่ออุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงัน มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้

	 1.	ขอบเขตด้านประชากร ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทย เนื่องจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ที่เข้ามาท่องเที่ยวมีหลายเช้ือชาติ ซ่ึงแต่ละเช้ือชาติมีพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือต่ออุทยานแห่งชาติ

ธารเสด็จ-เกาะพะงันที่แตกต่างกัน 	

	 2.	ขอบเขตด้านตวัแปร วิจยัคร้ังนีมุ้ง่ศกึษาในประเดน็ ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร ภาพลกัษณ์

การท่องเที่ยว คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การร้องเรียนของนักท่องเที่ยว 

และพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซื้อของนักท่องเที่ยว	

	 3.	ขอบเขตด้านพื้นที่ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาอุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ								         

	 ผลการวิจัยเร่ืองตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือ

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงัน คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลหรือ

หน่วยงานในด้านต่าง ๆ ดังนี้

	 1.	หน่วยงานของรัฐที่ก�ำกับดูแลเก่ียวกับการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงัน สามารถ

น�ำผลวิจัยที่ได้ไปก�ำหนดนโยบายและกลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ

ภายหลังการซื้อของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงัน

 	 2.	ผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยวสามารถน�ำผลวิจัยไปก�ำหนดกลยุทธ์การจัดน�ำเที่ยวอุทยานแห่งชาติ

ธารเสด็จ-เกาะพะงันให้สอดคล้องกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรม

ความตั้งใจภายหลังการซื้อของนักท่องเที่ยว
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	 3.	นักวิชาการและนักวิจัยอื่น ๆ สามารถน�ำข้อค้นพบทางด้านความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซื้อของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงันไปใช้

ต่อยอดองค์ความรู้ในการท่องเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ ต่อไป

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซื้อของนักท่องเที่ยว

	 พฤตกิรรมความตัง้ใจภายหลังการซ้ือเป็นการศกึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วซ่ึงสอดคล้อง

กับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ซึ่งเป็นการศึกษาเชื่อมโยงระหว่างทัศนคติ

และพฤติกรรม โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ือ ทัศนคติ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรม

ของมนุษย์ (Fishbein & Ajzen, 2010) โดยการศึกษาในช่วงแรกนั้นจะเป็นการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม

ความตั้งใจภายหลังการซ้ือเก่ียวกับสินค้าที่จับต้องได้ ต่อมาได้มีการศึกษาเพ่ิมเก่ียวกับสินค้าที่จับต้องไม่ได้

นัน่คอื การบริการ โดยมนีกัวิชาการทีเ่ป็นผูบ้กุเบกิในการศึกษาคนแรกในปี ค.ศ. 1956 คอื Cunningham (1956) 

ได้ท�ำการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้า และได้มีนักวิชาการ

อื่น ๆ ได้ท�ำการศึกษาเร่ือยมา จนถึงทศวรรษที่ 20 ได้มีการศึกษาในบริบทที่แตกต่างออกไป โดย Caruana 

(2002) ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือของผู้บริโภค และ

จากผลการวิจัย พบว่า องค์กรผู้ให้บริการจะสูญเสียผู้บริโภคประมาณร้อยละ 15-20 ต่อปี แต่ในอุตสาหกรรม

บรกิารบางชนดิจะมีอัตราสงูถงึร้อยละ 30-70 ตอ่ปี การลดอตัราการสญูเสยีผูบ้รโิภค คอื การลดจ�ำนวนผูบ้รโิภค

ที่เลิกใช้บริการขององค์กร ซ่ึงมีความส�ำคัญเช่นเดียวกับการลดค่าใช้จ่ายขององค์กรในทันที และการรักษา

ผู ้บริโภคให้เกิดพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือได้เท่ากับเป็นการสร้างความมั่นคงให้กับองค์กรให้

สามารถด�ำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืน ดังนั้น องค์กรจ�ำเป็นจะต้องให้ความส�ำคัญกับการรักษาผู้บริโภค โดยการให้

ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซื้อต่อองค์กร และในภาคการท่องเที่ยวการสร้างให้นักท่องเที่ยว

เกิดพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือเป็นเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับองค์กรเนื่องจากจะช่วยให้องค์กร

สามารถด�ำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืน (Robinson & Etherington, 2006)

สมมติฐานการวิจัย 

	 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบและน�ำไปก�ำหนดเป็นสมมติฐาน

มีรายละเอียด ดังนี้

	 ผูบ้ริโภคจะเลอืกซ้ือผลติภณัฑ์จากตราสนิค้าขององค์กรทีม่คีวามรับผดิชอบต่อสงัคมมากกว่าตราสนิค้า

ขององค์กรที่ไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม อีกทั้งความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจะส่งผลให้ภาพลักษณ์

องค์กรดีข้ึน ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อองค์กรมากข้ึน และก่อให้เกิดพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือ 

(Martin, Petty, & Wallace, 2009) จากผลการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือของนักท่องเที่ยว (วิวัฒน์ จันทร์ก่ิงทอง, 2556;

Stanaland, Lwin, & Murphy, 2011) และส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือของ



ตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความต้ังใจภายหลังการซื้อของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-

เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี

96 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

นักท่องเที่ยวโดยผ่านภาพลักษณ์การท่องเที่ยว และผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง, 

2558ข) ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงก�ำหนดสมมติฐาน ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลัง

การซื้อของนักท่องเที่ยว

	 สมมติฐานที่ 2 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลัง

การซื้อของนักท่องเที่ยวโดยผ่านภาพลักษณ์การท่องเที่ยว

	 สมมติฐานที่ 3 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลัง

การซื้อของนักท่องเที่ยวโดยผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

	 สถานที่ท่องเที่ยวที่มีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ดีจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดพฤติกรรมความตั้งใจ

ภายหลงัการซ้ือต่อแหล่งท่องเทีย่ว และท�ำให้นกัท่องเทีย่วได้รับคณุค่าจากการท่องเทีย่ว รวมถึงท�ำให้นกัท่องเทีย่ว

เกิดความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเท่ียวน้ัน (Kozak & Decrop, 2009) จากผลการวิจัยที่ผ่านมา พบว่า 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซื้อของนักท่องเที่ยว (Maghsoodi 

Tilaki, Hedayati Marzbali, Abdullah, & Bahauddin, 2016) และส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมความตั้งใจ

ภายหลังการซื้อของนักท่องเที่ยวโดยผ่านคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว (Kim, Holland, & Han, 2013) และ

ผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Çoban, 2012) ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงก�ำหนดสมมติฐาน ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 4 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือของ

นักท่องเที่ยว

	 สมมติฐานที่ 5 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือของ

นักท่องเที่ยวโดยผ่านคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว

	 สมมติฐานที่ 6 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือของ

นักท่องเที่ยวโดยผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

	 การรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคจะส่งผลต่อความพึงพอใจ และพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือ

จากผลการวิจัยที่ผ่านมา พบว่า คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลัง

การซ้ือของนักท่องเที่ยว และส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือของนักท่องเที่ยวโดยผ่าน

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Pandža, 2015) ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงก�ำหนดสมมติฐาน ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 7 คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลัง

การซื้อของนักท่องเที่ยว

	 สมมติฐานที่ 8 คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลัง

การซื้อของนักท่องเที่ยวโดยผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
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	 นักท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจในคุณภาพบริการของแหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงจะก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรม

ความตัง้ใจภายหลังการซ้ือของนกัท่องเทีย่ว แต่หากนกัท่องเทีย่วไม่พึงพอใจในคณุภาพบริการของแหล่งท่องเทีย่ว

ก็จะแสดงออกโดยการร้องเรียน และจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่เกิดพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือต่อ

แหล่งท่องเที่ยวนั้น จากผลการวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรม

ความตั้งใจภายหลังการซ้ือของนักท่องเที่ยว และส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือของ

นักท่องเที่ยวโดยผ่านการร้องเรียนของนักท่องเที่ยว (Wang et al., 2009) ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงก�ำหนด

สมมติฐานดังนี้

	 สมมติฐานที่ 9 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลัง

การซื้อของนักท่องเที่ยว

	 สมมติฐานท่ี 10 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลัง

การซื้อของนักท่องเที่ยวโดยผ่านการร้องเรียนของนักท่องเที่ยว

	 การร้องเรียนของนักท่องเที่ยวเป็นการแสดงออกโดยการบอกกล่าวถึงความไม่พอใจในคุณภาพ

ของแหล่งท่องเที่ยว และจะมีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือของนักท่องเที่ยว 

(Lee, Jeon, & Kim, 2011) จากผลการวิจัยที่ผ่านมา พบว่า การร้องเรียนของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ทาง

ลบที่ส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือของนักท่องเที่ยว (Wang et al., 2009) ดังนั้น

การศึกษาครั้งนี้จึงก�ำหนดสมมติฐาน ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 11 การร้องเรียนของนักท่องเที่ยวส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการ

ซื้อของนักท่องเที่ยว

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย



ตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความต้ังใจภายหลังการซื้อของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-

เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี

98 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

วิธีด�ำเนินการวิจัย								        		

	 งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงความสัมพันธ์ (Interrelationship Research) การศกึษาคร้ังนีม้วิีธกีารด�ำเนนิ

การวิจัย ดังต่อไปนี้ 

	 1.	ประชากรที่ศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ที่เข้ามาท่องเที่ยวอุทยาน

แห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงัน โดยผู้วจิัยใช้ข้อมูลจ�ำนวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ

ธารเสด็จ-เกาะพะงัน ย้อนหลัง 5 ปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2555-2559 และน�ำจ�ำนวนประชากรทั้ง 5 ปีมาหาค่า

เฉลี่ยและน�ำมารวมกันได้จ�ำนวนประชากรทั้งสิ้น 22,156 คน (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช, 2559)

	 2.	การก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้จ�ำนวนประชากร 22,156 คน ค�ำนวณขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยมีความคาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างขั้นต�่ำจ�ำนวน 393 ตัวอย่าง (Yamane, 1973) ผู้วิจัยเพิ่มขนาดตัวอย่างเป็น 400 ตัวอย่าง ส่วนวิธีการ

สุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม เร่ิมต้นผูวิ้จยัใช้การเลอืกตวัอย่างแบบบงัเอญิ โดยผูวิ้จยั

และผู ้ช่วยวิจัยเดินไปยังบริเวณที่มีกลุ ่มนักท่องเที่ยว จากนั้นเมื่อพบกลุ่มนักท่องเที่ยวและทราบจ�ำนวน

นักท่องเที่ยวในกลุ่ม ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างด้วยการจับสลากเพ่ือเลือกตัวแทนในกลุ่มจ�ำนวน 1 คน และ

ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการให้แบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างเพ่ือตอบเอง และเลือกเฉพาะกลุ่ม

ตัวอย่างที่ท่องเที่ยวเสร็จแล้ว 

	 4.	การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ของปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจภายหลงัการซ้ือของนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงันเพ่ือหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นท่ีมีต่อตัวแปรตาม ท้ัง

ความสัมพันธ์ทางตรง (Direct Effect) และความสัมพันธ์ทางอ้อม (Indirect Effect) วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

ลิสเรล และประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีไลค์ลิฮู้ดสูงสุด (Maximum Likelihood: ML) เพ่ือตรวจสอบ

ความสอดคล้องของแบบจ�ำลองสมมติฐานการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การประเมินความสอดคล้องใช้ดัชนี 

(Kline, 2011) ต่อไปนี้ 

		  4.1	ค่ารากทีส่องของค่าเฉล่ียความคลาดเคลือ่นก�ำลงัสองของการประมาณค่า (Root Mean Square 

Error of Approximation: RMSEA และ 90 Percent Confidence Interval for RMSEA: CI) เป็นดัชนีที่

บ่งบอกถึงความไม่สอดคล้องของแบบจ�ำลองกับเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร โดยค่า RMSEA

และที่ดีมากควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 ค่าระหว่าง 0.05-0.08 หมายถึง แบบจ�ำลองค่อนข้างสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ ถ้าค่าอยู่ระหว่าง 0.08-0.10 แสดงว่าแบบจ�ำลองสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เพียงเล็กน้อย 

และค่าที่มากกว่า 0.10 แสดงว่าแบบจ�ำลองยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 	 	

		  4.2	ดัชนีความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ (Relative Fit Index) ได้แก่ NNFI (Non-Normed Fit Index) 

และ CFI (Comparative Fit Index) ทั้ง 2 ดัชนีนี้ เป็นดัชนีที่ใช้วัดความสอดคล้องเปรียบเทียบ โดยค่า NNFI 

และ CFI ที่ดีควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้น 	  	
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		  4.3	ดัชนีวัดความสอดคล้องในรูปความคลาดเคลื่อน ที่นิยมใช้ ได้แก่ (Standardized Root Mean 

Square Residual: SRMR) ซ่ึงเป็นค่าสรุปของค่า Standardized Residual โดยค่า SRMR ที่ดีควรมีค่า

ต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 0.08 

	 5.	การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมด้วยค่าสถิติ t โดยค่าสัมประสิทธ์ิต้อง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01	

ผลการวิจัย 

 	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ พบว่า RMSEA เท่ากับ 0.069 (90 Percent Confidence 

Interval เท่ากับ 0.061-0.076) NNFI เท่ากับ 0.98 CFI เท่ากับ 0.98 และ SRMR เท่ากับ 0.053 ค่าดัชนี

ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุบ่งบอกว่า 

แบบจ�ำลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	

	 ผลการประมาณค่าพารามเิตอร์ทัง้อทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางอ้อม และอทิธพิลรวม แสดงรายละเอยีด

ในภาพที่ 2

** หมายถึง นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ภาพที่ 2	 ผลการประมาณค่าคะแนนมาตรฐานความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลัง

	 การซื้อของนักท่องเที่ยว (n = 400)



ตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความต้ังใจภายหลังการซื้อของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-

เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี

100 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 จากภาพที่ 2 และตารางที่ 1 พบว่า ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์รไมส่ง่ผลทางตรงต่อพฤติกรรม

ความตัง้ใจภายหลังการซ้ือของนกัท่องเทีย่ว ปฏเิสธสมมตฐิานการวิจยัที ่1 แต่ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร

ส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซื้อของนักท่องเที่ยวโดยผ่านภาพลักษณ์การท่องเที่ยว และ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .01 สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.48 ยอมรับสมมติฐาน

การวิจัยที่ 2 และ 3 ในขณะที่ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไม่ส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลัง

การซื้อของนักท่องเที่ยว ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 4 แต่ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรม

ความตั้งใจภายหลังการซ้ือของนักท่องเที่ยวโดยผ่านคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .01 สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.61 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 5 

และ 6 ในขณะที่คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือของ

นักท่องเที่ยว มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.39 ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 7

อกีทัง้คณุค่าทีไ่ด้รับจากการท่องเทีย่วยงัส่งผลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจภายหลงัการซ้ือของนกัท่องเทีย่ว

โดยผ่านความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว มนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 สัมประสิทธิอ์ทิธพิลเท่ากับ 0.10 ยอมรับ

สมมติฐานการวิจัยที่ 8 นอกจากนี้ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจ

ภายหลังการซ้ือของนักท่องเที่ยว มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.50 ยอมรับ

สมมติฐานการวิจัยที่ 9 อีกทั้งความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวยังส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมความตั้งใจ

ภายหลังการซ้ือของนักท่องเที่ยวโดยผ่านการร้องเรียนของนักท่องเที่ยว มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.08 ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 10 ในขณะที่การร้องเรียนของนักท่องเที่ยวส่งผล

ทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซื้อของนักท่องเที่ยว มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สัมประสิทธิ์

อิทธิพลเท่ากับ -0.12 ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 11

ตารางที่ 1	ผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลรวม (TE) ของปัจจัยที่ส่งผล

	 ต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซื้อของนักท่องเที่ยว (n = 400)

	 ตัวแปรสาเหตุ	 ตัวแปรผล

	 พฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซื้อของนักท่องเที่ยว

	 DE	 IE	 TE

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร	 -0.08	 0.48**	 0.41**

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว	 -0.07	 0.61**	 0.54**

คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว	 0.39**	 0.10**	 0.49**

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว	 0.50**	 0.08*	 0.58**

การร้องเรียนของนักท่องเที่ยว	 -0.12**	 -	 -0.12*

*	 หมายถึง นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

**	หมายถึง นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไม่ส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือของ

นักท่องเที่ยว แต่ส่งผลทางอ้อมโดยผ่านภาพลักษณ์การท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ He and Li (2011) แต่ส่งผลทางอ้อมโดยผ่านภาพลักษณ์การท่องเที่ยวและ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ He and Li (2011) ในขณะที่ภาพลักษณ์

การท่องเที่ยวไม่ส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือของนักท่องเที่ยวแต่ส่งผลทางอ้อม

โดยผ่านคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

Wang and Hsu (2010) นอกจากนี ้คุณค่าทีไ่ด้รับจากการท่องเทีย่วส่งผลทางตรงต่อความภกัดขีองนกัท่องเทีย่ว

และส่งผลทางอ้อมโดยผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Pandža (2015) 
ในขณะที่ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวส่งผลทางตรงต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวและส่งผลทางอ้อมโดย

ผ่านการร้องเรียนของนักท่องเที่ยว ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Wang et al. (2009) นอกจากนี้

การร้องเรียนของนกัท่องเทีย่วส่งผลทางตรงเชิงลบต่อความภกัดขีองนกัท่องเทีย่ว ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศกึษา

ของ Lee et al. (2011)

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	อุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงันควรก�ำหนดนโยบายและจัดท�ำเป็นแผนงานเก่ียวกับความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย 2 ด้าน ดังนี้

 	  	 1.1	ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยการจัดท�ำแผนการส่งเสริมกิจกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม

และกิจกรรมเพื่อสังคม เช่น การใช้สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การน�ำวัสดุกลับมาใช้ใหม่ 

 		  1.2	ด้านผู้รับบริการ โดยการจัดท�ำแผนการรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว เช่น การจัด

ศูนย์ประสานงานด้านความปลอดภัย การจัดหน่วยพยาบาลเพื่อช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในกรณีฉุกเฉิน 

 	 2.	อุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงันควรก�ำหนดนโยบายเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กร โดยก�ำหนดเป็นแผนงานผ่านโครงการต่าง ๆ อาทิ 

		  2.1	โครงการอนรัุกษ์และฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมทางทะเล เช่น การเก็บสิง่ปฏกูิลใต้น�ำ้ การปลกูปะการัง 

และการเพาะเลี้ยงสัตว์ทะเลที่หากยาก เป็นต้น

		  2.2	โครงการจัดท�ำสารคดีเก่ียวกับการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมทางทะเล และน�ำไปเผยแพร่ตาม

สื่อต่าง ๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบ

		  2.3	โครงการการฝึกอบรมเยาวชนเพื่อสร้างจิตส�ำนึกให้ตระหนักถึงการอนุรักษ์

		  2.4	โครงการศึกษาและเฝ้าระวังมลพิษทางทะเล
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		  2.5	โครงการปลูกป่าชายเลน

	 3.	การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควรก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยว โดยจัดท�ำเป็น

แผนงานการโฆษณาประชาสัมพันธ์อุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงันโดยผ่านสื่อต่าง ๆ ที่สามารถเข้าถึง

กลุ่มนักท่องเที่ยว เช่น ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโทรทัศน์ วิทยุ อินเทอร์เน็ต ป้ายโฆษณา วารสารการท่องเที่ยว 

และคู่มือการท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักแหล่งท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงัน และ

เป็นการกระตุ้นให้เกิดการเข้ามาท่องเที่ยว

	 4.	อุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงันควรก�ำหนดนโยบายและจัดท�ำเป็นแผนงานเก่ียวกับการสร้าง

คุณค่าให้เกิดกับการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงัน โดยก�ำหนดเป็นแผนงานผ่านโครงการ

หรือกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ

		  4.1	การจัดอบรมให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเก่ียวกับการท่องเที่ยวต่าง ๆ ในอุทยานแห่งชาติ

ธารเสด็จ-เกาะพะงัน

		  4.2	การจัดนิทรรศการ และจัดบอร์ดให้ความรู้และข้อควรปฏิบัติเก่ียวกับการท่องเที่ยวในอุทยาน

แห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงัน

		  4.3	การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวทางทะเล เช่น กิจกรรมกีฬาทางน�้ำ วิวาห์ใต้สมุทร 

เป็นต้น

	 5.	อุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงันควรก�ำหนดนโยบายและจัดท�ำเป็นแผนงานเก่ียวกับการสร้าง

คุณภาพบริการที่ดีของอุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงันเพ่ือตอบสนองต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ประกอบด้วย 5 ด้าน 

		  5.1	ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ เช่น ป้ายสัญลักษณ์บอกทาง จุดนั่งพัก จุดชมวิว ที่พักแรม สถานที่จอดรถ 

สาธารณูปโภคพื้นฐาน เป็นต้น 

		  5.2	ด้านความน่าเชื่อถือ เช่น การให้ข้อมูลต่าง ๆ การก�ำหนดวัน เวลาเปิด-ปิด การก�ำหนดราคา

สินค้าและบริการ 

 		  5.3	ด้านการตอบสนอง เช่น ความกระตือรือร้น ความเต็มใจให้บริการ ความพร้อมในการช่วยเหลือ 

และจ�ำนวนเจ้าหน้าที่ที่เพียงพอต่อการให้บริการ

 		  5.4	ด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจ เช่น ระบบการเตือนภัย อุปกรณ์เพื่อความปลอดภัย เช่น เสื้อชูชีพ 

ห่วงยาง และเชือก เป็นต้น

		  5.5	ด้านการเอาใจใส่ เช่น การดูแลเอาใจใส่ ความเป็นมิตร การให้เกียรติ และการรับฟังค�ำแนะน�ำ

และค�ำติชม
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	 6.	กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช และอุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงันควรก�ำหนด

นโยบายและจัดท�ำแผนงานเกี่ยวกับการรับเรื่องการร้องเรียนของนักท่องเที่ยว 

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

 	 1.	ในการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส ่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือของ

นักท่องเที่ยว ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือของนักท่องเที่ยวเพ่ิมเติม 

นอกเหนือจากปัจจัยที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้

	 2.	ในการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจภายหลงัการซ้ือของนกัท่องเทีย่ว

ควรก�ำหนดปัจจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือของนักท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึงความ

สอดคล้องกันในแต่ละบริบทที่ต้องการจะศึกษาทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัย

ภายนอก ซึ่งมีหลายปัจจัยที่มีความน่าสนใจในการน�ำไปศึกษา เช่น สภาพเศรษฐกิจ สภาพอากาศ สถานการณ์

ทางการเมือง เป็นต้น

	 3.	ควรน�ำผลการวิจัยนี้ไปศึกษาต่อในอุทยานแห่งชาติในรูปแบบอื่น ๆ ในประเทศไทย เช่น อุทยาน

แห่งชาติทางประวัติศาสตร์ อุทยานแห่งชาติทางวัฒนธรรม และอุทยานแห่งชาติทางโบราณคดี เป็นต้น

ว่าผลที่ได้มีความเหมือนหรือแตกต่างกับงานวิจัยนี้หรือไม่

	 4.	ควรแยกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา เพ่ือให้สามารถบอกถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ

ภายหลังการซื้อของนักท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจนมากขึ้น เช่น แบ่งตามกลุ่มอายุ กลุ่มรายได้ เป็นต้น 

	 5.	ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซ้ือของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยาน

แห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงันกับอุทยานแห่งชาติทางทะเลอื่น ๆ ในภาคใต้ ว่าผลที่ได้มีความเหมือนหรือ

แตกต่างกันหรือไม่
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Abstract

	 This paper aimed to investigate sustainable approaches of a successful homestay

business from community leaders’ perspectives in four regions of Thailand. For this purpose, 

in-depth interviews were conducted with four selected leaders of four homestays from the country’s 

four region. They were 1) Bahn Ta Khun Thong Homestay, Chiang Rai Province; 2) Sai Noi Homestay, 

Ayutthaya Province; 3) Kao Yao Noi Homestay, Phang Nga Province; and 4) Bann Prasard Homestay, 

Nakhorn Ratchasima Province. The findings indicated that there were seven sustainable

approaches of the successful homestay business in Thailand: 1) community participation and 

community unity, 2) efficient management of the community, 3) capable community leaders, 

4) quality standards of the accommodation, 5) identity of local products and service, 6) support 

of external organizations and 7) marketing and public relations.

Keywords: community-based tourism, sustainable success, homestay
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วามส�ำเร็จอย่างยั่งยืนของโฮมสเตย์จากมุมมอง

ผู้น�ำชุมชนโฮมสเตย์ 4 ภูมิภาคของไทย
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บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างความส�ำเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจโฮมสเตย์

จากมมุมองของผูน้�ำชุมชนโฮมสเตย์ทีป่ระสบความส�ำเร็จจากทัง้ 4 ภมูภิาคของประเทศไทย การวิจยันีใ้ช้ระเบยีบ

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญ คือ ประธานโฮมสเตย์จ�ำนวน 4 ท่านที่

ได้รับการคดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจงจากโฮมสเตย์ 4 ภมูภิาคของประเทศไทย ได้แก่ 1) โฮมสเตย์บ้านท่าขันทอง 

จังหวัดเชียงราย 2) โฮมสเตย์ไทรน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) โฮมสเตย์เกาะยาวน้อย จังหวัดพังงา และ 

4) โฮมสเตย์บ้านปราสาท จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัย พบว่า แนวทางในการสร้างความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน

ของโฮมสเตย์ไทยประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1) ความร่วมมือและความสามัคคีของคนในชุมชน 2) การบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพของชุมชน 3) ความเข้มแข็งของผู้น�ำชุมชน 4) คุณภาพมาตรฐานของที่พัก 5) ผลิตภัณฑ์

และบริการด้านการท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์ของชุมชน 6) การสนับสนุนจากองค์กรภายนอกต่อชุมชน และ 

7) การตลาดและการประชาสัมพันธ์

ค�ำส�ำคัญ: การท่องเที่ยวโดยชุมชน ความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน โฮมสเตย์
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108 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

บทน�ำ

	 รายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศไทยอยู่ในสัดส่วนที่สูงมากคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17-18 ของ

ผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ซ่ึงถือว่าสูงกว่าค่าเฉลีย่ของโลกทีป่ระมาณการไว้ร้อยละ 9 (สถานการณ์

การท่องเที่ยวของไทยที่ส�ำคัญ, 2560) จะเห็นได้ว่าภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการของไทยมีความ

ส�ำคัญอย่างมากต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยหนึ่งในฟันเฟืองส�ำคัญที่ได้รับความสนใจและน�ำไปปฏิบัติเพ่ือ

พัฒนาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื (Sustainable Tourism) ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ คอื การเข้ามามส่ีวน

ร่วมของชุมชน (Community Engagement) ดังเห็นได้จาก ‘ราษฎรอาวุโส’ ศาสตราจารย์ นายแพทย์ประเวศ

วะสี ช้ีให้เห็นถึงความส�ำคัญของการพัฒนาด้านท่องเที่ยวโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยกล่าวว่า ระบบ

การท่องเที่ยวชุมชนสามารถใช้เป็นจุดคานงัดไปสู่การพัฒนาทุกเรื่อง และช่วยพัฒนาได้อย่างครบวงจร ทั้งด้าน

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม (ประเวศ วะสี, 2555)

	 ในส่วนของหน่วยงานภาครัฐให้ความส�ำคญัในการขับเคลือ่นการท่องเทีย่วของประเทศไทย โดยในแผน

พัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) มีเป้าประสงค์ที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

บนพื้นฐานอัตลักษณ์และวิถีไทย ทั้งในเชิงสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลให้โฮมสเตย์ไทยได้รับ

การส่งเสริมและพัฒนาให้มคีวามยัง่ยนืต่อไปในอนาคต โฮมสเตย์นัน้เป็นรูปแบบหนึง่ของการท่องเทีย่วโดยชุมชน

ที่สนับสนุนสังคมชนบทที่มีทางเลือกทางเศรษฐกิจจ�ำกัดให้ใช้บ้านที่พักอาศัยและสถานที่ตั้งของชุมชน

ในการสร้างรายได้ (Kontogeorgopoulos, Churyen, & Duangsaeng, 2015)

	 โฮมสเตย์เป็นหนึ่งในกลไกส�ำคัญท่ีส่งเสริมความเข้มแข็งให้กับชุมชนผ่านช่องทางการท่องเที่ยว

โดยชุมชน การพัฒนาโฮมสเตย์อย่างยั่งยืนนั้นมีผลกระทบด้านบวกในหลาย ๆ ด้าน (Positive Externalities)

ที่เกิดจากการใช้ต้นทุนทางสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Capital) และต้นทุนของทรัพยากรธรรมชาติ 

(Natural Resource Capital) ของชุมชนในพ้ืนที่ เช่น การสร้างความรักความสามัคคีในชุมชน การอนุรักษ์

วัฒนธรรมท้องถ่ินบ้านเกิด การสร้างความภูมิใจในบ้านเกิด การสร้างรายได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม ผู้วิจัยจึง

เล็งเห็นประโยชน์ของการศึกษาแนวทางในการสร้างความส�ำเร็จอย่างยั่งยืนของโฮมสเตย์ไทย เพื่อเป็นแนวทาง

ให้ผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้อง ผู้ด�ำเนินนโยบายและชุมชนต่าง ๆ  สามารถประยุกต์ใช้แนวทางดังกล่าวเพื่อสนับสนุนและ

ด�ำเนินธุรกิจโฮมสเตย์ของชุมชนไทยให้ประสบความส�ำเร็จอย่างยั่งยืนต่อไป

ทบทวนวรรณกรรม

	 การท่องเทีย่วโดยชุมชนในประเทศไทยได้รับความส�ำคญัเพ่ิมมากข้ึนจากผูท้ีม่ส่ีวนเก่ียวข้อง แต่การวิจยั

ในหัวข้อโฮมสเตย์นั้นยังไม่ได้รับความสนใจที่เพียงพอ (Kontogeorgopoulos et al., 2015) ในประเทศไทย

การตื่นตัวและเข้ามาของการท่องเที่ยวโดยชุมชน สามารถล�ำดับเหตุการณ์ได้ดังนี้ คือ ช่วงที่โลกตื่นตัวเร่ือง

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและหาทางเลือกใหม่ของการท่องเที่ยว ช่วงปี พ.ศ. 2535 หลังจากนั้น การท่องเที่ยว

เชิงนิเวศ (Ecotourism) เข้ามาเป็นกระแสใหม่และกระแสใหญ่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย โดยการผลักดัน

ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในขณะที่การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism-
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CBT) เร่ิมก่อตวัข้ึนเตบิโตคู่ขนานไปกับการท่องเทีย่วเชิงนเิวศ โดยการท�ำงานในระดบัพ้ืนทีข่องโครงการท่องเทีย่ว

เพ่ือชีวิตและธรรมชาติ (REST) ต่อมาโครงการดังกล่าว ได้ร่วมมือกับส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

จัดตั้งสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซ่ึงในช่วงดังกล่าวการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ได้ถูกกล่าวถึงหลายรูปแบบ

เช่น การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวสีเขียว 

หลงัวิกฤตเิศรษฐกิจปี 2540 รัฐบาลไทยใช้การท่องเทีย่วเป็นตวักระตุน้เศรษฐกิจ โดยประกาศให้ปี พ.ศ. 2541-2542 

เป็นปีส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย (Amazing Thailand) ในปี พ.ศ. 2544 มีโครงการหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 

(One Tambon One Product - OTOP) หลังปี พ.ศ. 2545 การท่องเที่ยวลงไปในชนบทหลากหลายรูปแบบ

ในปี พ.ศ. 2547 มีการสร้างมาตรฐานโฮมสเตย์ (สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน) กรมการท่องเที่ยว

ได้นิยามโฮมสเตย์ไทย หมายถึง การท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่นักท่องเที่ยวจะต้องพักรวมกับเจ้าบ้านชายคา

เดียวกัน โดยมีห้องพักหรือพ้ืนที่ใช้สอยภายในบ้านเหลือ สามารถน�ำมาดัดแปลงให้นักท่องเที่ยวพักได้

ช่ัวคราว ซ่ึงมีจ�ำนวนไม่เกิน 4 ห้อง มีผู้พักรวมกันไม่เกิน 20 คน โดยมีค่าตอบแทนและจัดบริการส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกตามสมควร อันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการเพื่อหารายได้เสริม (กรมการท่องเที่ยว, 2554)

	 นอกจากน้ัน ยงัมกีารให้นิยามการท่องเทีย่วอย่างมส่ีวนร่วมโดยชุมชนทีแ่ตกต่างกัน เช่น ความแตกต่าง

ระหว่างการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism-CBT) กับการท่องเที่ยวรูปแบบอื่น เช่น 

Ecotourism ภาษาราชการ เรียกว่า “การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” แต่หลายชุมชนหรือหลายองค์กร เรียก “การท่อง

เที่ยวเชิงอนุรักษ์” ซึ่งความแตกต่างของ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) กับ การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

(Community-Based Tourism) คือ การท่องเที่ยวโดยชุมชนเน้นที่ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการท�ำงาน  แต่การ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เน้นธรรมชาติเป็นศูนย์กลาง ชุมชนเป็นเพียงองค์ประกอบหนึ่งเท่านั้น ในส่วนโฮมสเตย์ 

(Homestay) ภาษาราชการ เรียกว่า “ทีพั่กสัมผสัวัฒนธรรมชนบท” มคีวามแตกต่างจากการท่องเทีย่วโดยชุมชน 

คือ เน้นบ้านเป็นศูนย์กลาง แต่การท่องเที่ยวโดยชุมชน ให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชน มีการบริหาร

จัดการที่ชัดเจนในรูปองค์กรชุมชน จะพักค้างคืนในชุมชนในรูปแบบที่ชุมชนจัดการ อาทิ โฮมสเตย์ รีสอร์ท

ชุมชน ตั้งแคมป์ หรือไม่ค้างคืนก็ได้ (สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน, ม.ป.ป.)

	 หลากหลายแนวคิดในการวิเคราะห์โฮมสเตย์ได้ถูกน�ำมาใช้เพ่ือศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ในการด�ำเนินธุรกิจ

โฮมสเตย์และการท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมถึงการศึกษาผลกระทบของธุรกิจดังกล่าวที่มีต่อชุมชนท้องถ่ิน

(Reed, 1997) และการสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชนในการขับเคลื่อนการพัฒนาและกระจายรายได้

ในทุกด้านของเศรษฐกิจฐานรากของชุมชน (ประเวศ วะสี, 2555) ในขณะที่ Kontogeorgopoulos และคณะ

(2015) ได้น�ำเสนอบทวิเคราะห์ในอีกมุมมองหนึ่งว่า ความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจโฮมสเตย์ของชุมชนนั้นได้

มาด้วยต้นทุนที่ต้องสูญเสียไปในสามด้าน ได้แก่ ภัยคุกคามต่อความเป็นดั้งเดิมของชนบท ภัยคุกคามต่อความ

หลากหลายทางเศรษฐกิจของชุมชน และภัยคุกคามต่อความยึดเหนี่ยวทางสังคมของชุมชน อย่างไรก็ตาม งาน

วิจัยนี้จะให้ความส�ำคัญไปที่จะท�ำอย่างไรในการสร้างความส�ำเร็จอย่างยั่งยืนในการพัฒนาโฮมสเตย์จากมุมมอง

ของผู้น�ำชุมชนที่ประสบความส�ำเร็จในการพัฒนาธุรกิจโฮมสเตย์ของชุมชนดังกล่าว
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วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างความส�ำเร็จอย่างยั่งยืนของโฮมสเตย์ในบริบทไทยจากมุมมองของผู้น�ำ

ชุมชนโฮมสเตย์ที่ประสบความส�ำเร็จจากทั้ง 4 ภูมิภาคของประเทศไทย

กรอบแนวความคิด

	 การศึกษานี้ตั้งอยู่บนกรอบแนวคิดวิจัยเชิงคุณภาพที่ว่า “แนวทางการสร้างความส�ำเร็จในการพัฒนา

โฮมสเตย์ในประเทศไทย คือ อะไร ท�ำไม และอย่างไร” โดยการสอบถามเชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลถึงการใช้แนวทาง

อะไรในการสร้างความส�ำเร็จ ท�ำไมถึงได้ใช้แนวทางดังกล่าว และท�ำอย่างไรจึงจะใช้แนวทางดังกล่าวไปสู่

ความส�ำเร็จอย่างยั่งยืนในการพัฒนาโฮมสเตย์ โดยกรอบแนวความคิดเพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลส�ำหรับ

การวิเคราะห์ตัง้อยูบ่นนยิามการรับรู้และประสบการณ์ของผูน้�ำชุมชนโฮมสเตย์ทีป่ระสบความส�ำเร็จทัง้สีภ่มูภิาค

ของประเทศไทย โดยแนวทางในการสร้างความส�ำเร็จ หมายถึง แนวทางที่ท�ำให้การพัฒนาโฮมสเตย์ไทย

ประสบความส�ำเร็จและมีการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยการมีส่วนร่วมในการพัฒนาของชุมชนในพ้ืนที่จากมุมมอง

ของผู้น�ำชุมชนที่ประสบความส�ำเร็จในธุรกิจโฮมสเตย์ 

ขอบเขตการวิจัย

	 ขอบเขตด้านเนื้อหาในการวิจัยนี้ คือ ศึกษาแนวทางในการสร้างความส�ำเร็จของโฮมสเตย์ไทยจาก

มุมมองของผู้น�ำชุมชนหรือประธานโฮมสเตย์ทั้ง 4 ภูมิภาค 

	 ขอบเขตด้านประชากร มีกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้น�ำชุมชนหรือประธานโฮมสเตย์ทั้ง 4 ภูมิภาค ที่ได้รับ

การเสนอแนะจากเจ้าหน้าที่ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

	 ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ โฮมสเตย์หนึ่งแห่งในแต่ละภูมิภาคที่ประสบความส�ำเร็จ ได้แก่ ภาคเหนือ คือ 

โฮมสเตย์บ้านท่าขันทอง จังหวัดเชียงราย ภาคกลาง คือ โฮมสเตย์ไทรน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาคใต้ 

คือ โฮมสเตย์เกาะยาวน้อย จังหวัดพังงา และ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ โฮมสเตย์บ้านปราสาท จังหวัด

นครราชสีมา

	 ขอบเขตด้านเวลา ช่วงเวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ เก็บข้อมูลในระหว่างเดือนมีนาคม 2561 

ถึงเดือนกรกฎาคม 2561

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) ซ่ึงมีจุดแข็ง คือ 

ช่วยในการค้นหาค�ำตอบที่ซับซ้อนของค�ำถาม “ท�ำไม” หรือ “อย่างไร” จากมุมมองของสมาชิกภายในกลุ่ม

เป้าหมายและผู้ที่มีส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อค้นหา “ความจริง” ที่แตกต่างกันของกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากการวิจัย

คร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ จะเป็นการใช้จุดแข็งของการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ให้ความส�ำคัญยิ่งกับบริบท
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ด้านสังคม กายภาพ และจิตใจ เนื่องจากสิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลส�ำคัญต่อมุมมอง ประสบการณ์ และการกระท�ำของ

กลุ่มคนที่ต้องการศึกษาปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ และวิถีทางสังคมวัฒนธรรมเป็นตัวถักทอการให้ความหมายและ

การกระท�ำต่าง ๆ ของกลุ่มคนที่ต้องการศึกษา (ทวีศักดิ์ นพเกษร, 2551) งานวิจัยนี้ท�ำการเก็บข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้น�ำชุมชน/ประธานโฮมสเตย์ทั้งสี่ภาคของประเทศไทยจ�ำนวนทั้งหมด 4 ท่านโดยได้รับ

การแนะน�ำจากเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเก่ียวข้องจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มีการถอดเทปค�ำสัมภาษณ์ของ

ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 4 ท่านและน�ำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวิเคราะห์เชิงแก่นสาระ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงแนวทางแห่ง

ความส�ำเร็จในการพัฒนาโฮมสเตย์ไทยจากมุมมองของผู้น�ำชุมชนที่ประสบความส�ำเร็จ

	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลหลักที่ใช้ในการศึกษานี้ คือ การวิเคราะห์เชิงแก่นสาระ (Thematic Analysis) 

คือ วิธีการที่ใช้ส�ำหรับแยกแยะ (Identifying) วิเคราะห์ (Analyzing) และรายงานผลในรูปแบบหรือแกนสาระ 

(Reporting Patterns/Themes) จากข้อมูลที่มี โดยสิ่งที่เป็นแก่นสาระ (Theme) ไม่จ�ำเป็นต้องข้ึนอยู่กับ

การนบัจ�ำนวนทีก่ล่าวถึง แต่ข้ึนอยูกั่บว่าสิง่นัน้หรือแก่นสาระสามารถจบับางสิง่ทีส่�ำคญัทีม่คีวามสัมพันธ์กับค�ำถาม

การวิจัยทั้งหมดหรือไม่ (Braun & Clarke, 2006)

	 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพของงานวิจยันีน้ัน้ใช้ทัง้วิธีการอปุนยั/อปุมาน (Inductive Method) และ

วิธีการนิรนัย/อนุมาน (Deductive Method) เพ่ือจะท�ำการสร้างรูปแบบ (Patterns) ประเภท (Categories)

และแก่นสาระ (Themes) (Creswell, 2014) การยืนยันความน่าเชื่อถือ (Trustworthiness) ของข้อค้นพบใช้

หลักในทางสังคมศาสตร์ คือ Triangulation ซึ่งหมายถึง การเปรียบเทียบวิเคราะห์ข้อค้นพบ (Findings) ของ

ปรากฏการณ์ที่ท�ำการศึกษา (Phenomenon) จากแหล่งและมุมมองที่แตกต่างกันของผู้ให้ข้อมูล (ทวีศักดิ ์

นพเกษร, 2551) ในการอ้างอิงถึงค�ำพูดของผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัยใช้สัญลักษณ์ A1-A4 แทนประธาน/ผู้น�ำชุมชน

โฮมสเตย์ทั้ง 4 แห่ง โดย A1 แทนประธาน/ผู้น�ำชุมชนโฮมสเตย์บ้านท่าขันทอง จังหวัดเชียงราย A2 แทน

ประธาน/ผู้น�ำชุมชนโฮมสเตย์ไทรน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา A3 แทนประธาน/ผู้น�ำชุมชนโฮมสเตย์เกาะ

ยาวน้อย จังหวัดพังงา และ A4 แทนประธาน/ผู้น�ำชุมชน โฮมสเตย์บ้านปราสาท จังหวัดนครราชสีมา   

ผลการวิจัย

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้น�ำชุมชนของโฮมสเตย์ที่ประสบความส�ำเร็จทั้งส่ีภูมิภาคโดยใช้

ระเบียบวิธีวิจัยวิเคราะห์เชิงแก่นสาระ (Thematic Analysis) สามารถสรุปเป็นแนวทางในการสร้างความส�ำเร็จ

ของโฮมสเตย์ไทย ดังนี้

	 1.	ความร่วมมือและความสามัคคีของคนในชุมชน ในด้านรูปแบบความร่วมมือและความสามัคคี

ในชุมชนเพื่อด�ำเนินการด้านธุรกิจโฮมสเตย์นั้น จากข้อมูลการสัมภาษณ์ พบว่า มีรูปแบบการสร้างความร่วมมือ

ข้ึนอยู่กับบริบทของชุมชนในแต่ละพ้ืนที ่ความส�ำเร็จของโฮมสเตย์ข้ึนอยูกั่บความร่วมมอืของคนในชุมชนเป็นหลกั

และสิ่งที่ต้องให้ความส�ำคัญ คือ การสื่อสารและสร้างความเข้าใจของคนในชุมชนต่อธุรกิจโฮมสเตย์ วิธีการหลัก

ที่ผู้น�ำชุมชนใช้ คือ การพูดคุยปรึกษาหารือในลักษณะที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือสร้างความเข้าใจ

ระหว่างคนในชุมชน ผู้น�ำชุมชนทั้งหมดแสดงความเห็นว่าเนื่องจากโฮมสเตย์เป็นการสนับสนุนให้ชุมชนมีรายได้



ความส�ำเร็จอย่างยั่งยืนของโฮมสเตย์จากมุมมองผู้น�ำชุมชนโฮมสเตย์ 4 ภูมิภาคของไทย

112 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

เสริมจากการท่องเที่ยวและยังสามารถใช้เป็นกลไกสร้างความร่วมมือและความเข้มแข็งให้กับชุมชน รวมถึง

การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทุนของชุมชนในด้านสังคมและวัฒนธรรมและทุนทางทรัพยากรและแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดให้ความส�ำคัญในปัจจัยด้านนี้เป็นอย่างมากดังรายละเอียดบางส่วน

ดังนี้ 

	 “พวกเรารู้ว่าปัญหามันมีอยู่ตรงนี้นะ เราก็ประชุมกันบ่อยครับ สมาชิกประชุมกัน

ก่อนแขกเข้าก็ประชุม หลังแขกเข้าก็ประชุม มันก็มีการจ่ายค่าอาหารค่าบ้านก็จ่ายกันวันที่

ประชุมอ่ะครับ ถ้ามีปัญหาเราก็ช่วยกันแก้ตรงนั้นอ่ะครับ” (A1)

	 “หัวใจอันดับแรกเลย คือ ความเข้าใจของชุมชน...เพราะฉะนั้นปัจจัยหรือหัวใจ

แห่งความส�ำเร็จเนี่ย ชุมชนต้องมีความพร้อมว่าเราจะท�ำในเร่ืองของการท่องเที่ยว เพราะ

การท่องเที่ยวเป็นเรื่องการน�ำเสนอและให้บริการที่ดีของชุมชน คือ เราเอาชาวบ้านเป็นหัวใจ

หลัก และชุมชนต้องมีส่วนร่วม” (A2)

	 “ส่ิงที่เราได้ คือ เราได้เพ่ือนได้อะไรมากกว่าอ่ะครับ แต่ถ้าสมมติทางโรงแรมหรือ

ทางธุรกิจเขาท�ำเนี่ยก็จะขายแล้วแพงกว่าเราเท่าหนึ่ง เป้าหมายเขา คือ รายได้ แต่เป้าหมาย

เรา คือ เพื่อนสนิทญาติมาเยี่ยมกัน” (A3)

	 “มันอยู่ที่ชุมชน ชุมชนให้ความร่วมมือ เพราะว่าการท�ำท่องเที่ยวเนี่ยก็ต้องอาศัย

ชุมชน ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการต้อนรับ การประกอบอาชีพ การเป็นสมาชิกของกลุ่ม

โฮมสเตย์ และที่สุด ก็คือ คณะกรรมการกลุ่มต้องมาประชุม...อาศัยว่าเราต้องสามัคคีกัน 

ต้องหมัน่ประชุม ปรึกษาหารือกัน...คือมจี�ำนวนหนึง่ทีไ่ม่ได้สมคัรมาโดยตรง แต่ถ้านกัท่องเทีย่ว

เกินจ�ำนวนที่สมาชิกรับได้เขาก็จะคอยเสริม ถือว่าเป็นชุมชนที่ให้ความร่วมมือ” (A4)

	 2.	การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพของชุมชน จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ พบว่า ใน

ด้านของการบริหารจัดการนั้น แต่ละชุมชนมีรูปแบบการบริหารจัดการที่แตกต่างกันไปตามลักษณะการรวมตัว

กัน บุคลิกของผู้น�ำชุมชนและวัฒนธรรมการด�ำรงชีวิตร่วมกันของคนในชุมชน แต่มีหลักส�ำคัญร่วมกันใน

การบริหารจัดการ คือ ระบบการบริหารจัดการที่ดีและโปร่งใส โดยรูปแบบของกิจกรรมในการบริหารจัดการ

ดังกล่าวที่มีความคล้ายคลึงกัน ได้แก่ การประชุมพูดคุยกันระหว่างสมาชิกและคนในชุมชน ความโปร่งใส

ในการบริหารงานและการเงิน การสร้างแรงจูงใจรูปแบบต่าง ๆ ส�ำหรับสมาชิกโฮมสเตย์ ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดได้

ชี้ให้เห็นถึงการประชุมพูดคุยกันระหว่างสมาชิกถือเป็นอีกหนึ่งคุณลักษณะส�ำคัญในการบริหารจัดการ เพื่อสร้าง

ความไว้เนื้อเช่ือใจกันและสามารถหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างสมาชิกและคนในชุมชน โดยผู้ให้

ข้อมูลได้แสดงความเห็นในบางส่วน ดังนี้ 

	 “คณะกรรมการพวกเราก็ตั้งเป็นตุ๊กตาไว้เฉย ๆ ครับ ทุกคนต้องท�ำงานร่วมกันด้วย

กัน...คือ บ้านหลังไหนยังไม่พร้อมก็ออกไปก่อน ถ้าพร้อมแล้วค่อยกลับเข้ามาใหม่” (A1)



เกรียงชัย รุ่งฟ้าใหม่ สรัญญา ศรีทองมาศ

113ปีที่ 39 ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2562

	 “มีการเถียงกันไปเถียงกันมา...พ่ีถือว่าที่ทุกคนพูดเนี่ยเขาพูดออกมาจากใจทุกคน 

เพราะฉะนั้นเราจะปล่อยทิ้งขว้างเหตุผลของเขาไม่ได้...พี่เอาปัญหามาระดมสมองกัน” (A2)

	 “มีปัญหาอะไรก็มาคุยกันนะครับ ตอนแรกก็เร่ิมมีปัญหาการจัดการ และรายได้ที่

ไม่ค่อยลงตัว เราก็มีการหมุนเวียน การก�ำหนด และมีฝ่ายต่าง ๆ  อะไรอย่างนี้...เราจะแบ่งงาน

กันอย่างนี้สามารถเคลียร์ปัญหาได้” (A3)

	 “มันต้องมีการประชุมให้ความรู้กับกลุ่มที่ท�ำท่องเที่ยวโดยชุมชนเนาะ” (A4)

	 3.	ความเข้มแข็งของผู้น�ำชุมชน จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้น�ำชุมชนมีบทบาทที่

ส�ำคัญมากในการผลักดันโฮมสเตย์ให้ประสบความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน เนื่องจากต้องเป็นผู้ประสานงานและ

สร้างความไว้เนือ้เชือ่ใจระหว่างคนในชมุชนที่มีความคดิเหน็หลากหลายและแตกตา่งกนัตอ่การพฒันาโฮมสเตย์ 

รวมถึงเป็นผู้จัดการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนตลอดเวลาภายในธุรกิจโฮมสเตย์ชุมชน ดังนั้น

ผู้น�ำชุมชนจึงควรมีจิตสาธารณะ มีความรักในบ้านเกิดและชุมชนที่จะอนุรักษ์รักษาวัฒนธรรมดั้งเดิมอันเป็น

ประโยชน์แก่คนรุ่นหลังผ่านการจดัการท่องเทีย่วโดยชุมชนในรูปแบบโฮมสเตย์ นอกจากนัน้ ผูน้�ำชุมชนยงัมบีทบาท

ที่ส�ำคัญมากในการไกล่เกลี่ยความขัดแย้งของสมาชิกในกลุ่ม และหาแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ในภาพรวม

ของชุมชนในการขับเคลื่อนโฮมสเตย์ให้ไปสู่เป้าหมาย ในมุมมองบางส่วนของผู้ให้ข้อมูล มีดังนี้ 

	 “ทัง้เหนือ่ยทัง้สนกุอ่ะครับ แต่มนัเหนือ่ยทีว่่าตอนทีม่ปัีญหาครับ ถ้าตอนทีไ่ม่มปัีญหา

ก็สนุกครับ เพราะว่าท�ำอะไรก็ท�ำด้วยกัน พัฒนาก็พัฒนาด้วยกัน” (A1)

	 “พ่ีก็จะบอกว่าอยูท่ีพ่ี่ คอื พ่ีมคีวามรู้สึกและตัง้ปณธิานไว้เลยว่า พ่ีเป็นคนทีน่ีพ่ี่ลาออก

จากการเป็นครู เพราะต้องการที่จะมาทดแทนแผ่นดินเกิดของเรา มาฟื้นฟูมายกระดับชุมชน

ของเรา เพราะเรารู้ว่าจริง ๆ แล้วบรรพบุรุษของเราสร้างสมสิ่งดี ๆ ไว้มากมาย แล้วบางที

มันก็หมดไป ๆ บางเรื่องมันจมไปโดยไม่มีการอนุรักษ์อะไรไว้เลย เมื่อจะท�ำตรงนี้แล้วเราต้อง

เข้มแข็ง เราต้องอดทน” (A2)

	 “คืออย่างต้องท�ำใจและมีใจ หมายถึง ต้องมีจิตใจสาธารณะ ชอบช่วยเหลือ...

ต้องท�ำใจเพราะสิ่งนี้ต้องใช้เวลา” (A3)

	 “และทีเ่น้น ๆ  ก็คือ ผูน้�ำ ผูน้�ำในชุมชนต้องมใีจทีจ่ะท�ำท่องเทีย่วจริง ๆ  มนัถึงจะยัง่ยนื 

เพราะว่าเราต้องระลกึเสมอว่าชุมชนของเราเนีย่อ่ะ เอ่อมนัน่าจะร่วมแรงร่วมใจกันท�ำให้ชุมชน

เป็นที่รู้จักกับนักท่องเที่ยว ไม่ว่าชาวไทยหรือต่างประเทศเนาะ” (A4)

	 4.	คุณภาพมาตรฐานของที่พัก ผู้ให้ข้อมูลเสนอความเห็นว่าคุณภาพของที่พักนั้นถือได้ว่าเป็นอีกหนึ่ง

ในปัจจัยที่ส�ำคัญที่นักท่องเที่ยวใช้พิจารณาในการเข้าพัก และช้ีให้เห็นถึงคุณลักษณะหลักสามส่วนของคุณภาพ

มาตรฐานของที่พักโฮมสเตย์ ได้แก่ ความสะอาด ความปลอดภัย และความสะดวกต่อความต้องการของ



ความส�ำเร็จอย่างยั่งยืนของโฮมสเตย์จากมุมมองผู้น�ำชุมชนโฮมสเตย์ 4 ภูมิภาคของไทย

114 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

นักท่องเที่ยว อาทิเช่น ความสะอาดของที่พักและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ความสะอาดของอาหารและ

เครื่องดื่ม ความปลอดภัยของผู้เข้าพักในที่พักและยังรวมถึงความปลอดภัยในบริเวณโดยรอบภายในชุมชน ใน

ด้านความสะดวกต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้ให้ข้อมูลช้ีให้เห็นว่าทางโฮมสเตย์ต้องมีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบในบางส่วนของที่พักให้เหมาะสมกับความต้องการบางส่วนของนักท่องเที่ยว เช่น ลักษณะห้องพักที่มี

ความเป็นส่วนตัว การติดแอร์ในห้องพัก การปรับปรุงห้องน�้ำ เป็นต้น 

	 “โฮมสเตย์นั้นต้องสะอาด 3 อย่าง คือ ห้องน�้ำ  ห้องครัว และที่นอนต้องสะอาด

ก็เลยต้องช่วยกันจัดท�ำให้สะอาด...คือ ต้องท�ำให้สะอาด คือ เราก็ไม่ได้ลงทุนอะไรมาก คือ 

เสริมห้องน�้ำนิด ๆ หน่อย ๆ และท�ำความสะอาด” (A1)

	 “ในการท�ำโฮมสเตย์เนี่ยบ้านของเราต้องสะอาดสะอ้าน บ้านของเราต้องเช็ดถู 

ต้องไม่มีหยากไย่ ห้องน�้ำห้องส้วมต้องสะอาด สมัยก่อนอาบน�้ำตากกางเกงในไว้ในส้วมอย่าง

เนี้ย เราท�ำไม่ได้ ส้วมบางคนมันนั่งยอง แต่สมัยเนี้ยคนเรามันปวดแข้งปวดขาจะมานั่งยอง

ยังไงมันต้องมีชักโครก” (A2)

	 “ความปลอดภัยท่ีนี้ผมเอาแค่ 1,000 เปอร์เซ็นต์ครับ การลักขโมยไม่มี จอด

มอเตอร์ไซค์ไม่ต้องล็อคกุญแจ รู้จักกันทุกคน...ในช่วงหลังนักท่องเที่ยวต้องการความเป็น

ส่วนตัว...และช่วงหลังนี่ทางนักท่องเที่ยวเขาอยากนอนห้องแอร์ เราก็ต้องติดแอร์ใน

บางบ้านด้วย” (A3)

	 “คือมุ้ง หมอน ที่นอนอะไรต่าง ๆ เนี่ยจะไม่ให้ปะปนกันเจ้าของบ้าน” (A4)

	 5.	ผลิตภัณฑ์และบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีมีอัตลักษณ์ของชุมชน จากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์

ของผู้น�ำชุมชนโฮมสเตย์ทั้งหมด พบว่า หนึ่งในความคาดหวังของผู้มาเข้าพักโฮมสเตย์ คือ การได้ประสบการณ์

และการเรียนรู้สังคมและวัฒนธรรมท้องถ่ิน และรวมถึงการได้ท่องเที่ยวและสัมผัสบรรยากาศธรรมชาติใน

แหล่งท่องเที่ยวและทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน ดังนั้น การพัฒนาโฮมสเตย์อย่างยั่งยืนจึงควรให้ความส�ำคัญ

กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการการท่องเที่ยวของชุมชน อาทิเช่น การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและเส้นทาง

ท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม อาทิเช่น การท�ำอาหาร การทอผ้า การท�ำบุญใส่บาตร การเรียนรู้ภูมิปัญญา

ท้องถ่ิน การละเล่นและการแสดงพ้ืนบ้าน โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมยังเป็น

การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้ประสบการณ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับสมาชิก

โฮมสเตย์และคนในชุมชน ผู้ให้ข้อมูลได้แสดงมุมมองและความเห็นดังกล่าว ดังนี้ 

	 “อกีหนึง่กิจกรรม คอื เราให้นักท่องเทีย่วล่องเรือแม่น�ำ้โขงทีต่ดิระหว่างชายแดนไทย

กับลาว...และมีเรื่องราวเล่าให้นักท่องเที่ยวฟังว่า ตรงโน้นเป็นดินแดนแห่งสุวรรณภูมิ ตรงนั้น

มีประวัติศาสตร์มาอย่างนั้นอย่างนี้...และเรายังมีเสาวรสให้กินสด ๆ เลยครับ ทั้งกินทั้งท�ำ

น�ำ้เสาวรสนีอ่่ะครับ อกีอนัหนึง่ก็ท�ำอาหารพ้ืนบ้านของคนอสีานครับ ก็มแีจ่วบอง ปลากระบอก

และแกงผักต่าง ๆ แขกเข้ามาเขาก็ชอบ” (A1)
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	 “เพราะว่าถ้ามาแล้วไม่เห็นความแตกต่างอะไรแล้วใครเขาอยากจะมา คือ มาแล้ว

มันต้องเห็นความแตกต่าง มันต้องเห็นแนวคิด แนวทางที่เขาท�ำกันมันน่าสนใจไหม...คือ

มันเป็นเร่ืองของการให้บริการท�ำให้นักท่องเที่ยวมีความสุข อยากมาท่องเที่ยว อยากมาเห็น 

อยากมาชม ความเป็นตัวตนของเราพวกเราก็มองว่าเราบรรยากาศวิถีไทยแบบดั้งเดิม เรามี

วิถีของในเรื่องการที่เข้ามาอยู่ในบ้านเรือนไทย มาอยู่ในวิถีการเกษตรดั้งเดิมที่มันมีอยู่ มาท�ำ

ขนมไทย มาท�ำอาหารไทยนะคะ มาสัมผัสวิถีชีวิตแบบเดิม ๆ” (A2)

	 “คือตอนเช้าไปทะเลอย่างน้อยกร็ู้ว่าวธิีจับ จับแล้วได้อะไรบ้าง จับโดยวิธีไหน จะเห็น

ถงึความแตกตา่งของประมงพืน้บ้านและประมงเชงิพาณิชย์...เรามีโครงการท�ำบ้านนกเงอืก...

และเรายังมีโครงการธนาคารต้นไม้...อันนี้เป็นการต่อยอดจากการท่องเที่ยวและน�ำไปสู่

การดูแลต่าง ๆ” (A3)

	 “มีการจุดตะเกียงเกือบร้อยลูกเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เห็นว่า เอ่อสมัยก่อนเราใช้

ตะเกียงนะไม่มไีฟฟ้า เราใช้ตะเกียงเพ่ือให้นกัท่องเทีย่วได้ด ูแล้วก็มกีารแสดงของเดก็นกัเรียน

และเยาวชน แล้วก็กลุ่มแม่บ้านร�ำต้อนรับนักท่องเที่ยว โน่นจนถึงสามทุ่มมีพิธีบายศรีสู่ขวัญ

มีหมอท�ำขวัญมาท�ำขวัญให้ แล้วเจ้าของบ้านก็ไปผูกข้อมือ ผูกข้อมือให้กับนักท่องเที่ยว

ผูกข้อมือเพื่อเป็นขวัญก�ำลังใจ...หรือถ้าเป็นนักเรียน นักศึกษา หรือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ก็จะให้ท�ำหมวก ท�ำหมวกแบบจากต้นทุ่งฤษีหรือต้นกกเนี่ย หรือพวกพวงกุญแจที่นักท่องเที่ยว

สามารถน�ำกลบัไปได้...ต่างชาตหิรือนกัเรียน นกัศกึษาเนีย่ชอบท�ำขนมนะ ท�ำแล้วก็นึง่กินเลย” 

(A4)

	 6.	การสนับสนุนจากองค์กรภายนอกต่อชุมชน จากข้อมูลการสัมภาษณ์ พบว่า การประกอบธุรกิจ

โฮมสเตย์โดยชุมชนนั้นจะประสบปัญหาต่าง ๆ หลากหลายด้านทั้งในด้านองค์ความรู้และงบประมาณ ดังนั้น

จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และรวมถึงสถาบันอุดมศึกษาควรเข้ามา

ช่วยสนับสนุนให้ความรู้และความช่วยเหลือแก่ชุมชนในการพัฒนาและปรับปรุงโฮมสเตย์ด้านต่าง ๆ เพ่ือให้

เกิดการพัฒนาโฮมสเตย์ไทยอย่างยัง่ยนื การสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชนโฮมสเตย์กับหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ  

ที่พร้อมเข้ามาสนับสนุนถือว่าเป็นอีกหนึ่งแนวทางส�ำคัญส�ำหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน

อย่างมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย และหน่วยงานเหล่านี้ยังสามารถเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกินความสามารถ

ของชุมชนโฮมสเตย์จะรับมอื อย่างไรก็ตาม ผูใ้ห้ข้อมลูให้ข้อเสนอแนะว่าการขอความช่วยเหลอืหรือการสนบัสนนุ

นั้น ทางชุมชนต้องมีการสร้างความเข้มแข็งข้ึนมาในระดับหนึ่งก่อนเพ่ือให้เป็นที่ประจักษ์แก่หน่วยงานภายนอก

ที่เกี่ยวข้องถึงความตั้งใจในการด�ำเนินธุรกิจโฮมสเตย์ชุมชนให้ประสบผลส�ำเร็จอย่างยั่งยืน 

	 “คอื เขามาให้ความรู้หลายอย่างครับ เช่น วิธจีดัโฮมสเตย์ วิธจีดัโต๊ะรับแขก บางคร้ัง

เขาให้ความรู้เก่ียวกับการต้อนรับแขกครับ ท�ำยังไงจะให้ดูดี บางคร้ังเขาก็มาช่วยแก้ปัญหา

ด้วยครับ” (A1)



ความส�ำเร็จอย่างยั่งยืนของโฮมสเตย์จากมุมมองผู้น�ำชุมชนโฮมสเตย์ 4 ภูมิภาคของไทย

116 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 “แต่สิ่งส�ำคัญจ�ำไว้อย่างหนึ่งเลย ถ้าเรายังไม่มั่นใจยังไม่ตั้งใจ ยังไม่มีความตระหนัก

หรือว่ายังท�ำไม่จริง รัฐเขามาดูเขาก็ประเมินออกว่าจะมาช่วยสนับสนุนได้ไหม...พ่ีพูดของเรา

ตั้งแต่ส่ีห้าปีก่อนเลยว่า เรายังไม่ต้องไปร้องขอ เราท�ำของเราให้ดีที่สุดก่อน ตามศักยภาพ

ของเราที่พึงจะกระท�ำได้ แล้วรอไปอีกไม่เกินสิบปี พ่ีพูดไว้อย่างนี้เลยนะ แต่มาถึงตอนนี้ 

เอ้ากระทรวงเกษตร เดี๋ยวพัฒนาชุมชน เดี๋ยว อย ก็จะเข้ามาช่วย กลายเป็นว่า ณ ปัจจุบัน

รัฐเข้ามาช่วยเราเตม็ที ่กระทรวงวัฒนธรรมก็เข้ามา กระทรวงการท่องเทีย่วก็เข้ามา กระทรวง

อุตสาหกรรมก็เข้ามา มันค่อย ๆ เป็นค่อย ๆ ไป” (A2)

	 “คอืทีผ่่านมามงีบจากหน่วยงานภายนอกในการซ่อมแซมห้องน�ำ้ส�ำหรับนกัท่องเทีย่ว 

การท�ำป้ายประชาสัมพันธ์ การท�ำโบรชัวร์...การท�ำตลาดออนไลน์ การอบรม” (A3)

	 “คอืในส่วนตรงนีน้ะ หน่วยราชการก็ช่วยสนบัสนนุด้วย...ช่วยจดัตัง้กลุม่ OTOP ข้ึนมา

แล้วการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยก็เข้ามาช่วยดูแล" (A4)

	 7.	การตลาดและการประชาสัมพันธ์ การตลาดและการประชาสัมพันธ์ถือเป็นหนึ่งในแนวทาง

การสร้างความส�ำเร็จที่ส�ำคัญในมุมมองของผู้ให้ข้อมูล ความเข้าใจของผู้ให้ข้อมูลในด้านการท�ำการตลาดและ

การประชาสัมพันธ์นั้นมีหลากหลายรูปแบบและแตกต่างกัน โดยในบางพ้ืนที่นั้นมีความเข้าใจและมีการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านหลากหลายช่องทาง โดยหนึ่งในแนวคิดที่ส�ำคัญจากผู้ให้ข้อมูล คือ การบอกต่อประสบการณ์

ของนักท่องเที่ยวจากการได้มาเข้าพักผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ผ่านเฟซบุ๊ก   (Facebook) และฟอรัมออนไลน์

ต่าง ๆ โดยที่ทางชุมชนอาจจะไม่ต้องลงทุนในการประชาสัมพันธ์หากทางโฮมสเตย์สามารถสร้างความประทับใจ

ในด้านต่าง ๆ ให้แก่แขกที่มาเข้าพัก 

	 “เรามทีกุอย่างเลยครับ ม ีเฟซบุก๊ (Facebook) มกีลุม่ดาราทีม่าถ่ายท�ำก็มคีรับ” (A1)

	 “สิ่งที่เราต้องการ คือ การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร" (A3)

	 “คือ จริง ๆ  แล้วแขกที่มาพักแล้วประทับใจ แล้วเขาก็ไปลงเว็บให้เรา คือ เขามาแล้ว

เขาก็ประทับใจ แล้วเขาก็ส่งเอกสารมาให้ผมดูว่าเขาประชาสัมพันธ์ให้เรานะ โดยที่ว่าเรา

ไม่ต้องไปเสยีค่าใช้จ่ายอะไรถ้าเขามาพักแล้วเขาประทบัใจ เขาก็บอกต่อเล่าข่าวกันไปเองและ

ก็ไปท�ำเว็บให้เราด้วย อันนี้ถือว่าเป็นการประชาสัมพันธ์ที่ดีที่สุด” (A4)

สรุปและอภิปรายผล

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีมุมมองหรือนิยามโฮมสเตย์ในบริบท

ของประเทศไทยนั้นต้องประกอบด้วย 3 คุณลักษณะ คือ 1) การจัดหาและให้บริการที่พักในบริบทท้องถ่ิน 

(Provision and Service of Accommodation in Local Contexts)  2) การปฏิสัมพันธ์และบริการด้วยไมตรีจิต

ของเจ้าบ้าน (Interaction and Service of Host Hospitality) และ 3) การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ
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ด้านการท่องเที่ยวโดยใช้ทุนของชุมชนในด้านสังคมและวัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติ (Provision of 

Tourism Products and Service by Using Community Capitals of Socio-Cultural and Natural Resources) 

	 นอกจากนั้น งานวิจัยนี้ยังได้วิเคราะห์และสรุปน�ำเสนอแนวทางในการสร้างความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน

ของโฮมสเตย์ไทยจากมุมมองของผู้น�ำชุมชนโฮมสเตย์ทั้งสี่ภูมิภาคเป็น 7 ด้านหลักดังนี้ คือ 1) ความร่วมมือและ

ความสามัคคีของคนในชุมชน 2) การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของชุมชน 3) ความเข้มแข็งของผู้น�ำชุมชน 

4) คณุภาพมาตรฐานของทีพั่ก 5) ผลิตภณัฑ์และบริการด้านการท่องเทีย่วทีม่อีตัลกัษณ์ของชุมชน 6) การสนบัสนนุ

จากองค์กรภายนอกต่อชุมชน และ 7) การตลาดและการประชาสัมพันธ์ โดยแต่ละโฮมสเตย์จะมีแนวทางใน

การสร้างความส�ำเร็จที่น�ำไปสู่ความยั่งยืนที่คล้ายคลึงกันในหลาย ๆ ด้าน แต่ในขณะเดียวกันรูปแบบการปฏิบัติ

ที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จในแต่ละแนวทางดังกล่าวนั้นขึ้นอยู่กับริบทในแต่ละพื้นที่ 

	 ด้านความร่วมมือและความสามัคคีของคนในชุมชนและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของชุมชน

ในบางพ้ืนที่จะมีคณะกรรมการที่ตั้งข้ึนมาเพ่ือเป็นตุ๊กตาเท่านั้น แต่การสร้างความร่วมมือและความสามัคคีนั้น

เกิดข้ึนจากต้นทุนทางสังคมที่มีความไว้เนื้อเช่ือใจกัน ในขณะที่บางแห่งเป็นการผสมผสานระหว่างต้นทุน

ทางสังคมและการบริหารจัดการที่มีการแบ่งงานกันอย่างชัดเจนเพ่ือให้การท�ำงานเป็นไปด้วยความราบร่ืน 

กล่าวคือ ต้นทุนทางสังคมที่เกิดข้ึนจากความไว้วางใจ (Trust) ภายในของคนชุมชนนั้นมีความส�ำคัญมากกับ

แนวทางทั้งสองด้านดังกล่าว 

	 ด้านของความเข้มแขง็ของผู้น�ำชมุชนถอืเป็นอีกหนึ่งกญุแจส�ำคัญของแนวทางในการสร้างความส�ำเรจ็

ของโฮมสเตย์ การบริหารจดัการโฮมสเตย์และการท่องเทีย่วโดยชุมชนนัน้ความร่วมมอืของชุมชนในการวางแผน

ถือเป็นส่ิงส�ำคญั ดงันัน้ การวางแผนจงึต้องอาศัยผูท้ีม่ส่ีวนได้ส่วนเสียต่าง ๆ  ภายในชุมชนทีอ่าจจะมคีวามคดิเห็น

คล้ายกันหรือขัดแย้งกันในการด�ำเนินงานซ่ึงอาจจะน�ำไปสู่การพัฒนาที่หยุดชะงักอันเนื่องมาจากความขัดแย้ง

ดังกล่าว ในบริบทของสังคมไทยในชนบทผู้น�ำชุมชนถือว่ามีบทบาทส�ำคัญในการสร้างความร่วมมือและแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ Reed (1997) ได้กล่าวไว้ว่าความสัมพันธ์ของอ�ำนาจ (Power Relations) ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

นั้นเป็นพ้ืนฐานส�ำคัญของการสร้างความเข้าใจต่อการวางแผนของการท่องเที่ยวโดยชุมชนและความส�ำเร็จ

ที่เกี่ยวข้องของความพยายามที่เกิดจากความร่วมมือ Nunkoo และ Gursoy (2016) ยังได้ชี้ให้เห็นว่า อ�ำนาจ 

(Power) และ ความไว้เนื้อเชื่อใจ (Trust) ถือองค์ประกอบขั้นพื้นฐานส�ำหรับกระบวนการวางแผนการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน จากการศึกษานี้ช้ีให้เห็นว่าความเข้มแข็งของผู้น�ำชุมชนเป็นหนึ่งในสะพานหลักที่เช่ือมความหลาก

หลายของอ�ำนาจในมิติต่าง ๆ ของชุมชน และการสร้างและประสานความไว้เนื้อเช่ือใจระหว่างคนในชุมชน

เพ่ือขับเคล่ือนการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบโฮมสเตย์ให้ประสบผลส�ำเร็จอย่างยั่งยืน และผู้ให้ข้อมูล

ทัง้หมดมคีวามเหน็พ้องกันว่าความเข้มแข็งและเป็นน�ำ้หนึง่ใจเดยีวกันของคนภายในชุมชนเป็นปัจจยัหลกัส�ำคญั

ในการแก้ไขปัญหาและความท้าทายในการพัฒนาโฮมสเตย์ในแต่ละท้องที่

	 ด้านของคุณภาพมาตรฐานของทีพั่ก ในลกัษณะทีพั่กแบบโฮมสเตย์ซ่ึงเป็นการท่องเทีย่วอกีหนึง่รูปแบบ

ที่นักท่องเที่ยวมีโอกาสได้พักร่วมกับเจ้าของบ้าน เมื่อสรุปจากมุมมองของผู้ให้สัมภาษณ์ในงานวิจัยนี้ พบว่า

คุณภาพมาตรฐานของที่พกัควรให้ความส�ำคัญในสามด้าน ได้แก่ ความสะอาด ความปลอดภัย และความสะดวก



ความส�ำเร็จอย่างยั่งยืนของโฮมสเตย์จากมุมมองผู้น�ำชุมชนโฮมสเตย์ 4 ภูมิภาคของไทย

118 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ต่อความต้องการของนกัท่องเทีย่ว โดยเกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์ไทยของกรมการท่องเทีย่วทีม่คีวามใกล้เคยีงกับ

ปัจจัยด้านนี้ คือ ด้านที่พัก ด้านอาหาร และด้านความปลอดภัย (กรมการท่องเที่ยว, 2558)

	 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการด้านการท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์ของชุมชนนั้นเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักส�ำคัญ

ในการดงึดดูนกัท่องเทีย่วเข้าสู่โฮมสเตย์ในแต่ละพ้ืนที ่ดงันัน้ จงึอาจจะกล่าวได้ว่าแนวทางในการสร้างความส�ำเร็จ

ของโฮมสเตย์นั้นต้องอาศัยการท่องเที่ยวโดยชุมชนในส่วนของผลิตภัณฑ์และบริการด้านการท่องเที่ยวที่มี

อัตลักษณ์เข้าไว้ด้วย เพราะการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ การรวบรวมเอาของดีของชุมชนซ่ึงประกอบด้วย

ทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และปราชญ์ชาวบ้าน ที่ชุมชนแต่ละแห่ง

มีแตกต่างกัน มาออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว (พจนา สวนศรี, 2560) ซึ่งจะเห็น

ได้จากโฮมสเตย์ตวัอย่างทีไ่ด้รับการคดัเลอืกจากการวิจยัคร้ังนี ้ได้ให้ความส�ำคญักับการแลกเปลีย่นประสบการณ์

และการเรียนรู้ระหว่างเจ้าบ้านและผู้มาเยือน การที่นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์ในการลงมือท�ำ และมีความรู้

ความเข้าใจในมรดกทางวัฒนธรรมของแต่ละพ้ืนทีเ่พิม่มากข้ึนผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  ทีอ่อกแบบผลติภณัฑ์

และบริการด้านการท่องเทีย่วอย่างมอีตัลักษณ์เฉพาะตวัของชุมชนในแต่ละพ้ืนที ่นอกจากนัน้ การพัฒนาผลติภณัฑ์

และบริการดังกล่าวมีส่วนอย่างมากในการสร้างความตระหนักและความรักและหวงแหนต่อวัฒนธรรมและ

ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ โดยการปกป้องดังกล่าวนั้นมีรูปแบบและลักษณะแตกต่างกันไป เช่น กลุ่มเกาะ

ยาวน้อยในภาคใต้น้ันให้ความส�ำคัญกับปัญหาของทรัพยากรธรรมชาติที่ก�ำลังถูกท�ำลายทางชุมชนจึงได้เห็น

โอกาสในการใช้การท่องเที่ยวโดยชุมชนและโฮมสเตย์เป็นกระบอกเสียงในการส่ือสารกับคนภายนอกถึง

ความต้องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนั้น การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้านการท่องเที่ยวของ

ชุมชนโฮมสเตย์ยังถือเป็นกลไกส�ำคัญในการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น

	 ด้านการสนับสนุนจากองค์กรภายนอกต่อชุมชนถือว่าเป็นอกีหนึง่ปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัอย่างมากส�ำหรับ

ชุมชนทีก่�ำลงัเร่ิมพัฒนาโฮมสเตย์ การสนับสนนุจากหน่วยงานต่าง ๆ  ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบนัอดุมศกึษา

ถือเป็นเครือข่ายที่ส�ำคัญในการเข้าร่วมแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกินความสามารถในการรับมือของชุมชน ทางด้าน

การตลาดและการประชาสัมพันธ์ จะเห็นได้ว่า กลยุทธ์ของการบอกต่อ (Word of Mouth) นั้นมีความส�ำคัญ

มาก เพราะผู้ที่มาเข้าพักนั้นหากมีความประทับใจก็จะมีการเผยแพร่ออกไปในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ผ่านช่องทางของสังคมส่ือออนไลน์ (Social Media) โดยแนวทางการประชาสัมพันธ์ควรมีการพิจารณาใน

องค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ช่องทางที่จะใช้ในการประชาสัมพันธ์ สื่อที่จะใช้ในการประชาสัมพันธ์ และเนื้อหาที่

ต้องการส่ือเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจความเป็นลักษณะเฉพาะของโฮมสเตย์ในท้องถ่ิน (ส�ำนักงานพัฒนาการ

ท่องเที่ยว, ส�ำนักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว, 2550)

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะการน�ำประโยชน์จากการศึกษาไปใช้ในเชิงปฏิบัติ 

	 ความท้าทายของการบริหารจัดการโฮมสเตย์ในบริบทไทย ในมุมมองของผู้วิจัยประเมินว่าจ�ำนวนผู้เข้า

ร่วมโฮมสเตย์ในชุมชนอาจจะไม่ใช่ปัจจัยส�ำคัญในเบื้องต้น เพราะในการเข้าร่วมนั้นจากประสบการณ์ของผู้น�ำ
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ชุมชนและผู้จัดการโฮมสเตย์ในแต่ละพ้ืนที่นั้นจะประสบปัญหาที่คล้ายกัน คือ การลดลงของจ�ำนวนครอบครัว

ผูท้ีเ่ข้ามาร่วม แต่สิง่ทีแ่ต่ละชุมชนควรให้ความส�ำคญั คอื ความเตม็ใจและความร่วมมอืกันในการสร้างโฮมสเตย์

ให้ด�ำเนินไปในแนวทางที่ได้วางไว้ นอกจากนั้น ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่าง ๆ ทั้งในภาคนโยบายและภาคปฏิบัติ 

รวมถึงชุมชนที่สนใจด�ำเนินธุรกิจโฮมสเตย์ควรให้ความส�ำคัญกับการประยุกต์ใช้แนวทางการสร้างความส�ำเร็จ

อย่างยั่งยืนของโฮมสเตย์ไทยทั้ง 7 ด้านที่ได้จากผลการวิจัยนี้ ดังกล่าวมาข้างต้น

	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป	  

	 นักวิจัยหรือผู้ที่สนใจในการศึกษาโฮมสเตย์ควรให้ความส�ำคัญกับบริบทท้องถ่ินเป็นส�ำคัญ เนื่องจาก

หนึ่งในแกนส�ำคัญของการพัฒนาโฮมสเตย์ไทยนั้น คือ การสร้างความร่วมมือและความเข้มแข็งให้ชุมชนผ่าน

ทางบริบทต้นทุนทางสังคมและวัฒนธรรม และทรัพยากรทางธรรมชาติในท้องถ่ิน โดยแนวทางในการสร้าง

ความส�ำเร็จที่ได้จากการวิจัยคร้ังนี้นั้นยังสามารถน�ำไปต่อยอดด้านการวิจัยเพ่ิมเติมทั้งในด้านเชิงลึกในแต่ละ

แนวทาง/ปัจจัย และเชิงความเป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรได้ต่อไป
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Abstract

	 This study aims to analyze and compare Thai language lessons for foreigners in terms 

of learning methods and contents, focusing on: 1) An Introduction to Thai language textbook for 

foreigners produced and published by Office of Higher Education Commission or other Ministries 

and used nationwide; 2) An Introduction to Thai language textbook for foreigners produced 

and published by Thai universities or other education institutes with the expertise in teaching 

Thai language for foreigners; and 3) a commercial textbook produced and published by private 

sectors. The findings revealed that there are both similarities and differences among the three 

textbooks on Thai language lessons for foreigners in terms of learning methods and contents. 

Most textbooks use phonetic alphabets for learners’ correct pronunciation. However, the learning 

methods and objectives of each textbook are different according to the target learners and their 

learning methods; self-study and in-class learning. Audio CDs are also used as part of the teaching 

materials except when the learning situation is held in the context of Thai society where learners 

are directly exposed to the language.

Keywords: foreigners, textbooks, Thai language 
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บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบวิธีการเรียนรู้ และเนื้อหาแบบเรียนภาษาไทย

เบือ้งต้นส�ำหรับชาวต่างชาต ิ3 ประเภท คือ 1) แบบเรียนทีผ่ลติโดยหน่วยงานระดบักระทรวง/ทบวงมหาวิทยาลยั 

เป็นแบบเรียนระดับชาติ เพื่อให้เป็นแบบเรียนและคู่มือการเรียนการสอน ได้แก่ แบบเรียนภาษาไทยเบื้องต้นใน

บริบทไทยศึกษาส�ำหรับชาวต่างชาติ 2) แบบเรียนที่ผลิตโดยหน่วยงานระดับสถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัย 

จากสถาบนัทีม่คีวามเช่ียวชาญด้านการสอนภาษาไทยให้ชาวต่างชาต ิเพ่ือใช้ในการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยั 

ได้แก่ แบบเรียนภาษาไทยในชีวิตประจ�ำวัน Thai in Daily Life 3) แบบเรียนที่ไม่มีหน่วยงานสังกัดที่ส�ำนักพิมพ์

เอกชนได้จัดพิมพ์และจ�ำหน่าย นิยมน�ำไปใช้ในการเรียนการสอนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ Thai 

for Beginners ผลของการศึกษา พบว่า วิธกีารเรียนรู้ และเนือ้หาแบบเรียนมคีวามเหมอืนและความแตกต่างกัน 

เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายของผู้เรียนที่ต่างกัน จึงท�ำให้มีประเด็นในเนื้อหาของการเรียนรู้แตกต่างกัน มีการใช้สัท

อักษรในการถ่ายเสียง และฝึกการออกเสียงเนื้อหาในแบบเรียนได้ถูกต้อง แต่ด้วยจุดมุ่งหมายของการเรียนที่

ต่างสถานการณ์กัน คือ เรียนด้วยตนเอง กับการเรียนที่มีผู้สอนในช้ันเรียน ท�ำให้วิธีการเรียนรู้ต่างกันบ้าง

การใช้ซีดเีพ่ือช่วยสอนก็เป็นการเรียนรู้อกีวิธหีนึง่ทีช่่วยให้ผูเ้รียนได้ออกเสียงภาษาไทยได้ถูกต้อง แต่หากผูเ้รียน

อยู่ในบริบทของสังคมไทยอาจไม่ต้องใช้ซีดีในการเรียนการสอน 

ค�ำส�ำคัญ: ชาวต่างชาติ แบบเรียน ภาษาไทย 
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บทน�ำ 

	 ปัจจุบันซ่ึงเป็นยุคของการส่ือสารไร้พรมแดน และมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ภาษาไทย

ถูกน�ำไปใช้สื่อสารระหว่างคนไทย และคนไทยกับชาวต่างชาติมากข้ึน เพ่ือวัตถุประสงค์ทางด้านเศรษฐกิจ

สังคม การเมือง และวัฒนธรรม ท�ำให้บทบาทและหน้าที่ของภาษาไทยเปลี่ยนแปลงไป ภาษาไทยจึงไม่ได้ถูกใช้

เป็นเคร่ืองมือส่ือสารจ�ำเพาะส�ำหรับคนไทยอีกต่อไป แต่ได้กลายเป็นภาษาท่ีชาวโลกเรียนรู้และใช้ส่ือสารกัน

อีกด้วย 

	 เมื่อความส�ำคัญของภาษาไทยทวีข้ึน การเรียนภาษาไทยในฐานะภาษาท่ีสองจึงได้รับความสนใจด้วย

เช่นกัน ความสนใจดังกล่าวไม่ได้จ�ำกัดอยู่แต่ชาวตะวันตกเท่านั้น แต่รวมถึงชาวเอเชียและประเทศเพ่ือนบ้าน

ของไทยอกีด้วย บทบาทและฐานะของภาษาไทยจงึเปลีย่นไปจากอดตี ทีเ่ป็นเพียงภาษาประจ�ำชาต ิภาษาราชการ 

กลายเป็นภาษาส�ำคัญของภูมิภาคอีกภาษาหนึ่ง (สมพงศ์ วิทยศักดิ์พันธุ์, 2549) เหตุผลส�ำคัญประการหนึ่ง

ที่ชาวต่างชาติ เช่น จีน เกาหลี ญี่ปุ่น อเมริกา ออสเตรเลีย หันมาสนใจและต้องการเรียนศึกษาภาษาไทยมากขึ้น 

เนื่องจากประเทศเหล่านี้มีนโยบายในการผลิตบุคลากรที่เก่ียวข้องกับประเทศไทยและคนไทย ทั้งในด้านสังคม 

การเมอืง เศรษฐศาสตร์หรือวิถีชีวิตและวัฒนธรรม เมือ่มคีวามต้องการเรียนรู้ภาษาไทยมากข้ึน จงึท�ำให้ในปัจจบุนั 

สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ทั่วโลก ได้เปิดสอนหลักสูตรภาษาไทยและไทยศึกษาเพิ่มขึ้น (ศรีวิไล พลมณี, 2545)

	 ความสนใจภาษาไทยทีม่มีากข้ึนท�ำให้สถาบนัการศกึษาในต่างประเทศ ทัง้ในยโุรป อเมริกา ออสเตรเลยี

และเอเชีย ต่างจัดหลักสูตรการสอนภาษาไทยเป็นจ�ำนวนมาก และในประเทศไทยก็มีชาวต่างประเทศสนใจ

ศึกษาภาษาไทยในแต่ละปีเป็นจ�ำนวนไม่น้อย เหตุผลที่ชาวต่างประเทศมาเรียนภาษาไทยแตกต่างกันออกไป

บางกลุ่มศึกษาภาษาไทยเพื่อน�ำไปใช้สื่อสารด้านธุรกิจ การเมือง การปกครอง บางกลุ่มศึกษาภาษาไทย เพื่อใช้

เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ ค้นคว้า วิจัยทางด้านวิชาการ บางกลุ่มศึกษาเพ่ือใช้ภาษาไทยเป็นเคร่ืองมือในการ

ท�ำความเข้าใจวัฒนธรรม ความคดิ ความรู้สึก ค่านยิม ความเช่ือ ชีวิตความเป็นอยูข่องคนไทย และบางกลุม่ศกึษา

ภาษาไทย เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศของตนกับประเทศไทย (นวลทิพย์ 

เพ่ิมเกสร, 2548) ความสนใจดังกล่าวท�ำให้เกิดแบบเรียนภาษาไทยส�ำหรับชาวต่างชาติเพิ่มมากข้ึน ทั้งที่เขียน

ขึ้นโดยองค์กรระดับชาติ ระดับสถาบัน และระดับบุคคล แบบเรียนเหล่านั้นมีทั้งความเหมือนและความแตกต่าง

กัน ท�ำให้ผู้เขียนสนใจศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบโครงสร้างเนื้อหา การล�ำดับเนื้อหา และเทคนิคการสอนของ

แบบเรียนดังกล่าว ตลอดจนวิเคราะห์เหตุที่ท�ำให้แบบเรียนมีความเหมือนและต่างกันอีกด้วย

วัตถุประสงค์

	 เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบแบบเรียนภาษาไทยเพื่อชาวต่างชาติที่ผลิตโดยหน่วยงานที่แตกต่างกัน 

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	ศกึษาแบบเรียนภาษาไทยส�ำหรับชาวต่างชาตจิ�ำนวน 3 เล่ม โดยคดัเลอืกจากองค์กรทีผ่ลติแบบเรียน

ในระดับต่างกัน ได้แก่



การวิเคราะห์แบบเรียนภาษาไทยเบื้องต้นส�ำหรับชาวต่างชาติ 

124 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

		  1.1	แบบเรียนภาษาไทยเบ้ืองต้นในบริบทไทยศึกษาส�ำหรับชาวต่างชาติ แบบเรียนที่ผลิตโดย

หน่วยงานระดับกระทรวง/ทบวงมหาวิทยาลัย 

		  1.2	แบบเรียนภาษาไทยในชีวิตประจ�ำวัน (Thai in Daily Life) แบบเรียนที่ผลิตโดยหน่วยงาน

ระดับสถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัย 

		  1.3	Thai for Beginners แบบเรียนที่ไม่มีหน่วยงานสังกัด 

	 2.	โครงสร้างการเรียนรู้ การจัดล�ำดับเนื้อหา และเทคนิคการสอนเบื้องต้น

กรอบแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสอนภาษาไทยให้ชาวต่างชาติ

	 รุ่งฤดี แผลงศร (2560) กล่าวว่า ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา เป็นยุคของการขยายตัวของศูนย์ภาษา

และวัฒนธรรมไทย และนิทรรศการการศึกษาในต่างประเทศ ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงฐานะและบทบาท

ของภาษาไทย และการเพ่ิมจ�ำนวนผู้เรียนชาวต่างประเทศที่เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะนักศึกษาชาวจีน ส�ำนักงาน

คณะกรรมการอดุมศึกษาได้ร่วมมอืกับสถาบนัอดุมศกึษาของไทย จดันทิรรศการการศกึษาไทยในต่างประเทศ โดยเน้น

ทีเ่มอืงใหญ่หลายเมอืงในประเทศจนี มหาวิทยาลยัหลายแห่งได้จดัตัง้ศนูย์ของมหาวิทยาลยัเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้

เก่ียวกับภาษาและวัฒนธรรม ทัง้ในสหรัฐอเมริกา ญีปุ่น่ และจนี เช่น ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมไทย มหาวิทยาลยั

เชียงใหม่ในนครคุนหมิงและนครเฉิงตู เป็นการรองรับการเปิดประเทศด้านการศึกษาของจีน และน�ำไปสู่

การรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนต่อไป

	 จะเห็นได้ว่าชาวต่างชาติที่สนใจศึกษาภาษาไทยทั้งที่อยู ่ในประเทศไทยและอยู่ในประเทศต่าง ๆ 

ต่างมีเหตุผล และมีวัตถุประสงค์ในการเรียนภาษาไทยที่แตกต่างกันออกไปตามความจ�ำเป็น และความต้องการ

ใช้ภาษาไทยของแต่ละคน แต่จะด้วยเหตุผลและวัตถุประสงค์ใดก็ตาม มีเหตุปัจจัยหนึ่งที่ชาวต่างชาติทุกคน

มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ ต้องการใช้ภาษาไทยเพื่อเป็นเครื่องมือติดต่อสื่อสารให้บรรลุเป้าหมายตามที่ได้วางไว้ 

ดังนั้น การเรียนการสอนภาษาไทยส�ำหรับชาวต่างชาติจึงควรมีแบบเรียนและสื่อการสอนภาษาไทยให้เหมาะสม

กับระดับของผู้เรียน หากเนื้อหาในแบบเรียนมีการถ่ายทอดความรู้ด้านภาษาไทยท่ีถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

ก็จะท�ำให้ชาวต่างชาติเรียนรู้วัฒนธรรมและภาษาไทยได้อย่างถูกต้อง 

	 ในประเทศไทยได้มีความพยายามสร้างบทเรียน ต�ำราภาษาไทยส�ำหรับชาวต่างชาติเป็นสองลักษณะ

ลักษณะแรก เป็นของบริษัทส�ำนักพิมพ์เอกชนที่จัดพิมพ์ต�ำราของผู้สนใจสร้างและพัฒนาแบบเรียนภาษาไทย

ข้ึนมาและมวีางจ�ำหน่ายตามร้านหนังสือทัว่ไป โดยเฉพาะร้านหนงัสือทีม่ชีาวต่างประเทศเข้ามาแวะซ้ือ อกีลกัษณะ

หนึง่เป็นต�ำราภาษาไทยทีค่ณาจารย์ระดบัอดุมศึกษาของสถาบนัใดสถาบนัหนึง่จดัท�ำเป็นเอกสารประกอบการเรียน

การสอนของตน (สมพงศ์ วิทยศักดิ์พันธุ์, 2549) นอกจากนี้ ในส่วนของต�ำราและศาสตร์เกี่ยวกับการสอนภาษา

ไทยในฐานะภาษาต่างประเทศที่แม้จะมีมหาวิทยาลัยหลายแห่งในประเทศไทยเปิดสอนหลักสูตรการสอนภาษา

ไทยในฐานะภาษาต่างประเทศมานาน แต่ยังมีหนังสือหรือต�ำราที่เก่ียวกับศาสตร์สาขานี้ค่อนข้างน้อย ท�ำให้

ผู้เรียนในสาขาดังกล่าวมีหนังสือหรือต�ำราที่จะใช้เป็นข้อมูลส�ำหรับการศึกษาค้นคว้าและอ้างอิงน้อย ส่วนใหญ่

จะเป็นหนังสือเก่ียวกับการสอนสนทนาภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารในชีวิตประจ�ำวัน เพ่ือให้ชาวต่างชาติเรียนรู้



สุมณฑา ศักดิ์ชัยสมบูรณ์

125ปีที่ 39 ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2562

ค�ำศัพท์ รูปประโยค และบทสนทนา รวมถึงตัวอักษรไทยในบริบทต่าง ๆ (รุ่งฤดี แผลงศร, 2560) 

	 อย่างไรก็ตาม ได้มงีานวิจยัหลายเร่ืองทีศ่กึษาแบบเรียนภาษาไทยเพ่ือชาวต่างชาต ิเช่น งานของขนษิฐา 

ขจรชีพ (2557) ซ่ึงเป็นการศึกษาเพ่ือน�ำผลไปสร้างแบบเรียนสนทนาภาษาไทยเบื้องต้นส�ำหรับผู้เรียนชาวจีน 

หรืองานของจาง (2557) ซ่ึงเป็นการทดลองน�ำแบบเรียนภาษาไทยเพื่อการท่องเที่ยวไปใช้ทดสอบกับนักศึกษา

จีนเพื่อหาประสิทธิภาพของแบบเรียน จะเห็นได้ว่างานวิจัยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเพ่ือน�ำผลไปสร้างแบบเรียน

ภาษาไทยส�ำหรับชาวต่างชาติในระดับสูงข้ึน หรือภาษาไทยเพื่อชาวต่างชาติเฉพาะประเภท อาทิ ภาษาไทย

เพื่อการท่องเที่ยวส�ำหรับชาวต่างชาติ เป็นต้น แต่ยังขาดงานที่วิเคราะห์แบบเรียนที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

	 ผู ้เขียนได้ส�ำรวจแบบเรียนภาษาไทยส�ำหรับชาวต่างชาติที่จ�ำหน่ายตามร้านหนังสือช้ันน�ำในเขต

กรุงเทพมหานคร เช่น เอเชียบุ๊ค ซีเอ็ดบุ๊ค และศูนย์หนังสือจุฬาฯ เป็นต้น พบว่า แบบเรียนภาษาไทยส่วนใหญ่

ทีว่างจ�ำหน่ายเป็นแบบเรียนทีจ่ดัพิมพ์โดยส�ำนกัพิมพ์เอกชน ส่วนแบบเรียนหรือต�ำราทีผ่ลติโดยสถาบนัอดุมศึกษา

ต่าง ๆ ในปัจจุบันมีการวางขายน้อยมาก ถ้าต้องการซื้อจะต้องสั่งซื้อโดยตรงจากผู้จัดจ�ำหน่ายของแต่ละสถาบัน

	 แบบเรียนภาษาไทยส�ำหรับชาวต่างชาติโดยส่วนใหญ่เป็นแบบเรียนภาษาไทยเบื้องต้น จัดท�ำขึ้นเพื่อให้

ผู้เรียนชาวต่างชาติสนทนา และติดต่อส่ือสารในชีวิตประจ�ำวันกับคนไทยได้ โดยเน้นทักษะทั้ง 4 ด้าน คือ 

การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ดังที่โกชัย สาริกบุตร (2548: 1) กล่าวว่า สภาพปกติของการสอนทักษะ

ทางภาษาส�ำหรับผู้เริ่มเรียนตามหลักสากลจะสอนอย่างบูรณาการทักษะ คือ ฟัง พูด อ่าน เขียน และคิดโดย

หลักการแล้วไม่ควรแยกทักษะ 

	 จากข้อมูลที่ส�ำรวจแบบเรียนภาษาไทยส�ำหรับชาวต่างชาติข้างต้น สามารถแบ่งแบบเรียนออกเป็น 3 

ประเภท คือ แบบเรียนที่มีหน่วยงานระดับกระทรวง/ทบวงมหาวิทยาลัยเป็นผู้รับผิดชอบจัดจ�ำหน่าย แบบเรียน

ที่มีสถาบันหรือมหาวิทยาลัยเป็นผู้จัดจ�ำหน่าย และแบบเรียนที่ไม่มีหน่วยงานสังกัด ซ่ึงแบบเรียนที่มีหน่วยงาน

ระดับกระทรวง/ทบวงมหาวิทยาลัยมีเพียงเล่มเดียวในปัจจุบัน ส่วนแบบเรียนที่มีสถาบันหรือมหาวิทยาลัยเป็น

ผู้จัดจ�ำหน่าย และแบบเรียนที่ไม่มีหน่วยงานสังกัด มีแบบเรียนจ�ำนวนมากกว่าประเภทแรก ในการวิเคราะห์

แบบเรียนภาษาไทยส�ำหรับชาวต่างชาติ ผู้เขียนบทความได้เลือกแบบเรียนจากทั้ง 3 กลุ่ม และขอเลือกกลุ่มละ 

1 เล่มเท่านั้น เพื่อเป็นตัวแทนในการศึกษาวิเคราะห์ต่อไป 

	 1.	คัดเลือกแบบเรียนเพื่อน�ำมาวิเคราะห์ ผู้เขียนคัดเลือกแบบเรียนที่น�ำมาวิเคราะห์โดย

		  1.1	แบบเรียนที่ผลิตโดยหน่วยงานระดับกระทรวง/ทบวงมหาวิทยาลัย แบบเรียนนี้เป็นแบบเรียน

			   ระดับชาติ ที่ผลิตโดยคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งจากหน่วยงานระดับกระทรวง/ทบวง

			   ผู้เรียบเรียงมาจากหน่วยงานต่าง ๆ หลายหน่วยงาน เช่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัย

			   ธรรมศาสตร์ เป็นต้น ได้แก่ แบบเรียนภาษาไทยเบื้องต้นในบริบทไทยศึกษาส�ำหรับชาว

			   ต่างชาติ ของสมพงศ์ วิทยศักดิ์พันธุ์ รังรอง นิลประภัสสร เยาวลักษณ์ กระแสร์สินธุ์ และ

			   อัมพร แก้วสุวรรณ โดยมีสมพงศ์ วิทยศักดิ์พันธุ์ เป็นหัวหน้าโครงการ ได้รับความร่วมมือ

			   จากนักวิชาการและผู้เช่ียวชาญการสอนภาษาไทยให้ชาวต่างชาติ และได้รับการสนับสนุน



การวิเคราะห์แบบเรียนภาษาไทยเบื้องต้นส�ำหรับชาวต่างชาติ 

126 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

			   จากส�ำนักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ และกรมสารนิเทศ กระทรวงต่างประเทศ

			   ได้เล็งเห็นว่ามีชาวต่างชาติสนใจเรียนภาษาไทยในต่างประเทศและมาเรียนที่ประเทศไทย 

			   จึงต้องการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาไทยส�ำหรับชาวต่างชาติให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

			   วรเดช จนัทรศร ปลดัทบวงมหาวิทยาลยั (อ้างถึงใน สมพงศ์ วิทยศกัดิพั์นธ์ุ, รังรอง นลิประภสัสร, 

			   เยาวลักษณ์ กระแสร์สินธุ,์ และอมัพร แก้วสุวรรณ, 2545) ได้กล่าวไว้สรุปได้ว่าทบวงมหาวิทยาลยั

			   ได้จัดการประชุมปฏิบัติการประชุมสัมมนา ระดมความคิดหลายคร้ัง ทั้งในระดับประเทศและ

			   ภูมิภาค เพื่อให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรม ต่อเนื่อง และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงเห็นควรให้น�ำ

			   ผลของการประชุมปฏิบัติการและสัมมนามาสังเคราะห์ เพื่อจัดท�ำแบบเรียนภาษาไทยเบื้องต้น

			   ในบริบทไทยศึกษาส�ำหรับชาวต่างชาติ และหวังว่าแบบเรียนและคู่มือจะเป็นประโยชน์ต่อ

			   การพัฒนาการเรียนการสอนภาษาไทยส�ำหรับชาวต่างชาติต่อไป

		  1.2	แบบเรียนที่ผลิตโดยหน่วยงานระดับสถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัย ซ่ึงปัจจุบันมีสถาบัน

			   การศึกษาหลายแห่งผลิตผลงานของตนเองจ�ำนวนมาก แต่ผู้เขียนเลือกศึกษา แบบเรียนภาษา

			   ไทยในชีวิตประจ�ำวัน (Thai in Daily Life) ของผกาศรี เย็นบุตร วัลลภา ไทยจินดา และ

			   สุภัค มหาวรากร สังกัดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เนื่องจากเป็น

			   มหาวิทยาลัยที่เปิดหลักสูตรการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศมากกว่า 10 ปี ส�ำหรับ

			   คนไทยและชาวต่างชาตทิีส่นใจศาสตร์ด้านนี ้นบัได้ว่าเป็นสถาบนัทีม่บีคุลากรทีม่คีวามเช่ียวชาญ

			   ด้านการสอนภาษาไทยให้ชาวต่างชาต ิแบบเรียนได้จดัท�ำส�ำหรับสอนผูเ้รียนชาวต่างชาตทิีส่นใจ

			   มาเรียนที่มหาวิทยาลัยเป็นจ�ำนวนมาก นอกจากนี้ ผู้จัดท�ำยังเผยแพร่แบบเรียนให้ผู้สนใจน�ำไป

			   ใช้ในการเรียนและการสอนโดยทั่วไป 

		  1.3	แบบเรียนที่ไม่มีหน่วยงานสังกัด คือ แบบเรียนนี้ส�ำนักพิมพ์เอกชนได้จัดพิมพ์และจ�ำหน่าย

			   ซึ่งมีเป็นจ�ำนวนมาก แต่ผู้วิจัยได้เลือกแบบเรียน Thai for Beginners ของเบญจวรรณ ภูมิเสน 

			   เบคเกอร์ เป็นตัวอย่างการศึกษา เนื่องจากแบบเรียนเล่มนี้จัดพิมพ์และจ�ำหน่ายในต่างประเทศ

			   มาก่อน เพ่ือใช้สอนให้แก่ผูส้นใจเรียนภาษาไทยแต่ไม่ได้อยูใ่นบริบทสังคมไทย ต่อมาได้วางขาย

			   ตามร้านหนังสือช้ันน�ำทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ แบบเรียนนี้ค่อนข้างสมบูรณ์ 

			   เนือ่งจากเป็นแบบเรียนภาษาไทยทีจ่ดัท�ำส�ำหรับชาวต่างชาตไิด้เรียนรู้ภาษาไทยทัง้ 3 ระดบั คอื 

			   ระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง อีกทั้งยังเป็นแบบเรียนที่มีการตีพิมพ์มาหลายคร้ัง เป็น

			   แบบเรียนส�ำหรับชาวต่างชาติที่เรียนด้วยตนเอง หรือมีผู้สอนในชั้นเรียนก็ได้ นอกจากนี้ นิยม

			   น�ำไปใช้ในการเรียนการสอนทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น โครงการ Daewoo Global 

			   Young Business Managers ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 จนถึงปีปัจจุบัน เพื่อสอนภาษาไทยให้แก่

			   นักธุรกิจชาวเกาหลีรุ่นใหม่ทั้ง 3 ระดับ โดยในระดับต้นเรียนที่ประเทศเกาหลี ในระดับกลาง 

			   และระดับสูง มาเรียนที่สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้

	 1.	ศึกษางานและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

	 2.	วิเคราะห์แบบเรียน

	 3.	น�ำเสนอผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ

ผลการวิจัย

	 การศึกษา พบว่า แบบเรียนทั้ง 3 เล่ม มีวิธีการเรียนรู้และเนื้อหาแบบเรียนเหมือนและต่างกัน ดังนี้

	 1.	วิธกีารเรียนรู้ หมายถึง เทคนิคในการถ่ายทอดความรู้ในบทเรียนต่าง ๆ  ทัง้นี ้ผูวิ้จยัเลอืกศกึษา การใช้

สัทอักษรและการใช้ซีดี และการแยกค�ำอ่าน เพื่อช่วยผู้เรียนในการเรียนรู้ แบบเรียนแต่ละเล่มมีความแตกต่าง

กันและเหมือนกัน ดังนี้

		  1.1	การใช้สัทอกัษรสากลในการถ่ายเสียง จากการศกึษา พบว่า แบบเรียนทัง้ 3 เล่มมกีารใช้สทัอกัษร

สากลในการถ่ายถอดเสียง ฝึกทักษะการอ่าน และการออกเสียงภาษาไทยได้ถูกต้อง แต่มีรายละเอียดการน�ำ

สัทอักษรสากลมาใช้แตกต่างกัน ดังนี้

แบบเรียน ความเหมือน รายละเอียดที่แตกต่าง

1. Thai for Beginners ใช้สัทอักษรในการถ่ายเสียงทั้งเล่ม ได้แนะน�ำว่าในช่วงต้นผู ้เรียนส่วนใหญ่นิยม

เรียนทกัษะการฟังและการพดู จงึจ�ำเป็นต้องใช้

สัทอักษรในการถ่ายเสียงแต่เมื่อได้เรียนทักษะ

การเขียนและการอ่านแล้วก็ให้เลิกใช้สัทอักษร

เพราะเขียนและอ่านได้แล้ว

2. ภาษาไทยในชีวิตประจ�ำวัน 

   Thai in Daily Life

ใช้สัทอักษรสากล บอกสัทอักษรสากลไว้ในบทที่ 1 ความรู้พื้นฐาน

เกี่ยวกับภาษาไทย (An Introduction to the 

Thai Language) ทั้งนี้ ต้องการให้รู้จักระบบ

เสยีงและระบบการเขียนในภาษาไทย แต่ในบท

อืน่ ๆ  จะไม่ใช้สัทอกัษรในการถ่ายเสียง ให้เรียน

แบบคนไทย 

3. แบบเรียนภาษาไทยเบือ้งต้น

  ในบริบทไทยศึกษาส�ำหรับ

  ชาวต่างชาติ

ใช้สัทอักษรในการถ่ายเสียงทั้งเล่ม มีสัทอักษรไว้เพื่อให้ผู้เรียนได้ทบทวนเรื่อง

การพูด การอ่าน และการเขียนด้วยตนเอง



การวิเคราะห์แบบเรียนภาษาไทยเบื้องต้นส�ำหรับชาวต่างชาติ 

128 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

		  1.2	เคร่ืองมอืเพ่ือการออกเสียงภาษาไทย จากการศึกษา พบว่า ได้ใช้เคร่ืองมอืในการออกเสียง ดงันี้

แบบเรียน ความเหมือน รายละเอียดที่แตกต่าง

1. Thai for Beginners มีแถบเสียงหรือซีดี เพื่อให้ผู้เรียนไปฝึกฟังและออกเสียงตาม

ในกรณีที่เรียนด้วยตนเอง

2. ภาษาไทยในชีวิตประจ�ำวัน Thai in

   Daily Life

มีแถบเสียงหรือซีดี เพื่อช่วยในการฝึกฟัง ในรูปแบบสื่อการสอน

เพื่อเสริมการเรียนในชั้นเรียน

3. แบบเรียนภาษาไทยเบื้องต้นในบริบท

   ไทยศึกษาส�ำหรับชาวต่างชาติ

- ไม่มีแถบเสียงหรือซีดี

		  1.3	การแยกค�ำอ่านภาษาไทยเป็นพยางค์เลียนแบบค�ำในภาษาอังกฤษ เป็นเทคนิคที่ผู้เขียนพบว่า

ผูจ้ดัท�ำแบบเรียนได้น�ำมาใช้ในการสอนการออกเสียงค�ำ ทัง้นี ้เพราะผูเ้รียนในระดบัเบือ้งต้นยงัไม่คุน้เคยกับการ

เขียนภาษาไทยที่ไม่มีการเว้นช่องไฟระหว่างค�ำ ท�ำให้แบ่งค�ำและอ่านค�ำได้ยาก แบบเรียนจึงให้ความส�ำคัญกับ

เรื่องนี้แต่มีรายละเอียดที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

แบบเรียน ความเหมือน รายละเอียดที่แตกต่าง

1. Thai for Beginners ได้แยกค�ำอ่านระหว่างค�ำ แยกค�ำอ่านระหว่างค�ำทุกบท เพราะเป็นแบบ

เรียนส�ำหรับผู้เรียนที่เรียนด้วยตนเองเป็น

หลัก 

2. ภาษาไทยในชีวิตประจ�ำวัน Thai

   in Daily Life

– ไม่ได้แยกค�ำอ่านในบทเรียนเลย

3. แบบเรียนภาษาไทยเบื้องต้นใน

   บริบทไทยศึกษาส�ำหรับชาวต่างชาติ

ได้แยกค�ำอ่านระหว่างค�ำ มีการแยกค�ำอ่านในพยางค์ของค�ำในบทที่ 1-

บทที่ 5 เท่านั้น หลังจากนี้เขียนภาษาไทย

แบบปกติ

	 2.	เนื้อหาแบบเรียน หมายถึง การแบ่งสัดส่วนเนื้อหาต่าง ๆ ของแบบเรียน เช่น ความรู้เก่ียวกับ

ไวยากรณ์ไทย การพัฒนาทักษะทั้ง 4 ด้าน เป็นต้น นอกจากนี้ รวมถึงการก�ำหนดจ�ำนวนบท การล�ำดับเนื้อหา 

อีกด้วย โครงสร้างการเรียนรู้เป็นกรอบที่ช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอนล�ำดับการเรียนรู้อย่างเป็นข้ันตอนและความ

ยากง่ายของการเรียนรู้ การก�ำหนดโครงสร้างที่แตกต่างกันของแบบเรียนย่อมสะท้อนแนวคิดในการพัฒนาการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนทีแ่ตกต่างกัน ตลอดจนการให้ความส�ำคญักับเนือ้หาทีส่อดคล้องกับความยากง่ายของบทเรียน

ที่แตกต่างกันอีกด้วย จากการศึกษาได้แบ่งหัวข้อโครงสร้างการเรียนรู้ ดังนี้

		  2.1	การแบ่งภาคเนือ้หา หมายถึง การจดักลุม่เนือ้หาออกเป็นกลุม่ตามทีผู่เ้ขียนเห็นความส�ำคญัและ

สอดคล้องกบัการเรยีนรู้ของผู้เรียนตลอดจนการล�ำดับกลุ่มการเรียนรู้นั้น จากการศึกษาได้แบ่งเนื้อหาที่แตกต่าง

กัน ดังนี้
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รายละเอียดที่แตกต่างกันแบบเรียน เนื้อหาแบบเรียนที่เหมือนกัน

1. Thai for Beginners กลุ่มที่ 1 กลุ่มทักษะ

การรับสาร (การฟังและ

การอ่าน) และ

กลุม่ที ่2 กลุม่ทกัษะการส่งสาร 

(การพูดและการเขียน)

แม้ไม่ได้แบ่งภาคเนื้อหาออกเป็น 2 ภาคให้เห็น แต่

ในบทเรียนได้แยกการฟังและการพูด และการอ่าน

และการเขียน ได้แนะน�ำว่าผู้เรียนควรเรียนการฟัง 

การพูดก่อนการอ่านการเขียน เนื้อหาแต่ละบท

ประกอบด้วย ดังนี้

1. ในแต่ละบทประกอบไปด้วย ค�ำศัพท์ บทสนทนา 

และประโยค ไวยากรณ์ ค�ำศัพท์จะมีสัทอักษรช่วย

ในการถอดเสียง  และมคี�ำแปลภาษาองักฤษ ทัง้ยงั

มีแบบทดสอบการฟัง การพูดให้ฝึกท�ำด้วย ต่อจาก

นั้นจะมีแบบฝึกการอ่านการเขียนข้ันพื้นฐาน โดย

เร่ิมอ่านและเขียนพยัญชนะ สระ และวรรณยุกต์

ตามล�ำดับ ท้ายเล่มได้สรุประบบการเขียน เฉลย

แบบทดสอบ และค�ำศัพท์ไว้ด้วย  

2. ในบทน�ำได้บอกวิธีการเรียนภาษาไทยเบื้องต้น

ในช่วงแรกว่าผู้เรียนควรเรียนการออกเสียงจาก

ซีดีหรือจากผู้สอน เพ่ือช่วยให้ออกเสียงได้ถูกต้อง 

แนะน�ำว่าการถอดค�ำไทยโดยใช้สัทอักษรจะช่วย

ในการออกเสียงและบทสนทนาง่าย ๆ ได้ ยังได้

กล่าวว่าระบบการเขียนจะช่วยให้การฟังและการพูด

ดีเท่ากับการอ่านและการเขียน 

2. ภาษาไทยในชีวิตประจ�ำวัน

Thai in Daily Life

กลุ่มที่ 1 กลุ่มทักษะ

การรับสาร (การฟังและ

การอ่าน) และ

กลุม่ที ่2 กลุม่ทกัษะการส่งสาร

(การพูดและการเขียน)

แบบเรียนไม่ได้แบ่งเนื้อหาเป็น 2 ภาคอย่างชัดเจน  

แต่เนื้อหาในแบบเรียนทั้ง 12 บท ประกอบไปด้วย

การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ดังนี้

1. บทแรก คือ ลักษณะทั่วไปของภาษาไทยในเรื่อง

ระบบเสียงและระบบการเขียน ส่วนอีก 11 บท 

เป็นเนื้อหาเก่ียวกับการสื่อสารในชีวิตประจ�ำวัน

ในสถานการณ์ต่าง ๆ แต่ละบทใช้เวลา 3 ชั่วโมง 

ท้ายเล่มของแบบเรียนได้รวบรวมค�ำศัพท์ที่ปรากฏ

อยู่ทกุบท แต่ละบทประกอบด้วย บทสนทนา ค�ำศัพท์

ไวยากรณ์ แบบฝึกการฟัง การพูด และการอ่าน 

การเขียน 

2. ได้บอกวิธีการเรียนว่าให้ฝึกฟังเสียงค�ำศัพท์จาก 

CD ฝึกพูดส�ำนวนจากแบบฝึกหัด และท�ำแบบ
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รายละเอียดที่แตกต่างกันแบบเรียน เนื้อหาแบบเรียนที่เหมือนกัน

ฝึกหัดทั้ง 4 ทักษะ และกล่าวว่าผู้เรียนควรฟังซีดี

ให้เข้าใจก่อน จึงจะสามารถพูดและอ่านบทเรียนได้

3. ทกัษะการอ่านและการเขียนได้กล่าวว่า ในส่วนนี้

ผูเ้รียนจะได้เรียนไวยากรณ์ไทย ท�ำให้ผูเ้รียนมทีกัษะ

การส่งสาร คือ การพูดและการเขียนได้ถูกต้อง

3. แบบเรียนภาษาไทยเบื้องต้น

ในบริบทไทยศึกษาส�ำหรับชาว

ต่างชาติ

กลุ่มที่ 1 กลุ่มทักษะ

การรับสาร 

(การฟังและการอ่าน) และ

กลุม่ที ่2 กลุม่ทกัษะการส่งสาร 

(การพูดและการเขียน)

มีการแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ภาคอย่างชัดเจน

ภาคแรก คือ การฟังและการพูดมีจ�ำนวน 25 บท 

และภาค 2 คอื การอ่านและการเขียนมจี�ำนวน 10  บท

กล่าวคือ

1. ภาคแรกมีเนื้อหาเก่ียวกับการฟังและการพูด 

ประกอบไปด้วย ค�ำศพัท์ โครงสร้าง และบทสนทนา 

ซ่ึงโครงสร้างในแบบเรียนนี ้คอื ส่วนหนึง่บทสนทนา 

เพราะต้องการให้จ�ำโครงสร้างทีส่�ำคญัและพบบ่อย

จึงไม่เน้นบทสนทนา ท้ายบทจะมีบทอ่านและฟัง 

เนื้อหาการฟังและการพูดช่วยเสริมการอ่านและ

การเขียน 

2. ภาคสอง มีเนื้อหาเกี่ยวกับการอ่านการเขียน ผู้

จดัท�ำเขียนไว้เพียงสัน้ ๆ  เพือ่ต้องการให้ผูส้อนสร้าง

แบบฝึกให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียน เช่น ฝึกผัน

วรรณยุกต์ ฝึกอ่านค�ำที่มีตัวสะกดพิเศษ มีส่ือ

การสอนประกอบ เป็นต้น

3. เหตุที่ได้แยกการอ่านและการเขียนไว้ต่างหาก 

ได้กล่าวว่าอยูท่ีค่วามสนใจของผูเ้รียนทีต้่องการเรียน

การฟังและการพูด หรือการอ่านและการเขียนก่อน 

แต่จะเร่ิมต้นสอนการอ่านและการเขียนได้เมื่อ

ผู้เรียนมีความพร้อม

4. จดุประสงค์หลกัของผูจ้ดัท�ำ คอื ต้องการให้แบบ

เรียนนีเ้ป็นแนวทางการสอนภาษาไทยให้ชาวต่างชาติ

ในระดับต้น ผู้จัดท�ำจึงมีคู ่มือการสอนภาษาไทย

เบื้องต ้นไว ้ส�ำหรับผู ้มีประสบการณ์และไม ่มี 

ประสบการณ์การสอน และได้แนะน�ำ ดังนี้

4.1 ให้คัดเลือกค�ำศัพท์ เนื้อหา โครงสร้าง และวิธี

การสอนให้เหมาะสมกับบทเรียนตามจุดมุ่งหมาย
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รายละเอียดที่แตกต่างกันแบบเรียน เนื้อหาแบบเรียนที่เหมือนกัน

ของผู้เรียนที่แตกต่างกัน และตามสภาพแวดล้อม

ที่เรียน และก�ำหนดหัวข้อให้เหมาะสมตามช่ัวโมง

ที่สอน

4.2 ให้เร่ิมต้นสอนด้วยการแนะน�ำค�ำศัพท์และ

โครงสร้างก่อนให้ผู้เรียนสร้างบทสนทนาเอง 

4.3 แบบเรียนนี้เป็นแบบเรียนที่ต้องมีผู้สอน และ

มีเพื่อนร่วมชั้นเรียนมาฝึกสนทนาด้วยกัน

		  2.2	การจัดล�ำดับการเรียนรู้ หมายถึง การเรียงล�ำดับเนื้อหาต่าง ๆ ในบทเรียนแต่ละบทของ

แบบเรียนทั้ง 3 เล่ม มีดังนี้

แบบเรียน เนื้อหาแบบเรียนที่เหมือนกัน รายละเอียดที่แตกต่างกัน

1. Thai for Beginners จัดคำ�ศัพท์ไว้ก่อนบทสนทนา  

2. ภาษาไทยในชีวิตประจำ�วัน 

Thai in Daily Life

- ได้จัดบทสนทนาก่อนคำ�ศัพท์

3. แบบเรียนภาษาไทยเบื้องต้น

ในบริบทไทยศึกษาสำ�หรับ

ชาวต่างชาติ

จัดคำ�ศัพท์ไว้ก่อนบทสนทนา

		  2.3	จ�ำนวนบทเรียน หมายถึง จ�ำนวนหัวข้อในแบบเรียนแต่ละเล่ม จ�ำนวนบทเรียนที่แตกต่างกัน

หมายถึง ระยะเวลาในการศึกษาที่แตกต่างกัน ซึ่งพบว่า

แบบเรียน จำ�นวนบทเรียน หมายเหตุ

1. Thai for Beginners มีบทเรียน 11 บทเรียน ซึ่ง

น้อยที่สุดจาก 3 เล่ม

มีบทเรียนจำ�นวนน้อยที่สุด ถึงแม้ว่า Thai for 

Beginners มีจำ�นวนบทเรียนน้อยที่สุด แต่แบบ

เรียนยังมีอีก 2 เล่ม คือ ระดับกลาง (Thai for 

Intermediate Learners) และระดับสูง (Thai for 

Advanced Readers)

2. ภาษาไทยในชีวิตประจำ�วัน 

Thai in Daily Life

มีบทเรียน 12 บทเรียน มีผู้สอนและเรียนในชั้นเรียนเป็นหลัก

3. แบบเรียนภาษาไทยเบื้องต้น

ในบริบทไทยศึกษาสำ�หรับ

ชาวต่างชาติ

มีบทเรียน 35 บทเรียน ได้แบ่งภาคการพูดและการฟัง 25 บท และภาค

การอ่านและการเขียน 10 บท
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	 2.4 ความรู้พ้ืนฐานของภาษาไทย ประกอบด้วย ระบบเสียงและระบบการเขียนพยญัชนะ สระ วรรณยกุต์ 

และลักษณะส�ำคัญของภาษาไทย ดังนี้

แบบเรียน ความเหมือน รายละเอียดที่แตกต่างกัน

1. Thai for Beginners 1. ความรู้พ้ืนฐานของภาษาไทย ประกอบไปด้วย ระบบ

เสียงและระบบการเขียนพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ 

และลักษณะส�ำคัญของภาษาไทยไว้ในค�ำน�ำ และใน

บทเรียน

2. ลักษณะส�ำคัญของภาษาไทยแตกต่างจากภาษา

อังกฤษ เช่น ค�ำในภาษาไทยไม่มีการเปลี่ยนแปลง

รูป เพื่อแสดงว่าเป็นเอกพจน์ หรือพหูพจน์ ในภาษา

ไทยไม่มกีารเปลีย่นรูปค�ำ แต่จะมส่ีวนขยายกาลเวลา 

และยังได้กล่าวว่าภาษาไทยมีโครงสร้างคล้ายภาษา

อังกฤษ คือ มักจะละประธาน

3. ได้เน้นย�้ำถึงเสียงวรรณยุกต์ในภาษาไทยที่ออก

เสียงคล้ายคลึงกัน ถ้าเสียงวรรณยุกต์เปลี่ยน ความ

หมายของค�ำก็เปลี่ยน เพ่ือต้องการให้ผู ้เรียนพึง

ระมัดระวังการออกเสียงให้ถูกต้อง 

4. ให้ความส�ำคัญของสระเสียงและสระเสียงยาว 

เพราะถ้าออกเสียงสลบักันจะท�ำให้ส่ือสารไม่เข้าใจกัน

เพราะว ่าเป ็นแบบเรียนที่มุ ่งให ้

ผู้เรียนเรียนด้วยตนเองเป็นหลักใน

บทเรียนแต่ละบทจึงมีระบบเสียง

และระบบเขียนมากกว่าเล่มอื่น 

2. ภาษาไทยในชีวิต

ประจ�ำวัน Thai in 

Daily Life

1. ความรู้พ้ืนฐานของภาษาไทยประกอบไปด้วย ระบบ

เสียงและระบบการเขียนพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ 

และลกัษณะส�ำคญัของภาษาไทย ไว้ในบทที ่1 (ความ

รู้พ้ืนฐานเก่ียวกับภาษาไทย)ในบทเรียนแต่ละบทก็ได้

แทรกระบบเสียงและระบบการเขียนไว้ด้วย

2. ภาษาไทยมีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากภาษา

องักฤษ เช่น ไม่มกีารเปลีย่นแปลงรูปเมือ่ต้องการบอก

กาลเวลา แต่จะมีส่วนขยายกาลเวลา และกล่าวว่า

โครงสร้างประโยคในภาษาไทยที่คล้ายภาษาอังกฤษ 

คือ เรียงค�ำประธาน กริยา และกรรม 

3. ให้ความส�ำคัญสระเสียงส้ันและสระเสียงยาว 

เพราะถ้าออกเสียงสลบักันจะท�ำให้ส่ือสารไม่เข้าใจกัน

4. การออกเสียงวรรณยุกต์ในภาษาไทยจะเก่ียวข้อง

กับค�ำเป็น ค�ำตาย และอักษร 3 หมู่ เพ่ือให้ออก

เสียงได้ถูกต้อง

มีผู้สอนอธิบายความรู้พื้นฐานภาษา

ไทยในชั้นเรียน
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แบบเรียน ความเหมือน รายละเอียดที่แตกต่างกัน

3. แบบเรียนภาษาไทย

เบื้องต้นในบริบทไทย

ศึกษาส�ำหรับ

ชาวต่างชาติ

1. ความรู้พ้ืนฐานของภาษาไทยประกอบไปด้วย ระบบ

เสียงและระบบการเขียนพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ 

และลกัษณะส�ำคญัของภาษาไทย บอกไว้ในค�ำแนะน�ำ 

และแทรกไว้ในบทเรียนที่เป็นการอ่านและการเขียน

2. ภาษาไทยมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากภาษา

อังกฤษ เช่น ไม่มีการเปลี่ยนแปลงรูปเมื่อต้องการ

บอกกาลเวลา แต่จะมส่ีวนขยายกาลเวลา ได้กล่าวว่า

ภาษาไทยมโีครงสร้างประโยคคล้ายภาษาองักฤษ คอื

เรียงค�ำประธาน กริยา และกรรม และมักละประธาน

และกรรม

3. แนะน�ำว่าวรรณยุกต์ไทยจะเรียนเข้าใจได้ง่าย

ถ้าเข้าใจในระบบของอักษร 3 หมู่

แนะน�ำระบบเสียงและระบบการ

เขียนที่ถูกต้องไว้ในภาคนี้ ภาค 2 

การอ่านและการเขียนได้ ซ่ึงแตก

ต่างจากเล่มอื่นที่เอาไว้ในทุกบท 

และมีผู้สอนอธิบายความรู้พ้ืนฐาน

ภาษาไทยในชั้นเรียนด้วย

ผลการศึกษาข้างต้นสามารถสรุปความเหมอืนความแตกต่างของแบบเรียนทัง้ 3 เล่มได้ ดงัตารางเปรียบเทยีบ ดงันี้

ประเด็นการเปรียบเทียบ

1. Thai for 

Beginners

2. ภาษาไทยในชีวิต

ประจ�ำวัน Thai in 

Daily Life

3. แบบเรียนภาษาไทย

เบื้องต้นในบริบทไทย

ศึกษาส�ำหรบัชาวต่างชาติ

1. ใช้สัทอักษรถ่ายเสียงทั้งเล่ม / X /

2. มีแถบเสียงหรือซีดีประกอบ / / X

3. ไม่ได้แยกค�ำอ่านระหว่างค�ำ / X /

4. แบ่งเนื้อหาเป็น 2 ภาค คือ

ภาคการฟังการพูด และภาคการอ่าน

การเขียน อย่างชัดเจน

X X /

5. จัดล�ำดับค�ำศัพท์ไว้ก่อนบทสนทนา / X /

6. จำ�นวนบทเรียนมีจำ�นวนมากกว่า

30 บท

X X /

7. ได้แนะนำ�ระบบการอ่านและ

การเขียนไว้ ในภาค 2 ให้เห็นอย่าง

ชัดเจน

X X /
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อภิปรายผล

	 1.	วิธีการเรียนรู้

		  1.1	จากผลการศึกษา พบว่า แบบเรียนมีวิธีการเรียนรู้ที่เหมือนกัน ดังนี้

			   1.1.1	แบบเรียนใช้สัทอักษรสากลเพื่อช่วยถ่ายเสียงทั้ง 3 เล่ม วิธีนี้เหมาะส�ำหรับชาวต่างชาติ

ที่ไม่เคยเรียนภาษาไทยมาก่อน จ�ำเป็นต้องมีสัทอักษรสากลเพื่อช่วยในการถ่ายเสียงภาษาไทย เพราะภาษาไทย

มีระบบเสียงที่มีลักษณะเฉพาะ โดยเฉพาะเสียงวรรณยุกต์ เพราะภาษาแม่ของผู้เรียนไม่มีเสียงวรรณยุกต์ หาก

มีเสียงวรรณยุกต์อาจมีเสียงที่แตกต่างกัน อีกทั้งเสียงพยัญชนะต้นและพยัญชนะท้ายในภาษาไทยในบางเสียง

ก็แตกต่างจากภาษาอื่นอีกด้วยสัทอักษรสากลจึงช่วยให้การเรียนรู้ง่ายขึ้น

			   1.1.2	แถบเสียงหรือซีดีเป็นเครื่องมือช่วยในการออกเสียงในแบบเรียน 2 เล่ม คือ แบบเรียน

Thai for Beginners และแบบเรียนภาษาไทยในชีวิตประจ�ำวัน (Thai in Daily Life) เหตุที่แบบเรียน Thai for 

Beginners ต้องมแีถบเสยีงหรือซีดปีระกอบกับแบบเรียน เนือ่งจากแบบเรียนนีม้ไีว้ส�ำหรับผูเ้รียนทีต้่องการเรียน

ด้วยตนเอง และไม่ได้อยู่ในบริบทในสังคมไทย การฝึกฟังภาษาไทยเป็นประจ�ำจะช่วยท�ำให้ผู้เรียนเคยชินกับ

ระบบเสียงภาษาไทย ส่วนแบบเรียนภาษาไทยในชีวิตประจ�ำวัน (Thai in Daily Life) แม้ว่าจะเรียนกับผู้สอน

ในช้ันเรียน แต่การมีแถบเสียงหรือซีดีเพ่ือทบทวนการเรียน ก็จะท�ำให้เกิดความคุ้นเคยกับเสียงในภาษาไทย

ได้ดียิ่งขึ้น

			   1.1.3	การแยกค�ำอ่านในภาษาไทยในแบบเรียน 2 เล่ม คอื แบบเรียน Thai for Beginners และ

แบบเรียนภาษาไทยเบื้องต้นในบริบทไทยศึกษาส�ำหรับชาวต่างชาติ เป็นวิธีการเรียนรู้ที่มีจ�ำเป็นส�ำหรับผู้เรียน

ชาวต่างชาติที่เริ่มเรียนภาษาไทย เพราะผู้เรียนยังไม่ทราบว่าจะแยกพยางค์ตรงไหน วิธีนี้จึงเหมาะกับการเรียน

ภาษาไทยเบื้องต้น 

		  1.2	แบบเรียนทั้ง 3 เล่มมีวิธีการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ดังนี้

			   1.2.1	การใช้สัทอักษรสากลในแบบเรียนที่ใช้ไม่เท่ากัน เพราะมาจากจุดมุ่งหมายที่ต่างกัน

การใช้สทัอักษรสากล และการแยกค�ำอ่านตลอดทั้งเล่ม จึงง่ายส�ำหรับการเรยีนด้วยตนเอง เหมือนกบัแบบเรยีน 

Thai for Beginners และแบบเรียนทีเ่รียนในช้ันเรียน คอื แบบเรียนภาษาไทยเบือ้งต้นในบริบทไทยศึกษาส�ำหรับ

ชาวต่างชาติจะแยกค�ำอ่านเพียง 5 บทแรกเท่านั้น เพราะจะได้เรียนรู้ตามภาษาไทยปกติ และมีสัทอักษรสากล

ตลอดทั้งเล่ม เพื่อช่วยให้ออกเสียงได้ถูกต้อง ส่วนแบบเรียนภาษาไทยในชีวิตประจ�ำวัน (Thai in Daily Life) 

บอกสทัอกัษรส�ำหรับถ่ายเสียงในบทที ่1 เท่านัน้ และไม่มกีารแยกค�ำอ่านในบทเรียนเลย เพราะต้องการให้เรียนรู้

ภาษาไทยตามปกติ และต้องการแสดงให้เห็นว่าระบบการเขียนในภาษาไทยแตกต่างจากภาษาอังกฤษ

			   1.2.2	การใช้เคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการออกเสียง แบบเรียนภาษาไทยเบื้องต้นในบริบทไทยศึกษา

ส�ำหรับชาวต่างชาติ ไม่มีเครื่องมือนี้เพราะจุดมุ่งหมายของแบบเรียนที่ต้องการให้เป็นแนวทางในการสอนภาษา

ไทยระดับเบื้องต้นส�ำหรับชาวต่างชาติ และให้เรียนรู้ในบริบทสังคมไทย แถบเสียงหรือซีดีจึงไม่จ�ำเป็นต้องใช้
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	 2.	เนื้อหาแบบเรียน

 		  2.1	จากผลการศึกษา พบว่า มีเนื้อหาแบบเรียนที่เหมือนกัน ดังนี้

			   2.1.1	การแบ่งภาคเนื้อหา แบบเรียนทั้ง 3 เล่ม จะมีเนื้อหาที่เหมือนกันทั้ง 4 ทักษะ คือ การฟัง 

การพูด การอ่าน และการเขียน ซึ่งเป็นพื้นฐานการเรียนรู้ภาษา ไม่ว่าจะเรียนภาษาใดก็ตาม 

			   2.1.2	แบบเรียน Thai for Beginners และแบบเรียนภาษาไทยเบื้องต้นในบริบทไทยศึกษา

ส�ำหรับชาวต่างชาติมีการจัดล�ำดับการเรยีนรู้ที่เหมือนกนั คือ เรยีงล�ำดับค�ำศัพท์ไว้ก่อน สันนิษฐานว่า การเรยีนรู้

ภาษาไม่ว่าจะเรียนภาษาอะไร ถ้าไม่ได้เรียนรู้ค�ำศัพท์ก่อน ก็ไม่สามารถจะสื่อสารเป็นประโยค หรือสนทนาได้ 

			   2.1.3	ความรู้พ้ืนฐานของภาษาไทยเป็นส่ิงส�ำคัญในการเรียนภาษาไทยเบื้องต้นส�ำหรับผู้เรียน

ทีเ่ป็นชาวต่างชาต ิแบบเรียนทัง้ 3 เล่มได้แนะน�ำความรู้พืน้ฐานของภาษาไทยก่อนเรียน และแทรกไว้ในบทเรียน 

เพราะเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการเรียนภาษา 

		  2.2	จากผลการศึกษา พบว่า แบบเรียนทั้ง 3 เล่ม มีเนื้อหาที่แตกต่างกันบ้าง ดังนี้

			   2.2.1	มีเพียงแบบเรียนเดียว คือ แบบเรียนภาษาไทยเบ้ืองต้นในบริบทไทยศึกษาส�ำหรับชาว

ต่างชาติที่แบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ภาคอย่างชัดเจน สาเหตุที่ได้แยกการอ่านและการเขียนไว้ต่างหาก เพราะ

ต้องข้ึนอยู่กับความสนใจของผู้เรียนว่าต้องการเรียนทักษะใดก่อนกัน และเป็นแบบเรียนที่มีจุดประสงค์ให้เป็น

แนวทางส�ำหรับผู้สอน เพ่ือน�ำไปบูรณาการให้เหมาะกับกลุ่มผู้เรียน จึงต้องการแยกเนื้อหาให้เห็นอย่างชัดเจน

			   2.2.2	การจัดล�ำดับการเรียนรู้ที่แตกต่างกันของแบบเรียนภาษาไทยในชีวิตประจ�ำวัน Thai in 

Daily Life) จัดให้บทสนทนาอยู่ก่อนค�ำศัพท์ สันนิษฐานว่า เพื่อให้เห็นถึงการสนทนาในสถานการณ์ต่าง ๆ และ

เรียนรู้ด้วยวิธีธรรมชาติก่อนเรียนรู้ค�ำศัพท์

			   2.2.3	จ�ำนวนบทเรียนของแบบเรียนทัง้ 3 เล่ม มจี�ำนวนบทไม่เท่ากัน ก็สอดคล้องกับจดุมุง่หมาย

ของแบบเรียน แต่จ�ำนวนบทเรียนในการเรียนรู้ของแบบเรียนภาษาไทยเบื้องต้นในบริบทไทยศึกษาส�ำหรับ

ชาวต่างชาติมีมากกว่าแบบเรียนอื่น เพราะเป็นแบบเรียนที่ต้องการให้ผู้สอนคัดสรรค�ำศัพท์และเนื้อหาให้เหมาะ

กับสภาพแวดล้อมและความต้องการของผู้เรียน 

			   2.2.4	ความรู้พื้นฐานของภาษาไทยของแบบเรียนทั้ง 3 เล่ม มีความแตกต่างกันน้อยมาก หาก

จะแตกต่างกันก็เป็นเพียงรายละเอียดเล็กน้อย ที่ไม่ใช่รายละเอียดหลัก ทั้งนี้เป็นเพราะความรู้พื้นฐานเป็นสิ่งที่

ส�ำคัญในการเรียนรู้ จึงจ�ำเป็นต้องแสดงให้เห็นเหมือนกัน
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ข้อเสนอแนะ

	 1.	เพ่ือให้เป็นแนวทางในการสร้างแบบเรียนภาษาไทยเบือ้งต้น ผูเ้ขียนเสนอแนะว่า ผูส้อนควรเลอืกใช้

สัทอักษรสากลให้เป็นระบบเดียวกัน เพื่อป้องกันความสับสน เพราะสัทอักษรสากลเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับผู้เรียน

ภาษาไทยเบื้องต้น เนื่องจากผู้เรียนยังไม่สามารถอ่านหรือแปลความอักษรไทยได้ ข้อมูลจากการศึกษา พบว่า

ผู้เรียนระดับต้นจากหนังสือแบบเรียนทั้ง 3 เล่มตระหนักเกี่ยวกับเรื่องนี้ จึงใช้สัทอักษรมาถ่ายทอดภาษาไทย

	 2.	เพื่อให้การเรียนการสอนเหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียน และสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้แบบเรียนที่ได้

สร้างไว้แล้วนัน้ ผูส้อนก็ควรปรับปรุงแบบเรียนให้ทนัสมยัเหมาะสมกับลกัษณะของผูเ้รียน เพราะจะเป็นประโยชน์

ต่อผู้เรียน ข้อมูลจากการวิเคราะห์แบบเรียนทั้ง 3 เล่มเกี่ยวกับประเด็นนี้ พบว่า ในแบบเรียนภาษาไทยเบื้องต้น

ในบริบทไทยศึกษาส�ำหรับชาวต่างชาติได้ให้ความส�ำคัญกับเรื่องนี้ เพราะผู้เรียนมีจุดมุ่งหมายการเรียนที่ต่างกัน 

และพื้นฐานการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน แบบเรียนจึงต้องสร้างให้เหมาะสมตามสภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน
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Abstract

	 The objective of this article is to collect and present the information relating to sustainability 

enhancement in new product development. New product development is considered as the 

most important component for all businesses since they help manufacturing companies improve 

competitive advantage in all industries. The manufacturing companies not only put efforts to 

serve consumer needs, but they also have to get along with nearby society or community and 

environmental surroundings. Sustainable new product development can be generated in three

ways; environmental, social, and economical. It can also be enhanced in every stage of new product 

life cycle, consisting of production stage, distributions stage, utilization stage, storage stage, and 

end of life stage. In addition, Top management should emphasize driving factors, including

1) cross-functional work 2) top management involvement 3) marketing planning, and 4) formalized 

processes.

Keywords: sustainability, new product development 
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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์ของบทความน้ีคือเพ่ือรวบรวมและน�ำเสนอข้อมูลเก่ียวกับการสร้างความยั่งยืนให้กับ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซ่ึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่นั้นถือว่าเป็นกระบวนการที่ส�ำคัญอย่างมากต่อทุกธุรกิจ

เนื่องจากเป็นกลุ่มงานที่ช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้กับบริษัทผู้ผลิตในอุตสาหกรรมทุกประเภท

ซ่ึงบริษัทผูผ้ลติจะไม่เพียงแต่ต้องการตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคเท่านัน้ แต่พวกเขายงัต้องอยูร่่วมกับ

สังคมรอบข้างและส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติด้วยเช่นกัน ความยั่งยืนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถ

เกิดขึ้นได้ 3 ลักษณะ ได้แก่ ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ โดยที่การสร้างความ

ย่ังยืนนัน้สามารถกระท�ำได้ตลอดช่วงชีวิตของผลติภณัฑ์ โดยเร่ิมตัง้แต่ช่วงการผลติ ช่วงการกระจาย ช่วงการใช้

ช่วงการเก็บรักษา และช่วงหมดอายุผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ ผู้บริหารระดับสูงควรมุ่งเน้นปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ 

1) การท�ำงานข้ามสายงาน 2) การมส่ีวนร่วมของผูบ้ริหาร 3) การวางแผนตลาด และ 4) การก�ำหนดกระบวนการ

อย่างเป็นทางการ

ค�ำส�ำคัญ: ความยั่งยืน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
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บทน�ำ 

	 การสร้างความยั่งยืนให้กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีความส�ำคัญอย่างมากต่อความอยู่รอดทางธุรกิจ

เนือ่งจากผลติภณัฑ์ทีถู่กพัฒนาข้ึนจะมช่ีวงชีวิตทีส้ั่นลงและถูกแทนทีด้่วยผลติภณัฑ์รูปแบบใหม่ ๆ  อย่างต่อเนือ่ง 

นอกจากนี ้บริษัทผูผ้ลติส่วนใหญ่จะอยูใ่นสถานการณ์ทางการตลาดทีผู่บ้ริโภคสามารถเข้าถึงข้อมลูได้อย่างรวดเร็ว

ด้วยเทคโนโลยีการส่ือสารยุคดิจิทัลและมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคได้ตลอดเวลา ส่งผลให้เกิด

ความล้มเหลวทางธรุกิจของผลติภณัฑ์ใหม่ทีเ่กิดข้ึน ดงันัน้ ผูบ้ริหารโครงการควรเตรียมความพร้อมให้กับทมีเพือ่

ให้มีความรู้และทักษะในการตอบรับกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง (ชลธิศ ดาราวงษ์, 2558) 

และควรให้การสนับสนุนด้านเงินลงทุนเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในกระบวนการพัฒนา

และผลิตสินค้าและบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (Gmelin & Seuring, 2014a) ซึ่งการสร้างความยั่งยืน

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้ประสบความส�ำเร็จได้นั้นต้องอาศัยการร่วมมือกันระหว่างผู้เช่ียวชาญจากฝ่าย

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ฝ่ายวิจัยและพัฒนา ฝ่ายการตลาด ฝ่ายผลิต หรือฝ่ายควบคุมคุณภาพ (Genç & Di 
Benedetto, 2015) 

	 บทความน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมและน�ำเสนอข้อมลูจากงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้องกับการสร้างความยัง่ยนื

ให้กับการพัฒนาผลิตภณัฑ์ โดยการน�ำเสนอความหมายและองค์ประกอบของการสร้างความยัง่ยนื รวมทัง้บทบาท

ของความยั่งยืนในแต่ละช่วงชีวิตผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ เนื้อหายังแสดงถึงวิธีการเพ่ิมความยั่งยืนที่ผู้บริหาร

โครงการสามารถน�ำไปประใช้กับทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อผู้ผลิตสินค้า

หรือบริการในการพัฒนาระบบการท�ำงานของทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือน�ำไปสู่ความอยู่รอดทางธุรกิจและการ

อยู่ร่วมกับสังคมหรือชุมชนรอบข้างได้อย่างยัง่ยนื อกีทัง้ยงัเป็นการรักษาส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรทางธรรมชาติ

ให้คงอยู่กับโลกใบนี้เพื่อคนรุ่นหลังสามารถด�ำรงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุข 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

	 Krishnan และ Ulrich (2001) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product 

Development) ว่าเป็นกระบวนการเปลี่ยนแนวคิดผลิตภัณฑ์ใหม่มาเป็นตัวผลิตภัณฑ์ที่น�ำเสนอสู่ตลาดผู้บริโภค

เพื่อสร้างยอดขายให้บริษัทในช่วงระยะเวลาที่สั้น 

	 Cooper (2016) ได้เพิ่มเติมค�ำจ�ำกัดความไว้ว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ควรประกอบด้วยคุณลักษณะ

ที่สามารถจับต้องได้ด้วยประสาทสัมผัส ได้แก่ สินค้า สถานที่ เสียงเพลง กลิ่น หรือรสชาติ และที่จับต้องไม่ได้ 

ได้แก่ การให้บริการ เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคอย่างครบวงจรและยงัเป็นการเปิดโอกาส

ให้กับองค์กรในการขยายธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง 

	 โดยสรุปแล้ว การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงจากแนวคิดไปสู่ผลิตภัณฑ์ที่มี

คุณสมบัติที่สัมผัสได้และไม่ได้เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
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	 แม้ว่ามงีานวิจยัจ�ำนวนมากทีศ่กึษาปัจจยัทีช่่วยให้การพัฒนาผลติภณัฑ์ใหม่ประสบความส�ำเร็จ ตวัอย่าง

เช่น Akroush และ Awwad (2018) ได้ค้นพบว่า การแลกเปลีย่นข้อมลูและการเรียนรู้ภายในทมีพฒันาผลติภณัฑ์

จะส่งผลต่อความส�ำเร็จของโครงการ ส่วน Um และ Kim (2018) ได้แสดงถึงผลของการสร้างความร่วมมือ

ในทมีจะช่วยลดความปัญหาทีเ่กิดจากความไม่แน่นอนในช่วงกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ส�ำหรับในประเทศไทย 

Darawong (2018) ได้ค้นพบว่า การสร้างสมรรถภาพเชิงพลวัตให้กับทีมงานพัฒนาผลิตภัณฑ์จะสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับการท�ำงานของทีม อย่างไรก็ตาม ยังมีงานวิจัยจ�ำนวนน้อยที่ได้ศึกษาผลของ

การสร้างความยัง่ยนืทีม่ต่ีอการพัฒนาผลติภณัฑ์ใหม่ จงึเหน็ได้ว่า การสร้างความยัง่ยนืให้กับงานด้านการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ได้นั้นยังเป็นเร่ืองที่ท้าทายส�ำหรับผู้บริหารโครงการเนื่องจากงาน

ด้านนี้ต้องประสบกับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งงานด้านนี้ยังต้องอาศัยความเช่ียวชาญ

ด้านต่าง ๆ จ�ำนวนมากกว่าโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่แบบดั้งเดิม ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคมวิทยา 

และด้านการเงิน เพ่ือให้องค์กรสามารถด�ำเนินธุรกิจและธ�ำรงรักษาสถานะขององค์กรได้อย่างยั่งยืน (May, 

Taisch, & Kerga, 2012)

การพัฒนาอย่างยั่งยืนทางธุรกิจ

	 การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) ได้ถูกให้ค�ำนิยามโดยคณะกรรมาธิการโลกใน

เรื่องสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (World Commission on Environment and Development) ไว้ว่าเป็นความ

สามารถของคนในยุคปัจจุบันที่จะตอบสนองความต้องการโดยไม่กระทบต่อความสามารถของคนในยุคอนาคต 

(WCED, 1987) ต่อมาได้มีการประชุมข้อตกลงของสหประชาชาติในการประชุมระดับโลกว่าด้วยสิ่งแวดล้อม

และการพัฒนาในปี พ.ศ. 2535 โดยมีการสร้างความร่วมมือในการพัฒนาเศรษฐกิจที่รับผิดชอบต่อสังคมและ

ต้องคุม้ครองทรัพยากรทางธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อมเพ่ือผลประโยชน์ของคนในรุ่นถัดไปซ่ึงเป็นการสร้างสมดลุ

ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

	 ส�ำหรับประเทศไทยนั้นได้ริเร่ิมการก�ำหนดกลยุทธ์การพัฒนาความยั่งยืนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนและความเป็นอยู่ที่ดีของ

คนไทยทุกคน (ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ [สศช], 2544) การสร้างความยั่งยืนใน

ระดับองค์กรทางธุรกิจไทยนั้นได้รับความสนใจจากบริษัทผู้ผลิตมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา ซึ่งเป็นแนวคิด

ทีเ่กิดข้ึนพร้อม ๆ  กับแนวคิดทางการตลาดยคุใหม่ทีมุ่ง่เน้นด้านจริยธรรมทางธุรกิจมากไปกว่าเพียงการผลติสินค้า

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าเท่านั้น (Gordon & Oades, 2018) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ผลิตสินค้า

ทุกประเภทต่างได้รับแรงกดดันจากกฎหมายด้านส่ิงแวดล้อมและด้านการคุ้มครองผู้บริโภค รวมทั้งข้อกีดกัน

ทางค้าระหว่างประเทศ หรือการเฝ้าระวังจากองค์กรที่ไม่แสวงหาก�ำไร และการสร้างกระแสการเรียกร้องจาก

ผู้บริโภค ส่ิงเหล่าน้ีเป็นตัวกระตุ้นให้บริษัทผู้ผลิตเกิดความตระหนักและหันมาให้ความส�ำคัญต่อการสร้าง

ความยั่งยืนเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจของตนเอง (วรวุฒิ ไชยศร และบุญสม เกษะประดิษฐ์, 2560)
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	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิธีการสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรธุรกิจไทยในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การด�ำเนิน

ธุรกิจด้วยจริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics) (หรรษมน เพ็งหมาน, 2558) การมีความรับผิดชอบทางสังคม 

(Corporate Social Responsibility) (อภิรดา ชิณประทีป, 2558) การมีบรรษัทภิบาล (ศิลปะพร ศรีจั่นเพชร, 

2552) และการสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value) (รพีพรรณ วงศ์ประเสิรฐ, 2556) อย่างไรก็ตาม 

ยังไม่มีงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการสร้างความยั่งยืนในบริบทของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ซ่ึงมีความส�ำคัญ

อย่างยิ่งต่อธุรกิจไทยในการสร้างข้อได้เปรียบเทียบทางการแข่งขันในตลาดโลก อีกทั้งได้รับการสนับสนุนจาก

รัฐบาลในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมในยุคประเทศไทย 4.0

(คฑาวุฒิ สังฆมาศ, เกรียงไกร โพธิ์มณี, และปริยาภร เอี่ยมส�ำลี, 2561) บทความนี้จึงได้น�ำเสนอแนวคิด

การสร้างความย่ังยืนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือเรียกอีกอย่างว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างยั่งยืน 

(Sustainable New Product Development) เพื่อแสดงถึงความส�ำคัญและวิธีการสร้างความยั่งยืนในขอบเขต

เฉพาะส่วนงานด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่จะมีผลต่อผลประกอบขององค์กรต่อไป

การสร้างความยั่งยืนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างยั่งยืน (Sustainable New Product Development) หมายถึง กระบวน 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เกิดข้ึนภายในองค์กรที่ค�ำนึงถึงการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ สุขภาพ

ของสัตว์และมนุษย์อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง (Genç & Di Benedetto, 2015) ซึ่งการสร้างความยั่งยืนให้กับ
กระบวนพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่นั้นจะช่วยให้องค์กรได้รับผลประโยชน์จากการลดกระบวนการที่ไม่มีประสิทธิภาพ 

อกีทัง้ยงัเป็นการสร้างสรรค์ความแตกต่างของผลติภณัฑ์ ภาพลกัษณ์องค์กร และความสัมพันธ์ระหว่างพนกังาน 

(Siegel, 2009) ในการนี้ผู้บริหารทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์จะต้องประสานงานและรับมือกับความต้องการที่แตกต่าง

ของแต่ละบุคคล คู่ค้าทางธุรกิจ และสังคมหรือชุมชนรอบข้างเพ่ือให้เกิดความส�ำเร็จในการสร้างความยั่งยืน

ให้กับโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (Olin & Shani, 2003) 

	 การสร้างความยั่งยืนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถกระท�ำได้ 3 ด้าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 1.	ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

	 	 หมายถึง การพัฒนาความสามารถของสมาชิกในทีมให้พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ไม่สร้างผลเสียต่อ

สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ได้แก่ อากาศ น�้ำ และดิน โดยผลิตภัณฑ์ใหม่จะต้องส่งผลกระทบน้อยกว่ากระบวนการเดิม

หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นพัฒนาผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green Product) โดยทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องมีความมุ่งมั่น

ของในการค้นหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือมาใช้การด�ำเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องและสามารถสร้าง

ผลประกอบที่ดีให้กับองค์กรโดยรวม (Pujari, 2006; Vink et al., 2003) ซึ่งกระบวนการนี้จะต้องลดปริมาณ

การใช้วัตถุดิบที่สร้างของเสียหรือมลพิษให้กับส่ิงแวดล้อมและใช้พลังงานทางเลือกที่สะอาด เช่น แสงอาทิตย ์

หรือแรงดันน�้ำ  เพ่ือทดแทนการใช้พลังงานจากน�้ำมัน ในขณะที่ต้องเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้วัตถุดิบซ�้ำหรือ

หมุนเวียนตลอดกระบวนการผลิต โดยที่จ�ำนวนวัตถุดิบที่ไม่สามารถย่อยสลายได้จะต้องมีปริมาณลดลงเร่ือย ๆ 

ในขณะที่จ�ำนวนวัตถุดิบที่ปลอดภัยต่อระบบนิเวศน์และวัตถุดิบที่สามารถน�ำกลับมาใช้ได้ใหม่ต้องเพิ่มข้ึนด้วย
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วิทยาการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ นอกจากนี้ ของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์

ใหม่จะต้องลดลงหรือมคีวามสามารถในการย่อยสลายตวัเองได้ในธรรมชาตใินระยะเวลาทีส้ั่นลง (Choi, Nies, & 

Ramani, 2008) ซึ่งองค์ประกอบของการสร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมสามารถแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 องค์ประกอบของการสร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมส�ำหรับงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (Goodland, 1995)

องค์ประกอบ ค�ำอธิบาย

1.	วัตถุดิบ (Input) 1.	 วัตถุดิบที่น�ำมาใช้ใหม่ (Renewables) ผู้ผลิตต้องค้นหาหรือพัฒนาวัตถุดิบที่เกิดจากสิ่งที่ผ่าน

กระบวนการผลิตมาแล้วสามารถน�ำมาใช้ได้ใหม่ เช่น เม็ดพลาสติก เยื่อกระดาษ แก้ว

2.	 วัตถุดิบที่ไม่สามารถน�ำมาใช้ใหม่ (Non-renewables) ผู้ผลิตควรลดปริมาณการใช้วัตถุดิบ

ประเภทนี้ และทดแทนด้วยวัตถุดิบที่น�ำมาใช้ใหม่ที่มีคุณสมบัติที่ดีกว่าหรือเท่าเทียมกันโดย

กระบวนการค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์หรือวิศวกรรมศาสตร์

2.	กระบวนการ 

(Operation) 

1.	 จ�ำนวนที่เหมาะสมกันระหว่างตลาด อัตราการบริโภค และเทคโนโลยีการผลิต โดยที่ผู้ผลิต

    ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีตลาดรองรับในสัดส่วนที่เหมาะสมกับอัตราการผลิต

2.	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยคีวรมปีระสิทธภิาพท่ีเพ่ิมข้ึนไม่ใช่แค่เพียงผลผลติทีเ่พ่ิมข้ึนเท่านัน้

เพื่อลดปริมาณของเสียที่เกิดจากการผลิต

3.	 วัตถุดิบที่น�ำกลับมาใช้ใหม่ต้องมีความยั่งยืนโดยต้องสร้างผลประกอบการที่ดีให้กับองค์กร

    ผู้ผลิต

3.	ผลผลิต 

(Output)

ผลิตภัณฑ์ใหม่จะต้องไม่ก่อให้เกิดของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตทั้งรูปแบบของของแข็ง 

ของเหลว และก๊าซ ที่เป็นพิษกับสิ่งแวดล้อม แต่ถ้ามีของเสียเกิดขึ้นจะต้องสามารถย่อยสลายใน

ธรรมชาติได้อย่างรวดเร็ว

	 ตัวอย่างองค์กรผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่ เดอะ บอดี้ช็อป (The Body 

Shop) ผูผ้ลิตเคร่ืองส�ำอางทีใ่ช้วัสดจุากธรรมชาตทิีไ่ม่ปล่อยสารพิษ และให้การสนบัสนนุมลูนธิิต่าง ๆ  ในการรักษา

สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ส่วนบริษัท เทสล่า มอเตอร์ส (Tesla Motors) เป็นผู้ผลิตรถยนต์ไฟฟ้าเชิงพาณิชย์

ที่ไม่ใช้น�้ำมัน ช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ออกสู่บรรยากาศ 

	 2.	ความยั่งยืนด้านสังคม

	 หมายถึง ความสามารถของทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในการธ�ำรงรักษาความเป็นอยู่ทางสังคมโดยผ่าน

การมีส่วนร่วม การพัฒนาคุณค่าร่วมกัน และการให้สิทธิที่เท่าเทียมกัน อีกทั้งยังให้ความส�ำคัญของสังคมภายใน

องค์กร ได้แก่ พนักงานทุกระดับชั้น และสังคมภายนอก ได้แก่ ชุมชน ผู้ร่วมค้าทางธุรกิจ ดังนั้น องค์กรต้อง

ค�ำนึงถึงการลงทุนทางสังคม (Social Capital) เพื่อรักษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและสังคมได้อย่างยั่งยืน 

ในทางตรงกันข้าม ถ้าองค์กรไม่สามารถเข้าใจความต้องการของสังคมแล้ว ก็อาจน�ำไปสู่ความรุนแรงและความ

แตกแยกของสังคมรอบข้าง ตัวอย่างการลงทุนให้กับสังคมภายใน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในสถานที่ท�ำงาน ค่า

ตอบแทน การฝึกอบรม ส่วนตวัอย่างการลงทนุให้กับสังคมภายนอก ได้แก่ การสร้างระบบบ�ำบดัน�ำ้เสีย การก�ำจดั
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ควันพิษจากกระบวนการผลิต การให้ความรู้และสร้างอาชีพให้กับชุมชนรอบข้าง เป็นต้น

	 ตัวอย่างองค์กรผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างยั่งยืนด้านสังคม ได้แก่ บริษัท เอส ซี จี (SCG) มีนโยบาย

ส่งเสริมการสร้างพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานโดยการออกแบบระบบความปลอดภัยเพ่ือป้องกันการ

เกิดอุบัติเหตุจากกระบวนการผลิตและการขนส่ง นอกจากนี้ บริษัทยังเปิดโอกาสให้ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

มส่ีวนร่วมในการให้ข้อคดิเห็นส�ำหรับโครงการต่าง ๆ  ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อชุมชน รวมทัง้การเสนอความเห็นหรือ

ข้อร้องเรียนต่าง ๆ ที่เป็นผลมาจากการด�ำเนินงานของโรงงาน

	 3.	ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ

	 	 หมายถึง ความสามารถในการรักษาผลประโยชน์ทางด้านรายได้และผลก�ำไรในรูปตัวเงิน รวมทั้ง

ยอดจ�ำหน่ายของผลิตภัณฑ์ใหม่ในรูปปริมาณให้กับองค์กร และที่ส�ำคัญมากกว่านั้น ก็คือ การรักษาต�ำแหน่ง

ทางการตลาดและการเติบโตทางธุรกิจอย่างต่อเนื่องตลอดไป อย่างไรก็ตาม ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

ขององค์กรไม่ควรมุ่งเน้นแต่ก�ำไรหรือความอยู่รอดของธุรกิจในระยะส้ันเท่านั้น แต่องค์กรควรตระหนักและ

ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจในระยะยาว โดยต้องอาศัยความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมและ

ทางสังคมร่วมด้วยเช่นกัน

	 	 การสร้างความยั่งยืนให้กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางเศรษฐกิจสามารถกระท�ำได้ด้วยวิธีการของ 

Doane และ MacGillivray (2001) ต่อไปนี้ 

	 -	 การเพ่ิมทนุมนษุย์และความรู้ (Human Capital and Knowledge) เป็นการพัฒนาโครงการฝึกอบรม

ให้กับพนกังานทกุระดบัช้ันเพ่ือกระตุน้ให้เกิดทกัษะการจดัการความรู้ซ่ึงเป็นทกัษะทีจ่�ำเป็นต่องานพัฒนาผลติภณัฑ์

เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผลสูงสุด 

	 -	 การจ้างงาน (Employment) เป็นการให้ค่าตอบแทนที่สูงข้ึนเพ่ือเพิ่มแรงจูงใจให้กับทีมพัฒนา

ผลติภณัฑ์ในการพฒันาแนวคิดใหม่ ๆ  เพ่ือธ�ำรงรักษาคณุภาพของผลติภณัฑ์ได้อย่างต่อเนือ่งโดยไม่ส่งผลเชิงลบ

แก่สังคมและสิ่งแวดล้อมรอบข้าง

	 -	 การว่าจ้างองค์กรภายนอก (Outsourcing) เป็นการทีบ่ริษัทผูผ้ลติว่าจ้างบริษัทภายนอกในการคดิค้น

วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

	 -	 การเพ่ิมการลงทนุ (Investment) เป็นทีบ่ริษัทผูผ้ลติมกีารลงทนุในเทคโนโลยทีีช่่วยเพ่ิมประสิทธภิาพ

ในโครงการผลติภณัฑ์ใหม่โดยเพ่ิมปริมาณผลผลติให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ซ่ึงการลงทนุดงักล่าว

อาจจะเห็นผลประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจในระยะยาว 

การสร้างความยั่งยืนในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์

	 Sutcliffe และคณะ (2009) ได้น�ำเสนอการสร้างความยั่งยืนให้กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ด้าน

สิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกจิ ในแต่ละช่วงของวงจรชวีติผลิตภัณฑ์ในมุมมองของการออกแบบกระบวนการ 
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โดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วง ได้แก่ 1) ช่วงการผลิต 2) ช่วงการกระจาย 3) ช่วงการใช้ 4) ช่วงการเก็บรักษา และ

5) ช่วงหมดอายุ ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 การสร้างความยั่งยืนในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 

ความยั่งยืน ช่วงการผลิต ช่วงการกระจาย ช่วงการใช้ ช่วงการเก็บรักษา ช่วงหมดอายุ

สิ่งแวดล้อม - วัตถุดิบไม่เป็นพิษ

  สิ่งแวดล้อม

- ประสิทธิภาพการ

  ผลิตและประหยัด

  พลังงาน

- ลดการปนเปื้อน

  ของวัตถุเป็นพิษ

- การขนส่งสินค้า

  ที่มีประสิทธิภาพ

- ลดการสร้าง

  มลพิษ

- การใช้ภาชนะ

  ไม่ทำ�ลาย

  สิ่งแวดล้อม

- การใช้

  ผลิตภัณฑ์

  อย่างมี

  ประสิทธิภาพ

- ลดของเสีย

  จากการใช้

- การประหยัด

  พลังงาน

- อายุการใช้งาน

  ที่ยาวนานและ

  ไม่สูญเสียคุณค่า

- ความปลอดภัย

  ในการเก็บรักษา

  ต่อสิ่งแวดล้อม

- สามารถนำ�กลบั

  ไปใช้ ใหม่ได้

- รีไซเคิล

- การกำ�จัด

  ของเสียโดย

  ไม่สร้างมลพิษ

  ให้กับ

  สิ่งแวดล้อม

สังคม - สวัสดิภาพในการ

  ทำ�งานและสมดุล

  ชีวิตการทำ�งาน

- ผลกระทบจาก

  การผลิตต่อชุมชน

- การว่าจ้างที่เป็น

  ธรรม

- การใช้ช่องทาง

  การจัดจำ�หน่าย

  ที่ถูกกฎหมาย

- การตั้งราคาที่

  เหมาะสม

-	 ความง่ายต่อ

  การใช้งานของ

  ผู้ ใช้

- ความปลอดภัย

  ในการใช้งาน

- คุณสมบัติการ

  ใช้งานตรงตาม

  ข้อกำ�หนด

- ความง่ายต่อการ

  เก็บรักษาและ

  ซ่อมบำ�รุง

- ความปลอดภัย

  ในการเก็บรักษา

  ต่อผู้ ใช้

- การกำ�จัด

  ของเสียโดย

  ไม่สร้างมลพิษ

  ให้กับชุมชน

  รอบข้าง

เศรษฐกิจ - วัตถุดบิทีม่ปีระหยดั

- การว่าจา้งผลติจาก

  ภายนอกองค์กร

- การประหยัดโดย

  การผลิตขนาด

  ใหญ่

- การใช้ระบบ

  โลจิสติกส์แบบลีน

- การวิเคราะห์

  ระบบสายโซ่

  อุปทาน

- คุณภาพของ

  การใช้งาน

- ความน่าเชื่อถือ

  ของผลิตภัณฑ์

- ต้นทุนใน

  การซ่อมบำ�รุง

- ค่าใช้จ่ายใน

  การกำ�จัด

  ของเสีย

	 ในภาพรวมแล้ว ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์จะต้องค�ำนึงถึงผลกระทบที่เกิดจากกระบวนการท�ำงานตั้งแต่

การออกแบบผลิตภัณฑ์ การผลิต การจัดส่ง การจัดเก็บ และการก�ำจัดผลิตภัณฑ์เมื่อหมดอายุการใช้งาน โดย

ไม่มีผลกระทบต่อสมาชิกในทีม รวมถึงผู้บริโภคที่ใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่เมื่อออกสู่ตลาดไปแล้วเพื่อให้เกิดความยั่งยืน

ของธุรกิจ
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การเพิ่มความยั่งยืนในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

	 ปัจจัยที่ช่วยให้ผู ้ผลิตสามารถสร้างการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนได้ ซ่ึงประกอบด้วย 4 ปัจจัย 

(Fish, 2015; Gmelin & Seuring, 2014a) ดังนี้ 

	 1.	การท�ำงานข้ามสายงาน (Cross-functional work) เป็นความร่วมมือกันระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ที่

เกี่ยวกับงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายในบริษัทผู้ผลิต ซึ่งได้แก่ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายวิจัยและพัฒนา ฝ่ายวิศวกรรม 

และฝ่ายผลิต เป็นต้น รวมทั้งความร่วมมือระหว่างองค์กร ได้แก่ ผู้จ�ำหน่ายวัตถุดิบ ผู้กระจายสินค้า ผู้ค้าส่งและ

ปลีก และการท�ำงานร่วมกันองค์กรของรัฐ ได้แก่ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยที่ทุกฝ่ายสามารถที่จะเข้าถึงข้อมูล

ต่าง ๆ  ทีอ่ยูร่วมกันในฐานข้อมลูกลางเพยีงทีเ่ดยีวเพ่ือป้องกันความผดิพลาดของข้อมลูโดยเฉพาะข้อมลูเก่ียวกับ

เทคโนโลยีที่ช่วยลดมลภาวะในสิ่งแวดล้อม และยังลดการสูญเสียเวลาในการค้นหาข้อมูลจากหลายแหล่งซึ่งน�ำ

ไปสู่การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ล่าช้า การเช่ือมโยงข้อมูลเข้าด้วยกันนั้นอาศัยความไว้ใจระหว่างกันในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ยั่งยืนเพ่ือผลประโยชน์ร่วมกันในอนาคต เป็นผลท�ำให้แต่ละฝ่ายต่างระมัดระวังในเร่ืองความ

ถูกต้องของข้อมูลที่น�ำส่งไปยังฐานข้อมูลกลาง

	 งานวิจัยของ Pujari (2006) ที่ศึกษาโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental New 

Product Development: ENPD) กับกลุ่มตัวอย่างจากอุตสาหกรรมในทวีปอเมริกาเหนือ ได้แก่ เคมีภัณฑ ์

โพลเิมอร์ กระดาษ อิเลก็ทรอนิกส์ และอาหาร เป็นตน้ ไดพ้บว่า การท�ำงานข้ามฝา่ยระหว่างทีมพฒันาผลติภัณฑ์

ที่ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านสิ่งแวดล้อม นักวิทยาศาสตร์ และผู้จัดผลิตภัณฑ์ มีผลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จ

ทางธุรกิจของบริษัททั้งด้านการเงินและทางเทคนิค

	 2.	การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร (Top Management Involvement) เป็นการที่ผู้บริหารให้ความส�ำคัญ

กับทมีพัฒนาผลติภณัฑ์ในการร่วมตดัสนิใจเพ่ือให้ทมีงานด�ำเนนิการไปในทศิทางเดยีวกันทัว่ทัง้องค์กร โดยเฉพาะ

อย่างยิง่ การสนบัสนุนจากผู้บริหารจะช่วยลดความขัดแย้งทีอ่าจเกิดข้ึนได้ตลอดในโครงการผลติภณัฑ์ใหม่ระหว่าง

หน่วยงานที่รับผิดชอบงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้แก่ ฝ่ายการตลาด และฝ่ายวิจัยและพัฒนา (ชลธิศ 

ดาราวงษ์, 2559) นอกจากนี้ ผู้บริหารควรยอมรับกับความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา การสร้างความ

ยั่งยืนให้กับผลิตภัณฑ์ใหม่ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างบริษัทต่าง ๆ ดังนั้น การที่ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจจะท�ำให้เกิดความน่าเช่ือถือและภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของผู้ร่วมค้า จึงท�ำให้กระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่แบบยั่งยืนสามารถประสบความส�ำเร็จ

	 งานวิจัยของ Driessen และคณะ (2013) ได้ท�ำการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่สีเขียว (Green 

New Product Development: GNPD) กับบริษัทประเภทเคมีภัณฑ์และอาหาร และพบว่า ผู้บริหารที่เป็นผู้น�ำ

โครงการผลิตภัณฑ์สีเขียวจะต้องมีทักษะการจัดการและการประสานงานที่ซับซ้อนมากกว่างานในโครงการ

ผลิตภัณฑ์ใหม่แบบเดิม ไม่ว่าจะเป็นทักษะการจัดสรรงบประมาณและการจัดการข้อมูลในการส่ือสารระหว่าง

หน่วยงาน เพื่อสร้างความส�ำเร็จให้กับโครงการผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างยั่งยืน
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	 3.	การวางแผนตลาด (Market Planning) เป็นการให้ความส�ำคญักับการเปลีย่นแปลงของความต้องการ

ของกลุม่ผูบ้ริโภคและลกูค้า เพ่ือให้รับรู้ความรู้สึกของลกูค้าทีม่ต่ีอผลติภณัฑ์ทีม่อียูใ่นตลาดและความต้องการใน

อนาคต นั่นคือ ฝ่ายการตลาดจะต้องค้นหาปัญหาที่เกิดจากการใช้งาน จัดเก็บ หรือการก�ำจัดผลิตภัณฑ์ที่แท้จริง 

เช่น ปัญหาขยะพลาสติกที่ไม่สามารถน�ำกลับมาใช้ใหม่ได ้ หรือปัญหาสารเคมีที่เป็นอันตรายต่อร่างกายมนุษย ์

เป็นต้น ดังนั้น ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์จึงต้องคิดค้นการลดปริมาณพลาสติกที่ไม่ย่อยสลาย หรือเปล่ียนวัตถุดิบที่

ปลอดสารเคมีเพื่อทดแทนวัตถุดิบเดิม เช่น การใช้ปุ๋ยอินทรีย์แทนการใช้ปุ๋ยเคมีในอุตสาหกรรมเกษตร เป็นต้น 

ซ่ึงเมือ่มกีารปรับเปลีย่นวัตถุดบิแล้วนัน้ ฝ่ายการตลาดจะต้องทบทวนผลประกอบการทางการเงนิเพือ่ความยัง่ยนื

ทางเศรษฐกิจด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ นักการตลาดจ�ำเป็นต้องสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายให้เห็นถึงความส�ำคัญของ

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซ่ึงจ�ำเป็นต้องใช้ต้นทุนในการผลิตเนื้อหาที่จูงใจผู้พบเห็นและการใช้สื่อที่

เข้าถึงผู้บริโภคอย่างทั่วถึง

	 จากงานวิจัยของ Gmelin และ Seuring (2014b) ที่พบว่า บริษัทบางแห่งจะสร้างความเชื่อมั่นให้กับ

ลูกค้าในเร่ืองความยั่งยืนโดยการผ่านการรับรองมาตรฐานการผลิตจากองค์กรที่เป็นที่ยอมรับระดับโลก ได้แก ่

ISO-14000 (ส�ำหรับมาตรฐานด้านสิ่งแวลล้อม) และ ISO-26000 (ส�ำหรับมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม) 

ส่วนบริษัทผู้ผลิตที่ไม่ได้รับการรับรองอาจก่อให้เกิดผลเชิงลบต่อภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือขององค์กรได้

	 4.	กระบวนการท�ำงานอย่างเป็นทางการ (Formalized Processes) เป็นการก�ำหนดโครงสร้างการท�ำงาน

และการส่ือสารที่ชัดเจนและรับรู้โดยทั่วกันซ่ึงต้องครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับขอบเขตของการสร้างความยั่งยืน 

เป้าหมายและกิจกรรม และฐานข้อมลูของเครือข่ายทัง้ภายในและภายนอกองค์กร นัน่คอื การสร้างความยัง่ยนืให้

กับโครงการพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่จ�ำเป็นต้องอาศัยข้อก�ำหนดในการท�ำงานเพ่ือให้ผูท้ีเ่ก่ียวข้องทางธุรกิจทีส่ามารถ

ด�ำเนนิการตามแนวทางทีต่กลงร่วมกันเพ่ือให้บรรลุผลตามระยะเวลาทีก่�ำหนด การก�ำหนดข้ันตอนการท�ำงานอย่าง

เปน็ทางการจะช่วยให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลเกดิขึน้อย่างต่อเนื่อง เช่น การประชมุอย่างเป็นทางการจะกระตุ้นให้

ทกุหน่วยงานหรือองค์กรปฏบัิตติามข้อก�ำหนดเพ่ือสามารถน�ำข้อมลูด้านความก้าวหน้าของโครงการผลติภณัฑ์ใหม่

มารายงานในทีป่ระชุม รวมทัง้การก�ำหนดโครงการฝึกอบรมอย่างต่อเนือ่งจะท�ำให้สมาชิกในทมีพัฒนาผลติภณัฑ์

ได้พัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างมปีระสทิธผิลสูงสุด อย่างไรก็ตาม การก�ำหนดกระบวนการอย่างเป็นทางการ

ที่เข้มงวดเกินไปอาจท�ำให้ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมนั่นลดลงเนื่องจากกระบวนการตัดสินใจอาจ

ต้องผ่านผูท้ีม่อี�ำนาจเป็นจ�ำนวนมากเกินไป ดงันัน้ การก�ำหนดกระบวนการและข้ันตอนอย่างเป็นทางการจงึเหมาะ

ส�ำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จากผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิม (Jansen, Bosch, & Volberda, 2006)

	 งานวิจัยของ Ayers และคณะ (2001) ได้ท�ำการวิจัยทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ประกอบด้วย นักการตลาด

และนกัวิจยัและพฒันาในกลุม่บริษัทผู้ผลติ และพบว่า การก�ำหนดการท�ำงานด้านการพัฒนาผลติภณัฑ์ใหม่อย่าง

เป็นทางการ เช่น การก�ำหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกแต่ละคนอย่างชัดเจนและขั้นตอนในกระบวนการท�ำงาน

ร่วมกันจะช่วยเพ่ิมระดับความร่วมมือระหว่างหน่วยงานซ่ึงจะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จของโครงการผลิตภัณฑ์ใหม ่
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สรุปและข้อเสนอแนะ

	 การสร้างความยั่งยืนเป็นส่ิงที่ผู้บริหารทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ควรสร้างความตระหนักให้กับพนักงาน

ในทุกระดับช้ันเพ่ือความอยู่รอดทางธุรกิจภายใต้สถานการณ์ทางการตลาดที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยควร

มุ่งเน้นความยั่งยืนทั้งทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ ไปพร้อม ๆ  กัน เนื่องจากความยั่งยืนของแต่ละ

ด้านมีความสอดคล้องและมีผลกระทบต่อกัน 

	 วิธีการสร้างความย่ังยืนให้กับองค์กรผู้ผลิตนั้น ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ควรด�ำเนินการตลอดช่วงชีวิต

ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 1) ช่วงการผลิต 2) ช่วงการกระจาย 3) ช่วงการใช้ 4) ช่วงการเก็บรักษา และ 5) ช่วงหมด

อายุ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของทีมงานได้อย่างครบวงจร นอกจากนี้ หัวหน้าโครงการควร 1) ส่งเสริมความ

ร่วมมอืกันระหว่างผูเ้ช่ียวชาญจากฝ่ายต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องจากทัง้ตวัแทนภายในและภายนอกองค์กร 2) สนบัสนนุ

การมีส่วนร่วมของพนักงานและผู้บริหารในกระบวนการตัดสินใจอย่างใกล้ชิด 3) วางแผนการตลาดโดยอาศัย

ข้อมูลเก่ียวกับกลุ่มตลาดเป้าหมายเพ่ือสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้สอดคล้องกับความต้องการมากที่สุด และ 

4) มุ่งเน้นการท�ำงานอย่างเป็นทางการโดยการก�ำหนดโครงสร้างการสื่อสารอย่างชัดเจนและเป็นระบบ

	 บทความนี้ได้ขยายแนวคิดทางด้านการสร้างความยั่งยืนไปในบริบทของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ซ่ึง

ผู้ผลิตสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงานทางธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จทั้งด้านการเงินและภาพลักษณ์

องค์กรอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ เนื้อหายังเป็นประโยชน์ส�ำหรับนักวิจัยเพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการท�ำวิจัย

เกี่ยวกับระดับอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความยั่งยืน เช่น โครงสร้างองค์กร หรือภาวะผู้น�ำ รวมทั้ง

ผลที่เกิดขึ้นจากการสร้างความยั่งยืนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในอนาคต 
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Abstract

	 The objective of this study was to analyse the display of Mon ethnic identity at the annual 

Songkran festival held in Bang Kradii, Bangkok, including analyzing the role it plays for the Mon 

people in Bang Kradii. The study found that the Mon community of Bang Kradii uses the Songkran 

festival as a social space to display their ethnic identity through observing various aspects of 

folklore. These include rituals, clothing and adornments, food, music, stage plays and shows. 

The Songkran festival facilities the building and passing on the sense of being ethnic 

Mon, including serving as a center for Mon people and helping of build pride in Mon heritage. It 

can thus be said that, for the Mon of Bang Kradii, the Songkran festival is a customary device to 

build Mon social space within Thai society. 

Keywords: identity, Mon ethnic, The Songkran festival

he Songkran Festival for the Mon Community 

in Bang Kradii: Social Space to Show Mon 
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บทคัดย่อ

	 บทความช้ินน้ีมีวัตถุประสงค์ท่ีจะวิเคราะห์ในประเด็นการแสดงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์มอญในงาน

สงกรานต์ที่จัดขึ้นที่บางกระดี่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร และวิเคราะห์บทบาทของงานสงกรานต์ที่มีต่อชาวมอญ

บางกระดี่ ผลการศึกษา พบว่า ชุมชนมอญบางกระดี่ใช้งานประเพณีสงกรานต์เป็นพื้นที่ในการแสดงอัตลักษณ์

ทางชาติพันธุ์ผ่านข้อมูลคติชนประเภทต่าง ๆ ได้แก่ พิธีกรรม เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย อาหาร ดนตรี การละเล่น

และการแสดง งานสงกรานต์ดงักล่าวมบีทบาทในการสร้างและสืบทอดส�ำนกึทางชาตพัินธุม์อญและเป็นศนูย์รวม

ของชาวมอญในชุมชน อีกทั้งยังช่วยสร้างความภาคภูมิใจในความเป็นมอญ จึงกล่าวได้ว่า งานสงกรานต์มอญ

บ้านบางกระดี่ เป็นกลไกทางวัฒนธรรมในการสร้างพื้นที่ทางสังคมของชาวมอญในสังคมไทย

ค�ำส�ำคัญ: อัตลักษณ์ ชาติพันธุ์มอญ ประเพณีสงกรานต์

1
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บทน�ำ

	 Giddens (1990) ได้อธิบายลักษณะของโลกาภิวัตน์ไว้ว่า โลกาภิวัตน์ท�ำให้เกิดการติดต่อกันของคน

ในลักษณะของการเช่ือมถึงกันอย่างเข้มข้น ท�ำให้เกิดการเช่ือมโยงท้องถ่ินต่าง ๆ ที่อยู่ห่างไกลเข้าด้วยกัน

ส่วน Appadurai (1996) ได้กล่าวถึงผลกระทบของโลกาภิวัตน์ที่ท�ำให้เกิดการไหลเวียนใน 5 ลักษณะ ได้แก่ 

การไหลเวียนของคน เทคโนโลยี ระบบทุน สื่อหรือข่าวสาร และอุดมการณ์

	 กระแสโลกาภิวัตน์ ในความคิดเห็นของ Giddens และ Appadurai ท�ำให้ผู้คนทั่วโลกเช่ือมถึงกัน

ในลักษณะที่ซับซ้อน เป็นการถ่ายเท แลกเปลี่ยน และผสมผสานทางวัฒนธรรมไม่ใช่ลักษณะของการครอบง�ำ

ทางวัฒนธรรมของประเทศมหาอ�ำนาจเท่านั้น หากน�ำแนวคิดดังกล่าวมาพินิจกลุ่มชาติพันธุ์มอญ พบว่า มอญ

หลายกลุ่มที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย ล้วนแล้วแต่มีความพยายามในการหากลวิธีการสืบทอดวัฒนธรรมและ

อัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของตน เพื่อต่อรองกับกระแสโลกาภิวัตน์

	 ชุมชนมอญบางกระดี่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นกลุ่มคนมอญอีกกลุ่มหนึ่งในดินแดนไทยที่มี

ความน่าสนใจและยงัคงมคีวามพยายามในการธ�ำรงรักษาอตัลกัษณ์มอญให้คงอยูท่่ามกลางการหลัง่ไหลของผูค้น

ต่างวัฒนธรรม ทั้งนี้เพราะปัจจุบันชุมชนมอญบางกระดี่มีวิถีชีวิตเปลี่ยนแปลงไปจากสังคมเกษตรกรรมสู่สังคม

อุตสาหกรรมแบบเต็มตัว บริเวณรอบนอกชุมชนเต็มไปด้วยหมู่บ้านจัดสรรและโรงงานอุตสาหกรรม เยาวชน

รุ่นใหม่เริ่มพูดภาษามอญไม่ได้ ส�ำนึกในชาติพันธุ์เริ่มหลุดลอยจากรากแห่งมาตุภูมิ จากการกลายเป็นเมืองนี่เอง

ที่ท�ำให้ความเป็นมอญของชาวมอญบางกระดี่ค่อย ๆ เจือจางลง แต่ด้วยส�ำนึกในชาติพันธุ์มอญที่ยังด�ำรงอยู่

อย่างเข้มข้น ท�ำให้ชาวมอญกลุ่มนี้มีความพยายามที่จะแสดงออกถึงความเป็นตัวตนคนมอญด้วยการประกอบ

กิจกรรมตามประเพณีมอญตามที่ได้เคยปฏิบัติสืบต่อกันมาและเกิดการรวมตัวกันของชาวมอญและพระสงฆ์

ชาวมอญเพื่อธ�ำรงรักษาอัตลักษณ์มอญและถ่ายทอดส�ำนึกความเป็นมอญให้ลูกหลานชาวมอญที่เกิดและเติบโต

ในสังคมเมืองที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม

	 การลงพ้ืนทีง่านประเพณสีงกรานต์ของชาวมอญบางกระดี ่พบว่า งานประเพณสีงกรานต์มคีวามยิง่ใหญ่

ทั้งในแง่ของจ�ำนวนคนที่มาร่วมงานและการแสดงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ (ethnic identity) ผ่านคติชน

ประเภทต่าง ๆ ได้อย่างน่าสนใจ บทความช้ินนี้จึงมีวัตถุประสงค์ที่จะวิเคราะห์ในประเด็นการแสดงอัตลักษณ์

ทางชาติพันธุ์มอญในงานสงกรานต์ที่จัดข้ึนที่บางกระดี่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร รวมทั้งวิเคราะห์บทบาทของ

ประเพณีสงกรานต์ที่มีต่อชาวมอญบางกระดี่

ประวัติศาสตร์ชุมชนมอญบางกระดี่

	 ส�ำหรับประวัติความเป็นมาของชุมชนมอญบางกระดี่ สุภาพร มากแจ้ง (2540) ได้รวบรวมหลักฐาน

ทางประวัติศาสตร์และวรรณคดี วรรณกรรม สรุปความได้ว่า ชุมชนมอญบางกระดี่ น่าจะเกิดข้ึนในช่วงสมัย

รัชกาลที่ 3 ทั้งนี้เพราะเมื่อพิจารณาจากโคลงนิราศตามเสด็จทัพล�ำน�ำน้อย และ นิราศนรินทร ์ และ นิราศ

เมืองเพชร ซึ่งแต่งระหว่าง พ.ศ. 2330-2356 ล้วนกล่าวถึงหมู่บ้านต่าง ๆ ในเขตบางขุนเทียนปัจจุบันแต่ไม่มี
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วรรณกรรมฉบบัใดกล่าวถึงบ้านบางกระดีเ่ลย ประกอบกับ ลวดลายแกะสลกัขอบโบสถ์ ยงัเป็นลวดลายร่วมสมยั

กับวัดทรงธรรม พระประแดงซึ่งสร้างในสมัยรัชกาลที่ 4 อีกด้วย 

	 เอกรินทร์ พึ่งประชา (2546) ได้ขยายประเด็นเพิ่มเติมจากสุภาพรไว้ว่า การที่วรรณกรรมเรื่องเหล่านี้

ไม่ได้กล่าวถึงบ้านบางกระดี่ แต่กลับกล่าวถึงพ้ืนที่อื่น ๆ ในบริเวณใกล้เคียง ได้แก่ นางนอง บางขุนเทียน

บางบอน บางกก หัวกระบือ หัวละหาน แสมด�ำ  โคกขาม จึงสันนิษฐานได้ว่า บางกระดี่เดิมน่าจะเป็นพื้นที่

อยู่ในอาณาเขตของแสมด�ำอยู่ฝั่งซ้ายตรงข้ามกับหัวละหาน ส่วนค�ำว่า “บางกระดี่” นั้นน่าจะเป็นค�ำที่เกิดข้ึน

ภายหลังรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย ซึ่งเป็นช่วงระยะเวลาที่แต่งวรรณกรรมเหล่านี้ ดังนั้น

ค�ำว่า “บางกระดี”่ น่าจะเป็นช่ือทีค่นไทยเรียกหมูบ้่านนี ้เพราะชาวมอญมกัจะเรียกถ่ินฐานหมูบ้่านเป็นภาษามอญ

ว่า “กวาน” ซึ่งแปลว่า หมู่บ้าน ส่วนคนเฒ่า คนแก่ ในหมู่บ้านให้ความหมาย “บางกระดี่” ว่าน่าจะเป็นถิ่นที่มี

ปลาชุม เนื่องจากพื้นที่บางกระดี่เป็นแหล่งน�้ำที่มีปลากระดี่ชุกชุมมาก่อนจึงเรียกติดปากว่า “บางกระดี่”

	 สุภาพร มากแจ้ง (2540) ยังได้อ้างถึงวรรณกรรมเร่ือง นิราศเมืองเพชร ที่กล่าวถึงคลองสุนัขหอน

ว่ามีชาวมอญอาศัยอยู่ จากข้อความดังกล่าวท�ำให้สันนิษฐานได้ว่า ชาวมอญบางกระดี่กลุ่มนี้น่าจะเป็นคนมอญ

จากคลองสุนัขหอน มหาชัย (จังหวัด สมุทรสาคร) ซ่ึงเป็นชุมชนมอญเก่ากว่าชุมชนมอญบางกระดี ่

ก่อนอพยพมาเพ่ือหาแหล่งท�ำกิน นัน่คือ อาชีพเย็บจากและตดัฟืน ต่อมามชีาวมอญบริเวณใกล้เคยีง เช่น บางไส้ไก่ 

คลองบางหลวง และปากลัด อพยพมาอยู่ร่วมกันเกิดเป็นชุมชนใหญ่ มีวัดบางกระดี่เป็นศูนย์กลางชุมชนจนถึง

ทุกวันนี้ ต่อมามีถนนตัดผ่านเข้าชุมชนและมีการขยายเขตอุตสาหกรรมท�ำให้ชาวมอญบางกระดี่มีฐานะดีข้ึน

เนื่องจากขายที่ดินให้กับเจ้าของโรงงานอุตสาหกรรม และหมู่บ้านจัดสรร ปัจจุบันชุมชนมอญบางกระดี่เป็น

ชุมชนชานเมือง อยู่ในแขวงแสมด�ำ เขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

งานประเพณีสงกรานต์ไทย-รามัญ ชุมชนบางกระดี่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร	

	 งานประเพณีสงกรานต์ที่ได้เก็บข้อมูลภาคสนาม อยู่ในช่วงวันที่ 13-18 เมษายน 2561 มีงานย่อย

ที่ส�ำคัญ 3 งานด้วยกัน ได้แก่ 1. วันสงกรานต์ส่งข้าวแช่ หรือประเพณีส่งข้าวแช่ 2. ประเพณีสงกรานต์ไทย-

รามัญ บางกระด่ี และ 3. พิธีทรงเจ้าพ่อบางกระดี่ ผู้ศึกษาจะขอน�ำเสนอข้อมูลจากภาคสนามโดยสังเขปเกี่ยวกับ

งานประเพณีสงกรานต์มอญบางกระดี่ตามล�ำดับ ดังนี้

	 1.	วันสงกรานต์ข้าวแช่หรือประเพณีส่งข้าวแช่

	 วันสงกรานต์ข้าวแช่หรือประเพณีส่งข้าวแช่ คือ ประเพณีการท�ำข้าวแช่ถวายแด่เทพีสงกรานต ์

พระสงฆ์ บรรพบุรุษทั้งที่ล่วงลับและยังมีชีวิตอยู่ ส่วนใหญ่จะประกอบพิธีในวันมหาสงกรานต์ หรือวันที่ 13

เมษายน เป็นประจ�ำทุกปีหรืออาจจะประกอบพิธีในวันที่ 14-15 เมษายนก็ได้แล้วแต่ความพร้อมของแต่ละ

ครอบครัว มีล�ำดับขั้นตอน ดังนี้

	 วันที่ 1 วันสุกดิบ หรือ วันเตรียมสงกรานต์ แต่ละครอบครัวจะมีการแบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจน

ฝ่ายหญิงจะเป็นคนเตรียมข้าวแช่และเครื่องเคียง ได้แก่ ไข่เค็ม ย�ำมะม่วง ผัดหัวผักกาดเค็มกับกะทิ กระเทียม
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ดองผัดไข่ ปลาแห้งผัด เนื้อเค็มหรือหมูเค็มผัดหวาน และผัดหมี่กะทิ ส่วนฝ่ายชายจะเป็นผู้ที่เตรียมศาล

เพียงตา (ศาลเทพีนางสงกรานต์) ศาลนี้จะท�ำข้ึนอย่างง่าย ๆ มีเสาไม้สีเสา ความสูงไม่มาก ส่วนความกว้าง

มีเนื้อที่พอที่จะวางถาดส�ำรับข้าวแช่ ใช้ผ้าขาวบางพันรอบ 

	 วันที่ 2 วันสงกรานต์ข้าวแช่ ก่อนพระอาทิตย์ข้ึนประมาณตีห้า จะมีการเตรียมข้าวแช่ไว้ 4 ส�ำรับ

ข้ันตอนแรกน�ำข้าวแช่ 1 ส�ำรับพร้อมกับดอกไม้ธูปเทียนจุดถวายบูชาข้าวแช่แด่เทพีสงกรานต์ตั้งเอาไว้บนศาล

เพียงตาที่ได้เตรียมไว้ หลังจากนั้นจะท�ำข้าวแช่อีก 1 ส�ำรับไปไหว้บรรพบุรุษที่ล่วงลับ ส่วนข้าวแช่อีก 1 ส�ำรับ

ไปถวายแด่พระสงฆ์ทีวั่ด จากการสังเกตของผู้ศกึษา พบว่า หลงัจากเสร็จส้ินงานถวายข้าวแช่ทีวั่ดแล้ว ชาวมอญ

ในหมู่บ้านยังได้น�ำข้าวแช่ที่เตรียมไว้อีกหนึ่งส�ำรับมาไหว้ญาติผู้ใหญ่ด้วย

ภาพที่ 1 ศาลเพียงตาและส�ำรับข้าวแช่

	 2.	ประเพณีสงกรานต์ไทย-รามัญ บางกระดี่

	 ชุมชนมอญบางกระดี่ วัดบางกระดี่ ร่วมกับส�ำนักงานเขตบางขุนเทียนได้ร่วมกันจัดงานประเพณี

สงกรานต์ไทย-รามัญ บางกระดี่ขึ้น โดยมีการติดป้ายประกาศเชิญชวนประชาชนและนักท่องเที่ยวให้มาร่วมงาน 

	 จากการสัมภาษณ์ ถวิล มอญดะ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 กรกฎาคม 2561) ให้ข้อมูลว่าประเพณี

สงกรานต์ไทย-รามัญ บางกระดี่ จัดข้ึนคร้ังแรกประมาณปี 2537-2538 วัตถุประสงค์ในการจัดงานเพ่ือ

อนุรักษ์ สืบสานวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต์ไทยรามัญให้เป็นอัตลักษณ์ของท้องถ่ินที่มีคุณค่า ลักษณะงานใน

ภาพรวมมีการแบ่งหน้าที่การท�ำงานอย่างชัดเจน ระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน สังเกตได้ว่าภาคประชาชน

ส่วนใหญ่จะอยู่ฝ่ายพิธีการทางศาสนา พิธีต่าง ๆ  ของคนมอญ และฝ่ายสาธิตแผนกต่าง ๆ  ส่วนภาครัฐจะมีหน้าที่

อ�ำนวยการในภาพรวม และท�ำหน้าที่ฝ่ายพิธีการเปิดงานและประชาสัมพันธ์งาน

	 งานนีม้พิีธีส�ำคญั คอื พิธแีห่พระโพธสิตัว์ประจ�ำหมูบ้่าน วนรอบหมูบ้่านชุมชนบางกระดีเ่พือ่ให้ประชาชน

ได้ร่วมกันสรงน�้ำพระและร่วมกันท�ำบุญ หลังจากนั้นเป็นพิธีเปิดงานตามแบบรัฐพิธี และมีพิธีสรงน�้ำพระและ

รดน�้ำขอพรผู้สูงอายุ กิจกรรมภายในงานประกอบไปด้วย ซุ้มการแสดงและสาธิตท�ำขนมและอาหารพื้นบ้านของ

ชาวมอญบางกะดี่ เช่น การท�ำข้าวแช่ การกวนกาละแม การท�ำขนมแดกงา การท�ำแกงกระเจี๊ยบ การสาธิต

การปักสไบมอญ การสาธิตการท�ำแส้ นอกจากนี้ ภายในงานยังมีการแสดงการละเล่นสะบ้ามอญ ทะแยมอญ 

และมีนิทรรศการแสดงวิถีชีวิตของชาวมอญบางกระดี่
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	 3.	พิธีทรงเจ้าพ่อบางกระดี่

	 ผีประจ�ำหมู่บ้านที่ชาวบ้านนับถือมีหลายประเภทแต่ที่ชาวบ้านนับถือมากที่สุดและเป็นศูนย์รวมจิตใจ

ของชาวมอญบางกระดี่ คือ เจ้าพ่อบางกระดี่ ชาวบ้านเช่ือว่า เจ้าพ่อบางกระดี่คือวิญญาณของทหารมอญ

ดังการสัมภาษณ์ของ ถวิล มอญดะ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 กรกฎาคม 2561) ปัจจุบันศาลเจ้าพ่อบางกระดี่

ตั้งอยู่บริเวณหน้าวัดบางกระดี่ริมคลองสนามชัย หากชาวบ้านต้องการความช่วยเหลือ หรือประสบกับปัญหา

ที่แก้ไขไม่ได้จะมาสักการะขอพร หรือบนบานกับเจ้าพ่อเมื่อพรที่ขอประสบผลส�ำเร็จชาวบ้านจะน�ำของมา

สักการะ ซึ่งชาวบ้านเชื่อว่า เจ้าพ่อพึงพอใจเหล้า บุหรี่ กล้วย บริวารช้าง ม้า ตุ๊กตา นางร�ำ และว่าว 

	 พิธีทรงเจ้าพ่อบางกระดี่ จัดขึ้นในวันที่ 18 เมษายน เป็นประจ�ำทุกปี จัดบริเวณลานวัดบางกระดี่ เจ้าพ่อ

บางกระดี่เป็นศูนย์รวมจิตใจของคนในชุมชน งานเริ่มในช่วงเช้าเวลา 9.00 น. มีการแห่แตรวงรอบศาล 3 รอบ 

มีชาวมอญชายหญิงแต่งกายแบบมอญร่วมร�ำในขบวนอย่างสนุกสนาน เมื่อขบวนแห่วนครบ 3 รอบ จึง

ถวายเครื่องบวงสรวง 

	 เวลาประมาณ 17.00 น. เร่ิมพิธีทรงเจ้าพ่อบางกระดี่ พิธีนี้จัดข้ึนบริเวณลานหน้าวัด มีดนตรีมอญ

บวงสรวงเจ้าพ่อ ชาวบ้านจะสวมใส่ชุดมอญอย่างสวยงามนั่งรอเจ้าพ่อประทับร่างทรงซ่ึงเป็นผู้หญิงบนเส่ือ

พร้อมเตรียมของถวายเจ้าพ่อเพื่อความเป็นสิริมงคล ของที่ชาวบ้านน�ำมาถวาย ได้แก่ กล้วย เหล้า ขนมบัวลอย

ขาว-แดง ไข่ต้ม ขนมต้มขาว-แดง มะพร้าว น�้ำอบ ดอกไม้ ข้าวสารผสมเกลือ (เมื่อไหว้เสร็จจะน�ำไปโรยบริเวณ

รอบบ้านเพื่อความเป็นสิริมงคล) นอกจากนี้ ยังมีก้านไม้เป็นสัญลักษณ์แทนคนในครอบครัว (กรณีครอบครัวมี 

5 คน จะหักก้านไม้ให้เป็น 5 ท่อนให้เท่ากับจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว) เจ้าพ่อจะท�ำพิธีเสกคาถาปัดเป่าทุกข์โศก

โรคภยัทีก้่านไม้เหล่านี ้เป็นสัญลกัษณ์ว่าเจ้าพ่อได้ท�ำพิธปัีดรังควานให้กับสมาชิกทกุคนในครอบครัว เมือ่เสร็จพธิี

จะมีเจ้าหน้าที่น�ำไปลอยน�้ำคล้ายกับการปล่อยทุกข์โศกให้ลอยไปกับสายน�้ำ เมื่อเจ้าพ่อบางกระดี่ประทับร่างแล้ว 

คณะลูกศิษย์ได้มีการน�ำธงตะขาบและธงสีแดงมีข้อความว่าเจ้าพ่อบางกระดี่ขึ้นสู่ยอดเสา เพื่อเป็นสัญลักษณ์ว่า

เร่ิมพิธีทรงเจ้าพ่อบางกระดี่แล้ว หลังจากนั้นเจ้าพ่อบางกระดี่จะเดินไปยังลานวัด ชาวบ้านต่างเข้ามาพูดคุย

ขอพร และรับของไหว้ เช่น กล้วย ขนมต้ม เหล้า มะพร้าว เป็นต้น จากมือเจ้าพ่ออย่างเนืองแน่น เจ้าพ่อจะรอ

จนกว่าไม่มีชาวมอญมากราบไหว้แล้วจึงออกจากร่างทรงส่วนใหญ่จะเป็นเวลาค�่ำหรือประมาณ 20.00 น. เป็นอัน

เสร็จพิธี

ภาพที่ 2 ขบวนแห่พระโพธิสัตว์ พิธีสรงน�้ำพระสงฆ์
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การแสดงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์มอญในประเพณีสงกรานต์ของชาวมอญบางกระดี่ 

	 ศิราพร ณ ถลาง และสุพิน ฤทธิ์เพ็ญ (2558) กล่าวว่า บริบทข้ามพรมแดนของกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ

ในกระแสโลกาภิวัตน์ท�ำให้เกิดการน�ำเสนออัตลักษณ์ชาติพันธุ์และการแสดงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมในบริบท

ใหม่ที่ข้ามพรมแดนเข้าไปอยู่ นักวิชาการในปัจจุบันจึงหันมาสนใจศึกษาการแสดงอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ของ

กลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ  ในบริบท “นอกมาตุภูมิ” และศึกษาวิธีการที่กลุ่มชาติพันธุ์นั้น ๆ  แสดงอัตลักษณ์ในพื้นที่ใหม่ 

นอกจากนี้จากการศึกษาของ ศิราพร ณ ถลาง และสุพิน ฤทธิ์เพ็ญ พบว่า ชาวไทใหญ่ได้ใช้งานปอย เป็นพื้นที่ใน

การแสดงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม ในกรณีของชาวมอญที่ชุมชนบางกระดี่ ก็เข้าข่ายลักษณะดังกล่าวข้างต้น 

ซ่ึงจากการศึกษา พบว่า ในงานประเพณีสงกรานต์มีการแสดงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาวมอญบางกระดี่

อย่างเข้มข้นในด้านต่าง ๆ ดังนี้

	 1.	ความเช่ือเก่ียวกับเจ้าพ่อบางกระด่ีและความเชื่อเก่ียวกับประเพณีสงกรานต์และประเพณี

การส่งข้าวแช่ ในงานประเพณีสงกรานต์สะท้อนให้เห็นชุดความเช่ือดังกล่าวของชาวมอญบางกระดี่อย่าง

ชัดเจน และคนในชุมชนมีการปฏิบัติหรือสร้างพิธีกรรมเพ่ือสนับสนุนความเช่ือดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง จนกล่าว

ได้ว่าความเชื่อนี้เป็นความเชื่อที่เป็นอัตลักษณ์ของชาวมอญบางกระดี่อย่างแท้จริง ดังที่ จวน เครือวิชฌยาจารย์ 

(2548) ได้กล่าวถึงประเพณสีงกรานต์ทีค่นมอญยดึถือปฏบิตัสืิบต่อกันมา สรุปความได้ว่า เมือ่ถึงวันที ่13 เมษายน 

ก็จะมีการน�ำข้าวแช่ถวายแด่เทพีสงกรานต์ตั้งเอาไว้บนศาลเพียงตาที่ปลูกเตรียมไว้

	 2.	อาหารมอญ ในงานประเพณีสงกรานต์จะเห็นการเลือกน�ำเสนออาหารมอญให้กับผู้ที่มาร่วมงาน

ประเพณีสงกรานต์ มีทั้งอาหารที่รับประทานในชีวิตประจ�ำวัน ได้แก่ แกงกระเจี๊ยบมอญและอาหารที่ท�ำเฉพาะ

ในพิธีกรรมหรือประเพณีเท่านั้น เช่น ขนมกาละแม ขนมแดกงา และข้าวแช่ สะท้อนให้เห็นวิธีคิดในการเลือก

น�ำเสนออัตลักษณ์ของชาวมอญบางกระดี่ที่มีการคัดสรรเฉพาะสิ่งที่คิดว่าเป็น “ของแท้” 

ภาพที่ 3 เจ้าพ่อบางกระดี่และของที่ชาวบ้านน�ำมาถวายเจ้าพ่อ
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	 3.	เส้ือผ้าเครือ่งแต่งกาย ในช่วงเวลาของงานประเพณสีงกรานต์ จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่ามกีารแสดง

ถึงความเป็นชาวมอญผ่านเสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกาย แม้ว่าชาวมอญที่ร่วมงานส่วนหนึ่งจะแต่งกายแบบผสมผสาน

ระหว่างวัฒนธรรมอื่นกับมอญ แต่สิ่งหนึ่งที่แสดงถึงความเป็นมอญอย่างชัดเจน ก็คือ ผู้ชายต้องนุ่งโสร่งสีแดง

มีผ้าสไบ ใช้พาดไหล่ ลักษณะการใช้สไบมีทั้งพาดไหล่ข้างเดียวพาดสองไหล่โดยคล้องผ้าด้านหน้าแบบไขว้กัน

แล้วปล่อยชายผ้าทั้งสองไว้ด้านหลัง ส่วนผู้หญิงมอญทุกคนในพิธีจะต้องมีสไบ ส่วนเสื้อและผ้านุ่งจะใส่แบบใด

ก็ได้ ซ่ึงส่วนใหญ่จะพาดสองแบบ คือ พาดแบบสไบเฉียง และแบบคล้องคอ กล่าวได้ว่า สไบเป็นอัตลักษณ์

ส�ำคัญที่สื่อถึงความเป็นมอญอย่างชัดเจน

	 4.	สัญลกัษณ์ ในประเพณสีงกรานต์ซ่ึงชาวมอญให้ความส�ำคญัทีน่บัเป็นอตัลกัษณ์ทางวัฒนธรรม ได้แก่ 

	 ธงตะขาบ ประเพณีสงกรานต์มอญบางกระดี่ มีการตกแต่งด้วยธงตะขาบหลากสี และธงตะขาบที่ท�ำ

จากทางมะพร้าวจ�ำนวนมาก ธงตะขาบเป็นอัตลักษณ์ส�ำคัญของชาวมอญอีกอัตลักษณ์หนึ่ง แต่เดิมชาวมอญจะ

ใช้ธงตะขาบในพิธีทางพระพุทธศาสนาเพ่ือแสดงความเคารพต่อพระพุทธเจ้า แต่ในประเพณีสงกรานต์มอญ

บางกระดี่ มีการใช้ธงตะขาบอย่างมีนัยทางวัฒนธรรมท่ีไม่ใช่มีเพียงแค่มีบทบาทเป็นเคร่ืองบูชาพระพุทธเจ้า

เท่านั้น แต่ยังมีหน้าที่เป็นสัญลักษณ์ที่สื่อถึงความเป็นมอญผ่านการใช้ประเพณีสงกรานต์อีกด้วย 

	 หงส์ ในงานสงกรานต์มีวัตถุที่เก่ียวกับ “หงส์” เพื่อส่ือความหมายทางวัฒนธรรมถึงความเป็นตัวตน

ความเป็นมอญ เช่น “เรือหงส์” โดยมี “พระโพธิสัตว์” พระพุทธรูปส�ำคัญประจ�ำหมู่บ้านประทับอยู่บนเรือหงส์ 

การใช้ “หงส์” ในรูปแบบต่าง ๆ  เพราะชาวมอญเชื่อกันว่าหงส์เป็นสัญลักษณ์ของรามัญประเทศ ดังนั้น หงส์เป็น

วัตถุสัญลักษณ์ในงานประเพณีที่สื่อถึงความเป็นชาติพันธุ์มอญ กล่าวได้ว่า สัญลักษณ์ที่ปรากฏในพิธีกรรม

เหล่านีน้อกจากจะเป็นสัญลกัษณ์ทีบ่่งบอกให้รู้ว่าเป็นชาวมอญแล้ว ยงัมบีทบาทในการสร้างความทรงจ�ำร่วมและ

สร้างส�ำนึกชาติพันธุ์มอญให้แก่ผู้ที่ร่วมงานอีกด้วย 

	 5.	การแสดงและการละเล่น การแสดงและการละเล่นที่เป็นอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาวมอญ

ได้แก่ การเล่นสะบ้ามอญ เป็นการละเล่นพ้ืนบ้านของชาวมอญในช่วงเทศกาลสงกรานต์ มทีัง้ทีแ่ข่งขันเพ่ือชิงเงิน

รางวัลและเป็นการแสดงให้คนภายนอกได้รับชม นอกจากนี ้ยงัมกีารแสดง ทะแยมอญ เป็นการละเล่นอย่างหนึง่

ของชาวมอญ ลักษณะคล้ายเพลงพื้นบ้านไทยของภาคกลาง 

	 6.	ภาษา ในงานมีความพยายามที่จะน�ำเสนอภาษามอญให้คนทั่วไปได้รับรู้ผ่านป้ายต่าง ๆ เช่น ป้าย

กองอ�ำนวยการ ป้ายชื่ออาหาร ป้ายปฐมพยาบาล อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นจิตส�ำนึกให้คนในชุมชนได้รู้จักเรียนรู้

และรักษาภาษามอญไว้ไม่ให้สูญหาย จากการลงภาคสนาม พบว่า คนในชุมชนแม้ว่าจะพูดภาษามอญได้ แต่

ไม่สามารถเขียนภาษามอญได้ มีเพียงไม่กี่คนเท่านั้นที่รู้อักษรมอญ

บทบาทของประเพณีสงกรานต์ต่อชาวมอญ ชุมชนบางกระดี่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร

	 จากการลงภาคสนาม พบว่า ภายในงานประเพณีสงกรานต์มีการแสดงให้เห็นอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม

ของชาวมอญอย่างชัดเจนผ่านอัตลักษณ์ประเภทต่าง ๆ ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น กล่าวได้ว่า ประเพณีสงกรานต์



วริศรา อนันตโท
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เป็นพ้ืนที่ส�ำคัญที่เปิดโอกาสให้ชุมชนมอญได้มีเวทีในการแสดงอัตลักษณ์ความเป็นมอญของตน การแสดง

อัตลักษณ์ดังกล่าวก็มีส่วนในการสร้างความทรงจ�ำและส�ำนึกทางชาติพันธุ์ให้กับคนในชุมชนและเยาวชน

มอญรุ่นใหม่ได้รับรู้และตระหนักรู้ด้วยความภาคภูมิใจว่า ชาวมอญเป็นชาติพันธุ์ที่ยิ่งใหญ่และมีประวัติศาสตร์

อันยาวนาน สอดคล้องกับการศึกษาของ สุภาพร มากแจ้ง (2540) และ เอกรินทร์ พึ่งประชา (2546) ที่ศึกษา

ชุมชนมอญบางกระดี่ พบว่า ศาสนาและวัฒนธรรมของชุมชนมอญบางกระดี่มีส่วนส�ำคัญในการพัฒนาชุมชน

และสร้างความแข็งแกร่งให้แก่ชุมชน เช่นเดียวกับชุมชนอื่น ๆ ดังงานของ ปรมาภรณ์ ลิมป์เลิศเสถียร (2561) 

ที่ศึกษาชุมชนพันท้ายนรสิงห์ จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบว่า ชุมชนได้น�ำทุนวัฒนธรรมมาสร้างความ

ทรงจ�ำร่วมและส�ำนึกในการมีอัตลักษณ์ร่วมกันของคนในชุมชนจนกลายเป็นพลังส�ำคัญที่ท�ำให้ชุมชนเข้มแขง็ขึน้

	 นอกจากนี้ ยังได้มีการจัดนิทรรศการซึ่งสร้างขึ้นโดยคนในชุมชนอีกด้วย เนื้อหาที่ปรากฏในนิทรรศการ

เป็นการแสดงอตัลกัษณ์ของชาวมอญในด้านต่าง ๆ  การทีช่าวมอญหนองดูเ่ลอืกน�ำเสนอนทิรรศการหรือแผ่นป้าย

แสดงอตัลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาวมอญนี ้เนือ่งจากประเพณสีงกรานต์เป็นเพียงประเพณเีดยีวทีค่นภายนอก

และรัฐให้ความส�ำคัญ อีกทั้งมีนักข่าวมาท�ำข่าวจ�ำนวนมาก จึงกล่าวได้ว่าประเพณีสงกรานต์เป็นประเพณีที่สร้าง

ชื่อเสียงให้กับชุมชน ดังนั้น การจัดนิทรรศการจึงไม่ใช่มีวัตถุประสงค์เพียงแค่สร้างส�ำนึกหรือสร้างความทรงจ�ำ

ร่วมให้กับคนในชุมชนเท่านั้น แต่ยังเป็นการประกาศตัวตนความเป็นมอญให้กับ “คนนอก” ได้รับรู้ด้วย

	 เมื่อคนในชุมชนเกิดส�ำนึกและความทรงจ�ำเก่ียวความเป็นมอญ จากการร่วมงานประเพณีสงกรานต์

ของชุมชน จงึท�ำให้งานประเพณสีงกรานต์มบีทบาทการเป็นศนูย์รวมจติใจและการรวมกลุม่กันของชาวมอญและ

บทบาทการเป็นกลไกลทางวัฒนธรรมในการแสดงอัตลักษณ์ (ethnic identity) และการสร้างพ้ืนที่ทางสังคม 

(place-making) ของชาวมอญ ดังนี้

	 1.	บทบาทการเป็นศูนย์รวมจิตใจและการรวมกลุ่มกันของชาวมอญ 

	 ประเพณีสงกรานต์และพิธีทรงเจ้าพ่อบางกระดี่ที่ชุมชนบางกระดี่ได้ท�ำให้ให้พ้ืนที่ทางกายภาพธรรมดา

กลายเป็นพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ ที่อุดมไปด้วยความหมายทางวัฒนธรรมท�ำให้ความเป็นพวกเดียวกันตกผลึก เกิดความ

ส�ำนกึในความเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกัน งานประเพณสีงกรานต์มอญบางกระดีจ่งึมคีณุค่าและมบีทบาทในการสร้าง

ความสามัคคี เป็นศูนย์รวมจิตใจของชาวมอญในชุมชนที่กระจัดกระจายไปอยู่ตามที่ต่าง ๆ ให้กลับมารวมตัวกัน

เพื่อประกอบกิจกรรมทางวัฒนธรรมร่วมกัน

	 ทุกกิจกรรมชาวมอญบางกระดี่ต่างร่วมแรงร่วมใจกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพิธีทรงเจ้าพ่อบางกระดี่จะมี

คนในชุมชนเข้าร่วมจ�ำนวนมาก ผู้เขียนสังเกตว่าพิธีนี้แทบจะไม่มีเจ้าหน้าที่รัฐอยู่เลย พิธีทรงเจ้านี้เป็นพิธี

ที่ชาวมอญเป็นเจ้าของอย่างแท้จริง ภายในพิธีมีดนตรีมอญและมีการขับร้องบวงสรวงเจ้าพ่อเป็นภาษามอญ 

นอกจากนี้ ยังมีเนื้อหาและแนวคิดให้คนในชุมชนรักและสามัคคีกันเพราะมีเจ้าพ่อบางกระดี่เป็นศูนย์รวมจิตใจ

ร่วมกัน พิธีทรงเจ้าพ่อบางกระดี่ในงานประเพณีสงกรานต์จึงมีบทบาทช่วยสร้างความเป็นปึกแผ่นให้กับชุมชน

และสังคมได้เป็นอย่างดี



ประเพณีสงกรานต์ของชาวมอญบางกระดี่: พื้นที่การแสดงอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์มอญในกรุงเทพมหานคร

160 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 จากการลงภาคสนาม พบว่า ภายในงานมีชาวมอญในและนอกพ้ืนที่มาร่วมงาน ในแง่นี้งานประเพณี

สงกรานต์จึงเป็น “พื้นที่” ให้ “คนมอญ” ให้มารวมกลุ่มกัน เสมือนประหนึ่งว่า งานประเพณีสงกรานต์บางกระดี่

ได้กลายเป็นรัฐมอญในดินแดนไทย

	 นอกจากนี้ อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่ปรากฏในงานประเพณีสงกรานต์บางกระดี่ยังท�ำให้เห็น

ร่องรอยทางประวัติศาสตร์ของชนชาติมอญท�ำให้ชาวมอญเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ เมื่อเป็นเช่นนี้ ประเพณี

สงกรานต์นีจ้งึมบีทบาทเป็นตวัเช่ือมระหว่างกาลเวลาและพ้ืนทีใ่นอดตีกับปัจจบุนัด้วย กล่าวคอื ประเพณสีงกรานต์

บางกระดี่ได้ท�ำให้ภาพความรุ่งเรืองของมอญในอดีตได้กลับมามีชีวิตอีกครั้งในโลกปัจจุบัน โดยนัยนี้ พิธีกรรมจึง

เป็นช่วงเวลาพิเศษ หรือช่วงเวลาชายขอบ (Liminal) ทีแ่ตกต่างไปจากโครงสร้าง (Structure) ของความเป็นจริง

ที่ประเทศมอญได้ล่มสลายและกลายเป็นส่วนหนึ่งของประเทศพม่า

	 เมือ่ภาพในอดตีได้หวนกลบัมาไหลเวียนกลายเป็นความทรงจ�ำใหม่ในบริบทสังคมปัจจบุนัท�ำให้ชาวมอญ

บางกระดี่หรือชาวมอญจากพม่าที่มาร่วมงานเกิดส�ำนึกในรากเหง้าร่วมกันระดับจิตวิญญาณ ท�ำให้เกิด

ชุมชนมอญหรือรัฐมอญในจินตนาการที่มีความเก่ียวโยงกัน ซ่ึง Turner (1969) เรียกภาวะของสังคมแบบนี้

ว่า communitas ซ่ึงเป็นช่วงเวลาพิเศษที่เปิดโอกาสให้คนในสังคมสามารถมีพฤติกรรมที่ท�ำไม่ได้ในช่วงปกต ิ

(community) นั่นคือ ในความเป็นจริงชาวมอญได้สูญเสียเอกราชและกลายเป็นกลุ่มชาติพันธุ์กลุ่มหนึ่งใน

ประเทศไทยและประเทศพม่า ภายหลังจากผ่านภาวะ communitas แล้วก็จะหวนกลับคืนสู่โครงสร้างปกติของ

สังคมในแบบ community ด้วยความมั่นใจและมีส�ำนึกความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในระดับชุมชนและหลอม

รวมจนกลายเป็นส�ำนึกระดับชาติพันธุ์

	 2.	บทบาทการเป็นกลไกลทางวัฒนธรรมในการแสดงอัตลักษณ์ (ethnic identity) และการสร้าง

พื้นที่ทางสังคม (place-making) ของชาวมอญ

	 การสร้างความเป็นชุมชนและอัตลักษณ์ไม่อาจหลีกเลี่ยงความส�ำคัญของอ�ำนาจ

เพราะการสร้างความเป็นชุมชนและอัตลักษณ์ของกลุ่ม เกิดข้ึนภายใต้ความสัมพันธ์ของ

การสร้างความแตกต่าง ซ่ึงรวมถึงการผนวกรวม (inclusion) การกีดกัน (exclusion) 

และการสร้างความเป็นอื่น อัตลักษณ์และวัฒนธรรมจึงเป็นผลของความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจ

และความไม่เท่าเทียมกันระหว่างคนกลุ่มต่าง ๆ 

(ยศ สันตสมบัติ, 2551: 38)

	 หากน�ำแนวคิดดังกล่าวมาพิจารณากลุ่มชาวมอญบางกระดี่ จะเห็นว่า นับตั้งแต่ความพยายามของรัฐ

ไทยในการใช้นโยบายผสมกลมกลืน (assimilation) กลุ่มชาติพันธุ์มอญได้เบียดขับให้คนมอญกลายเป็นคนชาย

ขอบในสังคม ผนวกกับในอดตีพ้ืนทีบ่างกระดีเ่ป็นพืน้ทีช่านเมอืงอยูห่่างไกลจากศูนย์กลางอ�ำนาจรัฐท�ำให้ชุมชนนี้

เป็นชุมชนปิด เกิดช่องว่างระหว่าง “คนนอก” และ “คนใน” ต่อมากระแสโลกาภิวัตน์และนโยบายรัฐเกี่ยวกับ

การให้ความส�ำคัญกบัทอ้งถิน่ เปิดโอกาสให้ชาวมอญบางกระดี่ไดต้อบโต้ความเปน็คนชายขอบดว้ยการลุกขึน้มา
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สร้างพ้ืนที่ทางสังคมผ่านประเพณีสงกรานต์ที่บรรจุไปด้วยอัตลักษณ์ชาติพันธุ์มอญจนท�ำให้ประเพณีสงกรานต์

ของชาวมอญบางกระดี่ กลายเป็น “พื้นที่ของการช่วงชิงผ่านปฏิบัติการทางวัฒนธรรม”

	 จากการที่ได้ไปร่วมงานประเพณีสงกรานต์ของชาวมอญบางกระดี่ พบว่า งานดังกล่าวมีความส�ำคัญต่อ

คนในชุมชนเป็นอย่างยิ่งทั้งนี้เห็นได้จากจ�ำนวนคนที่มาร่วมงาน การร่วมแรงใจช่วยกันจัดงาน แม้ว่าจะมีภาครัฐ

เข้ามามบีทบาทในการจดังานบ้างก็ตาม แต่ชาวมอญบางกระดีก็่ได้ใช้โอกาสทีรั่ฐเข้ามาสนบัสนนุด้านงบประมาณ

และการประชาสัมพันธ์กับนักข่าว จัดงานให้มีความยิ่งใหญ่มากข้ึนและน�ำเสนอวัฒนธรรมของชาวมอญ

หลากหลายประเภทสู่สายตามวลชนในวงกว้าง ดังจะเห็นได้ว่า ปัจจุบันประเพณีสงกรานต์ของชาวมอญ

บางกระดี่ มีพ้ืนที่ข่าวในสังคมไทยจ�ำนวนมากในงานปี 2561 มีนักข่าวจากหลายส�ำนักมาน�ำเสนอข่าวงาน

ประเพณสีงกรานต์ทีบ่างกระดีห่ลากหลายแง่มมุ จงึเหน็ได้อย่างชัดเจนว่า งานประเพณสีงกรานต์มอญบางกระดี่

เป็นกลไกลส�ำคัญในการน�ำเสนออัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์มอญและเป็นพ้ืนที่ให้กับชาวมอญได้สร้างพ้ืนที่ทาง

สังคมให้กับตน

	 ศิราพร ณ ถลาง และสุพิน ฤทธิ์เพ็ญ (2558) ได้วิเคราะห์ประเด็นการสร้างพื้นที่ทางสังคมของชาว

ไทใหญ่ผ่านงานปอย สรุปได้ว่าการที่ชาวไทใหญ่ในจังหวัดเชียงใหม่สามารถมีพื้นที่ทางสังคมในจังหวัดเชียงใหม่

ได้นั้น คงจะเนื่องด้วยความใกล้ชิด (proximity) ระหว่างชาวไทใหญ่กับชาวไทยวนในหลายแง่มุมทั้งด้านภาษา

และชาติพันธุ์ (linguistics and ethnic proximity) ที่ส�ำคัญไทใหญ่ยังมีความใกล้ชิดทางประวัติศาสตร์ที่มีความ

สัมพันธ์กันมายาวนานระหว่างอาณาจักรไทใหญ่กับอาณาจักรล้านนา (historical proximity) และมีความใกล้ชิด

ทางศาสนาและวัฒนธรรม (religious and cultural proximity) 

	 เมื่อน�ำประเด็นดังกล่าวมาพิจารณากับกลุ่มชาติพันธุ์มอญบางกระดี่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า

ชาวมอญบางกระดี่ใกล้ชิดกับคนชาติพันธุ์ต่าง ๆ  ในจังหวัดกรุงเทพมหานครหรือในจังหวัดใกล้เคียงเช่นเดียวกัน 

ในแง่ของความใกล้ชิดทางประวัติศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์กันมายาวนานระหว่างชาวมอญบางกระดี่ที่อพยพ

เข้ามาสมัยรัตนโกสินทร์และคนในพ้ืนที่บริเวณใกล้เคียงทั้งสมุทรสาครและกรุงเทพมหานคร (historical 

proximity) และยงัมคีวามใกล้ชิดทางศาสนาและวัฒนธรรม (religious and cultural proximity) คอื มกีารนบัถือ

พระพุทธศาสนาเหมอืนกัน ด้วยความใกล้ชิดดงักล่าวท�ำให้กลุม่คนชาตพินัธุต่์าง ๆ  ทีอ่ยูใ่นจงัหวัดกรุงเทพมหานคร

และจังหวัดใกล้เคียงยอมรับในประเพณีวัฒนธรรมของชาวมอญและบทบาทการสร้างพ้ืนที่ทางสังคมของ

ชาวมอญกลุ่มนี้ได้โดยง่าย 

	 การสร้างพ้ืนที่ทางสังคมของชาวมอญด้วยกลวิธีการใช้กลไกลทางวัฒนธรรมในการแสดงอัตลักษณ์

ดังกล่าว ช่วยสร้างความมั่นใจในการด�ำรงชีวิต ลดความแปลกแยกในความเป็นชาติพันธุ์ และสร้างตัวตน

บนพื้นที่ทางประวัติศาสตร์อีกด้วย
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บทสรุป 

	 ผลกระทบของโลกาภิวัตน์ท�ำให้พ้ืนที่ของชุมชนมอญบางกระดี่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซ่ึง

ชุมชนมอญบางกระดี่อาจมีปฏิกิริยาใน 2 ลักษณะ ลักษณะแรก เกิดการประสานและการปรับตัวของความเป็น

ท้องถ่ินกับโลกภายนอกหรือโลกสากล ด้วยการเปิดรับคนต่างถ่ินหรือเปิดชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วตามกระแส

โลกปัจจุบัน นั่นคือ การจัดงานประเพณีสงกรานต์ให้มีความยิ่งใหญ่ มีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้มาเที่ยว

งานประเพณีสงกรานต์อย่างคึกคัก ลักษณะที่สองโลกาภิวัตน์ท�ำให้ท้องถิ่นเข้มแข็งมากขึ้นเพื่อปกป้องตนเองใน

กระแสของการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดท้องถ่ินนิยม ดังจะเห็นได้จากความพยายามในการน�ำเสนออัตลักษณ์

ทางวัฒนธรรมของคนมอญผ่านประเพณีสงกรานต์

	 งานประเพณีสงกรานต์ของมอญบางกระดี่ มีความหลากหลายทั้งในแง่ของการผสมผสานระหว่าง

ความเช่ือดั้งเดิมและความเช่ือทางพระพุทธศาสนา การผสมผสานระหว่างประเพณีของราษฎร์และประเพณี

ของรัฐ การผสมผสานระหว่างการแสดงและพิธีกรรม แต่อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ว่าประเพณีหรือกิจกรรมต่าง ๆ

เหล่านี้ ไม่ได้เป็นเพียงแค่กิจกรรมในรอบปี ตามที่เคยปฏิบัติกันมาเท่านั้น แต่งานประเพณีสงกรานต์ยังเป็นพื้นที่

ของการแสดงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์มอญอีกด้วยที่ชาวมอญบางกระดี่พยายามจะส่ือสารให้คนภายนอกได้รับรู้

ถึงการมีตัวตนของกลุ่มตน และในขณะเดียวกันอัตลักษณ์เหล่านี้ก็ได้สร้างความภาคภูมิใจให้กับชาวมอญ

ในชุมชนบางกระดี่ด้วยเช่นเดียวกัน

	 กล่าวโดยสรุป เราสามารถเห็นอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์มอญได้อย่างชัดเจนในงานประเพณีสงกรานต์ 

แม้ว่าลกัษณะการน�ำเสนอจะดคูล้ายกับเป็นการจดัฉากหรือการเป็นสินค้าทางวัฒนธรรม แต่การอาศยัอยูท่่ามกลาง

สังคมเมืองโดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนบางกระดี่ที่เต็มไปด้วยแหล่งอุตสาหกรรมส่งผลให้เกิดการหลั่งไหลของคน

ต่างวัฒนธรรม อาจท�ำให้รากของความเป็นมอญของเยาวชนรุ่นใหม่สั่นคลอนได้ งานประเพณีสงกรานต์จึงเป็น

พ้ืนที่ส�ำคัญที่ท�ำให้ชาวมอญบางกระดี่ได้แสดงตัวตน รักษา และปลูกฝังจิตส�ำนึกความเป็นมอญให้ด�ำรงอยู่ได้

อย่างเข้มแข็งท่ามกลางวัฒนธรรมที่ลื่นไหล
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