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คู่มือการปฏบิตัิงาน 

กระบวนงาน การจดัการความรู้ของกรมพลศกึษา KM DPE 
 
1.  วัตถุประสงค์ 

1.1  เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้  ให้บุคลากรทราบถึงความหมาย
และความส าคัญของการจัดการความรู้ในองค์กร 

1.2  เพื่อส่งเสริมให้เกิดความตระหนักและเห็นความส าคัญในการปรับเปล่ียนทัศนคติด้านการใฝ่รู้  
พร้อมท้ังเปิดโอกาสให้บุคลากรขององค์กรได้แลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานกับเพื่อน
ร่วมงาน 

1.3  เพื่อวางกรอบการขับเคล่ือนการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  อันจะน าไปสู่การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ในท่ีสุด 
 
2.  ขอบเขต 
 คู่มือปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการจัดการความรู้ขององค์กรภายในกรมพล
ศึกษา  ต้ังแต่ขั้นตอนการแต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้ของกรมพลศึกษา  ประชุมคณะท างานเพื่อช้ีแจง
แนวทางการจัดการความรู้  ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดแผ่นแม่บทการจัดการความรู้และแผนปฏิบัติ
การจัดการความรู้  ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อถ่ายทอดความรู้ด้านการจัดการความรู้และจัดท า
โครงสร้างความรู้ของกรมพลศึกษา  กิจกรรมการขับเคล่ือนการแลกเปล่ียนความรู้  จัดท ารายงานแผนปฏิบัติ
การการจัดการความรู้  รายงานโครงสร้างความรู้  รวมถึงการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี    
 
3.  ค าจ ากัดความ 
  ความรู้ (Knowledge)  คือ ความรู้ท่ีส่ังสมมาจากการเรียนรู้ การค้นคว้า หรือจากประสบการณ์ 
 การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)  คือ การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีในองค์กร ซึ่ง
กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ  เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ 
และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ 
 KMP = Knowledge Management Process กระบวนการจัดการความรู้ มี 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การบ่งช้ีความรู้ 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้  
3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
4. การประมวลและกล่ันกรองความรู ้
5. การเข้าถึงความรู้ 
6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
7. การเรียนรู ้

CMP = Change Management Process กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี ้

1. การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
2. การส่ือสาร 
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3. กระบวนการและเครื่องมือ 
4. การเรียนรู ้
5. การวัดผล 
6. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล 

CoP = Community of Practice ชุมชนนักปฏิบัติ ชุมชนท่ีมีการรวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการ 
 
4.  หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 1.  ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ (CKO)  ท าหน้าท่ีอนุมัติ มอบหมาย ก ากับ ติดตามการปฏิบัติงาน
ของคณะท างานขับเคล่ือนการจัดการความรู้ 
 2.  คณะกรรมการจัดการองค์ความรู้ (KM Team) มีหน้าท่ี ดังต่อไปนี้ 
  2.1  เป็นต้นแบบในการใฝ่เรียนรู้ 
  2.2  เป็นแกนน าในการวางแผนการจัดการความรู้ภายในส านักงานของตนเอง 
  2.3  เป็นแกนน าในการทบทวนโครงสร้างความรู้ส านักงานของตนเอง 
  2.4  เป็นตัวแทนในการประสานงานและขยายผลการจัดการความรู้ส านักงานตนเอง 
 3.  คณะท างานขับเคล่ือนการจัดการความรู้ (KM Agent) 
  3.1  เป็นต้นแบบในการใฝ่เรียนรู้ 
  3.2  เป็นแกนน าในการจัดกิจกรรมให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในส านักงานของตนเอง 
  3.3  เป็นตัวแทนในการขยายผลการจัดการความรู้ภายในส านักงานตนเอง 
  3.4  จัดท าแผนแม่บทการจัดการความรู้ 
  3.5  จัดท าแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 

3.6  ประสาน ติดตามการด าเนินงาน และรวบรวมข้อมูล รวมถึงรายงานผลการด าเนินงาน 
       ด้านการจัดการความรู้ 
3.7  ส่งเสริมให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้ระดับหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงาน ให้สามารถน า 
       ความรู้ไปใช้สนับสนุนในการปฏิบัติงาน 
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5.  Work Flow กระบวนการปฏิบัติงานการจัดการความรู้ของกรมพลศึกษา 
ล าดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1. 
แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู ้

ของกรมพลศึกษา 
 

ต.ค.-พ.ย.
55 

มีการแต่งต้ังคณะท างานการ
จัดการความรู้ของกรมพลศึกษา 
โดยมีตัวแทนบุคลากรของแต่ละ
ส านัก 

เลขานุการ 

2. 
 
 

ประชุมคณะท างาน เพ่ือชี้แจงแนวทางการ
จัดการความรู ้

ธ.ค.-ก.ย.
56 

มีการจัดประชุมคณะท างาน KM 
DPE ครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่  
23  กุมภาพันธ์ 2556 ณ ห้อง
ประชุมบุญสม มาร์ติน  
กรมพลศึกษา เพ่ือชี้แจงความ
เข้าใจในการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ขององค์กร 

คณะท างาน 

3.  
 
 
 
 

ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดแผน
แม่บทการจัดการความรู้และแผนปฏิบัติการ

การจัดการความรู้ของกรมพลศึกษา 
ประจ าปี ๒๕๕๖ 

ธ.ค.-เม.ย.
56 

มีการประชุมเชงิสัมมนาในการ
แลกเปลี่ยนระดมความคิด 
ทบทวนท าความเข้าใจ
กระบวนการจัดการความรู้ และ
จัดท าแผนแม่บทการจัดการ
ความรู้กรมพลศึกษา ระยะ พ.ศ. 
2556-2560 และแผนปฏิบัติ
การจัดการความรู้ของกรมพล
ศึกษา ณ ห้องประชุมพ่วงบุตร 
กรมพลศึกษา 

คณะท างาน 

4. 

ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือถ่ายทอด
ความรู้ด้านการจัดการความรู้และการจัดท า

โครงสร้างความรู้ของกรมพลศึกษา 

ธ.ค.-เม.ย.
56 

การจัดประชุมสัมมนามีกิจกรรม
การจัดท าโครงสร้างความรู้ทัง้หมด 
๓ กิจกรรม ดังน้ี 
๑. กิจกรรม Knowledge 
Structure  
    ๑.๑ โครงสร้างความรู้กรมพล
ศึกษา 
    ๑.๒ จัดท าโครงสร้างความรู้
กรมพลศึกษา ด้านกีฬา ด้าน
นันทนาการ ด้านวิทยาศาสตร์การ
กีฬาและด้านพัฒนาบุคลากร 
๒. กิจกรรมก าหนดร่างขอบเขต
ความรู้ 
    ๒.๑ ขอบเขตความรู้กรมพล
ศึกษา ด้านกีฬา ด้านนันทนาการ 
ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา และ
ด้านพัฒนาบุคลากร 
๓. กิจกรรมขับเคลื่อนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

คณะท างาน 
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ล าดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
5.  

 
 

จัดท ารายงานแผนปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้ ปี ๒๕๕๖ 

ธ.ค.-เม.ย.
56 

รายงานผลตามแผนปฏิบัติการ
จัดการความรู้( KM Action Plan) 
ประจ าปีงบประมาณ 2556 โดย
คณะท างาน KM Agents เพ่ือ
เสนอผู้บริหารรับทราบผล 
 

คณะท างาน 

6. 
 
 
 
 
 
 
 

การขับเคลื่อนการแลกเปลี่ยนความรู้ 

มี.ค.-ก.ย.
56 

 

1. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ 
ความคิดเห็น ภายในทีม KM 
Agents และบุคลากรภายในกรม
พลศึกษา ประจ าเดือน 
2. สร้างสื่อประชาสัมพันธ์เชิญ
ชวน และสื่อประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้เรื่องการจัดการความรู้(KM) 
3. จัดกิจกรรมงาน Kick off KM 
DPEประจ าปี 2556  
 

คณะท างาน 

7.  
 
 
 
 
 
 

การจัดเก็บองค์ความรู้ (การจัดระบบ
สารสนเทศมาใชง้าน :Web portal/KM) 

มี.ค.-ก.ย.
56 

 

-มีการจัดท าระบบฐานข้อมูล
เว็บไซต์ เพ่ือเผยแพร่ แลกเปลี่ยน
ความรู้ และจัดกิจกรรม ภายใน
เว็บไซต์ และช่องทางการติดต่อ
ทาง  
-มีช่องทาง Social Media คือ 
line : KM Agent เพ่ือให้ทีมงาน 
KM Agents ได้ติดต่อ 
ประสานงาน หรือการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
 

คณะท างาน 

8.   
 

จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน
ประจ าปี ๒๕๕๖ 

ก.ย.56  
 

รายงานสรุปผลการด าเนินงาน
ประจ าปี ๒๕๕๖ 

 

เลขานุการ 
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6.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ปฏิบัติงานการจัดการความรู้ของกรมพลศึกษา 
6.1  แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้ของกรมพลศึกษา 
6.2  ประชุมคณะท างาน เพื่อช้ีแจงแนวทางการจัดการความรู้ 
6.3  ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดแผนแม่บทการจัดการความรู้และแผนปฏิบัติการการจัดการ 

ความรู้ของกรมพลศึกษา ประจ าปี ๒๕๕๖ 
6.4  ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อถ่ายทอดความรู้ด้านการจัดการความรู้และการจัดท าโครงสร้าง

ความรู้ของกรมพลศึกษา   
6.5  จัดท ารายงานแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ปี ๒๕๕๖ 
6.6  การขับเคล่ือนการแลกเปล่ียนความรู้ 
6.7  การจัดเก็บองค์ความรู้ (การจัดระบบสารสนเทศมาใช้งาน :Web portal/KM) 
6.8  จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี ๒๕๕๖ 
         

7.  มาตรฐานคุณภาพงาน 

ล าดับ กระบวนงาน ระยะเวลา ผลลัพธ์ หมายเหตุ 
1 ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือถ่ายทอดความรู้

ด้านการจัดการความรู้และการจัดท าโครงสร้าง
ความรู้ของกรมพลศึกษา 

ธ.ค.-เม.ย.
56 

จัดท าโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียม
น าความรู้ต่างๆถ่ายทอดภายใน
องค์กร 

 

2 การขับเคลื่อนการแลกเปลี่ยนความรู้ มี.ค.-ก.ย.
56 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ 
ความคิดเห็นภายในองค์กร 
ถ่ายทอดความรู้จากประสบการณ์
ที่สั่งสมมา  การศึกษาค้นคว้า
ความรู้ ข้อมูลต่างๆ น ามาเผยแพร่
แก่บุคลากรภายในองค์กร  

 

3 การจัดเก็บองค์ความรู้ (การจัดระบบสารสนเทศ
มาใช้งาน : Web portal/KM) 

มี.ค.-ก.ย.
56 

น าความรู้ทั้งหมดที่ได้จัดเก็บองค์
ความรู้มาน้ัน  เผยแพร่ข้อมูลผ่าน
ทางเว็บไซต์  เพ่ือให้บุคลากรใน
องค์กรหรือบุคคลภายนอกเข้ามา
ศึกษาค้นคว้าข้อมูล 

 

4 จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี 
๒๕๕๖ 

ก.ย.56 น าเสนอรายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานประจ าปี ๒๕๕๖ แก่
ผู้บริหาร 
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8.  ระบบติดตามประเมินผล 
 8.1  การรายงานผล 
  คณะท างานการจัดการความรู้ของกรมพลศึกษาจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานการ
จัดการความรู้ของกรมพลศึกษาประจ าป ี 2556 เพื่อเสนอผู้บริหาร 
 8.2  การติดตามประเมินผล 
  คณะท างานการจัดการความรู้ของกรมพลศึกษามีการด าเนินการติดตามประเมินผลความพึง
พอใจการเข้าชมเว็บไซต์  KM Portal  เพื่อส ารวจเนื้อหาเรื่องใดท่ีมีการให้ความสนใจมากท่ีสุด   
 
9.  เอกสารอ้างอิง 

1.  ค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้ของกรมพลศึกษา 
2.  คู่มือค าอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
3.  แผนแม่บทการจัดการความรู้  ระยะ พ.ศ.2556 - 2560 
 

10.  แบบฟอร์มที่ใช ้
 1.  แบบฟอร์มแผนการจัดการความรู้  

2.  แบบฟอร์มกระบวนการจัดการความรู้ - กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง   
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    



 

  

  

 

 

 

 

 



 

  

กระบวนการจัดการความรู้ – กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 


