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บทคัดยอ

งานวิจัยนี้ไดศึกษานโยบายสาธารณสุขดานการรักษาพยาบาลแกผูมีรายไดนอยดานการเงินสา
ธารณสุขในสวนของงบประมาณและคาใชจายที่เกี่ยวของ ประเมินความพอใจและทัศนคติของผูใหบริการ
ในสถานพยาบาลของรัฐที่มีตอการรักษาพยาบาลผูมีรายไดนอย ประเมินความพอใจและทัศนคติของผูรับ
บริการที่ไดรับสวัสดิการการรักษาพยาบาลโดยไมเสียคาใชจายในรูปของบัตรสปร. (สวัสดิการประชาชน
ดานการรักษาพยาบาล) ที่เขารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลในสังกัดของกระทรวงสาธารณสุข
รวมท้ังทดสอบสมมติฐานของความแตกตางกันของทัศนคติและความพอใจตอโครงการสวัสดิการประชา
ชนเพื่อการรักษาพยาบาลและการรักษาพยาบาลที่ไดรับระหวางกลุมตัวอยางที่ไดจากจังหวัดที่มีสัดสวนการ
เขารับบริการของผูมีบัตรสปร.ในสถานีอนามัยสูงท่ีสุดในแตละภาคของประเทศกับกลุมตัวอยางท่ีไดจาก
จังหวัดที่มีสัดสวนการเขารับบริการของผูมีบัตรสปร.ในสถานีอนามัยตํ ่าที่สุดในแตละภาค และประเมิน
ความพอใจและทัศนคติของผูรับบริการที่ไมมีสวัสดิการใด ๆ แตไดรับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล
ของรัฐโดยไมเสียคาบริการหรือเสียคาบริการเปนบางสวน

ผลการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิของจํ านวนผูมีสิทธิ งบประมาณและคาใชจาย ในเรื่องการดํ าเนิน
การดานการครอบคลุมประชากรของโครงการสวัสดิการประชาชนเพื่อการรักษาพยาบาล การจัดสรรงบ
ประมาณ และคาใชจายของการรักษาพยาบาลแสดงวา จ ํานวนผูมีบัตรสวัสดิการประชาชนเพื่อการรักษา
พยาบาลที่เพิ่มขึ้นในแตละปไมไดสอดคลองกับจ ํานวนคนยากจนของประเทศ จ ํานวนเงินงบประมาณ
สํ าหรับโครงการสวัสดิการประชาชนเพื่อการรักษาพยาบาลท่ีจัดสรรใหในแตละภาคสัมพันธกับจํ านวนผูมี
รายไดนอยในแตละภาคและมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นในแตละป แตการจัดสรรงบประมาณแบบรวมกลุมผูได
รับสวัสดิการทุกกลุมเขาดวยกันไมไดสะทอนแบบแผนการใชจายที่แทจริงของแตละกลุม และแตละภาคแต
ละระดับสถานพยาบาลมีอัตราการเพิ่มข้ึนและลดลงของคาใชจายผูปวยนอกและผูปวยในท่ีแตกตางกัน 
โดยสวนใหญคาใชจายผูปวยนอกไดลดลงในสถานพยาบาลในระดับต่ํ ากวาโรงพยาบาลศูนยและโรง
พยาบาลท่ัวไป คาใชจายในการรักษาพยาบาลในกลุมของผูที่ไมมีสวัสดิการใด ๆ อยูในระดับท่ีสูงเม่ือเทียบ
กับคาใชจายในการรักษาพยาบาลของผูมีรายไดนอยที่มีบัตร สปร. โดยเฉพาะคาใชจายผูปวยในท่ีเพ่ิมข้ึน
ท้ัง ๆ ที่คาใชจายผูปวยในของผูที่มีบัตรสปร.กลับลดลง

การวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามใน 10 จังหวัดในภาคเหนือ
ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใตแสดงใหเห็นวา ทั้งผูใหบริการและผูรับ
บริการโดยสวนใหญมีความพอใจและทัศนคติท่ีดีตอนโยบายสาธารณสุขดานการรักษาพยาบาลผูมีรายได
นอย โดยจากการประเมินผลกระทบของนโยบายสาธารณสุขส ําหรับผูมีรายไดนอยตอผูใหบริการการรักษา
พยาบาลทางดานนโยนายเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลพบวา ผูใหบริการสวนใหญมีความพอใจตอนโยบาย
แนวทางปฏิบัต ิ การคํ านวณคาใชจายในสถานพยาบาล แตไมพอใจกับเงินงบประมาณท่ีไดรับและการ
กระจายงบประมาณ ผูใหบริการสวนใหญเห็นดวยกับการใหผูมีรายไดนอยเสียคาบริการเปนบางสวนหรือ
บางประเภท และผูใหบริการสวนใหญมีความพอใจกับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับผูมีรายไดนอย

การประเมินความพอใจและทัศนคติของผูรับบริการท่ีมีรายไดนอยและเปนผูถือบัตรสวัสดิการ
ประชาชนเพื่อการรักษาพยาบาล (สปร.) พบวาผูรับบริการสวนใหญมีความพอใจตอโครงการสปร. มี
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ความพอใจตอการบริการท่ีไดรับไมวาจะเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับบุคลากรสาธารณสุขหรือสถานพยาบาล 
แตผูรับบริการบางสวนยังไมทราบสิทธิและผลประโยชนของการมีบัตรสปร.หรือทราบแตไมถูกตอง และผู
รับบริการสวนใหญเห็นดวยกับการจายคาบริการเปนบางสวนหรือบางประเภทของการรักษาพยาบาล

ผลการทดสอบสมมติฐานของความไมแตกตางกันของความพอใจและทัศนคติของกลุมตัวอยาง
ของผูรับบริการท่ีมีบัตรสปร.ประเภทรายไดนอยในจังหวัดที่มีสัดสวนการเขารับบริการสูงสุดและในจังหวัด
ที่มีสัดสวนการเขารับบริการตํ ่าสุดไมมีความแตกตางกันพบวา การรับบริการในสัดสวนที่สูงมีผลใหผูปวยมี
ความพอใจตอการบริการนอยลง

การประเมินความพอใจและทัศนคติของผูรับบริการท่ีมีรายไดนอยแตไมไดเปนผูถือบัตรสปร.ท่ี
เขารับการรักษาพยาบาลในสถานบริการของรัฐโดยไมไดเสียคาบริการหรือเสียคาบริการเปนบางสวนพบวา 
ผูรับบริการสวนใหญมีความพอใจตอการบริการท่ีไดรับไมวาจะเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับบุคลากรสาธารณ
สุขหรือสถานพยาบาล ผูรับบริการบางสวนเปนผูถือบัตรสปร.มากอนแตบัตรฯหมดอายุและก ําลังดํ าเนิน
การอยู หรือไมไดรับบัตรฯหลังจากบัตรฯหมดอายุ หรือเคยขอมีบัตรฯมากอนแตไมไดรับบัตรฯเนื่องจาก
ไมไดผานการพิจารณา ในขณะที่ผูรับบริการบางสวนไมเคยทราบเกี่ยวกับโครงการสปร.มากอน หรอืทราบ
แตมีเอกสารไมครบ ผูรับบริการสวนใหญเห็นดวยกับการที่ผูมีรายไดนอยควรจะจายคารักษาพยาบาลเปน
บางสวนหรือเปนบางประเภทของการรักษาพยาบาล

ทายสุด ผลการศึกษาและการวิเคราะหไดน ําไปสูขอเสนอแนะในการกํ าหนดและจัดสรรงบ
ประมาณ การปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริการตลอดจนความพอใจของผูปวย

Key words: ผูมีรายไดนอย การเงินสาธารณสุข ความพอใจ คาใชจาย














































































































































































































































































































