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 ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อการพึ่งตนเองของผูพิการทางการไดยิน:
กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี เปนโครงการวิจัยที่เกิดขึ้นจากการที่ผูวิจัยไดมีโอกาสเขาไปแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับผูอํานวยการสถาบันสรางเสริมสุขภาพคนพิการ (สสพ.) และบรรดานักวิจัย                 
เชิงนโยบาย จึงไดทําใหผูวิจัยเกิดแรงบันดาลใจที่จะเขาใจความเปนจริงที่เกิดขึ้นกับผูพิการทางการ
ไดยิน โดยหวังอยางยิ่งวาโครงการวิจัยนี้จะทําใหผูพิการทางการไดยินไดรับประโยชนเชิงนโยบาย
ตอไป โครงการวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนจากสถาบันสรางเสริมสุขภาพคนพิการ (สสพ.) สถาบันวิจัย
ระบบสาธารณสุข (สวรส.) และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ผูวิจัย
ขอขอบพระคุณสถาบันดังกลาวที่ไดใหโอกาส ทําใหผูวิจัยไดเขาใจผูพิการทางการไดยินมากขึ้น 
ขอขอบพระคุณ พญ.วัชรา ร้ิวไพบูลย ผูอํานวยการสถาบันสรางเสริมสุขภาพคนพิการ (สสพ.) ที่ได
ใหขอคิดเห็นเพิ่มเติม ทําใหประเด็นที่ตองการศึกษามีความชัดเจนขึ้น ขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย 
ดร.สันทัด เสริมศรี ดวยความเมตตาแกผูวิจัย ทานไดใหคําแนะนําที่สําคัญ ทําใหงานวิจัยนี้มีความ
สมบูรณมากยิ่งขึ้น ขอขอบพระคุณ อาจารย ดร.วัณณนา สุนทรนฤรังสี ที่ไดอนุเคราะหตรวจสอบ
ความสมบูรณของบทคัดยอภาษาอังกฤษทําใหโครงการวิจัยนี้กาวสูระดับสากล และที่ขาดไมได
ตองขอขอบคุณ อาจารยมณีรัตน มิตรปราสาท พี่สาวที่แสนดี ดวยความหวงใย และความคํานึงถึง
ผูวิจัยตลอดมา ทําใหผูวิจัยไดมีโอกาสเขามาเปนสวนหนึ่งในการจัดทําโครงการวิจัยเชิงนโยบายนี้ 
 ขอขอบคุณเจาหนาที่สถาบันสรางเสริมสุขภาพคนพิการ (สสพ.) ทุกทานที่มีสวนเกี่ยวของ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณจิตตปภัสสร บัตรประโคน และคุณวิภาสิริ บุญชูชวย สําหรับความเอาใจใส             
และความหวงใยตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งโครงการวิจัยนี้สําเร็จลุลวงดวยดี 
 ขอขอบคุณน้ําใจงามที่ไดรับจากผูพิการทางการไดยินทุกคน รวมไปถึงลามภาษามือทุกคน
สําหรับขอมูลที่เปนประโยชนเพื่อการขับเคลื่อนเชิงนโยบายตอไป และขอขอบใจผูชวยนักวิจัย             
ทุกคนที่ทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลเปนไปอยางราบรื่น รวมไปถึงการใหขอคิดเห็นบางประการ
อันเปนประโยชนสําหรับการวิจัย 
 คุณประโยชนใดที่จะเกิดขึ้นจากโครงการวิจัยนี้ ผูวิจัยขอมอบเพื่อเปนการทดแทนบุญคุณ
บิดา มารดา อาจารยผูประสิทธิ์ประสาทความรู ผูมีพระคุณทุกทานทั้งที่มีชีวิตอยู และที่จากไปแลว 
และทายที่สุดเพื่อเปนการระลึกถึงความรักที่มีใหแกผูวิจัยตั้งแตเกิดจนวาระสุดทายของมารีอาอิม 
พรมประเสริฐ ขอใหทานไดพักผอนตลอดกาล 
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 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงนโยบาย  และใชระเบียบวิ ธีวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยมี
วัตถุประสงคดังตอไปนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสาร
ของผูพิการทางการไดยิน 2) เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการ
ทางการไดยิน 3) เพื่อศึกษาความตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน 
เปาหมายหลักในการวิจัย คือ ผูพิการทางการไดยินที่สามารถใชภาษามือในการสื่อสาร หรืออาน
หนังสือได จํานวน 20 คน ที่ประกอบอาชีพอยูในจังหวัดชลบุรี เปาหมายรองในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
ลามภาษามือ จํานวน 10 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 
ประเด็นการสนทนากลุม แบบบันทึกขอมูลสนทนากลุม เครื่องบันทึกเสียง และกลองบันทึกภาพ 
เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตแบบไมมีสวนรวม และการสนทนากลุม 
วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบวา สภาพปจจุบันของความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการ
ทางการไดยินจะผานทางสมาชิกในครอบครัว เพื่อนผูพิการทางการไดยิน ลามภาษามือ โทรทัศน 
โทรศัพท และอินเทอรเน็ต  
 ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน คือ การสื่อสาร                
ซ่ึงผูพิการทางการไดยินเล็งเห็นวาเปนปญหาที่สําคัญที่สุด ผูพิการทางการไดยินไมสามารถสื่อสาร
ใหคนทั่วไปเขาใจความตองการของตนเองได จึงทําใหสังคมไมเปดโอกาสใหกับผูพิการทางการ            
ไดยิน และมองวาผูพิการทางการไดยินไรความสามารถ 
 ความตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน คือ ลามภาษามือ
สําหรับผูพิการทางการไดยินใชเปนสื่อกลางในการสื่อสารใหตรงกับความตองการของผูพิการ
ทางการไดยิน รองลงมา คือ ตองการใหสังคมเขาใจวัฒนธรรมการสื่อสารของผูพิการทางการไดยิน
ที่แสดงออกทางสีหนา  และทาทาง  รวมไปถึงโอกาสจากสังคมเพื่อจะไดแสดงวาผูพิการ                      
ทางการไดยินมีความสามารถ มีศักยภาพ ไมเปนภาระของสังคม และสามารถพึ่งตนเองได  
 

คําสําคัญ: การเขาถึงขอมูลขาวสาร/การพึ่งตนเอง/ผูพิการทางการไดยิน 



บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

การวิจัยเร่ือง “ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน: 
กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี” มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของความสามารถใน
การเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน 2) เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรคในการเขาถึง
ขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน และ 3) เพื่อศึกษาความตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูล
ขาวสารของผูพิการทางการไดยิน  

เปาหมายหลักในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูพิการทางการไดยินที่สามารถใชภาษามือในการ
ส่ือสาร หรืออานหนังสือได จํานวน 20 คน เปนชาย 10 คน และเปนหญิง 10 คน ที่ประกอบอาชีพ
อยูในจังหวัดชลบุรี 

เปาหมายรองในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ลามภาษามือ จํานวน 10 คน  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง ประเด็นการ

สนทนากลุม แบบบันทึกขอมูลสนทนากลุม เครื่องบันทึกเสียง และกลองบันทึกภาพ  
ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม สังเกต และการบันทึก

ขอมูลสนทนากลุม การบันทึกเสียง การบันทึกภาพ ขอมูลทั้งหมดถูกนํามาวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) 
 ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนที่ 1 ถอดขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูพิการทางการไดยิน จํานวน 10 คน ซ่ึงไดมาจากการลงภาคสนามเก็บ
ขอมูลโดยอาศัยลามภาษามือในการแปลความหมายเพื่อเขาใจตรงกัน และผูวิจัยทําการบันทึกเครื่อง
บันทึกเสียง 
 ขั้นตอนที่ 2 นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมาจัดการสนทนากลุม จากตัวแทน 2 
กลุม ไดแก กลุมที่ 1 คือ ผูพิการทางการไดยิน จํานวน 10 คน และกลุมที่ 2 คือ ลามภาษามือ จํานวน 
10 คน 
 ขั้นตอนที่ 3 รางบทสังเคราะหองคความรูจากขั้นตอนที่ 1 – 2 แลวจัดประชุมผูเชี่ยวชาญ 
และนักวิชาการเพื่อวิพากยองคความรูที่ได 
 ขั้นตอนที่ 4 สรุปองคความรู 

 
 
 
 



 IV 

สรุปผลการวิจัย 
  

ในการสรุปผลการวิจัย ผูวิจัยดําเนินการสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อที่จะไดตอบคําถามตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ไดกําหนดไว โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้                 
1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน 
2) เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน และ 3) เพื่อ
ศึกษาความตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน  

 
1. สภาพปจจุบันของความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน 

 ผูวิจัยสรุปสภาพปจจุบันของความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการ
ไดยินดังตอไปนี้ 
 

ดานที่ 1 การพึ่งพาตนเองดานเทคโนโลยี (technological self–reliance)  
การพึ่งพาตนเองของคนหูหนวก  เทคโนโลยี โดยที่คนหูหนวกสามารถพึ่งพาการเขาถึง

ขอมูลขาวสารตางๆ โดยอาศัยชองทางดังตอไปนี้ 
โทรทัศนโดยสวนใหญจะเลือกบริโภคขาวสารหรือการรบัรูขอมูลตางๆจากสถานีโทรทัศน

ที่มีจอลามภาษามือ  อักษรวิ่งดานลางหรือการสังเกตจากสีหนา ทาทางของบุคคล 
โทรศัพท จะใชเปนตัวกลางในการสื่อสารระหวางบุคคล(คนหูดีและคนหูหนวก) และใช

เปนสื่อในการบริโภคขาวสาร รับรูขาวสารหรือเหตุการณประจําวันที่เกี่ยวของกับอาชีพของตนเอง 
รวมทั้งเลือกใชการสื่อสารแบบการสงขอความ(message)ทางโทรศัพทดวย 

อินเตอรเน็ต  มีหลายชองทางในการที่จะเลือกรับขอมูล โดยมากคนหูหนวกจะเลือกใช
บริการสังคมออนไลน(Social network) ตัวอยางเชน facebook  twitter ในติดตอส่ือสาร หรือ
สนทนากับเพื่อน และบุคคลอื่นๆ  ทั้งนี้การใช facebook ยังทําใหคนหูหนวกไดรับขาวสารหรือ
เหตุการณปจจุบันในเรื่องตางๆดวย 

หนังสือพิมพ  บริโภคขาวสารบานเมืองทั่วไป ทําใหรับรูและทันตอเหตุการณในแตละวัน 
ซ่ึงคนหูหนวกสามารถที่จะอานหนังสือพิมพได อาจจะไมเขาใจเนื้อหาทั้งหมด ซ่ึงประกอบกับการ
ดูภาพประกอบก็สามารถเขาใจไดในบางประเด็น  

คนหูหนวกสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี มีความสนใจในเรื่องของการสนทนา
ผานระบบอินเทอรเน็ต (Chat)   สามารถใชโทรศัพทได โดยผานบริการสงขอความสั้นๆ (sms) สง
โตตอบไปมาระหวางเพื่อนดวยกัน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร พบปะ นัดเจอ ในเรื่องโทรทัศน 
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คอนขางมีปญหา เพราะไมมีลามแปลภาษาให ถามีก็มีบางชอง ซ่ึงกรอบหนาจอของลามมีขนาดเล็ก
เกินไป อีกทั้งยังมีตัววิ่ง, หุน และ sms คอยรบกวนอีก ทําใหไมไดรับความสะดวกในการรับชม คน
หูหนวกมีความสนใจในเรื่องขาว แตชองที่มีลาม มีนอย จํากัดชองการดูขาว ดังนั้นขาวสวนใหญจะ
ไดรับมาจากเพื่อน บางครั้งถานั่งดูขาวกับคนหูดี ก็จะถามวา นี่ขาวอะไร ในกรณีที่เปนคนหูหนวก
ทั่วไป ที่อยูตามตางจังหวัด ไมไดเรียนหนังสือ สวนใหญมักใชภาษามือธรรมชาติตามทองถิ่น ซ่ึงไม
ถูกตองตามหลัก รวมถึงการใหการแสดงออกทางสีหนาชวยดวย 
 

ดานที่ 2 การพึ่งตนเองดานเศรษฐกิจ (economic self-reliance) 
คนหูหนวกสามารถประกอบอาชีพไดเชนเดียวกับคนทั่วไป และสามารถทํางานรวมกับคน

หูดีไดเชนกัน  อยางเชน การประกอบอาชีพรวมกับครอบครัว  การเปนพนักงานหรือลูกจาง  การ
ประกอบอาชีพหรือธุรกิจสวนตัว  กอใหเกิดรายไดที่สามารถนํามาใชเปนปจจัยในการเลี้ยงชีพของ
ตนเอง    

คนหูหนวก 1 คน มีคาใชจายคอนขางมาก สวนใหญครอบครัวตองสนับสนุน รัฐบาลมี
สวนชวยเหลือในการทํางาน เชน ในบริษัท มีพนักงาน 100 คน ตองมีคนพิการอยางนอย 1 คน คนหู
หนวกที่เปนเด็กจะมีคาใชจายสูง ทําใหครอบครัวตองสนับสนุนเต็มที่ เนื่องจากยังไมมีงานทํา ยัง
ชวยเหลือตัวเองไมได แตถาเปนคนหูหนวกที่เปนผูใหญแลว ครอบครัวไมตองสนับสนุนมาก 
เพราะสามารถหางานทําได ชวยเหลือตัวเองได ในเรื่องของวัตถุส่ิงของตางๆ ก็มีความแตกตางกัน 
คนหูหนวกที่ฐานะไมคอยดี ก็ไมมีของดีๆใช ทําใหเกิดการเปรียบเทียบเกิดขึ้นได ในกรณีที่คนหู
หนวกเปนเด็ก และไดนํามาฝากไวกับทางโรงเรียน ถาฐานะที่บานของเด็กไมคอยดี ก็จะฝากไวกับ
โรงเรียนประมาณ 3-4 เดือน ไมไดกลับบาน แตถาเปนเด็กที่ฐานะทางบานดี ทางบานก็จะมารับทุก
วันศุกร ดานความชวยเหลือจากรัฐบาล ถาเปนโรงเรียน รัฐฯจะใหงบมาเพื่อเปนคาใชจายตางๆตาม
จํานวนเด็ก ในสวนของวิทยาลัย รัฐฯจะสงเสริมใหเรียนฟรี แตคาใชจายอื่นๆตองออกเอง 

 
ดานที่ 3 การพึ่งตนเองดานทรัพยากรธรรมชาติ (natural resources self reliance) 

  การพึ่งทรัพยากรธรรมชาติของคนหูหนวกนั้น โดยจะเนนไปที่การใชทรัพยากรบุคคล 
อยางเชน การใชลามภาษามือ  ในการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อใหเกิดความเขาใจ มีความชัดเจนใน
ประเด็นที่ตองการสื่อสารมากขึ้น และมีการใชภาษาธรรมชาติในการสื่อสาร เชน ตองการมะมวง ก็
ช้ีไปที่มะมวง  ก็ทําใหเกิดความเขาใจมากขึ้น  ซ่ึงคนหูหนวกนั้นก็สามารถจัดการทรัพยากรธรรมที่
มีอยูนั้นใหเกิดประโยชนกับตนเองได 
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คนหูหนวกจะใชแต น้ํา ไฟ ไมคอยไดเปดแอร สามารถหาทรัพยากรตางๆไดดวยตนเอง ไป
หางสรรพสินคาได ซ้ือของเองได ไมตองพึ่งตนอื่น มีการรวมตัวกันวันอาทิตยเพื่อรับขาวสารจาก
คนหูหนวกดวยกัน ยกตัวอยางในชลบุรี วันศุกร-เสาร จะนัดรวมตัวกันที่ถนนคนเดิน แหลมแทน 
ในดานของครอบครัว อนุญาตใหออกไปนัดพบได คอนขางตามใจ ดีกวาอยูบานเฉยๆ แตถาเปนเดก็
ที่อยูโรงเรียนโสตฯ  ทางโรงเรียนไมอนุญาตใหออกไปขางนอก  ถาจะไป ตองมีครูคุมออกไปดวย 
 
   ดานที่ 4 การพึ่งตนเองดานจิตใจ (Psychological self-reliance) 
   ในเรื่องการอยูรวมกันกับผูอ่ืน สามารถใชชีวิตอยูรวมกับคนครอบครัวตนเองได เนื่องจาก
คนในครอบครัวมีความเขาใจ ถึงปญหาที่เกิดขึ้นกับคนหนวก  จึงสงผลใหการอยูรวมกันระหวาง
คนครอบครัวเปนไปอยางราบรื่น 
   เร่ืองของการทํางาน  คนหูหนวกนั้นสามารถที่จะทํางานรวมกับคนหูดีได  ในการทํางาน
นั้น บางครั้งก็เกิดปญหาระหวางเพื่อนรวมงาน แตก็สามารถที่จะแกไขปญหานั้นได โดยการให
กําลังใจตนเอง รวมทั้งการมีจิตใจที่เขมแข็ง  

คนหูหนวกจะรูสึกไมแตกตางถามีเพื่อนเปนคนหูหนวกดวยกันแตจะรูสึกหดหูถาตองไป
อยูกับคนหูดี เพราะเวลาคนหูดีพูดอะไรกันก็อยากเขาไปมีสวนรวมดวย เวลามีปญหามักเลือกที่จะ
ปรึกษาเพื่อนมากกวา เชื่อเพื่อน หรือบางครั้งก็มาระบายใหลาม เปนการมาระบายเฉยๆแลวก็ไป ไม
ตองการใหลามเขาไปชวยแกปญหา สวนมากเวลาเกิดปญหา ลามมักจะรูเปนคนสุดทาย ทางลามเอง
ก็มีปญหาหนักใจ อยางเชน คนหูหนวก ขอใหโทรไปขอเงินที่บาน ถาไมทําให ก็จะมีการบอกตอ 
ทําใหเกิดปญหาการตอตานลามคนๆนั้น 
 
   ดานที่ 5 การพึ่งตนเองดานสังคม (socio-cultural self-reliance) 

คนหูหนวกสามารถที่จะอยูรวมกันกับผูอ่ืน และสังคมได โดยจะมีการพบปะ ปฏิสัมพันธ
ระหวางเพื่อน  อยางเชนในวันหยุด  จะมีการรวมกลุมกันของคนหูหนวก เพื่อจัดกิจกรรมตางๆขึ้น 
เชน การไปเที่ยว  ชอบปง รวมทั้งการใชบริการสังคมออนไลนสนทนากับเพื่อน 

ในเรื่องของการทํางาน คนหูหนวกอยากทํางาน ไมอยากเรียนตอ ไมตองเรียนจบสูงมากก็
ได ปวส.ก็พอ อยากมีเงินเปนของตัวเอง ไมตองขอที่บาน อยากดูแลตัวเอง ดานความสัมพันธเร่ือง
งานกับคนทั่วไป จะสนใจแตงานของตัวเอง ไมคอยสนใจคนอื่น อยูกับตัวเอง ไมคอยเขาหาคนหูดี 
เพราะอาย แตถาเปนลามจะกลาสื่อสาร กลาเขาหา เวลาทํางาน เขาจะตั้งใจกับงานของเขาเพียงคน
เดียว รับผิดชอบเฉพาะงานที่ไดรับมอบหมาย ทํางานของตัวเองใหเสร็จเปนพอ จะไมคอยไป
ชวยเหลือคนอื่น บอกใหทําแคไหนก็ทําแคนั้น เมื่อทํางานมีรายไดเปนของตัวเองแลว ถาอยากได
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อะไรก็จะเก็บเงินซื้อเอง เร่ืองวัยเด็กกับความมีน้ําใจ เขาจะไมรู ตองบอกเขา เพราะเด็กจะรับอยาง
เดียว ไมคอยไดแบงปนใหกับผูอ่ืน 

 
2. ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
ผูวิจัยสรุปปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน 

ดังตอไปนี้ 
 
 ดานที่ 1 การพึ่งพาตนเองดานเทคโนโลยี (technological self–reliance)  
 คนหูหนวกนั้น จะประสบปญหาในเรื่องของการแปลความหมายจากการสื่อสาร อยางเชน 
การดูโทรทัศน ก็จะเลือกผูรับขอมูล ขาวสารตางๆจากสถานีโทรทัศนที่มีลามชวยแปลภาษามือ เชน 
ชอง 11 ชองไทย PBS สวนสถานีโทรทัศนชองอื่นๆ ก็ดูแตไมเขาใจ อยางรายการเรื่องเลา..เชานี้ 
อยากดูแตไมมีลามภาษามือ ก็ไมเขาใจความหมาย ในบางชวงของขาวก็สามารถเขาใจได โดยที่จะ
อานหัวขอขาว สังเกตจากสีหนา ทาทางของนักขาว รวมทั้งภาพประกอบของขาว ชวยทําใหเกิด
ความเขาใจไดมากขึ้น  การอานขาวจากหนังสือพิมพ  การอานหนังสือตางๆ สามารถอานได แตก็
ไมสามารถแปลความหมายไดทั้งหมด  เพราะในบางประเด็นก็ไมเขาใจ เชน   ขาวในหนา
หนังสือพิมพ ซ่ึงหนังสือพิมพแตละฉบับขาวเรื่องเดียวกัน แตพาดหัวขอขาวโดยใชคําที่ไม
เหมือนกัน  ก็สงผลใหไมเขาใจถึงความหมายของขาวนั้นอยางแทจริง 
 
 ดานที่ 2 การพึ่งตนเองดานเศรษฐกิจ (economic self-reliance) 
 สวนใหญมักจะเกิดปญหาในเรื่องของการประกอบอาชีพ ในเรื่องของการสื่อสารระหวาง
เพื่อนรวมงาน หรือหัวหนางาน ซ่ึงไมเขาใจในความหมายที่ส่ือสาร แปลความหมายผิด ทําใหเกิด
ความเขาใจที่ไมตรงกัน อยางเชน  การรับคําสั่งจากหัวหนางาน ที่ส่ังมาแตพนักงานที่หูหนวก                   
ไมเขาใจในคําสั่ง แลวทําใหงานที่ออกมาผิดพลาด  อาจโดนตําหนิ หรือการจายคาตอบแทนที่ลดลง 
 
 ดานที่ 3 การพึ่งตนเองดานทรัพยากรธรรมชาติ (natural resources self reliance) 

 ในการสื่อสาร บอยคร้ังที่ตองอาศัยลามภาษามือเปนสื่อกลางการสื่อสาร ระหวางคนหูดีและ
คนหูหนวก เกิดอุปสรรค เนื่องจากทรัพยากรของลามภาษามือมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอความ
ตองการ  ทําใหการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลกับองคกร หนวยงานตางๆเกิดปญหา และในสวน
ของคนหูหนวกที่ไมไดเรียนภาษามือ  ก็ตองอาศัยลามภาษามือที่เปนคนหูหนวก เมื่อเปรียบเทียบ
สัดสวนแลวคนหูหนวกที่ไมไดเรียนภาษามือจะมีจํานวนมากกวาคนหูหนวกที่ไดเรียนภาษามือ 
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   ดานที่ 4 การพึ่งตนเองดานจิตใจ (Psychological self-reliance) 
   โดยมากคนหูหนวกจะเกิดความทอแท นอยเนื้อต่ําใจ จากปฏิกิริยาคนในครอบครัว และคน
รอบขาง  คนหูดีมักจะหัวเราะเยาะคนหูหนวก และมองขามความสําคัญของคนหูหนวก คนหูดี
มักจะคิดวาคนหูหนวกมีปญหา เนื่องจากในเรื่องสื่อสาร คนหูหนวกจะตองอาศัยการถามย้ําหลายๆ
คร้ัง จึงจะเขาใจความหมายในเรื่องนั้น แตจะกอใหความรําคาญใจแกผูที่ถูกถาม  
 
   ดานที่ 5 การพึ่งตนเองดานสังคม (socio-cultural self-reliance) 
   คนหูหนวกมักจะใหความไววางใจกับคนที่สามารถสื่อสารกับเขาไดรูเร่ือง(ลามภาษามือ
,ญาติพี่นอง)  เนื่องจากเกิดชองวางในการสื่อสาร  ซ่ึงคนหูหนวกเองมักจะตองถามย้ําๆและเมื่อผูถูก
ถามเกิดความรําคาญก็จะกอใหเกิดความสัมพันธที่มีปญหาตอกัน 
 

3. ความตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
ผูวิจัยสรุปความตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน 

ดังตอไปนี้ 
 

 ดานที่ 1 การพึ่งพาตนเองดานเทคโนโลยี (technological self–reliance)  
 ส่ิงที่ผูพิการทางการไดยินตองการเพื่อที่จะสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดก็คือ การเพิ่มชอง
ทางการรับขอมูลขาวสาร สถานีโทรทัศน มีเพียงบางชองเทานั้นที่มีลามภาษามือ ซ่ึงมีจํานวนนอย  
ก็ทําใหคนหูหนวกสามารถที่จะดูโทรทัศนไดเพียงบางชอง 
 
 ดานที่ 2 การพึ่งตนเองดานเศรษฐกิจ (economic self-reliance) 
 ความตองการของผูพิการทางการไดยินดานการพึ่งตนเองไดทางเศรษฐกิจสะทอนออกมาจาก
มุมมองในดานของการมีอาชีพ หากผูพิการทางการไดยินไมสามารถประกอบอาชีพ ไมสามารถหา
เล้ียงตนเองไดก็ยอมที่จะแสดงใหเห็นวาไมสามารถพึ่งตนเองไดทางเศรษฐกิจ ดังนั้นผูพิการทางการ
ไดยินจึงมีความตองการมีอาชีพ เพื่อหาเล้ียงตนเอง และครอบครัว ไมอยากใหสังคมมองวาตนเอง
เปนคนมีปญหา แตอยากใหสังคมมองวาตนนั้นก็มีศักยภาพเหมือนกันหากไดรับการฝกฝน 
 
 ดานที่ 3 การพึ่งตนเองดานทรัพยากรธรรมชาติ (natural resources self reliance) 
  ความสามารถในการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาตินั้น ผูพิการทางการไดยินสวน
ใหญประกอบอาชีพที่ไมไดพึ่งพิงธรรมชาติ แตเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูเพื่อการดํารงชีพ ดังนั้น
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การที่สามารถใชส่ิงรอบตัวมาเพื่อพึ่งตนเองไดนั้นจึงเปนสิ่งจําเปน และความตองการที่สําคัญก็คือ 
การที่สังคมหยิบยื่นทรัพยากรที่มีอยูใหพวกเขาไดมีโอกาสไดใชประโยชนจากสิ่งเหลานั้น 
 
  ดานที่ 4 การพึ่งตนเองดานจิตใจ (Psychological self-reliance) 
  ผูพิการทางการไดยินอยากใหสังคมเขาใจ เปดใจ พรอมยอมรับคนหูหนวก ไมอยากใหมอง
วาคนหูหนวกเปนคนที่มีปญหา เวลาตนเองมีปญหาเมื่อตองการสื่อสารกับคนทั่วไปสิ่งที่ตองการก็
คือลามภาษามือ เพราะตนเองไมสามารถสื่อสารใหกับคนทั่วไปเขาใจกับสภาพจิตใจเมื่อเกิดปญหา
ได 
 
  ดานที่ 5 การพึ่งตนเองดานสังคม (socio-cultural self-reliance) 
  ผูพิการทางการไดยินอยากใหสังคมเขาใจ เปดใจ พรอมยอมรับคนหูหนวก ไมอยากใหมอง
วาคนหูหนวกเปนคนที่มีปญหา อยากใหยอมรับ และเรียนรูวัฒนธรรมของคนหูหนวก ซ่ึงใน                 
การสื่อสารนั้นคนหูหนวกจะสามารถรับรูไดเร็วถึงปฏิกิริยา การแสดงออกของคนหูดี เชน                    
การแสดงออกของสีหนา ทาทาง ที่บงบอกถึงความพอใจหรือไมพอใจ 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงนโยบายโดยมุงหมายใหมีการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน
ตอไปจากผลการวิจัย  ดังนั้นผูวิจัยสามารถสรุปขอเสนอแนะ  โดยแบงเปน  3 ดาน  ไดแก 
ขอเสนอแนะตอภาครัฐ ขอเสนอแนะตอสังคม และขอเสนอแนะตอแนวทางดําเนินงาน 
 
  ขอเสนอแนะตอภาครัฐ 
  1. ใหรัฐเพิ่มชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน เชน การเพิ่ม
ชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารผานทางโทรทัศน โดยกําหนดใหมีชองลามทุกชอง และใหความสําคัญ
กับชองลามดังกลาว โดยไมใหมีตัววิ่งมาบดบังการมองของผูพิการทางการไดยิน 
  2. ใหรัฐจัดหาลามภาษามือใหเพียงพอกับความตองการของผูพิการทางการไดยิน เพื่อเปน
ส่ือกลางในการติดตอส่ือสารระหวางผูพิการทางการไดยินกับคนทั่วไป โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
สถานที่ราชการ โรงพยาบาล สถานีตํารวจ เปนตน  

3. ใหรัฐมีมาตรการชวยเหลือ และสนับสนุนพอแมที่มีลูกเปนผูพิการทางการไดยินได
ตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนภาษามือ  



 X 

4. ใหรัฐฟนฟูผูพิการทางการไดยินที่ไมไดเรียนภาษามือใหเขาใจภาษามือ และสามารถ
ส่ือสารดวยภาษามือได เพื่อที่จะไดเขาถึงขอมูลขาวสาร และสามารถพึ่งตนเองได ซ่ึงผูพิการทางการ
ไดยินที่ไมสามารถใชภาษามือไดมีจํานวนมากกวาผูพิการทางการไดยินที่สามารถใชภาษามือถึง            
90 % 

5. ใหรัฐพัฒนาทักษะภาษามือของครูในโรงเรียนโสตศึกษาทั่วประเทศ รวมไปถึงการ
ฝกอบรมครูที่จะเขามาสอนในโรงเรียนโสตศึกษาในอนาคต ใหมีการผานการเรียนลามภาษามือ              
มาโดยตรง เพื่อจะไมทําใหเกิดปญหาดานการสื่อสารกับผูพิการทางการไดยิน 
  6. หากรัฐจะสงเสริม หรือสนับสนุนผูพิการทางการไดยินไมวาจะเปนเรื่องใดก็ตาม 
ตองการใหรัฐคํานึงถึง “การสื่อสาร” เปนหลัก ใหรัฐพิจารณาวาจะทําอยางไรใหผูพิการทางการได
ยินนั้นสามารถเขาใจสิ่งที่รัฐตองการสื่อสารไดอยางยั่งยืน 
  7. ใหรัฐมีนโยบายสงเสริม และสนับสนุนใหคนทั่วไปไดเรียนภาษามือ ซ่ึงจะเปน
ประโยชนในเรื่องของการสื่อสารระหวางคนทั่วไป และผูพิการทางการไดยินจะไดสามารถสื่อสาร
กันไดอยางเขาใจ 
 
  ขอเสนอแนะตอสังคม 
 1. ผูพิการทางการไดยินตองการใหคนทั่วไปยอมรับ และเรียนรูวัฒนธรรมของตน ซ่ึงใน
การสื่อสารนั้น ผูพิการทางการไดยินจะใชการแสดงออกของสีหนา และทาทาง เพื่อประกอบการ
อธิบายใหคนทั่วไปเขาใจ ซ่ึงจะตรงกันขามกับคนทั่วไปที่ใชการแสดงออกของสีหนา และทาทาง
แทนความไมพอใจ และตองการใหสังคมเขาใจ เปดใจ พรอมยอมรับความสามารถของผูพิการ
ทางการไดยิน ไมอยากใหมองวาผูพิการทางการไดยินเปนคนที่มีปญหา  

2. ดานตลาดแรงงาน ตองการใหสังคมเปดใจยอมรับผูพิการทางการไดยิน ใหโอกาสพวก
เขาไดทํางานในบริษัท ใหเปดใจยอมรับวาพวกเขาเปนคนที่มีความสามารถหากไดรับการฝกฝน 
เพื่อจะไดสามารถพึ่งพาตนเองได เล้ียงตัวเอง และครอบครัวได 

 
ขอเสนอแนะตอแนวทางการดําเนินงาน  

             1. ควรมีสํารวจสภาพปญหา ความตองการที่แทจริงของผูพิการทางการไดยิน และแนวทาง
การดําเนินงานที่เหมาะสมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูพิการทางการไดยิน 
             2. ทุกภาคสวนในสังคมควรสนับสนุนและใหโอกาสผูพิการทางการไดยินไดแสดง
ความสามารถของตนในการประกอบอาชีพจะไดมีรายไดเล้ียงชีพตน เพื่อความสามารถในการ
พึ่งตนเอง  



 XI 

             3. ควรมีการบูรณาการการทํางานของทุกภาคสวน ทุกระดับ มีการบริหารจัดการแบบทั่วถึง 
จะทําใหการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูพิการทางการไดยินมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  
             4. ควรสงเสริมใหมีการจัดการระบบการสรางลามภาษามืออยางจริงจัง และมีการกําหนด
ตําแหนงลามภาษามือในหนวยงานราชการ 
             5. ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลผูพิการทางการไดยินใหมีความเชื่อมโยงกันใหมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น    
             6. ควรมีการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล ขาวสารใหผูพิการทางการไดยินทราบสิทธิของ
ตนตามที่กฎหมายกําหนด เพื่อใหผูพิการทางการไดยินรูเทาทันสถานการณ และการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม สามารถปรับ และพัฒนาตนเองใหดํารงชีวิตอยูรวมกับคนอื่นในสังคมอยางมีความสุข
ตอไป 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1. ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนาตัวบงชี้ หรือตัวช้ีวัดความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสาร
เพื่อการพึ่งตนเองของผูพิการทางการไดยิน เนื่องจากในปจจุบันยังไมมีตัวช้ีวัดที่เปนมาตรฐาน
สําหรับการบงชี้ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อการพึ่งตนเองของผูพิการทางการ                 
ไดยิน 
 2. ควรมีการศึกษาในมิติของภาครัฐ และภาคเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของในความสามารถใน
การเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อการพึ่งตนเองของผูพิการทางการไดยินซึ่งจะชวยสะทอนแนวคิดของ
หนวยงานดังกลาว และพิจารณาถึงความสอดคลองของมิติดของภาครัฐ ภาคเอกชน และผูพิการ
ทางการไดยินตอไป 
 3. ควรมีการศึกษาความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยินใน
แงมุมของผูพิการทางการไดยินที่ไมสามารถใชภาษามือได เนื่องจากปญหาสําคัญของการเขาถึง
ขอมูลขาวสาร คือ การสื่อสาร ดังนั้นผูพิการทางการไดยินที่ไมสามารถใชภาษามือได จะมีอุปสรรค
ตอการเขาถึงขอมูลขาวสารมากกวาผูพิการทางการไดยินที่สามารถใชภาษามือได ดังนั้นขอมูลที่ได
จากการศึกษาจะเปนประโยชนอยางยิ่ง เนื่องจากจํานวนผูพิการทางการไดยินที่ไมสามารถใชภาษา
มือไดนั้นมีสัดสวนมากกวาผูพิการทางการไดยินที่สามารถใชภาษามือไดถึงรอยละ 90 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

คนพิการเปนทรัพยากรบุคคลสวนหนึ่งของประเทศ เมื่อพิจารณาจํานวนผูพิการทั้งประเทศ 
ณ วันที่ 2 กุมภาพันธ 2555 พบวา มีจํานวนทั้งสิ้น 1,218,797 คน (สํานักงานสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ, 2555) ซ่ึงคิดเปนรอยละ 5 ของจํานวนประชากรทั้งประเทศ และเมื่อ
เปรียบเทียบกับสัดสวนของผูพิการทั้งประเทศในปพ.ศ. 2550 คิดเปนรอยละ 1 ของจํานวน
ประชากรทั้งประเทศเทานั้น แสดงใหเห็นถึงจํานวนผูพิการทั้งประเทศมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นอยาง
ตอเนื่อง เพียงระยะเวลา 5 ป จํานวนผูพิการทั้งประเทศเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 4 

ประเทศไทยไดใหความสําคัญกับผูพิการโดยการสนับสนุน และสงเสริมใหคนพิการไดมี
โอกาสในการดํารงชีวิต ประกอบอาชีพ และมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมเทาเทียมกับคนทั่วไป 
จึงไดมีพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการ พ.ศ. 2550 ขึ้น ซ่ึงเปนกฎหมายเฉพาะ
สําหรับคนพิการเพื่อใหคนพิการไดรับการคุมครอง การสงเคราะห การพัฒนา และการฟนฟู
สมรรถภาพโดยวิธีการแพทย ทางการศึกษา ทางสังคม และการฝกอาชีพ ตลอดจนแกปญหาและ
ขจัดอุปสรรคตาง ๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ และสังคมใหแกคนพิการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการยอมรับการมี
สวนรวมในกิจกรรมทางสังคม และการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการตาง ๆ ที่จําเปน
สําหรับคนพิการ แตเมื่อพิจารณาโครงสรางทางสังคมก็จะพบวายังมีชองวางที่แตกตางกันมาก
ระหวางชนชั้นทั้งในดานองคความรู การเขาถึงขอมูลขาวสาร และการเขาถึงบริการทางสังคมที่มี
คุณภาพ รวมทั้งโอกาสที่ไมเทาเทียมระหวางคนพิการกับคนทั่วไป คนพิการยังไมสามารถเขาถึง
บริการทางสังคมไดอยางทั่วถึง นโยบายภาครัฐตองการใหคนพิการไดรับโอกาสและการพัฒนา
ศักยภาพอยางทั่วถึง และเทาเทียมกัน สามารถเขาถึงบริการสาธารณะที่มีคุณภาพอยางทั่วถึงและเทา
เทียม เขาถึงทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐานตางๆ การพัฒนาเศรษฐกิจมีฐานกวาง ครอบคลุมทั่วถึง
และสรางโอกาสสําหรับคนพิการใหมากขึ้น บนหลักการการยอมรับอยางมีศักดิ์ศรีของความเปน
มนุษยและลดชองวางในสังคม 

แตถึงอยางไรก็ตามความไมเสอมภาคก็ยังเกิดขึ้นระหวางผูพิการ และคนทั่วไป การมีสวน
รวมอยางเต็มที่ และความเสมอภาค (Full participation and equality) จึงเปนจุดมุงหมายหลักของ
การรณรงคของคนพิการทั่วโลก แตพวกเขาจะมีสวนรวมในสังคมไดอยางไร ถาสังคมไมเปด
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โอกาสใหเขาไดมีที่ในสังคมบาง ดังนั้น หลักการเบื้องตนในการเคลื่อนไหว เรียกรองสิทธิของคน
พิการจึงเปนเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวก (Accessibility) แนวความคิดเรื่องนี้เปนของใหมใน
สังคมไทย (กชนันท อินสมพันธุ, 2550) ซ่ึงการที่คนพิการจะสามารถดํารงชีวิตอยูอยางมีคุณคาใน
สังคมไดนั้น จําเปนจะตองไดรับความชวยเหลือ เอื้ออํานวยความสะดวกจากสังคมบาง สังคมควร
ตระหนักวา “คนพิการมีความตองการพิเศษบางประการที่ควรจะไดรับการตอบสนอง” เพื่อที่คน
พิการจะไดสามารถเขามามีสวนรวมในสังคมไดอยางเต็มที่  

และเมื่อพิจารณาผูพิการทางการไดยินจะพบวา โอกาสในการเขาถึงขอมูลขาวสารสําหรับ
พวกเขานอยมาก ประเด็นหลักที่สําคัญก็คือ การติดตอส่ือสาร ซ่ึงเปนปญหา และอุปสรรคหลักใน
การเขาถึงขอมูลขาวสาร เนื่องจากผูพิการทางการไดยินไมสามารถไดยินเสียง และไมสามารถที่จะ
พูดได จึงทําใหการสงสาร หรือรับสารนั้นไมสามารถทําไดอยางสมบูรณ  

การที่ผูพิการทางการไดยินไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารเชนเดียวกับคนทั่วไปนั้นสงผล
เสียนานัปการยิ่งตอสังคม เพราะจะทําใหผูพิการทางการไดยินไมสามารถพึ่งพาตนเองได ตองพึ่งพา
ผูอ่ืน และควรใหความสําคัญในเรื่องความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ทั้งนี้จะทําใหผูพิการ
ทางการไดยินสามารถพึ่งพาตนเองได ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางอิสระในสภาพแวดลอมที่
เอื้ออํานวย ลดการพึ่งพาคนอื่น ๆ และดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีคุณคา และมีศักดิ์ศรีดวยความ
ภาคภูมิใจ  
 ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา อุปสรรค ความตองการ และ
วิธีการเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อการพึ่งตนเองของผูพิการทางการไดยิน กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี เพื่อ
เปนแนวทางในการลดความเหลื่อมลํ้าของการเขาถึงขอมูลขาวสาร และการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึงการสื่อสารของผูพิการทางการไดยิน โดยมีเปาหมายเพื่อใหคน
พิการสามารถเขาถึงบริการโทรคมนาคม ขอมูล และความรูไดเชนเดียวกับคนทั่วไป และองคความรู
ที่ไดจะนําไปเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอไป  
 

คําถามการวิจัย 
 

1. สภาพปจจุบันของความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน
เปนอยางไร 

2. ปญหา และอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยินเปนอยางไร 
3. ความตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยินเปนอยางไร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการ
ทางการไดยิน 
 2. เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยนิ 
 3. เพื่อศึกษาความตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยนิ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ขอบเขตพื้นท่ี 
 ผูวิจัยดําเนินการคัดเลือกพื้นที่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกพื้นที่               
จังหวัดชลบุรีเปนพื้นที่ในการวิจัย 
 ขอบเขตกลุมเปาหมาย 

กลุมเปาหมายหลักที่ใชในการวิจัย คือ ผูพิการทางการไดยินที่เปนวัยทํางาน ประกอบอาชีพ
อยูในจังหวัดชลบุรีเปนเพศชาย 10 คน และเพศหญิง 10 คน ซ่ึงสามารถใชภาษามือในการสื่อสาร 
หรืออานหนังสือได และกลุมเปาหมายรอง คือ ลามภาษามือ จํานวน 10 คน จํานวนประชากร
ทั้งหมด จํานวน 30 คน 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงที่จะศึกษาความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อการพึ่งตนเองของ
ผูพิการทางการไดยิน : กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี โดยในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตทางดาน
เนื้อหาในการศึกษาดังตอไปนี้ 

ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ประกอบดวย การที่ผูพิการทางการไดยินสามารถ
รับรูขาวสาร รวมไปถึงการรับรูแหลงทรัพยากร สิทธิ และบริการตาง ๆ จากหนวยงานที่ใหบริการ
ในรูปแบบตาง ๆ  

การพึ่งตนเอง ประกอบดวย ความสามารถในการดํารงชีวิตอยูไดดวยตนเองซึ่งสามารถแบง
ได 5 ดาน ไดแก การพึ่งตนเองดานเทคโนโลยี การพึ่งตนเองดานเศรษฐกิจ การพึ่งตนเองดาน
ทรัพยากรธรรมชาติ การพึ่งตนเองดานจิตใจ และการพึ่งตนเองดานสังคม 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสาร หมายถึง การรับรูถึงแหลงทรัพยากร บริการตาง 
ๆ และหนวยงานที่ใหบริการ ทั้งนี้จะทําใหผูพิการทางการไดยินสามารถใชบริการที่ตรงกับปญหา 
และความตองการ ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาตนเองไดในที่สุด 

การพึ่งตนเอง หมายถึง การที่บุคคลมีความสามารถในการดําเนินการตอบสนองความ
ตองการของตนเองใหบรรลุเปาหมายของตนเอง โดยอาศัยความพยายาม และความสามารถของ
ตนเอง และ/หรือรวมมือกับผูอ่ืนที่อยูในสถานการณเดียวกันเพื่อใหตนเองสามารถดํารงชีวิตอยูได
อยางมีอิสระ มั่นคง สมบูรณทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม  

ความสามารถในการดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขของผูพิการทางการไดยิน 
สามารถจําแนกการพึ่งตนเองออกเปน 5 ดาน ดังตอไปนี้ 
 1. การพึ่งตนเองดานเทคโนโลยี (technological self–reliance) สําหรับในสวนของการ
พึ่งตนเองไดทางเทคโนโลยีนั้นจะหมายถึง การมีปริมาณและคุณภาพของเทคโนโลยีทางวัตถุ เชน 
เครื่องไมเครื่องมือ เครื่องจักรกล และเทคโนโลยีทางสังคม ทั้งนี้ เทคโนโลยีหมายความรวมถึงของ
สมัยใหม และของดั้งเดิมของทองถ่ินที่เรียกวา ภูมิปญญาชาวบานดวย รวมทั้ง การรูจักใช
เทคโนโลยีดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ และบํารุงรักษาใหคงสภาพดีอยูเสมอเพื่อการใชงาน ทําให
บุคคลสามารถประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการทํานา ทําไร หรือการทํา
อุตสาหกรรมในครัวเรือน การติดตอคาขาย การประกอบอาชีพดานการบริการ ซอมแซมเครื่องจักร
เครื่องมือ เทคโนโลยีก็จะชวยได และยังอาจชวยในการสื่อสารติดตอกับภายนอก ทําใหไดขาวสาร  
ที่ดี ทันตอเหตุการณรวมไปถึงการใชเทคโนโลยีทางสังคม เชน การเปนผูนําชุมชนที่ดี การรูจัก
วางโครงการการบริหารโครงการ การประชาสัมพันธ เพราะฉะนั้นการพึ่งตนเองไดทางเทคโนโลยี 
ยอมจะสงผลใหบุคคลสามารถพึ่งตนเองไดทางหนึ่ง 
 2. การพึ่งตนเองดานเศรษฐกิจ (economic self-reliance)ในสวนที่เกี่ยวของกับการพึ่งตนเอง
ไดทางเศรษฐกิจหมายถึง การที่บุคคลมีอาชีพเล้ียงตัวเองได และมีความมั่นคงสมบูรณ   พูนสุข
พอควร มีรายไดพอเพียงสามารถซื้อหาอาหาร หรือปจจัย 4 ได และยังหมายรวมถึงการที่บุคคลจะ
สามารถซื้อส่ิงของ ยาแกปวยไข ไปหาหมอรักษาไข หาเครื่องกีฬามาเลน ทําใหสุขภาพแข็งแรง ซ้ือ
อุปกรณการศึกษามาชวยตัวเองและลูกหลาน ในการศึกษาเลาเรียนทําใหฉลาด หรือแมแตชวยดาน
การพึ่งตนเองทางเทคโนโลยีที่กลาวมาแลวไดดวย การพึ่งตนเองไดทางเศรษฐกิจ จึงชวยใหบุคคล
สามารถพึ่งตนเองไดดวยเหตุนี้ 
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 3. การพึ่งตนเองดานทรัพยากรธรรมชาติ (natural resources self reliance) สําหรับการ
พึ่งตนเองไดทางทรัพยากรธรรมชาตินั้น ในที่นี้ทรัพยากรธรรมชาติหมาย ความรวมถึงสิ่งตาง ๆ ที่มี
อยูโดยธรรมชาติ หรือสามารถหามาได ซ่ึงการพึ่งตนเองไดทางทรัพยากรธรรมชาตินั้น หมายถึง 
การมีทรัพยากรธรรมชาติ ความสามารถในการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาตินั้น และ
ความสามารถในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหดํารงอยูไมใหเสื่อมเสียไปจนหมดสิ้น หรือไมให
เสียสมดุลธรรมชาติมากนัก เพราะหากบุคคลปราศจากการชวยเหลือจากธรรมชาติ เชน ขาดน้ํา   
ขาดดินที่ดี หรือขาดพืชพันธุไม แรธาตุสําคัญ ปลูกพืชพันธุเศรษฐกิจไมขึ้นไมงอกงาม ซ้ือขายของ
ธรรมชาติไมไดตามสมควรแลว แมจะพึ่งตนเองไดทางอื่นดังที่กลาวมาแลวบางทีก็ไมสามารถจะ
พึ่งตนเองได 
 4. การพึ่งตนเองดานจิตใจ (psychological self-reliance) ในสวนของการพึ่งตนเองไดทาง
จิตใจนั้น หมายถึง สภาพจิตใจที่กลาแข็งในการที่จะตอสูกับปญหาอุปสรรคในการหาเลี้ยงชีพ การ
พัฒนาชีวิตใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้น ในการปกครองตนเองในการปองกันกิเลสตัณหา ไมใหโลภ 
โกรธ หลง หรืออยากได อยากดี จนเกินความ สามารถของตนเอง การพึ่งตนเองไดทางจิตใจของ
บุคคลจะทําใหบุคคลนั้นพึ่งตนเองไดก็เพราะบุคคลที่พึ่งตนเองไดทางจิตใจเปนคนที่เขมแข็ง      
ปลงใจและปกใจ มั่นใจวาจะชวยตนเองได พึ่งตนเองและยังเปนคนที่รูจักพอ ไมมีความยากจน
จนเกินไป หากมีบุคคลประเภทนี้มากขึ้นเพียงใดยอมยิ่งชวยทําใหชุมชนพึ่งตนเองไดมากขึ้นเพียง
นั้น นอกจากนี้การที่บุคคลพึ่งตนเองไดทางจิตใจยังเปนรากฐานของการพึ่งตนเองดานอื่น เชน ทาง
เศรษฐกิจและเทคโนโลยี 
 5. การพึ่งตนเองดานสังคม (socio-cultural self-reliance) สําหรับการพึ่งตนเองไดทางสังคม
จะหมายถึง ภาวการณที่กลุมคนกลุมหนึ่ง ๆ มีความเปนปกแผนเหนียวแนน มีผูนําที่มีประสิทธิ ภาพ
สามารถนํากลุมคนเหลานี้ปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ของตนไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพโดยกลุม
ของตนเอง หรืออาจขอความรวมมือชวยเหลือจากภายนอกก็ได ซ่ึงภาวะความเปนปกแผนทาง
สังคม สืบเนื่องมาจากปจจัยอ่ืนอีกทอดหนึ่ง เชนการศึกษา การสื่อสารระหวางกันดี ความ
เอื้อเฟอเผ่ือแผระหวางกัน รวมทั้งอาจสืบเนื่องมาจากการพึ่งตนเองดานอื่นที่กลาวมาแลว และการมี
ผูนําที่เขมแข็งยอมจะทําใหบุคคลสามารถพึ่งตนเองได เพราะการพึ่งตนเองไดทางสังคมชวยทําให
บุคคลสามารถดําเนินการใด ๆ ใหบรรลุเปาหมายดวยตนเอง หรือสามารถหาความชวยเหลือจาก
ภายนอกเขามาชวยทําใหบุคคลชวยตนเองได การพึ่งตนเองไดทางสังคม เปนเสมือนจุดสุดยอดของ
การพึ่งตนเองดานตาง ๆ ของบุคคล เพราะเปนการรวมการพึ่งตนเองไดทางตาง ๆ ทั้งหมดที่กลาวมา
กอนหนานี้ 
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ผูพิการทางการไดยิน หมายถึง ผูที่มีความบกพรองเกี่ยวกับการไดยิน เนื่องจากอวัยวะที่ใช
สําหรับฟงเสียงเสียไปบางสวน หรือเสียไปจนหมด ประสาทหูไมทํางานตามปกติ ทําใหไมสามารถ
ไดยินคําพูด และเสียงตาง ๆ ได และสามารถที่จะสื่อสารดวยภาษามือได 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

ผลลัพธหลักของงานวิจัยนี้ เพื่อเปนแนวทางในการจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และ
แนวทางในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน โดยมีประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
ดังตอไปนี้ 
 1. เพื่อทําใหทราบสภาพปจจุบันของความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการ
ทางการไดยิน 
 2. เพื่อทราบปญหา และอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยนิ 
 3. เพื่อทราบถึงความตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยนิ 
 4. เพื่อทําใหไดองคความรู และขอเสนอเชิงนโยบายสาธารณะสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ
กับผูพิการทางการไดยิน เพื่อนําไปผลักดันเปนนโยบายสาธารณะในการที่จะทําใหผูพิการทางการ
ไดยินสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อการพึ่งตนเองได 
 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเขาถึงขอมูล
ขาวสารเพื่อการพึ่งตนเองของผูพิการทางการไดยิน โดยนําเสนอสาระสําคัญ แบงการนําเสนอ
ออกเปน 6 ตอน ดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ 

ตอนที่ 2 แนวคดิการดํารงชวีิตอิสระของคนพิการ 
 ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับผูพกิารทางการไดยิน 
 ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
 ตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับการพึ่งตนเอง 
 ตอนที่ 6 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 
 

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ 
 

คําวา “คนพิการ” นั้นไดมีผูใหความหมายหรือคําจํากัดความเฉพาะไวตางๆกันตัวอยาง เชน 
องคการอนามัยโลก (WTO) ใหความหมาย “คนพิการ” วาเปนความเสียเปรียบของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งที่เกิดโดยความชํารุด และ/หรือความสามารถบกพรอง ทําใหบุคคลนั้นไมอาจแสดงบทบาท
หรือกระทําอะไร ใหเหมาะสมสอดคลองไดตามวัย เพศ สังคม และวัฒนธรรม 

ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิคนพิการขององคการสหประชาชาติ ใหความหมาย “คนพิการ” 
วาหมายถึง บุคคลใดก็ตามที่ตนเองไมแนใจวาจะสามารถมีชีวิตเยี่ยงคนธรรมดาหรือมีชีวิตในสังคม
ไดทั้งหมด หรือเพียงบางสวน อยางคนปกติอันเปนผลมาจากความบกพรองในความสามารถทาง
รางกาย หรือจิตใจ ไมวาจะเปนมาแตกําเนิด หรือไมก็ตาม 

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 ระบุวา “คนพิการ” หมายถึง คนที่
มีความผิดปกติหรือบกพรองทางรางกาย ทางสติปญญาหรือทางจิตใจตามประเภท และหลักเกณฑที่
กําหนดในกฎกระทรวง ไดแก คนพิการทางการมองเห็นคนพิการทางการไดยินหรือการสื่อ
ความหมาย คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว คนพิการทางจิตใจ หรือ พฤติกรรม และคนพิการ
ทางสติปญญา หรือการเรียนรู  
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ดีโบรา (Deborah, 1981) ใหความหมายของความพิการ (Disability) วาหมายถึง การที่
บุคคลมีขอจํากัดทางดานบทบาทและการทํางานตามความคาดหวังของสังคม ซ่ึงมีความเกี่ยวของ
กับการดูแลตนเอง (Self Care) การศึกษา (Education) ความสัมพันธในครอบครัว (Family Relation) 
การสันทนาการ การหารายได อาชีพ ถึงแมวาจะเปนความพิการระยะสั้นหรือระยะยาวตาม 
 

ความหมายของคนพิการ 
 คนพิการ หมายถึง คนที่มีความผิดปกติหรือบกพรองของรางกาย สติปญญา อารมณและ
สังคม ซ่ึงความผิดปกตินี้อาจรุนแรงสงผลกระทบตอการพัฒนาการดานรางกายและจิตใจได
 ประเภทของคนพิการ ไดมีการกําหนดประเภทและคําจํากัดความการพิการไวอยาง
หลากหลาย ผูวิจัยขอสรุปประเภทและความหมายของการพิการแบบตางๆ ไวดังนี้ 
 ประเภทของคนพิการโดยคณะกรรมการรวมขององคการทุนเพื่อเด็กแหงสหประชาชาติ 
หรือยูนิเซฟ (UNICEF) กับองคการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการระหวางประเทศไดกําหนดประเภท
ของเด็กพิการดังนี้ 

1. ตาบอด 
2. มองเห็นไดอยางเลือนราง หรือบางสวน 
3. มีความบกพรองทางการไดยิน 
4. ปญญาออน 
5. มีความพิการเกี่ยวกับการเคลื่อนไหว ซ่ึงเกิดจากความพิการทางสมอง ความพิการทาง

แขน ขา และลําตัว 
6. มีความบกพรองทางการพูดและการใชภาษา 
7. มีปญหาทั้งดานการเรียนรูเฉพาะดาน (Learning Disabilities) 
8. มีปญหาทางพฤติกรรมตางๆ  
9. เรียนหนังสือไดชา 
10. มีปญหาความพิการซ้ําซอน 

 
 กระทรวงสาธารณสุข ออกกฎกระทรวงฉบับที่ 2 (พ.ศ.2537) ตาม พ.ร.บ.การศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2534 ไดแบงประเภทคนพิการ ดังนี้ 

1. คนพิการทางการมองเห็น 
2. คนพิการทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย 
3. คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว 



 9

4. คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 
5. คนพิการทางสติปญญาหรือการเรียนรู  

 
คนพิการสามารถแบงเปนกลุมยอยตางๆ ไดดังตอไปนี้ 
1. กลุมท่ีมีความบกพรองทางสมอง (Mentally Retarded) หมายถึง ความเฉื่อยชา คิดชามี

ปญหาทางดานสมอง ปญญาออน สามารถแบงออก เปนหลายระดับ แตสําหรับระดับสามารถเรียน
ไดมี 3 ระดับ คือ 

ระดับที่ 1 กลุมเรียนชา (Slow Learner) จะมีระดับสติปญญา (Intellectual Quotient) หรือ 
I.Q. ระหวาง 70-90 กลุมที่สามารถเรียนรูอยูในโรงเรียนปกติได แตการรับรูทางการศึกษาจะชากวา
คนปกติตองใชเวลามาก จึงจะสามารถเรียนไดเชนเดียวกับคนปกติ 

ระดับที่ 2 กลุมปญญาออนพอเรียนได (Educable Retarded) หรือปญญาออนเล็กนอยจะมี
ระดับ I.Q. ปกติได แตการรับรูทางการศึกษาจะชากวาปกติตองใชเวลามาก จึงจะสามารถเรียนได
เชนเดียวกับคนปกติ 

ระดับที่ 3 กลุมปญญาออนพอฝกได (Trainable Retarded) จัดอยูในปญญาออนขั้นปาน
กลางกลุมนี้จะมีระดับ I.Q. อยูที่ 35-49 กลุมนี้เปนกลุมที่ตองอาศัยผูเชี่ยวชาญ (Specialist) คือ ครู
พิเศษที่มีความเขาใจและตองอยูในความควบคุมดูแลของแพทย 

2. กลุมท่ีมีปญหาทางดานการเรียนหรือไมมีสมรรถภาพทางเรียน (Learning Disabled) 
กลุมนี้สามารถเรียนไดแตอาจจะชากวาปกติตองอาศัยจิติทยาเขาชวยเหลือ 

3. กลุมท่ีมีรางกายไมปกติ (Orthopedically Handicaped) เชน พิการปาก มือ เทาหรือ
อวัยวะสวนอื่น แตสติปญญาปกติ ประเภทนี้จะมีส่ิงชดเชย เชน ไมมีมือก็จะใชปากหรือเทาแทนอยู
ที่การฝกฝน เชน ตองจัดใหมีโรงเรียนโดยเฉพาะ 

4. กลุมคนที่มีอารมณไมปกติ (Emotionally Disturbed) เชน มีอารมณรุนแรง ขี้โมโห                 
ใจนอย หงุดหงิดงาย เปนกลุมที่มีมากแมแตโรงเรียนปกติอาจเกิดจากสุขภาพไมดีมีโรคประจําตัว 
บางคนมีปญหาครอบครัวพอแมไมมีเวลาดูแล ตองชวยเหลือตนเอง ไมมีที่ปรึกษา ครอบครัว
แตกแยก ทะเลาะเบาะแวง ปญหาเหลานี้จะมาตกที่โรงเรียน ถามองขามไปจะกลายเปนปญหาใหญ
ตามมา ซ่ึงภายหลังจะแกไขลําบาก ตองพยายามสังเกต และใชจิตวิทยาพยายามดึงสวนดีที่มีอยู
ออกมา เชน พยายามชักจูง ความสนใจในดานงานศิลปะ จะชวยใหสามารถปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น 

5. กลุมคนพิการทางตา (Blind) กลุมนี้ตองมีโรงเรียนโดยเฉพาะ การเรียนการสอนตองใช
ประสาทสัมผัส เชน ใชมือสัมผัส ใชกล่ินเปนการแบงแยก สามารถแบงระดับออกเปน 
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1) ตาบอด หมายถึง คนที่มองไมเห็นหรืออาจมองเห็นบางแตไมมาก ไมสามารถใชสายตา
ขางที่ดีที่สุดหลังจากการปรับสภาพแลวใหเปนประโยชนในการเรียนได การเรียนการสอนตองใช
วิธีการสอนสําหรับคนตาบอดโดยเฉพาะ 

2) ตาบอดบางสวน หมายถึง คนที่มีความบกพรองทางสายตา สายไมปกติ สามารถมองเห็น
ไดบาง อาจมีปญหาการเรียนรูหากใชวิธีการเรียนการสอนสําหรับเด็กปกติ 

6. กลุมคนหูหนวก (Deaf) หรือมีความบกพรองทางการไดยินกลุมนี้เปนเชนเดียวกับคน
พิการทางตา ตองมีโรงเรียนเฉพาะและดวยเหตุที่ไมไดยินอาจทําใหอารมณหงุดหงิดไดงาย สามารถ
แบงออกไดดังนี้ 

1) คนหูหนวก (Deaf) หมายถึง คนที่สูญเสียการไดยินตั้งแต 90 เดซิเบลขึ้นไป ซ่ึงหากเทียบ
กับคนปกติที่สามารถไดยินที่ระดับ 0-25 เดซิเบล กลุมนี้อาจรับรูเสียงบางอยางจากการสั่นสะเทือน 
หากสูญเสียการไดยินระดับนี้มาตั้งแตกําเนิดจะไมสามารถพูดไดจึงตองมีการเรียนภาษามือเพื่อใช
ในการสื่อสาร 

2) คนหูตึง (Hard of Hearing) หมายถึง คนที่สามารถไดยินทั้งโดยใชเครื่องชวยฟงหรือไม
ใช สามารถแบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

2.1) หูตึงนอย-ตึงปานกลาง (20-55 เดซิเบล) ประเภทนี้สามารถพัฒนาการพูดได
โดยวิธีธรรมชาติ 

2.2) หูตึงมาก (56-70 เดซิเบล) สามารถพูดไดแตชา พูดไดนอย และพูดไมชัด ถามี
การจัดการเรียนการสอนรวมกับคนปกติจะมีปญหาภายหลัง 

2.3) หูตึงอยางรุนแรง (71-91 เดซิเบล) หมายถึง คนที่สูญเสียการไดยินตองตะโกน
หรือใชเครื่องขยายเสียงจึงไดยิน 

2.4) หูหนวก (91 เดซิเบลขึ้นไป) หมายถึง คนแมใชเครื่องขยายเสียงแลวยังไม
เขาใจเพราะสูญเสียการไดยิน จึงเรียกคนประเภทนี้วาคนหูหนวก 

 
กฎหมายและนโยบายของรฐัท่ีเก่ียวของกับคนพิการ 
คนพิการหรือทุพพลภาพถือเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคา สมควรที่จะไดสิทธิและโอกาส

ในการพัฒนาใหเต็มศักยภาพ ประกอบกับการเขารวมกิจกรรมตางๆ ในสังคมเหมือนกับบุคคล
ธรรมดาทั่วไป ขณะเดียวกันควรไดรับการปกปองคุมครองจากการถูกเอารัดเอาเปรียบ ภายใตการ
ยอมรับในศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย 
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พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 
พ.ร.บ.ฉบับใหมประกาศใชเมื่อวันที่ 18 กันยายน 2550 แทน พ.ร.บ. การฟนฟูสมรรถภาพ

คนพิการ พ.ศ.2534 ที่ใชมานานกวา 15 ปเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพสังคมในปจจุบัน จึงไดมีการ
ปรับปรุงแกไขโดย พ.ร.บ. ฉบับใหมนี้มุงเนนที่การพัฒนาสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการมากกวาการ
สงเคราะหโดย ประเมินความพิการและจัดกิจกรรมความชวยเหลือที่เหมาะสมกับขอจํากัดจากความ
พิการสามารถใชชีวิตประจําวันและพรอมเขาสูสังคมไดเหมือนกับบุคคลทั่วไป ซ่ึงรายละเอียดใน 
พ.ร.บ.ฉบับใหมที่กลาวถึงในเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวก มีดังตอไปนี้ (ทวี เชื้อสุวรรณทวี, 
2551) 

 
มาตรา 20 คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปน

สาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดังตอไปนี้ 
1. การบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยและคาใชจายในการ

รักษาพยาบาลคาอุปกรณ เครื่องชวยความพิการ และส่ือสงเสริมพัฒนาการ เพื่อปรับสภาพทาง
รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือเสริมสรางสมรรถภาพใหดีขึ้น
ตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 

2. การศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติหรือแผนการศึกษาแหงชาติตามความ
เหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทั่วไปหรือการศึกษาทางเลือก หรือการศึกษา
นอกระบบโดยใหหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกสื่อ บริการ และความ
ชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการใหการสนับสนุนตามความเหมาะสม 

3. การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การใหบริการที่มีมาตรฐาน การคุมครองแรงงาน 
มาตรการเพื่อการมีงานทํา ตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อส่ิง
อํานวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออ่ืนใด เพื่อการทํางานและประกอบอาชีพของคน
พิการ ตามหลักเกณฑวิธีการ และเงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานประกาศกําหนด 

4. การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมเศรษฐกิจและการเมืองอยางเต็มที่และมี
ประสิทธิภาพบนพื้นฐานแหงความเทาเทียมกับบุคคลทั่วไปตลอดจนไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก
และบริการตางๆ ที่จําเปนสําหรับคนพิการ 

5. การชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนา และบริการอัน
เปนสาธารณะ ผลิตภัณฑที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิต การชวยเหลือทางกฎหมาย และการจัดหา
ทนายความวาตางแกตางคดี ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 
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6. ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
และเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจนบริการ
ส่ือสาธารณะจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตามหลักเกณฑ 
วิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําหนดใน
กฎกระทรวง 

7. บริการลามภาษามือตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 
8. สิทธิที่จะนําสัตวนําทาง เครื่องมือหรืออุปกรณนําทาง หรือเครื่องชวยความพิการใดๆ            

ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานที่ใดๆ เพื่อประโยชนในการเดินทาง และการไดรับสิ่งอํานวย
ความสะดวกอันเปนสาธารณะ โดยไดรับการยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียม และคาเชาเพิ่มเติม
สําหรับสัตว เครื่องมือ อุปกรณ หรือเครื่องชวยความพิการดังกลาว 

9. การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด                
ในระเบียบ 

10. การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย การมีผูชวยคนพิการ หรือการจัดใหมีสวัสดิการอื่น
ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบผูชวยคนพิการ ใหมีสิทธิไดรับ                  
การลดหยอนหรือยกเวนคาบริการคาธรรมเนียมตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

 
มาตรา 37 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม และรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ออกกฎกระทรวง                  
เพื่อกําหนดลักษณะ หรือการจัดใหมีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะบริการขนสง หรือบริการสาธารณะอื่น ใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 

สรุปไดวา พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ฉบับใหม ไดมีการ
ปรับปรุงแกไข ความหมาย และสิทธิตางๆ ของคนพิการเพื่อใหครอบคลุมตามสิทธิและความเสมอ
ภาคของผูพิการไวหลายประการ จุดเดนของ พ.ร.บ. ฉบับใหม คือ พ.ร.บ.ฉบับนี้กําหนดบทบัญญัติ
เกี่ยวกับสิทธิประโยชนและความคุมครองคนพิการ เพื่อมิใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 
เพราะเหตุสภาพทางกายหรือสุขภาพของคนพิการไวอยางชัดเจน และในสวนของเรื่องสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับผูพิการ ก็มีการมุงเนนพัฒนา ปรับปรุงใหตรงตอความตองการของผูพิการอยาง
มากที่สุด และใน พ.ร.บ. ฉบับใหมนี้ยังเล็งเห็นถึงความสําคัญของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับผูพิการ เชน 
ผูชวยคนพิการก็ไดรับสิทธิไดรับการลดหยอนหรือยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียมตามระเบียบ                
ที่คณะกรรมการกําหนด เปดโอกาสใหคนพิการสามารถเขาทํางานไดในหนวยงานของรัฐเปนตน 
ตามมาตรา 20 กลาววา คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปน
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สาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ จึงจําเปนที่ทุกฝายที่มีสวนเกี่ยงของ                
ในเรื่อง ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจนบริการ               
ส่ือสาธารณะ ตองนํานโยบายดังกลาวไปพัฒนาปรับปรุงองคกร หรือธุรกิจของตนเองเพื่อให                 
คนพิการสามารถเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เหลานี้ และทางรัฐเองก็มีนโยบายเพื่อ
ตอบสนององคกรเอกชนที่จัดใหคนพิการไดรับสิทธิประโยชนตามมาตรา มีสิทธิไดรับการ
ลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีเปนรอยละของจํานวนเงินคาใชจายตามที่กฎหมายกําหนด ซ่ึงก็เปน
แรงจูงใจอีกทางหนึ่งเพื่อเสริมสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม 

 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 
ในสวนที่กลาวถึง การคุมครองพิทักษสิทธิ และใหโอกาสแกคนพิการสามารถสรุปได ดังนี้ 
มาตรา 4 มาตรา 29 มาตรา 30 และ มาตรา 32 กําหนดเกี่ยวกับศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ 

เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกายความเสมอภาคกัน
ในทางกฎหมายโดยหามมิใหมีการจํากัดสิทธิ และการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 

มาตรา 40 มาตรา 49 และมาตรา 54 ไดกําหนดสิทธิที่คนพิการพึงไดรับ คือ สิทธิใน
กระบวนการยุติธรรม ความคุมครองในการดําเนินกระบวนพิจารณาคดี สิทธิในการไดรับการศึกษา
ไมนอยกวาสิบสองป โดยไมเสียคาใชจาย สิทธิในการเขาถึงสิทธิในการใชประโยชนจากสวัสดิการ
ส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ และความชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐและในมาตรา 80 
กําหนดใหรัฐตองสงเคราะหและจัดสวัสดิการ ใหแกผูพิการหรือทุพพลภาพ ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้นและพึ่งพาตนเองได  
 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2539 หมวด 3 มาตรา 30 
บัญญัติวา “บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมายและไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียม

กัน ชายและหญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลเพราะเหตุแหง              
ความแตกตางในถิ่นกําเนิดเชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 
ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคมจะกระทํามิได” 

มาตรา 55 บุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปน
สาธารณะและความชวยเหลืออ่ืนของรัฐ ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

มาตรา 80 รัฐตองคุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สงเสริมความเสมอภาคของหญิง      
และชายเสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของครอบครัวและความเขมแข็งของชุมชน  
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รัฐตองสงเคราะหคนชรา ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพและผูดอยโอกาสใหมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได  

ตามขอความที่อางมานี้อาจกลาวไดวา รัฐธรรมนูญฉบับนี้เปนฉบับแรกที่ไดกลาวถึงสิทธิ
ของคนพิการไวดวย โดยระบุอยางชัดเจนวา คนพิการมีสิทธิเทาเทียมกับคนปกติและเปนหนาที่ของ
รัฐที่จะใหการสงเคราะห ชวยเหลือและจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกใหตามควรเพื่อใหมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี 
 

ปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย พ.ศ.2541 
ฯพณฯ นายชวน หลีกภัย นายกรัฐมนตรี ไดลงนามและประกาศไวเมื่อวันคนพิการสากล             

3 ธันวาคม 2541 มีขอความสําคัญที่เกี่ยวกับสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษาและการเขาถึงขอมูล
ขาวสารและสิ่งอํานวยความสะดวก บริการและความชวยเหลือจากรัฐดังตอไปนี้ 

1. คนพิการมีศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย มีสิทธิ และเสรีภาพแหงบุคคลยอมไดรับความ
คุมครองในฐานะพลเมืองไทยตามรัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย และมีสิทธิตางๆตามที่ระบุไว
ภายใตปฏิญญาฉบับนี้โดยไมมีขอยกเวนใดๆ และโดยปราศจากการแบงแยก เชื่อชาติ ศาสนา 
การเมือง ภาษา ถ่ินกําเนิด เพศ อายุ หรือสถานะอื่นใด 

2. คนพิการที่มีสิทธิแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมือง 
3. คนพิการมีสิทธิเขารวมในการตัดสินใจกําหนดนโยบายและแผนงานทุกดานที่เกี่ยวกับ

คนพิการทั้งในระดับชาติและระดับทองถ่ิน 
4. คนพิการมีสิทธิไดรับการดูแลฟนฟูสมรรถภาพและพัฒนา ตั้งแต แรกเกิดและแรกเริ่มที่

พบความพิการ รวมทั้งผูปกครองและครอบครัวขิงคนพิการตองไดรับการสนับสนุนจากรัฐในทุก
ดานเพื่อใหสามารถฟนฟูสมรรถภาพและพัฒนาคนพิการอยางเต็มศักยภาพ และสอดคลองกับความ
ตองการของแตละบุคคล 

5. คนพิการมีสิทธิไดรับบริการฟนฟูสมรรถภาพ เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยางอิสระได
ดวยตนเองอยางเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล 

6. คนพิการมีสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพในทุกระดับ ทุกรูปแบบของ
การจัดการศึกษาตามความตองการของคนพิการอยางเทาเทียมกับบุคคลทั่วไป ทั้งการศึกษาใน
ระบบ นอกระบบ และการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต โดยไมมีการจํากัด กีดกัน เลือกปฏิบัติ หรือ
ขอยกเวนใดๆ 

7. คนพิการมีสิทธิและโอกาสไดรับการเตรียมความพรอมดานอาชีพ การฝกอาชีพ การ
ประกอบอาชีพทุกประเภท ไดรับการจางงานหรือวาจางทํางานตามความตองการและความสามารถ 
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โดยไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการ ไดรับความกาวหนา รวมทั้งไดเขารวมเปนสมาชิกสหภาพ
แรงงานโดยไมมีการกีดกันหรือเลือกปฏิบัติ 

8. คนพิการมีสิทธิไดรับการปกปองคุมครองจากการถูกคุกคามทางเพศ ทํารายรางกายและ
จิตใจ กักขัง เอารัดเอาเปรียบ หรือการแสวงหาประโยชนใดๆ จากความพิการ ทั้งนี้ใหไดรับความ
ชวยเหลือทางดานกฎหมายเชนเดียวกับบุคคลทั่วไป 

9. คนพิการมีสิทธิอยูรวมกับครอบครัว ชุมชนของตน และมีสวนรวมอยางเต็มที่ใน
กิจกรรมของครอบครัวชุมชน และสังคม 

10. คนพิการมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก บริการ และความชวยเหลืออ่ืนของรัฐ 
เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดเชนเดียวกับบุคคลทั่วไป 

11. คนพิการมีสิทธิไดรับการเผยแพรและประชาสัมพันธใหครอบครัวชุมชน และสังคม 
ไดรับรูและเขาใจคนพิการในทางที่สรางสรรค โดยเฉพาะในเรื่องสิทธิ ศักยภาพและความสามารถ 
รวมทั้งการบําเพ็ญประโยชนของคนพิการ 

12. คนพิการมีสิทธิไดรับและเขาถึงขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวของกับสิทธิของ
คนพิการ ทั้งนี้ตองไดรับการสนับสนุนใหมีส่ือทุกประเภทที่เหมาะสมกับความพิการ รวมทั้งตองจัด
ใหมีลามภาษามือ อักษรเบรลล ส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือุปกรณพิเศษอื่นๆที่ใชในการสื่อสาร 

13. คนพิการและครอบครัว ชุมชน สังคม มีสิทธิไดรับและเขาถึงขอมูลขาวสาร เพื่อทราบ
ถึงสิทธิอันระบุไวในปฏิญญาฉบับนี้โดยทั่วถึง 

14. รัฐตองใหความสําคัญและปฏิบัติตามพันธสัญญาที่เกี่ยวของกับคนพิการ ซ่ึงไดลงนาม
หรือตกลงรวมกันในระดับประเภทและระดับนานาชาติ 

 
พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 
ไดกําหนดใหคนพิการไดรับการคุมครอง การสงเคราะห การพัฒนาและการฟนฟู

สมรรถภาพโดยวิธีทางการแพทยทางการศึกษา ทางสังคมและการฝกอาชีพ ตลอดจนแกไขปญหา
และขจัดอุปสรรคตางๆ ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมใหแกคนพิการ เพื่อใหคนพิการไดมีโอกาส
ทํางาน หรือดํารงชีวิตในสังคมเชนเดียวกับคนปกติ โดยมีมาตราที่นาสนใจอยางยิ่ง คือ กฎกระทรวง
ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2542) พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 มาตรา17 (1) และ
มาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 รัฐมนตรีวาการกระทรวง
แรงงานและสวัสดิการสังคม ออกกฎกระทรวงไว ดังตอไปนี้ (ทวี เชื้อสุวรรณทวี, 2551) 

1. อาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่นที่เจาของจะมีสิทธิหักเงินคาใชจาย
เปนสองเทาของเงินที่เสียไปเพื่อจัดใหมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการออกจาก
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เงินไดสุทธิหรือกํา ไรสุทธิของปที่คาใชจายนั้นเกิดขึ้นตามประมวลรัษฎากร ตามมาตรา18 ตองมี
ลักษณะตามขอ 2 ขอ 3 หรือขอ 4 โดยมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการและมี
สัญลักษณสากลตามขอ 6 และขอ 7 ดวย 

2. ลักษณะอาคารที่ตองมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการไดแก อาคาร
ของสถานสงเคราะหคนพิการหรือคนชรา สถานศึกษาสําหรับคนพิการ โรงพยาบาล โรงแรม 
หอประชุม สถานศึกษา สถานีขนสงมวลชน และอาคารในลักษณะอื่นใดตามที่กฎหมายวาดวยการ
ควบคุมอาคารกําหนด 

3. ลักษณะสถานที่ที่ตองมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ ไดแก 
3.1 สวนสาธารณะ สวนสัตว หรือสถานที่ที่ใหบริการทํานองเดียวกัน 
3.2 สถานที่อ่ืนใดที่ไดจัดไวเพื่อใหบริการสาธารณะ หรือใหประชาชนกลุมหนึ่ง

กลุมใดซึ่งอาจมีคนพิการรวมอยูดวยไดใชบริการ 
4. ลักษณะยานพาหนะที่ตองมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการไดแก 

4.1 รถยนตสาธารณะและรถยนตบริการตามกฎหมายวาดวยรถยนต 
4.2 รถที่ใชในการขนสงผูโดยสารประเภทการขนสงประจํา ทางและไมประจํา 

ทางตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 
4.3 รถไฟหรือรถไฟฟาตามกฎหมายวาดวยการนั้น 
4.4 เรือโดยสารตามกฎหมายวาดวยการเดินเรือในนานนํ้าไทย 
4.5 อากาศยานขนสงตามกฎหมายวาดวยการเดินอากาศ 

5. ลักษณะบริการสาธารณะที่ตองมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ 
ไดแก บริการสาธารณะอื่นนอกจากอาคาร สถานที่ หรือยานพาหนะ ตามขอ 2 ขอ 3 หรือ ขอ 4 ที่ได
จัดไวเพื่อใหบริการสาธารณะหรือใหประชาชนกลุมหนึ่งกลุมใดซึ่งอาจมีคนพิการรวมอยูดวยไดใช
บริการ เชน โทรศัพทสาธารณะ ตูไปรษณีย 

6. อุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการใหเปนไปตามระเบียบที่
คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการกําหนด เวนแตในกรณีที่กฎหมายที่ควบคุมอาคารสถานที่ 
ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่นจะไดกําหนดอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคน
พิการไวโดยเฉพาะและมีมาตรฐานไมตํ่ากวาที่คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการกําหนด 

7. ใหเจาของอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่น ที่จัดใหมีอุปกรณที่
อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ จัดใหมีสัญลักษณที่แสดงใหเห็นวามีอุปกรณที่อํานวย 

สรุปไดวาทั้งรัฐธรรมนูญฯ และ พ.ร.บ. การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ปฏิญญาวาดวยสิทธิ
คนพิการไทย ไดตระหนักถึงสภาพปญหาที่คนพิการเผชิญอยู และความละเลยของสังคมที่มีตอคน
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พิการ จึงมีความพยายามใหรัฐและเอกชนรับรองสิทธิของผูพิการที่ควรจะไดรับบริการตางๆ 
เชนเดียวกับบุคคลอื่นๆ ในสังคม โดยการกําหนดใหเปนหนาที่ของรัฐและเอกชน ตองจัดหา
อุปกรณอํานวยความสะดวกในผูพิการสามารถเขามีสวนรวมใชบริการสาธารณะตางๆ ในสังคมได
เชนเดียวกับบุคคลปกติ 
 

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับท่ี 3 พ.ศ.2550 - 2554 
เปนแผนยุทธศาสตรที่จัดทําขึ้นเพื่อเปนกรอบและแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 พ.ศ.2550-2554 (กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2550 ) 

เปาหมายสูงสุด คือ คนพิการไดรับการคุมครองสิทธิ มีคุณภาพชีวิตที่ดีเต็มตามศักยภาพ มี
สวนรวมในสังคมอยางเต็มที่และเสมอภาค ภายใตสภาพแวดลอมที่ปราศจากอุปสรรค อันเปน
แนวทางที่เคารพในคุณคาสิทธิ ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

วิสัยทัศน คือ คนพิการไดรับการคุมครองสิทธิ มีคุณภาพชีวิตที่ดีเต็มตามศักยภาพ มีสวน
รวมในสังคมอยางเต็มที่ และเสมอภาค ภายใตสภาพแวดลอมที่ปราศจากอุปสรรค 

เปาประสงคของแผน คือ มีระบบบริหารจัดการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมีการ
สงเสริมใหคนพิการเขาถึงสิทธิและโอกาสในการพัฒนาตนเอง เขาถึงการใชบริการในอาคาร
สถานที่ ยานพาหนะ ขอมูล ขาวสาร และการสื่อสาร เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการ
สาธารณะ ใหองคกรดานคนพิการและเครือขายมีความเขมแข็ง สงเสริมใหสังคมยอมรับและเปด
โอกาสใหคนพิการ และองคกรดานคนพิการ มีสวนรวมในทุกกิจกรรมทางสังคม 

 
ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
1. ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการระบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแนวทางและ

มาตรการ ประกอบดวย การจัดตั้งคณะกรรมการการประสานงานดานคนพิการแหงชาติ พัฒนา
ระบบบริการคนพิการทุกดาน ใหครอบคลุมทั่วถึง สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐและองคกรเอกชน มี
การจัดสื่อ ส่ิงอํานวยความสะดวก และความชวยเหลืออ่ืนใดที่เกี่ยวกับการฟนฟูสมรรถภาพคน
พิการ และการดํารงชีวิตอิสระ ตลอดจนสงเสริมการผลิตและพัฒนาบุคลากรดานคนพิการ ใหมี
จํานวนเพียงพอและมีความรูความสามารถ รวมถึงการผลักดันใหเกิดระบบการจัดสรรงบประมาณ 
เพื่อใหหนวยงานตาง ๆ สามารถใหบริการแกคนพิการอยางทั่วถึง และมีคุณภาพ สงเสริมการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทุกดาน และนําผลงานวิจัยไปปรับใชเพื่อ
พัฒนางานดานคนพิการ และสนับสนุนใหมีการจัดทําระบบฐานขอมูลดานคนพิการ 
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2. ยุทธศาสตรดานการสงเสริม สนับสนุนความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการและ
เครือขายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ แนวทางและมาตรการ ประกอบดวย การสนับสนุน
การจัดตั้ง และการดําเนินงานขององคกรดานคนพิการ และเครือขาย สนับสนุนใหองคกรดานคน
พิการ และเครือขาย มีบทบาทเปนที่ปรึกษาหรือคณะกรรมการระดับทองถ่ิน ถึงระดับชาติพัฒนา
กระบวนการเรียนรูขององคกรดานคนพิการและเครือขาย รวมทั้ง สงเสริมใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินมีความรูความเขาใจและมีสวนรวมในการสนับสนุนองคกรดานคนพิการ 

3. ยุทธศาสตรดานการสรางเสริมเจตคติที่ดีของคนพิการ ครอบครัว และสังคมที่มีตอความ
พิการและคนพิการ แนวทางและมาตรการ ประกอบดวย การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมทาง
สังคมใหคนพิการและครอบครัว สามารถมีสวนรวมอยางทั่วถึง สงเสริมใหสตรีพิการมีโอกาส
แสดงศักยภาพและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม สงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมใน
การเสริมสรางเจตคติที่ถูกตอง และสรางสรรคตอความพิการ คนพิการ และครอบครัว สนับสุนน
การจัดทําสื่อที่เปนประโยชนตอการสงเสริมศักยภาพการมีสวนรวม และความเสมอภาคของคน
พิการ สงเสริมใหคนพิการมีงานทําสงเสริมใหมีการติดตามประเมินผลจํานวนคนพิการทีสามารถ
ดํารงชีวิตอิสระ 

4. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมและการจัดสภาพแวดลอมที่ปราศจากอุปสรรคตอการมีสวน
รวมของคนพิการ แนวทางและมาตรการ ประกอบดวย การผลักดันใหมีนโยบายและวาระแหงชาติ 
ในการจัดสภาพแวดลอมที่ปราศจากอุปสรรค และสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสาร ปรับปรุง
กฎหมาย ระเบียบขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวกับอาคาร สถานที่การขนสง บริการสาธารณะ 
โทรคมนาคมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้ง เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก 
สงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสาร เพื่อใหมีสภาพแวดลอมที่ปราศจากอุปสรรค และบริการทุกดานแก
คนพิการ สงเสริมการจัดหลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอน ตลอดจนพัฒนาและขยายศูนย
สงเสริมการใหบริการดานการออกแบบที่เปนสากลและเปนธรรม สรางกลไกการติดตามกํากับดูแล 
และตรวจสอบดานสภาพแวดลอม และการเขาถึงขอมูลขาวสารที่ปราศจากอุปสรรค 

จะเห็นไดวาจากแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ.2550-2554 ที่
กลาวมาแลว ไดกําหนดแนวทางและมาตรการตาง ๆ เพื่อสงเสริมใหคนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
มุงที่การพัฒนาบริการสวัสดิการสําหรับคนพิการในดานตาง ๆ ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ตลอดจนการสงเสริมใหเกิดความเขมแข็งของ
เครือขายคนพิการ สงเสริมการมีสวนรวมของคนพิการ และสรางเจตคติที่ดีของสังคมที่มีตอคน
พิการ รวมถึงการพยายามขจัดอุปสรรคในการมีสวนรวมของคนพิการ โดยการใหความสําคัญเรื่อง
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ของสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการสาธารณะสําหรับคนพิการ เพื่อสงเสริมใหคนพิการสามารถ
ใชชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 

 
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2555 - 2559 
คณะรัฐมนตรีไดพิจารณาอนุมัติในหลักการของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ

ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2555-2559  และเห็นชอบจากใหสวนราชการที่เกี่ยวของไดดําเนินการตามแนวทาง
และมาตรการที่ระบุไวในแผนฯ เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2554 

วิสัยทัศน คือ คนพิการดํารงชีวิตอิสระรวมกับทุกคนในสังคมอยางมีความสุขสามารถ
เขาถึงสิทธิอยางเสมอภาค และเทาเทียมกัน  

พันธกิจ คือ 1) สรางสังคมบูรณาการเพื่อคนพิการ และทุกคนในสังคม 2) เสริมพลังคน
พิการใหเขาถึงระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 3) สงเสริมการขับเคลื่อนองคกรดานคนพิการ
และเครือขายอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ และ 4) สรางสังคมใหมีเจตคติเชิงสรางสรรคตอความ
พิการและคนพิการ      

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
1. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการเขาถึงสิทธิอยางเสมอภาคและเทาเทียม โดยไมเลือก

ปฏิบัติตอคนพิการและผูดูแลคนพิการ โดยมีแนวทาง/มาตรการดังตอไปนี้ 
1.1 ภาครัฐมีหนาที่จัดใหมีบริการเพื่อใหคนพิการเขาถึงสิทธิตามกฎหมายและ

ตอบสนองความจําเปนของคนพิการแตละประเภท  
1.2 สนับสนุนใหองคกรภาคเอกชนจัดบริการตามกฎหมายใหตอบสนองตอความ

จําเปนพิเศษของคนพิการแตละประเภท  
1.3 เฝาระวังและปองกันการแสวงหาประโยชน การใชความรุนแรง และการลวง

ละเมิดตอคนพิการ  
1.4 พัฒนา ปรับปรุง แกไข กฎหมาย กลไก และวิธีปฏิบัติ เพื่อสงเสริมคุมครอง

สิทธิ และขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการและผูดูแลคนพิการ โดยใหความสําคัญ
เปนพิเศษตอเด็กพิการและสตรีพิการ  

1.5 สรางหลักประกันใหคนพิการและผูดูแล คนพิการในการเขาถึงกระบวนการ
ยุติธรรมอยางมีประสิทธิผล  
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1.6 รณรงค เผยแพร และประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมทุกภาคสวนของสังคม                 
บูรณาการใหมีสวนรวมสนับสนุนการเขาถึงสิทธิ และขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคน
พิการและผูดูแลคนพิการ 

2. ยุทธศาสตรดานการสรางสภาพแวดลอม พัฒนาเทคโนโลยี และขอมูลขาวสาร                 
ที่คนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนโดยมีแนวทาง/มาตรการดังตอไปนี้ 

2.1 ภาครัฐรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาที่จัดและสงเสริมใหองคกร
ทุกภาคสวนรวมถึงองคกรธุรกิจเอกชนจัดใหคนพิการเขาถึงและใชประโยชนไดจากสภาพแวดลอม  
อาคาร สถานที่ และการคมนาคมขนสง  

2.2 ภาครัฐรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาที่จัดและสงเสริมใหองคกร
ทุกภาคสวน รวมถึงองคกรธุรกิจเอกชนจัดใหคนพิการเขาถึงและใชประโยชนไดจากผลิตภัณฑ 
อุปกรณ และเครื่องชวยความพิการ รวมถึงเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการดํารง
ชีวิตประจําวัน  

2.3 ภาครัฐรวมถึงองคกรอิสระ มีหนาที่จัดและสงเสริมใหองคกรทุกภาคสวนรวม
ถึงองคกรธุรกิจเอกชนจัดใหคนพิการเขาถึงและใชประโยชนไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม รวมถึงเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก
เพื่อการสื่อสาร  

2.4 สงเสริมใหมีการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน และการฝกอบรม เกี่ยวกับ
การสรางและปรับสภาพแวดลอมโดยอาศัยหลักการการออกแบบที่เปนสากลและเปนธรรม เพื่อการ
เขาถึงและใชประโยชนไดของคนพิการ  
 3. ยุทธศาสตรดานการสรางเสริมพลังอํานาจใหแกคนพิการและผูดูแลคนพิการโดยมี
แนวทาง/มาตรการดังตอไปนี้ 

3.1 เสริมพลังคนพิการใหเขาถึงบริการทางการแพทยและสาธารณสุขอยาง
สอดคลองและเพียงพอกับความจําเปนพิเศษของแตละบุคคลรวมทั้ง การไดรับสิทธิประโยชนจาก
บริการหลักประกันสุขภาพ กองทุนประกันสงัคม และกองทุนเงินทดแทน  

3.2 เสริมสรางการพัฒนาทักษะการเรียนรูของ คนพิการตั้งแตแรกเกิด หรือแรกพบ
ความพิการจนตลอดชีวิต อยางเหมาะสมและมีคุณภาพ  

3.3 พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการชวยเหลือระยะเริ่มแรกแกคน
พิการ ผูดูแลคนพิการ และผูเกี่ยวของ  

3.4 เสริมพลังคนพิการและผูดูแลคนพิการเพื่อความมั่นคงและความกาวหนา             
ดานอาชีพ หรือการทํางาน  โดยมีรายไดที่ เพียงพอ ทั้งในระบบตลาดแรงงาน  นอกระบบ
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ตลาดแรงงาน  การประกอบอาชีพอิสระ รวมถึงการทําธุรกิจเพื่อสังคมของคนพิการ เพื่อรวมสราง
เศรษฐกิจของ  

3.5 เสริมพลังเพื่อเขาถึงสิทธิเสรีภาพในการเดินทาง ทองเที่ยว และนันทนาการบน
พื้นฐานของความเทาเทียมกับบุคคลทั่วไป   

3.6 เสริมพลังคนพิการใหมีความถึงพรอมในการออกกําลังกายและเลนกีฬาเพื่อ
สุขภาพ และไดรับการพัฒนาศักยภาพดานกีฬาสูความเปนเลิศ  

3.7 ปรับปรุงกลไกดานการเงิน  การคลังและงบประมาณเพื่อการสงเสริม                 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใหมีประสิทธิภาพ และกระจายอํานาจสูทองถ่ินภาคประชาสังคม
และภาคสวนอื่นๆ ที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิผล  

3.8 ศึกษาและดําเนินการใหมีแหลงรายได เพื่อสนับสนุนการเงินการคลัง                 
และงบประมาณเพื่อการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอยางเพียงพอ และอยางยั่งยืน  

3.9 จัดตั้งและสนับสนุนการดําเนินงานสถาบันทางวิชาการเพื่อการวิจัยและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ  

3.10 พัฒนาผลงานทางวิชาการ งานวิจัยดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ                
ที่สามารถนําไปกําหนดนโยบายดานความพิการของประเทศ  
 4. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมศักยภาพและความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการ                
และเครือขายโดยมีแนวทาง/มาตรการดังตอไปนี้ 

4.1 สงเสริมและสนับสนุนใหมีการรวมตัว จัดตั้ง และสรางความเขมแข็งของ
องคกรดานคนพิการทุกประเภททั้งในระดับจังหวัดและทองถ่ิน   

4.2 สงเสริมและสนับสนุนองคกรดานคนพิการใหมีบทบาทในองคกรหรือ
กิจกรรมดานคนพิการระดับนานาชาติ  

4.3 สงเสริมและสนับสนุนทรัพยากร โดยเฉพาะดานการเงิน และวิชาการ                   
แกองคกรดานคนพิการใหสามารถบริหารจัดการ สงเสริมและคุมครองสิทธิ ตลอดจนจัดบริการ
ใหแกคนพิการไดอยางมีมาตรฐาน  

4.4 สนับสนุนใหองคกรดานคนพิการและเครือขายมีบทบาทเปนสวนหนึ่ง                  
ของคณะกรรมการในทุกระดับและทุกมิติในฐานะหุนสวนการพัฒนา  

4.5 สนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดใหมีการสมทบงบประมาณเพื่อ
สรางความเขมแข็งและศักยภาพแกองคกรดานคนพิการในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต               
คนพิการและผูดูแลคนพิการ 
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 5. ยุทธศาสตรดานการสรางเสริมเจตคติเชิงสรางสรรคตอความพิการและคนพิการโดยมี
แนวทาง/มาตรการดังตอไปนี้ 

5.1 สรางเสริมความรู ความเขาใจ และตระหนักรูเกี่ยวกับศักดิ์ศรีของความเปน
มนุษย ศักยภาพ และการดํารงชีวิตอิสระ สิทธิ และหนาที่ของคนพิการ  

5.2 สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนจัดกิจกรรมในการ
สรางเสริมเจตคติเชิงสรางสรรคตอความพิการ คนพิการ ความพิการ ผูดูแล ผูชวยคนพิการ                   
และครอบครัว  

5.3 พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมทางสังคมในทุกดานเพื่อใหคนพิการสามารถ
แสดงศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่  

5.4 พัฒนารูปแบบ และวิธีการ ในการเปลี่ยนแปลงแนวคิดเกี่ยวกับคนพิการจาก
สังคมเวทนานิยมเปนสังคมฐานสิทธิของคนพิการ  

5.5 บรรจุความรูเร่ืองความพิการและคนพิการในหลักสูตรการศึกษาทุกระดับ              
และทุกระบบ  

5.6 จัดตั้งและสนับสนุนสถาบันการสื่อสารสังคมเพื่อส่ือสารสาธารณะเรื่องคน
พิการอยางมีประสิทธิภาพ 
 

กฎหมายวาดวยเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ 
กฎหมายที่เกี่ยวกับการกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการที่สําคัญมี 3 ฉบับ คือ 
1. กฎกระทรวงฉบับที่ 4 (พ.ศ.2542) ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ

คนพิการ พ.ศ.2534 (ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 116, ตอนที่ 129 ก) เร่ือง ลักษณะอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่น ๆที่ตองมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ 
ออกโดยกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม มีสาระสําคัญ คือ กําหนดลักษณะอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่น ที่ตองมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกแกคนพิการ ไดแก 
อาคารของสถานสงเคราะหคนพิการ หรือ คนชรา สถานศึกษาสําหรับคนพิการ โรงพยาบาล
โรงแรม สวนสาธารณะ รถยนตสาธารณะ รถขนสงผูโดยสารประจําทาง รถไฟ เปนตนโดยเจาของ 
อาคารสถานที่ ดังกลาว มีสิทธิหักเงินคาใชจายเปนสองเทาของเงินที่เสียไป ออกจากเงินไดสุทธิ 
เพื่อลดหยอนภาษีได 

2. กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการ หรือทุพพลภาพ 
คนชรา พ.ศ.2548 (ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 122, ตอนที่ 52ก) มีสาระสําคัญ คือ กําหนดประเภท
อาคารที่ตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา ไดแก 
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โรงพยาบาล สถานพยาบาล อาคารที่ทําการของราชการ รัฐวิสาหกิจ สถานศึกษาสถานีขนสง
มวลชน โรงมหรสพ โรงแรม สนามกีฬา ศูนยการคา เปนตน ทั้งนี้ไดกําหนดลักษณะที่เหมาะสม
ของสิ่งอํานวยความสะดวกที่ตองจัดใหมีประกอบดวย ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกทางลาด
และลิฟต บันได ที่จอดรถ ทางเขาอาคารทางเดินระหวางอาคาร และทางเชื่อมระหวางอาคาร ประตู 
หองสวม เปนตน 

3. กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการใหคนพิการมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความ
สะดวก ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา พ.ศ.2550 (ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 124, 
ตอนที่ 71ก ) จาก พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550   

มาตรา 20 คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปน
สาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ขอ(6) ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร 
บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก
เพื่อการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจนบริการสื่อสาธารณะจากหนวยงานของรัฐหรือ
เอกชนที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําหนดในกฎกระทรวง จึงทําใหเกิด กฎกระทรวง
กําหนดหลักเกณฑและวิธีการใหคนพิการมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกสื่อ บริการ และความ
ชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา พ.ศ. 2550 

จากกฎหมายวาดวยเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการสรุปไดวาสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการ เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหคนพิการสามารถดําเนินชีวิตอยางเปนอิสระไดดวย
การพึ่งพาตนเอง สามารถเขาถึงอาคารสถานที่ ซ่ึงเปนแหลงใหบริการสวัสดิการแกคนพิการ และทํา
ใหคนพิการสามารถเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ไดเทาเทียมกับบุคคลอื่น ๆ 
 

นโยบายดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
โดยนายวิฑูรย นามบุตร รัฐมนตรีวาการกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

เมื่อวันศุกรที่ 30 มกราคม 2552 รัฐบาลไดตระหนักถึงคุณคาของคนพิการ ในฐานะเปนสวนหนึ่ง
ของสังคม และทรัพยากรบุคคลที่สําคัญของประเทศ และใหความสําคัญตอการพัฒนาโอกาสของ
คนพิการใหสามารถพึ่งตนเองได รวมทั้ง มีสวนรวมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศเชนเดียวกับบุคคล
อ่ืน ๆทั่วไปโดยรัฐบาลไดกําหนดนโยบายในสวนที่เกี่ยวของกับคนพิการ ตามภารกิจของกระทรวง
การพัฒนาสังคม ไดแก การขจัดการเลือกปฏิบัติตอผูพิการ การใหการคุมครองและสงเสริมการจัด
สวัสดิการทางสังคมที่เหมาะสมแกผูพิการหรือทุพพลภาพ ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น พึ่งตนเองได 
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ทั้งนี้ ไดกําหนดนโยบายและมาตรการในการปฏิบัติ โดยการคุมครองสิทธิคนพิการ และผลักดัน
การบังคับใชพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 อยางจริงจัง 

1. สงเสริมใหคนพิการไดเขาถึงและใชประโยชนจากสิทธิ และมีโอกาสในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตอยางทั่วถึง เหมาะสมและเปนธรรม ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตอยางทั่วถึง เหมาะสมและเปนธรรม ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ.2550 ทั้งนี้ เพื่อใหคนพิการไดรับประโยชนจากสิทธิตามกฎหมายกําหนดโดยจะเรง
ดําเนินการในเรื่องตาง ๆ อาทิ 

1.1 จัดสวัสดิการใหคนพิการมีคุณภาพชีวิตและพึ่งพาตนเองได โดยจะผลักดันให
คนพิการทุกรายไดรับเบี้ยความพิการ เนื่องจากเห็นวา คนพิการมีตนทุนคาใชจายในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันมากกวาบุคคลทั่วไป รวมทั้ง มีความยากลําบากในการดําเนินชีวิตมาก และสวนใหญ
มีฐานะยากจน นอกจากไดการสงเคราะหรับเบี้ยยังชีพ ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย หรือ
ระเบียบกรุงเทพมหานคร รวมทั้งจัดสวัสดิการอื่น ๆ เชน การจัดใหมีผูชวยคนพิการ การชวยคน
พิการที่ไมผูดูแล การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยของคนพิการ การชวยผูดูแลคนพิการ การ
จัดบริการลามภาษามือ การสงเสริมองคกรของคนพิการ และองคกรเอกชน ที่ชวยเหลือคนพิการให
เขมแข็ง เพื่อใหคนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีสวนรวมในการพัฒนามากขึ้น 

1.2 รณรงคจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกใหคนพิการเขาถึงได แมวาในปจจุบันจะมี
กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการแลว แตปรากฏวา
อาคารสถานที่ ส่ิงกอสรางของทางราชการหลายแหง ยังไมมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปน
สําหรับคนพิการอยางเพียงพอ ทําใหคนพิการขาดโอกาสที่จะไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทั้งดาน
การแพทย การศึกษา การอาชีพ ตลอดจนการเขารวมกิจกรรมของสังคมและปฏิบัติภารกิจตาง ๆ 
เพื่อใหคนพิการไดเขาถึง และใชประโยชนในอาคารสถานที่ และบริการสาธารณะ รวมทั้งมีสวน
รวมกิจกรรมในสังคมอยางเทาเทียมกับคนทั่วไป กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยจะไดรณรงคใหหนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ องคการมหาชนองคกรอิสระ และ
ภาคเอกชน จัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการตามกฎหมาย อยางนอยตองมีทางลาดที่
คนพิการเขาถึงและใชประโยชนไดทุกแหง ในป 2553 โดยกระทรวงจะไดนําเสนอคณะรัฐมนตรี
เพื่อขอมติกําหนดเปนนโยบายใหทุกหนวยงาน/องคกรถือปฏิบัติตอไป 

1.3 สงเสริมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมแกคนพิการปจจุบันประเทศ
ไทยไดลงนามรับรองในอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ ซ่ึงเปนกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหวาง
ประเทศที่สงเสริม พิทักษและรับรอง ใหคนพิการไดรับการคุมครองสิทธิมนุษยชน เสรีภาพขั้น
พื้นฐาน และมีความเสมอภาคอยางเต็มที่ และใหความสําคัญตอการขจัดการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ
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ทุกรูปแบบ ทั้งในดานกฎหมาย การปกครอง และการปฏิบัติอ่ืน ๆ สอดคลองพระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจะไดดําเนินการอยางจริงจัง โดยประกันความเปนธรรมที่
จะใหคนพิการเขาถึง และใชประโยชนจากสิทธิตามกฎหมายได เชน การชวยเหลือทางกฎหมาย
และการจัดหาทนายวาความแกตางใหแกคนพิการ การไกลเกลี่ยและวินิจฉัยในกรณีมีการเลือก
ปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ เนื่องจากการกําหนดนโยบาย กฎ ระเบียบมาตรการ โครงการ 
หรือวิธีปฏิบัติของหนวยงานของรัฐ องคกรเอกชน หรือบุคคลใด ในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติ
โดยไมเปนธรรมตอคนพิการ ทั้งนี้ คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ
มีอํานาจพิจารณาเพิกถอนการกระทํานั้นได 

2. ในป 2553 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จะขอตั้งงบประมาณ 
เพื่อดําเนินโครงการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในชุมชนทองถ่ิน โดยรัฐใหจัดสรร
งบประมาณใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจางคนพิการเขาทํางานในทองถ่ิน เพื่อเปนการพัฒนา
ศักยภาพและคุณภาพชีวิตคนพิการในชนบททั่วประเทศ ทําใหคนพิการในชนบทไดมีรายไดและ
สามารถพึ่งพาตนเองได รวมทั้งไดแสดงศักยภาพของตนเอง 

3. ปรับปรุงกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเห็นสมควร
ปรับปรุงสาระสําคัญ และรายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารจัดการของสํานักงานสงเสริม และพัฒนา
คุณภาพชีวิตแหงชาติ ใหเหมาะสมกับแนวทางในการบริหารราชการแผนดินในปจจุบันจึงควร
ปรับปรุงวิธีการจัดตั้งสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติใหม ใหเปนนิติ
บุคคล ประกอบกับบทบัญญัติเกี่ยวกับการบริการจัดการของกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการในรูปคณะอนุกรรมการมีลักษณะรวมศูนยที่สวนกลาง ทําใหการชวยเหลือคนพิการที่จะ
กระจายตัวอยูทั่วประเทศเปนไปอยางลาชามีขั้นตอนมาก และไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร                      
จึงเห็นสมควรปรับปรุงวิธีการบริหารจัดการของกองทุนใหม ใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยยก
ฐานะคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน เปนคณะกรรมการบริหารกองทุน เพื่อใหมีอํานาจหนาที่
แตงตั้งคณะอนุกรรมการในจังหวัดตาง ๆ ปฏิบัติหนาที่แทนคณะกรรมการ เพื่อใหการบริหารแกคน
พิการในตางจังหวัดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และทั่วถึง ตลอดจนคณะอนุกรรมการจะมี
ความใกลชิดคนพิการในทองถ่ินมากขึ้น 

4. ผลักดันใหมีการจัดทําแผนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทุกจังหวัด โดยมี
สวนรวมของคนพิการอยางแทจริง เพื่อรวมกันกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ แผนการโครงการที่
ตอบสนองความตองการของคนพิการในจังหวัด โดยสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแหงชาติ จะสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการไปให
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จังหวัด เพื่อรองรับการจัดทําโครงการตามแผนดังกลาวตอไปจากนโยบาย ดานการสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย ดังกลาว ไดใหความสําคัญกับการสงเสริมใหคนพิการไดเขาถึง และใชประโยชนจากสิทธิ
ตาง ๆ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 การใหความสําคัญ
กับการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการเพื่อใหคนพิการไดเขาถึง และใชประโยชนใน
อาคาร สถานที่ และบริการสาธารณะ และมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมอยางเทาเทียมกับบุคคล
อ่ืน สงเสริมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ ทั้งนี้ โดยการจัดตั้งงบประมาณ
เพื่อดําเนินโครงการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในชุมชนทองถ่ิน การปรับปรุงกฎหมาย 
และสงเสริมใหมีการจัดทําแผนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการระดับจังหวัด และใหคน
พิการในจังหวัด มีสวนรวมในแผนฯ อยางแทจริง 
 

ตอนที่ 2 แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  
 

“การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ” (Independent Living) เปนปรัชญา และการเคลื่อนไหว
ทางสังคมของกลุมคนพิการ ซ่ึงมีเปาหมายในการบรรลุถึงความสามารถในการตัดสินใจดวยตนเอง 
(self – determination)โอกาสที่เทาเทียม (equal opportunity) และการเคารพตนเอง (self-respect) 
การดํารงชีวิตไมได หมายถึง เราตองการทําทุกอยางดวยตนเองทั้งหมดและไมตองการใครมา
เกี่ยวของหรือตองการแยกออกไปอยูตางหาก การดํารงชีวิตอิสระ หมายถึง ความตองการสามารถที่
จะเลือก และควบคุมการดําเนินชีวิตได (กมลพรรณ พันพึ่ง, 2551) บางครั้งยากที่จะอธิบายใหคนไม
พิการหรือแมแตคนที่มีความพิการนอยกวาเขาใจไดโดยงาย แตในที่สุดพิสูจนไดในหลายประเทศ
วา “การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ” กอประโยชนใหกับคนพิการทุกประเภท ทุกระดับ รวมทั้ง
คนไมพิการดวย ศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ (ILC) Independent Living Center หรือ 
(CIL) Center of Independent Livingเปนศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการแหงแรกตั้งขึ้นในป 
2515 ที่ เบอรเลย รัฐแคลิฟอรเนียประเทศสหรัฐอเมริกา ในป 2521 ความเคลื่อนไหวกระจายไปทั่ว
ประเทศ มีการออกกฎหมายใหการสนับสนุนการเงินเพื่อกอตั้งศูนยการดํารงชีวิตอิสระ ปจจุบัน
สหรัฐอเมริกามีศูนยการดํารงชีวิตอิสระในทุกรัฐและดินแดนครอบครอง ในประเทศญี่ปุน การ
ดํารงชีวิตอิสระของคนพิการเปนทั้งปรัชญา (Philosophy) แนวคิด (Concept) และการปฏิบัติ 
(Practice) มีศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการเปนพาหนะขับเคลื่อน ทําทั้งงานใหบริการและ
งานเกี่ยวกับสิทธิคนพิการในเวลาเดียวกันเปนรูปแบบกิจกรรมในชุมชนและควบคุมโดยคนพิการ
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ซ่ึงเปนผูใชบริการ บริการที่จัดกระจายสูคนพิการทุกประเภท ผูใชบริการกําหนดเปาหมายการ
บริการดวยตนเอง 

บริการของศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการใหบริการที่หลากหลายและครอบคลุมคน
พิการทุกประเภท โดยมีบริการหลัก 4 อยางที่มีความจําเปนตอคนพิการที่จะมีชีวิตอยางอิสระได 

1. ขอมูลขาวสารและการสงตอ( Information and Referral) ศูนยจะรวบรวม ขอมูลชุมชน
เกี่ยวกับเรื่องตาง ๆใหสามารถแนะนําตอบคําถามแกคนพิการไดอยางถูกตอง ทันเวลาเชน ขอมูล
อาสาสมัครลามภาษามือ ผูชวยเหลือสวนตัวสําหรับคนพิการ ที่พัก สถานที่ที่มีส่ิงอํานวยความ
สะดวก ขอมูลคนพิการในชุมชน บุคคล หนวยงานที่ใหความชวยเหลือ ผูแนะนําตานตางๆ ใน
ชุมชน เปนตน 

2. การฝกทักษะการดํารงชีวิตอิสระ (IL Skill Training) เปดหลักสูตรการฝกสําหรับคน
พิการเพื่อใหเกิดทักษะในการใชชีวิตอิสระมากขึ้นเนื้อหาหลักสูตรอาจประกอบดวยหลายเรื่อง จาก
งายไปสูยาก เชน การดูแลตนเอง การออกสังคม การใชระบบขนสงสาธารณะ การบริการการเงิน
และการใชจายสวนตัว การแกปญหาเมื่อเผชิญกับเรื่องไมคาดฝน หรือการถูกเลือกปฏิบัติโดย
เจาหนาที่ของภาครัฐ 

3. การใหคําปรึกษาฉันเพื่อน (Peer Counseling) หมายถึง บริการที่ใชคนพิการที่มีความ
เชี่ยวชาญในการแกปญหา ทํางานกับคนพิการที่มีปญหา แตตองการมีการดํารงชีวิตอิสระ เพื่อให
สามารถวิเคราะหปญหา เชน การจัดรูปแบบหรือวิถีชีวิต หรือการเรียนรูการใชทรัพยากรชุมชน
อยางมีประสิทธิภาพ 

4. การพิทักษสิทธิ (Advocacy) เปนบริการที่เกี่ยวของกับสิทธิ มี 2 ลักษณะ คือ สิทธิของคน
พิการระดับบุคคล กรณีถูกละเมิดสิทธิใหไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ และสิทธิ
เกี่ยวกับชุมชน เพื่อรณรงค ใหความรูแกชุมชน ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในชุมชน ในอันดับที่จะ
อํานวยความสะดวก หรือสงเสริมการใชชีวิตอยางอิสระของคนพิการไดมากขึ้น (กมลพรรณ               
พันพึ่ง, 2551) 

การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการเปนทั้งปรัชญาและการเคลื่อนไหวทางสังคม มีเปาหมาย
เพื่อใหคนพิการสามารถเลือกและตัดสินใจเรื่องในชีวิตดวยตนเองเชนเดียวกับคนอื่น มีโอกาสที่
เสมอภาคและความเคารพตอตนเอง การดํารงชีวิตอิสระ “ไมได” หมายความวาคนพิการตองทําทุก
อยางดวยตัวเองหรือไมตองการคนอื่นเลย หรือตองการแยกตัวออกไปอยูโดดเดี่ยวตามลําพัง 
(เครือขายการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ, 2552) “การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ” ไมควรถูก
แปลความตรงๆ วาการมีชีวิตอยูโดยไมพึ่งพาผูอ่ืน มีงานทํา มีรายไดเปนของตัวเองเทานั้น แตหัวใจ
ของการดํ ารงชีวิตอิสระอยูที่ การสามารถตัดสินใจเรื่ องในชีวิตของตนเองดวยตัว เอง                           
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(Self-determination) มีสิทธิและโอกาสเลือกหนทางปฏิบัติเอง มีอิสระที่จะประสบความลมเหลว 
หรือเรียนรูจากความผิดพลาดของคนอื่น เชนเดียวกับคนทั่วไป แตคนทั่วไปมักมองความผิดพลาด
ลมเหลวของคนพิการเปนเรื่องแปลกและพยายามปองกันให จึงกลายเปนการกีดกันเลือกปฏิบัติใน
ที่สุด ทั้งที่คนทั่วไปก็ทําผิดพลาดกันอยูเสมอ (โอเคเนชั่น, 2552) หากจะมีขอจํากัดก็เปนขอจํากัด
เชนเดียวกับคนทั่วไป เชน กฎเกณฑทางสังคม ดินฟาอากาศ เปนตน การดํารงชีวิตอิสระไมใชเร่ือง
งายๆ และอาจมองเปนเรื่องเสี่ยงนาทาทายสําหรับคนพิการ แตไดพิสูจนแลววา คนพิการสวนใหญ
ยินดีและพอใจกับความเสี่ยงนั้น มากกวาที่จะอยูอยางพึ่งพาคนอื่นตลอดเวลา ขาดโอกาส และไม
สามารถทําตามความฝนของตัวเองได “ผูอ่ืน” วาหมายถึง วิธีการอันทําใหคนพิการไดรับประโยชน
จากระบบทั่วไปของสังคมเชนคนทั่วไป เชนในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และทางวัฒนธรรม
การมีที่อยูอาศัย การใชพาหนะเดินทาง การบริการดานสังคมและอนามัย โอกาสดานการศึกษาและ
การทํางาน การเปนอยูและชีวิตสังคม การใชสถานที่และอุปกรณกีฬา และการพักผอนหยอนใจ
“การมีสวนรวมอยางเต็มที่และเทาเทียมกัน” (full participation and equality) วิธีการพื้นฟู
สมรรถภาพมุงทําตอคนพิการเทานั้นยังไมเพียงพอ ภาวะแวดลอมเปนตัวกําหนดวาความพิการนั้นๆ
สงผลเชนไรในชีวิตประจําวันของคนพิการ บุคคลยอมตกอยูในฐานะเสียเปรียบ เมื่อไมมีโอกาสเชน
คนอื่นๆในสังคมที่จะมีชีวิตปกติ ซ่ึงหมายถึงการมีครอบครัว การไดศึกเลาเรียน ไดมีงานทํา มีบาน
อยู มีความปลอดภัย มีความมั่นคงทางการเงิน ไดมีความสัมพันธกับผูอ่ืน รวมทั้งทางเพศมีทางเขา
ไปใชสุขขาสาธารณะ มีเสรีภาพที่จะไปไหนมาไหนก็ได และมีความเปนอยูประจําวันตามที่
ตองการ 

สรุปไดวาการดํารงชีวิตอิสระนั้นเปนความตองการของคนทั่วไป อิสระในดานตาง ๆ เชน
ในดานความคิด การดํารงชีวิต ก็คงจะไมแตกตางอะไรกับกลุมคนพิการโดยสังคมสามารถ
ตอบสนองในสิ่งเหลานั้นที่มีสวนชวยในการดํารงชีวิตของคนพิการเทานั้น จากที่สังคมเคยมองวา
เปนปญหาเปนภาระ อาจเปลี่ยนมุมมองใหมที่ดีขึ้น คนพิการมีความตองการที่จะดํารงชีวิตไดดวย
ตนเอง มิไดตองการที่จะรอความชวยเหลือเพียงอยางเดียว หากทุกฝายเรงเห็น และตอบสนองความ
ตองการของคนพิการไดอยางถูกจุด ก็จะเปนการสรางโอกาสสรางแรงใจใหกลุมคนอีกกลุมหนึ่งให
ดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข 

ในสวนของแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ (Independent Living) เปนแนวคิดที่
นําไปใชประโยชนในการทําความเขาใจถึงความหมายของสิ่งที่คนพิการตองการดํารงชีวิตอิสระ
และความเสมอภาคในสังคม เพื่อเปนกรอบแนวคิดในการอภิปรายผลการวิจัย 
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ประเทศไทยในฐานะที่เปนภาคีขององคการสหประชาชาติ ไดรวมมือดําเนินการตามแผนที่
โลกที่จะไปสูจุดมุงหมาย 3 ประการในการที่จะชวยใหคนพิการไดรับสิทธิขั้นพื้นฐานความเปนคน
เทาเทียมกับบุคคลปกติ อ่ืนๆ คือ 

1. ปองกันความพิการ 
2. การฟนฟูสมรรถภาพ 
3. การเขารวมอยางเต็มที่และความเสมอภาคของสังคม 
ความพยายามที่จะไปสูจุดมุงหมายดังกลาวไดทําใหคนพิการ องคการของคนพิการและ

องคการที่เกี่ยวของกับคนพิการไดรวมมือกันรณรงคเรียกรองใหประกาศใช “กฎหมายเกี่ยวกับ              
คนพิการ” โดยมีแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการ และความเคลื่อนไหวเพื่อสิทธิของคน
พิการที่เปนพื้นฐานเบื้องตนคือ แนวคิดการเขาถึง 
 

ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับผูพิการทางการไดยิน 
 

หลายคนอาจมองวาคนที่พิการทางการไดยินหรือคนหูหนวกเปนคนพิการที่มีโอกาสดีกวา
คนพิการประเภทอื่น ๆ เพราะคนหูหนวกมีอวัยวะตาง ๆ ครบถวน สามารถมองเห็น และสามารถ
ทําทุกสิ่งทุกอยางไดเชนเดียวกับคนปกติ ดังนั้นคนสวนใหญมักใหความรูสึกเห็นใจคนหูหนวก
นอยกวาคนพิการประเภทอื่นๆ หรือบางคนที่ไมมีรูจักคนหูหนวกดีพอ อาจมองคนหูหนวกในแง
ไมดีในเวลาที่คนหูหนวกมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนดวยหนาตาที่ขึงขัง และกริยาที่จริงจังมากจนดู
เหมือนกาวราว แตใครสักกี่คนจะตระหนักวาจริงๆแลวคนหูหนวกนั้นนาเห็นใจเปนอยางยิ่งหาก
ลองจินตนาการวาวันหนึ่งๆ บุคคลคนหนึ่งมองเห็นคนอื่น ๆ พูดคุยกันแตไมสามารถไดยินเห็นแต
เพียงริมฝปากขยับขึ้นลง เมื่ออยากจะพูดคุยกับคนเหลานั้นก็ไมสามารถจะสื่อความหมายใหคน
เหลานั้นเขาใจ บุคคลผูนั้นจะอึดอัดใจสักเพียงไหน ดวยเหตุนี้ผูวิจัยขอนําเสนอขอมูลทั่วไป
เกี่ยวกับคนหูหนวก เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการทําความรูจักกับคนหูหนวกและภาษาที่คนหู
หนวกใชส่ือสารกับผูอ่ืนคือ ภาษามือ ในหัวขอนี้ผูวิจัยแบงออกเปน 2 ประเด็นคือ ความรูทั่วไป
เกี่ยวกับคนหูหนวกและภาษามือ 
 

ความรูท่ัวไปเก่ียวกับคนหูหนวก 
เนื่องจากคนหูหนวกขาดประสาทสัมผัสดานการไดยิน ดังนั้นการสะสมประสบการณชีวิต 

พัฒนาการดานตาง ๆ และการมองโลกของคนหูหนวกยอมแตกตางจากคนทั่วไป การนิยาม



 30

ความหมายของคําวา “หูหนวก” ในแตละวันมนุษยจะไดยินเสียงตางๆ อยูตลอดเวลาทั้งยามหลับ
ยามตื่นเสียงตางๆ เหลานี้อาจเปนเสียงที่ตั้งใจหรือไมตั้งใจฟง เสียงจะมีระดับความดังตางกันดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 ความดังของเสียงในระดับตาง ๆ  
 

ชนิดของเสียง ระดับความดงั (dB*) 
 150 

เสียงเครื่องบินไอพน (หูอาจพิการ) 140 
เสียงดังจนรูสึกปวดห ู 130 

เสียงฟาผา 120 
เสียงรถจักรยานยนต 110 

 100 
รถบรรทุก หรือรถประจําทาง 90 

 80 
ภายในรถยนต (ความเรว็ 80 กม./ชม.) 70 

เสียงสนทนาปกต ิ 60 
เครื่องปรับอากาศ 50 
หองทํางานเงยีบ ๆ 40 

 30 
เสียงกระซิบ (หางกัน 2 เมตร) 20 

เสียงใบไมไหว 10 
เทรชโฮลด การไดยิน** 0 

 

* (dB) เดซิเบล (Decibel) เปนหนวยวัดความดังของเสียง เสียงเบาที่สุดที่หูของคนธรรมดา
รับฟงได มีความดัง 0 เดซิเบล 

** เทรชโฮลด (Threshold) คือ ความเขมของสิ่งเราปริมาณนอยที่สุดที่ทําใหเกิดความรูสึก 
 
ระดับความดังของเสียงประเภทตางๆ ในตารางที่ 1 จะชวยใหเขาใจเกี่ยวกับระดับเสียง             

ตาง ๆ ที่มนุษยไดยินในชีวิตประจําวันมากขึ้นวา เสียงที่ไดยินแตละชนิดนั้นมีระดับความดัง                        
กี่เดซิเบล และจะชวยใหเขาใจไดชัดเจนขึ้นเมื่อมีการกลาวถึงระดับของปญหาในการไดยินการ
ประเมินระดับการไดยินจะอยูในชวง 0-120 เดซิเบล เสียงที่มีความดังที่ระดับ 125 เดซิเบลขึ้นไปจะ
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ทําใหรูสึกปวดหู คนที่มีการไดยินปกติจะไดยินเสียงตั้งแต 0 เดซิเบลเปนตนไป (Shea & Bauer, 
1994) 

การนิยามความหมายของคําวา “หูหนวก” มีความหลากหลายแตกตางกันออกไปตาม
มุมมองของแตละคน หรือสถานการณ การจะนิยามความหมายของคนหูหนวกใหถูกตองแมนยาํนัน้
เปนเรื่องยาก เพราะมีคําเรียกที่เกี่ยวของกับคนหูหนวกหลายคําเชน “การสูญเสียการไดยิน”หรือ 
“การสูญเสียความสามารถในการไดยิน” (Hearing loss) “หูหนวก” (Deaf) หรือ “ความบกพรอง
ทางการไดยิน” “ปญหาทางการไดยิน” หรือ “หูตึง” (Hard of hearing) การจัดระดับของปญหาการ
ไดยินหรือใหคํานิยามเกี่ยวกับคนหูหนวกขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการศึกษาในแตละดานเชน 
ทางการแพทยจะนิยามตามพยาธิสภาพ แตในแวดวงการศึกษาจะพิจารณาตามระดับของการสูญเสีย
การไดยินและระดับอายุที่สูญเสียการไดยิน เพื่อจัดการศึกษาใหเหมาะสมกับระดับการสูญเสียการ
ไดยิน (Myklebust, 1964)  

วงการแพทยโดยทั่วไปจัดระดับการสูญเสียการไดยินไว 6 ระดับ แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ระดับการสูญเสียการไดยิน 
 

ระดับ การไดยนิ ระดับความดงั (เดซิเบล) 
ระดับที่ 1 ปกต ิ 0 – 25 
ระดับที่ 2 สูญเสียการไดยินเล็กนอย 26 – 40 
ระดับที่ 3 สูญเสียการไดยินปานกลาง 41 – 55 
ระดับที่ 4 สูญเสียการไดยินคอนขางมาก 56 – 70 
ระดับที่ 5 สูญเสียการไดยินมาก 71 – 90  
ระดับที่ 6 สูญเสียการไดยินมากอยางยิง่ 91 ขึ้นไป 

 

ผูที่สูญเสียการไดยินระดับ 1 – 5 เรียกวา “คนหูตึง” สวนผูที่สูญเสียการไดยินในระดับที่ 6 
เรียกวา “คนหูหนวก” จํานวนเดซิเบลที่กําหนดไวเปนคาเฉลี่ยในหูขางที่ดีกวาหรือหูขางที่ไดยิน
เสียงชัดเจนกวาอีกขางหนึ่ง 

 
สวนในแวดวงการศึกษาแบงระดับการสูญเสียการไดยินไว 4 ระดับ คือ 
ระดับที่ 1 สูญเสียการไดยินระหวาง 35 ถึง 54 เดซิเบล เด็กที่สูญเสียการไดยินชวงนี้มักไม

ตองการการศึกษาพิเศษ แตตองการความชวยเหลือในการสวมเครื่องชวยฟง 
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ระดับที่ 2 สูญเสียการไดยินระหวาง 55 ถึง 69 เดซิเบล เด็กที่สูญเสียการไดยินในชวงนี้
ตองการการศึกษาพิเศษบาง ตองการความชวยเหลือในดานการสวมเครื่องชวยฟง การฝกพูด และ
การแกไขการพูด 

ระดับที่ 3 สูญเสียการไดยินระหวาง 70 ถึง 89 เดซิเบล เด็กที่สูญเสียการไดยินชวงนี้ตองการ
การศึกษาพิเศษ ตองการความชวยเหลือในดานการไดยิน การพูด การแกไขการพูด และบริการ
พิเศษทางดานการศึกษา 

ระดับที่ 4 สูญเสียการไดยิน 90 เดซิเบลหรือมากกวา เด็กที่สูญเสียการไดยินในระดับนี้
ตองการความชวยเหลือ และบริการพิเศษทางการศึกษาเชนเดียวกับเด็กในระดับที่ 3  

นอกจากนี้ชูชีพ ออนโคกสูง (2527) ไดจัดประเภทของผูมีปญหาในการไดยินไวตาม
ความสามารถในการไดยินตั้งแตนอยที่สุดถึงมากที่สุดคือ หูตึง (Hard of hearing) ถึงหูหนวก (Deaf) 
ซ่ึงทั้งสองคํามีความหมายดังนี้ “หูตึง” หมายถึง การสูญเสียความสามารถในการไดยิน แตไมถึงกับ
สูญเสียทั้งหมดหากใชเครื่องชวยฟงแลวจะสามารถไดยินเสียงไดอยางถูกตอง อาการหูตึง                    
แยกออกเปน 4 ระดับ คือ 

ระดับที่ 1 หูตึงอยางออน (Mild) สามารถไดยินเสียงที่มีความดังตั้งแต 26 – 54 เดซิเบล 
ระดับที่ 2 หูตึงอยางกลาง (Moderate) สามารถไดยินเสียงที่มีความดังตั้งแต 55 – 69                 

เดซิเบล 
ระดับที่ 3 หตูึงอยางหนัก (Severe) สามารถไดยินเสียงที่มีความดังตั้งแต 70 – 89 เดซิเบล 
ระดับที่ 4 หูตึงอยางหนักที่สุด (Profound) สามารถไดยินเสียงที่มีความดังตั้งแต 90 เดซิเบล

ขึ้นไป 
สวนคําวา “หูหนวก” หมายถึง ไมสามารถไดยินเสียงเลย ถึงแมจะใชเครื่องชวยฟงก็ตาม

จากการจําแนกระดับการไดยินและคํานิยามความหมายเกี่ยวกับคนหูหนวกตามที่ไดกลาวในขางตน 
สามารถสรุปไดวา “คนหูหนวก” คือ บุคคลที่สูญเสียการไดยินตั้งแต 90 เดซิเบลขึ้นไป บุคคล
เหลานี้จะไมสามารถไดยินเสียงใดๆ เลย และไมมีโอกาสไดเรียนรูภาษาอยางคนปกติทั่วไป 
 

ประเภท และสาเหตุของการมีปญหาการไดยิน 
เชีย และบาวเออร (Shea & Bauer, 1994) กลาวถึง การจําแนกประเภทปญหาการไดยิน            

โดยพิจารณาจากตําแหนงหรือบริเวณภายในหูดังนี้ 
Conductive hearing loss หมายถึง ปญหาในการไดยินซึ่งเกิดจากความผิดปกติของหูสวน

นอก และหูสวนกลาง ทําใหเสียงที่ผานเขามาถูกรบกวนหรือถูกแทรกแซง Sensorineural hearing 
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loss หมายถึง ปญหาในการไดยินซึ่งเกิดจากความผิดปกติของหูสวนใน Mixed hearing loss 
หมายถึง ปญหาในการไดยินซึ่งเกิดจากความผิดปกติของหูทั้ง 3 สวน 

การบกพรองทางการไดยิน อาจเกิดจากหลายสาเหตุ ดังนี้ 
1) ความพิการของหูสวนนอก ความพิการของหูสวนนี้อาจไมกอใหเกิดผลรุนแรงตอการ 

ไดยินมากเทาความพิการของหูสวนกลางหรือสวนใน สาเหตุของความพิการของหูสวนนอก ไดแก 
รูหูสวนนอกมีการพัฒนาไมสมบูรณเต็มที่ (Atresia) การติดเชื้อ การฟกช้ําหูน้ําหนวก เกิดแผลในรูหู 
เด็กที่มีความพิการของหูสวนนอกมักจะมีอาการหูตึง 

2) ความพิการของหูสวนกลาง อาจเกิดจากสาเหตุตาง ๆ ไดแก เยื่อแกวหูอักเสบหรือทะลุ 
กระดูกฆอน ทั่ง โกลน อักเสบหรือบวม การอักเสบที่เกิดจากการติดเชื้อ (Otitis Media) การอักเสบ
ของ Eustachian tube การแพยาบางชนิดทําใหหูสวนกลางอักเสบและมีน้ําเหลืองกระดูกโกลนไม
สัมผัสกับ Oval window เรียกวา Otosclerosis การเกิดเนื้องอกในหู และการถูกตีบริเวณศรีษะ คนที่
ประสบปญหาความพิการของหูสวนกลางนี้มักจะเปนคนหูตึง  

3) ความพิการของหูสวนใน สาเหตุของความพิการของหูสวนในมี 2 ประการ คือ สาเหตุ
จากพันธุกรรม (Hereditary Deafness) และสาเหตุที่ไมไดเกิดจากพันธุกรรม (Sporadic Deafness) 
สาเหตุจากพันธุกรรมเปนอาการที่เกิดจากบิดาหรือมารดา หรือบรรพบุรุษ เชน บิดา มารดาหูหนวก 
บุตรหรือหลานที่เกิดมาอาจหูหนวก หรือเกิดจากRh ในเลือดของพอแมเขากัน ไมไดทําใหเกิด 
Otosclerosis สวนสาเหตุที่ไมไดเกิดจากพันธุกรรมเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก เชน การติดเชื้อ
ไวรัสเชน คางทูม หัด หวัด การไดรับเชื้อแบคทีเรีย เชน การติดเชื้อของประสาท และไขสันหลัง 
สมองอักเสบ บวม การถูกตีบริเวณศรีษะ การขาดออกซิเจนขณะคลอด การติดเชื้อจากแม เชน 
ซิฟลิส หัดเยอรมัน การไดรับผลขางเคียงของยาปฏิชีวนะ การไดยินเสียงดังเกินกวาที่หูจะรับได 
และการอยูในที่ที่เสียงดังตลอดเวลาความพิการของหูสวนในจะทําใหหูหนวกอยางหนัก อาการที่
เกิดจากความพิการของหูสวนในจะสังเกตไดจากอาการตาง ๆ เชน ความยากลําบากในการเขาใจ
คําพูด (Dysacusis) มีเสียงรบกวนในหู (Tinnintus) มีปญหาในการทรงตัว วิงเวียนศรีษะ และขาด
ความสามารถในการรับรูเสียงตาง ๆ 

 
ลักษณะทางจิตวิทยาและพฤติกรรมของเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน  
เนื่องจากเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน จะมีโอกาสในการเรียนรูทางโสตสัมผัสนอย

หรือไมมีเลย เด็กเหลานี้จะเรียนรูโดยใชประสาทสัมผัสสวนอื่น โดยเฉพาะจักษุสัมผัส ดังนั้น                
การมองโลก และพัฒนาการดานตาง ๆ ของพวกเขาจะแตกตางจากคนหูดี ซ่ึงลักษณะทางจิตวิทยา
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และพฤติกรรมของเด็กหูหนวกสามารถแบงได 3 ดาน ไดแก พัฒนาการทางภาษา ระบบความจํา 
และพัฒนาการทางสังคม 

พัฒนาการทางภาษาและการพูด เด็กหูหนวกแตกําเนิดจะมีปญหาเกี่ยวกับพัฒนาการ
ทางการพูด บางคนอาจพูดไมชัดหรือพูดไมได ขึ้นอยูกับระดับการสูญเสียการไดยินของเด็กและอายุ
ที่เด็กสูญเสียการไดยิน สาเหตุที่เด็กหูหนวกไมสามารถเรียนรูภาษาไดเหมือนเด็กหูดี คือ 

1) เด็กไมสามารถไดยินเสียงที่ตนเปลงออกมา (ขาดขอมูลยอนกลับ) 
2) เด็กไมไดยินคําพูดที่เปนการเสริมกําลังใจจากผูใหญ 
3) เด็กไมสามารถเลียนแบบคําพูดไดเพราะไมไดยินคําพูดที่เปนแบบอยางที่

ถูกตองจากผูใหญ 
ความบกพรองทางการไดยินจะมีผลตอพัฒนาการทางภาษาของเด็กมากหรือนอยข้ึนอยูกับ

เวลาที่คนนั้นๆ สูญเสียการไดยิน โดยทั่วไปแบงไดเปน 2 ระยะ คือ 
ระยะที่ 1 มีความบกพรองทางการไดยินกอนมีภาษาพูด (Pre-lingual) ไดแก กลุมที่มีความ

บกพรองทางการไดยินมาแตกําเนิด (Congenitally deaf) หรือสูญเสียการไดยินในระยะ 3 ขวบแรก 
ซ่ึงเปนระยะที่พัฒนาการทางภาษากําลังดําเนินอยู 

ระยะที่ 2 มีความบกพรองทางการไดยินหลังจากไดเรียนรูภาษาพูดแลว (Post-
lingual)ไดแก คนที่มีความบกพรองทางการไดยินเนื่องจากเจ็บปวย หรืออุบัติเหตุที่ทําใหการรับฟง
เสื่อมไป  

ระยะเวลาของการสูญเสียการไดยินมีผลกระทบตอพัฒนาการทางภาษาของเด็ก เด็กที่มี
ความบกพรองทางการไดยินหลังจากพูดไดบางแลวยอมมีพัฒนาการทางภาษาที่ดีกวา เพราะได
เรียนรูภาษามาบางแลว สวนเด็กที่มีความพิการมาแตกําเนิดมักจะมีพัฒนาการทางภาษาลาชา และ
ความสามารถในการพูดก็ดอยกวา อยางไรก็ตามหากเราสามารถจัดการเรียนรูภาษาที่เหมาะสม
ใหกับเด็กหูหนวกไดเร็วที่สุดเด็กก็จะมีพัฒนาการทางภาษาที่ดี 

นักจิตวิทยาบางกลุมเชื่อวามนุษยเปนชาติพันธุที่มีเครื่องมือพิเศษในการเรียนรูภาษาหรือ 
LAD (Language Acquisition Devices) ติดตัวมาตั้งแตกําเนิดและเครื่องมือนี้จะมีอายุการทํางาน
เพียงชวงหนึ่งในชีวิตเทานั้นแลวเครื่องมือนี้ก็จะหมดอายุไป เพราะฉะนั้นหากมนุษยเรียนรูภาษาชา
กวานี้ก็จะเรียนรูภาษาไดไมดีเทาที่ควร เชนเดียวกับนักจิตวิทยากลุม “Critical Age Hypothesis” ที่
เชื่อวามนุษยมีความสามารถในการเรียนรูภาษาติดตัวมาตั้งแตเกิด (Innate Capacity) แต
ความสามารถนี้จะมีชวงเวลาที่จํากัด (Critical Age) ดังนั้น 

เด็กจะเรียนรูภาษาไดดใีนชวงอายุหนึ่งเทานั้น และชวงอายุที่วานี้ก็คือชวง 2-7 ป 
(Mayberry, 1997)  
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งานวิจัยของเมยเบอรรีและอีเชน (Mayberry and Eichen, 1991) อาจจะชวยสะทอนใหเห็น
ถึงความจําเปนในการจัดการเรียนรูภาษาใหกับเด็กหูหนวกใหเร็วที่สุด เทาที่จะทําได โดย
ทําการศึกษาคนหูหนวกวัยผูใหญจํานวน 49 คน โดยแตละคนผานการเรียนรูภาษามืออเมริกัน 
(ASL) อยางตอเนื่องเปนเวลามากกวา 20 ป กลุมแรกเปนกลุมที่ไดเรียนภาษามืออเมริกันมาตั้งแต
แรกเกิดหรือวัยทารก กลุมที่สองเริ่มเรียนภาษามืออเมริกันเมื่ออายุ 5-8 ป กลุมที่สามเริ่มเรียนภาษา
มืออเมริกันเมื่ออายุ 11 ป ตัวแปรในการศึกษานี้คือชวงอายุที่เร่ิมเรียนภาษามือของกลุมตัวอยาง    
กลุมตัวอยางทั้งหมดดูวีดิทัศนที่แสดงประโยคภาษามืออเมริกัน คร่ึงหนึ่งฉายภาพในอัตราความเร็ว
ปกติ แตอีกครึ่งหนึ่งฉายภาพในอัตราความเร็วมากกวาปกติ ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางกลุมที่ 1 
สามารถเขาใจไดดีกวากลุมตัวอยางที่ 2 และ3 ที่แมวาจะไดเรียนภาษามืออเมริกันอยางตอเนื่องมาไม
ต่ํากวา 20 ปแลวก็ตาม ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในคนหูหนวกที่มีภาษามืออเมริกันเปนภาษาแม จะเปน
ขอผิดพลาดเกี่ยวกับโครงสรางไวยากรณ 
 

ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
 

ผูวิจัยทบทวนแนวคิดการเขาถึงขอมูลขาวสารสําหรับคนพิการ โดยมีผูใหนิยามการเขาถึง
ขอมูลขาวสารดังตอไปนี้ 

อรวรรณ สิริวัฒนธนกุล (2553) ไดใหความหมายของการเขาถึงบริการของคนพิการโดย
มุงเนนการบริการทางดานการมีงานทํา จึงหมายถึง การที่คนพิการไดรูถึงวิธีทางในการไปใชสิทธิ
ในการสมัครงานในตลาดแรงงาน การเขาไปใชสิทธิในการสมัครงาน และการไดรับสิทธิในการเขา
ไปทํางาน 

กิจติยา ใสสอาด (2552) สรุปการเขาถึง หมายถึง หนทาง วิธีการ ความสามารถในการเขา
ใชส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ รวมถึงการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อนําไปสูการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตที่ดี และปราศจากอุปสรรค หรือขอจํากัดในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมได
อยางทั่วถึง และเปนธรรม 

ประกาย กิจธิคุณ (2551) ไดสรุปความหมายของการเขาถึงวาเปนทั้งอุปกรณที่ชวยเหลือคน
พิการทางกายและทางใจ ซ่ึงไดแก การยอมรับของสังคม การใหความชวยเหลือ และการอํานวย
ความสะดวกจากเพื่อนมนุษยดวยกันในสังคมที่จะชวยเหลือใหคนพิการทําในสิ่งที่คนพิการ                  
ทําไมได 

ศิริลักษณ มาปง (2551) ใหความหมายวา การเขาใช การใชประโยชน หนทางวิธีทาง 
ความสามารถของคนพิการที่เขาถึงสิทธิประโยชนที่ควรจะไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่จัด
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ขึ้นดวยวิธีการที่แตกตางกัน เพื่อลดขอจํากัดในการเขารวมกิจกรรมหรือบริการทางสังคมไดอยาง
เทาเทียม ทั่วถึง และเปนธรรมใหแกคนพิการเพื่อใหไดรับสิทธิประโยชนไดมากที่สุด 

สุกัญญา บุญคง (2551) ใหความหมายวา การสรางสภาพทางกายภาพทางสังคม และทาง
จิตวิทยาดวยการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกโดยปราศจากอุปสรรคในการเขาใช หรือเขาถึงสิทธิใน
การใชประโยชนไดมากที่สุดสําหรับคนพิการซึ่งจะนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพชีวิต 

วารี ปญจะผลินกุล (2543) ไดสรุปความหมายของการเขาถึงไววาการเขาใช การใช
ประโยชน ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อจะลดขอจํากัดใน
การเขารวมกิจกรรมทางสังคมและการดํารงชีวิตอยูในสังคม การสนับสนุนสงเสริมในทุกๆ ดาน
เพื่อใหสามารถเขาใชบริการไดอยางเทาเทียม ทั่วถึง และเปนธรรม นอกจากนี้ยังรวมถึงสิทธิในการ
เขาใชส่ิงตางๆ และบริการตางๆ ที่รัฐจัดใหตองรวมถึงคนพิการดวย 

ขนิษฐา เทวินทรภักดี (2540)ไดใหความหมายการเขาถึงไววา คือ ส่ิงอํานวยความสะดวก 
หมายถึง วิถีทางหรือวิชาการในการที่จะไดรับความสะดวกเพื่อเขาถึงการใชประโยชนและสิทธิใน
การไดใชบริการในดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ บริการสาธารณะ อาคารสถานที่ตางๆ รวมทั้ง
การเขาถึงบริการดานการศึกษา การเขาสูอาชีพ และการมีงานทํา ดานที่พักอาศัยบริการขนสง
สาธารณะตางๆ และการปรับปรุงขอมูลขาวสารโดยตองอาศัยส่ิงอํานวยความสะดวกที่เปนสิ่ง
เฉพาะสําหรับคนหูหนวก หรือคนตาบอดเปนตน 

จุรีรัตน ผองแผว (2535) Access คําแปลภาษาไทย มีหลายความหมาย เชน แปลวา วิถีทาง
หรือวิธีการในการเขาใชประโยชน สิทธิในการเขาใช ความสะดวกในการใชอาคารสถานที่ตางๆ 
หรือ ความสามารถที่จะเขาไปถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การที่คนพิการจะสามารถดํารงชีวิตอยูอยางมีคุณคา
ในสังคมไดนั้น จําเปนตองไดรับความชวยเหลือ เอื้ออํานวยความสะดวกจากสังคมบางและสังคม
ควรจะตระหนักวา คนพิการมีความตองการพิเศษบางประการที่ควรไดรับการตอบสนองเพื่อที่คน
พิการจะไดสามารถเขามามีสวนรวมในสังคมไดอยางเต็มที่และเสมอภาคตามสิทธิมนุษยชน โดย
ปราศจากการถูกกีดกันหรือการถูกเลือกปฏิบัติเพราะสาเหตุดวยความพิการ ตัวอยางเชน คนหหูนวก
ไมสามารถที่จะขับขี่ยานพาหนะไดอยางถูกตองตามกฎหมาย แมจะไดมีการพิสูจนมาแลววา คนหู
หนวกสามารถเดินทางไดโดยพาหนะสวนตัว และมีโอกาสเกิดอันตรายที่ต่ํามากก็ตาม เนื่องจากคน
หูหนวกไมไดรับอนุญาตใหมีใบขับขี่ หรือการไดรับขาวสารในการเขารับบริการสาธารณูปโภค
ตางๆ ที่ไมเอื้อตอการรับรูของคนหูหนวกจนไมไดเขาใชสิทธิที่พึงมีของตนเอง และในกรณีที่ตอง
ใชรถเข็นก็ไมสามารถใชบริการรถเมลหรือรถไฟได เพราะมีอุปสรรคที่บันไดและประตูทางขึ้นลง
แคบรถเข็นสําหรับคนพิการเขาไมได ส่ิงตางเหลานี้ จึงทําใหไมเกิดAccess หรือการเขาถึงสําหรับ
คนพิการ ซ่ึงถามีการแกไขปรับปรุงเพียงเล็กนอย คนพิการก็จะสามารถรวมใชบริการตางๆได เชน 
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ออกใบขับขี่ประเภทพิเศษแกคนหูหนวกใชวิธีการตางๆ ในการที่จะสงขาวสารใหถึงคนหูหนวก
และคนพิการตางๆ ใหสามารถรับทราบถึงบริการที่จะใหหรือปรับขนาดประตูรถเมล เปนตน 

ดังนั้นการเขาถึง (Access) จึงมิไดหมายถึงแคทางลาดหรือหองน้ําพิเศษสําหรับคนพิการ
เทานั้นแตรวมถึงสิทธิในการที่จะไดรับทราบขอมูลขาวสารขอมูลสําหรับคนพิการ หรือสิทธิที่จะ
ไดรับสําหรับความพิการทุกประเภทดวย โดยจัดประเภทการเขาถึงบริการตางๆ ของคนพิการดังนี้ 

1. ดานการศึกษา ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย วาดวยสิทธิ เด็กทุกคนมีสิทธิที่จะ
ไดรับบริการดานการศึกษาภาคบังคับจากรัฐ แตในความเปนจริงนั้นเด็กพิการประมาณกวารอยละ 
95 ไมไดรับการบริการดานการศึกษาภาคบังคับ ทั้งนี้เพราะโรงเรียน ไม Access สําหรับเด็กพิการ
เชน ขาดแคลนบุคลากรและอุปกรณในการเรียนการสอนในกรณีของเด็กหูหนวกและตาบอด
จําเปนตองมีครูและอุปกรณพิเศษชวย เชน เครื่องชวยฟง ครูที่รูภาษามือ ตําราที่เหมาะสมกับสภาพ
ความพิการ ในกรณีที่เด็กหูหนวกควรจัดทําตําราเรียนที่มีรูปมากกวาตัวหนังสือ เปนตนบางกรณี
โรงเรียนอยูหางไกลจากบาน ไมสามารถเดินทางไปเรียนตามลําพังได หรือดานอาคารสถานที่เปน
อุปสรรคคือ ตัวอาคารที่มีบันไดสูง หองเรียนอยูช้ันบน หองน้ํา หองสุขาไมสะดวกตอการใชของ
เด็กพิการ เชน การแสดงอาการรังเกียจหรือการลอเลียนที่เปนอุปสรรคสําหรับเด็กพิการ 

2. ดานการทํางาน ในที่นี้หมายถึง สิทธิในการมีงานทําเชนเดียวกับคนปกติ โดยไมถูกกีด
กันแบงแยกดวยเหตุแหงความพิการ หมายรวมถึง สิทธิในการเขารับการฝกอบรม ฝกอาชีพที่
เหมาะสมเพื่อโอกาสที่ดีในการทํางาน ตัวอาคารสถานที่ทํางานของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ
โรงงานอุตสาหกรรม บริษัทตางๆ ควรคํานึงถึงพนักงานที่เปนคนพิการดวย เชน จัดใหมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกตางๆ เชน ทางลาด ประตูที่มีความกวางพอสําหรับคนพิการที่ใชกายอุปกรณเขาออก
สะดวก ลิฟทที่มีอักษรเบรลลกํากับปุมบังคับลิฟท เปนตน 

3. ดานสังคมการที่คนพิการจะเขารวมในกิจกรรมตางๆ ในสังคมไดอยางเต็มที่และเสมอ
ภาคทัดเทียมบุคคลปกติอ่ืนๆ นั้น จําเปนจะตองมีองคประกอบบางประการทั้งในดานสวนตัวของ              
ผูพิการ คือ ตองมีความพรอมทั้งทางราง ซ่ึงตองแข็งแรงพอที่จะชวยเหลือตนเองได มีความรู
ความสามารถ มีทักษะในการทํางานหาเลี้ยงตนเองได และความพรอมทางใจที่จะเขารวมกิจกรรม
ของสังคมในฐานะสมาชิกคนหนึ่ง ในสวนของสังคมที่จะเอื้ออํานวยความใหแกผูพิการใหไดสิทธิ
เทาเทียมกัน ดังตอไปนี้ 

3.1 สิทธิในการเลือกตั้ง ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ทุกคนมีสิทธิใน
การเลือกรับเลือกตั้งและออกเสียงเลือกตั้ง ถามีคุณสมบัติครบถวนตามที่กฎหมายบัญญัติไว                    
แตในทางปฎิบัติคนพิการจะถูกละเลยสิทธิและไมสามารถใชสิทธิได เชน คนหูหนวกจะถูกละเลย
สิทธิที่จะไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผูเขารับการเลือกตั้งแตละคน จึงยากที่จะตัดสินใจวาผูใดเหมาะสมที่
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จะเปนผูแทนของเขา หรือคนตาบอดไมสามารถใชสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้งได เพราะบัตร
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเปนตัวอักษรธรรมดา มิใชอักษรเบรลลที่คนตาบอดสามารถอานได หรือ
สถานที่เลือกตั้งไมอํานวยตอการไปใชสิทธิของคนพิการ ส่ิงเหลานี้ถือวาไม Access สําหรับคน
พิการในการไปใชสิทธิเลือกตั้ง 

3.2 สิทธิในการเดินทาง การใชบริการขนสงสาธารณะตางๆ ซ่ึงคนพิการ
เชนเดียวกับคนปกติอ่ืนๆ ที่มีความจําเปนจะตองเดินทางออกนอกบาน เพื่อประกอบอาชีพหรือ
กระทํากิจธุระตางๆ เชน คนพิการตองประสบปญหาในการเดินทางเสมอ เชน เมื่อคนหูหนวก
จําเปนตองใชบริการขององคการขนสง มักพบปญหากับความไมแนนอนของปายตางๆ ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และมักประกาศการเปลี่ยนแปลงดังกลาวตอกันดวยปากปลาวซึ่งทําให
คนหูหนวกตกขาวการเปลี่ยนแปลงการเปลี่ยนแปลงจนเกิดความเสียหายในที่สุด และเมื่อบริการ
สาธารณะไมเอื้อตอสภาพความพิการแลว คนหูหนวกจึงตองการที่จะเดินทางดวยยานพาหนะของ
ตนเองเพื่อความสะดวก แตยังกลับตองพบอุปสรรคอีก เนื่องจากกฎหมายยังไมอนุญาตใหคนหู
หนวกมีใบขับขี่ ทําใหคนหูหนวกตองใชถนนอยางผิดกฎหมายเรื่อยไป 

3.3 สิทธิในการเขาใชสถานที่ราชการ เอกชนที่ใหบริการสาธารณะ สถานศึกษา
เชน โรงเรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย สนามกีฬา สถานที่พักผอนหยอนใจ และศูนยการคาตางๆ 
ควรจะเอื้ออํานวยความสะดวกในการใชรวมของคนพิการดวย เชน เครื่องหมายเตือนภัยควรอยูในที่
ที่เห็นไดงายและสีเดนชัด กร่ิงประตู นอกจากจะเปนระบบเสียงแลว ควรเปนระบบสัญญาณไฟดวย 
เพื่อผูบกพรองทางการไดยินจะไดทราบเมื่อมีคนมาเคาะประตูหรือเมื่อมีเหตุรายเกิดขึ้น หองน้ํา 
หองสุขา ทางลาดหรือทางเดินเทา ควรมีความกวางพอที่รถเข็นของคนพิการจะเขาไปได 

3.4 สิทธิในการรับขาวสาร ขอมูลและบริการตางๆ เชนเดียวกับบุคคลทั่วไปใน
กรณีของคนหูหนวกซึ่งถูกละเลย และไมไดรับบริการดานขาวสารขอมูลจากสื่อวิทยุและโทรทัศน
เพราะคนหูหนวกมีภาษาเฉพาะในการติดตอสื่อสารคือภาษามือ (Sign Language) ซ่ึงคนปกติทั่วไป
จะไมเขาใจ ดังนั้นคนหูหนวกจึงตองมีลามเปนผูแปลถอยคํา ถายทอดใหเกิดความเขาใจระหวางคน
หูหนวกและคน(ที่ไดยินตาม)ปกติ ลามจึงมีความจําเปนอยางหนึ่งที่จะตองมีสําหรับคนหูหนวกแต
ในปจจุบันประเทศที่มีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี เชน สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน หรือประเทศใน
ยุโรป คนหูหนวกสามารถใชโทรศัพทไดโดยใชระบบ Telecommunication devices for the deaf 
(TDD) โดยใชเครื่องพิมพขอความที่ตองการพูด แลวเครื่องจะแปลสัญญาณเพื่อสงไปทางโทรศัพท 
ไปสูผูที่อุปกรณชนิดเดียวกันนี้อยูและจะสามารถสื่อสารกันได ดังที่ไดกลาวมาแลว 

แสดงใหเห็นวาการเขาถึง (Access) มีความสําคัญอยางยิ่งตอการดํารงชีวิตและการมีสวน
รวมของคนพิการ ดังนั้น Access จึงเปนเปาหมายเบื้องตนในการรณรงคเพื่อสิทธิคนพิการทั่วโลก 
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โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศที่พัฒนาแลวไดใหความสําคัญในเรื่องนี้มาก เพราะถือวาการอํานวย
ความสะดวกใหแก คนพิการใหไดรับสิทธิและบริการตางๆเทาเทียมกับคนปกติในสังคม จะชวยให
คนพิการสามารถพึ่งตนเองได และกลายมาเปนกําลังผลิตสวนหนึ่งของสังคมแทนที่จะตองเปน
ภาระของสังคมจะเห็นไดวาแนวคิด Access (การเขาถึงสําหรับคนพิการการเขาถึง) มีความสําคัญ
อยางยิ่งตอการดํารงชีวิตและการมีสวนรวมในสังคมของคนพิการ ดังนั้นการเขาถึงจึงเปนเปาหมาย
เบื้องตนในการรณรงคเพื่อสิทธิของคนพิการทั่วโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศที่พัฒนาแลวได
ใหความสําคัญในเรื่องนี้มาก เพราะถือวาถาอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการใหไดรับบริการ            
ตาง ๆ เทาเทียมกับคนปรกติในสังคมแลว คนพิการจะสามารถพึ่งพาตนเองได และกลายมาเปน
กําลังผลิตสวนหนึ่งของสังคม แทนที่จะตองเปนภาระแกสังคม และทําใหคนพิการสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดโดยไมเปนภาระแกผูอ่ืน หรือหากเปนภาระบางก็จะนอยที่สุดแลว ยังทําให
คนพิการนั้นสามารถดํารงชีวิตไดอยางอิสระ สามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ของสังคม สามารถเขามา
มีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของสังคมเชนเดียวกับคนทั่วไป 

 
ความสําคัญของการเขาถึง 
ในทางความหมายของงานสวัสดิการสังคมทั่ว ๆ ไป ตามที่ไดกลาวแลวขางตนวา การ

เขาถึงบริการ (Access Services) นั้น จะเปนการจัดบริการในรูปแบบหนึ่งในหลาย ๆ รูปแบบ
โดยเฉพาะอยางยิ่ง เปนบริการดานการปองกัน และพัฒนากลุมเปาหมายของงานสวัสดิการสังคม
ทั้งนี้ดวยความตระหนักถึงความสําคัญของงานสวัสดิการสังคมเชิงรุก ที่เนนการเขาถึงกลุมเปาหมาย
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเขาถึงดานขอมูลขาวสารนั้นนับวามีความสําคัญมาก เพราะจะเปนสิ่งที่ทําให
กลุมเปาหมาย และประชาชนทั่วไปไดรับทราบถึงแหลงทรัพยากร บริการตาง ๆ และหนวยงานที่
ใหบริการ ทั้งนี้จะทําใหประชาชนไดใชบริการที่ตรงกับปญหาและความตองการของเขา ซ่ึงจะ
นําไปสูการพัฒนาตนเองไดในที่สุด 

ศรีทับทิม พานิชพันธ (2541) กลาววา สําหรับบริการของการเขาถึงมีการงาน (Tasks) 
ไดแก 

1. การใหขาวสารแบบงาย ๆ เชน บริการนั้นอยูทีใ่ด จะไปถึงบริการนั้นไดอยางไร 
2. การใหขาวสารเกี่ยวกับเรื่องที่สลับซับซอน อาทิ ผลประโยชนทดแทนประกันสังคม   

การใหบริการทางดานกฎหมาย โปรแกรมตาง ๆ ของสถานสงเคราะห 
3. การชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ หรือโปรแกรม หรือการใหบริการแกบุคคล

หรือครอบครัว (คุณสมบัติของผูรับบริการ) 
4. บอกทิศทางใหบุคคลไปรับบริการยังองคการที่จะสามารถชวยเหลือเขาได 



 40

5. การสงเรื่องตอเพื่อรับบริการที่อ่ืน (ทางโทรศัพทหรือจดหมายหรือสงแบบฟอรมการ
แนะนําหรือนัดหมายให การสงเรื่องตอบแบบยอ ๆ) 

6. การนําผูมีปญหาไปยังหนวยงานที่ถูกตอง การจัดพาหนะใหไปรับบริการ 
7. ใหการสนับสนุน หรือการมีสัมพันธภาพที่ดี พูดคุยสนทนาใหคําแนะนําขาวสาร 
8. การติดตอใหแกผูมาสอบถาม 
9. การชวยวินจิฉัยปญหาพืน้ฐานใหแกคนที่มาขอทราบขาวสารสนเทศและคําแนะนํา 
10. การทําการศึกษาเชิงวินิจฉัย (ดานสังคม จิตใจ ดานจิตเวชหรือดานกายภาพ) บางศูนยมี

บริการวินิจฉัยจึงทําการวินิจฉัยใหดวย 
11. การดําเนินการใหคําปรึกษาและบําบัดอยางตอเนื่อง (งานนี้มิใช access ที่แทจริงแตอาจ

มีบริการ access อยูดวย) 
12. การดําเนินกิจกรรมพิทักษสิทธิและผลประโยชน (Advocacy) การชวยเหลือดาน

กฎหมาย หรือดานตาง ๆ เพื่อสนองความตองการของผูมีปญหาแตละราย 
13. การใหการศึกษาชุมชน เกี่ยวกับบริการและปญหาตาง ๆ 
14. การคัดเลือกผูมีปญหาเขารับบริการ เมื่อมีโปรแกรมใหม ๆ หรือมีกฎหมายและปญหา

ใหม ๆ เกิดขึ้น 
15. การดําเนินการผสมผสานบริการ (เชิงบูรณาการ) คือ กิจกรรมการดูแลอยางตอเนื่องแก

ผูมีปญหาแตละราย 
 

สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการเขาถึงสําหรับคนพิการ 
เมื่อกลาวถึงสิ่งอํานวยความสะดวก คนสวนใหญจะนึกถึงบานหรืออาคารที่เพียบพรอมไป

ดวยส่ิงอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวันตางๆ เชน เครื่องมือใชสอยตางๆยานพาหนะบริการ
สาธารณะ ตลอดจนสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการทํากิจกรรมตางๆ เพื่อทําใหชีวิตของมนุษยมี
ความสะดวกสบาย และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และจากแนวคิดเรื่องการพัฒนาสังคมที่เนนการให
ความสําคัญกับการกระจายความเปนธรรมใหกับผูดอยโอกาสในสังคม ซ่ึงรวมถึงคนพิการ ผูสูงอายุ 
หรือบุคคลอื่นๆ ที่ไมไดรับโอกาส และไมสามารถเขาถึงบริการตางๆ อันจะมีผลตอการปรับปรุง
คุณภาพชีวิต และการพัฒนาประเทศในภาพรวม โดยภาครัฐ ภาคเอกชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ
จําเปนตองสรางหรือจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวก ที่สามารถสนองตอบตอความตองการพื้นฐาน
ของผูพิการและทุกคนในสังคม ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง สภาพแวดลอม เชนอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะและบริการสาธารณะที่มีอยู รวมทั้งอุปกรณ เครื่องชวยความพิการ ที่ชวยอํานวยความ
สะดวกในการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ เพื่อใหเขาถึงบริการและมีสวนรวมในกิจกรรมทาง
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สังคมอยางเต็มที่ เชน ทางลาดสําหรับคนพิการในอาคารสถานที่สาธารณะ ลิฟตยกเกาอี้รถเข็นคน
พิการ การปรับโครงรางของบริการสาธารณะตางๆ ใหเหมาะสม 

กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร สําหรับคนพิการหรือทุพพลภาพ 
และคนชรา พ.ศ. 2548 ใหความหมายถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการหรือทุพพลภาพ 
และคนชรา หมายถึงสวนของอาคารที่สรางขึ้นและอุปกรณอันเปนสวนประกอบของอาคารที่ติด
หรือตั้งอยูภายในและภายนอกอาคาร เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชอาคารสําหรับผูพิการ หรือ
ทุพพลภาพและคนชราโดยไดแบงสิ่งอํานวยความสะดวกเปน 9 หมวด ดังนี้ 

หมวดที่ 1 ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก 
หมวดที่ 2 ทางลาดและลิฟต 
หมวดที่ 3 บันได 
หมวดที่ 4 ที่จอดรถ 
หมวดที่ 5 ทางเขาอาคาร ทางเดินระหวางอาคาร และทางเดินเชื่อมอาคาร 
หมวดที่ 6 ประตู 
หมวดที่ 7 หองสวม 
หมวดที่ 8 พื้นผิดตางสัมผัส 
หมวดที่ 9 โรงมหรสพ หอประชุม และโรงแรม 
เมื่อกลาวถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการแลว คนทั่วไปมักคิดวาเปนสิ่งที่อํานวย

ใหคนพิการอยูอยางสุขสบาย แตแทจริงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการนั้น เปนสิ่งที่ขจัด
อุปสรรคและขอจํากัดในการเขาถึงสิทธิและโอกาส ดวยเหตุที่คนพิการมีความแตกตางทางรางกาย
โดยความแตกตางก็พบไดกับคนทุกคนตามธรรมชาติ เชน สูง-ต่ํา อวน-ผอม หญิงมีครรภ ผูสูงอายุ 
ฯลฯ ฉะนั้นการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมจึงเปนสิ่งจําเปนเพื่อใหทุกคนสามารถอยู
รวมกันในสังคมไดอยางปกติสุข  ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากทฤษฏีลําดับขั้นความตองการของมนุษยของ 
Abraham Maslow เร่ืองการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการดังกลาวจะสอดคลองกับ
ความตองการความมั่นคง (Security needs) คือ คนพิการตองการสถานที่ที่ปลอดภัยในการดําเนิน
ชีวิต ตองการสภาพแวดลอมที่เหมาะสม และสอดคลองกับความตองการทางสังคม (Social Needs) 
ที่ส่ิงอํานวยความสะดวกจะเอื้อใหคนพิการเปนสวนหนึ่งของสังคมและมีการประสานสัมพันธใน
สังคมอยางเหมาะสม (ธนายุส ธนธิติ, ประฤดา สุริยันต, และ ยุวดี ถิรธราดล, 2549) 

ส่ิงอํานวยความสะดวกสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อเอื้ออํานวยตอคนพิการทุกลักษณะ
พิการ ซ่ึงประโยชนของสิ่งอํานวยความสะดวกเหลานี้ก็ไมไดจํากัดประโยชนแตเฉพาะคนพิการ
เทานั้น แตยังเอื้ออํานวยตอการใชประโยชนของทุกคนในสังคม ซ่ึงจากรายละเอียดของแนวคิด
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ทางการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกแตละประเภทนั้น ไดจัดประเภทสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
คนพิการทุกลักษณะความพิการไดดังนี้ 

1. ทางเขาสูอาคาร พื้นผิวทางเขาสูอาคารเรียนเสมอกัน ไมล่ืน ไมขรุขระ ไมมีส่ิงกีดขวาง
หรือสวนของอาคารยื่นลํ้าออกมาเปนอุปสรรคตอคนพิการและแนวทางเขาสูอาคารอยูในระดับ
เดียวกับพื้นถนนภายนอก อาคารหรือพื้นลานจอด 

2. ทางเดินระหวางอาคาร พื้นทางเดินเรียบ ไมล่ืน มีความกวางที่เหมาะสม หากมีทอระบาย
น้ําหรือรางระบายน้ําบนพื้นตองมีฝาปดสนิท หากฝาเปนแบบตะแกรงตองมีขนาดรูตะแกรงเล็กและ
แนวของรางระบายน้ําจะตองขวางกับแนวทางเดิน หากมีส่ิงกีดขวางที่จําเปนบนทางเดิน ตองจัดให
อยูแนวเดียวกันโดยไมกีดขวางทางเดิน และจัดใหมีการกั้นใหทราบกอนถึงสิ่งกีดขวาง 

3. ประตู ประตูควรเปนแบบบานเลื่อนเปด – ปดงาย หากเปนประตูแบบเปดผลักเขา – ออก 
ตองสามารถเปดไดกวาง และไมมีส่ิงกีดขวางทางเขาออก หากมีธรณีประตูใหขอบทั้งสองขางมี
ความลาดเอียง กรณีที่ประตูเปนกระจกใหมีเครื่องหมายหรือแถบสีที่สังเกตไดชัดอุปกรณเปด – ปด 
ประตูเปนชนิดกานเปดหรือแกนผลักในแนวราบ 

4. บันได มีลักษณะความกวางและชานพักทุกระยะในขนาดที่เหมาะสม จมกูบนัไดมนเรยีบ
และใชวัสดุกันล่ืน ราวบันไดเปนลักษณะกลมทั้งสองขาง จุดเริ่มตนและสิ้นสุดของราวบันไดมีสีทา
ที่เห็นไดชัดเจน 

5. ลิฟต ตองสามารถใหคนพิการใชขึ้น – ลง ไดทุกชั้น มีระบบควบคุมลิฟตสําหรับคน
พิการสามารถควบคุมไดเอง และลิฟตอยูในบริเวณที่คนพิการสามารถใชไดสะดวก มีสัญลักษณรูป
คนพิการติดที่ชองประตูดานนอกลิฟต โดยลักษณะของลิฟตใหมีขนาดชองประตูกวาง มีปุมกดเรียก
ลิฟตและปุมกดบังคับลิฟตอยูในระดับที่สูงที่เหมาะสม และภายนอกลิฟตไมมีส่ิงกีดขวางเกาอี้ลอ
เข็น 

6. หองน้ํา หองน้ําสําหรับคนพิการอยูบริเวณที่สามารถเขาถึงไดสะดวก โดยหองน้ําใหมี
ลักษณะดังตอไปนี้ 

6.1 ประตูหองน้ําควรเปนแบบบานเลื่อน หรือถาเปนแบบบานพับใหเปนแบบเปด
ออกสูภายนอกที่ไมมีธรณีประตูแลวสามารถเปดคางไวได พื้นหองน้ําใชวัสดุกันล่ืนมีระดับเสมอ
กันกับพื้นภายนอก มีพื้นที่ภายในที่สามารถใหเกาอี้ลอเข็นหมุนกลับตัวได 

6.2 โถสวมเปนชนิดนั่งราบ มีพนักพิงหลังและระบบปลอยน้ําเปนชนิดคันโยก               
มีราวจับเพื่อชวยพยุงตัว 

6.3 ใตอางลางมือมีบริเวณที่เกาอี้ลอเข็นสามารถสอดตัวเขาได และมีราวจับทั้งสอง
ขางของอาง กอกน้ําเปนชนิดกานโยกหรือกานกดหรือกานหมุนหรือระบบอัตโนมัติ 
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6.4 พื้นที่อาบน้ําใหคนพิการที่ใชเกาอี้ลอเข็นสามารถกลับตัวได มีที่นั่งสําหรับ
อาบน้ําชนิดพับเก็บติดผนัง โดยมีราวจับในแนวนอนในบริเวณที่อาบน้ํา 

7. สถานที่จอดรถ อยูในบริเวณที่สะดวกในการเขาสูอาคารมากที่สุด หากเปนอาคารจอดรถ
หลายชั้นใหจัดที่จอดรถสําหรับคนพิการไวในชั้นที่มีลิฟต และพื้นลานจอดรถสําหรับคนพิการเรียบ
เสมอกัน และมีสัญลักษณแสดงวาเปนที่จอดรถสําหรับคนพิการไวเปนการเฉพาะ 

8. ปายหรือผัง ผังของอาคาร สถานที่ ตั้งไวดานหนาภายนอกอาคารบริเวณที่เห็นไดชัดเจน 
 
หนวยงานตางๆ ของกระทรวงคมนาคมไดดําเนินงาน เร่ือง การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับคนพิการ ตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2550-2554 ณ วันที่ 
28 มกราคม 2553 ดังนี้ 

1. กรมการขนสงทางบก 
1.1 อยูในระหวางปรับปรุง เพื่อจัดใหมีทางลาดขึ้น-ลง สําหรับคนพิการ ในอาคาร

สํานักงานขนสงจังหวัด จํานวน 20 จังหวัด และสถานีขนสงผูโดยสาร จํานวน 5 แหง 
1.2 มอบหมายสํานักวิศวกรรมยานยนต จัดทํา ราง ประกาศกรมการขนสงทางบก

โดยกําหนด ใหมีอุปกรณยกรถ อุปกรณทางลาด อุปกรณกร่ิง ราวมือจับและอุปกรณอํานวยความ
สะดวกอื่นๆ ที่รองรับการใชบริการของคนพิการ 

2. บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) 
2.1 จัดทําทางลาดภายในสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (เอกมัย) 
2.2 จัดทําลิฟตสําหรับคนพิการที่สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) และเปด

ใหบริการแลว 
2.3 จัดทําทางลาด ที่จอดรถและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในสถานีขนสง

ผูโดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) จะดําเนินการในป 2554 
3. องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จัดหารถโดยสารปรับอากาศโดยใชกาซ

ธรรมชาติ (CNG) จํานวน 4,000 คัน โดยกําหนดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ทั้งนี้
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดําเนินการจัดหารถโดยสารปรับอากาศโดยใชกาซ
ธรรมชาติ (CNG) เปนเชื้อเพลิงไดพิจารณารางขอบเขตของงาน (TOR) โดยเห็นชอบกําหนดใหรถ
ทุกคันมีพื้นตัวรถเปนแบบพื้นกึ่งต่ํา (semi low floor) รวมทั้งมีทางลาดสะพานชนิดถอดประกอบได 
และไมโครโฟนใหพนักงานขับรถบอกปายจอดอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทางสายตา 

4. การรถไฟแหงประเทศไทย (รฟท.) 
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4.1 ไดรับอนุมัติโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง งบประมาณ 163 ลาน
บาท ดําเนินการในป 2553-2554 เพื่อการปรับปรุงสถานีและสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา 
และปายไฟ เปนตน 

4.2 ลดคาโดยสารของผูสูงอายุ จากเดิมลดคาโดยสารรอยละ 50 ในชวงเวลาเดือน
มิถุนายน-กันยายน ของทุกป ในขณะนี้อยูระหวางการพิจารณาลดใหอีกรอยละ 20 สวนคนพิการให
ยึดแนวทางเดียวกับผูสูงอายุ คาดวาจะไดขอยุติภายในเดือนกุมภาพันธ 2553 

5. การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) 
 5.1 ไดออกแบบโครงการรถไฟฟาสายสีมวงและสายสีน้ําเงินสวนตอขยายโดยใช

หลักการ Universal Design มีการรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของคนพิการและผูมีสวน
เกี่ยวของในการออกแบบรถไฟฟาฟาสวนตอขยาย รวมทั้งปรับปรุงใหคนพิการที่ใชรถเข็นเขาและ
ออกสถานีไดทุกทาง จัดทําชองขายตั๋วเพื่อใหคนพิการใชงานได สวนการปรับระยะระหวางชาน
ชาลากับตัวรถไฟฟา จะไดพิจารณาดําเนินการโดยเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัยตอไป 

6. กรมทางหลวง(ทล.) 
 6.1 จัดทําโครงการปรับปรุงแบบมาตรฐานงานออกแบบทางหลวง ใหสอดคลอง

และเหมาะสมสําหรับผูพิการและผูสูงอายุ โดยไดมีการปรับแกแบบใหสอดคลองกับกฎกระทรวง
กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ 
และพรอมจะใหตัวแทนคนพิการไดใหขอเสนอแนะเพื่อนําแบบไปกอสรางตอไป 

 6.2 จัดทําโครงการจัดแบบมาตรฐานสะพานลอยคนเดินขามและลิฟตสําหรับผู
พิการและผูสูงอายุ ไดดําเนินการออกแบบเสร็จแลว 

 6.3 จัดทําแบบรายละเอียดทางลาดของโครงการทางหลวงหมายเลข 3215 ตอน            
อ.บางบัวทอง-ไทรนอย ตอนที่ 1 กม.25+500.000-34+798.000 ระยะทาง 9.298 กิโลเมตร              
ไดดําเนินการออกแบบเสร็จ แลว แตคณะรัฐมนตรีไมอนุมัติงบประมาณกอสราง 

 6.4 จัดทํา แบบรายละเอียดทางลาดของโครงการทางหลวงหมายเลข 3215 ตอน               
อ.บางบัวทอง-ไทรนอย ตอนที่ 2 กม.21+560.000-25+500.000 ระยะทาง 3.940 กิโลเมตร                       
ไดดําเนินการออกแบบเสร็จ แลว แตคณะรัฐมนตรีไมอนุมัติงบประมาณกอสราง 

 6.5 จัดทํา โครงการกอสรางสะพานลอยคนเดินขามและลิฟตสําหรับผูพิการ ทาง
หลวงหมายเลข 3 ตอนศรีราชา-พัทยากลาง กม.144+970.000 (บริเวณศูนยคณะพระมหาไถ พัทยา) 
ไดมีการเปลี่ยนแบบกอสรางและมีปญหาการเขาใชพื้นที่เพื่อกอสราง เนื่องจากเจาของพื้นที่ไม
ยินยอมใหใชพื้นที่ 

7. กรมทางหลวงชนบท (ทช.) ไดดําเนินการโครงการ ดังนี้ 
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 7.1 โครงการกอสรางอาคารสํานักงานใหม จะมีทางลาดสําหรับคนพิการโครงการ
กอสรางถนนในเขตผังเมืองรวม/เขตเทศบาล พื้นที่ชุมชนใหมีทางเทา ลาดทางเชื่อมทางเทากับถนน 

 7.2 โครงการกอสรางสะพานในพื้นที่ชุมชน/ภูมิภาค ออกแบบใหมีลาดทางเทา
สะพานเชื่อมทางเทากับถนน เพื่อใหคนพิการและผูสูงอายุเดินทางไดสะดวก 

8. การทางพิเศษแหงประเทศไทย (กทพ. ไดจัดทําหองน้ําสาธารณะสําหรับคนพิการและ
ผูสูงอายุ จํานวน 2 แหง ไดแก 

 8.1 อาคารศูนยควบคุมทางพิเศษเฉลิมมหานคร อยูระหวางดําเนินการกอสรางคาด
วาจะแลวเสร็จในเดือนมกราคม 2553 

 8.2 อาคารดานเก็บคาผานทางพิเศษสุขสวัสดิ์ อยูระหวางประกวดราคาเพื่อหา
ผูรับเหมากอสราง 

9. กรมเจาทา 
 9.1 จัดเจาหนาที่อํานวยความสะดวกแกคนพิการ คนสูงอายุบริเวณทาเรือทุกแหง

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 9.2 ลดหยอนคาโดยสารสําหรับผูพิการและผูสูงอายุ ในเรือดวนเจาพระยาเรือใน

คลองแสนแสบและเรือขามฟาก 
 9.3 กอสรางทาเทียบเรือปากบารา จังหวัดสตูล โดยจัดใหมีทางลาดเขาอาคารและ

หองน้ํา 
10. การทาเรือแหงประเทศไทย 
 10.1 ปรับปรุงทางขึ้นโรงอาหาร เอ ทาเรือแหลมฉบัง โดยจัดใหมีทางลาดสําหรับ

รถเข็นผูพิการ ในขณะนี้อยูระหวางออกแบบจัดทําเงื่อนไขประกวดราคา 
 10.2 จัดทําหองน้ําสําหรับคนพิการ ทาเรือระนอง ดําเนินการเสร็จเรียบรอย 
11. บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)การปรับแบบ การติดตั้งปายตางๆ หรือการ

กอสรางเพิ่มเติม ที่เกี่ยวของกับโครงสรางของตัวอาคารและพื้นที่ เพื่อปรับปรุงแกไขสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
(ทอท.) จะตองดําเนินการอยางรอบคอบ ทั้งนี้ ทอท. ไดแตงตั้งคณะทํางานที่การทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ โดยมีองคกรคนพิการ สภาวิชาชีพทางวิศวกรรมและสถาปตยกรรมรวมเปนคณะทํางาน
ดวย รวมทั้งไดจัดเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกใหคนพิการที่ใชบริการรถแท็กซี่ใหสามารถเขา
มาจอดชั้น 4 บริเวณดานหนาอาคารผูโดยสารทาอากาศยานสุวรรณภูมิดานในได 

สรุปไดวาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ หมายถึง อาคาร สถานที่ยานพาหนะ 
และบริการสาธารณะอื่น ๆ ที่ชวยอํานวยความสะดวกใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอิสระและ
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สามารถเขาถึงบริการและการมีสวนรวมในสังคมไดเทาเทียมกับทุกคนในสังคม หากภาครัฐ 
ภาคเอกชน และหนวยงานที่เกี่ยวของเล็งเห็นถึงความสําคัญจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก ที่สามารถ
สนองตอบตอความตองการพื้นฐานของผูพิการและทุกคนในสังคมไดในสวนของแนวคิดการเขาถึง
ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนการ(Access) เปนแนวคิดที่นําไปใชประโยชนในการทําความ
เขาใจ เกี่ยวกับความหมายของการเขาถึงขอมูลขาวสาร รวมไปถึงสิ่งอํานวยสะดวกที่มีความจําเปน
พื้นฐานเพื่อตอบสนองถึงความตองการของคนพิการในการดํารงชีวิตไดอยางเสมอภาค  
 

หลักการในการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
คณะกรรมการสงเสริมการเขาถึงขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศของคนพิการ (2546)             

ไดเสนอหลักการในการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสาร การสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ตลอดจนเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก สําหรับคนพิการ ดังนี้ 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications Technology
หรือ ICT) เปนกลไกสําคัญของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และกระบวนการโลกาภิวัตน ซ่ึง
ผลประโยชนของการพัฒนา ICT ยังคงความไมเทาเทียมกันระหวางผูมีและไมมี (the haves and the 
have- not) หรือระหวางประเทศพัฒนาแลวและประเทศกําลังพัฒนา 

2. ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่มีตอคนพิการ ปรากฏทั้งในเชิง
บวก และเชิงลบ กลาวคือ ในเชิงบวก คนพิการจํานวนมากไดรับประโยชนจากการพัฒนา ICT โดย
คนพิการไดรับการสรางโอกาสในดานการจางงานในทุกระดับฝมือ และไดรับโอกาสการดํารงชีวิต
อิสระในชุมชน หรือคนหูหนวกตาบอด (Deaf blind Braille) และโปรแกรมอานจอภาพ (Screen 
Reader) และคนพิการทางสมอง (Cerebral Palsy : CP) สามารถมีโอกาสสื่อสารกับบุคคลอื่นทาง
อินเทอรเน็ต สวนในเชิงลบผลประโยชนของการพัฒนา ICT ก็ยังคงเปนปญหาตอคนพิการใน
ประเทศพัฒนาแลว การพัฒนา ICT ที่รวดเร็วกอปญหาที่คาดไมถึงใหแกคนพิการ เชน ในดานการ
ลงทะเบียนออนไลน การฝาก – ถอนเงิน และการสั่งซื้อสินคาผานระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงคนพิการ
ยังคงไมสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 

3. คนพิการสวนใหญในประเทศกําลังพัฒนาในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก ยังคงอยูในภาวะ
ยากจนและถูกกีดกันออกจากการเขาถึงและใชประโยชนจาก ICT ถึงแมวา ICT จะมีศักยภาพที่
อํานวยประโยชนอยางมากในเขตชนบทของประเทศกําลังพัฒนาในเอเชียและแปซิฟก 

4. ปฏิญญาโตเกียววาดวยการฟนฟูศิลปะวิทยาการภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก (The Tokyo 
Declaration on Asia – Pacific Renaissance through ICT in the Twenty – first Century) ซ่ึงไดรับ
การรับรองโดยที่ประชุมสุดยอดระดับเอเชียแปซิฟก วาดวยสังคมขาวสาร (The Asia – Pacific 
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Summit on Information Society) เมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) ไดประกาศให
ประชาชนในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกตองสามารถเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตไดในป พ.ศ. 2548 
(ค.ศ. 2005) ปฏิญญาดังกลาวยังไดยอมรับวาคนพิการและความแตกตางของรายได อายุ และเพศ 
เปนสาเหตุของความเหลื่อมลํ้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5. ในสังคมขอมูลขาวสาร การเขาถึงขอมูลขาวสารนั้นถือวาเปนสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน
โดยที่ 

5.1 เปนความรับผิดชอบของเจาของลิขสิทธิ์ที่ตองสรางความมั่นใจ และ
หลักประกันวาคนพิการสามารถเขาถึงเนื้อหาของขอมูลขาวสาร 

5.2 มาตรการ/เทคโนโลยีที่ใชปองกันการละเมิดสิทธิ (Anti – piracy or Digital 
Rights Management Technology) ตองไมกีดกันคนพิการในการเขาถึงขอมูลขาวสาร และการ
ส่ือสาร 

5.3 คนพิการไมควรรับภาระคาใชจายเพิ่มขึ้นกวาบุคคลทั่วไป ในการเขาถึงขอมูล 
ขาวสารและการสื่อสาร 

5.4 สิทธิของคนพิการในการเขาถึงขอมูลขาวสารและการสื่อสาร ควรหมายรวมถึง
แตไมจํากัดเพียงการเขาถึงดังตอไปนี้ 

5.4.1 อุปกรณ เครื่องใชคอมพิวเตอร โปรแกรมตาง ๆ และอุปกรณเสริมที่
จัดซื้อโดยหนวยงานภาครัฐ หรือหนวยงานเอกชนที่ใหบริการสาธารณะ 

5.4.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการสื่อสารสาธารณะ 
5.4.3 ระบบการสงกระจายเสียง หมายรวมถึงวิทยุชุมชน เนื้อหาในวีดิ

ทัศน และระบบแพรภาพโทรทัศนแบบดิจิทัล (Digital) 
5.4.4 ระบบโทรคมนาคมรวมถึงบริการโทรศัพท 
5.4.5 อินเทอรเน็ต หมายรวมถึงเว็บไซต เนื้อหาสื่อประสม (Multimedia 

Content) การใชโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต และโปรแกรมการสรางเว็บไซต (Web Site) 
5.4.6 อุปกรณการสื่อสาร อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รวมถึงอุปกรณการ

ส่ือสารเคลื่อนที่ 
5.4.7 เครื่องบริการทํารายการอัตโนมัติ (Interactive Transaction 

Machines: ITM) เชน เครื่องฝาก - ถอนเงินอัตโนมัติ 
5.4.8 การใหบริการทั้งหลายที่ผานระบบขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกส 
5.4.9 ส่ือการเรียนการสอน หมายรวมถึงตําราเรียน/คูมือครู และการเรียน

การสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 
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5.4.10 การใชลามภาษามือ 
5.4.11 ขอมูลขาวสารและการสื่อสารดวยภาษาแมของแตละบุคคล เชน 

ภาษาไทยทั้งนี้หมายรวมถึงภาษาของชนเผาที่ไมมีภาษาเขียน 
5.4.12 ส่ือส่ิงพิมพทั้งหมดโดยอาศัยวิธีการทั้งหมดที่มีอยู เชน โปรแกรม

การอานจอภาพ (Screen Reader) ส่ืออักษรเบรลล/วิธีการเสริม และทางเลือกอื่น ๆ (Augmentative 
and Alternative methods) 

5.4.13 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใด ๆ ในอนาคตเพื่อ
ประโยชนสาธารณะไมวาจะดวยเหตุใดก็ตาม หากคนพิการไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไดโดยตรงตามที่กลาวมาขางตน ผูพัฒนา ICT ตองใหหลักประกันวาผลิตภัณฑและ
บริการนั้น ๆสามารถใชงานรวมกับเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก (Assistive Technology) 
สําหรับคนพิการได 

6. เนื่องจากในหลายประเทศในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก ภาษามือ อักษรเบรลล และการ
พิมพอักษรเบรลลดวยนิ้วมือ (Finger Braille) และภาษามือสัมผัส (Tactile Sign Language) ยังไมมี
มาตรฐาน จึงจําเปนตองมีการพัฒนาและเผยแพรเพื่อใหคนพิการทางการมองเห็น คนพิการทางการ
ไดยิน และคนพิการซ้ําซอน ไดรับผลประโยชนจากการพัฒนาดาน ICT ตามสิทธิมนุษยชน         
ขั้นพื้นฐาน มิฉะนั้นคนพิการจะถูกกีดกันจากภาษา และการสื่อสาร ซ่ึงมีความจําเปนใน
ชีวิตประจําวัน 
 

ตอนที่ 5 แนวคิดการพึ่งตนเอง 
 
 สําหรับในสวนของแนวคิดการพึ่งตนเอง ผูวิจัยนําเสนอความหมาย ซ่ึงมีผูใหคํานิยามไว
หลากหลายดังตอไปนี้ 

สมชาย ศรีเอียด (2553) สรุปวาการพึ่งตนเอง คือ การพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจ และการ
ปกครอง การพึ่งตนเองทางวัฒนธรรมและความเชื่อ ทั้งนี้เพราะการพึ่งตนเองไมไดเปนการปดกั้น
ชุมชน หรือเปนการสรางระบบปด หากแตเปนการจัดการความสัมพันธระหวางชุมชนกับภายนอก
ชุมชน โดยที่ชุมชนจะเนนการใชศักยภาพของชุมชนที่ไดรับการสืบทอดมาอยางชานาน และไดมี
การคิดคนดัดแปลงจากการเรียนรูในการแกไขปญหาของตนเอง 

วิรากรณ ขัดสี (2552) สรุปความหมายของการพึ่งตนเอง ไดแก การพึ่งตนเองดานจิตใจ คือ 
การยอมรับและเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง ความสามารถตัดสินใจดวยตนเอง ความรูสึก
รับผิดชอบตอตนเอง รวมถึงความสามารถในการแกไขปญหาดวยตนเอง การพึ่งตนเองดาน



 49

เศรษฐกิจ คือ การมีอาชีพและมีรายได การพึ่งตนเองดานสังคม คือ การชวยเหลือเกื้อกูลผูอ่ืนใน
สังคม และการมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม 

เสรี พงศพิศ (2547) กลาวถึงการพึ่งตนเองวาเปนความสามารถที่จะใชศักยภาพไดอยาง
สูงสุด การใชทรัพยากรคน ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูรอบตัวในการทําประโยชนสูงสุด ใหมีความ
เปนไปในทางเศรษฐกิจ ในทางสังคมวัฒนธรรม 

ฉันทนา บรรพศิริโชติ และคณะ (2546) ไดกลาวถึงการพึ่งตนเองเปนสภาวะ หมายถึง
ความสามารถของคนที่จะชวยเหลือตนเองใหไดมากที่สุด โดยไมเปนภาระคนอื่นมากเกินไป มี
ความสมดุล ความพอดีในชีวิต เปนสภาวะทางกายที่สอดคลองกับสภาวะทางจิตที่เปนอิสระ มีความ
พอใจในชีวิตที่เปนอยู มีส่ิงจําเปนอันเปนปจจัยส่ีพอเพียง เปนความพรอมของชีวิตทั้งทางรางกาย
และจิตใจ การพึ่งตนเองเปนการจัดชีวิตใหสัมพันธกับสิ่งตางๆ อยางเหมาะสม สัมพันธกับคน 
สังคม ธรรมชาติรอบตัวเรา และนอกจากนั้นยัง หมายถึงการมีสวัสดิการ และความมั่นคงใหกับชีวิต
ของตนเองในปจจุบันจนถึงอนาคต นอกจากนี้การพึ่งตนเอง ยังเปนการเตรียมตัวใหพรอม และ
ไมไดปฏิเสธเทคโนโลยีสมัยใหม ถาหากสิ่งนี้สนับสนุนใหเรามีเวลามากพอ ที่จะไปเสริมสรางสิ่งที่
เราทําดวยความยากลําบากใหมันงายขึ้น ฉะนั้นเราจะใชเทคโนโลยีเพื่อสรางสิ่งที่เอื้อตอการ
พึ่งตนเอง แลวก็เปนเรื่องที่ถูกตอง แตถาเราใชเทคโนโลยีเพื่ออํานวยความสะดวกจนทําใหเรา
พึ่งตนเองไมได ก็เปนสิ่งไมถูกตอง 

อุทัย ดุลยเกษม (2545)ไดใหความหมายวา การพึ่งตนเองเปนภาวะที่มีลักษณะสัมพันธ 
(Relative) มิใชลักษณะสัมบูรณ (Absolute) ซ่ึงมีความหมายวา ภาวะการพึ่งตนเองนั้นก็สามารถ
พึ่งพาผูอ่ืนๆ (Dependent) และการพึ่งพาอาศัยนั้นก็ตั้งอยูบนพื้นฐานของการพึ่งตนเองไดดวย และ
ยังใหความหมายลักษณะที่พึ่งตนเองได ตองมีการจัดการศึกษาที่มีลักษณะกระตุนใหประชาชนใน
สังคมมีการพัฒนาในสิ่งตอไปนี้ 1) มีจิตใจใฝรู ( Inquiring mind ) 2) มีความสามารถในการเรียนรู
จากการกระทําของผูอ่ืนและมีความสามารถในการปฏิเสธ หรือปรับปรุงสิ่งที่เรียนรูจากผูอ่ืนให
เหมาะสมกับความตองการของตน 3) มีความมั่นคงในสภาพความเปนอยู หรือฐานะของตนเองวามี
ความเปนอิสระและมีฐานะเทาเทียมกับสมาชิกคนอื่นๆในสังคม และมีการยกยองผูอ่ืนหรือไดรับ
การยกยองยอมรับจากผูอ่ืน ในสิ่งที่ตนกระทํา มิใชยกยองหรือยอมรับจากผูอ่ืนในสิ่งที่รับมาจากการ
กระทํา 

โดยสรุป การพึ่งตนเองของผูพิการทางการไดยิน จึงหมายถึง ความสามารถในการ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข โดยอาศัยระบบดังตอไปนี้ ไดแก เทคโนโลยี เศรษฐกิจ 
ทรัพยากรธรรมชาติ จิตใจ และสังคมวัฒนธรรม 
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 ระดับการพึ่งตนเอง 
ประวีณ รอดเขียว(2544) แบงระดับการพึ่งตนเองเปน 3 ระดับ ดังตอไปนี้ 
1.ระดับปจเจกบุคคล เปนการพึ่งตนเองที่คนสามารถดํารงชีวิตอยูไดจากสิ่งที่หามาไดเอง 

เปนอิสระไดอยางแทจริง โดยไมตองขึ้นอยูกับผูใด และยังรวมหมายถึงผูที่สามารถรวมมือทํางาน
กับผูอ่ืนไดอยางเต็มใจที่จะชวยคนอื่น ๆ และใหคนอื่นชวย แตเปนผูที่ไมพึ่งพาอาศัยใคร 

2.ระดับชุมชน เปนความสามารถในการใชทรัพยากร และทักษะซึ่งเปนเจาของรวมกันเพื่อ
สวัสดิการของตนเองและเพื่อการพัฒนาแกไขปญหาทองถ่ินไดดวยตนเอง มีลักษณะของการใช
ทรัพยากรจากทองถ่ินที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด องคกรชุมชนตองเริ่มจากทรัพยากรและ
ความสามารถของกลุมมากกวาการพึ่งพาทรัพยากรจากภายนอก ความชวยเหลือจากภายนอกอาจมา
ในรูปแบบของคําแนะนํา ความชํานาญและเงินกูยืม ส่ิงเหลานี้คนในชุมชนจะตองตระหนักใหดีวา
จะตองชดใชคืนไมทางตรงก็ทางออม โดยเฉพาะการชวยเหลือดานเงินทุนที่มาจากภายนอกชุมชน
จะรองขอไดก็ตอเมื่อทองถ่ินไดพยายามใชทรัพยากรของทองถ่ินเพื่อการพัฒนาไปกอนแลว 

3.ระดับประเทศ เมื่อทุกคนและชุมชนในประเทศพึ่งตนเองได ประเทศก็สามารถพึ่งตนเอง
ได ประเทศก็สามารถพึ่งตนเองไดดวยพลเมืองในประเทศ ตองยอมรับรวมกันวา วิถีทางที่จะมุงไป
ขางหนานั้นตองเกิดจากการตัดสินใจรวมกัน ใชทรัพยากรรวมกัน และความพยายามรวมกันจึงจะ
บรรลุอุดมการณการพึ่งตนเองไดในที่สุด 

 
ประเภทของการพึ่งตนเอง 
สัญญา สัญญาวิวัฒน (2545) กลาวถึงการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจในชนบทวาสามารถ

พึ่งตนเองไดดวยปจจัยที่สําคัญ 5 ดาน หรือ TERMS ซ่ึงประกอบดวย Technology, Economic, 
Resource, Mental and Socio-Cultural ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.การพึ่งตนเองทางดานเทคโนโลยี (Technology Self - reliance : T) หมายถึงชุมชน
สามารถประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการทํานา ทําไร หรือรวมถึงการทํา
อุตสาหกรรมในครัวเรือน การติดตอคาขาย หรือแมแตการประกอบอาชีพดานการบริการซอม
เครื่องจักร เทคโนโลยียังมีสวนชวยในการสื่อสารติดตอกับภายนอกชุมชน ทําใหไดรับขาวสารที่ดี
รูจักการประชาสัมพันธ การบริหารโครงการ เทคโนโลยียังหมายถึงของสมัยใหมและของดั้งเดิม
ของทองถ่ิน ที่เรียกวาภูมิปญญาชาวบาน ซ่ึงในอดีตชนบทเปนการพึ่งพาเทคโนโลยีของตนเองใน
ลักษณะของภูมิปญญาทองถ่ิน ที่ไดรับการถายทอดมาเปนเวลานานทั้งดานการประกอบอาชีพ เชน
การเพาะปลูกโดยใชพืชพันธุทองถ่ินที่มีลักษณะพิเศษ ปุยธรรมชาติ ทําการเกษตรแบบผสมผสาน 
การดูแลรักษาสุขภาพรางกายของตนเอง ซ่ึงเทคโนโลยีพื้นบานทั้งหลายตองมีความเหมาะสมและ
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สอดคลองกับเศรษฐกิจสังคม โดยไมกอใหเกิดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และ
มีเทคโนโลยีที่ไมใชวัตถุ(non material) เชนความรู ความชํานาญ ภาวะผูนํา การจัดการ การวางแผน 
การใหกําลังใจ ความเมตตา การชวยเหลือเกื้อกูลกัน เปนตน 

2.การพึ่งตนเองทางดานเศรษฐกิจ (Economic Self - reliance : E) หมายถึง ชุมชนสามารถ
ดํารงชีวิตทางเศรษฐกิจไดดวยตนเอง โดยท่ีประชาชนในชุมชนมีอาชีพเล้ียงตนเองใหมีรายได
พอเพียง สามารถซื้ออาหารหรือปจจัย 4 อยางอื่นได และยังอาจหมายถึง การที่ประชาชนในชุมชน
สามารถซื้อส่ิงของ ยารักษาโรค ไปพบแพทยเพื่อรักษาพยาบาล การรักษาสุขภาพรางกายใหแข็งแรง 
ซ้ืออุปกรณการศึกษาเพื่อตนเองและบุตรหลานในการศึกษาเลาเรียน พัฒนาใหมีความเฉลียวฉลาด
เพิ่มมากขึ้น การประกอบอาชีพที่อยูในรูปแบบความพอดี พอเพียง ไมเนนผลประโยชนที่เปนวัตถุ
กําไร แตเนนที่การพึ่งตนเองเพื่อการอยูรวมกันอยางเปนสุขมากกวาการแขงขัน 

3.การพึ่งตนเองในดานทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resource Self - reliance: R) หมายถึง
การพึ่งพาธรรมชาติเปนหลัก ทรัพยากรธรรมชาติในที่นี้ หมายถึง ส่ิงใดๆที่มีอยูตามธรรมชาติใน
ชุมชน หรือสามารถหาได เชน ดิน น้ํา ปา สัตวบกและสัตวน้ํา รวมทั้งแรธาตุตางๆ ที่มีคาและ
ความสําคัญตอการดํารงชีวิตมนุษย ชุมชนสามารถใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาตินั้น และ
สามารถรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหดํารงอยูไมใหเสื่อมเสียไปจนหมดสิ้น หรือไมทําใหธรรมชาติ
เสียความสมดุล เปนการดํารงชีวิตอยูบนพื้นฐานความคิดของการอยูรวมกัน มองเห็นธรรมชาติเปน
สวนหนึ่งของชีวิต การใชประโยชนจากธรรมชาติที่เกื้อกูลซ่ึงกันและกัน มีความพอดีรวมถึงการยึด
มั่นในประเพณีที่เอื้อตอการอนุรักษและรักษาสิ่งแวดลอมใหดํารงอยูอยางยั่งยืน 

4.การพึ่งพาตนเองทางดานจิตใจ (Mental Self - reliance: M) หมายถึงในชุมชนนั้นมีบุคคล
ที่มีจิตใจเขมแข็งและมั่นใจวาจะชวยตนเอง พึ่งพาตนเองได และยังรูจักพอ ไมโลภมากเกินไป หรือ
อยากไดอยากมีจนเกินความสามารถของตน สามารถที่จะตอสูกับปญหาอุปสรรคตางๆในการหา
เล้ียงชีพ หรือพัฒนาชีวิตใหมีความเจริญกาวหนายิ่งขึ้น การที่บุคคลพึ่งตนเองไดทางจิตใจแลวยังจะ
เปนรากฐานของการพึ่งตนเองดานอื่น เชน สังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีอีกดวย หรืออาจกลาว
ไดวาการพึ่งตนเองทางดานจิตใจเปนแนวทางการกรุณา เอื้ออารีตอกัน ใหความชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึง
กันและกัน เกิดความรวมมือรวมใจในการแกไขปญหาบนพื้นฐานของคุณธรรม 

5.การพึ่งตนเองในทางสังคม วัฒนธรรม (Socio-Culture Self - reliance : S) หมายถึง การ
ใหความสําคัญของประเพณีภายในทองถ่ิน เปนหลักการรักษาสืบทอดประเพณีของทองถ่ิน จะมีผล
ตอการสรางจิตสํานึกใหเกิดการรักทองถ่ิน โดยมีประเพณีเปนสิ่งเชื่อมโยงความเปนปกแผนของ
สังคมในภาคชนบท ที่มีผลถึงความสัมพันธของคนในครอบครัวและคนอื่น เปนการสรางความ
สามัคคีและสงเสริมใหเกิดการรวมกลุมกันเพื่อสรางประโยชนตอสวนรวม 
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 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยประยุกตใชแนวคิดการพึ่งตนเองของสัญญา สัญญาวิวัฒน (2539)              
ซ่ึงไดกลาวถึงการพึ่งตนเอง 5 ดาน ไดแก การพึ่งตนเองดานเทคโนโลยี การพึ่งตนเองดานเศรษฐกิจ 
การพึ่งตนเองดานทรัพยากรธรรมชาติ การพึ่งตนเองดานจิตใจ และการพึ่งตนเองดานสังคม และ
ปจจัยที่มีผลตอการพึ่งตนเองในมิติของสังคม และวัฒนธรรม ซ่ึงความสามารถในการพึ่งตนเองทั้ง 
5 ดาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. การพึ่งตนไดทางเทคโนโลยี (technological self–reliance) สําหรับในสวนของการ
พึ่งตนเองไดทางเทคโนโลยีนั้นจะหมายถึง การมีปริมาณและคุณภาพของเทคโนโลยีทางวัตถุ เชน 
เครื่องไมเครื่องมือ เครื่องจักรกล และเทคโนโลยีทางสังคม ทั้งนี้ เทคโนโลยีหมายความรวมถึงของ
สมัยใหม และของดั้งเดิมของทองถ่ินที่เรียกวา ภูมิปญญาชาวบานดวย รวมทั้ง การรูจักใช
เทคโนโลยีดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ และบํารุงรักษาใหคงสภาพดีอยูเสมอเพื่อการใชงาน ทําให
บุคคลสามารถประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการทํานา ทําไร หรือการทํา
อุตสาหกรรมในครัวเรือน การติดตอคาขาย การประกอบอาชีพดานการบริการ ซอมแซมเครื่องจักร
เครื่องมือ เทคโนโลยีก็จะชวยได และยังอาจชวยในการสื่อสารติดตอกับภายนอก ทําใหไดขาวสาร  
ที่ดี ทันตอเหตุการณรวมไปถึงการใชเทคโนโลยีทางสังคม เชน การเปนผูนําชุมชนที่ดี การรูจัก
วางโครงการการบริหารโครงการ การประชาสัมพันธ เพราะฉะนั้นการพึ่งตนเองไดทางเทคโนโลยี 
ยอมจะสงผลใหบุคคลสามารถพึ่งตนเองไดทางหนึ่ง 
 2. การพึ่งตนเองไดทางเศรษฐกิจ (economic self-reliance)ในสวนที่เกี่ยวของกับการ
พึ่งตนเองไดทางเศรษฐกิจหมายถึง การที่บุคคลมีอาชีพเล้ียงตัวเองได และมีความมั่นคงสมบูรณ   
พูนสุขพอควร มีรายไดพอเพียงสามารถซื้อหาอาหาร หรือปจจัย 4 ได และยังหมายรวมถึงการที่
บุคคลจะสามารถซื้อส่ิงของ ยาแกปวยไข ไปหาหมอรักษาไข หาเครื่องกีฬามาเลน ทําใหสุขภาพ
แข็งแรง ซ้ืออุปกรณการศึกษามาชวยตัวเองและลูกหลาน ในการศึกษาเลาเรียนทําใหฉลาด หรือ
แมแตชวยดานการพึ่งตนเองทางเทคโนโลยีที่กลาวมาแลวไดดวย การพึ่งตนเองไดทางเศรษฐกิจ จึง
ชวยใหบุคคลสามารถพึ่งตนเองไดดวยเหตุนี้ 
 3. การพึ่งตนเองไดทางทรัพยากรธรรมชาติ (natural resources self reliance) สําหรับการ
พึ่งตนเองไดทางทรัพยากรธรรมชาตินั้น ในที่นี้ทรัพยากรธรรมชาติหมาย ความรวมถึงสิ่งตาง ๆ ที่มี
อยูโดยธรรมชาติ หรือสามารถหามาได ซ่ึงการพึ่งตนเองไดทางทรัพยากรธรรมชาตินั้น หมายถึง 
การมีทรัพยากรธรรมชาติ ความสามารถในการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาตินั้น และ
ความสามารถในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหดํารงอยูไมใหเสื่อมเสียไปจนหมดสิ้น หรือไมให
เสียสมดุลธรรมชาติมากนัก เพราะหากบุคคลปราศจากการชวยเหลือจากธรรมชาติ เชน ขาดน้ํา   
ขาดดินที่ดี หรือขาดพืชพันธุไม แรธาตุสําคัญ ปลูกพืชพันธุเศรษฐกิจไมขึ้นไมงอกงาม ซ้ือขายของ
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ธรรมชาติไมไดตามสมควรแลว แมจะพึ่งตนเองไดทางอื่นดังที่กลาวมาแลวบางทีก็ไมสามารถจะ
พึ่งตนเองได 
 4. การพึ่งตนเองไดทางจิตใจ (psychological self-reliance) ในสวนของการพึ่งตนเองได
ทางจิตใจนั้น หมายถึง สภาพจิตใจที่กลาแข็งในการที่จะตอสูกับปญหาอุปสรรคในการหาเลี้ยงชีพ 
การพัฒนาชีวิตใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้น ในการปกครองตนเองในการปองกันกิเลสตัณหา ไมใหโลภ 
โกรธ หลง หรืออยากได อยากดี จนเกินความ สามารถของตนเอง การพึ่งตนเองไดทางจิตใจของ
บุคคลจะทําใหบุคคลนั้นพึ่งตนเองไดก็เพราะบุคคลที่พึ่งตนเองไดทางจิตใจเปนคนที่เขมแข็ง      
ปลงใจและปกใจ มั่นใจวาจะชวยตนเองได พึ่งตนเองและยังเปนคนที่รูจักพอ ไมมีความยากจน
จนเกินไป หากมีบุคคลประเภทนี้มากขึ้นเพียงใดยอมยิ่งชวยทําใหชุมชนพึ่งตนเองไดมากขึ้นเพียง
นั้น นอกจากนี้การที่บุคคลพึ่งตนเองไดทางจิตใจยังเปนรากฐานของการพึ่งตนเองดานอื่น เชน ทาง
เศรษฐกิจและเทคโนโลยี 
 5. การพึ่งตนเองไดทางสังคม (socio-cultural self-reliance) สําหรับการพึ่งตนเองไดทาง
สังคมจะหมายถึง ภาวการณที่กลุมคนกลุมหนึ่ง ๆ มีความเปนปกแผนเหนียวแนน มีผูนําที่มีประ
สิทธิ ภาพสามารถนํากลุมคนเหลานี้ปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ของตนไปสูเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพโดยกลุมของตนเอง หรืออาจขอความรวมมือชวยเหลือจากภายนอกก็ได ซ่ึงภาวะ
ความเปนปกแผนทางสังคม สืบเนื่องมาจากปจจัยอ่ืนอีกทอดหนึ่ง เชนการศึกษา การสื่อสารระหวาง
กันดี ความเอื้อเฟอเผ่ือแผระหวางกัน รวมทั้งอาจสืบเนื่องมาจากการพึ่งตนเองดานอื่นที่กลาวมาแลว 
และการมีผูนําที่เขมแข็งยอมจะทําใหบุคคลสามารถพึ่งตนเองได เพราะการพึ่งตนเองไดทางสังคม
ชวยทําใหบุคคลสามารถดําเนินการใด ๆ ใหบรรลุเปาหมายดวยตนเอง หรือสามารถหาความ
ชวยเหลือจากภายนอกเขามาชวยทําใหบุคคลชวยตนเองได การพึ่งตนเองไดทางสังคม เปนเสมือน
จุดสุดยอดของการพึ่งตนเองดานตาง ๆ ของบุคคล เพราะเปนการรวมการพึ่งตนเองไดทางตาง ๆ 
ทั้งหมดที่กลาวมากอนหนานี้ 
 กลาวสรุปไดวาการที่บุคคลจะสามารถพึ่งตนเองไดคอนขางสมบูรณ บุคคลนั้นจะตอง
สามารถพึ่งตนเองได 5 ดาน ไดแก การพึ่งตนเองดานเทคโนโลยี การพึ่งตนเองดานเศรษฐกิจ                
การพึ่งตนเองดานทรัพยากรธรรมชาติ การพึ่งตนเองดานจิตใจ และการพึ่งตนเองดานสังคม                    
ซ่ึงระดับการพึ่งตนเองของบุคคลจะมาก หรือนอยยอมขึ้นอยูกับระดับการพึ่งตนเองในดานตาง ๆ 
ของบุคคลดวย 
  
 การพึ่งตนเองในมิติของสังคมและวัฒนธรรม 
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 สัญญา สัญญาวิวัฒน (2531) ไดกลาวถึงปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมที่สําคัญที่จะทํา
ใหเกิดความ สามารถในการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของบุคคลนั้นมีจํานวนอยางนอย 7 ประการ             
ดังภาพที่ 1 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการพึ่งตนเอง 
 1. ประชาชน 
 ประชาชนในที่นี้หมายถึง ขนาดหรือจํานวนประชากรที่ใหญเพียงพอขนาดหนึ่ง จึงจะ
ทําใหบุคคลสามารถพึ่งตนเองได ประชากรนี้จะตองหมายถึงประชากรในวัยแรงงาน เพราะจํานวน
คนในวัยแรงงานมีผลตอการพึ่งตนเอง 
 2. ผูนํา 

การศึกษา 
ความชวยเหลือ
จากภายนอก 

ประชาชน 
องคการ 
ทางสังคม 

ความสามารถ 
ในการพึ่งตนเอง 

ความเปนปกแผน
ทางสังคม 

การสื่อสาร 

ผูนํา 
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 ลักษณะของผูนํากลุมที่พึ่งตนเองไดจะตองเปนคนเสียสละประโยชนสวนตนเพื่อ
ประโยชนสวนรวมอยางมาก ตองเปนคนที่มีประสบการณ ขยันขันแข็ง จริงจัง หูตากวางไกล         
มีมนุษยสัมพันธดี ใชหลักประชาธิปไตยในการดําเนินงาน เปนที่ศรัทธาและยอมรับของคนในกลุม 
 3. การศึกษา 
 บุคคลที่พึ่งตนเองไดไมจําเปนตองมีระดับการศึกษาของประชาชนสูงสงมากนัก เพียง
จบการศึกษาภาคบังคับก็เพียงพอ แตการศึกษาที่สําคัญคือการฝกอบรมนอกระบบโรงเรียน เชน ฝก
วิชาชีพ 
 4. การติดตอส่ือสาร 
 สําหรับการติดตอส่ือสารหรือการไดรับขาวสารตาง ๆ ไมวาจะเกี่ยวของกับการผลิต
หรือขาวสารบานเมือง บุคคลที่พึ่งตนเองไดมักจะมีการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกในกลุม และ
ระหวางกลุมมากกวากลุมที่พึ่งตนเองไมได หรือพึ่งตนเองไดนอย 
 5. องคกรทางสังคม 
 องคกรทางสังคมดังกลาวไดแก องคกรประชาชน องคกรของรัฐ กลุม คณะกรรมการ
สมาคม มูลนิธิ และชมรม เปนตน ซ่ึงบุคคลที่พึ่งตนเองไดมีแนวโนมที่จะมีกลุม หรือองคกรทาง
สังคมจํานวนมาก และองคกรเหลานั้นนอกจากจะมีสมาชิกที่รักใครกลมเกลียวเปนองคประกอบที่
สําคัญแลว ยังตองมีผูนําที่เขมแข็งและไดรับความศรัทธาจากสมาชิก 
 6. ความเปนปกแผนทางสังคม 
 สําหรับความเปนปกแผนทางสังคมนั้น ถึงแมจะเปนตัวแปรที่มีลักษณะเปนนามธรรม
แตสามารถรูสึกไดดวยจิต และอาจใชส่ิงที่มองเห็นไดบางอยางเปนตัวบงชี้ เชน การมีกิจกรรม
รวมกันบอย ๆ อยางราบรื่น การที่ชาวบานไมมีการทะเลาะเบาะแวงกัน และการไมมีคดี
อาชญากรรม เปนตน 
 7. ความชวยเหลือจากภายนอก 
 การรับความชวยเหลือจากภายนอกสําหรับบุคคลที่พึ่งตนเองไดมักจะรับความ
ชวยเหลือจากผูใหอยางขาดตอน กลาวคือไมยอมใหผูใหมาชี้นําบงการ การใชส่ิงที่ไดรับความ
ชวยเหลือบุคคลจะนําความชวยเหลือมาบริหารเอง จัดสรรระหวางกลุมหรือหนวยตาง ๆ ของบุคคล
ที่มีโครงสรางเพื่อสวนรวมอยูแลว ความชวยเหลือเหลานี้จึงมาชวยทําใหเขาชวยตัวเองไดทั้งนี้ 
ปจจัยทั้ง 7 ประการดังกลาว มีความสัมพันธซ่ึงกัน และกันดังแสดงในภาพที่ 1 
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ประโยชนของการพึ่งตนเอง 
การนําแนวคิดการพึ่งตนเองจะชวยใหเกิดการพัฒนาทั้งในระดับจุลภาค และในระดับ      

มหภาค ดังตอไปนี้ 
1. ชวยใหบุคคลตระหนักในคุณคาความสามารถ และพลังศักยภาพของตนเอง 
2. ชวยใหบุคคลสามารถคิดและตัดสินใจในเรื่องตางๆ ไดดวยตนเองโดยไมตองพึ่งพาจาก

ภายนอกหรือบุคคลอื่น แตมิไดหมายถึงการแยกตนออกจากผูอ่ืน การพึ่งพาผูอ่ืนเปนไปอยางรู      
เทาทัน และไมแขงขัน หรือมุงครอบงําเหนือกวา ทั้งไมยินยอมใหผูอ่ืนมาทํากับตนดวย 

3. บุคคลสามารถแกไขปญหา วิเคราะหปญหาไดดวยตนเอง รูขอดี ขอเสียขอจํากัด        
และขอบกพรองของตนเอง สามารถใชทรัพยากรหรือส่ิงที่มีอยูใหเกิดประโยชน 

4. การพึ่งตนเองทําใหเกิดการเปนตัวของตัวเองในทางความคิด เปนตัวของตัวเองใน
ทรรศนะการมองปญหาตางๆ 

5. ชวยใหบุคคลอยูรวมกันไดอยางมีความสุข โดยไมตองยึดหรือมุงพึ่งพาระบบภายนอก 
ถามีกิจกรรมทางเศรษฐกิจก็ทําในลักษณะเลี้ยงตัวได เปนระบบที่ลดระดับการพึ่งพาจากภายนอก  
ทําใหพออยูได และประชาชนสวนใหญไดประโยชน 

6. การพึ่งตนเองจะทําใหบุคคลตื่นตัวในสิทธิ และเสรีภาพของเขาเอง สนใจที่จะเขามามี
สวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนของตนเองอยางแทจริง เพื่อประโยชนสุขของสังคม
สวนรวม 

จากประโยชนของแนวคิดการพึ่งตนเองสามารถสรุปไดวา การพึ่งตนเองจะชวยใหบุคคล
สามารถตัดสินใจในการกระทําใด ๆ ดวยความเชื่อในความสามารถของตนเอง กลาคิดกลาตัดสินใจ
เห็นคุณคาของตนเอง มีอิสระ และเสรีภาพทางความคิด ไมเปนภาระแกผูอ่ืน ชวยเหลือสังคม              
และสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 

ตอนที่ 6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ปทมอร เส็งแดง (2552) การวิจัยเร่ือง การทองเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวใน
สังคมไทย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีวิทยาการศึกษาประวัติชีวิตและเรื่องเลา ผูใหขอมูลหลัก
คือ คนพิการทางการเคลื่อนไหว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงเรื่องเลาประสบการณชีวิตในการ
ทองเที่ยว ซ่ึงเปน “กุญแจ” ที่นํามาใชวิเคราะหระบบความสัมพันธที่สรางปรากฏการณทางสังคมใน
การทําความเขาใจถึงปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยวของคนพิการ เพื่อเปนแนวทางสําหรับ
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในการวางแผน การกําหนดนโยบาย การปฏิบัติในการจัดสรรสิ่ง
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อํานวยความสะดวกที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการของคนพิการในสถานที่ทองเที่ยวตอไป 
จากการศึกษาพบวาคนพิการทางการเคลื่อนไหวเปนเพียงขอจํากัดทางรางกายไมไดมีความรูสึกวา
ความพิการเปนปมดอยหรือเปนสิ่งที่แปลกแยกจากคนปกติในสังคม พวกเขามีความสามารถตาม
ศักยภาพของตน และมีความตองการเดินทางทองเที่ยวไมตางจากคนปกติทั่วไปเชนกัน แตดวย
ขอจํากัดทางการเคลื่อนไหวทําใหการเดินทางทองเที่ยวประสบกับปญหาและอุปสรรคคือ                    
การเดินทางสัญจร ในประเทศไทยไมไดใหความสําคัญกับคนพิการ เสนทางสัญจรบางแหงมีบาท
วิถีแคบไมมีพื้นที่ลาด และมีส่ิงกีดขวางตางๆ บนถนนหนทาง ทําใหไมสามารถเดินทางได เปนตน 
จากการศึกษาพบวาปญหาสวนใหญไมไดเกิดจากสภาพความพิการของคนพิการ แตเกิดจากสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่ไมเอื้ออํานวยในการเดินทางทองเที่ยว ไดแก การใชบริการขนสงมวลชน
หองน้ําสาธารณะ สถานที่ตางๆ ที่ใหบริการแกนักทองเที่ยว เชน ศูนยบริการขอมูลทองเที่ยว 
โรงแรมที่พัก รานอาหาร สถานที่ทองเที่ยว ที่ไมไดออกแบบเพื่ออํานวยความสะดวกแกคนพิการ 
เปนตน อุปสรรคที่สําคัญคือ ทัศนคติเชิงลบของคนในสังคมที่มักมองวาคนพิการเปนบุคคลชาย
ขอบ ดอยความสามารถ ไมสามารถชวยเหลือตนเองได ตองพึ่งพาผูอ่ืน จึงควรอยูบานไมควรที่จะ
เดินทางทองเที่ยว ส่ิงเหลานี้เปนความหมายของคนในสังคมหรือผูใหบริการดานการทองเที่ยวที่มี
ตอคนพิการ และละเลยตอการใหคุณคาในเชิงปฏิบัติสําหรับคนพิการ ดานทัศนคติเชิงบวก ผูพิการ
ไดรับความประทับใจในระหวางการเดินทางทองเที่ยวจากผูคนในสังคมเชนกัน คนพิการใชคําวา 
“มาอารี” สําหรับผูที่มีน้ําใจและมิตรไมตรีที่เขามาชวยเหลือเมื่อมีอุปสรรคในการทองเที่ยว         
ดานความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมเพื่อการทองเที่ยวของคนพิการพบวา ส่ิงที่ทํา
ใหคนพิการสามารถเขาถึงใชประโยชน ไดแก ทางลาดสําหรับรถเข็น ทางกวางเพียงพอสําหรับ
รถเข็น การมีเสนทางสําหรับผูพิการทางการเคลื่อนไหว และมีส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน 
หองน้ํา ที่จอดรถเฉพาะสําหรับผูพิการ หากสังคมไดตระหนัก และใหความสําคัญอยางจริงใจ       
คนพิการจะหลุดพนจากปญหา และอุปสรรคในการทองเที่ยว มีสิทธิเขาถึง ใชประโยชนจากบริการ
ดานการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวไดอยางเทาเทียมกับคนทุกคนในสังคม 

วิรากรณ ขัดสี (2552) การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการพึ่งตนเองของคนพิการ ตําบล                  
ปาแดด อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับการพึ่งตนเองของคนพิการ 
และ 2) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานบทบาทหนาที่ของครอบครัว ปจจัยดานการสนับสนุนทาง
สังคม ที่มีผลตอความสามารถในการพึ่งตนเองของคนพิการ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก 
คนพิการที่สามารถตัดสินใจและประเมินสภาพตาง ๆ ดวยตนเองตามการรับรูที่ไมมีปญหาในการ
ส่ือสารที่ขึ้นทะเบียนกับสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดเชียงใหม มีอายุ
ระหวาง 15-65 ป และมีภูมิลําเนาอยูในพื้นที่ตําบลปาแดด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน                  
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101 ราย เครื่องมือ ที่ใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้                  
1) ดานการพึ่งตนเองของคนพิการพบวา คนพิการสวนมากมีการพึ่งตนเองทั้งดานจิตใจ ดานการ
ปฏิบัติกิจวัตรประจําวันอยูในระดับมาก ดานสังคมอยูในระดับปานกลาง สวนดานเศรษฐกิจอยูใน
ระดับนอย 2) สําหรับปจจัยที่มีผลตอการพึ่งตนเองของคนพิการ พบวา ปจจัยดานบทบาทหนาที่ของ
ครอบครัวมีความสัมพันธตอการพึ่งตนเองของคนพิการในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
และ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคล ไดแก ปจจัยดานอายุ รายได ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่มีความ
พิการและระดับความพิการ และปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคมไมมีความสัมพันธตอการ
พึ่งตนเองของคนพิการ 

สุรีพันธ เทพอุด (2548) ศึกษาการวิเคราะหลักษณะขอผิดพลาดในการเขียนภาษาไทยของ
นักเรียนหูหนวกชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนเศรษฐเสถียร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและ
วิเคราะหขอผิดพลาดในการเขียนภาษาไทยของนักเรียนหูหนวกชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียน
เศรษฐเสถียร เปรียบเทียบขอผิดพลาดในการเขียนที่เกิดขึ้นระหวางนักเรียนหูหนวกชายและหญิง 
และวิเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเขียนทั้งในประเทศไทยและตางประเทศวามี
ความเหมาะสมกับการแกไขปญหาการเขียนของนักเรียนหูหนวกเพียงใด เพื่อเสนอแนะแนว
ทางแกไขปญหาตอไป เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือ แบบทดสอบการเขียนจํานวน 5 ชุดโดย 
กําหนดภาพและคําใหนักเรียนแตงประโยค ทั้งนี้แบบทดสอบทั้ง 5 ชุดไดผานการหาคา
ประสิทธิภาพแลว ผลการศึกษาพบขอผิดพลาด 3 ประเภทคือ ขอผิดพลาดดานไวยากรณ 
ขอผิดพลาดดานการสื่อความหมาย และขอผิดพลาดดานการสะกดคําขอผิดพลาดดานไวยากรณ           
พบสวนของประโยคที่นักเรียนมีปญหามากที่สุดคือ หนวยกริยาขอผิดพลาดทางดานการสื่อ
ความหมายพบการเขียนประโยคที่ไมส่ือความหมายมากที่สุด สวนขอผิดพลาดในการสะกดคําพบ
ขอผิดพลาดในการเขียนพยัญชนะมากที่สุด สาเหตุของขอผิดพลาด ไดแก การแทรกแซงหรือการ
ถายโอนความรูภาษามือไทยสูการเรียนรูภาษาไทย เชน การเขียนประโยคภาษาไทยที่มีโครงสราง
แบบภาษามือไทย สาเหตุจากพัฒนาการทางภาษาของนักเรียนเอง เชน การขาดสวนประกอบของ
ประโยค และสาเหตุจากความสะเพราหรือเลินเลอของนักเรียน เชน การเขียนสะกดคําผิด                   
ดานการศึกษาเปรียบเทียบขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นระหวางนักเรียน หูหนวกชายและหญิง พบ
ขอผิดพลาดในนักเรียนหูหนวกชายมากกวานักเรียนหูหนวกหญิง สวนการวิเคราะหงานวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเขียนของนักเรียนหูหนวก แบงออกเปน การพัฒนาทักษะการเขียนดานโครงสราง
ไวยากรณ การพัฒนาทักษะการเขียนทางดานการสื่อความหมาย การพัฒนาทักษะการเขียนดานการ
สะกดคํา และการพัฒนาทักษะการเขียนแบบบูรณาการ ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาคือเด็ก                  
หูหนวกตองการการเรียนรูความคิดรวบยอดเกี่ยวกับคําศัพทภาษาไทยไมวาจะเปนเรื่องของการใช
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คําใหเหมาะสม หรือความหมายของคํา ซ่ึงพอและแมสามารถเตรียมความพรอมใหลูกคุนเคยกับ
ตัวอักษรหรือภาษาสัญลักษณไดตั้งแตกอนเขาเรียนการวางแผนการสอนสําหรับเด็กหูหนวกควร
คํานึงถึงความสนใจของนักเรียนชายและหญิงใหเทาเทียมกัน เนื่องจากเด็กชายและหญิงมีความ
สนใจตอส่ิงรอบตัวแตกตางกัน ดานการพัฒนาทักษะการเขียนครูอาจสรางสื่อการสอนที่นักเรียน
สามารถศึกษาดวยตนเองไดในยามวางการใหนักเรียนไดมีกิจกรรมฝกการใชภาษารวมกับเพื่อนใน
ช้ันเรียน เพื่อใหเด็กที่มีผลการเรียนดีชวยเหลือเพื่อนคนอื่นๆการไดฝกการใชภาษาบอยๆ โดยมีครู
คอยแนะนําอยางใกลชิด จะชวยใหนักเรียนมีพัฒนาการทางภาษาที่ดีขึ้น นอกจากนี้การมีทัศนคติที่ดี
ตอขอผิดพลาด คือ การมองวาขอผิดพลาดเปนเครื่องมือที่จะนําไปสูการเรียนรูที่ดี ก็เปนสิ่งสําคัญ
อยางยิ่ง 

นิธีทัศน โคกคาน (2547) ศึกษาถึงการพึ่งตนเองของคนพิการทางกายในอําเภอหนองเรือ
จังหวัดขอนแกน ผลการศึกษาพบวาการพึ่งตนเองของคนพิการทางกายมีการพึ่งตนเองดานการ
ปฏิบัติกิจวัตรประจําวันอยูในระดับมาก การพึ่งตนเองของคนพิการทางกาย ดานเศรษฐกิจอยูใน
ระดับปานกลาง การพึ่งตนเองของคนพิการทางดานสังคมอยูในระดับปานกลาง การพึ่งตนเองของ
คนพิการทางกายทุกดานรวมกันอยูในระดับมาก สวนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการพึ่งตนเองของ
คนพิการทางกายพบวา รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย ประสบการณการฟนฟู
สมรรถภาพดานการแพทย ประสบการณการฟนฟูสมรรถภาพดานสังคม และอัตมโนทัศนของคน
พิการมีผลตอการพึ่งตนเองของคนพิการทางกาย 
 พิมพจิตร กาญจนสินธุ (2546) ศึกษาสภาพปจจุบันและความพึงพอใจในการทํางานของครู
หูหนวก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการทํางานในปจจุบันและความพึงพอใจในการทํางาน
ของครูหูหนวก ที่ทํางานอยูในโรงเรียนโสตศึกษาและโรงเรียนศึกษาพิเศษที่สอนคนหูหนวกทั่ว
ประเทศ การศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ กลุมประชากรที่ศึกษาคือครูหูหนวกที่ทํางานใน
โรงเรียนสังกัดกองการศึกษาเพื่อคนพิการสําหรับคนหูหนวก หูตึง จํานวน 15 โรงเรียน ซ่ึงมีจํานวน
ครูหูหนวกทั้งสิ้น 46 คน เก็บขอมูลโดยการรวบรวมรายชื่อครูหูหนวก ประสานงานลามเพื่อการ
สัมภาษณ เก็บขอมูลจากแบบสํารวจ และแบบสัมภาษณ สัมภาษณครูหูหนวก วิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถิติเชิงพรรณาและทฤษฎีการใหคําปรึกษาวิเคราะหสัมพันธภาพของ (Transactional Analysis:  
TA) Eric Berne ผลการศึกษาพบวาครูหูหนวกเปนเพศชาย 17 คน เพศหญิง 29 คน สถานภาพสมรส 
18 คน โสด 28 คน สวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ               
ภูมิลําเนาอยูภาคกลาง เปนลูกจางประจํา มีตําแหนงเปนครูผูชวย เงินเดือนที่ไดรับมีความแตกตาง
กันมาก โดยสวนใหญอยูในชวง 1,001-2,000 บาท รับผิดชอบระดับชั้นประถม จํานวนนักเรียนตอ
หอง 11 –15 คน สอนวิชาศิลปะ/วาดเขียน จํานวนชั่วโมงทํ างาน 26-30 ช่ัวโมง (คาบ)/สัปดาห
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ภาระงานไมสอดคลองกับตําแหนงงาน ระดับความพึงพอใจในองคประกอบการทํางาน มีความพึง
พอใจมากไดแก หนาที่ความรับผิดชอบ, ความมั่นคง ปลอดภัย, ความสัมพันธระหวางบุคคล และ
ความเปนอยูอิสระ, ความสําเร็จในการทํ างาน มีความพึงพอใจปานกลางไดแก การนิเทศงาน,
ลักษณะงาน, เงินเดือน, ความสําเร็จในงานและความเปนอยูสวนตัว, สภาพแวดลอมการทํางาน, 
ดานกายภาพ, ความกาวหนาในหนาที่การงานและสวัสดิการ ไมแนใจมากที่สุด คือความมั่นคง
ปลอดภัยในงาน ไมพึงพอใจมากที่สุดคือสวัสดิการ ปญหาที่พบในการทํางานคือ ปญหาดานการ
ส่ือสารเนื่องจากครูหูหนวกสวนใหญใชภาษามือในการสื่อสาร ไมถนัดการใชภาษาเขียน ทําใหเกิด
ชองวางในการสื่อสารมาก ปญหาการรับรูขอมูลขาวสาร เพราะโรงเรียนสวนใหญแจงขอมูล
ขาวสารดวยภาษาเขียนและภาษาพูด ปญหาความแตกตางทางวัฒนธรรม การไมเขาใจในวัฒนธรรม
ไทยทั่วไป ทําใหไมสามารถอธิบายใหคนทั่วไปเกิดความรู ความเขาใจและยอมรับได 
 ดุษณี ดีหนอ (2545) ไดศึกษาสภาพปจจุบันของการใชเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการทางการไดยินในโรงเรียนโสตศึกษา โดยการศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
สํารวจชนิดของเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการทางการไดยินในโรงเรียนโสต
ศึกษา ศึกษาสภาพการใชงาน และปญหาจากการใชเทคโนโลยีรวมถึงศึกษาความตองการ ความ
คิดเห็น และขอเสนอแนะในการใชเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบวา อุปกรณเครื่องชวย และสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการทางการไดยินที่มีการจัดบริการในทุกโรงเรียน ไดแก เครื่องชวยฟง
แบบกลอง กระจกเงา คอมพิวเตอรสอนพูด โทรทัศน เครื่องเลนวีดีโอเทป และวิทยุเทป โดย
อุปกรณสวนใหญอยูในสภาพดี และไดรับจัดสรรดวยเงินงบประมาณ ผูรับผิดชอบดูแลสวนใหญ 
คือ ครูประจําชั้น ผลการใชเทคโนโลยีของครู พบวา มีการนําโทรทัศน กระจกเงา เครื่องชวยฟง
ชนิดทัดหลังหู และเครื่องเลนวีดีโอเทปมาใชในระดับมาก และมีความตองการโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอนมากที่สุด เทคโนโลยีที่ทั้งนักเรียนหูตึง และนักเรียนหูหนวกใชในระดับมาก 
ไดแก  ไฟสัญญาณ  และโทรทัศน  เทคโนโลยีที่นักเรียนหูตึงมีความตองการมากที่ สุด  คือ 
อินเทอรเน็ต รองลงมาไดแก เครื่องชวยฟงชนิดทัดหลังหู และคอมพิวเตอรสวนบุคคล เทคโนโลยีที่
นักเรียนหูหนวกมีความตองการมากที่สุด คือ ไฟสัญญาณ รองลงมาไดแก คอมพิวเตอรสวนบุคคล 
วีดิทัศนที่มีลามภาษามือ อินเทอรเน็ต และโทรทัศนสําหรับคนหูหนวก 

เกสร พันธุ (2543) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการพึ่งตนเองของคนพิการ เพื่อศึกษา ระดับ
การพึ่งตนเองของคนพิการและปจจัยที่มีความสัมพันธกับการพึ่งตนเองของคนพิการโดยศึกษาจาก
คนพิการในเขตกรุง เทพมหานครที่กู ยืม เงินจากกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการกรม
ประชาสงเคราะห ผลการศึกษาพบวา คนพิการสวนมากมีการพึ่งตนเองดานจิตใจและดานเศรษฐกิจ
อยูในระดับมาก สวนการพึ่งตนเองดานสังคมอยูในระดับปานกลาง สําหรับปจจัยที่มีความสัมพันธ
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กับการพึ่งตนเองของคนพิการดานคุณลักษณะสวนบุคคล คือ อาชีพ ที่อยูอาศัยประเภทของความ
พิการและระยะเวลาที่มีความพิการ ปจจัยดานบทบาทของครอบครัว ปจจัยดานการสนับสนุนทาง
สังคม และปจจัยดานกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิดดังกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถนํามาประมวล และสรางกรอบแนวคิด

เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย โดยทําการศึกษาสภาพปจจุบันของความสามารถในการเขาถึงขอมูล
ขาวสาร ปญหา และอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสาร และศึกษาความตองการ และวิธีการเขาถึง
ขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน ผูวิจัยนําเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 2 
 

ผูพิการทางการไดยิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

สภาพปจจุบันของความสามารถ 
ในการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงขอมูล
ขาวสาร 

สภาพปจจุบันของความสามารถ 
ในการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

ความตองการ และวิธีการเขาถึง 
ขอมูลขาวสาร 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน : 
กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยผูวิจัยได
ดําเนินการวิจัย 2 สวนดังตอไปนี้ 
 1. การวิจัยเอกสาร (documentary research) เปนการศึกษาคนควารวบรวมขอมูลจาก
เอกสารที่ เกี่ยวของ โดยใชขอมูลการศึกษาจากตํารา เอกสารทางวิชาการ รายงานการวิจัย 
วิทยานิพนธ และเอกสารสิ่งตีพิมพตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการ 
นักพัฒนาที่เกี่ยวของกับหัวขอวิจัย เพื่อใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 2. การศึกษาวิจัยภาคสนาม (field research) โดยการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก และ
สนทนากลุมเพื่อใหไดขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยินเพื่อ
การพึ่งตนเอง 

 

กลุมเปาหมายในการวิจัย 
 
 เปาหมายหลักในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูพิการทางการไดยินที่สามารถใชภาษามือในการ
ส่ือสาร หรืออานหนังสือได จํานวน 20 คน เปนชาย 10 คน และเปนหญิง 10 คน ที่ประกอบอาชีพ
อยูในจังหวัดชลบุรี 
 เปาหมายรองในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ลามภาษามือ จํานวน 10 คน  
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง ประเด็นการ
สนทนากลุม แบบบันทึกขอมูลสนทนากลุม เครื่องบันทึกเสียง และกลองบันทึกภาพ โดยมี
รายละเอียดตอไปนี้ 

1. แนวคําถามในการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ประกอบดวย 
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1.1 แนวคําถามในการสัมภาษณขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลหลัก ไดแก อายุ 
เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา จํานวนบุตรที่ดูแล รายได อาชีพปจจุบัน ลักษณะของ
ครอบครัว สวนแนวคําถามในการสัมภาษณขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลรอง ไดแก ช่ือ อายุ เพศ 
ความสัมพันธกับผูใหขอมูลหลักโดยเปนคําถามปลายเปด 

1.2 แนวคําถามในการสัมภาษณขอมูลความสามารถในการเขาถึงขอมูลเพื่อการ
พึ่งตนเองของผูพิการทางการไดยิน 

1.2.1 แนวคําถามในการสัมภาษณของผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับ
ความสามารถในการเขาถึงขอมูลเพื่อการพึ่งตนเองของผูพิการทางการไดยิน ประกอบดวย สภาพ
ปจจุบันของความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงขอมูล
ขาวสาร ความตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสาร ขอคําถามเปนลักษณะปลายเปด 

1.2.2 แนวคําถามในการสัมภาษณของผูใหขอมูลรองเกี่ยวกับ
ความสามารถในการเขาถึงขอมูลเพื่อการพึ่งตนเองของผูพิการทางการไดยิน ประกอบดวยสภาพ
ปจจุบันของความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงขอมูล
ขาวสาร ความตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสาร ขอคําถามเปนลักษณะปลายเปด 
 2. ประเด็นการสนทนากลุม 

2.1 ประเด็นการสนทนากลุมของผูใหขอมูลหลัก ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา จํานวนบุตรที่ดูแล รายได อาชีพปจจุบัน ลักษณะของครอบครัว สวนประเด็นการ
สนทนากลุมของผูใหขอมูลรอง ไดแก ช่ือ อายุ เพศ ความสัมพันธกับผูใหขอมูลหลักโดยเปนคําถาม
ปลายเปด 

2.2 ประเด็นการสนทนากลุมเกี่ยวกับความสามารถในการเขาถึงขอมูลเพื่อการ
พึ่งตนเองของผูพิการทางการไดยิน 

2.2.1 ประเด็นการสนทนากลุมของผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับความสามารถ
ในการเขาถึงขอมูลเพื่อการพึ่งตนเองของผูพิการทางการไดยิน ประกอบดวย สภาพปจจุบันของ
ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ความ
ตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสาร ขอคําถามเปนลักษณะปลายเปด 

2.2.2 ประเด็นการสนทนากลุมของผูใหขอมูลรองเกี่ยวกับความสามารถ
ในการเขาถึงขอมูลเพื่อการพึ่งตนเองของผูพิการทางการไดยิน ประกอบดวยสภาพปจจุบันของ
ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ความ
ตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสาร ขอคําถามเปนลักษณะปลายเปด 
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3. แบบบันทึกขอมูลสนทนากลุมเปนแบบบันทึกที่ผูวิจัยสรางขึ้น เพื่อที่จะนําไปบันทึกการ
สังเกตเกี่ยวกับสถานการณที่เกิดขึ้น และปญหาอุปสรรคในการเก็บขอมูล 

4. เครื่องบันทึกเสียง เพื่อบันทึกเสียงลามภาษามือซ่ึงทําหนาที่แปลความหมายจากผูพิการ
ทางการไดยิน และบันทึกเสียงกุลมผูใหขอมูลรอง 

 
ขั้นตอนการสรางแนวคําถาม 
สําหรับการสรางแนวคําถามในการสัมภาษณ ผูวิจัยมีการดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 
1. ศึกษาทบทวนความรูที่เกี่ยวกับวามสามารถในการเขาถึงขอมูลเพื่อการพึ่งตนเองของ                 

ผูพิการทางการไดยินจากตําราเอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 
2. สรางแนวคําถาม และนําแนวคําถามมาทดลองใชในผูพิการทางการไดยิน จํานวน 2 คน 

โดยการสัมภาษณเร่ิมจากการสรางสัมพันธภาพ การพูดคุย และใหเลาเรื่องราวสภาพปจจุบันของ
ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสาร                 
ความตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

จากนั้นผูวิจัยนําผลจากการการสัมภาษณไปวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) เพื่อ
พิจารณาวาคําตอบที่ไดจากการสัมภาษณนั้นเพียงพอกับโจทยวิจัยที่ตั้งไวหรือไม และทําการ
ปรับปรุงแนวคําถามกอนนําไปใชสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลตอไป 
 
 การตรวจสอบคุณภาพของขอมูล 
 การตรวจสอบคุณภาพของขอมูล ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความนาเชื่อถือไดของขอมูล 
(Reliability) โดยมีการตรวจสอบดังตอไปนี้ 
 1. การตรวจสอบสามเสาดานขอมูลจากหลายแหลงบุคคล (Data triangulation) โดยใชการ
ตรวจสอบดวยบุคคลระดับตางกันจากกลุมผูใหขอมูลหลัก และผูใหขอมูลรอง 
 2. ตรวจสอบสามเสาดานวิธีการรวบรวมขอมูล โดยการตรวจสอบตางวิธี คือ การถอดเสียง
ที่ไดจากการที่ลามภาษามือแปลความหมายออกมาเพื่อเปรียบเทียบกับขอมูลที่ไดจากการรวบรวม
ขอมูลวิธีอ่ืน ไดแก การสังเกตสีหนาทาทาง การบันทึกภาคสนาม และการสนทนากลุม 
 3. การตรวจสอบกับผูใหขอมูลหลัก ผูวิจัยนําประเด็นที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหาจากการ
สัมภาษณเชิงลึกไปตรวจสอบความเขาใจตรงกันของการสรุปและตีความใหผูใหขอมูลหลักดวยการ
สนทนากลุมจํานวน 10 คน เพื่อยืนยันความเขาใจตรงกันของขอสรุป และวิเคราะหผล 



 65 

 4. การตรวจสอบกับผูใหขอมูลรอง ผูวิจัยนําประเด็นที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหาจากการ
สัมภาษณเชิงลึกไปตรวจสอบความเขาใจตรงกันของการสรุป และตีความใหผูใหขอมูลรองดวยการ
สนทนากลุมจํานวน 10 คน เพื่อยืนยันความเขาใจตรงกันของขอสรุป และวิเคราะหผล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การศึกษาคนควาจากเอกสารซ่ึงเปนการคนควาระยะแรก ในสวนนี้คนควาประเด็นเกี่ยวกับ
ผูพิการทางการไดยิน ตลอดจนแนวคิด และทฤษฏีตางๆ ที่ใชในการศึกษา ประกอบดวยเอกสาร
ขอมูลเพิ่มเติมจากสมาคมคนพิการแหงประเทศไทย สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศ สมาคมคนหู
หนวกจังหวัดชลบุรี และหนวยงานที่เกี่ยวของ รายงานวิจัย วิทยานิพนธ ที่มีความเกี่ยวของเชื่อมโยง
กัน อันเปนการชี้ใหเห็นประเด็นศึกษา 

การศึกษาภาคสนาม ในสวนนี้ จะเปนการรวบรวมขอมูลสภาพปจจุบันของความสามารถ
ในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ความตองการ และ
วิธีการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยินโดยอาศัยลามภาษามือในการสื่อความเขาใจให
ตรงกันระหวางผูวิจัยกับผูพิการทางการไดยิน โดยผูวิจัยมีความเห็นวาการแสดงบทบาทที่แทจริง
ของผูวิจัยจะทําใหกลุมเปาหมายใหขอมูลตางๆดวยความเต็มใจ และผูวิจัยก็สามารถที่จะสอบถาม
เร่ืองตาง ๆ ไดอยางเปดเผย และซักถามในประเด็นที่ละเอียดลึกซึ้งได 

การสัมภาษณ 
การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามของ ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ปญหาและ

อุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ความตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสาร ในครั้งนี้ ผูวิจัย
ใชวิธีการสัมภาษณทางสังคมวิทยา (Sociological Interview) โดยใชความนิยมคุนเคย เปนการเก็บ
ขอมูลที่ยืดหยุนปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ และสามารถสังเกต พฤติกรรม ปฏิกิริยาของผูให
สัมภาษณ และสามารถเผยใหเห็นถึงความรูสึกนึกคิดของผูสัมภาษณไดอยางละเอียดลึกซึ้ง ซ่ึงจะทํา
ใหการคนหาคําตอบของการศึกษามีความนาเชื่อถือ การสัมภาษณในครั้งนี้ผูศึกษาใชการสัมภาษณ
เชิงลึก(In-Depth Interviews) เพื่อใหไดขอมูลที่เกี่ยวกับความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ความตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสาร  
อยางละเอียดลึกซึ้ง โดยการสัมภาษณจะเปนลักษณะการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ เพื่อสราง
การสนทนาอยางเปนธรรมชาติ ระหวางผูสัมภาษณ และผูถูกสัมภาษณ โดยผูวิจัยจะตั้งคําถาม และ
เปนผูตอบคําถามที่ผูใหขอมูลถามกลับโดยอาศัยลามภาษามือในการสื่อสาร ซ่ึงทั้งสองฝายจะมีสวน
ไดรับรูความรูสึกประทับใจ แนวความคิดซึ่งกันและกัน เปนลักษณะการพูดคุยสนทนา แลกเปลี่ยน
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ความคิดเห็นและประสบการณระหวางกัน โดยตั้งประเด็นการสัมภาษณเพื่อเชื่อมโยงความคิด 
ความรูสึก ซ่ึงอาจจะทําใหผูวิจัยไดรับขอมูลประเด็นที่นาสนใจใหมๆ เพื่อประกอบการศึกษาตอไป
โดยการสัมภาษณในครั้งนี้ผูวิจัยจะเนนถึงการถายทอดเรื่องราวการดําเนินชีวิตและประสบการณ 
ความรูสึกนึกคิด การนิยามตนเองของคนพิการทางการไดยิน จากนั้นผูวิจัยจะสอบถามเพื่อขยาย
ความเพิ่มเติมในแตละประเด็น โดยลักษณะคําถามจะมีการปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ โดยการ
สัมภาษณในครั้งนี้มี 3 รูปแบบคือ 

1. การสัมภาษณ โดยการพูดคุยธรรมดา ผูวิจัยจะจําคําถามและคําตอบรวมทั้งบรรยากาศ
ตางๆ ในการพูดคุยเอาไวแลวนํามาจดบันทึกภายหลัง 

2. การสัมภาษณโดยการใชเครื่องบันทึกเสียง เนื่องจากบางครั้งการจดบันทึกไมสามารถ
เก็บรายละเอียดไดหมดจึงตองมีการบันทึกเสียง และภาพไวเพื่อนําขอมูลที่อาจตกหลนมาวิเคราะห
ได ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณลักษณะนี้ไดตอเมื่อไดอธิบายวัตถุประสงคการศึกษาแลว ผูวิจัยจะขอ
อนุญาตในการบันทึกเสียง และบันทึกภาพ ถาไดรับอนุญาตก็จะทําการสัมภาษณโดยการใชเครื่อง
บันทึกเสียง และกลองบันทึกภาพ 

3. การจดบันทึก มีการจดบันทึกระหวางการสนทนา โดยจดขอมูลทั่วไป รวมทั้งความ
คิดเห็นที่ผูถูกสัมภาษณและขอเสนอแนะในรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของ 

การสังเกต 
ผูวิจัยจะใชวิธีการสังเกตการสนทนาจากผูใหขอมูลหลัก โดยสังเกตพฤติกรรมในระหวาง

การตอบ ระหวางการสนทนา เพื่อใหไดขอมูลที่เปนธรรมชาติของผูใหขอมูลหลัก และผูใหขอมูล
รองเพื่อเปนขอมูลประกอบการวิเคราะหใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไป 
 การสนทนากลุม 

ผูวิจัยสรางสัมพันธภาพโดยพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องทั่วไป จากนั้นผูวิจัยขอความรวมมือในการ
วิจัย โดยบอกวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีการเก็บขอมูล วิธีการสนทนากลุม การบันทึกขอมูล
ระหวางการสนทนากลุม การพิทักษสิทธิของผูใหขอมูล และการลงชื่อในใบการยินยอมเขารวมวิจัย
โดยใหสิทธิในการตัดสินใจ เร่ิมทําการศึกษาเมื่อผูใหขอมูลยินยอมเขารวมวิจัย โดยมีขั้นตอน
ดังตอไปนี้ 

1. เลือกสถานที่ในการสนทนากลุมที่มีส่ิงแวดลอมเงียบสงบ 
2. กอนดําเนินการสนทนากลุมผูวิจัยแนะนําตัว และขออนุญาตบันทึกเสียงจากการแปล

ของลามภาษามือ และบันทึกภาพ 
3. ทําการสนทนากลุมเมื่อผูใหขอมูลมีความพรอม จนใหไดขอมูลที่ครอบคลุมในประเด็น

ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ความ
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ตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสาร และไมมีขอมูลใหมเพิ่ม ทําการสนทนากลุมภายใต
สัมพันธภาพที่ดี และความรูสึกไววางใจ ดําเนินการสนทนาโดยใชบรรยากาศที่ผอนคลาย ผูวิจัย
สนทนากลุมตามประเด็นคําถาม และมีการปรับปรุงคําถามหรือเพิ่มเติมจากแนวคําถามเดิมที่สราง
ขึ้นจากครั้งแรกตามความเหมาะสม เพื่อใหครอบคลุมประเด็นที่ตองการศึกษา 

4. การสนทนากลุมใชเวลาเฉลี่ยคร้ังละ 50-60 นาที 
5. กอนสิ้นสุดการสนทนากลุม สรุปประเด็นและเรื่องราวที่ไดจากการสนทนากลุม 
6. ขณะสนทนากลุมผูวิจัยทําการสังเกตเหตุการณตาง ๆ ลักษณะทาทาง อารมณ สีหนา

ความสอดคลองของอารมณ การสื่อความหมาย ภาษามือ ทาทาง บรรยากาศ ความพรอมของผูให
ขอมูล ปญหาและอุปสรรคตางๆในการสนทนากลุม สังเกตบริบทที่แวดลอม และเหตุการณที่
เกี่ยวของกับการความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงขอมูล
ขาวสาร ความตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสาร  
 
 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุมโดยอาศัยลาม               
ภาษามือในการแปลคําถาม และคําตอบใหผูพิการทางการไดยิน และผูวิจัยเขาใจตรงกัน โดย                    
มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี้  

1. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลความคิด มุมมอง การนิยามตนเองของผูพิการทางการไดยิน
เกี่ยวกับความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
ความตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสาร แลวนํามาสรุปผลวิเคราะห อยางคราวๆ เพื่อเปน             
ตัวช้ีนําประเด็นในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

2.ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกในประเด็นความสามารถในการเขาถึง
ขอมูลขาวสาร ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ความตองการ และวิธีการเขาถึง
ขอมูลขาวสาร 

3. ผูวิจัยนําขอสรุปที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมาจัดทําการสนทนากลุมเพื่อใหไดขอมูลที่
เปนประโยชนตองานวิจัย และใหไดขอสรุปที่เปนจริงมากที่สุด 

4.หลังจากที่ไดขอมูลเพียงพอแลว ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลทั้งหมดเพื่อจัดรูปแบบ
ความสัมพันธของขอมูลและปรากฏการณตางๆที่เกิดขึ้น เพื่อกอใหเกิดความเขาใจถึงความสามารถ
ในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ความตองการ และ
วิธีการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
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5. รางบทสังเคราะหองคความรูจากการสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุมแลวจัด
ประชุมผูเชี่ยวชาญ และนักวิชาการเพื่อวิพากยองคความรูที่ได 

6. ทําการสรุปองคความรู 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณ สังเกต และการบันทึกภาคสนาม การบันทึกเทป
เสียง ขอมูลทั้งหมดถูกนํามาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. นําเสียงที่ไดจากการสัมภาษณซ่ึงสําหรับขอมูลหลักจะเปนเสียงของลามภาษามือซ่ึงเปน
ผูแปลความหมายใหกับผูพิการทางการไดยินมาถอดเสียงแบบคําตอคํา จากนั้นอานทบทวนขอมูล              
ที่ไดจากการถอดเสียงของลามภาษามือ รวมกับการฟงเทปบันทึกเสียงซ้ําไปซ้ํามาหลายรอบเพื่อ
คนหาความหมายที่ไดจากคําบอกเลา 

2. สกัดประโยคที่เกี่ยวของกับสภาพปจจุบันของความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสาร
ปญหา และอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ความตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสารของ
ผูพิการทางการไดยิน 

3. นําประโยคหรือวลีที่ไดมาเรียบเรียงใหมหรืออยูในรูปประโยคเดิมที่มีความหมายตรงกัน 
4. รวบรวมความหมายที่ได จัดหมวดหมูกลุมขอมูลที่คลายคลึงกันโดยการใหรหัสจัดเปน

ขอความสําคัญ (Theme) กลุมเนื้อหา (Theme Cluster) แบงแยกเปนประเภทเปนหัวขอหลัก 
(Category) ตามความหมายของขอมูลที่ปรากฏชัดเจน และความหมายที่ซอนอยู สะทอนใหเห็น
ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสาร                   
ความตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสาร  

5. รวบรวมหัวขอหลักที่ไดมาอธิบายความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ปญหาและ
อุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ความตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

6. นําขอสรุปที่ไดใหผูเชี่ยวชาญวิพากย 
7. นําขอเสนอแนะที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาสรุปเปนองคความรูที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ 

 
จริยธรรมการวิจัย 
กอนการสัมภาษณ และการสนทนากลุมเพื่อเก็บขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการทางจริยธรรม

เพื่อพิทักษสิทธิของผูใหขอมูลตามขั้นตอนตอไปนี้ 
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1. อธิบายวัตถุประสงคของการศึกษา วิธีการและขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลและการ
นําขอมูลไปใช โดยใหสิทธิในการตัดสินใจแกผูใหขอมูลในการเขารวมการศึกษา เมื่อผูใหขอมูลให
การยินยอมจึงทําการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ขออนุญาตกลุมผูใหขอมูลทุกครั้งที่จะทําการบันทึกเสียง และบันทึกภาพ หากผูใหขอมูล
ไมยินยอมจะไมบันทึกเสียง และบันทึกภาพ 

3. ผูวิจัยพยายามระมัดระวังคําถามที่ใชในการสัมภาษณ ที่อาจกอใหเกิดความรูสึกที่ไมดีแก
ผูใหขอมูล และหากตองการยุติการเขารวมการวิจัย ผูใหขอมูลมีสิทธิที่จะยุติไดทันทีในทุกขั้นตอน 

4. ผูวิจัยจะรักษาความลับของขอมูลโดยการขอมูลที่ไดจะนําเสนอในภาพรวม 
 

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาวิจัย 
ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยใชเวลาทั้งสิ้น 10 เดือน โดยเริ่มตั้งแตวันที่ 1 เดือนมีนาคม 2554 

ถึงวันที่ 31 เดือนธันวาคม 2554 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณตัวอยางมาประกอบ
กับแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ที่กําหนดไว เพื่อชวยใหการวิเคราะหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น โดย
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม จะอาศัยลามภาษามือในการแปล
ความหมายของทั้งคําถาม และคําตอบ แลวบันทึกเปนตัวหนังสือ โดยสรุปเปนสาระสําคัญ จากนั้น
จะนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาตีความในลักษณะของการวิเคราะหเชิงบรรยายตอไป 
  

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยเร่ือง “ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน : 
กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี” มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของความสามารถใน
การเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน 2) เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรคในการเขาถึง
ขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน และ 3) เพื่อศึกษาความตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูล
ขาวสารของผูพิการทางการไดยิน  

ในบทนี้ผูวิจัยจึงนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 ตอนดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 วิธีดําเนินการศึกษา 
 ตอนที่ 2 สภาพปจจุบันของความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน  

ตอนที่ 3 ปญหา และอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน 
ตอนที่ 4 ความตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน 

 
ตอนที่ 1 วิธีดําเนินการศึกษา 
 
 ในการศึกษาความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน ผูวิจัยเลือก
ศึกษาเฉพาะจังหวัดชลบุรี 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยประยุกตใชเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม 
โดยมีผูใหขอมูลสําคัญ (key informant) ประกอบดวย ผูพิการทางการไดยิน และลามภาษามือ เครื่องมือ
ที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง ประเด็นการสนทนากลุม แบบบนัทกึ
ขอมูลการสนทนากลุม เครื่องบันทึกเสียง และกลองบันทึกภาพ โดยมีผูวิจัย และผูชวยเปนผูดําเนินการ
สนทนากลุม สาระของการสนทนากลุมนอกจากจะจดบันทึกคําแปลจากลามภาษามือแลว ยังไดทําการ
บันทึกเสียงของลามภาษามือดวย 
 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม ดําเนินการโดยการถอดความ
จากเครื่องบันทึกเสียง จัดพิมพบทสนทนาซึ่งลามภาษามือเปนผูแปล อานวิเคราะห และจัดหมวดหมู
ของเนื้อหาในเบื้องตน และใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาในการวิเคราะหขอมูลที่ได โดยมีประเด็นการ
วิเคราะหแบงออกเปน 3 ประเด็นหลัก ไดแก 1) สภาพปจจุบันของความสามารถในการเขาถึงขอมูล
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ขาวสารของผูพิการทางการไดยิน 2) ปญหา และอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการ
ทางการไดยิน และ 3) ความตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน 
 

 
 

ภาพที ่3 การสนทนากลุมผูพกิารทางการไดยิน 
 

 
 

ภาพที่ 4 การสนทนากลุมผูพกิารทางการไดยิน 
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ภาพที่ 5 การสนทนากลุมลามภาษามือ 
 

ตอนที่ 2 สภาพปจจุบันของความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการ 
              ไดยิน  
 

สถิติขอมูลผูพิการทางการไดยินท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการ 
 ผูวิจัยตองการใหเห็นภาพรวมของจํานวนผูพิการทางการไดยินโดยจําแนกตามภาค และ
จังหวัด (สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ, 2554) เพื่อประกอบการเขาใจ
สภาพปจจุบันของผูพิการทางการไดยิน แสดงดังตารางที่ 3 – 6  
 
ตารางที่ 3 จํานวนผูพิการทางการไดยินจําแนกตามภาค (ตั้งแตวันที่ 1 พ.ย. 2537 – 31 ธ.ค. 2554) 
 

เพศ  
ภาค ชาย หญิง 

 
รวม 

กรุงเทพมหานคร 3,249 3,338 6,587 
ภาคกลาง 12,114 11,388 23,502 

ภาคตะวันออก 4,238 3,832 8,070 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 38,717 35,774 74,491 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

เพศ  
ภาค ชาย หญิง 

 
รวม 

ภาคใต 10,357 9,490 19,847 
ภาคเหนือ 25,773 21,002 46,775 
ไมระบ ุ 2,528 2,128 4,656 
รวม 96,976 86,952 183,928 

  

จากตารางที่ 3 พบวา ผูพิการทางการไดยินเมื่อจําแนกตามภาค ภาคที่มีผูพิการทางการไดยิน
เรียงจากมากไปหานอย ไดแก ลําดับที่ 1 คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลําดับที่ 2 คือ ภาคเหนือ 
ลําดับที่ 3 คือ ภาคกลาง ลําดับที่ 4 คือ ภาคใต และลําดับที่ 5 คือ ภาค ตะวันออก 
 
ตารางที่ 4 จํานวนผูพิการทางการไดยินจําแนกตามจังหวัดในภาคตะวันออก  
                   (ตั้งแตวันที่ 1 พ.ย. 2537 – 31 ธ.ค. 2554) 
 

เพศ  
จังหวัด ชาย หญิง 

 
รวม 

จันทบุรี 580 550 1,130 
ฉะเชิงเทรา 676 598 1,274 
ชลบุรี 875 850 1,725 
ตราด 250 217 467 

ปราจีนบุรี 566 483 1,049 
ระยอง 611 546 1,157 
สระแกว 680 588 1,268 
รวม 4,238 3,832 8,070 

  

จากตารางที่ 4 เมื่อจําแนกตามจังหวัดในภาคตะวันออกจะสามารถแบงจังหวัดออกเปน                        
7 จังหวัด ซ่ึงจังหวัดที่มีผูพิการทางการไดยินมากที่สุดในภาคตะวันออก คือ จังหวัดชลบุรี รองลงมา 
คือ จังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดสระแกว ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 ขอมูลเปรียบเทียบผูพิการทางการไดยินกับผูพิการทุกประเภทในภาคตะวันออก  
                  (ตั้งแตวันที่ 1 พ.ย. 2537 – 31 ธ.ค. 2554) 
 

ผูพิการทุกประเภท ผูพิการทางการไดยิน จังหวัด 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
จันทบุรี 9,478 14.14 1,130 14.00 

ฉะเชิงเทรา 11,188 16.69 1,274 15.79 
ชลบุรี 14,450 21.56 1,725 21.38 
ตราด 3,237 4.83 467 5.79 

ปราจีนบุรี 9,053 13.51 1,049 12.99 
ระยอง 8,051 12.01 1,157 14.34 
สระแกว 11,569 17.26 1,268 15.71 
รวม 67,026 100.00 8,070 100.00 

  

จากตารางที่ 5 พบวา ผูพิการทางการไดยินเมื่อเปรียบเทียบกับผูพิการประเภทอื่นใน
ภาพรวม คิดเปนรอยละ 8.30 เมื่อพิจารณาจังหวัดชลบุรีจะเห็นไดวาผูพิการทางการไดยินเมื่อ
เปรียบเทียบกับผูพิการประเภทอื่น คิดเปนสัดสวน 1: 8 หมายความวาในผูพิการทางการไดยินทุก
ประเภท 8 คน จะมีผูพิการทางการไดยิน จํานวน 1 คน 
 

ตารางที่ 6 ขอมูลเปรียบเทียบจํานวนประชากรกับผูพิการทุกประเภทกับผูพิการทางการไดยินของ 
                    ภาคตะวันออก (ตั้งแตวันที่ 1 พ.ย. 2537 – 31 ธ.ค. 2554) 
 

จังหวัด ประชากร  
(คน) 

ผูพิการทุกประเภท 
(คน) 

ผูพิการทางการไดยิน 
(คน) 

จันทบุรี 514,616 9478 1,130 
ฉะเชิงเทรา 673,933 11,188 1,274 
ชลบุรี 1,316,293 14,450 1,725 
ตราด 220,921 3,237 467 

ปราจีนบุรี 466,572 9,053 1,049 
ระยอง 626,402 8,051 1,157 
สระแกว 544,100 11,569 1,268 
รวม 4,362,837 67,026 8,070 
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 จากตารางที่ 6 พบวา ผูพิการทุกประเภทเมื่อเปรียบเทียบกับประชากรในภาพรวม คิดเปน
รอยละ 1.50 เมื่อพิจารณาจังหวัดชลบุรีจะเห็นไดวาผูพิการทุกประเภทเมื่อเปรียบเทียบกับประชากร 
คิดเปนสัดสวน 1: 91 นั่นหมายความวาในประชากร 91 คนจะมีผูพิการทางการไดยิน จํานวน 1 คน 
และเมื่อพิจารณาผูพิการทางการไดยินเปรียบเทียบกับประชากร คิดเปนสัดสวน 1: 760 หมายความ
วาในประชากร 760 คนจะมีผูพิการทางการไดยิน จํานวน 1 คน 

 
 ในประเด็นสภาพปจจุบันของความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ผูวิจัยนําเสนอใน
บริบทของความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อการพึ่งตนเอง ออกเปน 5 ดาน ไดแก                 
การพึ่งตนเองดานเทคโนโลยี การพึ่งตนเองดานเศรษฐกิจ การพึ่งตนเองดานทรัพยากรธรรมชาติ 
การพึ่งตนเองดานจิตใจ และการพึ่งตนเองดานสังคม 
 

1. การพึ่งพาตนเองดานเทคโนโลยี (technological self–reliance)  
การพึ่งพาตนเองของคนหูหนวกดานเทคโนโลยี โดยที่คนหูหนวกสามารถเขาถึงขอมูล

ขาวสารตางๆ โดยอาศัยชองทางดังตอไปนี้ 
โทรทัศนโดยสวนใหญจะ เลือกบริโภคข าวสาร  หรือการรับ รู ขอมูลต างๆจาก

สถานีโทรทัศนที่มีจอลามภาษามือ  อักษรวิ่งดานลาง หรือการสังเกตจากสีหนา ทาทางของบุคคล   
ดังคําพูดที่วา 

 
“...ใชลาม ดูทวีีในชองที่มจีอลาม ชองไหนไมมีจอลามก็ดูไมได  
ก็ไมดู บางครั้งก็ใชดภูาพแทน...” 
       ผูพิการทางการไดยิน 
 
“...เปดทีวจีะดแูตขาว ไมดูละคร...” 
       ผูพิการทางการไดยิน 
 
 “…ทีวีจะมีปญหา บางรายการ จะมีจอลาม บางทีเล็กเกนิไป  
แทบมองไมเหน็ บางทีก็มีขอความมาบังจอลามอีก ในทีว ี
มีอะไรขึ้นมาเยอะเกินไป จอลามก็อยูในมมุที่มองไมเหน็…” 
       ลามภาษามือ 
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 โทรศัพท จะใชเปนตัวกลางในการสื่อสารระหวางบุคคล (คนหูดีและคนหูหนวก) และใช
เปนสื่อในการบริโภคขาวสาร รับรูขาวสารหรือเหตุการณประจําวันที่เกี่ยวของกับอาชีพของตนเอง 
รวมทั้งเลือกใชการสื่อสารแบบการสงขอความ(message)ทางโทรศัพทดวย ใชอินเทอรเน็ตได 
ส่ือสารทางคอมพิวเตอรดังคําพูดที่วา 
 

“...โทรศัพทจะติดตอได คนหูหนวกจะเกงเทคโนโลยี  
โทรศัพทจะมปีญหาการเขาถึงขอมูล เชน กด 1 กด 2  
กด 3 เขาจะไมไดตรงนี้...” 
       ลามภาษามือ 

 
 “...ใชอินเทอรเน็ตบาง ในการติดตอกับเพื่อน ๆ หูหนวกดวยกันเอง...” 
        ผูพิการทางการไดยิน 
 

“...ถาไปหาไมไดก็ส่ือสารทางคอมพิวเตอรเปด camfrog  
คุยภาษามือกัน เห็นหนาเห็นตากัน...”  
       ลามภาษามือ 
 
“...สวนมากคนหูหนวกจะมโีทรศัพททุกคน จะสงขอความได  
มีโปรโมชั่นรายเดือน เติมเงนิกี่รอยบาท ไดกี่ขอความ...” 
       ลามภาษามือ 
 
“...โทรศัพทจะใชภาษามือได เปน 3 G มีกลองได แตของ ais  
ถาคนพิการไปสมัครจะไดซิม 3G ไว เมื่อกอนเปนแค sms  
แตตอนนี้มกีลองภาษามือ...” 

        ผูพิการทางการไดยิน 
 
 อินเตอรเน็ต  มีหลายชองทางในการที่จะเลือกรับขอมูล โดยมากคนหูหนวกจะเลือกใช
บริการสังคมออนไลน(Social network) ตัวอยางเชน facebook  twitter ในติดตอส่ือสาร หรือ
สนทนากับเพื่อน และบุคคลอื่นๆ  ทั้งนี้การใช facebook ยังทําใหคนหูหนวกไดรับขาวสารหรือ
เหตุการณปจจุบันในเรื่องตางๆดวย 
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 หนังสือพิมพ  บริโภคขาวสารบานเมืองทั่วไป ทําใหรับรูและทันตอเหตุการณในแตละวัน 
ซ่ึงคนหูหนวกสามารถที่จะอานหนังสือพิมพได อาจจะไมเขาใจเนื้อหาทั้งหมด ซ่ึงประกอบกับการ
ดูภาพประกอบก็สามารถเขาใจไดในบางประเด็นดังคําพูดที่วา 
 
 “...ดูหนังสือพิมพบาง แตบางทีก็ขาวไมตรงกัน บางคําก็เขาใจ  
 บางคําก็ไมเขาใจ...” 
        ผูพิการทางการไดยิน 
 

ผูพิการทางการไดยินสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี    มีความสนใจในเรื่องของ
การสนทนาผานระบบอินเทอรเน็ต (Chat) สามารถใชโทรศัพทได โดยผานบริการสงขอความสั้นๆ 
(sms) สงโตตอบไปมาระหวางเพื่อนดวยกัน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร พบปะ นัดเจอ ในเรื่อง
โทรทัศน คอนขางมีปญหา เพราะไมมีลามแปลภาษาให ถามีก็มีบางชอง ซ่ึงกรอบหนาจอของลามมี
ขนาดเล็กเกินไป อีกทั้งยังมีตัววิ่ง, หุน และ sms คอยรบกวนอีก ทําใหไมไดรับความสะดวกในการ
รับชม คนหูหนวกมีความสนใจในเรื่องขาว แตชองที่มีลาม มีนอย จํากัดชองการดูขาว ดังนั้นขาว
สวนใหญจะไดรับมาจากเพื่อน บางครั้งถานั่งดูขาวกับคนหูดี ก็จะถามวา นี่ขาวอะไร ในกรณีที่เปน
คนหูหนวกทั่วไป ที่อยูตามตางจังหวัด ไมไดเรียนหนังสือ สวนใหญมักใชภาษามือธรรมชาติตาม
ทองถ่ิน ซ่ึงไมถูกตองตามหลัก รวมถึงการใหการแสดงออกทางสีหนาชวยดวย 

 
2. การพึ่งตนเองดานเศรษฐกิจ (economic self-reliance) 
คนหูหนวกสามารถประกอบอาชีพไดเชนเดียวกับคนทั่วไป และสามารถทํางานรวมกับคน

หูดีไดเชนกัน  อยางเชน การประกอบอาชีพรวมกับครอบครัว  การเปนพนักงานหรือลูกจาง  การ
ประกอบอาชีพหรือธุรกิจสวนตัว  กอใหเกิดรายไดที่สามารถนํามาใชเปนปจจัยในการเลี้ยงชีพของ
ตนเองดังคําพูดที่วา 

    
“...ประกอบธุรกิจสวนตัว เปนหุนสวนผับ (Burdog)...” 
        ผูพิการทางการไดยิน 
 
“...ชวยงานที่บาน ชวยงานแม...” 
        ผูพิการทางการไดยิน 
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“...ทํางาน lotus...” 
        ผูพิการทางการไดยิน 
 
“...อยางบ.โซนี่ มีเด็กหูหนวกทํางาน ผมกไ็ปแปลให เดก็ก ็happy  
คือ ทํางานได ทํางานดี...” 
        ลามภาษามือ 
 
“...เรามีคนหหูนวกพอสมควรไมเยอะมาก ที่ศรีราชา ทํางานที่นิคม  
ในโรงงานตาง ๆ ก็อยู ไมไดอยูพัทยาทีเ่ดียว ขามไประยองดวย  
คนหูหนวกจังหวัดอืน่ยายมาชลบุรีดวย สลับเปลี่ยนไป  
ขึ้นอยูกับวาอยูที่ไหนแลวหาเงินเลี้ยงชีพไดก็อยูที่นัน่...” 
        ผูพิการทางการไดยิน 
 
“...มีรายได ทาํงาน เล้ียงตวัเองได มีชีวิตคู มีครอบครัว  
แคนี้พอใจแลว ไมตองการเหมือนคนหดูี แคเขามีเงิน 
เล้ียงลูกได เดอืนนึงไมตองถึง 10000 มีใชได...” 
        ลามภาษามือ 

 
ผูพิการทางการไดยิน 1 คน มีคาใชจายคอนขางมาก สวนใหญครอบครัวตองสนับสนุน 

รัฐบาลมีสวนชวยเหลือในการทํางาน เชน ในบริษัท มีพนักงาน 100 คน ตองมีคนพิการอยางนอย               
1 คน คนหูหนวกที่เปนเด็กจะมีคาใชจายสูง ทําใหครอบครัวตองสนับสนุนเต็มที่ เนื่องจากยังไมมี
งานทํา ยังชวยเหลือตัวเองไมได แตถาเปนคนหูหนวกที่เปนผูใหญแลว ครอบครัวไมตองสนับสนุน
มาก เพราะสามารถหางานทําได ชวยเหลือตัวเองได ในเรื่องของวัตถุส่ิงของตางๆ ก็มีความแตกตาง
กัน คนหูหนวกที่ฐานะไมคอยดี ก็ไมมีของดีๆใช ทําใหเกิดการเปรียบเทียบเกิดขึ้นได ในกรณีที่คน
หูหนวกเปนเด็ก และไดนํามาฝากไวกับทางโรงเรียน ถาฐานะที่บานของเด็กไมคอยดี ก็จะฝากไวกับ
โรงเรียนประมาณ 3-4 เดือน ไมไดกลับบาน แตถาเปนเด็กที่ฐานะทางบานดี ทางบานก็จะมารับทุก
วันศุกร ดานความชวยเหลือจากรัฐบาล ถาเปนโรงเรียน รัฐฯจะใหงบมาเพื่อเปนคาใชจายตางๆตาม
จํานวนเด็ก ในสวนของวิทยาลัย รัฐฯจะสงเสริมใหเรียนฟรี แตคาใชจายอื่นๆตองออกเอง 
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3. การพึ่งตนเองดานทรัพยากรธรรมชาติ (natural resources self reliance) 
 การพึ่งทรัพยากรธรรมชาติของคนหูหนวกนั้น โดยจะเนนไปที่การใชทรัพยากรบุคคล 
อยางเชน การใชลามภาษามือ  ในการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อใหเกิดความเขาใจ มีความชัดเจนใน
ประเด็นที่ตองการสื่อสารมากขึ้น  และมีการใชภาษาธรรมชาติในการสื่อสาร  เชน ตองการมะมวง 
ก็ช้ีไปที่มะมวง  ก็ทําใหเกิดความเขาใจมากขึ้น  ซ่ึงคนหูหนวกนั้นก็สามารถจัดการทรัพยากรธรรมที่
มีอยูนั้นใหเกิดประโยชนกับตนเองไดดังคําพูดที่วา 

 
“...เขาสามารถซื้อเองได ไปเที่ยวหาง ของกิน ขึ้นรถเมล ลงที่ไหน  
แตคนหหูนวกเขาจะเหนยีวแนนมาก อยางเชนที่กรุงเทพฯ เขาจะเร็วมาก  
อยางวันนี้นดักันที่ไหน อนสุาวรีย เขากจ็ะไปนั่งคยุกัน...” 
       ลามภาษามือ 
  
“...ชีวิตประจาํวันเขา วันอาทติยเขาจะนัดเจอกัน เปนทีน่ัดพบ  
มาคุยกัน คนบานอยูไกลก็ตองนั่งรถมาคุยกนัแลวก็กลับ  
เพื่อรับทราบขอมูล เฉพาะขาวของคนหหูนวก  
ใครเปนอยางไรบาง ขาวอยางอื่น ทีวีอะไรเขาไมคอยรู 
 เขาจะรูจากเพือ่น เพื่อนๆ มาเลา...” 
       ลามภาษามือ 

 
ผูพิการทางการไดยินจะใชแต น้ํา ไฟ ไมคอยไดเปดแอรสามารถหาทรัพยากรตางๆไดดวย

ตนเอง ไปหางสรรพสินคาได ซ้ือของเองได ไมตองพึ่งตนอื่น มีการรวมตัวกันวันอาทิตยเพื่อรับ
ขาวสารจากคนหูหนวกดวยกัน ยกตัวอยางในชลบุรี วันศุกร-เสาร จะนัดรวมตัวกันที่ถนนคนเดิน 
แหลมแทน ในดานของครอบครัว อนุญาตใหออกไปนัดพบได คอนขางตามใจ ดีกวาอยูบานเฉยๆ 
แตถาเปนเด็กที่อยูโรงเรียนโสตฯ  ทางโรงเรียนไมอนุญาตใหออกไปขางนอก  ถาจะไป ตองมีครูคุม
ออกไปดวย 

 
4. การพึ่งตนเองดานจิตใจ (Psychological self-reliance) 

   ผูพิการทางการไดยินมักจะเกิดความทอแท นอยเนื้อต่ําใจ จากปฏิกิริยาคนในครอบครัว 
และคนรอบขาง  คนหูดีบางคนมักจะหัวเราะเยาะคนหูหนวก และมองขามความสําคัญของคนหู
หนวก คนหูดีมักจะคิดวาคนหูหนวกมีปญหา เนื่องจากในเรื่องสื่อสาร คนหูหนวกจะตองอาศัยการ
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ถามย้ําหลายๆคร้ัง จึงจะเขาใจความหมายในเรื่องนั้น แตจะกอใหความรําคาญใจแกผูที่ถูกถามดัง
คําพูดที่วา  
 

“...สวนใหญทําบุญทั่วๆ ไป ตักบาตร รดน้ํามนต...” 
       ผูพิการทางการไดยิน 
 
 
“...เขาจะคุยกับคนหูหนวก เขาเกาะกลุมกันแนนมาก...” 
       ลามภาษามือ 
 
“...หาเพื่อนทีคุ่ยกับเขาได บางครอบครัว ใชภาษามือไมเขาใจ  
คุยกับใครกไ็ดที่ใชภาษามือเขาใจ บางครั้งอึดอัด ไปคุยกบัเพื่อน  
กับลาม หรือคนที่เขาใจภาษามือ เขาก็สบายใจ...” 
       ลามภาษามือ 
 
“...เขาก็จะคยุกับเพื่อน เขาจะเชื่อเพื่อนมากกวา ถามหีูหนวกอายุมาก  
รูมากหนอย บอกเขาก็จะเชื่อ...” 
       ลามภาษามือ 
 
“...อยากตั้งสมาคมเพราะวา คนหูหนวกทีอ่ยูใกลกนัจะไดมาคุยกนั  
มีปญหาอะไรจะไดชวยกันแกไขได...” 
       ผูพิการทางการไดยิน 
 
“...ถาสมมติวาเรามีปญหา มีสมาคม ชมรมของเรามีปญหาชวยได  
พาไปอบรม เพื่อนหูหนวกแนะนํามา สมาชิกทุกคนกจ็ะบอกตอกนัไป  
คนหูหนวกจะไดสามัคคีกัน รวมกลุมกันเปนสมาคม...” 
       ผูพิการทางการไดยิน 
 
ผูพิการทางการไดยินจะรูสึกไมแตกตาง ถามีเพื่อนเปนผูพิการทางการไดยินดวยกันแตจะ

รูสึกหดหูถาตองไปอยูกับคนหูดี เพราะเวลาคนหูดีพูดอะไรกันก็อยากเขาไปมีสวนรวมดวย เวลามี
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ปญหามักเลือกที่จะปรึกษาเพื่อนมากกวา เชื่อเพื่อน หรือบางครั้งก็มาระบายใหลาม เปนการมา
ระบายเฉยๆแลวก็ไป ไมตองการใหลามเขาไปชวยแกปญหา สวนมากเวลาเกิดปญหา ลามมักจะรู
เปนคนสุดทาย ทางลามเองก็มีปญหาหนักใจ อยางเชน คนหูหนวก ขอใหโทรไปขอเงินที่บาน ถาไม
ทําให ก็จะมีการบอกตอ ทําใหเกิดปญหาการตอตานลามคนๆนั้น 

 
5. การพึ่งตนเองดานสังคม (socio-cultural self-reliance) 
ผูพิการทางการไดยินสามารถที่จะอยูรวมกันกับผูอ่ืน และสังคมได โดยจะมีการพบปะ 

ปฏิสัมพันธระหวางเพื่อน  อยางเชนในวันหยุด  จะมีการรวมกลุมกันของผูพิการทางการไดยิน เพื่อ
จัดกิจกรรมตางๆขึ้น เชน การไปเที่ยว  ชอบปง รวมทั้งการใชบริการสังคมออนไลนสนทนากับ
เพื่อนดังคําพูดที่วา 

 
“...ไปกับเพื่อนหูหนวกเหมอืนกัน ไปทานอาหาร ไปเทีย่ว ไปดูหนัง  
ไปชอปปง เปนวิธีการของเรา...” 
       ผูพิการทางการไดยิน 
 
 
“...ไปดูหนัง เปนกิจกรรมที่ทําบอยๆ ถาเหนื่อยกับงานมากๆ เปนชวง 
วันหยุดพอดี ก็จะนอน กจ็ะพักผอน...” 
       ผูพิการทางการไดยิน 
 
“...เฟสบุค อินเทอรเน็ต ถาเพื่อนเขานัดก็ไปดวย เพื่อนหดูีก็มีชวนไปกม็ี  
พอไปแลวมีความรูสึกที่แตกตางกัน...” 
       ผูพิการทางการไดยิน 
 
“...อยูบาน อานหนังสือพิมพ ดูทีวี อินเทอรเน็ต shopping ถาวันหยุดยาว  
ก็จัดโปรแกรมทองเที่ยวของคนหูหนวกจังหวัดชลบุรี กจ็ะมีพาไปเทีย่ว...” 
       ผูพิการทางการไดยิน 
 
ในเรื่องของการทํางาน ผูพิการทางการไดยินอยากทํางาน ไมอยากเรียนตอ ไมตองเรียนจบ

สูงมากก็ได ปวส.ก็พอ อยากมีเงินเปนของตัวเอง ไมตองขอที่บาน  อยากดูแลตัวเอง ดาน
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ความสัมพันธเร่ืองงานกับคนทั่วไป จะสนใจแตงานของตัวเอง ไมคอยสนใจคนอื่น อยูกับตัวเอง ไม
คอยเขาหาคนหูดี เพราะอาย แตถาเปนลามจะกลาสื่อสาร กลาเขาหา เวลาทํางาน เขาจะตั้งใจกับงาน
ของเขาเพียงคนเดียว รับผิดชอบเฉพาะงานที่ไดรับมอบหมาย ทํางานของตัวเองใหเสร็จเปนพอ จะ
ไมคอยไปชวยเหลือคนอื่น บอกใหทําแคไหนก็ทําแคนั้น เมื่อทํางานมีรายไดเปนของตัวเองแลว ถา
อยากไดอะไรก็จะเก็บเงินซื้อเอง เร่ืองวัยเด็กกับความมีน้ําใจ เขาจะไมรู ตองบอกเขา เพราะเด็กจะ
รับอยางเดียว ไมคอยไดแบงปนใหกับผูอ่ืน 
 

ตอนที่ 3 ปญหา และอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน 
 
 ในประเด็นปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ผูวิจัยนําเสนอในบริบทของ
ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อการพึ่งตนเอง ออกเปน 5 ดาน ไดแก การพึ่งตนเอง
ดานเทคโนโลยี การพึ่งตนเองดานเศรษฐกิจ การพึ่งตนเองดานทรัพยากรธรรมชาติ การพึ่งตนเอง
ดานจิตใจ และการพึ่งตนเองดานสังคม 
 

1. การพึ่งพาตนเองดานเทคโนโลยี (technological self–reliance)  
  ผูพิการทางการไดยินนั้น จะประสบปญหาในเรื่องของการแปลความหมายจากการสื่อสาร 
อยางเชน การดูโทรทัศน ก็จะเลือกผูรับขอมูล ขาวสารตางๆจากสถานีโทรทัศนที่มีลามชวย
แปลภาษามือ เชน ชอง 11 ชองไทย PBS สวนสถานีโทรทัศนชองอื่นๆ ก็ดูแตไมเขาใจ อยางรายการ
เร่ืองเลา..เชานี้ อยากดูแตไมมีลามภาษามือ ก็ไมเขาใจความหมาย ในบางชวงของขาวก็สามารถ
เขาใจได โดยที่จะอานหัวขอขาว สังเกตจากสีหนา ทาทางของนักขาว รวมทั้งภาพประกอบของขาว 
ชวยทําใหเกิดความเขาใจไดมากขึ้น  การอานขาวจากหนังสือพิมพ  การอานหนังสือตางๆ สามารถ
อานได แตก็ไมสามารถแปลความหมายไดทั้งหมด เพราะในบางประเด็นก็ไมเขาใจ เชน  ขาวใน
หนาหนังสือพิมพ ซ่ึงหนังสือพิมพแตละฉบับขาวเรื่องเดียวกัน แตพาดหัวขอขาวโดยใชคําที่ไม
เหมือนกัน  ก็สงผลใหไมเขาใจถึงความหมายของขาวนั้นอยางแทจริงดังคําพูดที่วา 
 

“...อยากดูทวีแีตไมเขาใจ ในตางประเทศจะมีลามใหในทีวี ละครไมสนใจ  
ไมสนใจดารา สนใจแตขาว...” 
       ผูพิการทางการไดยิน 
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“...ภาษาแตละภาคไมเหมือนกัน ภาคเหนืออีกอยาง ภาคกลางอีกอยาง  
ศัพทแตละภาคไมเหมือนกนั ภาษามือ ใชลามกรุงเทพเขาใจ แตใชลาม 
ตางจังหวัดกไ็มเขาใจ...” 
       ผูพิการทางการไดยิน 
 
โทรทัศนจํากัดชองการดู จะดูไดแคบางชองที่มีลามภาษามือให แตบางครั้งก็ไมไดชวย

อะไร เพราะกรอบชองภาษามือมีขนาดเล็ก อีกทั้งยังมีขอความวิ่ง, หุน มาคอยรบกวน ทําใหผูพิการ
ทางการไดยินเห็นภาพไดไมชัดเจน  

โทรศัพทสวนมากติดตอกันทางขอความ (short message: sms) ทั้งกับผูพิการทางการไดยิน
และลาม การติดตอแบบนี้จะมีปญหาเรื่องคาใชจาย คือ คาใชจายสูง เนื่องจากการสง sms นั้น 
ขอความละ 3 บาท ตองพิมพโตตอบกันไปมา กวาแตละฝายจะเขาใจ ก็ตองสงกันหลายขอความ เสีย
เงินกันคอนขางมาก ปญหานี้เปนทั้งลามและผูพิการทางการไดยินดวยกันเอง 

ปญหาที่สําคัญอีกเรื่องหนึ่งคือ ผูพิการทางการไดยินทั่วไป ที่ไมไดเรียนหนังสือ จะเขาถึง
ขอมูลไมคอยได ภาษามือ ไมไดเรียนก็ไมรู พวกเขาแกปญหาโดยการแสดงภาษามือที่เปนธรรมชาติ 
ตามทองถ่ินนั้นๆที่ตัวเองอาศัยอยู แตจะมีปญหาเมื่อตองสื่อสารกับผูพิการทางการไดยินคนอื่นที่
อาศัยอยูตางถิ่น เนื่องจากภาษามือไมตรงกัน 

 
2. การพึ่งตนเองดานเศรษฐกิจ (economic self-reliance) 

  สวนใหญมักจะเกิดปญหาในเรื่องของการประกอบอาชีพ ในเรื่องของการสื่อสารระหวาง
เพื่อนรวมงาน หรือหัวหนางาน ซ่ึงไมเขาใจในความหมายที่ส่ือสาร แปลความหมายผิด ทําใหเกิด
ความเขาใจที่ไมตรงกัน อยางเชน  การรับคําสั่งจากหัวหนางาน ที่ส่ังมาแตพนักงานที่หูหนวก                
ไมเขาใจในคําสั่ง แลวทําใหงานที่ออกมาผิดพลาด  อาจโดนตําหนิ หรือการจายคาตอบแทนที่ลดลง
ดังคําพูดที่วา 
 

“...จริงๆ แลว สําหรับผม เร่ืองอาชีพสําคัญมาก ตอนนีม้ีกฎหมายที่เปดโอกาส 
ใหคนพกิารไดทํางาน เชน โรงงานเปดใหม ที่คนหดูี ตองรับคนพิการเขาไปทํางาน  
แตในความเปนจริงคนหหูนวก ถาเอาคนพกิารหลายประเภทมานั่งเรยีงกัน 
ถาใหเขาเลือกได เราจะถูกเลอืกเปนตวัสุดทาย มันกเ็ลยกลายเปนเราอึดอัด...” 
        ผูพิการทางการไดยิน 
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“...คนพิการประเภทอื่นสามารถเขาถึงแหลงทุนไดมาก แตเราซึ่งเปนองคกร 
คนหูหนวกเราเขาถึงไดนอย...” 
        ผูพิการทางการไดยิน 
 
“...เราอยากใหหูหนวกไดทาํงาน และเวลาเจาหนาที่รัฐมาพูดก็จะพดูวา  
หูหนวกเปนกลุมที่มีศักยภาพในการทํางานมากที่สุด แตเขาลืมคิดวา  
กอนที่จะมีศักยภาพเขาตองแกอุปสรรคตรงนั้นกอน ทายสุดก็ตองไปเดิน 
เรขายของ เหมือนเดิม แลวจะมีหหูนวกสกัที่คนที่สามารถมีงานในระบบงานได  
หลายคนก็อยากทํางานสวนตัว แตก็เขาไมถึงแหลงทุน...” 
        ผูพิการทางการไดยิน 
 
“...จริงๆ แลวคนหูหนวกพดูไมได สมองก็เต็มรอยถาไดรับการฝกฝน  
คือนโยบายไมใชวาออกมา ถึงเวลาก็บังคับใช ควรที่จะตองเตรียมวา 
ถาเปนคนหหูนวก จะทําอยางไรใหเขาเขาตลาดแรงงานได เชน เอาเขามาฝก 
กอนนะใหรูภาษามือ แลวจดับริการลามมา ดีกวาปลอยใหโรงงานทําเอง  
เพราะโรงงานจะคิดวาวุนวาย แตถารัฐจดัหาให โรงงานก็พรอมจะรับ...” 
        ผูพิการทางการไดยิน 
 
“...บางทีไมเปดโอกาส ไมเปดรับคนหูหนวก แคบอกคนพิการ เขาบอกวา 
หูหนวกจะไปทําอะไรได คดิวาเขาทําไมไดหรอก ตองเสียบุคลากรอีกคนมาดแูล  
เหมือนเพิ่มภาระใหเขาหรือเปลา ตองไปดูแลเยอะหรือเปลา เพิ่มภาระใหกับ 
องคกรเขาหรือเปลา เขาคิดแบบนั้น...” 
        ลามภาษามือ 
 
“...จริงๆ แลว สําหรับผม เร่ืองอาชีพสําคัญมาก ตอนนีม้ีกฎหมายที่เปดโอกาส 
ใหคนพกิารไดทํางาน เชน โรงงานเปดใหม ที่คนหดูี ตองรับคนพิการเขาไปทํางาน  
แตในความเปนจริงคนหหูนวก ถาเอาคนพกิารหลายประเภทมานั่งเรยีงกัน 
ถาใหเขาเลือกได เราจะถูกเลอืกเปนตวัสุดทาย มันกเ็ลยกลายเปนเราอึดอัด...” 
        ผูพิการทางการไดยิน 
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“...คนหูหนวกจะตั้งใจวาทาํงานแลว อยากไดโทรศัพทก็จะเก็บเงนิ อันอื่นไวกอน  
ไมคิดวาจะเกบ็ไวหาหมอ ใหพอใหแม เกบ็เงินเพื่อซ้ือของ ไมสนใจอยางอื่น...” 
        ลามภาษามือ 
 
3. การพึ่งตนเองดานทรัพยากรธรรมชาต ิ(natural resources self reliance) 

  ในการสื่อสาร บอยคร้ังที่ตองอาศัยลามภาษามือเปนสื่อกลางการสื่อสาร ระหวางคนหูดี
และผูพิการทางการไดยิน เกิดอุปสรรค เนื่องจากทรัพยากรของลามภาษามือมีจํานวนนอยไม
เพียงพอตอความตองการ  ทําใหการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลกับองคกร หนวยงานตางๆเกิด
ปญหา และในสวนของผูพิการทางการไดยินที่ไมไดเรียนภาษามือ  ก็ตองอาศัยลามภาษามือที่เปนผู
พิการทางการไดยิน เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนแลวผูพิการทางการไดยินที่ไมไดเรียนภาษามือจะมี
จํานวนมากกวาผูพิการทางการไดยินที่ไดเรียนภาษามือดังคําพูดที่วา 

 
“...หูหนวกเองไมอยากทํางานที่ไมมั่นคง อยากทํางานที่มั่นคง  
พอไปอยูในระบบงานแลวมีปญหา ก็ตองออกมา ไปเรขายของ 
 ก็เปนเรื่องปกติที่แหลงทองเที่ยวจะเจอผูพิการทางการไดยินไปขายของ...” 

          ผูพิการทางการไดยิน 
 

“...จริงๆ แลวผูพิการทางการไดยินสามารถทําอาชีพตาง ๆ ได  
แตปญหาที่รัฐมักพูดวาหูหนวกทํางานไมทน 1 เดือน 2 เดือน 3 เดือน  
ไมเกิน 6 เดือน ลาออกแลว ซ่ึงในความเปนจริงเขาลืมคิดไปวา  
ทําไมผูพิการทางการไดยินทํางานไมทน ไมไดอยูที่หูหนวก 
 แตความจริงคือมันไมมีระบบสนับสนุนใหคนหูหนวกทํางานได  
คุณตองไมลืมวา ถาคนหูดี 100 คน ผูพิการทางการไดยิน 1 คน  
ใครคือคนกลุมนอย...” 

          ผูพิการทางการไดยิน 
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“...คนหูหนวกเวลาอยากรูอะไร เราจะถามมากๆ จนกวาเราจะเขาใจ  
ไอการที่เราถามมากไมไดหมายความวาเราไมเขาใจ หรือสอดรูสอดเห็น  
เพียงแตวาเราเขาใจไมกระจาง นอกจากนัน้ เราเปนคนหหูนวก 
เราใชสีหนาทาทาง เวลาถามเราก็จะแสดงสีหนาทาทางออกไป 
 ในการแสดงสีหนาทาทางมันคือเครื่องมือ ไมไดมีความหมายเหมือน 
คนหูดี การชกัสีหนาหมายถึงหาเรื่อง แตคนหูหนวกไมใช...” 
        ผูพิการทางการไดยิน 
 
“...อยากใหคนหดูีเขาใจวาคนหูหนวกวาเปนคนพิการประเภทหนึ่ง  
ทุกคนมองวาคนพิการคือคนไมมีขาไมมแีขน หรือตาบอด คือเห็นชัดเจน  
มองไมเห็น คนจะคิดวา คณุแคหูไมไดยนิไมเห็นจะมีปญหาอะไรเลย  
ตาก็มองเหน็ อานออกเขียนได เพราะฉะนัน้คุณไมนามีปญหา  
แตสําหรับผมคิดวา ปญหาของเราคือ ปญหาการสื่อสาร ก็อยากให 
คนทั่วๆ ไปยอมรับกับความพิการทางดานการไดยนิ...” 
        ผูพิการทางการไดยิน 
 
“...คนหูหนวกที่ไมไดเรียน ก็ใชภาษามือไมได ใชไดแคช้ีไป ช้ีมาแคนัน้เอง  
แตคนทั่วไปก็เหมารวมวาคนหูหนวกทกุคนตองใชภาษามือได แตในความเปนจริง  
ไมใช อันนีเ้กดิปญหาทันที บางครั้งเขาไมมีลาม เราจะเขยีนใหเขาอาน  
เขาก็จะอานไมได เพราะเขาไมไดเรียน อันนี้คือส่ิงที่อยากจะใหคนทัว่ไป 
ทําความเขาใจ...”  
        ผูพิการทางการไดยิน 
 
4. การพึ่งตนเองดานจิตใจ (Psychological self-reliance) 

   โดยมากผูพิการทางการไดยินจะเกิดความทอแท นอยเนื้อต่ําใจ จากปฏิกิริยาคนใน
ครอบครัว และคนรอบขาง  คนหูดีมักจะหัวเราะเยาะผูพิการทางการไดยิน และมองขามความสําคัญ
ของผูพิการทางการไดยิน คนหูดีมักจะคิดวาผูพิการทางการไดยินมีปญหา เนื่องจากในเรื่องสื่อสาร 
ผูพิการทางการไดยินจะตองอาศัยการถามย้ําหลายๆครั้ง จึงจะเขาใจความหมายในเรื่องนั้น แตจะกอ
ใหความรําคาญใจแกผูที่ถูกถามดังคําพูดที่วา 
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“...ใจจริงก็อยากทํา แตพอไปทํา เชนสะเดาะเคราะห เขียนอะไรไว 
ไมรูเยอะแยะไปหมดเลย ใหเราอาน เราก็อานไมรูเร่ือง เปนภาษาพระ  
เราอยากจะไปฟงเทศน กไ็มมีลามแปล เราก็ไมรูวาพระพดูอะไร  
เราจะใชบริการเหลานี้ โดยกฎหมายมีบรรจุไววาจะตองมีลาม  
แตบริการเหลานี้ก็ไมมีลามสําหรับคนหูหนวก มนัก็เลยทําใหเราไมสนใจ  
ไมอยากไป แตจริงๆ อยากจะไป ก็เลยไมไปเลยจะดีกวา...” 
        ผูพิการทางการไดยิน 
 
“... เพราะจริงๆ แลวภาษาพระคนหูดยีังไมเขาใจ  
พระสวดใหอะไรไมเขาใจ เราในฐานะคนหูหนวกไมตองพูดถึงเลย 
 มันจะมีชองวางระหวางการสื่อสารที่หายไป...” 
        ผูพิการทางการไดยิน 
 
“...จะพยายามสื่อสารกับแฟน แตแฟนไมอยู ไปทํางาน กลับมาก็เหนื่อย  
เขาก็ไมอยากจะคุยกับเรา...” 
        ผูพิการทางการไดยิน 
 
“...คุยกับนองบาง นองใชภาษามือได นองเขาใจ นองกจ็ะคุยดวย สวนคนในบาน 
เขาจะไมอยากคุยดวย เวลาเขาคุยกับเราแลวเราไมเขาใจ เขาก็จะหัวเราะเยาะเรา  
ซ่ึงเราไมชอบเลย...” 
        ผูพิการทางการไดยิน 
 
5. การพึ่งตนเองดานสังคม (socio-cultural self-reliance) 

  คนหูหนวกมักจะใหความไววางใจกับคนที่สามารถสื่อสารกับเขาไดรูเร่ือง(ลามภาษามือ
,ญาติพี่นอง)  เนื่องจากเกิดชองวางในการสื่อสาร  ซ่ึงคนหูหนวกเองมักจะตองถามย้ําๆและเมื่อผูถูก
ถามเกิดความรําคาญก็จะกอใหเกิดความสัมพันธที่มีปญหาตอกันดังคําพูดที่วา 
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“...อีกอันหนึ่งอยากใหคนหดูีเขาใจเรื่องวฒันธรรมของการสื่อสาร 
ของคนหูหนวกมากๆ ปญหาเวลาทํางานกบัคนหูดี พอเราแสดงออก 
สีหนามาก เขาก็เขาใจวาไอนีม่ีปญหาทุกที แตในความเปนจริง 
ผมไมไดมีปญหา ผมแคพยายามจะสื่อสารวาผมเขาใจหรอืไมเขาใจ 
โดยใชสีหนา เพราะเราตองสื่อสารดวยการแสดง...” 
        ผูพิการทางการไดยิน 
 
“...นอกจากนัน้เราเปนคนที่เรียนรูจากการดู การรับความรูสึก รับสีหนา  
เราจะไวมาก เมื่อเราคบกับคนทั่วไป เขาชกัสีหนา เราจะรูวาเขาพอใจ 
ไมพอใจ หรือเพื่อส่ือสารกับเรา ก็อยากจะใหเขาเขาใจ...” 
        ผูพิการทางการไดยิน 
 
“...คนหูหนวกเวลาอยากรูอะไร เราจะถามมากๆ จนกวาเราจะเขาใจ  
ไอการที่เราถามมากไมไดหมายความวาเราไมเขาใจ หรือสอดรูสอดเห็น  
เพียงแตวาเราเขาใจไมกระจาง นอกจากนัน้ เราเปนคนหหูนวก 
เราใชสีหนาทาทาง เวลาถามเราก็จะแสดงสีหนาทาทางออกไป  
ในการแสดงสีหนาทาทางมนัคือเครื่องมือ ไมไดมีความหมาย 
เหมือนคนหูดี การชักสีหนา หมายถึงหาเรื่อง แตคนหหูนวกไมใช...” 
        ผูพิการทางการไดยิน 
 
“...เฟสบุค อินเทอรเน็ต ถาเพื่อนเขานัดก็ไปดวย เพื่อนหดูีก็มีชวนไปกม็ี  
พอไปแลวมีความรูสึกที่แตกตางกัน...” 
        ผูพิการทางการไดยิน 
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 “...คนหูหนวกมีมากเปนอนัดับ 2 รองจากดานรางกาย แตจะทํางานนอยที่สุด  
สวนใหญจะทาํอาชีพอิสระ เรขายของ ทํางานในครอบครัว อุปสรรคปญหา 
เปนเรื่องการสื่อสาร ถายังไมสามารถแกปญหาเรื่องการสื่อสารได  
ไอสวัสดิการตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องการมงีานทํา การศึกษา ไมมีทางเลย 
ที่คนหูหนวกจะเขาถึง...” 
        ผูพิการทางการไดยิน 

 

ตอนที่ 4 ความตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน 
 
ในประเด็นความตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสาร ผูวิจัยนําเสนอในบริบทของ

ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อการพึ่งตนเอง ออกเปน 5 ดาน ไดแก การพึ่งตนเอง
ดานเทคโนโลยี การพึ่งตนเองดานเศรษฐกิจ การพึ่งตนเองดานทรัพยากรธรรมชาติ การพึ่งตนเอง
ดานจิตใจ และการพึ่งตนเองดานสังคม  

 
1. การพึ่งพาตนเองดานเทคโนโลยี (technological self–reliance)  

  ส่ิงที่ผูพิการทางการไดยินตองการเพื่อที่จะสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดก็คือ การเพิ่ม
ชองทางการรับขอมูลขาวสาร สถานีโทรทัศน มีเพียงบางชองเทานั้นที่มีลามภาษามือ ซ่ึงมีจํานวน
นอย  ก็ทําใหคนหูหนวกสามารถที่จะดูโทรทัศนไดเพียงบางชองดังคําพูดที่วา 
 
  “..โทรทัศนมีเพียงบางชองเทานั้นที่มีลามภาษามือ ซ่ึงมีจํานวนนอย   
  ก็ทําใหคนหูหนวกสามารถที่จะดูโทรทัศนไดเพียงบางชอง...”  

ผูพิการทางการไดยิน 
 
“...อยากใหมกีารเผยแพรขอมูลขาวสารใหคนพิการอยางเต็มที่ นโยบาย 
ที่มีอยูโดยเฉพาะคนหหูนวกยังไมรูเลยวามอีะไรบาง สิทธิตาง ๆ...” 
        ผูพิการทางการไดยิน 
 
“...อยากใหมลีามออนไลน คอยใหความชวยเหลือ เหมือนในกรุงเทพฯ...” 
        ลามภาษามือ 
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2. การพึ่งตนเองดานเศรษฐกิจ (economic self-reliance) 
 ความตองการของผูพิการทางการไดยินดานการพึ่งตนเองไดทางเศรษฐกิจสะทอนออกมา
จากมุมมองในดานของการมีอาชีพ หากผูพิการทางการไดยินไมสามารถประกอบอาชีพ ไมสามารถ
หาเล้ียงตนเองไดก็ยอมที่จะแสดงใหเห็นวาไมสามารถพึ่งตนเองไดทางเศรษฐกิจ ดังนั้นผูพิการ
ทางการไดยินจึงมีความตองการมีอาชีพ เพื่อหาเล้ียงตนเอง และครอบครัว ไมอยากใหสังคมมองวา
ตนเองเปนคนมีปญหา แตอยากใหสังคมมองวาตนนั้นก็มีศักยภาพเหมือนกันหากไดรับการฝกฝน 
ดังคําพูดที่วา 
 
  “...คนหูหนวกอยากมีอาชีพ มีหนาที่การงานที่มั่นคง ซ่ึงที่วาง 
  สําหรับคนหูหนวกนั้นมีนอย...” 

 ผูพิการทางการไดยิน 
 
  “... อยางเวลาที่คนหูหนวกไปสมัครงาน โอกาสที่คนหูหนวก 
  จะไดงานนั้นนอยมาก เพราะคิดวาคนหูหนวกมีประสิทธิภาพ 
  ในการทํางานนอยกวาคนหูดี  และมีตําแหนงงานสําหรับ 
  คนหูหนวกนอยมาก...” 

 ผูพิการทางการไดยิน 
 
  “...แตในความเปนจริงแลว  ประสิทธิภาพในการทํางาน 
  ของคนหูหนวกนั้นก็ไมตางจากคนหูดีมากนัก  
  เพียงอาจจะบกพรองในเรื่องของการสื่อสารเทานั้น...” 

        ผูพิการทางการไดยิน 
 
“...จริงๆ แลวคนหูหนวกไมไดตองการตําแหนงใหญโตอะไร  
ขอแคมีรายได พึ่งพาตนเองได เล้ียงตัวเองและครอบครัวได...” 
        ลามภาษามือ 
 
“...ถาจะแกปญหาในอาชีพ ไมจําเปนตองใหตําแหนงก็ได  
อาจจะเปดพื้นที่หาของใหเขาขาย เก็บคาเชาก็ไดแตวาเปด...” 

ลามภาษามือ 
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“...สําคัญตองทําใหบริษัทเปดรับใหไดกอนเปนที่ทัศนคติ 
ของผูบริหาร อยางพาไปก็บอกวาเต็มแลว คนหูหนวก 
ก็หมดกําลังใจ เขาเรียนมาอยากทํางาน...” 
        ลามภาษามือ 
 
3. การพึ่งตนเองดานทรัพยากรธรรมชาต ิ(natural resources self reliance) 

 ความสามารถในการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาตินั้น ผูพิการทางการไดยินสวน
ใหญประกอบอาชีพที่ไมไดพึ่งพิงธรรมชาติ แตเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูเพื่อการดํารงชีพ ดังนั้น
การที่สามารถใชส่ิงรอบตัวมาเพื่อพึ่งตนเองไดนั้นจึงเปนสิ่งจําเปน และความตองการที่สําคัญก็คือ 
การที่สังคมหยิบยื่นทรัพยากรที่มีอยูใหพวกเขาไดมีโอกาสไดใชประโยชนจากสิ่งเหลานั้น ดังคําพูด
ที่วา 
 

“...อาจจะเปดพื้นที่ หาของใหเขาขาย เก็บคาเชาก็ไดแตวาเปด 
 เชน ถนนขาวหลาม คนพิการเอาของมาขาย แลวประชาสัมพันธ 
วาเปนพืน้ที่ของคนพิการ แคนี้คนพิการเขาก็มีความสุข...” 

ผูพิการทางการไดยิน 

 
 “...เวลาคนหหูนวกมีปญหา ก็ปรึกษากับคนหูหนวกดวยกัน หรือคนทีใ่ชภาษามือได  
ควรมีศูนยใหคําปรึกษา ซ่ึงผูใหคําปรึกษาควรที่จะเปนคนหูหนวกดวยกัน ใหคนหหูนวก 
ไดมีความรูตามหลักวิชาการ...” 
        ผูพิการทางการไดยิน 

 
“...เร่ืองการทํางาน อยากใหสังคมควรยอมรับ บางครั้งหูหนวก 
ไปสมัครงาน นายจางบอกวา ไมวาง เต็มบาง ไมเปดโอกาส  
ไมรับเขาทํางาน  มองวาคนหูหนวกทํางานไมได ยังไมไดเปดโอกาส 
ใหเขาทํางานเลย...” 
        ลามภาษามือ 
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“...อยากใหสถานที่ราชการตางๆ โรงพยาบาล สถานีตํารวจ ศาล เปนตน  
มีลามประจํา 1 ตําแหนง...” 
        ลามภาษามือ 
 
4. การพึ่งตนเองดานจิตใจ (Psychological self-reliance) 

  ผูพิการทางการไดยินอยากใหสังคมเขาใจ เปดใจ พรอมยอมรับคนหูหนวก ไมอยากใหมอง
วาคนหูหนวกเปนคนที่มีปญหา เวลาตนเองมีปญหาเมื่อตองการสื่อสารกับคนทั่วไปสิ่งที่ตองการก็
คือลามภาษามือ เพราะตนเองไมสามารถสื่อสารใหกับคนทั่วไปเขาใจกับสภาพจิตใจเมื่อเกิดปญหา
ได ดังคําพูดที่วา 
 
  “...ตองการใหรัฐมีนโยบาย ใหคนหูดีเรียนภาษามือ  
  ซ่ึงจะเปนประโยชนในเรื่องของการสื่อสารระหวางคนหูดี 
  และคนหูหนวก สามารถที่จะสนทนากันไดอยางเขาใจ…” 
          ผูพิการทางการไดยิน 
 

5. การพึ่งตนเองดานสังคม (socio-cultural self-reliance) 
ผูพิการทางการไดยินอยากใหสังคมเขาใจ เปดใจ พรอมยอมรับคนหูหนวก ไมอยากใหมอง

วาคนหูหนวกเปนคนที่มีปญหา อยากใหยอมรับ และเรียนรูวัฒนธรรมของคนหูหนวก ซ่ึงใน                 
การสื่อสารนั้นคนหูหนวกจะสามารถรับรูไดเร็วถึงปฏิกิริยา การแสดงออกของคนหูดี เชน                    
การแสดงออกของสีหนา ทาทาง ที่บงบอกถึงความพอใจหรือไมพอใจดังคําพูดที่วา 
 

“...อยากใหมบีริการลามที่ครอบคลุมกับความตองการ ผมทราบวา 
ตอนนี้มีบริการลาม คือผมอยูในเมืองชล แตผมก็ใชบริการไมได  
มันตองขอที่พมจ. ผมไปไมถูก ประสบการณจากเพื่อนบอก 
ยุงยากมาก ผมมีปญหากับตํารวจบอย คือตองไปติดตอกบัตํารวจ  
คือไมมีลาม ก็คุยไมรูเร่ือง...” 
        ผูพิการทางการไดยิน 
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“...ควรทําโครงการ อาจจะมโีครงการสอนภาษามือใหกบัคนหูหนวก 
ที่ไมไดเรียนประมาณ 90 % ในประเทศไทย คนหหูนวกที่อยูในระบบ 
แค 10 % เอง นี่จึงเปนสิ่งที่รัฐตองทํา...” 
        ผูพิการทางการไดยิน 
 
“...เราตองทําใหคนหหูนวกสามารถใชภาษามือเพื่อส่ือสารกับลามได  
และจัดบรกิารลามใหครบครอบคลุม ถามีครอบคลุมคนหูหนวก 
ก็สามารถใชบริการไดทุกที่ เขาก็จะมีเครื่องชวยความพิการของเขา 
มันก็จะทะลายกําแพงตรงนี้ แตปญหาปจจบุันนี้ เรายังยึดติด 
วาคนหหูนวกอานไดนะ เขาใจนะ ซ่ึงทุกคนยังไมไดใหความสําคัญ...” 
        ผูพิการทางการไดยิน 
 
“...ปญหาใหญ นโยบายของรัฐควรตองมุงเนน เร่ืองคนพิการ คนหหูนวก  
ไมไดเรียนหนงัสือ แลวส่ือสารดวยการพูดไมได จะมีปญหา ส่ือสาร 
ดวยภาษามือไมได ก็จะยิง่ใชบริการตามสวัสดิการที่รัฐจัดหาไมได  
รัฐตองคดิวิธีการแลววา 90 % ที่อยูทั่วประเทศไทยสามารถใชภาษามอื  
หนวยงานไหนจะรับผิดชอบ...” 
        ผูพิการทางการไดยิน 
 
“...อยากใหสังคมเปดใจยอมรับ อยางเวลาไปสมัครงาน  
บริษัทจะไมรับ โดยอางวาตําแหนงเต็มแลว หรือใหทิ้งใบสมัคร 
ทิ้งไวแลวจะติดตอกลับไป เห็นวาคนพิการไมนาจะทํางานได...”  

          ลามภาษามือ 
 
“...ทัศนคติผูบริหารยังไมเปดใจยอมรับคนพิการ การแกปญหา 
ตองแกที่ทัศนคติของผูบริหาร ตองทําใหเขาเปดใจยอมรับใหได...”  

          ลามภาษามือ 
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“...ตามจังหวดัตางๆ ตองมีลามที่ศูนยกลาง อยางโรงเรียนโสต 
จะไมมีลาม ครูจะเปนคนใชภาษามือ แลวภาษามือของครู 
จะงูๆ ปลาๆ ไมจบโดยตรง พอเด็กเกิดปญหา ลามไมมี ลามไมพอ  
ถาเด็กตองเสียเงินเรียน เขาเลือกไมเรียน ทํางานดีกวา ถาเด็กไดเรียน  
ขอใหเดก็มีสังคม...” 
        ลามภาษามือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง “ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน: 
กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี” มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของความสามารถใน
การเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน 2) เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรคในการเขาถึง
ขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน และ 3) เพื่อศึกษาความตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูล
ขาวสารของผูพิการทางการไดยิน  

เปาหมายหลักในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูพิการทางการไดยินที่สามารถใชภาษามือในการ
ส่ือสาร หรืออานหนังสือได จํานวน 20 คน เปนชาย 10 คน และเปนหญิง 10 คน ที่ประกอบอาชีพ
อยูในจังหวัดชลบุรี 

เปาหมายรองในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ลามภาษามือ จํานวน 10 คน  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง ประเด็นการ

สนทนากลุม แบบบันทึกขอมูลสนทนากลุม เครื่องบันทึกเสียง และกลองบันทึกภาพ  
ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม สังเกต และการบันทึก

ขอมูลสนทนากลุม การบันทึกเสียง การบันทึกภาพ ขอมูลทั้งหมดถูกนํามาวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) 
 ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนที่ 1 ถอดขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูพิการทางการไดยิน จํานวน 10 คน ซ่ึงไดมาจากการลงภาคสนามเก็บ
ขอมูลโดยอาศัยลามภาษามือในการแปลความหมายเพื่อเขาใจตรงกัน และผูวิจัยทําการบันทึกเครื่อง
บันทึกเสียง 
 ขั้นตอนที่ 2 นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมาจัดการสนทนากลุม จากตัวแทน 2 
กลุม ไดแก กลุมที่ 1 คือ ผูพิการทางการไดยิน จํานวน 10 คน และกลุมที่ 2 คือ ลามภาษามือ จํานวน 
10 คน 
 ขั้นตอนที่ 3 รางบทสังเคราะหองคความรูจากขั้นตอนที่ 1 – 2 แลวจัดประชุมผูเชี่ยวชาญ 
และนักวิชาการเพื่อวิพากยองคความรูที่ได 
 ขั้นตอนที่ 4 สรุปองคความรู 
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สรุปผลการวิจัย 
  

ในการสรุปผลการวิจัย ผูวิจัยดําเนินการสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อที่จะไดตอบคําถามตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ไดกําหนดไว โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้                 
1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน 
2) เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน และ 3) เพื่อ
ศึกษาความตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน  

 
1. สภาพปจจุบันของความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน 

 ผูวิจัยสรุปสภาพปจจุบันของความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการ
ไดยินดังตอไปนี้ 
 

ดานที่ 1 การพึ่งพาตนเองดานเทคโนโลยี (technological self–reliance)  
การพึ่งพาตนเองของคนหูหนวก  เทคโนโลยี โดยที่คนหูหนวกสามารถพึ่งพาการเขาถึง

ขอมูลขาวสารตางๆ โดยอาศัยชองทางดังตอไปนี้ 
โทรทัศนโดยสวนใหญจะเลือกบริโภคขาวสารหรือการรบัรูขอมูลตางๆจากสถานีโทรทัศน

ที่มีจอลามภาษามือ  อักษรวิ่งดานลางหรือการสังเกตจากสีหนา ทาทางของบุคคล 
โทรศัพท จะใชเปนตัวกลางในการสื่อสารระหวางบุคคล(คนหูดีและคนหูหนวก) และใช

เปนสื่อในการบริโภคขาวสาร รับรูขาวสารหรือเหตุการณประจําวันที่เกี่ยวของกับอาชีพของตนเอง 
รวมทั้งเลือกใชการสื่อสารแบบการสงขอความ(message)ทางโทรศัพทดวย 

อินเตอรเน็ต  มีหลายชองทางในการที่จะเลือกรับขอมูล โดยมากคนหูหนวกจะเลือกใช
บริการสังคมออนไลน(Social network) ตัวอยางเชน facebook  twitter ในติดตอส่ือสาร หรือ
สนทนากับเพื่อน และบุคคลอื่นๆ  ทั้งนี้การใช facebook ยังทําใหคนหูหนวกไดรับขาวสารหรือ
เหตุการณปจจุบันในเรื่องตางๆดวย 

หนังสือพิมพ  บริโภคขาวสารบานเมืองทั่วไป ทําใหรับรูและทันตอเหตุการณในแตละวัน 
ซ่ึงคนหูหนวกสามารถที่จะอานหนังสือพิมพได อาจจะไมเขาใจเนื้อหาทั้งหมด ซ่ึงประกอบกับการ
ดูภาพประกอบก็สามารถเขาใจไดในบางประเด็น  

คนหูหนวกสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี มีความสนใจในเรื่องของการสนทนา
ผานระบบอินเทอรเน็ต (Chat)   สามารถใชโทรศัพทได โดยผานบริการสงขอความสั้นๆ (sms) สง
โตตอบไปมาระหวางเพื่อนดวยกัน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร พบปะ นัดเจอ ในเรื่องโทรทัศน 
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คอนขางมีปญหา เพราะไมมีลามแปลภาษาให ถามีก็มีบางชอง ซ่ึงกรอบหนาจอของลามมีขนาดเล็ก
เกินไป อีกทั้งยังมีตัววิ่ง, หุน และ sms คอยรบกวนอีก ทําใหไมไดรับความสะดวกในการรับชม คน
หูหนวกมีความสนใจในเรื่องขาว แตชองที่มีลาม มีนอย จํากัดชองการดูขาว ดังนั้นขาวสวนใหญจะ
ไดรับมาจากเพื่อน บางครั้งถานั่งดูขาวกับคนหูดี ก็จะถามวา นี่ขาวอะไร ในกรณีที่เปนคนหูหนวก
ทั่วไป ที่อยูตามตางจังหวัด ไมไดเรียนหนังสือ สวนใหญมักใชภาษามือธรรมชาติตามทองถิ่น ซ่ึงไม
ถูกตองตามหลัก รวมถึงการใหการแสดงออกทางสีหนาชวยดวย 
 

ดานที่ 2 การพึ่งตนเองดานเศรษฐกิจ (economic self-reliance) 
คนหูหนวกสามารถประกอบอาชีพไดเชนเดียวกับคนทั่วไป และสามารถทํางานรวมกับคน

หูดีไดเชนกัน  อยางเชน การประกอบอาชีพรวมกับครอบครัว  การเปนพนักงานหรือลูกจาง  การ
ประกอบอาชีพหรือธุรกิจสวนตัว  กอใหเกิดรายไดที่สามารถนํามาใชเปนปจจัยในการเลี้ยงชีพของ
ตนเอง    

คนหูหนวก 1 คน มีคาใชจายคอนขางมาก สวนใหญครอบครัวตองสนับสนุน รัฐบาลมี
สวนชวยเหลือในการทํางาน เชน ในบริษัท มีพนักงาน 100 คน ตองมีคนพิการอยางนอย 1 คน คนหู
หนวกที่เปนเด็กจะมีคาใชจายสูง ทําใหครอบครัวตองสนับสนุนเต็มที่ เนื่องจากยังไมมีงานทํา ยัง
ชวยเหลือตัวเองไมได แตถาเปนคนหูหนวกที่เปนผูใหญแลว ครอบครัวไมตองสนับสนุนมาก 
เพราะสามารถหางานทําได ชวยเหลือตัวเองได ในเรื่องของวัตถุส่ิงของตางๆ ก็มีความแตกตางกัน 
คนหูหนวกที่ฐานะไมคอยดี ก็ไมมีของดีๆใช ทําใหเกิดการเปรียบเทียบเกิดขึ้นได ในกรณีที่คนหู
หนวกเปนเด็ก และไดนํามาฝากไวกับทางโรงเรียน ถาฐานะที่บานของเด็กไมคอยดี ก็จะฝากไวกับ
โรงเรียนประมาณ 3-4 เดือน ไมไดกลับบาน แตถาเปนเด็กที่ฐานะทางบานดี ทางบานก็จะมารับทุก
วันศุกร ดานความชวยเหลือจากรัฐบาล ถาเปนโรงเรียน รัฐฯจะใหงบมาเพื่อเปนคาใชจายตางๆตาม
จํานวนเด็ก ในสวนของวิทยาลัย รัฐฯจะสงเสริมใหเรียนฟรี แตคาใชจายอื่นๆตองออกเอง 

 
ดานที่ 3 การพึ่งตนเองดานทรัพยากรธรรมชาติ (natural resources self reliance) 

  การพึ่งทรัพยากรธรรมชาติของคนหูหนวกนั้น โดยจะเนนไปที่การใชทรัพยากรบุคคล 
อยางเชน การใชลามภาษามือ  ในการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อใหเกิดความเขาใจ มีความชัดเจนใน
ประเด็นที่ตองการสื่อสารมากขึ้น และมีการใชภาษาธรรมชาติในการสื่อสาร เชน ตองการมะมวง ก็
ช้ีไปที่มะมวง  ก็ทําใหเกิดความเขาใจมากขึ้น  ซ่ึงคนหูหนวกนั้นก็สามารถจัดการทรัพยากรธรรมที่
มีอยูนั้นใหเกิดประโยชนกับตนเองได 
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คนหูหนวกจะใชแต น้ํา ไฟ ไมคอยไดเปดแอร สามารถหาทรัพยากรตางๆไดดวยตนเอง ไป
หางสรรพสินคาได ซ้ือของเองได ไมตองพึ่งตนอื่น มีการรวมตัวกันวันอาทิตยเพื่อรับขาวสารจาก
คนหูหนวกดวยกัน ยกตัวอยางในชลบุรี วันศุกร-เสาร จะนัดรวมตัวกันที่ถนนคนเดิน แหลมแทน 
ในดานของครอบครัว อนุญาตใหออกไปนัดพบได คอนขางตามใจ ดีกวาอยูบานเฉยๆ แตถาเปนเดก็
ที่อยูโรงเรียนโสตฯ  ทางโรงเรียนไมอนุญาตใหออกไปขางนอก  ถาจะไป ตองมีครูคุมออกไปดวย 
 
   ดานที่ 4 การพึ่งตนเองดานจิตใจ (Psychological self-reliance) 
   ในเรื่องการอยูรวมกันกับผูอ่ืน สามารถใชชีวิตอยูรวมกับคนครอบครัวตนเองได เนื่องจาก
คนในครอบครัวมีความเขาใจ ถึงปญหาที่เกิดขึ้นกับคนหนวก  จึงสงผลใหการอยูรวมกันระหวาง
คนครอบครัวเปนไปอยางราบรื่น 
   เร่ืองของการทํางาน  คนหูหนวกนั้นสามารถที่จะทํางานรวมกับคนหูดีได  ในการทํางาน
นั้น บางครั้งก็เกิดปญหาระหวางเพื่อนรวมงาน แตก็สามารถที่จะแกไขปญหานั้นได โดยการให
กําลังใจตนเอง รวมทั้งการมีจิตใจที่เขมแข็ง  

คนหูหนวกจะรูสึกไมแตกตางถามีเพื่อนเปนคนหูหนวกดวยกันแตจะรูสึกหดหูถาตองไป
อยูกับคนหูดี เพราะเวลาคนหูดีพูดอะไรกันก็อยากเขาไปมีสวนรวมดวย เวลามีปญหามักเลือกที่จะ
ปรึกษาเพื่อนมากกวา เชื่อเพื่อน หรือบางครั้งก็มาระบายใหลาม เปนการมาระบายเฉยๆแลวก็ไป ไม
ตองการใหลามเขาไปชวยแกปญหา สวนมากเวลาเกิดปญหา ลามมักจะรูเปนคนสุดทาย ทางลามเอง
ก็มีปญหาหนักใจ อยางเชน คนหูหนวก ขอใหโทรไปขอเงินที่บาน ถาไมทําให ก็จะมีการบอกตอ 
ทําใหเกิดปญหาการตอตานลามคนๆนั้น 
 
   ดานที่ 5 การพึ่งตนเองดานสังคม (socio-cultural self-reliance) 

คนหูหนวกสามารถที่จะอยูรวมกันกับผูอ่ืน และสังคมได โดยจะมีการพบปะ ปฏิสัมพันธ
ระหวางเพื่อน  อยางเชนในวันหยุด  จะมีการรวมกลุมกันของคนหูหนวก เพื่อจัดกิจกรรมตางๆขึ้น 
เชน การไปเที่ยว  ชอบปง รวมทั้งการใชบริการสังคมออนไลนสนทนากับเพื่อน 

ในเรื่องของการทํางาน คนหูหนวกอยากทํางาน ไมอยากเรียนตอ ไมตองเรียนจบสูงมากก็
ได ปวส.ก็พอ อยากมีเงินเปนของตัวเอง ไมตองขอที่บาน อยากดูแลตัวเอง ดานความสัมพันธเร่ือง
งานกับคนทั่วไป จะสนใจแตงานของตัวเอง ไมคอยสนใจคนอื่น อยูกับตัวเอง ไมคอยเขาหาคนหูดี 
เพราะอาย แตถาเปนลามจะกลาสื่อสาร กลาเขาหา เวลาทํางาน เขาจะตั้งใจกับงานของเขาเพียงคน
เดียว รับผิดชอบเฉพาะงานที่ไดรับมอบหมาย ทํางานของตัวเองใหเสร็จเปนพอ จะไมคอยไป
ชวยเหลือคนอื่น บอกใหทําแคไหนก็ทําแคนั้น เมื่อทํางานมีรายไดเปนของตัวเองแลว ถาอยากได
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อะไรก็จะเก็บเงินซื้อเอง เร่ืองวัยเด็กกับความมีน้ําใจ เขาจะไมรู ตองบอกเขา เพราะเด็กจะรับอยาง
เดียว ไมคอยไดแบงปนใหกับผูอ่ืน 

 
2. ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
ผูวิจัยสรุปปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน 

ดังตอไปนี้ 
 
 ดานที่ 1 การพึ่งพาตนเองดานเทคโนโลยี (technological self–reliance)  
 คนหูหนวกนั้น จะประสบปญหาในเรื่องของการแปลความหมายจากการสื่อสาร อยางเชน 
การดูโทรทัศน ก็จะเลือกผูรับขอมูล ขาวสารตางๆจากสถานีโทรทัศนที่มีลามชวยแปลภาษามือ เชน 
ชอง 11 ชองไทย PBS สวนสถานีโทรทัศนชองอื่นๆ ก็ดูแตไมเขาใจ อยางรายการเรื่องเลา..เชานี้ 
อยากดูแตไมมีลามภาษามือ ก็ไมเขาใจความหมาย ในบางชวงของขาวก็สามารถเขาใจได โดยที่จะ
อานหัวขอขาว สังเกตจากสีหนา ทาทางของนักขาว รวมทั้งภาพประกอบของขาว ชวยทําใหเกิด
ความเขาใจไดมากขึ้น  การอานขาวจากหนังสือพิมพ  การอานหนังสือตางๆ สามารถอานได แตก็
ไมสามารถแปลความหมายไดทั้งหมด  เพราะในบางประเด็นก็ไมเขาใจ เชน   ขาวในหนา
หนังสือพิมพ ซ่ึงหนังสือพิมพแตละฉบับขาวเรื่องเดียวกัน แตพาดหัวขอขาวโดยใชคําที่ไม
เหมือนกัน  ก็สงผลใหไมเขาใจถึงความหมายของขาวนั้นอยางแทจริง 
 
 ดานที่ 2 การพึ่งตนเองดานเศรษฐกิจ (economic self-reliance) 
 สวนใหญมักจะเกิดปญหาในเรื่องของการประกอบอาชีพ ในเรื่องของการสื่อสารระหวาง
เพื่อนรวมงาน หรือหัวหนางาน ซ่ึงไมเขาใจในความหมายที่ส่ือสาร แปลความหมายผิด ทําใหเกิด
ความเขาใจที่ไมตรงกัน อยางเชน  การรับคําสั่งจากหัวหนางาน ที่ส่ังมาแตพนักงานที่หูหนวก                   
ไมเขาใจในคําสั่ง แลวทําใหงานที่ออกมาผิดพลาด  อาจโดนตําหนิ หรือการจายคาตอบแทนที่ลดลง 
 
 ดานที่ 3 การพึ่งตนเองดานทรัพยากรธรรมชาติ (natural resources self reliance) 

 ในการสื่อสาร บอยคร้ังที่ตองอาศัยลามภาษามือเปนสื่อกลางการสื่อสาร ระหวางคนหูดีและ
คนหูหนวก เกิดอุปสรรค เนื่องจากทรัพยากรของลามภาษามือมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอความ
ตองการ  ทําใหการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลกับองคกร หนวยงานตางๆเกิดปญหา และในสวน
ของคนหูหนวกที่ไมไดเรียนภาษามือ  ก็ตองอาศัยลามภาษามือที่เปนคนหูหนวก เมื่อเปรียบเทียบ
สัดสวนแลวคนหูหนวกที่ไมไดเรียนภาษามือจะมีจํานวนมากกวาคนหูหนวกที่ไดเรียนภาษามือ 



 99 

   ดานที่ 4 การพึ่งตนเองดานจิตใจ (Psychological self-reliance) 
   โดยมากคนหูหนวกจะเกิดความทอแท นอยเนื้อต่ําใจ จากปฏิกิริยาคนในครอบครัว และคน
รอบขาง  คนหูดีมักจะหัวเราะเยาะคนหูหนวก และมองขามความสําคัญของคนหูหนวก คนหูดี
มักจะคิดวาคนหูหนวกมีปญหา เนื่องจากในเรื่องสื่อสาร คนหูหนวกจะตองอาศัยการถามย้ําหลายๆ
คร้ัง จึงจะเขาใจความหมายในเรื่องนั้น แตจะกอใหความรําคาญใจแกผูที่ถูกถาม  
 
   ดานที่ 5 การพึ่งตนเองดานสังคม (socio-cultural self-reliance) 
   คนหูหนวกมักจะใหความไววางใจกับคนที่สามารถสื่อสารกับเขาไดรูเร่ือง(ลามภาษามือ
,ญาติพี่นอง)  เนื่องจากเกิดชองวางในการสื่อสาร  ซ่ึงคนหูหนวกเองมักจะตองถามย้ําๆและเมื่อผูถูก
ถามเกิดความรําคาญก็จะกอใหเกิดความสัมพันธที่มีปญหาตอกัน 
 

3. ความตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
ผูวิจัยสรุปความตองการ และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน 

ดังตอไปนี้ 
 

 ดานที่ 1 การพึ่งพาตนเองดานเทคโนโลยี (technological self–reliance)  
 ส่ิงที่ผูพิการทางการไดยินตองการเพื่อที่จะสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดก็คือ การเพิ่มชอง
ทางการรับขอมูลขาวสาร สถานีโทรทัศน มีเพียงบางชองเทานั้นที่มีลามภาษามือ ซ่ึงมีจํานวนนอย  
ก็ทําใหคนหูหนวกสามารถที่จะดูโทรทัศนไดเพียงบางชอง 
 
 ดานที่ 2 การพึ่งตนเองดานเศรษฐกิจ (economic self-reliance) 
 ความตองการของผูพิการทางการไดยินดานการพึ่งตนเองไดทางเศรษฐกิจสะทอนออกมาจาก
มุมมองในดานของการมีอาชีพ หากผูพิการทางการไดยินไมสามารถประกอบอาชีพ ไมสามารถหา
เล้ียงตนเองไดก็ยอมที่จะแสดงใหเห็นวาไมสามารถพึ่งตนเองไดทางเศรษฐกิจ ดังนั้นผูพิการทางการ
ไดยินจึงมีความตองการมีอาชีพ เพื่อหาเล้ียงตนเอง และครอบครัว ไมอยากใหสังคมมองวาตนเอง
เปนคนมีปญหา แตอยากใหสังคมมองวาตนนั้นก็มีศักยภาพเหมือนกันหากไดรับการฝกฝน 
 
 ดานที่ 3 การพึ่งตนเองดานทรัพยากรธรรมชาติ (natural resources self reliance) 
  ความสามารถในการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาตินั้น ผูพิการทางการไดยินสวน
ใหญประกอบอาชีพที่ไมไดพึ่งพิงธรรมชาติ แตเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูเพื่อการดํารงชีพ ดังนั้น
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การที่สามารถใชส่ิงรอบตัวมาเพื่อพึ่งตนเองไดนั้นจึงเปนสิ่งจําเปน และความตองการที่สําคัญก็คือ 
การที่สังคมหยิบยื่นทรัพยากรที่มีอยูใหพวกเขาไดมีโอกาสไดใชประโยชนจากสิ่งเหลานั้น 
 
  ดานที่ 4 การพึ่งตนเองดานจิตใจ (Psychological self-reliance) 
  ผูพิการทางการไดยินอยากใหสังคมเขาใจ เปดใจ พรอมยอมรับคนหูหนวก ไมอยากใหมอง
วาคนหูหนวกเปนคนที่มีปญหา เวลาตนเองมีปญหาเมื่อตองการสื่อสารกับคนทั่วไปสิ่งที่ตองการก็
คือลามภาษามือ เพราะตนเองไมสามารถสื่อสารใหกับคนทั่วไปเขาใจกับสภาพจิตใจเมื่อเกิดปญหา
ได 
 
  ดานที่ 5 การพึ่งตนเองดานสังคม (socio-cultural self-reliance) 
  ผูพิการทางการไดยินอยากใหสังคมเขาใจ เปดใจ พรอมยอมรับคนหูหนวก ไมอยากใหมอง
วาคนหูหนวกเปนคนที่มีปญหา อยากใหยอมรับ และเรียนรูวัฒนธรรมของคนหูหนวก ซ่ึงใน                 
การสื่อสารนั้นคนหูหนวกจะสามารถรับรูไดเร็วถึงปฏิกิริยา การแสดงออกของคนหูดี เชน                    
การแสดงออกของสีหนา ทาทาง ที่บงบอกถึงความพอใจหรือไมพอใจ 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงนโยบายโดยมุงหมายใหมีการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน
ตอไปจากผลการวิจัย  ดังนั้นผูวิจัยสามารถสรุปขอเสนอแนะ  โดยแบงเปน  3 ดาน  ไดแก 
ขอเสนอแนะตอภาครัฐ ขอเสนอแนะตอสังคม และขอเสนอแนะตอแนวทางดําเนินงาน 
 
  ขอเสนอแนะตอภาครัฐ 
  1. ใหรัฐเพิ่มชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยิน เชน การเพิ่ม
ชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารผานทางโทรทัศน โดยกําหนดใหมีชองลามทุกชอง และใหความสําคัญ
กับชองลามดังกลาว โดยไมใหมีตัววิ่งมาบดบังการมองของผูพิการทางการไดยิน 
  2. ใหรัฐจัดหาลามภาษามือใหเพียงพอกับความตองการของผูพิการทางการไดยิน เพื่อเปน
ส่ือกลางในการติดตอส่ือสารระหวางผูพิการทางการไดยินกับคนทั่วไป โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
สถานที่ราชการ โรงพยาบาล สถานีตํารวจ เปนตน  

3. ใหรัฐมีมาตรการชวยเหลือ และสนับสนุนพอแมที่มีลูกเปนผูพิการทางการไดยินได
ตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนภาษามือ  
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4. ใหรัฐฟนฟูผูพิการทางการไดยินที่ไมไดเรียนภาษามือใหเขาใจภาษามือ และสามารถ
ส่ือสารดวยภาษามือได เพื่อที่จะไดเขาถึงขอมูลขาวสาร และสามารถพึ่งตนเองได ซ่ึงผูพิการทางการ
ไดยินที่ไมสามารถใชภาษามือไดมีจํานวนมากกวาผูพิการทางการไดยินที่สามารถใชภาษามือถึง            
90 % 

5. ใหรัฐพัฒนาทักษะภาษามือของครูในโรงเรียนโสตศึกษาทั่วประเทศ รวมไปถึงการ
ฝกอบรมครูที่จะเขามาสอนในโรงเรียนโสตศึกษาในอนาคต ใหมีการผานการเรียนลามภาษามือ              
มาโดยตรง เพื่อจะไมทําใหเกิดปญหาดานการสื่อสารกับผูพิการทางการไดยิน 
  6. หากรัฐจะสงเสริม หรือสนับสนุนผูพิการทางการไดยินไมวาจะเปนเรื่องใดก็ตาม 
ตองการใหรัฐคํานึงถึง “การสื่อสาร” เปนหลัก ใหรัฐพิจารณาวาจะทําอยางไรใหผูพิการทางการได
ยินนั้นสามารถเขาใจสิ่งที่รัฐตองการสื่อสารไดอยางยั่งยืน 
  7. ใหรัฐมีนโยบายสงเสริม และสนับสนุนใหคนทั่วไปไดเรียนภาษามือ ซ่ึงจะเปน
ประโยชนในเรื่องของการสื่อสารระหวางคนทั่วไป และผูพิการทางการไดยินจะไดสามารถสื่อสาร
กันไดอยางเขาใจ 
 
  ขอเสนอแนะตอสังคม 
 1. ผูพิการทางการไดยินตองการใหคนทั่วไปยอมรับ และเรียนรูวัฒนธรรมของตน ซ่ึงใน
การสื่อสารนั้น ผูพิการทางการไดยินจะใชการแสดงออกของสีหนา และทาทาง เพื่อประกอบการ
อธิบายใหคนทั่วไปเขาใจ ซ่ึงจะตรงกันขามกับคนทั่วไปที่ใชการแสดงออกของสีหนา และทาทาง
แทนความไมพอใจ และตองการใหสังคมเขาใจ เปดใจ พรอมยอมรับความสามารถของผูพิการ
ทางการไดยิน ไมอยากใหมองวาผูพิการทางการไดยินเปนคนที่มีปญหา  

2. ดานตลาดแรงงาน ตองการใหสังคมเปดใจยอมรับผูพิการทางการไดยิน ใหโอกาสพวก
เขาไดทํางานในบริษัท ใหเปดใจยอมรับวาพวกเขาเปนคนที่มีความสามารถหากไดรับการฝกฝน 
เพื่อจะไดสามารถพึ่งพาตนเองได เล้ียงตัวเอง และครอบครัวได 

 
ขอเสนอแนะตอแนวทางการดําเนินงาน  

             1. ควรมีสํารวจสภาพปญหา ความตองการที่แทจริงของผูพิการทางการไดยิน และแนวทาง
การดําเนินงานที่เหมาะสมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูพิการทางการไดยิน 
             2. ทุกภาคสวนในสังคมควรสนับสนุนและใหโอกาสผูพิการทางการไดยินไดแสดง
ความสามารถของตนในการประกอบอาชีพจะไดมีรายไดเล้ียงชีพตน เพื่อความสามารถในการ
พึ่งตนเอง  
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             3. ควรมีการบูรณาการการทํางานของทุกภาคสวน ทุกระดับ มีการบริหารจัดการแบบทั่วถึง 
จะทําใหการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูพิการทางการไดยินมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  
             4. ควรสงเสริมใหมีการจัดการระบบการสรางลามภาษามืออยางจริงจัง และมีการกําหนด
ตําแหนงลามภาษามือในหนวยงานราชการ 
             5. ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลผูพิการทางการไดยินใหมีความเชื่อมโยงกันใหมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น    
             6. ควรมีการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล ขาวสารใหผูพิการทางการไดยินทราบสิทธิของ
ตนตามที่กฎหมายกําหนด เพื่อใหผูพิการทางการไดยินรูเทาทันสถานการณ และการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม สามารถปรับ และพัฒนาตนเองใหดํารงชีวิตอยูรวมกับคนอื่นในสังคมอยางมีความสุข
ตอไป 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1. ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนาตัวบงชี้ หรือตัวช้ีวัดความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสาร
เพื่อการพึ่งตนเองของผูพิการทางการไดยิน เนื่องจากในปจจุบันยังไมมีตัวช้ีวัดที่เปนมาตรฐาน
สําหรับการบงชี้ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อการพึ่งตนเองของผูพิการทางการ                 
ไดยิน 
 2. ควรมีการศึกษาในมิติของภาครัฐ และภาคเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของในความสามารถใน
การเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อการพึ่งตนเองของผูพิการทางการไดยินซึ่งจะชวยสะทอนแนวคิดของ
หนวยงานดังกลาว และพิจารณาถึงความสอดคลองของมิติดของภาครัฐ ภาคเอกชน และผูพิการ
ทางการไดยินตอไป 
 3. ควรมีการศึกษาความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางการไดยินใน
แงมุมของผูพิการทางการไดยินที่ไมสามารถใชภาษามือได เนื่องจากปญหาสําคัญของการเขาถึง
ขอมูลขาวสาร คือ การสื่อสาร ดังนั้นผูพิการทางการไดยินที่ไมสามารถใชภาษามือได จะมีอุปสรรค
ตอการเขาถึงขอมูลขาวสารมากกวาผูพิการทางการไดยินที่สามารถใชภาษามือได ดังนั้นขอมูลที่ได
จากการศึกษาจะเปนประโยชนอยางยิ่ง เนื่องจากจํานวนผูพิการทางการไดยินที่ไมสามารถใชภาษา
มือไดนั้นมีสัดสวนมากกวาผูพิการทางการไดยินที่สามารถใชภาษามือไดถึงรอยละ 90 
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